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SISSEJUHATUS

Terviseturism on iiks kiiremini arenevaid turismisektoreid maailmas (Hall, 2011, 1k 5).
2018. aastal hinnati terviseturismi vaértuseks ligikaudu 17 miljonit USA dollarit ning
aastaks 2024 prognoositakse selle viértuseks iile 27 miljoni USA dollari. (Mordor
Intelligence, n.d.) Terviseturism vdimaldab inimestel tarbida terviseturismiteenuseid
kiiremini, odavamalt, ilma regulatsioonide ning ithiskondliku hukkamdistuta (Ormond,
2011). Terviseturism on stabiilne ja hooajalisust vdhendav  turismiliik, kuna
terviseturismitoodete tarbimist ei mojuta kliima. Seega jatkub terviseturismisektori
tegevus ka konkreetse sihtkoha hooajavilisel ajal ning elavdab sihtkoha majandust.

(Fink, 2018)

Oma ressursside tottu peetakse turismimajandust iiheks reaalsematest pikaajalise
viljavaatega majandussektoriks. Lisaks aitab turismimajandus elustada ka maapiirkondi,
luues sinna tookohti ning vajalikke ressursse, et arendada kohalikku elu. (Filip, Mateoc-
Sirb & Csosz, 2019, 1k 153) 2017. aastal oli koikide terviseturismirajatiste hulgas
ainuiiksi spaasid iile 149 000 (Global Wellness Institute, 2018, Ik 12). See tihendab, et
ajaga Utha enam nodudlikumaks ja teadlikumaks muutunud turistil on suur valik
terviseturismisihtkohti ning viimastel on jdrjest rohkem vaja pingutada, et piisida
konkurentsis. Seetottu on oluline tunda oma kliente ning arendada vastavalt neile oma
pakutavaid tooteid ja teenuseid. Sellest tulenevalt ja eeclnevat arvesse vottes, on antud t66
probleemkiisimuseks: millised vdimalused on terviseturismitoodete arendamiseks
spaahotellides? Antud t66s leitakse probleemkiisimusele lahendusi Virska
Kuurortravikeskuse nditel ning terviseturismitoodet késitletakse kui terviklikku toodet,
mille hulka kuuluvad nii terviseturismiteenused (protseduurid jms) kui ka majutus,

toitlustus ning vaba aja veetmise voimalused.

Kuna Eesti turismimajandus on hooaegadest védga soltuv (Majandus- ja

kommunikatsiooniministeerium, 2013) ning kliimasoojenemine vdhendab omakorda



hooaegade stabiilsust (Thomson, 2009, 1k 391), on nende mdju vihendamiseks heaks
voimaluseks arendada terviseturismimajandust. Ka Turismiarengukavas (Majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium, 2013) on koikide sihtturgude huvisfdéris nimetatud
terviseturismiarendus. Terviseturismiasutuseks on paljude hulgas ravispaad, nagu seda on
ka Virska Kuurortravikeskus Setomaal. Kuna Virska Kuurortravikeskus jadéb eemale
suurematest linnadest ja asub turistide moistes tavapérastest sihtkohtadest kaugel, lisaks
on sellel ka vananenud sanatooriumi kuvand, on tarvis arendada sealseid spaateenuseid,

et Kuurortravikeskus oleks atraktiivne terviseturistidele.

Vastavalt turismialasele tagasisidel pohinevale veebilehele Tripadvisor.com, on 15%
tagasisidet andnud kiilalistest hinnanud Viarska Veekeskuse (osa Vérska sanatooriumist)
keskmise vadriliseks, 21% aga viga heaks. Suurepdraseks on hinnanud 63%
kiilastajateks. Siiski tuuakse sagedasti vilja uuenduste vajalikkust ja veekeskuse ruumi
vihesust. Venemaalt périt kliendid leiavad, et asukoht on soodne, kuna asub piiri déres,
mis on aga teistele turistidele keerukas, kuna asub suurematest linnadest kaugel.
(Tripadvisor, n.d.)

Loputoé eesmirk on tuginedes teoreetilistele seisukohtadele ja uuringu tulemustele,
esitada Virska Kuurortravikeskusele ettepanekud terviseturismitoodete arendamiseks.
Eesmirgi tditmiseks sOnastatakse jargnev uurimiskiisimus: ,,Millised on kiilastajate

ootused ja vajadused terviseturismitoodetele Virska Kuurortravikeskuses?*

Lahtudes uurimisprobleemist, t00 eesmérgist ja uurimiskiisimusest on piistitatud

jargmised uurimisiilesanded:

1) Anda ilevaade terviseturismist ja terviseturismitoodete arendamisest, tuginedes
erinevate autorite teoreetilistele késitlustele;

2) koostada ja ldbi viia kvantitatiivne uuring kiisitluse meetodil, et selgitada vilja
kiilastajate ootused ja vajadused terviseturismitoodetele Varska Kuurortravikeskuses;

3) analiiiisida uuringu tulemusi;

4) tehajéreldusi ja lahtuvalt uuringust esitada ettepanekuid Vérska Kuurortravikeskusele

terviseturismitoodete arendamiseks.

Too koosneb kahest osast, millest esimeses selgitatakse terviseturismiga seonduvaid

moisteid ja kisitlusi, terviseturismi globaalset moju ja arengusuundumusi ning antakse



iilevaade terviseturismitoodete arendamisest spaahotellides. Teoreetilise tagapdhja
koostamisel kasutati erinevate erialaspetsialistide ja -organisatsioonide ingliskeelseid
teadusartikleid, raamatuid ja dokumente. Autoritest on muu hulgas esindatud URO
Maailma Terviseturismiorganisatsioon, Hall, Smith, Puczko, Dimitrovski, Todorovic,
Tang, Baltaretu, Ormond jpt. Informatsiooni leidmiseks kasutati erinevaid andmebaase
nagu EBSCO, ScienceDirect ja Emerald Insight.

Too  teine osa  keskendub  terviseturismitoodete  arendamisele  Vérska
Kuurortravikeskuses. Selles osas antakse iilevaate terviseturismi hetkeolukorrast Eestis
ja tutvustatakse Virska Kuurortravikeskust. Seejarel kirjeldatakse 1dbi viidud uuringu
meetodit ja korraldust ning analiiiisitakse uuringu tulemusi. Viimasena tehakse jareldused
ja esitatakse ettepanekud Virska Kuurortravikeskusele terviseturismitoodete

arendamiseks.



1. TERVISETURISM JA TERVISETURISMITOODETE
ARENDAMINE SPAAHOTELLIDES

1.1. Terviseturismi moisted ja kasitlused

Terviseturism on iiks kiiremini arenevaid turismiliike maailmas (Hall, 2011). Inimesed
keskenduvad {iha enam oma vaimsele ja fiiiisilisele tervisele ning paljuski on seotud iiha
kiirenev  elutempo ning stress. Terviseturism levib iiha laiemalt, kuna
transpordivdimalused arenevad ning ka poliitilisus ei piira inimeste litkumist. Jargnevalt

selgitatakse erinevaid terviseturismiga seotud definitsioone ning teoreetilisi kasitlusi.

Maailma Turismiorganisatsiooni jirgi on terviseturismi eesmérk parandada fiitisilist,
vaimset ja/vOi spirituaalset tervist. Terviseturism on katusmodiste ning see jagatakse
laiemalt kaheks tiilibiks: heaolu- ning meditsiiniliseks turismiks. (World Tourism
Organization and European Travel Commission, 2018, Ik 9) Ridderstaat, Singh &
DeMicco (2019, 1k 271) késitlevad oma uurimuses terviseturismi samuti katusmaistena,

kuna see on kdige arusaadavam eraldamine.

Heaoluturism on laiem piiritlemata mdiste, mis holmab endast fiiiisilisi, vaimseid,
emotsionaalseid, intellektuaalseid ja spirituaalseid aspekte. Heaoluturist reisib nii
probleemide ennetamiseks kui ka nende lahendamiseks, elustiili muutmiseks,
160gastumiseks ja tervendamiseks. Siiski on oluline, et tegemist on fiilisiliselt terve
inimesega. (World Tourism Organization and European Travel Commission, 2018, Ik 10)
Mainili, Eijgelaari, Klijsi, Nawjini & Peetersi (2017, Ik 15) defineeringu kohaselt on
heaoluturism inimeste reisimine kodust kaugemale, et ennetada ja sdilitada isiklikku
tervist ja heaolu, lisaks otsitakse ka unikaalset ja autentset kohalikku kogemust ja

teraapiat, mis ei ole kodukohas saadaval.



Meditsiinilise turismi puhul méiratlevad Maailma Turismiorganisatsioon ja Euroopa
Reisikomisjon (2018, Ik 10) teenuseid rangemalt. Protseduuride mojud peavad olema
teaduslikult tdestatud. Meditsiinituristi hdlmavad tegevused on diagnoos, ravimine,
ennetamine ja rehabilitatsioon. Raviturismi defineeritakse ka kui fenomeni, mille kdigus
inimesed reisivad koduriigist teise riiki meditsiinilise ravi saamise eesmargil (Mainil et
al., 2017, Ik 15).

Terviseturismi liigitamine meditsiiniliseks ja heaoluturismiks v3ib olla pohinev sellel, et
tervis oma olemuselt ei piirdu tdnapdeval enam fiilisilise dimensiooniga, vaid ulatub
kaugemale. (Aydin & Karamehmet, 2017, Ik 16-17) Ka Smith ja Puczko (2009, Ik 6-7)
on jaganud terviseturismi heaolu- ja meditsiiniliseks turismiks (vt joonis 1). Nad on vilja
toonud viimaste alaliigid ning néiteid pakutavatest teenustest, samuti ka kohad, kus neid
teenuseid tarbida saab. Teenuste pakkumise koht on enamikel juhtudel see, mis

terviseturiste seob.
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HEAOLUTURISM MEDITSIINITURISM |
e I
spirituaalne iluhoolitsused mriﬁﬂ l: ne | ( hm;ijgu:r:;ilu 4 ilukirurgia |
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New Age hoolitsused tialane heaolu operatsioonid
thalassoteraapia I
witumis- ja detoxprogrammid
Terviseturismirajatiste tiitibid
Eemaletdmbumine l spaad _ ‘ :‘::i::llfu-:j
aafram l [ hotellid ja kuurortid
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Joonis 1. Terviseturismi ja -rajatiste liigitus. Allikas: Smith & Puczko, 2009, Ik 7



Heaoluturismi hdlmab seega holistiline ldhenemine, vaba aja veetmine ja puhkus.
Holistilise 1dhenemise puhul keskendutakse spirituaalsusele 14bi jooga ja meditatsiooni
ning sinna kuulub ka New Age tegevused (Smith & Puczkd, 2009, 1k 7). New Age
tegevused on esoteerilised (nditeks muusikateraapia, akupunktuur, selgeltndgemine) ning
neid ei saa teaduslikult tdestada. (Ibid, Ik 50) Eelolevalt jooniselt on néha, et vaba aja
veetmise ja puhkuse osadeks on nditeks sport ja fitness ning erinevad turgutavad

protseduurid.

Lahtudes eelolevast joonisest on meditsiiniline heaolu alaliik, mis on osaliselt nii heaolu-
kui ka meditsiinilise turismi alla kédiv moiste. Seda iseloomustavad ravipuhkused,
elustiiliga seotud taastusravi ja td6heaolu. Meditsiiniturism puudutab nii terapeutilist kui
ka kirurgilist meditsiini ning on kdige selgemalt piiritletud. Terapeutilise meditsiini
osadeks on taastusravi, aga ka protseduuridest taastumine ja paranemine. Kirurgilise
meditsiini hulka kuulub ilukirurgia, hambaravi ja operatsioonid. Seega vo0ib niiteks
meditsiiniturist olla inimene, kes kiill kodumaal kéib operatsioonil, kuid sdidab taastuma

vélismaale voi vastupidi. (Ibid, Ik 7)

Vastavalt joonis 1, on kirurgiline meditsiin kdige fikseerituma asukohaga, kuna see nduab
palju tehnoloogiat. Seetottu saab kirurgilist meditsiini terviseturismi osana tarbida ainult
haiglates ja kliinikutes. Viimased voivad olla aga olla spaakomplekside osad. Holistilisel
lahenemisel on asukoht piiramata ning voib liikuda: nditeks tombutakse kogukonnast

eemale, siirdutakse aasrami ja osaletakse festivalidel. (Ibid, 1k 7)

Vaba aja veetmine ja puhkus, meditsiinile heaolu ning terapeutiline meditsiin on enamasti
kéttesaadavad spaades (vt joonis 1). Spaad on sarnaselt kliinikutega ravituristide jaoks
olemas hotellides ja kuurortides. VVaba aega ja puhkust saab tarbida ka vabaajakeskustes.
Nii holistilise, puhkuse, meditsiinilise heaolu kui ka terapeutilise heaolu turist saab
soovitud teenust tarbida nditeks kruiisidel. Seega voib 6elda, et kuigi terviseturismitiiiibid
on erinevad, on need siiski omavahel seotud ja erinevate eesmérkidega turistid saavad

oma soovitud teenuseid iihes kohas tarbida. (Ibid, Ik 7)

Selles, et terviseturismi eesmédrk on parandada tervislikku seisundit, sh nii fiitisilist kui ka
vaimset, ndustuvad paljud autorid. Erinevalt eelnevatest tuuakse vélja terviseturismi

alaliikideks hoopis meditsiiniline (ehk ravi-), heaolu-, taastusravi-, spaaturism, mille



osadeks on thalasso- ja hiidroteraapia, aga ka spordi- ja fitnessreisid. (Baltaretu &
Mihaescu, 2016, Ik 130-131) Michael Hall (2011, 1k 6) on toonud vélja terviseturismi
definitsiooni, mille jdrgi on terviseturism todstusiihiskonna kommertslik ndhtus, mis
h6élmab nii isikut, kes reisib kodusest keskkonnast vdhemalt 24 tunniks eemale, et
parandada voi sdilitada tervislikku seisundit, kui ka selliseid teenuseid pakkuvaid rajatisi

ning sihtkohti.

Kuna terviseturismi alaliigid kattuvad paljuski ning neid on raske miiratleda, jagatakse
terviseturism peamiselt kaheks suuremaks alaliigiks. Nii on terviseturismi osadeks
heaolu- ja raviturism. Sarnaselt eelpool mainitud Smithi ja Puzcké (2009) ideedele,
leitakse, et spaad vdivad toimida iseseisvalt ja luua spaaturismi, kuid voivad asutusena
tihendada koik terviseturismi alaliigid ning pakkuda ka heaolu- ning meditsiiniteenuseid.
(Dimitrovski & Todorovic, 2015, Ik 259-260) Ka Hall (2011, Ik 6) t5i vélja just spaade
tahtsuse heaolu- ning raviturismi kdrval. Siiski ei leia paljud spaaturistid seost spaade ja
tervise vahel ning peavad spaades kdimist pigem puhkusevormiks, kui tervise
edendamiseks ja sdilitamiseks (Dimitrovski & Todorovic, 2015, 1k 260)

Spaaturismi on eraldiseisvana vélja toonud ka teised autorid. Néiteks Milenkovi¢ ja
Petrovi¢ (2018, 1k 514) késitlevad spaaturismi meditsiinilisest ja heaoluturismist eraldi,
kuid nendivad, et selle olemus kattub osaliselt heaoluturismiga. Spaaturismi néhakse
mittemeditsiiniliste ja meditsiiniliste aspektide lihendamisena ja keskteena meditsiinilise

ja heaoluturismi vahel. (Mainil et al., 2017, 1k 17)

Michael Hall (2011, 1k 7) toob vilja, et terviseturismi osad on iiksteisega viga seotud.
Jooniselt 2 on ndha, et meditsiiniturism on just ravimise eesmargiga ning haigustega

seotud, samas kui heaoluturismiteenused on suunatud heaolule ning selle séilitamisele.

Spaaturism on aga pigem heaolu kui teadusliku meditsiini poole hoiduv sektor. Siiski
hSlmab ka spaaturism meditsiini, kuna pakutavad protseduurid aitavad ennetada erinevate
haiguste teket. Spaad voivad olla asukohaks meditsiinilistele protseduuridele. (Hall,
2011, Ik 7) Mainil et al. (2017, Ik 15) kinnitab eelnevat, kuna spaaturism on tema arvates
1600gastumine, paranemine ja keha kaunimaks muutmine, kasutades ennetamiseks

heaoluprotseduure ning ravimiseks meditsiinivotteid.
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Joonis 2. Terviseturismi valdkondade ja eesmérkide seotus. Allikas: Hall, 2011, 1k 8

Olenemata teoreetiliste késitluste ja definitsioonide paljususest, on enam esilekerkivateks
maéarksonadeks heaolu- ja raviturism. Sealjuures on oluline roll ka spaadel, kuna spaad on
tihendavad asutused nii heaolu- kui ka meditsiiniturismi jaoks. Terviseturismiteenuseid
kasutatakse olenevalt terviseturismiliigist haiguste ravimiseks, nende ennetamiseks ja
tervisliku seisundi sdilitamiseks. Heaolu- ja meditsiiniturismiteenused voivad olla
tiksteisega tihedalt seotud, kuid on siiski erineva eesmirgiga. Kéesolev peatiikk andis
iilevaate terviseturismi teoreetilistest kasitlustest. Kuna terviseturism areneb kiiresti, on
oluline teadvustada sellega kaasnevaid aspekte. Jargnevalt tutvustatakse terviseturismi

positiivseid ja negatiivseid mojusid ning tulevikusuundumusi.
1.2. Terviseturismi globaalne moju ja arengusuundumused

Terviseturismi lai levik mojutab paljuski majandust ning keskkonda, aga ka inimeste

igapdeva elu ning voimalusi. Kui sihtkoha majanduse osaks on terviseturism, on oluline,
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et teadvustataks, milline on hetkeolukord ning mis trendid ja suundumused on tulevikus
toendolised. Jargnevalt kirjeldatakse terviseturismi positiivseid ja negatiivseid mojusid

ning arengusuundumusi.

Terviseturism levib laialt ja Kiiresti ning sellel on erinevad pdhjused. Tervise eest
hoolitsemine muutub jérjest enam turistide prioriteediks (Horwarth — Hotel, Tourism and
Leisure, 2016, Ik 3). Hall (2011, 1k 7) toob iiheks potentsiaalseks pohjuseks raviteenuste
tthildamise puhkuse ja eksootilise asukohaga. Seega on néiteks inimeste motivatsiooniks

reisida meeldivasse sihtkohta, et kompenseerida ebameeldiv protseduur.

Terviseturistide sihtkohad arenevad kahel pdhjusel. Tombefaktorina arendatakse neid, et
pakkuda maailma tipptasemel teenuseid vastavates rajatistes. (Ormond, 2011, Ik 148)
Tipptasemel teenuste kvaliteedi arendamine on iiks positiivseid terviseturismi mdojusid,
tanu millele saavad ka sihtkoha kohalikud elanikud kvaliteetseimaid ja innovaatilisemaid

terviseturismiteenuseid tarbida (Snyder, Crooks, Turner & Johnston, 2013, Ik 7).

Toukefaktorina on terviseturistide motivatsiooniks kodukoha tervishoiusiisteemi
suutmatus rahuldada oma tarbijate vajadusi. Selles tulenevalt on mitmeid pdhjuseid, miks
terviseturistid eelistavad tarbida terviseturismiteenuseid vélismaal. Esimene pohjus on
teenuste kallis hind kodumaal. Teine pohjus reisimiseks on pikad jarjekorrad
terviseturismiteenuste tarbimisel. Kolmandaks reisitakse, kuna kodumaal voivad olla
regulatsioonid, mistdttu ei viida protseduure selles asukohas 1idbi (nditeks abort,
eutanaasia). Neljandaks pohjuseks on potentsiaalsete terviseturistide kodumaal
Kultuurilise sensitiivsuse puudumine ehk teisisdnu ei ole iihiskond selliseks teenuseks
valmis voi moistab seda hukka (nditeks soovahetusoperatsioonid). (Ormond, 2011, Ik
145-151) Terviseturism toob kahtlemata endaga kaasa palju positiivseid aspekte,

hdlmates kiiremat abi odavama hinnaga ja teenuste paremat kattesaadavust.

Siiski kaasnevad sellega mitmed negatiivsed mdjud ning eetilised probleemid.
Terviseturismimajanduse asjalistel on drilised eesmargid. Eraettevotete poolt pakutavad
terviseturismiteenused voivad aga muutuda kohaliku elaniku jaoks kéttesaamatuks
turistide liigse koguse ja liiga kalli hinna tottu. Olukord on kriitiline, kui sihtkohas
pakutakse terviseteenuseid ainult eraettevotetelt, mistdttu tekibki selline olukord.
(Adams, Snyder, Crooks & Johnston, 2017, Ik 395) Erasektori iilekaal tervishoiu
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teenustes vOib tosta tervishoiuteenuste hindu ka riiklikes haiglates, mis muudab taaskord
kohaliku elaniku jaoks selle kéttesaamatuks. (Snyder, Crooks, Johnston & Kingsbury,
2013, Ik 235)

Terviseturismi alaliigi meditsiiniturismiga kaasnevad peamiselt meditsiinilist laadi
probleemid. Néiteks suureneb biorisk, turistid levitavad uusi patogeene, tekivad
resistentsed bakterid, puuduliku hiigieeni tottu levivad B- ja C-hepatiit. (Hall, 2011, Ik 9)
Bioriski suurenemist kinnitab ka asjaolu, et terviseturismi tottu on globaalselt levinud
mitmed nakkushaigused (Snyder, Crooks, Johnston & Kingsbury, 2013, Ik 235)

Eetilistest probleemidest tdusevad enam esile abordi- ja viljakusega seotud reisipdhjused.
Samuti on negatiivse tdhelepanu all eutanaasiaturism. Elundikaubandus on iiks
ebameeldivamaid kaasnevaid mdjusid terviseturismimajanduses. (Hall, 2011, lk 9)
Elundikaubanduse ja vdhese teadlikkusega voib nii elundidoonori kui ka patsiendi tervis
saada fataalseid kahjustusi. (Fatima, Fatima Qadir, Moin, & Bilal Pasha, 2018, Ik 899)

Jatkusuutlikkus  on  turismimajanduse {iks olulisemaid maéarksonu. Maailma
Turismiorganisatsioon ja Euroopa Reisikomisjon (2018, Ik 13) rohutavad, et keskkonna
sdastlikkus ja vastutustundlikkus on kerkinud védga oluliseks votmeteguriks
terviseturismis. Jatkusuutlik ldhenemine on fundamentaalne, sest ainult nii saab
terviseturismiga seotud to0stus areneda ning kohalikele kogukondadele maksimeerida
terviseturismist tulenevat kasu. Ka Howart — Hotel, Leisure & Hotel (2015, Ik 14)
tahtsustab jatkusuutlikkust ja vastutustundlikkust positiivse trendina, mis on juba reaalsus

ning ilma milleta ei saa turismimajandus toimida.

Terviseturism aitab majandada nendel sihtkohtadel, keda mojutab tugevalt hooajalisus.
Enamasti ei ole terviseturismiteenuste jaoks tarvis tipphooaega. (World Tourism
Organization and European Travel Commission, 2018, Ik 7) Lisaks on terviseturismi
puhul positiivne ka asukoha vihene tdhtsus, kuna selliseid rajatisi saab asutada ka
véljaspool suuremaid linnasid ja populaarsemaid sihtkohti. Terviseturismiasutused on
sageli linnast véljas ning maapiirkondades. (World Tourism Organization and European

Travel Commission, 2018, Ik 14)
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Terviseturismi soosib iiheks suuremaks tdusvaks trendiks olev turistiliik, n6 silver hair
tourists ehk hallipdised turistid, kes oma olemuselt on vananeva populatsiooni esimene
niide turismimajanduses. Kui 1950. aastal oli maailma populatsiooni hulgas 8% iile 60-
aastaseid inimesi, siis aastaks 2050 arvatakse selle numbri ligikaudset kolmekordistumist.
Vastavalt rahvastiku vananemisele, muutub ka vanemaealiste osakaal turismimajanduses
ning loob tarbijaid terviseturismile. (Horwarth — Hotel, Tourism and Leisure, 2015, 1k 2)
Ka Chen, Liu & Chang (2013, Ik 122-124) leiavad, et terviseturismitoodete arendamisel

on oluline suunata arendustdo0 vanemaealiste turistide eelistuste uurimisele.

Jarjest enam kasutatakse moistet wellness ehk heaolu. Kuigi erinevad kultuurid otsivad
erinevaid viljundeid, on heaolu koikide mdistes Tliks: Oppida vajalikke aspekte
balansseerima ning sdilitama seda balansseeritud olekut. Heaolu moiste tihtsamakas
muutumist néitab ka organisatsiooni Global Spa Summit nime muutmist Global Spa and
Wellness Summitiks. (Smith & Puczko, 2014, 1k 204) Ka UNWTO (2019 Ik 5) viitab
tervisliku turismi, sealhulgas heaolu populariseerimisele. Heaolu on jérjest enam
muutumas elustiiliks, mida hinnatakse nii koduses kui tookeskkonnas (Global Wellness

Institute, n.d.).

Ka tuleviku terviseturism on heaoluga tihedalt seotud. 2014. aasta seisuga mindi 80 000
spaaga iile maailma inimestele ldhemale ja peaacgu koigi eelistustele oli vastav asutus,
seega tdhendab edaspidine terviseturism personaalsemat lahenemist kui iial varem. (Ellis,
viidatud Smith & Puczkd, 2014, 1k 237-241 vahendusel) 2017. aastal oli spaasid ligikaudu
149 000 (Global Wellness Insitute, 2018, 1k 12), seega peaaegu kahekordne kasv kolme
aastaga. See kinnitab eelpool toodud viidet ja selgitab klientide vajadust personaalse

teenuse jdrele.

Tulevikuprognooside jérgi tiks kaalukamaid turistiliike, silver hair tourist ehk iile 65-
aastased turistid, on eelkdige huvitatud terviseturismist ning ka nende vajadused ja
ootused pohinevad personaalsusele ja heaolule (Horwarth — Hotel, Tourism and Leisure,
2015, Ik 3). Sealjuures ndhakse, et positiivse trendina spaatraditsioonide jagamist

jargnevate pdlvedega (Joppe, 2010, 1k 123).

Kuigi terviseturism avab tarbijatele palju vdimalusi, voivad sellega kaasneda ka erinevad

ohud ning negatiivsed mdjud. Viga palju soltub teadlikust tarbijast ning teadlikust
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teenusepakkujast, kelle koostdds saab  negatiivseid mdjusid  vdhendada.
Tulevikusuundumustes tduseb tugevalt esile just heaolu, personaalsus ja jatkusuutlikkus.
Inimeste  vaartushinnangud hakkavad tasahaaval muutuma ning keskenduma
terviseturismiteenuseid tarbides iseenda ning oma pere heaolule. Terviseturismi mojud ja

trendid on olulised arendamaks kvaliteetseid terviseturismitooteid.
1.3. Terviseturismitoodete arendamine spaahotellides

Uha tihenevas konkurentsis on jirjest enam vaja ettevotetel pingutada, et potentsiaalsetele
klientidele mitte méarkamatuks jddda. Seetottu on vaja ka terviseturismimajanduses
piisavalt tooteid arendada. Jargnevalt tutvustatakse erinevaid ldhenemisi

terviseturismitoodete arendamisel spaahotellides.

Tang (2014, Ik 2-6) leiab, et toodete arendamisel on oluline mdista klientide ootusi ja
vajadusi. Lisaks soovitatakse kasutada tootearenduseks kliendikeskset 1dhenemist. Tema
arvates on Uheks vOimaluseks kasutada klientide segmenteerimist, et moista nende
erinevusi, vajadusi, ootusi ja eelistusi. Soovitatakse luua uusi tooteid ja tdiustada
olemasolevaid, olles sealjuures atraktiivne nii olemasolevatele kui ka potentsiaalsetele
Klientidele. Terviseturismitoodete arendamiseks peaksid spaacttevotted hoolikalt 1abi
mdtlema toodete tarbimise protsessi. Véga oluline on sealjuures teenindusprotseduuride
standardiseerimine ja kogu personalile koolituste tagamine. (Kucukusta & Guillet, 2016,
Ik 242) Ka Torres ja Kline (2013, Ik 642) leiavad, et kliendi rahulolu tagavad hasti

koostatud teenindusstandardid.

Spaatoodete iiheks arendamise vOimaluseks on kasutada QFD (Quality Function
Deployment) mudelit. Selle mudeli aluseks on VOC (Voice of Customer) ehk klientide
vajadused teenuste ja toodete arendamisel, et tagada kliendi rahulolu (Chien & Su, 2003,
lk 346). Teisisonu on oluline, et kogu ettevote tootaks koos, et tagada kliendile tipselt see

teenus, mida ta soovib (Das & Mukherjee, 2008, Ik 4).

QFD mudeli tootas viélja Yoji Akao 1966. aastal. See voeti algselt kasutusele ettevotte
Mitsubishi Heavy Industries Limited aastal 1972. Jaapanis (Cheng, Tsai, & Lin, 2016, Ik

1123) Olles loodud ja kasutatud tootmisprotsessidel uute toodete disainimiseks, on QFD
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laialdaselt kasutatav ka teenusmajanduses klientide ootuste ja vajaduste rahuldamiseks
(Das & Mukherjee, 2008, Ik 4).

QFD mudel hdlmab nelja erinevat maatriksit: toote planeerimise maatriks vOi nn
kvaliteedi maja, toote juurutamise maatriks, protsessi planeerimise maatriks ja tootmise
planeerimise maatriks. Kdige laialdasemalt kasutatav maatriks, mida kasutatakse ka
teenuste arendamisel, on just esimene, nn kvaliteedi maja (HOQ). (Das & Mukherjee,
2008, 1k 4) HOQ maatriks koosneb jargnevateks etappidest (Lee & Chen, 2009, Ik 1671):
1) klientide vajaduste vilja selgitamine (WHATS),

2) disaininduete koostamine (HOWSs)

3) planeerimise maatriks ehk uuritava toote vordlemine konkureerivate toodetega,

4) kliendi vajaduste ja disaininduete vastastikune seos,

5) disainindude korrelatsioon,

6) tegevuskava koostamine.

Kui eelnevas peatiikis selgus, et iiks kdige suuremaid tulevikutrende on nn silver hair
tourists ehk tile 65-aastased kliendid (Horwarth — Hotel, Tourism & Leisure, 2015, 1k 3),
siis Joppe (2010, Ik 117) Kkinnitab samuti, et terviseturismi alaliik heaoluturism on
rahvastiku vananemise tottu populaarsemaks muutunud teatud polvkondades. Nende
polvkondade eesmirk on vananeda, sdilitades oma elukvaliteeti ja ennetades haigusi.
Erinevad uuringud viitavad, et enamik ravispaasid kiilastavad inimesed on praegu
keskikka (vanuses 45-59) kuuluvad inimesed. Just nendele praegustele klientidele
soovitatakse keskenduda ka tulevikus, kui nad on nn silver hair tourists. (Marcekova,
Simockova & Sebova, 2016, Ik 110)

Eelnevale tuginedes voOib Gelda, et tdhtis on tunda oma klienti ja tema harjumusi.
Kucukusta & Guillet (2016, Ik 254-255) selgitasid, et valdavas enamuses soovivad
ravispaade kiilastajad neid asutusi kiilastada partneri, sdprade voi sugulastega. Seega voib
Oelda, et spaade kiilastamine ei ole pelgalt tervisega tegelemine, vaid ka sotsiaalne

tegevus.

Torres ja Kline (2013, Ik 656) viitavad, et terviseturistid soovivad terviklikku toodet,
sestap on oluline, et toitlustus ja majutus oleks meelt lahutav, seotud kohalike

traditsioonidega ning aitaks luua sotsiaalseid sidemeid. Tootearenduses peaks ldhtuma ka
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elementaarsetest vajadustest, sh toitlustusest. Kuna terviseturismitoote puhul on tegemist
tervikliku lahendusega, on oluline, et toitlustus on klientidele sobiv. Seetdttu soovitatakse
meniiii hoida mitmekesisena ning pakkuda kiilastajatele toitude valikut. (Langviniene &
Sekliuckiene, 2009, Ik 78) Kucukusta ja Guillet (2016, |k 242) konstateerivad, et

spaakliendid eelistavad tervislikku ja tasakaalustatud toitu.

Terviklikkusele viitab ka see, et praegune iihiskond kaldub nii vaimsele kui ka fiiiisilisele
stressile, mistottu  turistid ihendavad puhkuse kasulikkusega ja tarbivad
terviseturismiteenuseid. Sealjuures oodatakse nii puhkust kui ka kasulikkust iihest kohast.
Reeglina on selliseks sihtkohas spaad. (Bogan, Roanghes-Mureanu, Teodorescu &
Varvaruc, 2014, Ik 49)

Seega terviseturismitoodete arendamine spaahotellides pohineb ettevotte klientide
tundmisel. On tahtis teadvustada, millised ootused, vajadused ja harjumused neil on.
Vastavalt sellele saab kliendid segmenteerida ning koostada tdpselt neile sobivad
terviseturismitooted. Kogu eclneva teoreetilise tagapohja abil on koostatud jargnev

peatiikk terviseturismitoodete arendamiseks Virska Kuurortravikeskuses.
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2. TERVISETURISMITOODETE ARENDAMINE VARSKA
KUURORTRAVIKESKUSES

2.1. Terviseturismi hetkeolukord Eestis ja ulevaade Varska

Kuurortravikeskusest

Terviseturismi algus Eestis ulatub paari sajandi tagusesse aega, kui nii Kesk- kui ka Ida
Euroopa ja Venemaa turistid hakkasid kiilastama siinseid kuurorte. Populaarsemateks
kohtadeks siis oli Narva-Joesuu, Haapsalu, Kuressaare ja Pdrnu, mis on tdhtsad
terviseturismisihtkohad ka tdnapdeval. Ka Eestis on ndha suunitlust wellness maoiste
tdhtsustumisele, kui 2008. aastal loodud kvaliteedisiisteem ravispaahotellidele muutis
2012. aastal nime ja on niiiid suunatud heaoluspaadele ja -keskustele. (Smith, 2015, Ik
360).

Eesti kohalikud ressursid on pdhjused, mis Eesti on ldhiriikides tuntud
terviseturismisihtkoht. Nimelt on siinne muda, mineraal- ja merevesi, turvas,

traditsioonilised saunad, puhas toit, virske ohk ja metsad just need, mida terviseturistid

soovivad leida. (Smith, 2015, Ik 361)

Smithi (2015, 1k 359) sonul on Eestit kiilastavad potentsiaalsed terviseturistid uuringute
jargi:
1. soomlased,

. venelased,

2

3. rootslased,
4. latlased,

5

. eestlased.

Soomest parit iile 60-aastaste turistide eesmark on tarbida ravi- ja heaoluturismiteenuseid,

samas kui 100gastuse eesmargiga kiilastavad Eestit samast riigist ka pered (vanemad iile
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35-aastased). Venelased vanuses 35+ aastat seavad ecesmirgiks ravi-, heaolu- ja
spaaturismi ning samast rahvusest pered kéivad Eestis puhkamas ja 160gastumas. Rootsi
terviseturistid reisivad Eestisse 100gastumiseks ja heaoluteenuste tarbimiseks. Latlased
kasutavad &dra ldhedust ning veedavad Eestis aega niddalavahetuste perereisidel. Eesti
siseturistidest populaarsemad on paarid ja pered igas vanuses puhkamiseks ja vaba aja
veetmiseks. (Smith, 2015, 1k 361).

Kuna Eesti on védga hooajaline turismipiirkond, on just terviseturism hea vodimalus
vihendada hooaegade mdju turismimajandusele. Voib delda, et terviseturismi toetavad
tugevad traditsioonid ja ressursside rohkus, kuid terviseturismi teenuseid on vaja

arendada nii, et leida turiste ka véljastpoolt Eestit.

Uheks terviseturismi esindajaks on Eesti Spaaliit, kuhu kuuluvad 15 Eesti spaad. Eesti
Spaaliidu liikmed on (Eesti Spaaliit, s.a.):

e Estonia Medical Spa & Hotell,

e Estonia Resort Hotel & Spa,

e Fra Mare Thalasso Spa,

e Hestia Hotel Laulasmaa Spa,

e Kalev Spa Hotell & Veekeskus,

e Kaubija hotell-loodusspaa,

e Lavendel Spa Hotell,

e Lossispaa Wagenkiill

e Piihajarve Spa & Puhkekeskus,

e Spaahotell Laine,

e Tervis ravispaahotell,

e Tervise Paradiis Spaa-hotell ja Veekeskus,
e Toila Spa Hotell,

e Virska Kuurortravikeskus,

e Viiking Spa Hotel.

Virska Kuurortravikeskus on iiks viieteistkiimnest Spaaliidu liikmest. See asub Eesti

kaguosas Setomaal ning on suurematest turismisihtkohtadest asukohalt kaugemal.
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Laiemalt Virska sanatooriumina tuntud asutus alustas tegevust 1980. aastal, kuid

tanapdeval tootav veekeskus on chitatud alles 2007. aastal. (Eesti Spaaliit, s.a)

Virska Kuurortravikeskus koosneb sanatooriumist ja veekeskusest, molemas on ka
hotellitoad. Veekeskuses asub veepark (eraldatud basseinid sportimiseks), jousaal,
kohvik ja seminariruum. Sanatooriumi majas asub lisaks hotellile ka toitlustus-, vabaaja-
ja balneoteraapia- ning rehabilitatsioonikeskus. Ravikeskuses pakutakse erinevaid
terviseturismiteenuseid (vt lisa 1). Nii on pakutavate teenuste seas erinevad massaazid,

teraapiad, ravid, spetsialistide vastuvotud jpm. (Virska Kuurortravikeskus, s.a)

Virska Kuurortravikeskus on maailmas ainulaadne protseduuridel kasutatava magevee
ravimuda poolest, mida hangitakse kohalikust jarvest, mille kaldal kuurortravikeskus
asub. Lisaks kasutab Virska Kuurortravikeskus Eestis ainsana looduslikku mineraalvett,
mille vannides saab veekeskuses kiimmelda ning millega lahjendatakse ka mageveemuda.
(Eesti Spaaliit, s.a) Sealjuures on see kdige soolasema kohaliku vee ning ravimuda segu
Euroopas ainulaadne, kuna sellist kooslust pakutakse ainult Varska Kuurortravikeskuses.

(Varska Kuurortravikeskus, s.a.)

Virska Kuurortravikeskuse miiligiosakonnajuhi Marilin Martini sonul on asutuses alates
2016. aastast palju arenguks panustatud. Asutus on alates 2016. aastast viinud ldbi
uuendusi seoses ravila, kontoriruumide, vastuvotuala ning toitlustusala renoveerimisega.
Lisaks ehitati juurde tdiesti uusi tube, mis 16id juurde 20 uut voodikohta. Samuti p&orati
tdhelepanu litkumisraskustega inimeste ligipddsetavusele kuurortravikeskuses. Alates
2020. aasta veebruarist on 2/3 sanatooriumi korpuse hotellitubadest suletud
renoveerimistoodeks. (e-kiri, 23.04.2020) Seega voib Oelda, et kuni selle aastani on

peamiselt keskendutud iihiskasutatavate alade renoveerimisele.

Kodulehelt leitav informatsioon viitab aktiivsele vaba aja veetmise voimalustele Varska
Kuurortravikeskuses ning traditsioonide tutvustamisele. Naiiteks korraldatakse seal
iganddalaseid tantsuohtuid. Samuti pakutakse restoranis ja kohvikus kohalikke ning

pikkade traditsioonidega toitusid.

Vestlusest Vérska Kuurortravikeskuse miiiigiosakonnajuhi Marilin Martiniga selgus, et

Virska Kuurortravikeskuse iimbruses on mitmeid matkaradasid. Uks neist, 1,1 kilomeetri
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pikkune rada, asub Virska Kuurortravikeskuse territooriumil ning on asutuse hallata.
Selle viltel on vdimalik lugeda tahvlitelt fakte ja ajalugu Virska kohta. Umbruses on aga
veel mitmeid terviseradasid ning Pikalombi matkaradadel saab valida 3,8 ja 9,1
kilomeetri pikkuse distantside vahel ning Orsava matkarada on 5 kilomeetri pikkune. (e-

kiri, 23.04.2020)

Ka Eesti siseselt on terviseturismipakkujate hulgas tihe konkurents. Vérska
Kuurortravikeskus kuulub Eesti Spaaliitu, mille kaudu on koostddé tegemine teiste
asutuste ning teeninduskvaliteedi tdstmine soodustatud. Virska eeliseks on looduslik
keskkond, ainulaadne ressurss muda- ja mineraalvannide ndol, lisaks tutvustatakse
aktiivselt kohalikku ajalugu ja toidutraditsioone. Samuti loodud vodimalused
tervisespordiks Hiljutise uuendusena on ldbiviidud Kuurortravikeskuse {ihisalade
renoveerimine. Terviseturismi hetkeolukord Eestis ja Virska Kuurortravikeskuse

tilevaade on oluline uuringu ning esitatavate ettepanekute jaoks.
2.2. Uuringu kirjeldus, meetod ja korraldus

Vottes aluseks esitatud uurimiskiisimuse ,,Millised on kiilastajate ootused ja vajadused
terviseturismitoodetele Virska Kuurortravikeskuses?* ja QFD mudeli pohiselt esimese
osa ehk klientide vajaduste vilja selgitamise, siis seati Uuringu eesmargiks vilja selgitada

klientide ootused ja vajadused terviseturismitoodetele Virska Kuurortravikeskuses.

Loputdds kasutatav kvantitatiivne uuringumeetod on kiisitlus, mille tdoriistaks on ankeet.
Ankeetkiisitlus on andmekogumismeetod, kus kiisitletav vastab kindlatele kiisimustele
enda kditumiste, hoiakute, uskumuste ja emotsioonide kohta (Mrug, 2012, 1k 1474).
Ankeetkiisitluse eelisteks on valimi anoniiiimsus, odavus, andmete suur kogus ja liihike
kestusperiood (Research Methodology, n.d.). Kuna 16put66 koostamisel on oluline, et
suur kogus kiisitletavaid vastaks lithikese aja jooksul, on ankeetkiisitlus hea vdoimalus

ettevotte klientide ootuste ja vajaduste selgitamiseks.

Ankeetkiisitlus (vt lisa 2 ) koosneb 23 kiisimusest, mis on jagatud nelja osasse, et selgitada
vélja QFD (Quality Function Deployment) mudeli voice of customer ehk kliendihdile
alusel klientide ootused ja vajadused (Chien & Su, 2003). Esimene kiisimus selgitab vilja,

kas respondent on kiilastanud Vérska Kuurortravikeskust. Kui ei ole, sulgub ankeet
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automaatselt. Kui respondent vastab kiisimusele jaatavalt, saab ta kiisimustikuga siirduda
edasi. Nii kindlustatakse, et valim koosneb ainult Virska Kuurortravikeskust kiilastanud

voi hetkel kiilastatava respondentidega.

Esimene osa, mis koosneb neljast kiisimusest (kiisimused 2-5), annab iilevaate
respondendi demograafilistest andmetest (Dimitrovski & Todorovié, 2015; Smith &
Puczko, 2014). Teine osa (kiisimused 6-15) keskendub kiisitletava harjumustele, mis on
seotud ravispaahotellide kiilastamise eclistustega, kiilastusperioodidega,
terviseturismitoodete maksumusega ja nimetatud toodete kohta informatsiooni
kogumisega (Dimitrovski & Todorovié¢, 2015; Horwarth — Hotel, Tourism and Leisure,
2016; World Tourism Organization and European Travel Commission, 2018; Kucukusta
& Guillet, 2016; Hall, 2011). Kolmas osa (kiisimus 16) palub kliendil hinnata
terviseturismitooteid- ja teenuseid, mida respondent mdistab terviseturismitoote all Smith
& Puzcko, 2014). Neljas osa (kiisimused 17-23) keskendub Vérska Kuurortravikeskuses
pakutavate teenuste ja toodete ning toitlustuse eelistuste hindamiseks. Lisaks palutakse
respondendil iseloomustada iseennast turistina. Neljanda osa kiisimused on koostatud
teoreetikute (Torres & Kline, 2013; Langviene & Sekliuckiene, 2009), Virska

Kuurortravikeskuse kodulehe ja miitigikonna koosoleku pdhjal.

Ankeedis  esitatakse  peamiselt valikvastustega suletud  kiisimusi.  Vérska
Kuurortravikeskuse  kiilastuskogemuse olemasolu (jah/ei), respondendi sugu
(mees/naine), toiduvaliku suuruse ning hinna suhte selgitamiseks ja Varska
Kuurortravikeskuse kiilastuse soovitamise hinnangu (jah/ei) selgitamiseks kasutatakse
binaarskaalat. (Olsen, 2012, 1k 137) Ulejdiinud ankeet on koostatud mitme
vastusevariandiga kiisimustest ja Likerti 4-palli skaalale pohinevatest hinnangut
paluvatest kiisimustest. Respondent saab valida viie vastusevariandi vahel, milles 1
tdhendab ,,ei ndustu iildse* voi ,, ei ole iildse oluline* ja 4 ,tiiesti ndus* voi ,,viga

oluline®. Lisaks on viies variant ,,ei oska 6elda®. (Jamieson, 2012, 1k 603-604)

Loput6os analiitisitakse ankeetkiisitlusega kogutud andmeid kirjeldava statistikaga. Kuna
kirjeldav statistika on laialt kasutatav nii televisioonis kui ka ajakirjanduses, on selle
positiivseks omaduseks lihtsus ja iiheselt moistetavus. Kirjeldav statistika on aluseks
paljudele teistele analiilisimeetoditele. Valitud andmeanaliiiisimeetodi todriistadeks on

teiste hulgas mood, mediaan, standardhélve jne. (Brown, 2010, Ik 354)
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Vestlusest Virska Kuurortravikeskuse miitigiosakonna juhi Marilin Martiniga selgus, et
aastane 606binud kiilastajate hulk Virskas on ligikaudu 24 000 inimest. Uldkogumiks olid
koik Varska Kuurortravikeskuse olemasolevad kliendid. Uuringu ldbiviimisel kasutati
ettekavatsetud valimit, mille kdigus kaasas autor konkreetse tunnusega kiisitletavad
soltuvalt uuringu eesmargist (Battaglia, 2011, 1k 646) Valimi peamiseks kriteeriumiks oli,
et respondent peab olema kiilastanud voi vastamise ajal kiilastamas Virska

Kuurortravikeskust.

Vestlusest Marilin Martiniga selgus ka fakt, et Varska Kuurortravikeskuse suurem osa
kliente on vanemaealised (vanuses 60+) inimesed. Ettevottel on olemas
kliendiandmebaas, kuhu kuuluvad ettevottelt soodustusi soovivad kliendid, kes on
jaganud oma meiliaadressi. Kuna enamik kliente on pigem vanemaealised, voib meiliteel
ldbiviidav uuring ebadnnestuda vihese arvutikasutuse oskuse tottu. Seetdttu planeeriti
lisaks meili teel edastatavale kiisitlusele paigutada ankeetkiisitlused ka tubadesse.
Ankeedi levitamiseks lisasid autor ja Virska Kuurortravikeskus kiisitluse ka oma

sotsiaalmeediakanalitesse.

Testuuring on viikese valimiga uuring, mille eesmérk on testida uuringu lébiviidavust,
sh kiisimustest aru saamist, andmete toGtlemise protsessi jne (Rutherford-Hemming,
2018, Ik 1254). Kéiesoleva uuringu testuuring viidi 1dbi 10 osalejaga 5. martsil 2020.
Testuuring osutus edukaks ja pohiuuringu ldbiviimisega alustati 10. mdrtsil.
Andmekogumise 10pp-tidhtaeg oli 23. mirts 2020, millele jargneval nddalal analiiiisiti

saadud tulemusi.

Kuna uuring sattus ajale, mil koroonaviirus kuulutati pandeemiaks, viidi uuring peamiselt
1abi internetikiisitlusena. Kuna ka Virska Kuurortravikeskus pidi sulgema riikliku
eriolukorra tottu, koguti paberkandjatel tubadesse paigutatud ankeete minimaalselt.
Virska Kuurortravikeskus edastas kiisitluse ligikaudu 1800 kliendibaasis olevale
kliendile ning lisaks jagati kiisitluse ankeeti ka asutuse ning autori

sotsiaalmeediakanalitel.

Kogutud andmed t66deldi tabeltootlusprogrammis Microsoft Excel. Andmed analiiiisiti
23.-29. martsil 2020. Andmeanaliiiisiks kasutati eelmainitud kirjeldavat statistikat ning

tulemuste ilmestamiseks loodi autori poolt erinevad diagrammid ja joonised.
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2.3. Uuringu anallius

Uuring viidi 1dbi 10. mértsist 23. mértsini 2020 nii paberkandjal kui veebis levitatava
eestikeelse kiisimustiku abil. Algselt planeeriti kiisitluse edastamist kliendiandmebaasis
olevatele klientidele meili teel ja Vérska Kuurortravikeskuse hotellitubadesse
paberkandjal kiisitluse paigutamist. Koroonaviiruse leviku tottu Vabariigi Valitsuse poolt
kehtestatud eriolukorras suleti alates 14. martsist 2020 ka spaad (Vabariigi Valitsus,
2020). Seetottu jaid uuringust vélja paberkujul tdidetavad ankeedid ning uuringus
osalevad inimesed leiti kliendiandmebaasi ning sotsiaalmeedia kanalite kaudu.

Kiisitlusperioodi alguses saatis Vérska Kuurortravikeskus ankeetkdisitluse ligikaudu 1800
kliendibaasis olevale kliendile. Ankeeti jagati ka Varska Kuurortravi keskuse ja 10put66
autori Facebooki lehel. Kokku tiitsid ankeedi 540 respondenti, kellest 80 (15%) vastasid
ankeedi esimesele kiisimusele ,,Kas olete varem Véarska Kuurortravikeskust kiilastanud*
eitavalt ning nende jaoks kisitlus sulgus. Seega kindlustati, et {ilejadnud, jaatavalt
vastanud 460 (85%) analiiiisitavat, kuuluksid korrektselt valimisse. Uuringu eesmargiks
seati 24 000 inimesega {ildkogumi juures vdhemalt 378 ankeeti koguda ning see eesmérk

tdideti, kogudes 460 vastajat.

Ankeedi esimesed kiisimused uurisid kiisitletavate demograafilisi andmeid. Vastanutest
78% olid naised ning 22% mehed. Kdige enam domineerisid vastajate hulgas
vanusegrupid 45-54 (30%), 55-64 (23%) ja 65+ (20%). Jdrjest nooremate
vanusegruppidega vihenes ka kiilastajate arv. 35-44-aastaseid vastanuid oli 13%, 25-34-
aastaseid 10% ja 18-24-aastaseid 4%. Ligikaudu pooled (49%) vastanutest olid abielus.
Peaaegu vordselt jaotusid vabaabielus (27%) ja vallalised/lahutatud/lesestunud (25%)
respondendid. Seega voib Oelda, et enamasti kiilastavad Virska Kuurortravikeskust iile

45-aastased abielu-/kooselupaarid.

Koige enam vastajaid oli périt Tartumaalt (29%) ja Harjumaalt (19%). Jargnesid
Pdlvamaa (10%), Vorumaa (9%) ja Viljandimaa (7%). Valgamaalasi osales kiisitluses
5%, Parnu- ja Jogevamaalasi vordselt 4%. Eelnevatest veidi vihem oli périt Raplamaalt
(4%), Laane-Virumaalt (3%) ja Jarvamaalt (2%). 2% ja vdhem vastajaid olid Ida-

Virumaal, Ladnemaal, Hiiumaal ja Saaremaal. Neli respondenti olid périt ka Soomest.
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Seega uuringu kohaselt kiilastavad Viarska Kuurortravikeskust peamiselt Tartumaalt,

Harjumaalt, Pdlvamaalt ja Vrumaalt pdrit inimesed.

Uuringu teine osa keskendus spaakiilastuse harjumustele. Jiargnevalt esitatakse
uuringutulemused, mis kirjeldavad vanusegruppide harjumusi spaahotellide kiilastamisel
aasta jooksul (vt joonis 3). Koige meelsamini kiilastavad Varska Kuurortravikeskuse
kliendid spaahotelle iihel korral aastas (37%), kelle hulgas domineerisid 65+ vanuses
vastajad. 25% kiilastajatest kiilastab spaahotelle 2 korda aastas, kellest kdige rohkem oli
45-54-aastaseid inimesi. Populaarsuselt kolmandal kohal 18% olid respondendid, kes
kiilastavad spaahotelle rohkem kui neli korda aastas. Ka siinkohal domineeris
vanusegrupp 45-54. 14% respondentidest kiilastavad konealuseid terviseturismiasutusi 3
korda aastas (enam 45-54- ning 55-64-aastaseid) ning 4% teevad seda 4 korda aastas,

kellest kdige rohkem oli 35-44-aastaseid inimesi.
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Joonis 3. Virska Kuurortravikeskuse klientide kiilastuskordade arv aastas vanusegrupiti.

Virska Kuurortravikeskuse 40% klienditele ei ole spaahotellide kiilastamiseks aastaaeg
oluline. 29% eeclistab seda teha pigem talvel. Nendele jargnesid siigisel (14%), kevadel

(11%) ja vaga viiksel maaral suvel (7%) spaahotelle kiilastada eelistavad vastajad.
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Rohkem kui poolte vastajate eelistatud terviseturismipuhkuse pikkuseks oli kas 2 voi 5-7
0606d, wvastavalt 30% ja 27%. Ligikaudu veerand kogu vastanutest viibib
terviseturismipuhkusel maksimaalselt ithe 66. Kuna sel juhul on tegemist liihikese
puhkusega, anti vastajate valik, kas selle viltel tarbitakse ka asutuses pakutavaid
protseduure voi mitte. 12% kogu vastanutest on iheddkiilastajad, kes piirduvad toahinnas
sisalduva veekeskuse- ning jousaali kasutusega. 11% kogu respondentidest on aga
ithedokiilastajad, kes tarbivad aga lisaks ka erinevaid terviseprotseduure. 3-4 Oise
puhkuse valisid 9% respondentidest ning 7% ei soovi 60bida ja on seega pievakiilastajad.
Koige ebapopulaarsemaks osutus terviseturismipuhkus pikkusega rohkem kui 7 66d,
mille valisid 3% respondentidest.

Vorreldes vastanute valikuid aastaaegade ning puhkuse pikkuse eelistuses (vt joonis 4),
selgus, et klientidele, kellele ravispaa kiilastamiseks ei ole aastaaeg oluline voi teevad
seda talvel, oli kdige rohkem neid, kelle puhkus kestab tavaliselt 2 66d. Nendele jargnesid
5-7-606lise puhkusega respondendid. Vordselt veedetakse 2 voi 5-7 66d ravispaas siigiseti.
Suvel ja kevadel domineerivad aga pikemad puhkused ning kodige rohkem eelistatakse

ravispaas viibida 5-7 66d.
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Joonis 4. Virska Kuurortravikeskuse klientide aastaaja ja puhkuse pikkuse eelistuse seos.
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Ule kolmandiku (38%) respondentidest eelistab terviseturismipuhkust alustada reedel (vt
joonis 5). Sealjuures domineerisid just kahe ja lihe 66 pikkused kiilastused. Piihapédeval
jaesmaspéeval ja neljapdeval alustavad terviseturismipuhkust vastavalt 14%, 23% ja 9%
vastanutest ning nende eelistuseks oli enamasti 6obida 5-7 66d. Alguspdevadena
jargnevad laupdev (8%), kolmapéev (4,6%) ja teisipdev (3%). Seega nddalavahetuse
kliendid saabuvad reeglina reedel. Pikemat puhkus planeerivad kliendid, aga

esmaspdeval, neljapieval voi piihapédeval.
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Joonis 5. Virska Kuurortravikeskuse klientide terviseturismipuhkuse alguspiev ning

puhkuse kestus.

Kiilastuse pikkus muutis vdhesel méddral ka hinnaeelistust. Kogu vastanutest valdav
enamus (63%) on valmis kulutama iihe inimese kohta pdevas kuni 50 eurot. Ligikaudu
kolmandik (30%) aga 51-100€ péevas. Uuringu kédigus selgus, et kdige populaarsema
valiku ehk 2 66 pikkuse terviseturismi puhkuse korral on 66% vastanutest valmis
kulutama kuni 50 eurot pdevas lihe inimese kohta. Jarjestuselt teine ehk 5-7 dise puhkuse
korral olid 70% vastajatest valmis kulutama kuni 50 eurot paevas. Kui 2-6ise puhkusega

olid mdned respondendid valmis kulutama kuni 200 eurot péevas, siis pikema puhkuse
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korral piirdusid iilejadnud 30% kiilastanut kuni 100-eurose vdljaminekuga péaevas. Seega

mida pikem on puhkuse periood, seda odavamat hinda soovivad kliendid.

69% Virska Kuurortravikeskust kiilastavatest respondentidest ei leia, et Vérska kaugus
suurematest linnadest oleks takistus, st neile ei ole ravispaa kaugus oluline. Peaaegu
vordselt eelistati kuni kahetunnist sditu (14%) ning kuni tunniajast sditu (13%). 4%
vastanuid kiib ainult kodu lihedal asuvates ravispaades. Ulekaalukalt reisitakse Virska
Kuurortravikeskusesse isikliku autoga (77%) ning 17% kliente jouab Virskasse bussiga.

Viiksel mééral kasutatakse sdbra voi tuttava transpordivahendit ja rongiliiklust.

Jargnevalt on vaatlusel kiilastajate seltskonna eelistus ravispaade kiilastamisel ning nende
suhtestaatus (vt joonis 6). Ligi pooled (47%) vastanutest kiilastavad spaahotelle abikaasa
vO1 partneriga ja peaaegu veerand (24%) koos perega, seega iile 2/3 klientidest on
aktiivses paarisuhtes. 18% viibivad spaahotellides iiksinda. Kodige vdhem (11%)
kiilastatakse selliseid asutusi sdpradega. Ule poole iiksinda ja sdpradega kiilastajatest,
vastavalt 54% ja 60% nimetatutest, on vallalised, lesestunud véi lahutatud inimesed.
Seega ei ole sOpradega voi iliksinda ravispaasid kiilastavad inimesed valdavalt aktiivses

paarisuhtes.

Abikaasa v0i partneriga
Perega
SGpradega

Uksinda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Aktiivses paarisuhtes B Vallaline/lahutatud/lesk

Joonis 6. Virska Kuurortravikeskuse kiilastaja seltskonna eelistus ravispaades ja nende

suhtestaatus.
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Ulekaalukalt saadakse ravispaahotellide kohta informatsiooni ravispaa kodulehelt ning
seda kinnitasid 81% vastanutest. Ligikaudu pooled (44%) hangivad vajalikku teavet
sotsiaalmeediast. Enam-vidhem vordselt jagunevad sopradelt ja tuttavatelt (27%) ning
meili teel (27%) saadud informatsioon. Ajalehe kaudu saab teavitatud 13%,
telereklaamiga 6% ja raadioreklaamiga 2% kiisitletutest. Vastusevariandi ,,Muu* valinud

respondendid tdid enam vélja Hotelliveeb.ee kasutamise.

Lahtuvalt oma eelistatud turunduskanalite valikust, paluti hinnata, millisel osal pdeva
16ikes (hommik, Iduna, ohtu) kasutatakse neid reeglina kdige rohkem. 39% vastanutest
kasutab neid kanaleid terve pdeva viltel. Tépselt kolmandik kliente aga pigem Shtul ning

18% ei oska oelda. Hommikuti kasutab valitud kanaleid 8% ning 1dunal 3% vastajaid.

Sotsiaalmeediakanalite kasutamise aja tuvastamiseks kontrolliti moodi koigi
sotsiaalmeedia dra mairkinute ajalisest eelistusest. Koige enam kasutatakse
sotsiaalmeediakanaleid terve pdeva viltel. Tele- ja raadioreklaami tarbitakse koige
populaarsemalt samuti terve paeva véltel. Nii keskmise kui ka mediaani jérgi tarbitakse

tele- ja raadioreklaami aga hommikusel perioodil.

Vastajatel paluti hinnata véiteid, mida nemad peavad terviseturismitooteks ehk saadi
teada nende hoiakud terviseturismitoodetele. Vastajad said esitatud viiteid hinnata viie
valikuvariandiga, mida stimboliseeriti jirgnevalt:

e _ Eindustu ildse*“ -1,

e  Pigem ei ndustu” — 2,

e ,Pigem ndus“ -3,

o  Tiiesti ndus* — 4,

e _Eioska oelda* — 5.

Tulemuste kohaselt (vt tabel 1) kinnitasid iimardatud keskmine ja mood iiksteist ning
andsid koikidele esitatud terviseturismi olemuse hoiakutele sama hinnangu. Kuna
standardhilve oli suurem Sportimise, tervisliku toitumise, kaalu vihendamise ja vilimuse
noorendamise vastuste puhul, voib 6elda, et inimesed olid nende valikute juures rohkem

eriarvamusel.
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Tabel 1. Virska Kuurortravikeskuse klientide hoiakud terviseturismitoodetele.

Mood Keskmine  Standardhalve

Haiguste ennetamine 4 3,5 0,7
Haiguste ravimine 3 3,2 0,8
Tervisliku seisundi séilitamine 4 3,7 0,6
Vaimse tervise parendamine/sdilitamine 4 3,7 0,6
Fiiiisilise tervise parendamine/sdilitamine 4 3,6 0,6
Stressi leevendamine 4 3,8 0,5
Puhkamine 4 3,8 0,4
Hellitavate hoolduste kogemine 4 3,6 0,7
Raviprotseduuride kogemine 4 3,6 0,7
Vilimuse noorendamine 3 3,2 11
Kaalu vihendamine 3 2,9 1,2
Tervislik toitumine 3 3,2 1,0
Sportimine 3 3,1 0,9
Lihedastega aja veetmine 4 3,6 0,8

Vastanud olid tédiesti ndus, et terviseturismitoodete tarbimiseks voib lugeda haiguste
ennetamise, tervisliku seisundi siilitamise, vaimse ja fiilisilise tervise parendamine ja
sdilitamine, stressi leevendamise, puhkamise, hellitavate hoolduste ja raviprotseduuride

kogemise ning ldhedastega aja veetmise.

Pigem ndus oldi selles, et terviseturismiteenuseks on ka haiguste ravimine spaahotellis,
vilimuse noorendamine, kaalu vihendamine, tervislik toitumine ja sportimine. Sealjuures
on oluline, et nendest neljal variandil oli standardhélve teistest suurem, mis tdhendab, et
vastajad ei olnud niivdrd lihel meelel, kui teiste vastuste puhul. Seega voib Oelda, et
koikide valikute juures on positiivne tendents ning Virska Kuurortravikeskuse kliendid

peavad kdiki valikuna antud variante terviseturismitoodeteks.

59% vastanutest oli kiilastanud Viarska Kuurortravikeskust alla aasta tagasi ning 31%
tegid seda 1-3 aastat tagasi. Ule kolme aasta tagasi kiilastas Kuurortravikeskust 10%
respondentidest. Vottes arvesse, et asutuses on palju panustatud teatud iihiskasutavate
alade ning teeninduse kvaliteedi tdstmiseks ligikaudu viimase kolme aasta jooksul, voib

Oelda, et kiisitlusest saadud tagasiside on piisavalt ajakohane.
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Kisitluses paluti hinnata Varska Kuurortravikeskuses pakutavate terviseturismiteenuste
kvaliteeti. Valikuvariandid siimboliseeriti jargnevalt: ,,Halb® — 1, ,,Pigem halb*“ — 2,

,,Pigem hea* — 3, ,,Véga hea“ — 4, ,,Ei ole teenust tarbinud* — 5.

Valdavalt osutus selle kiisimuse juures probleemiks, et suur hulk vastajad ei olnud
enamikke teenuseid tarbinud. Seetdttu tuuakse vilja jargnevalt tabel 2 teises veerus vélja
mood koondvastustest (Mo). Tabeli 3. veerg niitab konkreetset teenust tarbinud vastajate
arvu ja 4.-6. veerg siimboliseerib moodi (M3), keskmist ja standardhalvet, kui vastustest

on vilja arvatud variant ,,Ei ole teenust tarbinud*.

Tabel 2. Virska Kuurortravikeskuse klientide rahulolu asutuses pakutavate teenustega

Teenus M, Teenuste M; Keskmine  Standardhilve
tarbijate
arv
Arsti voi terapeudi 5 259 4 3,5 0,6
konsultatsioon
Fiisioterapeudi vastuvott 5 200 4 3,6 0,6
Psiihholoogi vastuvott 5 118 3 3,3 0,6
lluteenused 5 154 3 3,4 0,5
Sotsiaalne rehabilitatsioon 5 127 3 3,4 0,6
Tooalane rehabilitatsioon 5 121 3 3,3 0,6
Raviprotseduuride valik 4 362 4 3,5 0,6
Vee- ja saunakeskuse 4 441 4 3,6 0,6
kasutamine
Jousaali kasutamine 5 203 3 3,3 0,7
Mineraalveevann 4 386 4 3,7 0,6
Ravimuda tldvann 4 281 4 3,7 0,6
Individuaalne litkumisravi 5 155 4 3,4 0,7
Grupitreeninguna 5 156 4 3,4 0,7
litkumisravi
Hommikuvéimlemine 5 164 4 3,4 0,7
Soojaravid 5 257 4 3,6 0,6
Elektriravi 5 157 4 3,5 0,6
Laserravi 5 104 4 3,4 0,7
Magnetravi 5 142 4 3,4 0,8
Lokaalne massaaz 5 258 4 3,6 0,6
UldmassaaZ 4 313 4 3,7 0,6
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Eelneva tabeli teisest veerust on nédha, et ainsad teenused, mille hinnang saadi ilma
viienda variandi eemaldamiseta, olid raviprotseduuride valik, vee- ja saunakeskus,
mineraalvann, ravimuda iildvann ja iilldmassaaz. Seega voib Oelda, et need on ka iihed
populaarsemad terviseturismiteenused Virska Kuurortravikeskuses. Nende teenuste

kvaliteet hinnati viga heaks.

Kui vastusevariantidest valistati variant ,,Ei ole teenust tarbinud®, oli vOimalik teada
saada teenust tarbinute hinnang teenuste kvaliteedi kohta. Lisaks eelnevalt vilja toodud
teenustele oli ,,Vdga heaks“ hinnatud seega arsti vOi terapeudi konsultatsioon,
fiisioterapeudi vastuvott, individuaalne liikumisravi, grupitreeninguna liikumisravi,
hommikuvdimlemine, soojaravid, elektriravi, magnetravi ja lokaalne massaaz. ,,Pigem
hea* hinnangu said teenused psiihholoogi vastuvdtt, iluteenused, sotsiaalne ja todalane
rehabilitatsioon, jousaali kasutamine. Seega voib jireldada, et kdigi tarbitud teenuste

kvaliteediga ollakse rahul.

Valdavalt sooviti toitlustust lisaks hommikusoogile ka 16unal ja Shtul (70%). Sellist
valikut eelistasid peamiselt 5-7 ja 2 66d 66bivad kliendid. 22% vastanutest eelistas aga
lisaks ainult Ghtusddki ja 5% ainult 1dunasooki. Toitlustamise kohta ei osanud arvamust
oelda 3% ja toitlustamist ei soovinud kindlasti 1% vastajatest. Sealjuures on oluline, et
60% respondentidest olid ndus tagasihoidlikuma toiduvalikuga, kui ravipaketi hind on
soodsam. 40% aga olid ndus maksma paketi eest rohkem, kui toiduvalik on

mitmekesisem.

Respondentidel paluti hinnata, millised aspektid on spaahotelli puhul neile olulised (vt
joonis 7). Kisitlusest selgus, et vdga oluliseks peeti hotellitoa puhtust, raviprotseduuride
moju, teeninduse kvaliteet, toidu valik ja maitse. Pigem oluliseks hinnati valdavalt
hotellitoa sisustust ning vaba aja sisustamist ja meelelahutust. Telekanalite valik

hotellitoas oli enamikele klientidele pigem mitteoluline.
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Joonis 7. Virska Kuurortravikeskuse klientide eelistused spaahotelli valimisel.

Vastanutele anti valik erinevaid viiteid ning paluti mirkida vastused, mis nende
kaitumisharjumuste ja pohimotetega sobivad (vt joonis 8). Kdige populaarsemaks osutus
fraas ,,broneerin hotelle interneti teel, mille valis 64%. Ligikaudu pooled
respondentidest loevad vabal ajal raamatuid, peavad ennast teatri- ja kontserdihuviliseks
ja mdtlevad tihti oma tervisele ja keskkonnateadlikuks. Ligikaudu kolmandik klientidest
tunnevad rd0mu sportlikust eluviisist ja tervisespordist, on mures oma kehakaalu pérast,
on sagedad reisijad, loevad tervisealaseid artikleid ja lugusid ning tegelevad aiandusega.

Ligikaudu veerand vastanutest kédivad véiljas s60mas.

Viéhesemal maééral oldi huvitatud ostlemisest, mahetoidust ja poliitikast. Eriti sageli ei
kiilastata kohvikuid ega huvituta kalapiitigist. Védga véhesed vastajad huvitusid
Okoturismist, eelistasid taimetoitu ja reisisid lemmikloomadega. Seega valdavalt ei

iseloomusta need tegevused Virska Kuurortravikeskuse klienti.
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reisin lemmikloomadega
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huvitun 6koturismist
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Joonis 8. Virska Kuurortravikeskuse klientide valitud viited enese iseloomustamiseks.

Eelolevalt jooniselt 8 on néha, et naissoost inimesed domineerisid kdikide iseloomustuste

juures. Enam esile tousid meessoost isikud véidete ,,huvitun poliitikast™ ja ,,huvitun

kalapiitigist™. Vottes arvesse, et uuringus osalevate meeste osakaal oli 22%, vdib 6elda,

et ka vdite ,,broneerin hotelle interneti teel* véite juures, oli meeste osakaal suur.

Ankeedi viimane kiisimus palus respondentidel anda oma seisukoht, kas nad soovitaksid

sopradel ja tuttavatel kiilastada Virska Kuurortravikeskust. Uuringu tulemusena selgus,

et 440 inimest vastas jaatavalt. See tdhendab, et 4% kiilastajatest ei olnud rahul Vérska

Kuurortravikeskuse kiilastusega.

34



Kodige enam mainiti pdhjendustes positiivsete aspektidena vaikust, rahu ja looduslikku
keskkonda. Samuti kiideti viga kvaliteetset teenindust ning toodi vélja Eestis ainulaadsed
muda- ja mineraalveevannid. Lisaks eelnevale oldi rahul ka toitlustuse kvaliteediga ja
raviprotseduuride valikuga ning kvaliteediga. Kaks vastanut soovitasid kiill Varska
Kuurortravikeskust oma sdpradele ja tuttavatele, kuid seda pigem iile 45-aastastele ilma

lasteta inimestele.

Kuigi negatiivse hinnangu andsid 4% vastanutest, toodi vélja moned rahuolematuse
pohjused. Esiteks toodi vilja veekeskuse uuenduste vajalikkust. Samuti sooviti tulevikus
soojendusega vilibasseini ning suuremat saunade valikut. Lisaks mainiti palju
hotellitubade renoveerimist. Mitmed kliendid leidsid, et veekeskuse ja toitlustuse
asumine teises hoones oli ebamugav. Uheks negatiivseks aspektiks oli ka kaugus ning

keerukus jouda sihtkohta ilma autota.
2.4. Jareldused ja ettepanekud

Tuginedes eelnevale teooriale ja ldbiviidud uuringule, esitab t60 autor jérgnevalt

jareldused ja soovitused Virska Kuurortravikeskuse terviseturismitoodete arendamiseks.

Uuringu kaigus koguti 460 Virska Kuurortravikeskust kiilastanud vastajat, kellest 359 oli
nais- ja 101 meessoost. Tulemuste pdhjal selgus, et peamiselt kiilastavad Varska
Kuurortravikeskust alates 45-aastased aktiivses paarisuhtes olevad inimesed. Ka Varska
Kuurortravikeskusele positiivse hinnangu andnud kliendid tdid vélja, et soovitaksid
Virska Kuurortravikeskust pigem 45-aastastele ja vanematele inimestele. Virska
Kuurortravikeskuse kliendid on peamiselt parit Tartu-, Harju-, Polva- ja Vorumaalt.
Seega kinnitatakse Marcekova, Simockova & Sebova (2016, 1k 110) viidet, et valdav
enamik ravispaasid kiilastavad inimesed on keskeas (vanuses 45-59). Kuna suur hulk
kiilastajaid olid ka vanemad, siis Vérskas on juba populaarseks muutumas nn silver hair
tourists ehk iile 65-aastased kliendid (Horwarth — Hotel, Tourism and Leisure, 2015, Ik
2).

Vastavalt uuringu tulemustele leiti, et kdige enam kiilastatakse ravispaasid iiks kord
aastas ning peamiselt vastasid nii vanusegrupis 65+ respondendid. 45-54-aastased

kliendid kiilastavad ravispaasid kas 2 vo1 rohkem kui 4 korda aastas. Seega kinnitatakse
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Horwarthi - Hotel, Tourism & Leisure (2016, Ik 2-4) viidet, et jdrjest enam soovitakse
oma tervise eest hoolitseda. Seega, kuigi peamiselt kiilastavad Virska
Kuurortravikeskuse kliendid ravispaad iihel korral aastas, siis autor teeb ettepaneku luua
aastas mitu korda ravispaad kiilastavatele inimestele lojaalsusprogrammi. Niiteks alates
teisest kiilastuskorrast kaasneb toitlustuse vdi majutuse soodustus. Nii premeeritakse
olemasolevaid aastas mitu korda kiilastavaid kliente ning motiveeritakse ka teisi kliente

rohkem just Varska Kuurortravikeskust kiilastama.

Peaaegu pooltele kiilastajatele ei oma Virska Kuurortravikeskuse kiilastamiseks aastaaeg
tdhtsust ning peaaegu kolmandik kiilastab asutust talvel. Koige vdhem wvaliti
kiilastusperioodiks suveaega, mis on Eesti turismimajanduse tippaeg. Seega kinnitatakse
ka Maailma Turismiorganisatsiooni (2018) viidet, et terviseturism on hooajalisust

vahendav turismiliik.

Peamiselt 60bitakse Virska Kuurortravikeskuses kas 2 vai 5-7 66d. Liihemaid puhkuseid
alustatakse reedel. 5-7 6ist puhkust alustatakse pithapaeval, esmaspdeval voi neljapaeval.
Uuringu tulemustest 1dhtuvalt saab viita, et mida pikem on puhkus, seda odavamat hinda
kliendid soovivad. Valdavalt vOib oelda, et soovitav kulutuste suurus on kuni 50 eurot
inimese kohta paevas. Lithema puhkuse korral voib see hind kiitindida ka kuni 100 euroni

inimese kohta pievas.

Ule poole klientidest eelistas viiksema hinnaga ravipakette, kui toiduvalik on
tagasihoidlikum. Alla poole klientidest on aga ndus maksma ravipaketi eest rohkem, kui
toitlustuse valik on mitmekesisem. Ning kuigi 2- ja 5-7 66d 66bivad kliendid soovisid
lisaks hommikusdogile ka Iduna- ja Shtusdoki, on erineva ajavahemiku véltel viibivatel
klientidel erinevad eelistused. Sellest ldhtuvalt teeb autor ettepaneku muuta toitlustus
paketisiseselt valikuliseks. Néiteks klient saab broneerimisel valida, millist
toitlustusvalikut soovib, lisada toidukordi juurde vdi neid vihendada. Uks vdimalus
klientide soovidega arvestada on ka niiteks toitlustusala kaheks jagamine — iiks pool
tagasihoidlikuma valikuga klientide jaoks ning teine mitmekesisema ning kallima
eelistuse jaoks. Toitlustusvalik tuleks eelnevalt broneerida ja tasuda, et arvestada toidu

valmistamisel kogustega.
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Uuringu tulemustest selgus, et klientide jaoks on véga oluline toidu kvaliteet ja maitse.
Siinkohal kinnitatakse nii Kucukusta ja Guillet (2106, Ik 242), Langviniene ja
Sekliuckiene (2009, 1k 78) kui ka Torres ja Kline (2013, Ik 656) viiteid. Virska
Kuurortravikeskus poorab palju tdhelepanu kohaliku toidu tutvustamisele, pakkudes iga
péev iiht kohalike traditsioonidega rooga. Kuigi toidualast kriitikat uuringu tulemustes ei
esinenud, esitab autor ettepancku meniiii muutmisel korraldada too6tajatega tihine toidu
degusteerimine, kus koik tootajad saavad avaldada arvamust. Sellisel juhul on todtajad

kursis, millist toitu nende ettevote pakub ning ka kook pingutab kvaliteedi nimel rohkem.

Peaaegu kolmveerand klientidest ei ole heidutatud Virska Kuurortravikeskuse kaugusest
suurematest linnadest, kuid seda seetdttu, et vdga suur osa kliente reisib ravispaadesse
isikliku autoga. Alla veerandi inimestest kasutab selle jaoks ka bussi ning vastanute
tagasisidest toodi vélja samuti bussiliikluse edendamine. Seega leidis kinnitust ka
Maailma Turismiorganisatsiooni ja Euroopa Reisikomisjoni (2018) viide, et
terviseturismiga on voimalik edendada ka viiksemaid asulaid, luues nendes kohtades

terviseturismiasutusi.

Vastavalt Virska Kuurortravikeskuse kodulehel olevale informatsioonile selgub, et
tagatud on moningad voimalused bussiga Tartust ja Tallinnast Véarskasse ning kaks korda
pdevas rongiga Tartust Oravale joudmiseks, samuti on voimalus tellida transfeer Oravalt
kuurortravikeskusesse. Seega teiste kohtadega otsene {iihistranspordivoimalus puudub
ning kohale joudmine on pigem keerukas. Sellest tulenevalt soovitab autor teha erinevate
kohalike omavalitsuste ning seltsidega koost66d ning koguda suuremaid gruppe, et ka
kliendid, kes ei oma autot, saaksid iihise bussiga ravispaasse reisida. Nii sdédstetakse ka

loodust, vihendades autoliiklusest tulenevat heitgaaside paiskamist.

Valdav enamik kiilastajaid on aktiivses paarisuhtes ning kiilastavad ravispaasid koos
kaaslase voi perega. See iihtib Kucukusta ja Guillet (2016, 1k 254-255) uuringuga, kus
leiti, et ravispaasid kiilastatakse partneriga vOi perega. Kuna hetkel ei ole ravi- ja
106 gastuspakettide valikus otseselt paaridele suunatud paketti, teeb autor ettepaneku luua
romantikapakett, mis sisaldaks ravi- voi 1o6gastusprotseduure, kuid looks romantilise
ohkkonna puhkusel viibivale kooselupaarile. Romantikapaketi pikkuseks voiks vastavalt
uuringu tulemustele olla 2 66d. Kdnealuse toote toitlustusvalik voiks olla valikuline ning

vastavalt viimasele muutuks ka hind. Romantikapaketis voiks olla valik
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duaalprotseduuridena 1dbi viidavaid protseduure, mille hulgast klient saaks valida 2-3
protseduuri, mida koos kaaslasega nautida (néiteks duaalmassaaz, soojaravi, hoolitsused

ja teraapiad voi kiimblemine mineraal- voi mudavannis).

Paaridele on vdimalus luua romantikapaketi osana orienteerumine, mille kéaigus
lahendatakse iilesandeid, mis arendavad ning n6 virskendavad ka pikaaegseid suhteid.
Selline matk sisustab kiilastajate aega, paneb neid aktiivselt virskes dhus liikuma ja toob
igapédeva elust ning nutimaailmast kaugemale. Lisaks soovitatakse teha koost6od teiste
kohalike ettevotjatega ning paketti tdiustada lisatasu eest ka kuurortravikeskuse viéliste
tegevustega, nditeks péikeseloojangu laevareisiga Lammijirvel voi talvisel hooajal

hobureesodiduga.

Eelnevale tuginedes on romantikapaketi ndol tegemist lithikese puhkuseperioodiga ning
kiisitlusest selgus, et valdav enamik soovis tasuda kuni 50 eurot inimese kohta péevas.
Seega voib inimese kohta olla tasu ligikaudu 50 eurot péevas, st romantikapaketi

maksumus kahele inimesele on ligikaudu 200€, olenevalt toitlustuse valikust.

Inimesed, kes kiilastavad ravispaasid iiksi vOi sOpradega, ei ole enamasti aktiivses
paarisuhtes. Siinkohal saab tugineda Kucukusta ja Guillet (2016, Ik 254-255) uuringule,
kus leiti, et ravispaasid ei kiilastata ainult tervise pdrast, vaid see on muutunud
sotsiaalseks tegevuseks. Ka Torres ja Kline (2013, Ik 656) leiavad, et ravispaa kiilastajad
otsivad sotsiaalseid sidemeid. Autor esitab ettepaneku korraldada just liksinda reisivatele
inimestele temaatilised tutvumisohtud, mis ei ole romantilise alatooniga, kuid aitavad
leida inimestel uusi tutvusi, kasvoi koos veekeskuse kiilastamiseks. Selleks voib olla
nditeks lihine veinidegusteerimine, tantsudhtud, kus vahetatakse paarilisi, lauaméngude

ohtud jms.

Virska Kuurortravikeskuse kliendid hangivad ravispaa kohta informatsiooni valdavalt
ravispaa kodulehelt ning sotsiaalmeediast. Sotsiaalmeediakanaleid tarbitakse peamiselt
terve pdeva viltel. Kuna Virska Kuurortravikeskuse koduleht ja Facebooki leht on
ithendatud, soovitab autor viia 14bi just Facebook platvormil erinevaid sotsiaalmeedia
tegevusi, et jalgijaskonda suurendada. Tele- ja raadioreklaam on paslik suunata

hommikusele perioodile. Kuna turundustegevus on peale tootearendust jairgmine etapp ja
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eraldi teema, siis antud t60s seda ei kisitleta. Autor soovitab ldbi viia hilisemad tdpsemad

uuringud ning vastavalt tulemustele meetmed kasutusele votta.

Uuringu tulemused kinnitavad teoreetikuid (World Tourism Organization and European
Travel Commission, 2018; Smith & Puczko, 2009; Smith & Puczkd, 2014; Hall, 2011),
kuna respondendid ndustuvad iiksmeelselt, et terviseturism holmab endast fliisilist,
vaimset ja spirituaalset tervist. Vastustest saab jareldada, et respondendid, pidasid
terviseturismiks nii heaolu- kui ka meditsiinilisi teenuseid. Lisaks kinnitati eelolevate
autorite véidet, et terviseturismi kasutatakse nii terviseprobleemide ennetamiseks kui ka

nende ravimiseks.

Uuringu tulemustest saab jireldada, et Virska Kuurortravikeskuses pakutavatel
terviseturismiteenused on kvaliteetsed. Kucukusta ja Guillet (2016, Ik 242) ning Torres
ja Kline (2013, Ik 642) leiavad, et parima kvaliteedi tagavad teenindusstandardid ja
pidevad koolitused. Kuna terviseturismimajandus ja pakutavad protseduurid on pidevas
muutumises ning innovaatilised, teeb autor ettepaneku korraldada uuringu to6tajate seas
ning kaasata t06tajaid uute raviprotseduuride ja -meetodite valikusse toomiseks. Lisaks
tuleks tagada pidev koolitamine nii eri- kui ka teenindusalaselt, et kvaliteeditaset veelgi

paremaks muuta.

Asutuse kliendid hindavad ravispaahotelli puhul puhtust, raviprotseduuride moju,
teeninduse kvaliteeti, valikut, hotellitoa sisustust ja vaba aja sisustamist. Vihesed
inimesed, kes andsid Varska Kuurortravikeskusele negatiivse hinnangu, tdid vilja just
renoveerimise vajalikkust ning teenuste tarbimiseks hoonete vahetamist. Sellest
tulenevalt soovitab autor renoveerida hotellitubasid, laiendada ja mitmekesistada
veekeskust ning tihendada Kuurortravikeskuse hooned n6 tunnelitega, et kliendid ei peaks

hoone muutmiseks jahedamal ajal riietuma ning ilmastiku tdttu ebameeldivust tundma.

Et tagada jatkuv kvaliteet seoses ravispaahotelli puhtusega, teeb autor ettepaneku luua
puhastusteenindajatele boonussiisteem, mille kontrollorganiteks on kaastootajad ning ka
kliendid, kes saavad puhtusele tagasisidet anda. Et sellist siisteemi luua, on asjakohased
teoreetikute (Kucukusta & Guillet, 2017, Ik 242; Torres & Kline, 2013, lk 642)
pohimdtted, et toimiva ja kvaliteetse t60 tagavad teenindusstandardid ning koolitused.

Seetottu on tarvis puhastusteenindajatele vélja tootada selged nduded ja todjuhised.
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Koikide nimetatud kriteeriumite tditmine ja klientide/kaastootajate hea tagasiside tagab

tootajale preemia.

Vastanutele anti valik iseloomustusi ning valitud véidete jérgi broneerivad Vérska
Kuurortravikeskuse kliendid hotelle interneti teel, loevad raamatuid ja tervisalaseid
artikleid, motlevad tihti tervisele, peavad ennast teatri- ja kontserdihuviliseks ja on
keskkonnateadlikud. Lisaks sellele tuntakse rd0mu sportlikust eluviisist ja

tervisespordist, ollakse mures oma kehakaalu parast ja tegeletakse aiandusega.

Tuginedes eelnevale, teeb autor ettepaneku luua klientidele lugemisnurk koos
raamaturiiuliga. Riiulilt leitavad raamatud voiksid olla tervise- ja kultuurialased.
Lugemismaterjalid voiksid kajastada ka pakutavaid terviseprotseduure, sh kohaliku
védrtusena muda ja selle moju tutvustamine, et tdsta teadlikkust ning tekitada klientides
huvi teenuste vastu. Selleks voib koostddd teha ka kohaliku raamatukoguga. Sellisel juhul

on voimalik raamatute valikut teatud perioodi jarel vahetada.

Kuna palju tuntakse huvi ka spordi vastu, teeb autor ettepaneku kestva tegevusena
korrastada olemasolevaid matkaradasid ning muuta neid vastavalt vanema pdlvkonna
eripdradele kasutajasobralikumaks paigaldades raja ddrde puhkepingid. Matkaradade
puhul on oluline ka varieeruv pikkus, kuna klientuuri hulgas on ka vanemaid inimesi, kes

pikemaid distantse fiiiisiliselt 1&bida ei joua, kuid soovivad looduses viibida.

Autor teeb ettepaneku korraldada Virska Kuurortravikeskuse mitmest etapist koosnevaid
spordiliritusi ja premeerida kliente kdikide etappide labimisel. Néiteks igal aastaajal liks
tthine matk Ldmmijérve timbruses, mille koikide etappide labimisel kingitakse néiteks
tasuta protseduur. Sellisel juhul tuuakse rohkem tervisesportlaseid piirkonda ja tooks igal
aastaajal tagasi teatud klientuuri. Vastavalt kiilastajate huvidele, saaks korraldada ka

tervisealaseid vestlusohtuid ja loenguid ning miilia neid 2- voi 5-7-6ise paketi osadena.

Kuna tulevikutrendid viitavad tooalasele tervise hoidmisele (Global Wellness Institute,
n.d.), teeb autor ettepaneku koostada ettevotete jaoks eraldi pakett, mille kdigus ettevotted
voiksid tuua oma tootajad kas koolitusteks, seminarideks voi lihtsalt tunnustuseks
(suvepdevad, joulupeod) Virska  Kuurortravikeskusesse.  Pakett  sisaldaks

seminariruumikasutust, majutust, toitlustust, veekeskuse kasutust ning igal paeval iihte
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terviseprotseduuri. Paketi pikkus vOiks olla varieeruv ning vastavalt ettevotte enda
soovidele. See on hea vdimalus iihildada tddalane tervishoid, pakkudes tootajatele
106gastust, tuua vaheldust nende igapédeva toole keskkonna vahetusega ning arendada

meeskonnatdod.
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KOKKUVOTE

Terviseturism, mis laiemalt jaotatakse heaolu- ja meditsiiniturismiks, on iiks kiiremini
arenevaid turismiliike. Terviseturism tdhendab oma olemuselt reisimist, mille kdigus
sdilitatakse voi parendatakse tervist. Uha enam pooratakse tihelepanu peale fiiiisilise
tervise ka inimese vaimsele poolele ning tegeletakse tervislikke probleemide
ennetamisega. Terviseturismi tulevikutrendidena ndhakse vananeva inimkonna kasvu
tottu vanemacalisi turiste, itha personaalsemat teenuste pakkumist, heaolu laienemist
elustiilile ning jatkusuutlikkust. Terviseturistide motivatsioon ei ole ainult vaimse ja
fitisilise tervise parandamine vaid ka elamuse kogemine ning sotsiaalsete sidemete

loomine, veetes aega endale ldhedaste inimestega.

Kuna terviseturismimajanduses on tihe konkurents ning teenusepakkujaid on véga palju,
on vajalik pidev terviseturismitoodete arendamine. Klientide ees laiub suur valik ning
konkurentide seast silma paistmiseks peab lisaks teeninduse kvaliteedile ka leiduma
midagi enamat. Seetdttu on oluline, et ettevdtted tunneksid oma kliente ning nende ootusi

ja vajadusi.

Terviseturismi  voib laiemalt jagada kaheks: heaolu- ning meditsiiniliseks ehk
raviturismiks. Nende korval on oluline aga ka spaaturism, mis on i{ihenduskohaks
eelnevalt nimetatutele. Uha suurenevas konkurentsis ja jirjest enam heaolule
keskenduvas lihiskonnas on oluline teada oma klientide ootusi ja vajadusi ning vastavalt
arendada terviseturismitooteid. T66 kéigus leiti vastus uurimuskiisimusele ja vastavalt
sellele tdideti t66 eesmirk: autor esitas ettepanekud terviseturismitoodete arendamiseks

Varska Kuurortravikeskusele.

Kuna kiisitlus oli veebipohine, leidus vastajaid iile Eesti. Vastanutest 359 olid naised ja
101 mehed. Respondentidest domineerisid Tartu-, Harju-, Voru- ja Polvamaalt périt 45-
S54-aastased aktiivses paarisuhtes inimesed, kes reeglina kiilastavad spaahotelle partneri

vOi perega. Nende jaoks ei ole tdhtis spaahotelli kaugus suurematest linnadest, kuna
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tavaliselt reisitakse sinna isikliku autoga, ning iildjuhul ei ole ka aastaaeg spaahotelli
kiilastamiseks  oluline. Suvist turismitipphooaega eelistatakse  spaahotellide

kiilastamiseks koige vahem.

Virska Kuurortravikeskuse kiilastajad broneerivad hotelle interneti teel, on raamatu-,
teatri- ja Kkontserdihuvilised. Viga tihti moeldakse oma tervise, huvitutakse
tervisespordist ja tuntakse rodmu sportlikust eluviisist. Paljud tegelevad ka aiandusega
ning on keskkonnateadlikud. Terviseturistidena mdeldakse tihti oma tervisele ning

loetakse sellealaseid artikleid ja lugusid.

Virska Kuurortravikeskuse kliendid kiilastavad spaahotelle meelsamini tihel ja kahel
korral aastas. Peamiselt soovitakse 60bida kas 2 v&i 5-7 60d. Lihemaid puhkuseid
alustatakse tavaliselt reedeti ning pikemaid esmaspéeval, neljapdeval vodi pilihapédeval.
Virska Kuurortravikeskuse kliendid soovivad reeglina terviseturismitootele kulutada
kuni 50 eurot pdevas inimese kohta. Mida pikem puhkus, seda viiksemaks muutus

paevane kulutus. Ehk 2-6ise puhkuse eest ollakse ndus rohkem kui 50 eurot maksma.

Virska Kuurortravikeskuse kiilastajad peavad terviseturismitoodeteks nii vaimse kui ka
fiiisilise tervise ja haiguste ennetamist, ravimist ja sdilitamist. Terviseturism on nende
jaoks ka ldhedastega aja veetmine, stressi leevendamine, puhkamine, tervislik toitumine,
sportimine, kaalu vihendamine ja vdlimuse noorendamine. Lisaks eelnevale on Virska
Kuurortravikeskuse kiilastajad arvamusel, et ka hellitavate hoolduste ja raviprotseduuride
kogemine on terviseturismi osaks. Koiki Virska Kuurortravikeskuse pakutavaid

terviseturismiteenuseid hinnati kvaliteetseteks.

Virska Kuurortravikeskuse kliendid valivad spaahotelle nii hotellitoa sisustuse, puhtuse,
raviprotseduuride moju, teeninduse kvaliteedi, vaba aja ja meelelahutus vdimalus ning
toidu valiku ja maitse jérgi. Kuigi valdavalt soovivad Virska Kuurortravikeskuse
kiilastajad toitlustusega terviklahendust, mis hdlmab lisaks hommikusdogile ja 16una- ja
Ohtusooki, siis toitlustuse mitmekesisust soovisid kliendid ise valida. Virska
Kuurortravikeskuses pakutavaid terviseturismitooteid hinnati kvaliteetseks, kuna

peaaegu koik vastanud soovitaksid asutust ka sdpradele.
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Tuginedes uuringu tulemustele ja teooriale, koostati ettepanekud olemasolevate ning uute
terviseturismitoodete arendamiseks. Autor soovitas luua kahedise romantikapaketi
nddalavahetusteks maksumusega kuni 50 eurot 66, mille kdigus kaasatakse ka teisi
kohalikke ettevotjaid, et luua lisavéértust. Samuti tegi autor ettepaneku koostada pakett

ettevotetele, kes soovivad oma tootajaid védrtustada ning pakkuda todalast heaolu.

Toitlustuse rikkalikkus ja hind vdiks olla valikuline vastavalt tellija soovile, kuna
kiilastajatele on oluline personaalsus. Esitati ettepanek ka lojaalsusprogrammi loomiseks
korduvkiilastajatele, et véértustada neid kliente, kes kiilastavad Vérska
Kuurortravikeskust mitmel aasta. Et pakkuda parimat teenindust, soovitas autor
korraldada kiisitlusi tootajate seas. Lisaks sellele soovitati ka puhastusteenindajatele luua
teenindusstandardid ja boonusprogramm, tdstmaks veelgi teeninduse taset ja

motiveerimaks to6tajaid.

Loputdd autor tegi ettepancku teha koostodd erinevate seltside ja omavalitsustega,
kogumaks suuremaid {iihiseid gruppe ravispaahotelli kiilastamiseks, et viltida
transpordiprobleemi. Samuti soovitati renoveerida hotellitubasid ning veekeskust. Et
kiilastajatel on mitmekiilgsed huvid, tegi autor ettepaneku koostada mitmest etapist
koosnevaid matkasid, luua kiilastajatele lugemisnurk, korraldada loenguid ja seminare,
tutvumisohtuid ja kontserte. Lisaks soovitati korrastada ja vanemaealistele muuta

kasutajasdbralikumaks olemasolevat matkarada.

Loputdo eesmirk esitada Virska Kuurortravikeskusele 1dhtuvalt kiilastajate ootustest ja
vajadustest ettepanekud terviseturismitoodete arendamiseks tdideti autori poolt. T606
alguses pistitatud uurimisiilesanded said tdidetud, 10putdds on antud iilevaade
terviseturismi ja terviseturismitoodete arendamise teoreetilistest kisitlustest, viidi 14bi
uuring, analiilisiti selle tulemusi ning tehti ka jéreldused ning ettepanekud Véirska
Kuurortravikeskuse terviseturismitoodete arendamiseks. Antud t66 peaks huvi pakkuma
koigile terviseturismi asjalistele, eriti sarnase tegevusalaga ettevotetele, kellel on vajadus
terviseturismitooteid arendada. Kuna terviseturismitoodete arendamisest pelgalt ei piisa,
siis jargnev uuring peaks uurima, kuidas potentsiaalsete klientideni jouda. Seega jérgnev
uuring peaks keskenduma turunduskanalite kasutamisele. T66 autor on ténulik juhendaja
Inna Bentsalole ning Viarska Kuurortravikeskusele igakiilgse abi eest ning t66 valmimise

kaasa aitamisele.
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Lisa 1.Varska Kuurortravikeskuses pakutavad terviseturismiteenused

Sanatoorium

Ravimuda tildvann
Looduslik mineraalveevann
Balneoteraapia Pérlivann loodusliku mineraalveega
Pérlivann loodusliku mandlidliga, naturaalse ménniokkadliga voi
eukaliiptiga

Klassikaline kdsimassaaz
Tai jalamassaaz/kdemassaaz
Aroomimassaaz
India pea- ja ndiomassaaz
Massaazid Meemassaaz
Veealune dusSmassaaz
Veealune vaakummassaaz
LaavakivimasssaaZ
Massaaz vesivoodil, massaazitoolis v6i massaazivoodil

Lokaalne turbaravi
Savisoojendus

Fango mudaparafiin
Parafiin kétele voi jalgadele

Soojaravid

Ringtreening grupis
Liikumisravid Ravivéimlemine grupis
Vesivoimeline grupis

Tervishoiutddtaja voi terapeudi konsultatsioon
Fiisioterapeudi vastuvott
Psiihholoogi vastuvott
Teenused Luutiheduse modtmine
Elektriravi
Laserravi
Magnetravi

Parafango salendav tselluliidihoolitsus
Parafango stigavniisutav seljahoolitsus
Hoolitsused ja Orly heaoluhoolitsus kétele voi jalgadele
teraapiad Vibroakustiline teraapia
Muusikateraapia
Soolakamber

Sotsiaalne rehabilitatsioon

Rehabilitatsioon Tooalane rehabilitatsioon

Juuksur
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Lisa 2. Ankeetkiisitlus
Terviseturismitoodete arendamine spaahotellides

Virska Kuurortravikeskus soovib arendada terviseturismitooteid vastavalt Teie ootustele
ja vajadustele. Vastates sellele kiisimustikule aitate tdiustada olemasolevaid ning luua

uusi terviseturismitooteid, mis vastavad paremini Teie ootustele ja vajadustele.

Kiisimustik on anoniiiimne ja tulemused esitatakse {ildistatud kujul. Vastamiseks méarkige

palun sobiv variant vi mitu varianti.

Kui uuringuga seoses tekib kiisimusi, votke julgelt lihendus Karin Pungasega

meiliaadressil pungas.karin@gmail.com. Kiisitlus on avatud 23. martsini 2020.

Taname vastuste eest ja kohtumiseni Varskas

Virska Kuurortravikeskus
1. Kas olete varem kiilastanud Virska Kuurortravikeskust?
O Jah
O Ei

2. Teie sugu:
O Mees
Naine

O

Perekonnaseis:
Vallaline/lahutatud/lesk
Vabaabielus

Abielus

O 0O 0O w

Vanuseklass:
18-24
25-34
35-44

O o o >
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45-54

55-64

65+

Palun mirkige oma elukoht:
Ida-Virumaa
Léédne-Virumaa
Harjumaa
Léaanemaa
Hiiumaa
Saaremaa
Raplamaa
Jarvamaa
JOogevamaa
Parnumaa
Viljandimaa
Tartumaa
Valgamaa
Pdlvamaa
Vorumaa

Kui elate vilismaal, palun tipsustage

Kui sageli kiilastate spaahotelle? Valige iiks.
1 kord aastas

2 korda aastas

3 korda aastas

4 korda aastas

Rohkem kui 4 korda aastas

Ei kiilasta spaahotelle

Millisel aastaajal kiilastate meelsamini spaahotelle? Valige iiks.

Talv
Kevad
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Suvi

Stigis

Aastaaeg ei oma tahtsust

Mil méairal mojutab ravispaa kaugus kodust ravispaa valimist? Valige iiks.
Vahemaa ei ole oluline

Eelistan kuni tunniajast sditu

Eelistan kuni kahetunnist sditu

Kaéin ainult kodu ldhedal asuvates ravispaades

Millist transpordivahendit eelistate Virska Kuurortravikeskusesse
reisimisel. Valige iiks.

Isiklik auto

Rong

Buss

SGbra voi tuttava transpordivahend

Muu:

. Kui pikk on tavaliselt Teie terviseturismi puhkuse kestus? Valige iiks.

Eelistan olla paevakiilastaja
1 66 (ilma protseduurideta)
1 66 (protseduuridega)

2 66d

3-4 66d

5-7 66d

Rohkem kui 7 66d

. Mis on teie arvates sobilik hind terviseturismi puhkuse eest inimese kohta

pievas? Valige iiks.
Kuni 50€

51-100€

101-150€

151-200€

Muu
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12. Mis péeval voiks Teie terviseturismi puhkus alata? Valige iiks.
Esmaspéeval

Teisipédeval

Kolmapéeval

Neljapieval

Reedel

Laupéeval

N R I I [ I Y

Piihapéeval

13. Kellega koos tavaliselt ravispaad kiilastate? Valige iiks.
Uksinda

Abikaasaga/partneriga

Sopradega

Perega

14, Kust saate informatsiooni ravispaahotellide kohta? Voite valida mitu
varianti:

Ravispaa kodulehelt

Meili teel

Sotsiaalmeediast

Sopradelt vai tuttavatelt

Ajalehe reklaamist

Telereklaamist

Raadioreklaamist

Muu

O oo o0oooo oo

[EEN
o1

. Lihtuvalt eelmisest kiisimusest, millisel pideva osal kasutate enam eelvalitud
kanaleid? Valige iiks.
Kogu pieva viltel
Hommikul
Ldunal
Ohtul
Ei oska oelda

(0 I R N A B A

54



16. Palun hinnake, mida tihendab Teie jaoks terviseturismitoodete tarbimine

ravispaahotellis. Andke palun hinnang igale reale.

Téiesti Pigem Pigemei | Ei noust | Ei oska
ndus ndus ndust uldse Oelda

Haiguste ennetamine

Haiguste ravimine

Tervisliku seisundi
sailitamine
Vaimse tervise

parandamine/séilitamine

Fiitisilise tervise
parandamine/siilitamine

Stressi leevendamine

Puhkamine

Hellitavate hoolduste
kogemine

Raviprotseduuride
kogemine

Vilimuse noorendamine

Kaalu vihendamine

Tervislik toitumine

Sportimine

Lihedastega aja veetmine

17. Millal kiilastasite viimati Varska Kuurortravikeskust?
O Alla aasta tagasi
0O 1-3 aastat tagasi
O Ule 3 aasta tagasi
O

Kiilastan esimest korda
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18. Hinnake palun, kuivord rahul olete jiirgnevate Virska Kuurortravikeskuses

pakutavate teenuste kvaliteetiga. Palun andke hinnang igale reale.

Pigem Pigem Ei ole

Viga hea g g Halb teenust
hea halb .

tarbinud

Arsti vGi terapeudi
konsultatsioon

Fiisioterapeudi
konsultatsioon

Psiihholoogi
vastuvott

lluteenused

Sotsiaalne
rehabilitatsioon

Tooalane
rehabilitatsioon

Raviprotseduuride
valik

Vee- ja saunakeskuse
kasutamine

Jousaali kasutamine

Mineraalveevann

Ravimuda uldvann

Individuaalne
litkumisravi

Grupitreeningu
litkumisravi

Hommikuvoimlemine

Soojaravid
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19. Mitu

Elektriravi

Laserravi

Magnetravi

Lokaalne massaaz

UldmassaaZ

korda

soovite

lisaks

hommikusoogile

Kuurortravikeskuses viibimise ajal? Valige iiks.

O Lounasook

O Ohtusook

[0 Lduna- ja Shtusdok

O Ei soovi toitlustamist

O Ei oska oelda

toitlustamist

Varska

20. Palun Hinnake oma ravispaa kiilastuse toitlustuse eelistusi. Valige iiks.

0 Olen ndus tagasihoidlikuma toiduvalikuga soodsama paketihinna korral.

O Olen ndus ravipaketi eest maksma rohkem mitmekesisema toiduvaliku

korral.

aspektid.

21. Palun andke hinnang, kui olulised on ravispaa valimisel Teie jaoks jargnevad

Viga
oluline

Pigem
oluline

Pigem ei
ole
oluline

Ei ole
uldse
oluline

Ei oska
oelda

Hotellitoa sisustus

Hotellitoa puhtus

Raviprotseduuride
moju

Teeninduse
kvaliteet

Toidu
maitse

valik ja

Telekanalite valik
hotellitoas

Vaba aeg ja
meelelahutus

57



22. Palun iseloomustage iseennast. Voite valida mitu varianti.
O Olen sage reisija

Broneerin hotelle interneti teel

Kehakaal valmistab mulle muret

Kiilastan sageli kohvikuid

Olen teatri- ja kontserdihuviline

Loen tervisealaseid artikleid ja lugusid

Huvitun tervisespordist

Tunnen rd0mu sportlikust eluviisist

Huvitun 6koturismist

Eelistan taimetoitu

Tegelen aiandusega

Huvitun kalapiitigist

Motlen tihti oma tervisele

Kéin viljas soomas

Eelistan mahetoitu

Reisin lemmikloomadega

Huvitun poliitikast

Loen vabal ajal raamatuid

Olen keskkonnateadlik

Mulle meeldib ostelda

o oo o o0 oo o o0oo0o0o0oQo0 o0 oo ooooo

Annetan heategevusse
23. Kas soovitaksite Virska Kuurortravikeskuse kiilastamist sopradele ja
tuttavatele? Palun lisage pohjendus.
O Jah

Pohjendus:

O Ei

Pohjendus:

Aitah Teie panuse eest!
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SUMMARY

DEVELOPING HEALTH TOURISM PRODUCTS IN SPA HOTELS BASED ON
VARSKA KUURORTRAVIKESKUS

Karin Pungas

Health tourism is one of the fastest growing sectors of tourism (Hall, 2011, 1k 5). In 2018
the worth of health tourism market was about 17 million USD, but in 2024 it is estimated
to grow over 27 million USD. (Mordor Intelligence, n.d). Health tourism is stable and not
affected by weather and seasons (Fink, 2018). That is why health tourism has one of the
longer lasting perspectives in economy. Furthermore, health tourism helps to develop
rural areas by creating more jobs etc. (Filip, Mateoc-Sirb & Csosz, 2019, Ik 153) In 2017
there were over 149 000 spas in health facilities. Health tourist is more concsious and
health tourism organizations have to make efforts to remain competitive. Therefore, it is

important to get to know the clients and develop products and services according to them.

The problem question of this research is: what the options to develop health tourism
products are in spa hotels. The aim of this final paper is to present recommendations to
Virska Kuurortravikeskus for developing health tourism products, based on scientific
sources and the results of the survey carried out in the institution. The research question
of this paper is: what the expectations and needs of the customers of Virska

Kuurortravikeskus are?

Health tourism is an umbrella concept and it is divided to wellness and medical tourism.

(World Tourism Organization and European Travel Commission, 2018; Ridderstaat,
Singh & DeMicco, 2019, pp 271; Smith & Puczko, 2009, pp 6-7) This kind of distribution
might be accurate, because the concept of health is not limited only to the physical
dimension, it includes much more. (Aydin & Karamehmet, 2017, pp 16-17)
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Wellness tourism includes physical, mental, emotional, intellectual and spiritual aspects.
The aim of wellness tourism is to prevent and heal health problems, to change lifestyle
and to relax by travelling farther from home (Worlds Tourism Organization and European
Travel Commission, 2018, pp 10; Mainili, Eijgelaar, Klijas, Nawijn & Peeters, 2017, pp
15)

On the other hand, medical tourism is defined as a phenomenon during which people
travel to a foreign country to improve health (Mainil, Eijgelaar, Klijs, Nawijn & Peeters,
2017 pp 15). The concept of medical tourism is more strict and scientific than wellness
tourism. The activites in medical tourism are, for example, diagnosing, curing, preventing
and rehabilitation. (World Tourism Organization and European Travel Commission,
2018, pp 10)

Spa tourism is more related to wellness tourism, but it is considered a connection of both
medical and wellness tourism (Dimitrovski & Todorovic, 2015, pp 259-260; Hall, 2011,
pp 6; Milenkovi¢ & Petrovi¢, 2018, pp 514; Mainil, Eijgelaar, Klijs, Nawijn & Peeters,
2017, pp 17) Since there are so many spas in the world, it is important to develop
wholesome health tourism products according to potential client’s expectations and

needs, as well as the trends and impacts of health tourism.

According to Horwarth — Hotel, Tourism and Leisure (2015, Ik 2) the most popular
tourists in the future are the so-called silver hair tourists. They, as well as other tourists,
seek personal and professional wholesome products (Smith & Puczko, 2014, pp 237-241,
Horwarth — Hotel, Tourism and Leisure, 2015, pp 3). In addition, wellness is becoming
more popular amongst health tourists, as it has become a lifestyle, which even includes
working wellness. In conlcusion, it is important to know the customer’s expectations and

need and develop health tourism products according to them.

The method of research was a survey and the instrument was a questionnaire, which
consisted of 23 questions, based on the theoretical approaches studied. A non-probability
sample was compiled and the criteria was that the respondent had to had visited Viarska
Kuurortravikeskus. The statistical data analysis was used to analyse the data from the
survey. The survey was conducted 10.03.2020—23.03.2020. 460 filled-in questionnares
were collected. There were 359 female and 101 male respondents. According to the
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survey, the typical client of Vérska Kuurortravikeskus is a 45-54 year old married person
from Tartu, Harju, Voru or Pdlva County, who visits spa hotels with a partner or a family.
They do not mind the spa hotel being far from bigger towns, because they travel by
personal car. The season is not important for visiting spa hotels, but they do not like to

visit these kind of facilities in summer.

The survey revealed that most of the clients wish to spend either 2 or 5 nights in the spa
hotel. The optimal price per night was approximately 50 euros. The longer the health
tourism vacation, the lower price was preferred. Two-day vacations were preferred to
start on Friday, longer vacations on Monday, Sunday or Thursday. The respondets are
interested in health, sports, gardening, reading and environment. The survey revealed that
the respondents like wholesome products. Also, they like to choose whether they pay
more and have richer choices of food or less and more modest ones. All of Viérska
Kuurortravikeskus’ health tourism services were evaluated as high quality services.

Almost every one of the respondents would recomend the spa hotel to a friend.

The author of this final paper recommends offering two-night romance packages for
weekends, which cost approximately 50 euros per night and include relaxing procedures
and outdoor activites. The author recommends putting together a package to organizations
who can take their workers to another environment for their wellness. It is also
recommended to develop a loyalty programm to clients who visit Vérska
Kuurortravikeskus more than once a year. The author recommends creating an additional
choice for catering. To remain high service quality, the author recommends creating
service standards and a bonus program for workers. It is also recmmended to organise

different hikes, create a reading corner, arrange lectures, seminars and concerts.

The aim of this final paper was to present reccomendations to Vérska Kuurortravikeskus
for developing health tourism products. The aim was accomplished. The final paper
consists of a review of scientific health tourism theories, a research conducted in Virska
Kuurortravikeskus and an analysis of the results. Conclusions were made and
recommendations for developing health tourism products were presented. The author of
this final paper is thankful for Vérska Kuurortravikeskus and the supervisor Inna Bentsalo

for helping to create this paper.
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