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Sissejuhatus

Et tagada hariduse tugiteenuste kvaliteet ja kattesaadavus kogu Eestis, alustati 2008. aastal Euroopa
Sotsiaalfondi programmi ,,Oppendustamissiisteemi arendamine”. Programmi tulemusel loodi

2009. aastal igasse Eesti maakonda ja Tallinnasse piirkondlikud dppendustamiskeskused, mis pakuvad
psuhholoogilist, eripedagoogilist, logopeedilist ja sotsiaalpedagoogilist nGustamis- ja tugiteenust nii
haridustootajatele, lastele, dpilastele’ kui ka lapsevanematele.

Piirkondlike dppendustamiskeskuste ellurakendamise edukuse hindamiseks tellis Riiklik Eksami- ja
Kvalifikatsioonikeskus (REKK) uuringu. Oppendustamisteenustega rahulolu ja nende kittesaadavuse
uuringu eesmargid olid valja selgitada:

1. piirkondlikes 6ppendustamiskeskustes pakutavate ndustamisteenuste kattesaadavus
Gldhariduskoolidele ja koolieelsetele lasteasutustele maakondlikul ja riiklikul tasemel;

2. (Uldhariduskoolide ja koolieelsete lasteasutuste Opetajate ja juhtide rahulolu piirkondlikes
Oppendustamiskeskustes pakutavate ndustamisteenustega maakondlikul ja riiklikul tasemel;

3. Uldhariduskoolide ja koolieelsete lasteasutuste ootused piirkondlike dppendustamiskeskuste
suhtes;

4. tugiteenuste kattesaadavus ning erivajadustega laste ja Opilaste toetamine
haridusasutustes.

Oppendustamisteenustega rahulolu ja kittesaadavuse uuring koosnes kahest osast:
1. Uldhariduskoolide ja koolieelsete lasteasutuste Opetajate ning juhtide ankeetkusitlus;
2. uldhariduskoolide ja koolieelsete lasteasutuste” juhtide intervjueerimine.

Kaesolev Idpparuanne votab kokku uuringu tulemused. Esmalt antakse siin (ilevaade erivajadustega
laste ja Opilaste toetamise korraldusest Eestis, seejarel tutvustatakse programmi
,Oppendustamissiisteemi arendamine” ning I8puks esitatakse nii kiisitlusuuringust kui ka
intervjuudest saadud analiiiisi tulemused. Aruande |16pus tehakse uuringust kokkuvdte ning antakse
soovitusi hariduslike erivajadustega laste ja Gpilaste tugiteenuste ning programmi parandamiseks.

Kaesolevas aruandes kasutatakse koolieelses lasteasutuses ja tGldhariduskoolis kdivate laste eristamiseks
vastavalt nimetusi ,,lapsed” ja ,0pilased”.
2 . s . ~ . . .

Edaspidi kasutatakse aruandes teksti ladususe mottes vastavalt nimetusi , kool” ja , lasteaed”.



1. Erivajadustega laste ja opilaste toetamine Eestis

Erivajadustega laste ja Opilaste toetamise korraldus

Eesti on hariduspoliitika kujundamisel votnud aluseks kaasava hariduse pdhimdtte, mille kohaselt on
koigil Oppijatel digus saada haridust vastavalt oma vdimetele ja vajadustele. Selle pShimotte keskne
element on erisuste ja erivajaduste kasitlemine haridussiisteemi loomuliku osana, mitte nende
kdrvaldamine. Praktikas tahendab see seda, et erivajadustega lapsi ja Opilasi pultakse voimalikult
suurel maaral tavakoolidesse ja lasteaedadesse 16imida, luues seal erivajadustega arvestamiseks
sobivad tingimused.

Koolieelse lasteasutuse seaduse® kohaselt peab valla- voi linnavalitsus looma keha-, kdne-, meele- voi
vaimupuuetega ning eriabi voi erihooldust vajavatele lastele (erivajadustega lapsed) voimalused
arenemiseks ja kasvamiseks elukohajargses lasteaias. Seejuures tuleb neile lastele luua tingimused
kasvamiseks sobitusriihmades koos teiste lastega. Lasteaias on véimalik luua eririhmi (kehapuudega
laste riihm, tasandusriihm spetsiifiliste arenguhdiretega lastele, arendusriihm vaimse alaarenguga
lastele, meelepuudega laste riihm, liitpuudega laste riihm, pervasiivsete arenguhdiretega laste
riahm).

Kui elukohajargses lasteaias puuduvad voimalused sobitusriihma moodustamiseks, loob valla- voi
linnavalitsus erirlhmad vGi asutab erilasteaiad.

PShikooli- ja gimnaasiumiseaduses (PGS)* on dppe korraldamise pdhimdtete hulgas sitestatud, et
kvaliteetne tldharidus on vordvaarselt kattesaadav kdigile isikutele, sGltumata nende sotsiaalsest ja
majanduslikust taustast, rahvusest, soost, elukohast vdi hariduslikust erivajadusest. Teise
aluspohimotte jargi lahtub kool oma tegevuse korraldamisel riiklikes dppekavades valjendatud
Uhiskonna ootustest, Opilaste vajadustest ja huvidest.

PGSi kohaselt on haridusliku erivajadusega selline dpilane, kelle andekus, Gpiraskused,
terviseseisund, puue, kditumis- ja tundeeluhaired, pikemaajaline Sppest eemalviibimine véi kooli
Oppekeele ebapiisav valdamine toob kaasa vajaduse teha muudatusi voi kohandusi Gppe sisus,
Oppeprotsessis, 6ppe kestuses, dppekoormuses, Sppekeskkonnas (nagu dppevahendid, Spperuumid,
suhtluskeel, sealhulgas viipekeel voi muud alternatiivsed suhtlusvahendid, tugipersonal, spetsiaalse
ettevalmistusega pedagoogid), taotletavates dpitulemustes vdi Gpetaja poolt klassiga tootamiseks
koostatud todkavas.

PGSis on satestatud, et hariduslike erivajadustega Gpilaste dpet korraldatakse kaasava 6ppe
pohimottel, mille kohaselt Gldjuhul dpib haridusliku erivajadusega dpilane elukohajargse kooli
tavaklassis. Niisuguse Opilase 6ppe korraldamise pohimaotted tuleb satestada kooli dppekavas.
Koolijuht peab maarama koolis isiku (haridusliku erivajadusega opilase 6ppe koordineerija), kelle
Glesanne on haridusliku erivajadusega Opilase dppe ja arengu toetamiseks vajaliku koosto6
korraldamine tugispetsialistide, andekate dpilaste juhendajate ja Gpetajate vahel. Haridusliku
erivajadusega Opilase Oppe koordineerija toetab ja juhendab dpetajat haridusliku erivajaduse
vdljaselgitamisel ning teeb Opetajale, vanemale ja direktorile ettepanekuid edaspidiseks
pedagoogiliseks todks, koolis pakutavate Opilase arengut toetavate meetmete rakendamiseks voi
lisauuringute labiviimiseks, tehes selleks koostddd dpetajate ja tugispetsialistidega.

Hariduslike erivajadustega Opilaste 6ppe paremaks korraldamiseks vdib koolis moodustada erinevaid
rihmi ja klasse, et luua vajalikud tugiteenused Gpilastele, kellele neid ei ole vGimalik tagada

® https://www.riigiteataja.ee/akt/13197929?leiaKehtiv.
* https://www.riigiteataja.ee/akt/13332410?leiaKehtiv.



tavaklassis (nt Gpiabiriihmad pdhiharidust omandavatele Gpilastele eripedagoogilise voi
logopeedilise abi osutamiseks, kaitumisprobleemidega Gpilaste klassid, raskete somaatiliste
haigustega Gpilaste klassid, kdne-, nagemis-, kuulmis- voi lilkkumispuudega Opilaste klassid,
Opiraskustega Opilaste klassid, tundeelu- ja kditumishairetega opilaste klassid jne).

PGS satestab, et ndustamiskomisjoni soovitusel ja vanema ndusolekul rakendab kool 6pilase suhtes
lihtsustatud, toimetuleku- v6i hooldusdpet, viib ta lle hariduslike erivajadustega Opilaste klassi,
korraldab pohikooli lihtsustatud riikliku dppekava jargse oppe, terviseseisundist tuleneva kodudppe
vOi lihele Gpilasele keskendatud dppe, asendab vdi vahendab pdhikooli riiklikus dppekavas ette
nahtud &pitulemusi vdi vabastab ta kohustusliku dppeaine Sppimisest.

PGS voimaldab hariduslike erivajadustega Opilaste dppe paremaks korraldamiseks asutada nendele
Opilastele moeldud kooli ja pidada seda.

Lasteaedade ja koolide tugispetsialistid
Koolieelse lasteasutuse personali miinimumkoosseisus® peavad olema jargmised tugispetsialistide
ametikohad:

e lasteaias, kus on tasandusriihmi, luuakse tks logopeedi ametikoht riihma kohta;

e lasteaias, kus on kehapuudega laste riihmi, luuakse (iks logopeedi ametikoht kiimne kdneravi
vajava kehapuudega lapse kohta;
lasteaias, kus on meelepuudega laste riihmi, luuakse liks eripedagoogi ametikoht riihma
kohta;
lasteaias, kus on arendusriithmi ja/v&i liitpuudega laste rithmi, luuakse 0,5 eripedagoogi ja 0,2
logopeedi ametikohta riihma kohta;
lasteaia laste Uldteenindamiseks luuakse Uks logopeedi ametikoht iga 30 kGneravi vajava
lapse kohta.

Kooli miinimumkoosseisus peavad olema jargmised tugispetsialistid®:
e eripedagoogi ametikoht luuakse iga 40-50 eripedagoogilist abi vajava dpilase kohta;
e tugiteenuste spetsialistide (psiihholoog, sotsiaalpedagoog) ametikohtade arv sdltub opilaste
arvust: 0,25 ametikohta kuni 69 6pilase, 0,5 ametikohta 70-200 opilase, 1 ametikoht 201-
350 opilase, 1,5 ametikohta 351-600 dpilase, 2 ametikohta 601-900 Gpilase ja 3 ametikohta
901 ja enama dpilase puhul.

Kui koolis puuduvad teenuse osutamiseks vajalikud ruumid ja dpilase vanem annab ndusoleku, on
kooli pidaja tellitavat teenust lubatud osutada ka piirkondlikus dppendustamiskeskuses.

Riigieelarvest toetatakse Uldhariduskoolide tugispetsialistide palkamist palgavahendite toetuse
kaudu, milles sisalduvat vabade vahendite I6tku vdib muu hulgas vajadust médda kasutada
tugiteenuste toetamiseks koolis. 2011. aastal toetati tugislisteeme ja dpiabirihmasid 72 miljoni
krooniga (4,6 miljonit eurot)’.

> https://www.riigiteataja.ee/akt/13170173?leiaKehtiv.
6 https://www.riigiteataja.ee/akt/115122010005.
7 http://www.fin.ee/index.php?id=75340.



Erivajadustega laste ja Opilaste statistika

Eesti Hariduse Infoslisteemi (EHIS) andmetel oli 2010/2011. dppeaastal Eestis kokku 638 lasteaeda
(sh 107 lasteaed-algkooli), millest ainult kolm (0,5%) olid erilasteaiad. Kokku dppis lasteaedades
64 259 last, sh erilasteaias vaid 196 last (0,3%).

Uldhariduskoole oli samal 8ppeaastal EHISe andmetel Eestis kokku 561, sellest 502 tavakooli, 43
(7,7%) erivajadustega laste kooli ja 16 tiiskasvanute giimnaasiumi. Uldhariduskoolide pdevadppes oli
138 448 opilast, nendest 3769 (2,7%) Gppis erivajadustega laste koolis.

EHISe andmetel (vt joonis 1 ja lisa 1 tabel 1) on logopeed ligi pooltes (45%) Eesti lasteaedades, kuid
sealsete eripedagoogide hulk on palju vdaiksem — oma eripedagoogi tugiteenust saab kohapeal
kasutada vahem kui iga kiimnes lasteaed. Maakonniti esineb tugispetsialistidega kaetuses selgeid
erinevusi. Rohkem logopeede t66tab Tartumaal ja Ida-Virumaal, kdige raskem on logopeedilist abi
saada Rapla-, Jarva-, Saare- ja Valgamaal. Eripedagoogide vallas on parimas seisus Parnu- ja
Raplamaa, kuid Hiiu-, J6geva- ja PGlvamaal pole (iheski lasteaias eripedagoogi.
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® EHISe andmetes sisaldub Tallinn Harjumaa andmetes, kiisitlusuuringus on Tallinna Harjumaast eraldi
kasitletud.



Linnade ja valdade lasteaiad erinevad Uksteisest tugispetsialistide olemasolu poolest (joonis 2).
Eripedagooge, keda on lelldse Eesti lasteaedades napilt, on siiski linnalasteaedades poole
sagedamini kui vallalasteaedades. Kui logopeed on olemas veidi enam kui pooltel linnalasteaedadel,
siis vallalasteaedadest omab eripedagoogi vaid ligi kolmandik.
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Joonis 2. Tugispetsialistidega tavalasteaedade osakaal linnades ja valdades 2010/2011. éppeaastal
Allikas: EHIS.

Eesti Gildhariduskoolides on EHISe andmetel (joonis 3 ja lisa 1 tabel 2) tugispetsialistidest kdige
sagedamini olemas logopeed (ligi 60% koolidest). Kuigi koolide miinimumkoosseisus pole logopeedi
ametikohta tdna enam ndutud, on nende suur arv seletatav sellega, et eelmises koolide
miinimumkoosseisu regulatsioonis oli logopeedi ametikoht ndutud. Logopeedilist teenust
vaadeldakse koolis niitid eripedagoogilise teenuse (ihe osana ning eripedagoogid saavad sellise
ettevalmistuse, et tulevad toime ka logopeedilise t66ga. Samas on eripedagoogi ametikoht koolis uus
nahtus (olemas ainult igas kimnendas koolis) — see maarati koolide miinimumkoosseisu alles 2010.
aastal. Seega on kuni viimase dppeaastani (2010/2011) koolidel olnud tavaks palgata logopeede, kes
vajadusel tdidavad ka nii eripedagoogi, psiihholoogi kui ka nGustaja lilesandeid.

Logopeedide kdrval on enamlevinud psiihholoogi koht — ligi kolmandik Eesti koolidest saab selle
spetsialisti teenust kasutada. Sotsiaalpedagoogide kohta EHISes andmed puuduvad. Logopeedidega
on kdige paremini kaetud Viljandi- ja Jdgevamaa, samuti on enam kui 60%s koolidest logopeed
olemas ka Laane-Viru, Tartu, Valga, Rapla ja Harju maakonnas. Kdige vahem on logopeede Jarvamaal.
Koolipsiihholoogide osakaal on kdige suurem Harjumaal ja Ida-Virumaal, samuti on suhteliselt palju
psuhholooge Tartumaa koolides. Ladane- ja Raplamaa koolides on psiihholooge kdige kesisemalt.
Eripedagooge on kdige enam Ida-Virumaal, Valgamaal ja Vérumaal. Jarvamaa koolides eripedagoogid
puuduvad, ka Raplamaal on nende hulk teiste maakondadega vérreldes suhteliselt napim.



Harju

Hiiu
Ida-Viru
Jogeva
Jarva
Ladne
Laane-Viru
Pd&lva
Parnu
Rapla

Saare

Tartu
Valga
Viljandi
Véru

Kogu Eesti

v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

M Psiihholoogiga koolid
M Eripedagoogiga koolid
1 Logopeediga koolid

Joonis 3. Tugispetsialistidega tavaiildhariduskoolide osakaal eri maakondades’ 2010/2011. 6ppeaastal

Allikas: EHIS.

Kui vorreldes tugispetsialistide olemasolu linna- ja maakoolides (joonis 4), on naha, et kui
logopeedide ning eripedagoogide osas ei ole erinevused vdga suured, siis psiihholoogide puhul on
olukord markimisvaarselt erinev. Koolipsiihholoog on olemas ligi 60%l linnakoolidest ning ainult 16%l

maakoolidest.
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Allikas: EHIS.

° EHISe andmetes sisaldub Tallinn Harjumaa andmetes, kisitlusuuringus on Tallinna Harjumaast eraldi

kasitletud.




2. Ulevaade Euroopa Sotsiaalfondi programmist
~Oppenoustamissiisteemi arendamine”

2.1. Ulevaade programmist ja piirkondlikest dppendustamiskeskustest
Euroopa Sotsiaalfondi programmiga ,Oppendustamissiisteemi arendamine” ' tehti Eestis algust
2008. aastal ,Riikliku struktuurivahendite kasutamise strateegia 2007-2013"” prioriteetse suuna
,Elukestev 6pe” meetme ,Teavitamis- ja ndustamissiisteemi arendamine” raames.
Oppendustamissiisteemi arendamise programmi eesmérk on korrastada ndustamissiisteem.
Eripedagoogilise, logopeedilise, psiihholoogilise ja sotsiaalpedagoogilise ndustamise koondamine
piirkondlikesse dppendustamiskeskustesse ja toimiva ndustamisvorgustiku loomine aitavad dpilastel
osaleda edukalt véimetekohases dppes, vahendada koolist valjalangevust ja parandada noorte
konkurentsivdimet igapaevaelus ja tédturule minekul. Programmi ,,Oppendustamissiisteemi
arendamine” koordineerib REKK ja see 16ppeb 2011. aasta detsembris.

Programmi ellukutsumise p&hjusteks olid pedagoogilis-psiihholoogilise ndustamise killustatus Eestis
ja suured erisused piirkonniti. Seetdttu kannatas Opiraskustesse sattunud, hariduslike erivajadustega
vOi sotsiaalsete probleemidega lastele, nende vanematele ja Opetajatele pakutava toe kvaliteet.
Eripedagoogilist, logopeedilist, psiihholoogilist ja sotsiaalpedagoogilist ndustamist ning dpituge
pakkuvad keskused olid kohalike omavalitsuste rahastamisel loodud vaid Tartus ja Parnus, seeparast
oli probleeme tugiteenuste kattesaadavusega eri piirkondades. Kattesaadavust ja kvaliteeti mojutas
tuntavalt ka kvalifitseeritud tugispetsialistide vahesus haridusasutustes. Kuna vaiksemates asutustes
ei jatkunud tugispetsialistidele piisavalt koormust, oli otstarbekas koondada nad
Oppendustamiskeskustesse, luues ndustamisvoimalused eri sihtriihmadele (lapsevanemad, dpetajad
jt). Samuti tulenes nGustamiskeskuste loomise vajadus asjaolust, et hariduslike erivajadustega
Opilaste kohta otsuseid langetavatele nGustamiskomisjonidele ei olnud antud ilesannet osutada
noustamisteenust. Seega taideti keskuste loomisega suur tiihimik haridusteenuste vallas.

Programmi raames luuakse dppendustamissiisteem, mis hdlmab kolme tasandit:
| too lapsega koolis voi lasteaias,
Il t00 piirkondlikus Gppendustamiskeskuses (sh haridustootajate ja lapsevanemate
noustamine, lapse uuringud ja suunamine spetsialisti juurde),
[ to0 riiklikus metoodikakeskuses (Gppendustamiskeskuste tootajate nGustamine, hea tava ja
metoodika koondamine).

Programmi kaudu toetatakse rahaliselt ainult |l tasandi nGustamisteenuse pakkumist piirkondlikus
Oppendustamiskeskuses. | tasandi teenuste saamise vahendid tuleb haridusasutuse pidajal endal
leida.

Alates 2009. aastast on psiihholoogilist, eripedagoogilist, logopeedilist ja sotsiaalpedagoogilist
noustamis- ja tugiteenust pakkunud programmi raames igasse maakonda ja Tallinna linna loodud
piirkondlikud 6ppendustamiskeskused (kokku 16 keskust). 2009. aasta jaanuarist alustasid teenuse
osutamist kohe need keskused, mis toimisid sellisena juba varasemast ajast. Piirkondlikud
Oppendustamiskeskused teenindavad koiki piirkonna tildharidus- ja kutsekoole ning lasteaedu. Lisaks
on programmi kaasatud kaks erikooli (Tartu Emajoe Kool ja Tartu Hiie Kool). Suuremates
maakondades (nt Harjumaa) on keskuse t66piirkond jaotatud kaheks, et tagada spetsialistide suurem
kattesaadavus. NGustamisteenust osutatakse nii keskustes kui ka dppeasutustes kohapeal.

1% (levaade programmist tugineb programmidokumendile (Haridus- ja Teadusministeerium, 2009) ning ajakirja
Eripedagoogika temaatilisele erivédljaandele (Eesti Eripedagoogide Liit, 2010).
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Oppendustamiskeskuse t66d reguleerib dppendustamise standard™?, milles on sitestatud
Oppendustamiskeskuse llesanded, nGustamisteenuse pohimdtted ja teenuse kvaliteedi pShimdétted,
sh ndustajate kvalifikatsiooninduded. Standardi jargi peab ndustamiskeskus olema kergesti leitav ja
ligipadsetav ning ndustamisteenust tuleb seal osutada vahemalt 20 tundi nadalas. Vajaduse korral
peab nGustamisteenuseid osutama ka véljaspool keskuse ruume.

Riik finantseerib piirkondlikku 6ppendustamiskeskust Euroopa Sotsiaalfondi kaudu baasrahastuse
pohimdéttel: igale keskusele eraldatakse Uhe tdiskoormusega spetsialisti aasta tasu; lisatoetus
jagatakse vastavalt piirkonna laste arvule (EHISe andmed); peale selle toetatakse keskuses Uhte
tdiskoormusega koordinaatori kohta. Erikoolid saavad toetust ainult vastavalt teenuste osutamisele
(Uhte téis koormusega spetsialisti aasta tasu ja koordinaatori tasu neile ei eraldata). Keskused on
spetsialiste to6le votnud sedamodda, kuidas vajalik ja voimalik. Mdnel pool on igal spetsialistil 0,25
ametikohta, monel pool ollakse t66l suurema voi veel vdaiksema koormusega. Programmi raames
piirkondade kaupa tehtud eraldistest aastatel 2008—2011 on antud (ilevaade lisa 2 tabelis 3. Kokku on
sellel ajavahemikul keskusi toetatud 1,75 miljoni euroga (u 27 miljonit krooni).

Keskuse rahastamine ja to0maht s6ltub ka omavalitsuse toest. Omavalitsuse lilesanne on anda
Oppendustamiskeskusele ruumid ja tagada muud t66ks vajalikud tingimused. Praegu puudub tdpne
Ulevaade kohalike omavalitsuste rahalisest panusest keskuse toetamisel.

Tabel 4 lisas 2 annab Ulevaate piirkondlike 6ppendustamiskeskuste personali kohta Eesti
maakondades ja Tallinnas (andmed ainult Gppendustamissiisteemi arendamise programmist
finantseeritud spetsialistide kohta). Piirkondlikes 6ppendustamiskeskustes tootavate spetsialistide
arv varieerub maakonniti. Kui Tallinnas on 6ppendustamiskeskustes t60l 26 spetsialisti, siis PGlvas
ainult 4. Ka spetsialistide koormus on erinev — seda vdimaldab keskuse paindlik té6korraldus ning
tingivad kohalikud vajadused. Keskuste personali Gilevaatest hakkab silma t66 suur killustatus —
vahene tookoormus jaotub tihti suure hulga erinevate spetsialistide vahel. Tabelis 5 (lisa 2)
selgitatakse tapsemalt, millised spetsialistid eri piirkondades to6tavad. Kdige rohkem on keskuste
juures palgal pstihholooge, kdige vahem sotsiaalpedagooge.

" http://www.ekk.edu.ee/programmid/programm-oppenoustamise-susteemi-arendamine/oppenoustamise-
standard
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2.2. Ulevaade ndustamistegevusest

2009. aasta jaanuarist kuni 2011. aasta juunini oli REKKi andmetel nGustamiskeskustes (sh Emajée
Kool ja Tartu Hiie Kool) 19 067 ndustamisjuhtumit ja teenust osutati 29 512 korral. Joonisel 5 on
kujutatud eri tlilipi nGustamisjuhtumite ja -kordade jagunemine. Ligi kolmandik
Oppendustamisteenuste juhtumitest olid eripedagoogilised (6176 juhtumit). Peaaegu sama palju
pakuti psiihholoogilist nGustamist (6078). Logopeediline ndustamine moodustas kdigist juhtumitest
veerandi (4890). Kdige vahem sooviti sotsiaalpedagoogilist nGustamist — see teenus moodustas 10%
koigist juhtumitest (1923). Vaiksem logopeedilise nGustamise vajadus on selgitatav sellega, et
koolides ja lasteaedades to6tab suhteliselt palju logopeede. Kiillalt sageli on ka logopeedised ja
eripedagoogilised probleemid omavahel pdimunud, mistdttu nendel vahele on selgelt piiri keeruline
tdmmata. Sotsiaalpedagoogide teenuse kesise ndudluse taga vdib olla vdahene teadlikkus selle
teenuse sisust. REKKi spetsialistide hinnangul maistavad sihtriihmad selle teenuse olemust vahem,
mistottu ei osata seda ka kuigi sageli kiisida voi otsida. Erinevalt teistest spetsialistidest puudub
sotsiaalpedagoogidel praegu ka kutsestandard.

3
Sotsiaalpedagoogiline ndustamine 2704
Psiihholoogiline ndustamine 9244
| M Juhtumite arv
m Kordade arv
Eripedagoogiline nGustamine 9631
Logopeediline nGustamine 7933

1 1 1 I‘/ /

0 2000 4000 6000 8000 10000

Joonis 5. Eri tiilipi nGustamisjuhtumite ja -kordade arv 2009. aasta jaanuarist 2011. aasta juunini
Allikas: REKK.
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Joonisel 6 on toodud ndustamisjuhtumite esinemine keskuste kaupa. Ndha on juhtumite arvu
markimisvaarset lahknevust eri keskustes. Nagu eeldada vdis, pakuti kdige enam ndustamisteenust
Tartumaal ja Parnumaal, kus keskused (v6i nende eelkdijad) on juba kaua aega toiminud ja end juba
sisse tootanud. Nendes keskustes registreeriti vaadeldaval perioodil vastavalt 2604 ja 2056
noustamisjuhtumit. Lisaks Tartule ja Parnule torkab aktiivse nGustamise poolest silma ka Harjumaa
keskus, kus ndustamisjuhtumeid oli 1900 ringis. Kdige vahem juhtumeid registreeriti P6lvamaal ja
Emajde koolis*. Suure &pilaste arvuga maakondades (Harju/Tallinn, Tartu, Parnu) on teistest
suuremad juhtumite arvud ootusparased. Siiski on (llatay, et Ida-Virumaal, kus Opilaste arv on
peaaegu sama mis Tartus, on ndustamisteenust kasutatud lisna vaoshoitult — seal registreeriti
vaadeldaval perioodil iile kolme korra vahem juhtumeid kui Tartus. Teisalt tuleb arvestada, et Ida-Viru
keskus tegutseb alles alates 2008. aasta oktoobrist. Samuti on sealsete spetsialistide arv vdiksem —
kui Tartumaal t66tab ppendustamiskeskustes spetsialiste kokku 6,6 ametikoha ulatuses, siis Ida-
Virumaal ainult 2,0 koormusega, mis tahendab, et ka teenust pakutakse tagasihoidlikumalt. REKKi
andmetel on Ida-Virumaale olnud raske spetsialiste leida, mistottu kasutatakse Lddne-Virumaa
spetsialistide abi. PGlvamaa keskus alustas oma tegevusega samuti suhteliselt hilja — alles 2009. aasta
oktoobris. Eri piirkondades vahendab vajadust keskuse teenuste jarele ka erinevate tugiteenuste
spetsialistide olemasolu koolides. Lisaks on keskuste uudsuse téttu alles kdimas nendes pakutavate
teenuste tutvustamine. Mones piirkonnas on keskuste té6lesaamine olnud keerulisem, sest
maakonnas puuduvad vastava ala spetsialistid.

Harjumaa
Tallinn
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Ladanemaa
Ladne-Virumaa
P&lvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa 2604

Valgamaa

Viljandimaa
Vorumaa

Emajde Kool

Tartu Hiie Kool

W " "y
T T 1 1 1 T 1

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Joonis 6. Juhtumite arv 2009. aasta jaanuarist 2011. aasta juunini
Allikas: REKK.

2 Emajde kooli nol on tegemist on vaegnigijate kooliga ja seega viga kitsale valdkonnale keskendunud
asutusega, mistottu on seal tavapéarasest suhteliselt vihem juhtumeid.
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Joonis 7 katkeb eri tllpi ndustamisjuhtumite sagedust erinevates ndustamiskeskustes. Nagu ilmneb,
erinevad keskused pakutud ndustamisteenuste poolest markimisvaarselt. Kui Saare- ja Vagamaal oli
noudlus eri tlilpi teenuste jarele Gsnagi Ghtlane, siis Lidne-Virumaal ja ka J6gevamaal registreeriti
peamiselt eripedagoogilise ndustamise juhtumeid, Harjumaal logopeedilise ja psiihholoogilise
noustamise juhtumeid, Parnumaal ja Tartumaal eripedagoogilise ja psiihholoogilise nGustamise
juhtumeid. Esiteks mdjutavad teenuste kasutamist palgatud spetsialistide arv vdi nende olemasolu,
teiseks taas | tasandi spetsialistide olemasolu haridusasutustes, kolmandaks on piirkondades tldiselt
erinev ka nii laste kui ka tugispetsialistide abi vajavate laste arv.
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JOgevamaa
Jarvamaa
Ladanemaa
Ladane-Virumaa
B Logopeedilised juhtumid
PGlvamaa
B Eripedagoogilised juhtumid
Parnumaa
Psiihholoogilised juhtumid

Raplamaa
B Sotsiaalpedagoogilised juhtumid
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Tartumaa
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Joonis 7. Juhtumite arv eri ndustamistiiipide ja keskuste kaupa 2009. aasta jaanuarist 2011. aasta juunini
Allikas: REKK.

Tabel 6 lisas 2 toob dra andmed ndustamise eri liikide, sihtriihmade ja aastate kohta. Tabelist ilmneb,
et ndustamine on aasta-aastalt iha intensiivistunud, peegeldades keskuste jark-jargulist kaivitumist.
Samuti on ndha, et peamiselt on Gppendustamiskeskustes tegeletud individuaalse ndustamise
pakkumisega — rithmandustamist on olnud kordades vahem kui individuaalset ndustamist. Kaks
kolmandikku ndustatud lastest on olnud poisid ning vaid kolmandik ttidrukud. Samas on
lapsevanemad olnud suures osas naissoost, vaid vahem kui kiimnendik ndustatud lapsevanematest
on olnud mehed. Haridusasutuste to6tajatest ndustatud on olnud peaasjalikult naised.
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Joonis 8 esitab lilevaate nGustatutest sihtrihmade ja aastate kaupa. Kahe ja poole aastaga on
noustatute arv kasvanud kdigis sihtriihmades, eriti aga laste (sh Opilaste), lapsevanemate ning
haridusasutuste té6tajate seas. 2011. aasta juuniks oli juba ndustatute arv vérreldes eelmise aastaga
kasvanud kolmekordseks.
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5000

==@==Noustatud laste arv
4000

// =fli—Ndustatud lapsevanemate arv
3000 //

NG&ustatud haridusasutuste

2000 tootajate arv

/’/ =>e=No6ustatud ametnike arv
1000
/
0 /‘ﬁ T T 1
2009 2010 2011

Joonis 8. Noustatute arv sihtriihmade kaupa 2009. aasta jaanuarist 2011. aasta juunini
Allikas: REKK.

Kokkuvottes voib 6elda, et andmed kinnitavad veenvalt, et piirkondlikud Gppendustamiskeskused on
tdnaseks hasti kdivitunud ning nendes kéib intensiivne eri sihtrithmade ndustamistegevus.
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3. Kiisitlus oppenoustamisteenuste kohta

Kisitluse eesmark

Uldhariduskoolide ja lasteaedade kiisitluse eesmark oli vilja selgitada ppendustamiskeskuste
teenuste kattesaadavus, rahulolu maakondlikul ja riiklikul tasemel, ootused 6ppendustamiskeskusele,
tugiteenuste kattesaadavus ja hariduslike erivajadustega laste ning Gpilaste toetamine
haridusasutuses. Kisitluse abil on véimalik saada ka tGlevaade sellest, mil maaral ollakse praeguse
stisteemiga rahul ja mis vallas vajaksid teenused parandamist voi edasiarendamist. Konkreetsetest
probleemidest ja muredest tehakse kokkuvdte intervjuude analliisis.

Metoodika ja valim

Oppendustamisteenuste teemalise kiisitluse (vt ankeeti lisas 3) valimisse kuulusid k&ik tavakoolid
ning -lasteaiad. EHISe 2010/2011. dppeaasta andmetel oli valimisse kuuluvaid asutusi 1037, neist
lasteaedu 635 ja koole 504, sh 102 neist tegutses Uihel ajal nii lasteaia kui ka koolina. Veebikiisitluse
uuring edastati koos kiisitluse juhistega kdigile asutustele nende avalikul e-posti aadressil, mis oli
EHISesse sisestatud®. Lasteaias kuulusid uuringu sihtriihma 5—6aastaste laste Spetajad ja asutuse
juht/Bppealajuhataja, koolis vastavalt dpetajad ning asutuste juht/dppealajuhataja. Kisitlus oli
anonlilimne, nii et ei isikut ega asutust ei olnud voimalik kindlaks teha.

Tabel 1 sisaldab Ulevaadet kisitluse valimist ja vastanute arvust maakondade kaupa. Nagu tabelist
ndha, jaotusid kisitlusele vastanud proportsionaalselt koolide ja lasteaedade arvuga — tikski
maakond ei olnud teistest rohkem Ule- voi alaesindatud. Seega on tulemused maakondlikult
tasakaalus ja voimaldavad teha usaldusvaarseid jareldusi nii piirkonna kui ka riigi tasemel.

Tabel 1. Kiisitluse valim ja vastanute arv
Koolide ja Protsentides | Vastanute | Protsentides
lasteaedade arv arv

Harju maakond 323 31% 343 32%
Hiiu maakond 12 1% 7 1%
Ida-Viru maakond 104 10% 76 7%
Jogeva maakond 46 1% 44 1%
Jarva maakond 39 4% 38 3%
Ldane maakond 36 3% 40 4%
Laane-Viru maakond 52 5% 56 5%
Polva maakond 33 3% 52 5%
Parnu maakond 85 8% 92 8%
Rapla maakond 44 1% 43 1%
Saare maakond 39 4% 32 3%
Tartu maakond 107 10% 110 10%
Valga maakond 41 1% 33 3%
Viljandi maakond 50 5% 89 8%
V6ru maakond 26 3% 32 3%
KOKKU 1037 100% 1087 100%

B Uksikutelt e-posti aadressidelt saabus veateade.
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Kokku vastast ankeedile 1087 inimest. Tapsem (ilevaade vastanutest on esitatud allolevas tabelis 2.

Tabel 2. Kisitlusele vastanute jagunemine tunnuste kaupa

Tunnus Alatunnus Vastajate
JELLH
Asutuse tiilp lasteaed 41%
lasteaed-algkool 5%
lasteaed-p&hikool 1%
pohikool 19%
gimnaasium 15%
pohikool ja gimnaasium Uhe asutusena 17%
muu 0,4%
Linn/maa linnakool/-lasteaed 53%
maakool/-lasteaed 47%
Oppekeel eesti 85%
vene 14%
muu 0,5%
Amet Opetaja 39%
direktori asetaitja Gppe- ja kasvatustoo alal 13%
(6ppealajuhataja)
koolidirektor 8%
lasteaialpetaja 19%
lasteaia Oppealajuhataja 5%
lasteaia direktor 16%
Opetamine kooliastmes (6petajad) | | kooliaste 35%
Il kooliaste 17%
Il kooliaste 34%
glimnaasium 14%
Opetamise valdkond klassidpetaja 43%
(dpetajad) keel ja kirjandus 10%
vOorkeeled 12%
matemaatika 9%
loodusained 12%
sotsiaalained 6%
kunstiained 5%
tehnoloogia 1%
kehaline kasvatus 2%
Osalemine jah 61%
eripedagoogika ei 39%
alastel tiiendkoolitustel/kursustel
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3.1. Tugiteenuste kittesaadavus koolis ja lasteaias

Nagu eespool kirjeldatud, on Eesti koolides ja lasteaedades tugispetsialistidest kdige sagedamini t60l
logopeedid. 45%l lasteaedadest ja 58%l koolidest on olemas logopeedi kasutamise véimalus.

Kolmandikul koolidest on v&imalik kasutada koolipsiihholoogi teenusteid. 13% koolidest ja 8%
lasteaedadest saavad kasutada ka eripedagoogi. Sotsiaalpedagoogide kohta riiklik statistika puudub.

Oppendustamisteenuste teemalise rahulolukiisitluse kohaselt hindab ligi pool (53%) vastanutest oma
asutuse voimalusi erivajadustega laste ning dpilaste toetamisel kas tdiesti vGi pigem piisavaks. Taiesti
rahul on siiski ainult kiimnendik vastanutest (12%). Teine pool vastajaid hindab oma asutuse
vGimalusi pigem voi taiesti ebapiisavaks. Taiesti rahuolematuid oli siiski vaid 8% vastanutest.

Taiesti piisavad

Pigem piisavad

Pigem ebapiisavad

Taiesti ebapiisavad
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Joonis 9. Asutuse voimalused erivajadustega laste ning opilaste toetamiseks
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Kui vérrelda omavahel maakoole/-lasteaedu ning linnakoole/-lasteaedu (joonis 10), siis hindavad
maapiirkondade koolide Gpetajad ja juhid tugiteenuste piisavust veidi kriitilisemalt. Kui linnakoolide
ja -lasteaedade juhtidest ja Gpetajatest peab teenuseid pigem ebapiisavaks 35%, siis
maapiirkondades on see naitaja 42%. Siiski ei ole erinevused maa ja linna vahel vdga suured. EHISe
andmetel on maapiirkondade asutused halvemini tugispetsialistidega varustatud.

Taiesti piisavad

Pigem piisavad
® linnakool/-lasteaed

B maakool/-lasteaed

Pigem ebapiisavad

Taiesti ebapiisavad

pd /
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Joonis 10. Asutuse voimalused erivajadustega laste ning opilaste toetamiseks asulatiiiibi kaupa
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Joonis 11 kajastab erivajadustega laste ning Gpilaste toetamise vdimalustele antud hinnanguid
asutuse tudbi jargi. Sellest ndhtub, et ligi 60% lasteaedadest hindab oma véimalusi pigem véi tdiesti
ebapiisavaks. Samas giimnaasiumide puhul on see niitaja ligi kolm korda viiksem. Uldiselt vdib
margata tendentsi, et mida kdrgema astme haridusasutusega tegu on, seda paremaks vdimalusi
hinnatakse.

lasteaed

lasteaed-algkool

lasteaed-p&hikool
M Taiesti piisavad
p&hikool M Pigem piisavad

1 Pigem ebapiisavad

. . M Taiesti ebapiisavad
glmnaasium

pdhikool ja gimnaasium, mis
tegutsevad ihe asutusena

muu

]
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Joonis 11. Asutuse voimalused erivajadustega laste ning dpilaste toetamiseks asutuse tiilibi jargi
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Maakonniti erinevad asutuste juhtide ja Gpetajate hinnangud markimisvaarselt (joonis 12). Hiiu-,
Saare-, Parnu- ja Vorumaa juhid ja 6petajad leiavad keskmisest palju sagedamini, et nende asutusel
on taiesti piisavad voimalused erivajadustega laste toetamiseks. Samal ajal ei ole Lédnemaal ega
Jarvamaal Uihtegi vastajat, kes peaks oma asutuse voimalusi taiesti piisavaks. Kdige enam on oma
asutuse vBimalusi tadiesti ebapiisavaks pidanud Rapla maakonna juhid ja 6petajad. ,Pigem ebapiisav
on olnud kdige levinum vastus Jarva, Ladne, Rapla, Valga ja Viljandi maakonna juhtide ja Opetajate
seas. Hinnanguid kokku véttes vdib delda, et kdige halvemad erivajadustega laste toetamise
vBGimalused on juhtide ja Opetajate hinnangu jargi Rapla, Lddne ning Jarva maakonnas. Need on ka
piirkonnad, kus tugispetsialiste on vdhe (EHISe andmed) — eriti puudutab see Rapla- ning Jarvamaad.
Samas on nendes piirkondades olnud ka tagasihoidlikult nGustamisjuhtumeid, mis osutab kas
vahesele teadlikkusele tugiteenustest voi siis teenuste ligipddasuprobleemile.

7
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Joonis 12. Asutuse voimalused erivajadustega laste ning opilaste toetamiseks maakondade kaupa
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Joonis 13 toob esile, et Gpetajad ja juhid (sh dppealajuhatajad) ei ole alati vGimaluste piisavuses osa
Uhel meelel. Osades kohtades on Gpetajad vorreldes juhtidega andnud positiivsemaid hinnanguid,

teistes piirkondades on Gpetajad aga juhtidest kriitilisemad.
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Joonis 13. Asutuse tugiteenuseid tdiesti voi pigem piisavaks hinnanud juhid ja 6

petajad maakondade kaupa
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Joonis 14 annab llevaate kooli ja lasteaia tugiteenuste piisavusele antud hinnangutest erinevate
tugiteenuste kaupa. Jooniselt ndhtub, et logopeediline abi eristub teistest tugiteenuste liikidest
selgelt. Logopeedilise abi puudumisele on osutanud ainult 14% vastajatest, samas kui teiste abiliikide
puudumist on tunnistanud pool vastanuist. Logopeedilise abi kdttesaadavust hindab oma asutuses
taiesti piisavaks voi piisavaks ligi 70% juhtidest ja dpetajatest, samal ajal kui eripedagoogilise abi
kohta on sama hinnangu andnud 31%, sotsiaalpedagoogilise abi kohta 36% ja psiihholoogilise abi
kohta 30% vastanuist.

Eripedagoogiline abi
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Joonis 14. Asutuse voimalused erivajadustega laste ning opilaste toetamiseks tugiteenuste kaupa
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Kui vorrelda lasteaedade (joonis 15) ja koolide (joonis 16) tootajate hinnanguid oma asutuse
tugiteenuste vdimaluste piisavuse kohta, ilmneb koolide mdnevdrra suurem rahulolu ja paremad
vGimalused. Kui eripedagoogilise, pstihholoogilise ning sotsiaalpedagoogilise abi puudumist on
nimetanud lasteaia to6tajatest enam kui pool, siis koolitootajate seas margiti seda selgelt vahem kui
pooltel kordadel. Siiski tuleb silmas pidada, et lasteaedades ei ole psiihholoogi ega sotsiaalpedagoogi
ametikohta kohustuslikus korras ette nahtud. Lasteaia t66tajate hinnangud on vaga kriitilised koigi
teenuste piisavuse kohta, vélja arvatud logopeediline abi, mida peetakse 63% ulatuses pigem
piisavaks vOi taiesti piisavaks.
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Joonis 15. Lasteaedade juhtide ja Gpetajate hinnangud asutuse vdoimaluste kohta erivajadustega laste toetamiseks

Koolid hindasid oma asutuse tugiteenuste piisavust positiivsemalt kui lasteaiad. Kdige sagedamini on
viidatud eripedagoogilise abi kasutamise puudumisele (42%), kdige piisavamaks hinnatakse
logopeedilist abi (tdiesti voi pigem piisavaks peab seda 71%). Eripedagoogilise abi sagedase
puudumise markimist on vahemalt osaliselt vdimalik selgitada sellega, et kuni viimase ajani ei olnud
eripedagoogi ametikoht koolis ndutud ning logopeed taitis vajadusel ka eripedagoogi ja teiste
spetsialistide lilesandeid. Seega vdivad vastajad teatud osas eripedagoogilise abi puudumist Ule
hinnata — ametikohta puudumine ei pruugi alati tdhendada, et sisuline abi samuti puudub. Suhteliselt
head on ka hinnangud sotsiaalpedagoogilise abi piisavuse kohta — pool koolijuhtidest ja 6petajatest
peab seda pigem voi taiesti piisavaks.
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Joonis 16. Koolide juhtide ja opetajate hinnangud asutuse voimaluste kohta erivajadustega Opilaste toetamiseks
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Maakoolides ja -lasteaedades on vastajate hinnangul erivajadustega laste tugiteenuste kasutamise
vGimalused mdénevdrra kehvemad kui linnaasutustes. Maapiirkonna koolides ja lasteaedades
puuduvad sagedamini vGi on tdiesti ebapiisavad psiihholoogilise ja sotsiaalpedagoogilise abi
vGimalused.

Eripedagoogiline abi

Psiihholoogiline abi
® linnakool/-lasteaed

B maakool/-lasteaed
Logopeediline abi

Sotsiaalpedagoogiline abi
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Joonis 17. Puuduvad voi tdiesti ebapiisavad voimalused erivajadustega laste ning Opilaste toetamiseks tugiteenuse kaupa

linna- ja maa-asutustes
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Maakondi teenuste kaupa analiitisides (joonis 18) selgub, et eripedagoogilise abi puudumist vGi
taielikku ebapiisavust tostavad oma asutustes teistest sagedamini esile Viljandi (69%), Ladne (65%),
Rapla (63%), Jarva (63%) maakonna ja Tallinna (64%) vastajad. Psiihholoogilise abi puudumisele voi
taielikule ebapiisavusele on tihedamini osutanud Valga (79%), Rapla (79%), Viljandi (76%), ja Ladne-
Viru (71%) maakonna vastajad. Logopeedilise abi véimalused on vastajate hinnangul kasinad eelkdige
Jarvamaal (42%), Raplamaal (37%), Ida-Virumaal (32%), aga ka Tallinnas (31%) ning VGrumaal (28%).
Sotsiaalpedagoogilist abi on teistest rohkem puuduvaks voi ebapiisavaks markinud Viljandimaa
(72%),Valgamaa (64%) ning Raplamaa (63%). Kdige enam torkab silma Viljandi maakond, kelle puhul
on kas puuduvaks voi tdiesti ebapiisavaks peetud kolme teenust — nii eripedagoogilist,
psuhholoogilist kui ka sotsiaalpedagoogilist abi.
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Joonis 18. Puuduvad vo6i taiesti ebapiisavad voimalused erivajadustega laste ning Opilaste toetamiseks tugiteenuse kaupa
maakonniti
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Joonisel 19 on antud vastajate hinnangud selle kohta, milliste spetsialistide abist tuntakse koolides ja
lasteaedades kdige rohkem puudust. Enam kui pool vastajatest on kinnitanud vajadust nii
eripedagoogilise, psiihholoogilise kui ka sotsiaalpedagoogilise abi jarele, mida seni ei ole pakutud.
Kuigi logopeediline abi ndib koolides ja lasteaedades olevat paremini kdttesaadav, tuntakse selle
jarele siiski veel suuremat vajadust (31% vastanutest leiab, et selle teenuse mahtu tuleb
suurendada). Allolevalt jooniselt vGib nédha, et koolides ja lasteaedades, kus teenused on olemas,
ollakse Uldjuhul nende kvaliteedi ja ligipdasetavusega rahul.

Tugiteenus on olemas ja vastab
vajadustele

Tugiteenus on olemas, kuid vdiks
olla paremini ligipdasetav

P &P M Eripedagoogiline abi
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Joonis 19. Erivajadustega lastele ning opilastele osutatavad tugiteenused, mida oleks asutuses senisest enam voi lisaks
vaja

PShjused, miks ei osutata tugiteenuseid koolis voi lasteaias voi tehakse seda soovitust vihem, on
kokku vbetud alloleval joonisel 20. Eripedagoogi, pstihholoogi ja sotsiaalpedagoogi puhul on
pohjuseks peamiselt vastava ametikoha puudumine, mis on omakorda seotud spetsialisti
palkamiseks vajalike vahendite vajakajadmisega. Logopeediga seoses on peamiselt margitud
vajalikust vdiksemat té6koormust. Vaid vahestel juhtudel on pShjusena nimetatud muret, et
spetsialisti ametikohta on keeruline taita.

Puudub vastav ametikoht

Puudub vajalik spetsialist, st
ametikoht on tditmata M Eripedagoogiline abi

Puuduvad vajalikud vahendid B Psiihholoogiline abi

spetsialisti palkamiseks - .
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vajalikust vaiksema koormusega
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Joonis 20. Asutuste juhtide nimetatud p6hjused, miks monda tugiteenust pakutakse soovitust vihem voi ei pakuta iildse

27



Kui kisida koolide ja lasteaedade juhtidelt ning Opetajatelt, mis tasemel peaksid erinevad
tugiteenuste spetsialistid kdttesaavad olema, siis joonise 21 p&hjal eelistaks enamik neist
spetsialistide olemasolu oma asutuses. Eriti vajalikus peetakse logopeedi kattesaadavust (94%), kuid
soovitakse, et ka teised spetsialistid oleksid asutuses kohapeal olemas. Vastanutest 25—-39% on
arvamusel, et eripedagoog, psiihholoog ja sotsiaalpedagoog vdiksid olla kattesaadavad kohaliku
omavalitsuse tasandil. Spetsialistide olemasolu maakonna tasandil eelistab vaga vaike hulk vastanuid.
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Vajadus riigi tasandil
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Joonis 21. Tugiteenuste vajaduse hinnang
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3.2. Teave piirkondlike 6ppendustamiskeskuste kohta

Piirkondlikest 6ppendustamiskeskustest on teadlik 78% vastanutest. Jooniselt 22 nahtub siiski, et

erinevate ametikohtade vdrdluses on teatud lahknevusi — koolide ja lasteaedade dpetajad on vahem
informeeritumad kui asutuste juhid ja 8ppealajuhatajad. Opetajate teadlikkus jd3b nii koolides kui ka
lasteaedades veidi alla 70%, sama ajal kui juhtide oma on ligi 90% v&i kérgem. Piirkondadest paistab

kdige vadiksema teadlikkusega silma Tallinn (55%). Eri Oppekeelega asutusi vorreldes selgub, et vene

Oppekeelega koolid ja lasteaiad on mdnevorra vahem informeeritud (70%) kui eesti dppekeelega
asutused (79%). Uldjuhul niib siiski, et Bppendustamiskeskusest ollakse kiillalt teadlik.
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Oppealajuhataja
koolidirektor

lasteaiadpetaja
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Joonis 22. Teadlikkus piirkondlike 6ppendustamiskeskuste teenustest ja tegevusest
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Joonis 23. Teadlikkus piirkondlike 6ppendustamiskeskuste teenustest ja tegevusest eri 6ppekeele kaupa
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Oppendustamisteenustest teadlikud vastajad kuulsid ndustamiskeskuste tegevusest peamiselt
eelmisel (2009/2010) v&i tile-eelmisel (2008/2009) dppeaastal. Enamjaolt on teavet saadud
teabepdevadelt, kolleegidelt, asutuse juhtkonnalt ja infovoldikutest (joonis 24).
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Joonis 24. Infoallikad, kust on saadud teavet 6ppendustamiskeskuste teenuste ja tegevuse kohta



Jooniselt 25 selgub, et piirkondliku Gppendustamiskeskuse tegevust puudutava info piisavuse kohta
antud hinnangud jagunevad kaheks — 60% vastanute arvates on info ppendustamiskeskuse tegevuse
kohta kas taiesti voi pigem piisav, 40% on arvamusel, et info taiesti vGi pigem ebapiisav. Taiesti
ebapiisavaks hindab infot vahem kui kimnendik vastanutest (8%). Ametikohtade kaupa arvamused
lahknevad. Kuna nii lasteaedade kui ka koolide Gpetajad paistavad olevat juhtidega vorreldes vahem
teadlikud, siis on ka &petajate hinnang info piisavuse kohta kriitilisem. Opetajatest hindavad infot
ebapiisavaks ligi pooled, juhtide seas on see osakaal marksa vaiksem, kiiindides veerandini.
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Joonis 25. Eri ametikohtadel té6tajate hinnang piirkondliku 6ppendustamiskeskuse tegevust puudutava info kohta

Kusitlusele vastanud sooviksid olla 6ppendustamiskeskuse tegevuse peamistest tahkudest paremini
informeeritud (joonis 26). Vastanud vajavad teavet pakutavate teenuste kohta Uldiselt, teenuse
kasutamise voimaluste kohta nii keskuses kohapeal kui ka valjaspool keskust, samuti keskuses
toOtavate spetsialistide kohta.

Pakutavad teenused
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Oppendustamiskeskuses

Teenuste kasutamise vdimalused véljaspool
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Joonis 26. Milliste 6ppendustamiskeskuse tegevuse tahkude kohta vajate rohkem infot?
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3.3. Piirkondlike 6ppendustamiskeskuste kasutamine, rahulolu ning
ootused

Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste kasutamine

Veidi enam kui pool (56%) kiisitlusele vastanud koolide ja lasteaedade juhtidest ning Gpetajatest on
piirkondliku dppendustamiskeskuse teenuseid (ihel vdi teisel moel kasutanud — nad on kas ise
keskuse poole p66rdunud, suunanud sinna lapsi/vanemaid v&i soovitanud seda teistele. Joonise 27
jargi vbib ndha, et kui linnakoolides/-lasteaedades on dppendustamiskeskuse teenuseid kasutanud
ligi pool vastanutest, siis maakoolides on kasutajaid m&nevorra rohkem (62%). Nagu eelpool selgus,
on maakoolide ja lasteaedade ligipaas tugiteenustele oma asutuses ka monevdrra kehvem.

linnakool/-lasteaed

B Kasutajad
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Joonis 27. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste kasutamine piirkonniti

Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenust on kasutanud tihedamini pigem asutuste juhid kui
Opetajad. Viimased on ka teenustest halvemini informeeritud. Kisitlusele vastanud Opetajate seas oli
rohkem neid, kes pole Gppendustamiskeskuse teenuseid kasutanud. Samas on asutuste juhtide seas
Oppendustamiskeskuse teenuste tarbimine marksa aktiivsem. Koolijuhtidest ja dppealajuhatajatest
76—80% on markinud, et nad on ppendustamiskeskuse teenuseid kasutanud. Lasteaedade juhtide ja
Oppealajuhatajate puhul on see néitaja veidi vdiksem — 67—-75% (joonis 28).
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Joonis 28. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste kasutamine ametikohtade kaupa
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Eesti maakonnad erinevad piirkondliku Gppendustamiskeskuse teenuste kasutamise poolest suuresti
(joonis 29). Kui naiteks Parnumaal on teenuseid mittekasutanute osakaal alla 10%, siis Harjumaal ja
Tallinnas pole piirkondliku Gppendustamiskeskuse teenuseid kasutanud enam kui pool vastanutest
(vastavalt 60% ja 68%). Valga ja Viljandi maakonnas lletab mittekasutajate osakaal kasutajate oma
veidi. Siiski on enamikus maakondades olukord vastupidine — dppendustamiskeskuse teenuste
kasutajaid on margatavalt rohkem kui mittekasutajaid.
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Joonis 29. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste kasutamine maakondade kaupa
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Kui vaadelda 6ppekeelt (joonis 30), siis ka selles vallas esineb piirkondlike Gppendustamiskeskuste
kasutamises erisusi — eesti Oppekeelega koolides ja lasteaedades on lilekaalus keskuse teenuste
kasutajad, kuid vene Gppekeelega koolides on enam neid, kes ei ole dppendustamiskeskuse
teenuseid kasutanud. Eelnevalt tuli ka valja, et vene Gppekeelega koolides ollakse piirkondliku
Oppendustamiskeskuse tegevusest ja teenusest mdnevdrra halvemini informeeritud.
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Joonis 30. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste kasutamine 6ppekeele jargi

Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste mittekasutamise pohjused

Nagu selgub jooniselt 31, nimetatakse piirkondliku dppendustamiskeskuse teenuste mittekasutamise
peamiste pohjustena eelkdige puuduvat vajadust (méargitud 228 korral) ja puuduvat infot (216). Enam
kui 100 korda on mittekasutamist pdhjendatud ka sellega, et vajalikud teenused on oma koolis vdi
lasteaias kattesaadavad. 68 vastajat on leidnud, et piirkondlikule dppendustamiskeskusele on raske
ligi pdaseda.

Puudub info piirkondliku ONK poolt pakutavate
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Vajalikud teenused on kattesaadavad
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Ma ei usalda piirkondliku ONK ndustajaid
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Joonis 31. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste mittekasutamise pohjused
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Tallinnas ja Harjumaal (joonis 32) on kdsitluse jargi kdige rohkem neid, kes ei kasuta piirkondliku
Oppendustamiskeskuse teenuseid, ja nemad on peamiseks pdhjuseks markinud infopuuduse,
jargmisel kohal on vajaduse puudumine. Viljandimaal on peamiseks mittekasutamise pohjuseks
puuduv vajadus, Ida-Virumaal puuduv info. Kui vorrelda eri dppekeelega koole ja lasteaedasid, siis
vene Gppekeelega koolid ja lasteaiad ei kasuta Gppendustamiskeskuste teenuseid peamiselt
infonappuse tottu, eestikeelsed asutused aga vajaduse puudumise tottu. Seega joonistub siin vélja
selge vajadus teavitada senisest enam ja paremini just venekeelseid koole ja lasteaedu.
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Joonis 32. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste mittekasutamise pohjused maakondade kaupa
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Ligipaas piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenustele

Joonis 33 ilmestab t&ika, et piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste mittekasutamise pohjustest
on ligipaasuprobleem vdikese kaaluga. Seda kinnitab Uldine vastajate hinnang — ligi kaks kolmandikku
(63%) vastanutest arvab, et piirkondlik Gppendustamiskeskus on kergesti ligipdadsetav, veidi enam kui
kolmandik (37%) on vastupidisel arvamusel. Sama hinnangut maakonniti virreldes on naha, et kdige
rohkem hinnatakse ligipaasetavust halvaks Harju maakonnas. Ka Tallinnas, Ida-Viru ja Valga
maakonnas on ligipaadsetavuse hinnangud kriitilisemad kui teistes maakondades.
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Joonis 33. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse ligipdasetavus maakondade kaupa
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Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse kasutamine

Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste kasutamist alustas 46% vastanutest eelmisel Gppeaastal
(2009/2010), veerand vastanutest nimetas esmakordse kasutamise ajana kdesolevat 6ppeaastat
(2010/2011) ning sama palju (ile-eelmist Gppeaastat (2008/2009). 7% vastanutest markis, et nad on
Oppendustamiskeskuse teenuseid kasutanud juba veelgi varasemast asjast. Keskuse teenuste
kasutamine on peamiselt seisnenud selles, et lapsevanematel on soovitatud minna
Oppendustamiskeskuse spetsialistide juurde ndustamisele (margitud 521 korral). Sellele jargneb
keskuse spetsialistide nGustamise soovitamine Opilastele (339) ja kolleegidele (291). KGige harvem on
margitud otsest ndustamist (230).
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Joonis 34. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste kasutamise viisid

Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuseid on kdige sagedamini kasutatud telefonivestluse kaudu
(38%) ja silmast silma kohtumisel (33%). Kdige vdhem on kasutatud koolis kohtumise vdimalust
(17%). Samal ajal sooviks suur hulk vastajaid (39%) kohtuda dppendustamiskeskuse spetsialistiga
koolis. Samuti soovivad paljud luua kontakte meili ja keskuses kohtumise teel (joonis 35).
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Joonis 35. Kokkupuuted piirkondliku 6ppendustamiskeskusega kontakteerumisviiside kaupa
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Asutuste juhid ja Gpetajad, kes on erineval viisil piirkondliku dppendustamiskeskusega tihendust
vGtnud, hindavad neid kontakte positiivselt. Ligi 90% voi enam on erinevate kontakteerumisviisidega
vastavalt vdga rahul voi pigem rahul (joonis 36). Otsekontaktid — kohtumine koolis vGi
Oppendustamiskeskuses — on saanud vastajatelt kdige positiivsema hinnangu.

Kohtumine piirkondlikus
Oppendustamiskeskuses

Kohtumine koolis M Vaga rahul

m Pigem rahul
B Pigem ei ole rahul

Meilivahetus
M Pole Gldse rahul

Telefonivestlus
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Joonis 36. Rahulolu piirkondliku 6ppendustamiskeskusega kontakteerumise viisiga

Jooniselt 37 ilmneb, et kdige rohkem on vastanud kasutanud piirkondliku dppendustamiskeskuse
pstihholoogi abi (mérgitud 317 korral), sellele jargnevad eripedagoogi ja logopeedi abi ning kdige
vahem on kasutatud sotsiaalpedagoogi tuge. 33 korda on nimetatud ka mdne muu spetsialisti (nt
psthhiaatri, karjaarinGustaja) abi kasutamist.
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Joonis 37. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse spetsialistide kasutamine
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Erinevate piirkondliku dppendustamiskeskuse spetsialistide kasutamise sagedus ei ole olnud vaga
intensiivne, mis on ka mdistetav, arvestades keskuste lihiajalist tegutsemist. Vastajad, keda
Oppendustamiskeskuse spetsialistid on ndustanud, on saanud abi enamjaolt kuni neljal korral
(joonis 38). Spetsialistide kasutamise regulaarsusnéitajad on samuti iseloomulikud keskuste
algusperioodile — enamik ndustatuid on Ghendust votnud ebaregulaarselt. Teistest veidi suuremat
korrapdrasust esineb logopeedide puhul, kellega on suhelnud korraparaselt 41% nendest, kes on

néustamist kasutanud (joonis 39).
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Joonis 38. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse spetsialistide kasutamise sagedus
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Joonis 39. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse spetsialistide kasutamise regulaarsus
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Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse pakutavatest teenustest soovitatakse teistele kdige sagedamini
pstihholoogi teenust — seda on méarkinud 503 vastajat. Populaarsuselt jargmised on eripedagoogi ja
logopeedi abi ning kdige harvemini on soovitatud sotsiaalpedagoogi teenust (joonis 40). Sarnaselt
vastanute enda kasutamisega on ka teistele keskuse teenuste soovitamise sagedus olnud suhteliselt
vdike, enamasti on teistele teenuseid soovitatud kuni neljal korral (joonis 41). Soovitamine on
enamasti olnud juhuslik. Kdige regulaarsemalt on soovitatud logopeedi teenust (joonis 42).
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Joonis 40. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste soovitamine teistele
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Joonis 41. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste teistele soovitamise sagedus
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Eripedagoog
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Joonis 42. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuste teistele soovitamise regulaarsus

Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse spetsialistide pakutavate teenustega ollakse rahul, nagu kinnitab
allolev joonis 43. Ligi kolmandik vastanutest on dppendustamiskeskuse spetsialistide teenustega vaga
rahul, seejuures on ménevdrra suurem rahulolu seotud eripedagoogide ja logopeedidega. Enam kui
pool vastanutest on pakutud teenustega pigem rahul. Teenustega tdiesti rahulolematuid on vaga
vahe ja pigem rahulolematute hulk jadb kiimnendiku piiresse.
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Joonis 43. Kasutajate rahulolu piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenustega

41



Oppendustamiskeskuse spetsialistide teenuste mittekasutamise v8i nendega rahulolematuse
pohjused on erinevad, lahknedes ka spetsialistiti. Seda naitlikustab joonis 44. Logopeedide teenuseid
on kasutatud vahe vai pole Uldse kasutatud seepdrast, et teenus on oma asutuses kattesaadav.
Eripedagoogide ja sotsiaalpedagoogide puhul on eelkdige margitud, et teenuse jarele puudub
vajadus, jargmisena seda, et teenus on oma asutuses olemas, ja seejarel muid p&hjusi.
Psiihholoogide puhul on esmapdhjuseks nende olemasolu asutuses. Kisitletute vastuste jargi
puudub probleem ligipadsuga, kuigi teistest veidi enam on seda mainitud eripedagoogi ja
pstihholoogi puhul. Positiivse asjaoluna selgub, et tugispetsialiste usaldatakse ja seetdttu ei ole
nende abi kasutamine kannatanud.

H Piirkondlik dppendustamiskeskus
asub liiga kaugel, sinna on raske

padseda
eripedagoog

M Piirkondliku
Oppendustamiskeskuse
spetsialistid on hoivatud (nende

logopeed juurde on raske paaseda)

B Ma ei usalda piirkondliku
Oppendustamiskeskuse
ndustajaid

psiihholoog
M Vajalik teenus on kattesaadav

koolis/lasteasutuses

sotsiaalpedagoog m Pole tekkinud vajadust vastava
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Joonis 44. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenustega rahulolematuse voi nende mittekasutamise pohjused
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Uuringu sihtrihmalt kisiti, milliste tugispetsialistide teenuseid nad sooviksid enam vai senisele lisaks
piirkondlikus Gppendustamiskeskuses kasutada. Joonis 45 nditab, et vastajad tahaksid teenuseid
kasutada senisest suuremas mahus, samuti eelistatakse paremat ligipdasu. Kvaliteedi parandamise

vajadusele pole vastajad osutanud.
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Joonis 45. Vajadus piirkondliku 6ppendustamiskeskuse tugiteenuste jarele

Joonise 46 pdhjal on koolide ning lasteaedade juhid ja 6petajad ndustamisvormidest kasutanud koige
sagedamini 6ppendustamiskeskuse spetsialistide pakutavat individuaalnGustamist nii asutuses

kohapeal kui ka 6ppendustamiskeskuses. Samuti on levinud 6ppendustamiskeskuse spetsialistide
korraldatav rihmandustamine koolis voi lasteaias.
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Joonis 46. Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse eri noustamisvormide kasutamine
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Kisitletud koolide/lasteaedade juhid ning dpetajad on ndustamise eri vormidega véga rahul, nagu
naitab joonis 47. Rahulolematute osakaal on kd&igi erinevate ndustamisvormide puhul paris vaike.
KGige rohkem oldi rahul asutuses kohapeal toimuva ndustamisega — kas riihma- vGi
individuaalndustamisega. Enam kui kolmandik vastajatest on vdga rahul, enam kui pool pigem rahul.
Piirkondlikus ppendustamiskeskuses pakutava ndustamisega vaga rahul olevate vastajate osakaal on
monevorra vaiksem, kaks kolmandikku v3i enam on sellega aga pigem rahul.
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Joonis 47. Rahulolu piirkondliku 6ppendustamiskeskuse eri ndustamisvormidega
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Noustamise eri vormidest tuntakse vastanute seas lisavajadust just koolis v3i lasteaias pakutava
individuaalse ja rihmandustamise jarele. KGige enam tuntakse sellest puudust psiihholoogilise
noustamise puhul (joonis 48).

B Rilhmandustamine
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eripedagoog

M Individuaalne nGustamine
Oppendustamiskeskuses

m Oppendustamiskeskuse
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Joonis 48. Lisavajadus piirkondlikus dppendustamiskeskuses pakutavate néustamisvormide jarele

45



4. Intervjuud koolide ja lasteaedade juhtidega

Kiisitluse eesmark

Oppendustamisteenustega rahulolu ja nende kittesaadavuse uuringu teise osa moodustasid
intervjuud asutuste juhtidega. Intervjuude eesmark oli koguda teavet erivajadustega laste ning
Opilaste toetamise vdimaluste kohta, saada lilevaade kokkupuudetest piirkondliku
Oppendustamiskeskusega ja kiisida tagasisidet ndustamiskeskuste t66 kohta. Intervjuud kui
kvalitatiivne uurimismeetod aitab eelkdige leida vastuseid kisimustele ,Kuidas?”, ,Milline?” ja
»Miks?”, pakkudes vGimalust saada stvitsi kirjeldusi olukordadest, sindmustest, kogemustest ja
probleemidest.

Metoodika ja valim

Intervjueeritavate valimisse (vt intervjuu kava lisas 4) kuulusid lasteaiad ja koolid k&igist Eesti
maakondadest (tabel 3). REKK soovis, et intervjueeritavatega oleks kaetud voimalikult suur piirkond
ning et uuringus osaleksid nii linna- kui ka maapiirkondade koolid ja lasteaiad. Veidi suuremat
tdhelepanu poorati maapiirkondade asutuste kaasamisele, sest neil on ligipaas tugiteenustele
enamasti piiratum kui linnades. Kuna Ida-Virumaa ja Tallinn on suured kakskeelsed piirkonnad,
hdlmati nendest uuringusse rohkem asutusi. Kokku tehti 54 intervjuud asutuste juhtidega voi
Oppealajuhatajatega, monel intervjuul osales juhi kutsel ka tugispetsialist. Labiviidud intervjuud
transkribeeriti analtitsi jaoks. Anallilisimiseks kasutati tarkvaraprogrammi QSR NVivo. Jargneva
analliUsi illustreerimiseks kasutatakse intervjuude valjavotteid, seejuures on sdnastus jaetud
muutmata.

Tabel 3. Ulevaade intervjueeritute valimist
‘ Lasteaed H Kool ‘

linn | maa | linn | maa

Harju

Hiiu

Jogeva

Jarva

Ladne

Ladne-Viru

Polva

Parnu

Rapla

Saare

Tartu

Valga

Viljandi

Voru

Ida-Viru

Tallinn (eesti)

Tallinn (vene)

Ida-Viru (eesti)

Ida-Viru (vene)

KOKKU 13 14 |12 15
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4.1. Intervjuud lasteaedade juhtidega

Lasteaedade tugispetsialistid

Intervjuudest lasteaedade juhtidega selgus, et lasteaedades t66tab tugispetsialistidest enamasti
logopeed. Seejuures pole ta alati lasteaia palgal, vaid tegu voib olla ka omavalitsuse juures toé6tava
spetsialistiga, kes teenindab mitut haridusasutust. Teisest kuiljest saab suur kakskeelne lasteaed
endale lubada eraldi logopeedi nii eesti kui ka vene keele jaoks. Harvem on lasteaias palgal ka
eripedagoog, kuid ainult siis, kui lasteaias on eririihmi. Spetsiifilise erivajadusega laste rihmade (nt
kuulmis- voi ndgemispuudega lapsed) olemasolul on palgatud ka eraldi spetsialistid (surdopedagoog,
silmaarst, meditsiinidde-ortoptist, ravikehakultuuriinstruktor). Vaid mones Uksikus lasteaias puudusid
tugispetsialistid Uldse, seejuures oli nende hulgas ka suurte omavalitsuste asutusi. Vestlustes leidis
kinnitust, et tugispetsialistide kasutamisel lahtutakse Uldjuhul digusaktides esitatud
miinimumnduetest lasteaia personali kohta'”.

Meil léhtutakse vallas sellest, et mis on miinimumkoosseis. Kui on véimalik miinimumiga ldbi
saada, siis on vdga hdsti.

Spetsialistide koormus varieerub soltuvalt lasteaedade suurusest ja tugiteenust vajavate laste arvust.
Maapiirkondades, kus enamasti on tegemist vaikeste véi vaga vdikeste omavalitsustega, on tavaline,
et logopeed tootab lasteaias osakoormusega (0,25-0,4 ametikohal), kdies kord v&i paar nadalas
kohapeal. Suuremates, enamasti linnalasteaedades, on logopeedid t66l tdiskoormusega. Vaiksemates
lasteaedades tuleb ette, et logopeedi todkoormus ei séltu otseselt abi vajavate laste arvust, vaid on
piiratud tema muude kohustuste tottu — nt to6tab ta samal ajal ka teis(t)es haridusasutus(t)es,
mistottu on tal vdimalik vaid piiratud ajal (ihes asutuses viibida.

Tal t66d oleks rohkemgi veel, aga kuna ta téétab ka koolis, siis ta ei saa rohkema kohaga kdia
ja logopeedi lihtsalt ei ole leida meil praegu. Me heameelega tahaks, et ta oleks tdiskohaga
meil.

Logopeedi t66 holmab enamasti kdne tavaparast arendamist (nii individuaalne kui ka riihmat66) ning
lapsevanemate ja Gpetajate sellealast nGustamist. Ette tuleb aga ka muude Ulesannete taditmist: nt
viib logopeed labi parandusopet, lahendab spetsialisti puudumisel psiihholoogilisi probleeme, teeb
sotsiaalndustaja to66d voi abistab Gpetajaid laste ettevalmistamisel kooliks (Uldvaimne arendav t66).

Logopeedi iilesanne on ikkagi téesti tegeleda hédlikuseadega, kbnepuuetega lastega. Paraku
logopeed peab tegelema tihtipeale ka muude probleemidega. Opetajad paluvad, et véta enda
juurde, et ta vajab niisugust voi naasugust eriabi, erivotteid arendamisel, millega
riihmadpetajal lihtsalt ei ole oskusi ega véimalusi ega aega tegeleda.

Logopeedi olemasolul kasutavad tema abi ka lapsevanemad — osas lasteaedades on logopeedil oma
ndustamisaeg voi kdnetund, kuhu vanematel on voimalik poérduda, samuti teavitatakse
lapsevanemaid sellest, millele peab kdneravi juures kodus tahelepanu p6érama.

Oma logopeediga lasteaiad hindavad enda spetsialisti t66d tldjuhul kbrgelt ja vaartustavad seda
vaga. Lasteaiad, kus logopeed to6tab vdiksema koormusega (enamasti maapiirkondades), soovivad
kasutada spetsialisti kohati rohkem, kui see on hetkel voimalik. Kui logopeed on lasteaias t66l ainult
kord nadalas, ei paista see lasteaia vajadusi katvat.

! Koolieelse lasteasutuse personali miinimumkoosseisu kinnitamine, haridusministri 6. detsembri 1999. a
madrus nr 58, https://www.riigiteataja.ee/akt/13170173?leiaKehtiv.
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See aeg, mis ta té6tab lapsega, voiks olla natuke pikem. Praegu on sisuliselt igale lapsele kuskil
kiimmekond minutit ja ma arvan, et kord nddalas see kiimmekond minutit on vast natuke
vdhe, aga kuna ta on péhikohaga [nimi] pohikooli 6petaja, siis ma saan aru ... meil on hea
meel, et ta meid kordki nddalas kiilastab.

Lasteaedade eripedagoogid on pdhiliselt hGivatud oma eririhma lastega, mdnikord vdivad nad ka
logopeedi abistada. Uhes lasteaias tiitis eripedagoog logopeedi lilesandeid.

Tugispetsialistide puudumine

Tugispetsialistideta lasteaiad vdib jagada Uldjoontes kahte riihma. Esimesse kuuluvad lasteaiad, kus
on probleeme tugispetsialisti leidmisega — naiteks puuduvad piirkonnas teatud eriala spetsialistid ja
tooturult ei ole voimalik vastavat spetsialisti palgata. Kdik olemasolevad spetsialistid vdivad olla juba
hdivatud — mdnikord ka kahes vdi kolmes asutuses — ning on tihti tilekoormatud. Uldise spetsialistide
puuduse kdrval muudab maapiirkondade lasteaedade olukorra keerulisemaks see, et neil pole oma
vaiksuse tottu voimalik enamasti tdiskoormusega ametikohta pakkuda. Osakoormusega koht ei ole
aga atraktiivne, see sobib ehk ainult mdnele lisatddd otsivale spetsialistile.

Kuna meie lasteaial on raske spetsialisti virvata tdnu sellele, et neil on nii vdike koormus, siis
keegi véga kergesti siia tulla ei soovi. See on pigem kui lisatéé.

Venekeelsetes piirkondades on raske ka vene keele oskusega spetsialistide leidmine.

Probleemiks ongi ka see, et kui emakeel on eesti keel, siis ta ei saa vene keelt kbnelevast
inimesest aru ja problemaatiline on suhelda ja abi saada.

Lisaks spetsialistide lildisele puudusele ja piiravatele tookohatingimustele on osa lasteaedade mureks
ka rahaliste vahendite vahesus. Vdikeste kohalike omavalitsuste voimalused on majanduskriisi tdttu
kokku kuivanud, mistottu ei leita vahendeid lasteaedade lisatoetamiseks.

Meil ei ole esiteks raha rohkem spetsialiste palgata ning teiseks ei ole meie vallas ka eriti
valikut, et millist tugiabi palgata. Tugispetsialiste on viga véiihe ja ma tean ja nden, et nad on
vdga héivatud.

Teise rithma moodustavad lasteaiad, kes ei kasuta tugispetsialiste otsese vajaduse puudumise tdttu.
Olukorras, kus laste arv on suhteliselt vaike ja erivajadustega lapsi ei ole, ei pruugita otseselt
tugispetsialisti jargi tarvidust tunda. Samuti hinnatakse oma personali piisavalt padevaks, nii et laste
erivajaduste tditmisega saadakse omal joul hakkama.

Kuna meil on vdike lasteaed, siis ega praegu meil ei olegi otsest vajadust tugispetsialistide
jérele olnud. Meil on asi korraldatud nii, et kord aastas siigisel kdib logopeed ja vaatab kéik
lapsed tile. /../ Ja kui logopeedile jddb silma keegi, kellel oleks logopeedilist abi vaja, siis me
vaatame juba edasi ja teavitame lapsevanemaid ja siis saavad juba lapsevanemad ise lapsega
edasi tegeleda.

Mina ise olen erialalt tegelikult sotsiaalpedagoog iihe erialana. Vajadusel saaks erivajadustega
lastega hakkama. Et selle poole saan ka ise dra tédiendada, et mul poleks vaja seda teenust
kuskilt sisse osta véi juurde tellida. /.../ Meil on viike maja /.../me olemegi kéik hdsti koos, me
ndeme, me teeme. Sellel ei ole sellist vajadust, mis on suurel majal.

Onneks tegelikult meil ei ole olnud siin seda vajadust, et kellelgi puudub méni hdélik véi mida
iganes. Koik rédgivad selgelt.
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Kui mdnes lasteaias ei tunta logopeedi puudumise padrast muret, sest otseselt tugiteenust vajavad
lapsed puuduvad, siis teistes tajutakse selgelt, et laste vajadused jadvad rahuldamata. Kord aastas
lapsi Uile vaatamas kaiv spetsialist ei suuda tagada vajalikku tugiteenust ja selle probleemi jatmine
lastevanemate olgadele on samuti keeruline.

Kdib (iks logopeed, iihe lasteaia logopeed, erilasteaia logopeed, kdib vaatab siigisel lapsed kbik
iile ja siis, keda on vaja, palub tulla vastuvotule, aga see on hdsti probleem olnud, kuna me
asume hdsti Tallinna Iéhedal, siis lapsevanemad kdivad t66l, nad ei leia aega, et minna kuskile
mujale, votta seda logopeedilist abi, ja teiseks on see, et ta on tasuline.

Uldise tendentsina markisid lasteaedade juhid muret tugiteenuste kasvava vajaduse parast.

Kéneprobleemidega lapsi on tulnud juurde, just hédlikuprobleemidega lapsi. Seetbttu on
tébkoormus neil [logopeedidel] vdga suur.

Lisavajadused

Kui lasteaias tekib probleeme, millega logopeed jaab hatta, piuitakse leida lahendusteid esmajoones
kas koost66s oma personaliga voi teisi spetsialiste kaasates, nt kasutades omavalitsuse psiihholoogi,
sotsiaaltootajat voi perearsti voi kutsudes eksperte ndu andma.

Samas on meil olemas valdavalt kérgharidusega inimesed, kes on péddevad ka erivajadustega
lastega tegelemisel. /.../ perearstiga on superhea koost66. Et noh, kahtlused, kéhklused, siis on
lastekaitse, sotsiaalspetsialist omavalitsuses, et temaga on viga head kontaktid. Perearst
téétab siinsamas majas ja tema tegeleb kdikide lastega mingile maale. /.../ Uhesénaga, t66
toimib, me oleme saanud neid eripedagoogika loenguid personalile.

Ja oleme kutsunud enda juurde [nimi), rédédkima sellistest lastest, kes on hdisti aktiivsed ja

kuidas neid saab paremini ohjeldada. /.../ Kutsusime ta tegelikult siia, et (ihes riihmas oli
probleeme laste kditumisega, nende erilise keevalise aktiivsusega. Ja tegelikult kutsusime
selleks, et ta annaks nou lastevanematele.

Vaatamata sellele, et lasteaia logopeed taidab vajaduse korral ka oma erialast valjapoole jaavaid
Ulesandeid ning lasteaiad plillavad oma dpetajaid koolitades suurendada nende suutlikkust tulla
toime erinevate probleemidega, vajavad lasteaiad siiski lisaspetsialiste. Naiteks tuntakse puudust
psuihholoogist, kes aitaks erinevate osaliste suhtlust erapooletuna vahendada voi tegeleks
siigavamate probleemidega (nt pere- ja suhteklsimused), toetaks teatud oskuste arendamist,
noustaks Gpetajaid voi pakuks kooliks ettevalmistamise tuge. Mitu intervjueeritavat tdi esile vajaduse
spetsialisti teenuse suurema mahu jarele.

Psiihholoog oleks hea veel selles méttes, et vaja on tegelikult sellist kolmandat silma, kes
toetaks nii 6petajat selle perega kditumisel kui ka peret ning last. Kui ka neid vestluseid teha,
siis on just see koht, et lisaks sellele, et lapsevanem ndeb, et meie nii métleme ja aru saame, et
siis on ka keegi vastava hariduse ja kraadiga objektiivne inimene, kes ka nii arvab.

Aga tegelikult just nimelt néen, et-et asi ei ole tihti ainult selles... no, kbneprobleem, eks ole,
vaid on ikkagi laiem asi. Sest lapsed ju elavad Iéibi kbik oma pereprobleeme ja mis seal
vanemate toimetulekuga on paljudel vist probleeme. Ja kui need emade elukaaslased lahkuvad
ja ... stinnivad jélle uued pered ja ... Et Opetajatel on, jah, palju selliseid keerulisi ... keerulisi
situatsioone vaja lahendada.
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Me ei ole ju kbik ideaalsetest peredest pdrit ja viga palju on ka allapoole kalduvaid peresid
ning oleks kiill mingit abi vaja just nende peredega tegelemiseks. /.../ See sotsiaalpedagoog
oleks méttekas siis, kui ta teeks t66d mitte niiiid ainult lasteaias lapsega, vaid et ta kaasaks
sinna kogu pere. Mis see annab sellele lapsele, kui ta tuleb ja rddgib, et s6é6ma peab nii ja naa
ja rédkima peab nii ja teisiti, kui kodus on tegelikult selline olukord, et seal just nii tehaksegi,
nagu ei tohi.

Kindlasti vajadus on psiihholoogi jirgi ja seda teenust oleks vaja ka tihtipeale 6petajatele,
kasvatajatele. Et saada néu ja abi. Kuna meie piirkond on selline, kus on kakskeelsus ja ka
peredes on probleemid, siis see kandub edasi ka lastele. Sellest ka probleemid, vdgivald,
kaklused lasteaias juba viikeste seas ja muud mured.

Logopeed on meil tubli kiill, aga ega ta ei jaksa ka kbigega tegeleda, et oleks ka ikka
pstihholoogilist abi osadele lastele vaja. Just ikka neile, kes nditeks sligisel kooli Idhevad ja nii.
Psiihholoog saaks nad kenasti vast ette valmistada kooliks.

Kuigi mdned lasteaiad ei tunne lisavajadust tugispetsialistide jarele, voib see olla tingitud ka sellest,
et Opetajad ei pruugi olla saanud piisavat ettevalmistust, et erivajadusi avastada ja nendega tegeleda.
Uks intervjueeritav osutas probleemile, et petajad ei pddra erivajadustele (nt kiitumisraskustele)
piisavalt tdhelepanu.

Ja kahjuks see dpetajate ettevalmistus seal (ilikoolis véi seminaris ei ole ikkagi selline, et kuidas
/.../ kuidas nende lastega kdituda.

Probleemide korral olid paljud intervjueeritavad abi otsinud piirkondlikust Gppendustamiskeskusest.

Piirkondliku 6ppendustamiskeskus kasutamine

Suurel osal intervjueeritutest oli kogemus piirkondliku dppendustamiskeskuse teenuste
kasutamisega. Samal ajal olid kogemused mdnevdrra erinevad — (ihte darmusse jaid lasteaiad, kellel
oli thekordne p&gus kokkupuude tutvumise naol, teisele poole paigutusid pidevat koostood tegevad
lasteaiad. Oppendustamiskeskuse kasutamine varieerus sdltuvalt teenuse eesmérgist.

Osa lasteaedade kokkupuude on piirdunud sellega, et dppendustamiskeskuses on kaidud kohal
teenusega tutvumas.

Nii palju olen kokku puutunud, et oleme seal majaga tutvunud, nende teenustega tutvunud —
nii-6elda kiilas kéinud.

Teised lasteaiad on dppendustamiskeskuse spetsialisti vanemate teavitamiseks lasteaia Uritusele
kutsunud (nt emadepéeva tdhistamine) voi lapsevanematele ja/voi Gpetajatele lasteaias loenguid
korraldanud (nt loeng aktiivsus- ja tihelepanuhéirega lastest). Opetajad on osalenud ka
Ooppendustamiskeskuse koolitusel. Méned kontaktid on piirdunud ka ainult Gppendustamiskeskuse
teenuste soovitamisega lapsevanematele.

Ukskord kéis meil siis siin réékimas see psiihholoog. Aga eraldi ei ole iihegi lapse jaoks veel siia
tugispetsialisti kutsunud. Oleme ise hakkama saanud.

Oppendustamiskeskusega korra vdi pdgusalt kokku puutunud lasteaedade kdrval on ka selliseid,
kellel on valja kujunenud juba tihedam ja regulaarsem koostd6. Naiteks kaib dppendustamiskeskuse
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spetsialist lasteaias kokkulepitud aegadel korraparaselt kohapeal (kord kuus, kord nadalas). Samuti
on juhtumeid, kus Gppendustamiskeskuse spetsialistid ei tegele otseselt lastega, vaid nGustavad ja
koolitavad lasteaiadpetajaid (kord kuus dpetajate vestlusring dppendustamiskeskuses).

Mitu Oppendustamiskeskusega kokku puutunud lasteaeda on kutsunud spetsialistid asutusse kohale,
et saada abi mdne esilekerkinud probleemi lahendamisel. NGustamiskeskuse spetsialiste kutsutakse
appi erinevates olukordades, monikord suunatakse abivajajad edasi. Intervjuudes kirjeldati erinevaid
olukordi, mille korral peeti vajalikuks Gppendustamiskeskuse spetsialistid kohale kutsuda.

Oli terve riihm lapsi, kes tditsa terroriseerisid teisi lapsi. Lapsevanemad kirjutasid, et tuleb

midagi ette vétta./.../ Oppendustamiskeskusest tuli kolm spetsialisti, me eraldasime neile

eraldi ruumi meie lasteaias lastega tegelemiseks ja ka lapsevanemate jaoks ja see oli véga
hea, ma leian.

Kaks aastat tagasi oli ka (iks niisugune juhus, kus lhes riihmas tekkis seksuaalsuse teema
probleemid ja siis rddgiti terve riihmaga, tuli psiihholoog, tegi tegevusi.

Uhesénaga, kui ma mérkan midagi kahtlast, siis ma palun 6ppendustamiskeskust, et nad
saadaksid siia spetsialistid olukorda (ile vaatama ning vajadusel lastevanematega rddkima. Ja
kui meie kahtlus peab paika, siis lepitakse kokku aeg, millal laps saab oma lapsevanemaga
individuaalselt keskuse spetsialistidega rédkida.

Meil nditeks konkreetselt mé6dunud kevadel oli (iks kurtide perekonnast kuuljast laps ja tal
olid ka kéditumisprobleemid, mis meie arvates tulenesid lihtsalt nendest erinevatest
keskkondadest, kodus olid tal kbik kurdid — nii 6ed-vennad kui isa-ema.

Moénel lasteaial oli ka kogemusi dppendustamiskeskuse 16imitud teenuse kasutamisega.

Mé6dunud aasta I6pus, kui me tegime kdige probleemsemate lastega, kes meil on. Olenevalt
raskusest, et siis olid kéik need spetsialistid, keda meie vajasime. /.../ terve hulk erinevate
teemavaldkondadega.

Monikord korraldab lasteaed isegi laste vedu ndustamiskeskusse, kui lapsevanemad ei leia voimalust
seda teha.

Me ikka kiisime ja iritame lapsi suunata ja viia ja kui lapsevanem néus pole [kohale minema],
siis viime ise lapsed néustamisele ja toome tagasi, mitte et me peaks transporditeenust
osutama, ma arvan, et me ei peaks, aga vahel on see ainuke véimalus. Kui lapsevanem on oma
néusoleku andnud.

Intervjuudest selgub, et vaid lksikud intervjueeritavad kurtsid infopuuduse Ule. Palju juhid Gtlesid, et
nad on Uldiselt ppendustamiskeskuse tegevusest hasti informeeritud — keskus on korraldanud
infopdevi, saadab e-posti jm infokandjate vahendusel lasteaiale ja lapsevanematele teavet ning
mitmes asutuses on kdidud ka kohapeal infot jagamas ja oma tegevust tutvustamas. Kuna aga mdnes
lasteaias leiti siiski, et dppendustamiskeskuse teenustega ei olda taiesti kursis, vGiks siiski teabe
jagamisega jatkata. Samuti voiks Oppendustamiskeskus oma Uritustest ja koolitustest pikemalt ette
teatada, et koolidel oleks véimalik need oma ajakavva lisada. Kohati paistab olevat vajaka infot
Oppendustamiskeskuse teenuste kasutamise Gigusliku poole ja spetsialistide t66 tapse sisu kohta.
Samuti vajaks Ulevaatamist venekeelse info piisavus.
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Et tahaks véib-olla uuesti, et voib-olla see ppendustamiskeskus tuleks ise ennast tutvustama
kuskile. Et nditeks mind véga huvitab ikkagi, et kas me peame vanemaga ikkagi selle, vanemalt
selle ndusoleku saama, et tema last tuleb keegi vaatama. Et kuidas niiiid see juriidiliselt need
asjad kéivad, kui vanem (itleb, et tema seda ei taha, eks ole. Et kas siis nii jédbki?

Ma ei tea, mida teeb sotsiaaltéétaja, mida teeb sotsiaalpedagoog, mis vahe on tal
lastekaitsjaga, et... ma ei tea seda. /.../ ma pé6rdun sinna ja nad ise siis selle vastavalt sellele
case’ile siis saadavad kellegi, et ma ei oskagi tellida, et niiiid tulge... tulgu see ametiinimene
vOi tulgu teine, eks ole. Ma lihtsalt ei tea seda.

Vib-olla vaid vene keelt kénelevate lapsevanemate jaoks on natukene liiga vihe
informatsiooni vene keeles. Et ma likskord vaatasin kodulehel ja tundus, et eesti keeles on
informatsioonimaht suurem kui vene keeles ja véib-olla jidbki vahel vene keelt kbnelevate
isikute jaoks info puudulikuks.

Samas tunnistasid mdned ka enda huvi puudust voi dpetajate passiivsust. Kisitlusest tuli valja, et
Opetajad kalduvad olema juhtidest vahem informeeritumad. Intervjuud naitasid ka, et lasteaias kéaib
probleemide lahendamine tihti juhi kaudu — dpetajad p66rduvad murega juhi poole, kes otsib
lahendusvdimalusi (sh otsustab poorduda 6ppendustamiskeskuse poole). Seega ei peeta alati
vajalikuks Gpetajaid erineva informatsiooniga koormata.

Intervjueeritavate seas oli ka neid, kellel seni kokkupuude ndustamiskeskusega puudus voi see oli
olnud vaga pdgus. Keskuse teenuste mittekasutamise voi viaga viahese kasutamise pdhjused olid
seejuures erinevad.

Uks osa lasteaedu leidis, et seni ei ole keskuse teenuse jirele vajadust tuntud ja esilekerkinud
probleemid on saadud oma joududega lahendatud.

Modnes asutuses on vajaduse korral saadud lihiajalist abi voi nGustamist tuttavalt
spetsialistilt, mistottu pole 6ppendustamiskeskuse poole pé6rdutud.

Rihm lasteaedu ei olnud keskuse teenuseid kasutanud vahese teadlikkuse tttu. Naiteks ei
olnud (iks eralasteaed kursis sellega, et ka neil on véimalus ndustamiskeskusest tasuta abi
saada, teine lasteaed ei olnud teadlik k&igist nGustamiskeskuses pakutavatest teenustest, nt
psihholoogi olemasolust. Méargata vois harjumuse puudumist — péhimotteliselt teati kiill,
mis on Oppendustamiskeskus, kuid puudus kogemus, millist abi sealt vGiks kiisida ja saada
ning millistes olukordades seda teha.

Osale sihtriihmast paistab probleemiks olevat ka ligipads — 0ppendustamiskeskuse asukohta
peetakse liiga kaugeks ega soovita eraldi reisi ette vGtta (see on veidi ka mugavuse kiisimus).
Mdénele perele valmistab raskusi bussipileti raha leidmine, eriti piirkondades, kus t66puudus
on suur. Nimetati ka dppendustamiskeskuse piiratud tooaega (lapsevanemad ei saa pérast
tood keskust kiilastada).

Paljud intervjueeritavad vaitsid, et kohati jaab abi saamata lapsevanemate vastuseisu tottu.
Lapsevanemad keelduvad uskumast ja tunnistamast, et nende laps vajab spetsialisti abi, ega
noustu 6ppendustamiskeskusse podrduma. Moned intervjueeritavad moonsid, et Eestis
tunnevad paljud vanemad valehabi ega tunnista oma probleeme.

Intervjueeritud rohutasid lapsevanemate kesist informeeritust ja vaikest
Ooppendustamiskeskuse kasutamise kogemust. Tegemist on ménevorra tundmatu teenusega
ja sellisest kohast pole harjutud abi kiisima. Lapsevanemad ei pruugi alati ka teada, et
teenuseid saab tasuta.

Uldjuhul olid intervjueeritud lasteaiajuhtide kogemused ndustamiskeskustega viga head ja
teenustega oldi viga rahul. Oppendustamiskeskuse spetsialistide t66d hinnati kérgelt ja tunnustati
riigi algatust ndustamiskeskused luua. Paljud t&id teretulnud asjaoluna esile vGimaluse kaasata varske
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pilk n-6 véljastpoolt.

Emotsioonid on dudselt positiivsed, iga kord, kui mina olen sinna p66rdunud, siis iga kord mina
olen abi saanud ja seal on viga siimpaatsed inimesed.

Pdris kindlasti on néha, et nende té6 kannab vilja. Mul on olnud selliseid lapsi, kellega ei oskagi
kohe mitte midagi peale hakata. /.../ Ténu ndustamiskeskusele ma saingi abi, et kuhu
pdéérduda ja kust abi saada. Ja on kohe néiha, kuidas laps avaneb ja kuidas laps muutub
r66msamaks ning kuidas ta areneb, kui diged spetsialistid temaga tegelevad.

Nad on hdsti vastutulelikud ja meil pole nagu lihtegi probleemi olnud. Meil siin [asukoha nimi]
on kiill véiga hea koost66, nii kui midagi on, siis nad tulevad kohale, nad aitavad, nad kutsuvad
sinna.

Me oleme lihtsalt rahul, et selline asutus on olemas. Me saame sealt abi, kui meil vaja on. Meil
on téesti selline positiivne kokkupuude sellega olnud. Me loodame, et ka edaspidi me saame
neid kasutada.

Rahulolu 6ppendustamiskeskuse teenustega

Oppendustamiskeskuse pakutavate teenuste kvaliteedile lasteaedadel erilisi etteheiteid ei olnud.
Sisulisest kiljest leiti, et nGustamine v&iks olla lasteaiakesksem, st ndu, naited ja soovitused voiksid
olla asetatud lasteaia, mitte kooli konteksti. Uhe peamise asjaoluna toonitati keskuste suurt
tookoormust, mis pdhjustab kohati pikki jarjekordi ja ootamisaegu. Monikord tekitas pahameelt ka
keskuse spetsialistide vahene siivenemine probleemi ehk pealiskaudsus — ka see vdib olla tingitud
spetsialistide suurest to0koormusest.

Kuidagi see asi ldks vdga kiiresti. Oleks rohkem tahtnud siivenemist ... siivenemist sellesse
lapsesse. Uhe lapse puhul isegi oli isegi niimoodi, et épetajad ootasid, et ta tuleb riihma
vaatama, kuidas see laps suhtleb teistega jne. Seda aega ei jééinudki, siis ainult 6petaja
suusénalise vestluse péhjal sai [spetsialist] sellest probleemist aru ja ldks kohe lapsevanemaga
vestlema.

Kohtumised on vaid lihekordsed, ei ole aega, et tegeleda siigavuti probleemi lahendamisega.
/.../ lga kord ei oska lapsevanemad edasi minna, et see informatsioon, mis on saadud, nad ei
oska seda oskust kasutada.

Intervjueeritavad avaldasid ka arvamust, et teenuseid puudutava info levimisega on kasvanud
spetsialistide tookoormus, mis tekitab omakorda suuremat ndudlust teenuste jarele. Kasutajate
teadlikkuse kasvu ja heade kogemustega on kaasnenud aktiivsem pooérdumine keskusse, mis
tahendab, et kui varem ei teatud, kust abi otsida, siis nliid on olukord muutunud. Ootejarjekord voib
ulatuda mitme kuu kuni poole aastani. Uks dpetaja selgitas, kui kaua vdib teenuse saamine aega
votta: /.../ kuna me teadsime, et meil on abi vaja, siis me avalduse ikka tegime kuskil pool aastat
enne, et lldse teenust kéitte saada. Asja muudab veel keerulisemaks see, et lapsed on sageli haiged ja
kauaoodatud teenuse saabumise paeval hoopis puuduvad lasteaiast.

Ma véin tuua iihe ndite, et ma kutsusin iihele lapsele psiihholoogi, et ta tuleks ja vaataks ja
iitleks, mis ta arvab. Aga ma pidin seda psiihholoogi ootama nii kaua, et see pdev, kui ta pidi
tulema, oli laps haige ja ei tulnudki lasteaeda. Et sellega ongi nii, et kuna jdrjekorrad on nii
pikad, siis peab lisna kaua ootama ja tulemuseks voibki olla see, et abi jédbki saamata. Igal
juhul on see vdga pikk protsess ja aegandudev.
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Kohati valmistab lasteaedadele pahameelt asjaolu, et last voi peret dppendustamiskeskusse suunates
ei saada tagasisidet, mida ndustamisel tehti, millised on edasised tegevusjuhised jne. Seega ei tea
lasteaed, kas ta peaks ndustamise jarel oma t66s midagi muutma voi mingeid lisasamme astuma, et
abivajavat last/peret aidata. Arvestades dppendustamiskeskuse piiratud tegevusvdimalusi (suur
tookoormus), on eriti oluline, et nii pere kui ka lapsevanemad saaksid ndustamise jarel juhiseid,
tagamaks probleemi lahendamine ja tegevuse tulemuslikkus.

Tegelikult iseenesest lasteaed 6ppendustamiskeskusest kasu ei saa. Nemad meile tagasisidet
ei tee. Meile ei tee kokkuvétet laste kohta, vaid lapsevanema jaoks.

Momendil on meil lasteaias (iks poiss. Ta on 4-aastane ja ikka veel ei rddgi, absoluutne null ja
ema temal midagi ei tee. Kui meil lasteaial oleks tagasisidet, /.../ et nad
[6ppendustamiskeskus] saaks anda meile tagasisidet, et toesti laps ei kdlba siia riihma, kus ta
momendil on, et ta vajab eripedagoogi, sellega kiirendaks protsessi, et ma saaks kiiremini
teatavaks teha sotsiaalosakonnale.

Suhtlusprobleemidest mainiti ka seda, et alati pole erinevate poolte ootused ja rollid tapselt selged.
Naiteks ei ole eelnevalt tapselt selgeks raagitud, milles abi vajatakse vdi mida oodatakse, ning kohale
tulles ei ole spetsialistid teinud seda, mida lasteaed neilt esmajoones ootab (6petajate asemel
noustati lapsevanemaid).

Intervjuude anallils naitas kohati vajadust liletada poolte suhtlus- ja koostéoprobleeme, et laste
erivajadustega paremini tegeleda. Uhest kiiljest ei tea lasteaed k&ike, mis dppendustamiskeskuses
lapse ja/vdi perega raagitakse, ega saa tagada ndustamisjargset jatkutegevust ega ndustamise
tulemuslikkust. Seega tuleks kuidagi lahendada lasteaia kaasatus probleemi lahendamisse. Seejuures
on siiski oluline silmas pidada lapsevanemate digust nduda ndustamist puudutava informatsiooni
mitteavaldamist kolmandatele osapooltele. Ehk oleks siinkohal kasu ka lapsevanemate tdiendavast
informeerimisest selles osas, et kuidas lastaiaga informatsiooni jagamine véimaldaks lapse
probleeme paremini lahendada.

Teisalt on probleemiks abi vajava lapse vanemate viahene koostdotahe ja keeldumine abi otsimisest,
mis parsib laste abistamist. Edaspidi voiks mdelda, kuidas jouda kdigi osaliste koost6os ikkagi lapse
aitamiseni.

4.2. Intervjuud koolijuhtidega

Koolide tugispetsialistid
Koolid vajavad erinevate tugispetsialistide abi olukorras, kus mdne dpilase kditumis- voi
suhtumisprobleemid hakkavad 6ppet66d hdirima.

Psiihholoogi abi on ka ikka vaja, et kui oleme ikka lapsega siin tditsa hddas, et ei taha éppida
ja vanemad péérduvad ka meie poole palvega, et nad lihtsalt ei saa enam ise hakkama, siis
oleme saatnud psiihholoogi juurde ja enamasti on sellest ikka asjad paremaks Iédinud.

Kes ei kéi alati koolis voi jéid vahele suitsetamisega, et perekondlike probleemidega, no vot
sellised probleemid, et peresisesed probleemid, mis vajavad lahendamist, samuti ka
distsipliinikiisimus tundides, no vot jah, et selliste probleemidega puutume kokku ja
lahendame.

Intervjuudesse kaasatud koolid esindasid védga laia spektrit haridusasutusi, mistéttu olid ka nende
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tugisiisteemid vaga mitmesugused, peegeldades nii kooli vajadusi kui ka hetkevGimalusi. Suurtes
linnakoolides ja maakonnakeskuste koolides on enamasti mitu spetsialisti — enamikul
intervjueeritutest on koolis logopeed, pstihholoog, sotsiaalpedagoog (sotsiaaltodtaja) ja tihti veel
parandusdppe Gpetaja(d) ja abidpetaja(d). M&nikord on t66l ka eripedagoog. Paljudes suurtes
koolides tootavad tugispetsialistid tdiskoormusega, kohati osakoormusega, séltuvalt kooli ja dpilaste
vajadustest-voimalustest. Maakoolid, keda iseloomustab enamasti vdike dpilaste arv ja kelle seljataga
on tihti pisike omavalitsus, saavad endale harva mitut tugispetsialisti lubada. Kui méned suuremad
maaglimnaasiumid vélja arvata, on vaikeses maakoolis tavaliselt palgal logopeed (koormus séltuvalt
olukorrast), keda toetavad parandusdppe dpetajad ja/vdi abidpetajad. Psiihholooge ja
sotsiaalpedagooge saavad maakoolid endale lubada tisna harva — nende llesandeid peavad tditma
teised kooliliikmed vastavalt olukorrale ja vGimetele. Mdni omavalitsus on spetsialistide probleemi
lahendanud dppendustamiskeskuse teenuste sisseostmisega, teised pakuvad tuge koostdds kohaliku
omavalitsuse spetsialistidega (lastekaitse, sotsiaaltootaja). Intervjuude pdhjal leidub Eestis ka
selliseid koole, kus tugispetsialistid puuduvad tdiesti. Need on lldjuhul vaga vaikesed maakoolid,
erandiks ka Uiks vaike erakool linnas. Nii ei olnud ebatavaline, kui vaikese maakooli klassijuhataja voi
Opetaja teatas, et ta peab taitma korraga nii sotsiaalpedagoogi, eripedagoogi kui ka logopeedi
Ulesandeid. Jargnevad valjavotted intervjuudest ilmestavad vadikese maakooli olukorda
tugispetsialistidega.

Meil ei ole koolis sotsiaalpedagoogi ja ei ole psiihholoogi. Sotsiaalpedagoogi t66 on jaotatud
dra klassijuhatajatele, kes teevad koostdéd kohaliku omavalitsuse lastekaitsespetsialistiga. Ja
meil on vdga hea koosté6 ka oma valla lastekaitsespetsialistiga, kes aeg-ajalt koostdds
klassijuhatajaga téidab ka sotsiaalpedagoogi lilesandeid.

0,25 kohaga logopeed ja tegelikult antud juhul isegi vihem kui 0,25 kohta. See on voimalus
antud meil kasutada, aga kuna tal on mujal nii suur koormus, siis tegelikult ta kéib meil praegu
kaks korda kuus neli-viis tundi, teenindades nii lasteaeda kui ka kooli.

Maadpetaja ongi kéik — sa oled perendustaja ja siis sa oled lastendustaja ja liksteise ndustaja
ja siis oled veel politseinik ka vahepeal ja kGiksugu asjad kokku.

Maakoolid ei saa tihti endale tugispetsialiste lubada ja piirkonna suhteliselt kehvem sotsiaal-
majanduslik olukord véimendab omakorda probleeme koolis, luues lisavajaduse tugispetsialistide
jarele.

Kui sul on liheksa last klassis, neist viis kéivad logopeedilisel ravil, siis seal on veel
lisaerivajadused juures veel mitmel, et miks see nii on, et siis minu meelest on see just see, et
koik on siin iimberringi nii rabe. Lapsevanemad ei tea, kas neil homme té6d on, kas neil on
homme raha, lapsele toit laua peale panna voi siis on emad-isad koik hoopis vdlismaal téél ja
siis mingi vanavanaemad kasvatavad neid lapsi kodus véi siis ema ja isa on nii lahus, et
tullakse siis, kui tahetakse, et noh, mis kindlustunne siis lapsel on, et kuidas ta saabki koolis
tubli olla, ta ei saagi ju koolis tubli olla. Probleemseid lapsi on ikka juurde tulnud, ei olnud siin
kiimmekond aastat selliseid probleeme. V6ib 6elda, et suures mahus vajatakse
tugispetsialistide abi.

Tugispetsialistid tdidavad tldjuhul oma tavaparaseid llesandeid. Logopeedid to6tavad eri vanuses
lastega. Oppeaasta algul vaadatakse olukord iile, selgitatakse abivajajad vilja ja siis tegeletakse

nendega vastavalt probleemi olemusele.

Logopeedi kohapealt, et tema siigisene lilesanne on lapsed ldbi testida, vétab need esimesed,
teised klassid uuesti, siis ta teeb nendega ettelitluseid ja téid, vaatab, mis maal nad on, siis
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vanemad klassid samamoodi, vaatab nad (ile, kas nad on tagasi ldinud véi edasi arenenud, et
stigisel ta tegeleb sellega ja siis ta hakkab iga lapsega tdpsemalt tegelema tema
probleemidega. Et on selliseid, kus neid on klassis siis mitu tiikki korraga ja on siis selliseid, mis
on siis ... tdiesti individuaalselt tegeletakse lapsega, kellel on mingi oma probleem.

See algab peale alates kbnetust..., alates hédlikupuudega, alates alakénest kuni nii-6elda
tekstiloomeni viélja. Vahele veel mahub Gigekiri. See on see logopeedi t6é. Nii suuline kui
kirjalik tekstiloome.

Psiihholoogide t66 on erinevate kaditumisprobleemide lahendamine, kutse- ja karjaarindustamine,
ainedpetuse labiviimine (inimesedpetus) ning Gpilaste testimine. Koostdos logopeediga tegeletakse
tdpsemalt ka probleemide olemuse ja erivajaduse sisu valjaselgitamisega.

Kditumisraskusega ikkagi see on, et psiihholoog aitab kéitumisraskusega opilastel, neil on
kindlad ajad, nad kdivad ka tema juures. See kuulub ka tegelikult sinna juurde.

Psiihholoogil on oluline kutsendustamine, kutsesuunitlus ja té6 koordineerimine, kiisitluste
korraldamine ja ka nende, mis viljastpoolt kooli tulevad /.../ Kéikidele iiheksandikele ja
kaheteistkiimnendikele tehakse test ja koik saavad individuaalset tagasisidet.

Erivajaduse viljaselgitamine on ikka logopeedi ja psiihholoogi té6 ikka kiillalt suures mahus oli
ja on ka praegu. /.../ siis kditumisraskus, siis lastevanemate néustamine, lisaks karjédrit6é. Nii
et tegelikult see téévaldkond on rohkem, kui (iks koht kannataks.

Sotsiaalpedagoog peab samuti kditumisprobleemidega tegelema, aga tema llesanne on ka
koolikohustuse tditmise jalgimine ja Oppetdolt puuduvate laste vanematega kontakteerumine. Samas
leiti, et sotsiaalpedagoog tegeleb ka sligavamate probleemidega, plilides valtida Opilaste sotsiaalset
torjutust ja tagades ligipaasu kvaliteetsele haridusele (sh osavott koolivalisest tegevusest). Sisuliselt
on tegemist vaga olulise ja haridussiisteemist valjalangemist valtiva ennetustegevusega, mis vaariks
hea tavana levitamist kdikide koolide seas.

Sotsiaalpedagoogil on samuti palju erinevaid funktsioone, kuidas erivajadustega lastega
tegeleda. Need voivad siis olla ajutised vbi vdhem ajutised kéitumisprobleemid, 6piprobleemid
vOi muud sellist. Hommikuti nditeks kdib ta koik klassid ldbi ja kirjutab (les puudujad. Lapsed,
kelle puudumise pbhjus pole teada, selle vanematele helistatakse kohe ja teatatakse lapse
puudumisest. Sotsiaalpedagoog korraldab ka iimarlaudasid.

Sotsiaalpedagoogi téé, et see, mis iihiskonnas toimub, see ... /.../ tuleb kéik kooli ... Et kiill ...
alates nii-6elda siis sellest, et kodude majanduslik olukord on ddretult raske ja hakkab nii-6elda
kooli t66d hdirima. Sest laps ei saa nditeks osa vétta kas koikidest lritustest, mis ei ole nii-
Oelda otseselt 6ppetédga seotud ja kus kool ka kasutab seda, et votab ka lastevanematelt
mingisuguse alustasu. Et siis tuleb vaadata, et kas me saame vallast véi kuskilt toetusi nendele
peredele, et need lapsed ei jédiks krvale klassi iildistest tegemistest. KGik, mis puudutab
koolikohustuse tditmist, haakub ka kohe sotsiaalpedagoogi té6ga, tema on ... noh, iitleme, et
... tema iilesanded on siis tdna jagatud nii, et ... number liks on eelkdige ikka klassijuhataja,
see, kes peab fikseerima selle, et midagi on nagu kéest dra ... /.../ Nii et kui on tekkinud juba
seal nditeks iile iihe pdeva pohjuseta puudumist kokku, siis rakendub kohe automaatselt
sotsiaalpedagoog, kes ... kellel on siis e-kooli kaudu véimalik nagu néha, mis seal on. Ja siis
tekib see voimalus, kus nad siis rddgivad klassijuhatajaga ... [jne].

Omavalitsuste suhtelise vaesuse ja spetsialistide puuduse tottu tuleb maakoolides ja vahel ka ménes
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linnakoolis rahuldada vajadused tihti oma olemasolevate ressurssidega. See tahendab sageli, et
tugispetsialistide ampluaa on laiem, kui nende ametijuhend ette naeb.

Meil koolis on tdiskohaga logopeed ja temal toimuvad siis kéneravi tunnid. Lisaks kéneravi
tundidele on logopeed ka algklassides, liitklassides keeleGpetuses, emakeelebpetuses nii-6elda
abibpetaja rollis, kus ta tegeleb nendega paralleelselt — tbsi kiill, mitte kiill samas klassiruumis,
vaid oma ruumis, olles enne 6ppekavad ainedpetajaga ihtlustanud.

Logopeed on kindlasti aidanud ja iiks konkreetne ndide on mul iihe praegu kuuendasse klassi
joudnud neiuga, kellel olid algklassides suured probleemid matemaatikaga ja ta tegelikult kéis
aasta aega kolmandast kuni neljandani. Viiendas seda enam vaja ei olnud. Tegelikult oli see
/.../ suunatud tema matemaatilistele véimetele, see, millega logopeed temaga tegeles, sest
keelelised véimed olid tal véiga head olemas. /.../ Uks viiga selge ndide, et tegelikult logopeed
on igati aidanud. Nagu ndha, siis logopeedil on viga multifunktsionaalsed lilesanded.

Me oleme ise vahetevahel logopeediga vestlusele palunud ménesid lapsevanemaid /.../ ja on
tiksikud juhtumid, kus ta, nagu ta ka ise (itleb, on nn perendustaja, et kellel on vaja olnud, et
vdga (ksikutel juhtudel on kasutatud sellisel moel, et on kéidud temaga individuaalselt
vestlemas.

Nagu ks intervjueeritav Utles, on tugispetsialistide ilesanne dpetaja koormuse vahendamine
Opilastega seotud probleemide lahendamisel — aineGpetajatel pole korraga vGimalik keskenduda vaga
héasti oma aine Gpetamisele ja Opilaste erinevate murede ja kasvatusprobleemide lahendamisele.

Véotavad ikkagi pdris palju maha koormust ainedpetajatelt ja klassijuhatajatelt, sest

klassijuhatajad on ildjuhul ainedpetajad. Fakt on see, et kui tal on hommikul tunnid nditeks ja
kui ta on ainedpetaja ja ta tahab seda asja hdsti teha, siis ta ei saa joosta mééda maja ringi ja
otsida, miks see laps koolis ei kdi, miks ta seda tegi, siis saabki tugispetsialist sellega tegeleda.

Kooli tugispetsialistide abi kasutavad peale koolipersonali ja Gpilaste ka lapsevanemad. Intervjuude
pdhjal voib siiski 6elda, et lapsevanemad puutuvad tugispetsialistidega kokku pigem kooli voi
spetsialisti algatusel. Siiski vaitsid moned intervjueeritavad, et lapsevanemad on ka oma algatusel
spetsialistide poole ndu saamiseks poordunud.

Spetsialistide puudumine

Olukord, kus dpetajaid toetab terve tugispetsialistide meeskond, iseloomustab siiski pigem
linnakoole, kelle selja taga on suuremad ja ka sotsiaal-majanduslikult paremal jarjel omavalitsused.
Vaiksemates omavalitsustes on olukord tihti hoopis teine. Spetsialistide puudumise p&hjused
sarnanevad lasteaedade omadega — puudub vastav ametikoht, rahalisi vahendeid ei ole, spetsialisti
leidmine on keerukas (osakoormusega t66, madal palk), ménikord puudub ka otsene vajadus. Vahel
pole omavalitsus spetsialistide tarviduses veendunud.

Keegi ei rahasta seda sotsiaalpedagoogi voi psiihholoogi, et ta oleks siin olemas, sest
arvatakse, et tal pole té6d. Aga tegelikult ta just peaks olema, sest neid muredega lapsi on,

aga ega lapsed kodumuresid niisama lihtsalt 6petajale igal hetkel ja igal juhul réédkima ei ldhe.

Samas naitasid intervjuud, et suuremad omavalitsused suudavad tugispetsialiste palgata seetdttu, et
nende palgafond vdimaldab suuremat paindlikkust.

57



Neile on kéige lihtsam lahendus panna see psiihholoog dpetajate palgafondi. Meil on kbik
need spetsialistid sellest fondist, nii sotsiaalpedagoog, logopeed kui ka abibpetajad.

Rahulolu kooli tugispetsialistidega

Kooli olemasolevate tugispetsialistidega ollakse intervjuude pdhjal rahul ja nende tehtud t66d
hinnatakse korgelt. Mitmed intervjueeritavad kirjeldasid margatavaid muutusi, mida spetsialisti
palkamine on endaga kaasa toonud. Spetsialistide t66d kirjeldatakse isegi kui eluliselt olulist: see arv,
mis on nii-6elda normaalsesse ellu tagasi saadud voi iihiskonna jaoks pddstetud lapsi, neid on ikkagi
palju-palju. Naha on ka seda, et Opetajad on tugispetsialistide rolli aktsepteerinud ja hindavad nende
tood korgelt.

Eelmisel aastal sain ma sotsiaalpedagoogi té6 kohta véga palju positiivset tagasisidet.
Opetajad iitlesid, et see oli iiks viiga dige otsus selline inimene td6le vétta ja temast on viga
palju abi olnud.

Logopeedi oma on kindlasti viga tulemuslik ja viga hea. Algklasside dpetajad on rddkinud, et
kui see logopeed niiiid tuli umbes neli aastat tagasi, siis toimus kardinaalne muutus. Ta on
Oppinud inimene ja ta teeb spetsiifilist logopeedi t66d. Parandusdppe 6petajad voivad ju ka
proovida lapsi panna hdédlikuid paremini hééldama ja nii edasi, aga see oli ikkagi hoopis teine
asi, kui logopeed tééle tuli.

No ma arvan sedasi, et kGik see t66, mis nagu tehtud on, et see ilmselgelt on tulemuslik. Need
lapsed saavad abi ja noh, et see t66, mida me selle t66pdeva sees teha saame, see on
tulemuslik, sellel on méte...

Mitmed koolijuhid leidsid, et nende peamised vajadused on rahuldatud ja kuigi ideaalis saaks alati
paremini, ollakse Uldiselt rahul ja saadakse hakkama.

Modned intervjueeritavad tunnistasid siiski, et tugispetsialistide t66 ei saa olla I6puni tulemuslik, kui
sellele ei aita kaasa kdik seotud osalised. Kdige sagedamini tuntakse dpilase probleemide
lahendamisel puudust kodu ja lapsevanemate toest.

Kui sealt [kodust] ei tule mingit tuge, siis laps (iksinda ei suuda selle probleemiga hakkama
saada. Ta ilmselt saab aru ja méistab, et tal on raske, aga selline dpilane iseseisvalt sellest
raskusest lile ei tule.

Lisavajadused

Ehkki koolid hindavad ja vaartustavad oma tugispetsialistide t66d, valjendati kohati muret, et
praegused spetsialistid ei kata tegelikke vajadusi. Uhelt poolt ei jagu spetsialistidel piisavalt
tookoormust, teisalt tuuakse esile katmata erivajadusi. Tostatati ka teema, et tugispetsialistil pole
vGimalik koolis oma t60s siivitsi minna — peale Gpilaste ja tema vanemate ndustamise tuleb pidada
aru ka Opetajatega, et teha muutusi nt tunniandmises v6i muus tegevuses. Tugispetsialistide kdrval
tuntakse kohati puudust ka (eripedagoogilise ettevalmistusega) abidpetajatest ja andekatega
tegelevatest spetsialistidest.

Teha seda néustamist klassiopetajaga. Leida see iihine aeg [psiihholoogi ja Opetaja jaoks],

vOib-olla vaadata, mida tegelikult selles tunnis voiks teistmoodi teha, planeerida. Seda osa
jédb kiill viheks. Sest et tunnid tulevad ju kogu aeg peale, kogu aeg veel mingisugune teema.
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Aga psiihholoogi jdrgi oleks vajadus. Just selle tottu ka, et meil on need lihtsustatud
O6ppekavaga lapsed hulgas ja kahel neil on niisugune kerge kéitumishélve ka. Nad drrituvad
vdga kergesti, Ihevad endast vdlja. Vahel oleks siis just nende jaoks vaja seda psiihholoogi.
Nooremates klassides seda ei olnud, aga niiiid nad on 5. klassi jéudnud ja seal juba on
niisugused probleemid.

Veel véiks olla psiihholoog kindlasti. Ja voiks olla néiteks sotsiaalpedagoog. Aga siis mitte
ainult meie koolis, vaid nditeks kogu valla peale. Sellepdrast, et mulle tundub, et valla
sotsiaalnéunikul on nagu t66d liiga palju ja ta on rohkem kaldunud vanuritega tegelemise
poole. Aga viikski olla keegi, kes aitaks meid kodu ja kooli vahel, et just neid suhteid
reguleerida. See voikski siis olla see sotsiaalpedagoog.

Kditumisprobleemide lahendamiseks. Sageli tekivad need, kui kodus on probleem. Et 6petada

lapsi hakkama saada nende probleemidega, mis neile kodust kaasa tulevad ja mingis vanuses
on neid probleeme véimalik lahendada nii, et see laps sellest murest récgib ja voib-olla selliste
liihikeste vestluste kdigus anda néu, kuidas iseendaga toime tulla ...

Need lapsed, kes vajaksid seda psiihholoogi teenust, nende vanemate poolt pole tuge sinna
minna. Need on suure pere lapsed, materiaalselt mitte vdga kindlustatud, lapsevanemad ei ole
eriti edasipldidlikud.

Et tugispetsialistid té6tavad ja ma voiks 6elda, et nende poolt pakutava teenusega véib jadda
rahule. Kuid kindlasti saaks pareminigi, peaks pingutama, spetsialiste voiks olla enam ja nende
poolt pakutav abi peaks olema enam kéittesaadavam.

Et ndiiteks vajadus on just perendustaja jdrele. Et see on valdkond, kus oleks vaja néustajat ja
me tunneme vajadust ja on just puudu. Sest see on meie piirkonnas ja meie koolis éérmiselt
vajalik.

Meil on vaja abibpetajaid just keskendumisraskustega lastele.

Ma nden ... kui valdki (itleb, et tegelikult hoopis laekumised kogu aeg vihenevad ... kui ka
radgitakse selliseid asju aeg-ajalt, et vaatame miinimumkoosseisu ja niiiid, kuna me oleme
napilt nibin-nabin alla 600 épilase, siis miinimumkoosseis on minu kooli peale ainult 1,5 kohta.
Mul on tdna kaks korda rohkem ... kolm... Millest me rddgime siis? Et kuidas need véimalused
on ... Kui iihel hetkel vald (itleb, aga midagi teha ei ole, me ei ole oma taskust néus seda ... ja
suutelised seda kinni maksma sellist olukorda. Onneks praegu nad sellist seisukohta vétnud ei
ole. Aga kui ma vaatan seda, et mida siis riik ette néieb, siis ... noh, andke andeks ... 570 épilase
peale poolteist kohta. Ja mul on praegu kolm inimest ja té6tavad nagu elektrijdnesed, eks ole...
Siis ma ei ole kiill rahul selle asjaga.

Intervjuudest ilmnes veel, et kuna tugispetsialistid on enamasti tisna uus ndhtus koolis (v.a
logopeed), siis alles Gpitakse nende t66d tundma ja avastatakse, millist kasu nad vdivad koolile
pakkuda. Teisisdnu tekib nende kasutamise kdigus ka ndudlust juurde, sest vajadused saavad
selgemaks.

Vahest mulle tundub, et mida rohkem tugispetsialiste me loome ja mida rohkem
tugivérgustikku me loome, seda rohkem selgub, et abi oleks veel vaja.

Tugispetsialiste soovitakse kooli kohapeale abiks, sest seal on vGimalik kohe probleemidele
reageerida, spetsialist tunneb konteksti ja Gpilased on kergesti ligipddsetavad. NGustamiskeskusse
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Opilasi saates ei ole alati kindel, et sinna kohale joutakse.

Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse kasutamine

Koolide kokkupuuted piirkondlike 6ppendustamiskeskustega olid intervjuude pohjal erinevad.
Koost6o laad ja intensiivsus varieerub séltuvalt kooli ja keskuse eripdrast ning kooli informeeritusest.
Uks intervjueeritav t8i vilja koostd6 erisused eri maakondades.

Nditeks [kohanimi] on sootuks teine siisteem, nende koost66 ongi suur sellepdrast, et
Oppendustamiskeskusest kdivad neile té6le psiihholoog ja sotsiaalpedagoog. Et [kohanimi]
linna eripéira ongi véib-olla see, et meil on pigem koolisiseselt tugisiisteemid lisna tugevalt
olemas, noh enamikes koolides tegelikult, aga [kohanimi] teistmoodi, et need tugisiisteemid
kuuluvadki ndustamiskeskuse alla, kes kdivad koolides siis teenust pakkumas.

Seega suuremates linnakoolides, kus on t66le hakanud toimivad tugististeemid, ei pruugi piirkondliku
noustamiskeskuse kasutamise intensiivsus olla kuigi suur. Seevastu (isna minimaalse tugislisteemiga
koolides on vajadus rohkem Sppendustamiskeskuse teenuseid kasutada. Nii naiteks ostetakse lihes
intervjueeritud maakoolis 6ppendustamiskeskusest sisse nii logopeedi, eripedagoogi kui ka
psuhholoogi teenus, et tagada spetsialistide pidev kattesaadavus koolis. Teisalt on koole, kus vahese
teadlikkuse ja/voi otsese vajaduse puudumise tottu pole ndustamiskeskuse teenuseid tldse
kasutatud.

Vestlustest koolide esindajatega ilmnevad mitmesugused Gppendustamiskeskuse teenuste
kasutamise eesmargid: lldine ndustamine, ndu palumine erijuhtumite lahendamisel, dpilaste ja
lapsevanemate ndustamine, koolituste pakkumine (Gppepéaevad, loengud) dpetajatele ja
lapsevanematele, kooli imarlaual osalemine, karjaarinGustamine jne.

[nimi] on mitmetel aastatel kohtunud meie laste, épetajatega, teinud dppepdevi /.../ kdinud
rddkimas vddrtushinnangutest ja praegust nagu on ... votavad kaks klassi koos oma
klassijuhatajatega osa /.../ vddrtushinnangute koolitusest, mis kdib ka lastevanematele /.../ Et
jah, nii palju oleme kasutanud pigem selliseid ennetavaid meetmeid.

Me oleme oma koolis palunud nende abi kahel korral ehk kahe konkreetse juhtumi
lahendamisel. Sellistest vdikestest probleemidest olen ma kiill tihedamini telefoni teel nendega
rédkinud ja jooksvat néu kiisinud /.../ Uhel korral kéis meil eripedagoog ja koordinaator. See
oli see kord, kui me soovitasime l6puks lapsevanemal péérduda néustamiskomisjoni kodubppe
loa saamiseks. Teine juhtum oli see, kus opilasel olid juba 1. klassis épiraskused ja oli néha, et
pbhjuste kompleks on keerulisem kui tavalistel juhtudel. Et lisaks sotsiaalsetele pbhjustele oli
ndha ka neuroloogilisi pohjuseid. Tegemist oli viga suure vanematepoolse vastuseisuga, et
nad ei tahtnud néha, et lapsel on probleemid, ning siis me kutsusime jdllegi nii-6elda
neutraalsed spetsialistid véljastpoolt appi. Teisel korral kdiis siin siis logopeed ja vanemad olid
néus ka psiihholoogi juures kdima koos lapsega seal 6ppendustamiskeskuses.

Oleme lihele samale perele mitmeid kordi soovitanud osavéttu, et just teil on oma lapsega
probleem, et meie saame siin koolis temaga hakkama, aga tundub, et teie ei saa temaga
kodus hakkama, et minge, te saate tuge ja abi, saate kiisida, oppida selleks, et olla parem
lapsevanem.

Et niiiid nad on mul jdlle tulemas. 3. mail on néustamiskeskuse inimesed meie majas ja tehakse

dra nendele, kes siigisel kooli tulid, siis niisugused koolikiipsuskatsed, et nad vaatavad koik
meie seitse kooliastujat lile /.../ et siis saab juba ndu anda, et mida on, kus vaja seada. Lisaks
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sellele kdisid nad 8. mdrtsil ja vaatasid lile meie seitse last, kellel olid siis muudsugused
probleemid, kellel seal ... noh, kahte last tahame lihtsustatud 6ppekavale viia.

Ja see psiihholoog kdib meil siiani, ta kéib praegu kord nddalas ja votab opilasi vastu ja kuulab
neid. Graafik on enne koostatud ja meili teel selle graafiku kooskélastame, siis saab tema ka
ette valmistada ja saada infot, mis vahepeal juhtunud on.

Kui 6petaja arvab, et tal on vaja, siis ta enne pdérdub ikka meie maja oma spetsialisti juurde ja
siis, kui spetsialist (itleb, et siin vist on vaja midagi muud, et siis Iihme edasi. Noh, vanemaid ka
on otse Idinud soovitusel.

Monikord soovitatakse dppendustamiskeskust ka selleks, et pakkuda lapsevanematele véimalust
kuulda n-0 teist arvamust.

Minu enda kokkupuude on olnud pigem selline, et ma olen soovitanud, kui ma olen
arenguvestluste juures olnud, olen soovitanud lapsevanematele, et nad saavad p66rduda
sinna 6ppendustamiskeskusesse kui neutraalsesse kohta. Sest esiteks ma ei arva, et mina
isiksusena peaksin kdigile sobima nbustajana, et noh, neil peab olema véimalus teiseks
psiihholoogiks igal juhul.

Intervjueeritavatel oli kogemusi ka IGimitud teenuse kasutamisega.

No see, eks see ongi peaaegu koikidel selline IGimitud tegevus, et (iks testib ja teine ja siis
pdrast vétame siis kokku ja kuidas siis iihe néigemus ja teise, nii et ega ei saagi iihe spetsialisti
pohjal otsustada.

Intervjuude pdhjal vdib vilja tuua neli tuupi kontakteerujaid /teenuse kasutajaid: aktiivsed kasutajad,
passiivsed kasutajad, informeeritud mittekasutajad ja mittekasutajad.

Aktiivsed kasutajad on koolid, kes on 6ppendustamiskeskuse teenuste sagedased tarbijad, neil on
tihedad isiklikud suhted, neil on teenustega kogemusi, nad tunnevad hasti pakutavaid teenuseid ning
oskavad vajaliku abi saamiseks keskusse péérduda. Seda tihedat koost66d on soosinud mitmel juhul
isiklik varasem kontakt 6ppendustamiskeskusega (endine koolipsiihholoog t66tab niild keskuses,
tugispetsialistid on (ihtlasi keskuses t66l, isiklik tuttav on seal ametis).

Selle néustamiskeskusega me oleme té6tanud kogu aeg kdsikdes. Ja varem oli meil teistsugune
koostéd, me palusime neid Opilastele esinema teatud teemadel. Nad esinesid lastevanematele
lastevanemate koosolekutel. Léibi aegade on olnud I6puklassi opilastel elukutsete testimine.
Niiiid on nimetatutele lisandunud need, millest meil siin varem juttu on olnud [spetsialist kaib
pidevalt kohapeal ja dpilasi ning lapsevanemaid suunatakse vajaduse korral nGustamisele].

Kui vaja, siis kontaktivéimalus on pidev. Ja logopeediga oleme nii-6elda (ihiseid juhtumeid
arutanud, infot oleme vahetanud.

Niitid, kus juba keskus té6tab, suhtleme me tihedalt nii meili teel kui telefoni teel ja kuna ma
tegelikult neid inimesi véga hdsti tunnen isiklikult, kes seda asja juhivad, siis me ka kohtume
sna tihti ja suhtleme tihedalt. Ma olen ka néustamiskeskuse néukoja liige, nii et olen aidanud
seal arengukavasid luua ja muid asju ajada ning olen asjadega véga hdsti kursis.

Passiivsed kasutajad on koolid, kes on kiill ndustamiskeskusest ja nende teenustest uldiselt
teadlikud, kuid kes pole otsest koostddd seni teinud. Siiski on lapsi ja vanemaid nGustamise
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saamiseks keskusse suunatud v&i on soovitatud sealt probleemide korral abi otsida.

Koik kokkupuude on momendil n-6 infotasandile jéiéinud. Et 6ppendustamiskeskusega ei ole
otsest kokkupuudet olnud /.../ teistele kiill olen soovitanud. Et soovitada on saanud nii
pstihholoogi abi, tema poole p66rdumist kui ka eripedagoogi.

Informeeritud mittekasutajad on koolid, kellel on teadlikkus ja info olemas, kuid koost6oni pole veel
joutud.

Otsest koostédd meil aga nendega ei ole. Me oleme teadlikud, et on olemas selline asutus ja
teadlikud nende poolt pakutavatest teenustest, kuid otsene koostdé ja tihe suhtlemine puudub.

Mittekasutajad on koolid, kellel info puudub vdi on vdga vahene ja kes pole dpilasi v6i vanemaid
Oppendustamiskeskusse suunanud.

Ma pean iitlema, et ma véib-olla ei ole ise otsinud, ega ma ei (itle, et nad on pahad — ei ole
endast teavitanud, aga ma ei ole ise otsinud ilmselt.

Rahulolu 6ppendustamiskeskuse teenustega

Intervjuude pd&hjal voib delda, et piirkondlike dppendustamiskeskuste to66d hinnatakse Uldiselt hasti
ja olulisi etteheiteid intervjueeritavad vilja ei toonud. Nagu lasteaedades, hinnatakse ka koolides
spetsialistide t66d heaks ja saadud abi eest ollakse tanulikud.

Meil on tbesti hea koostdé [kohanimi] ndustamiskeskusega. Nad on meid aidanud rohkemgi,
kui nende projekti tingimused ette néevad.

On aidanud meid raskemate juhtumitega, pakub toetust ja abi, et pole nende probleemidega
tksi.

Ma ei ole seni iildse nagu leidnud midagi, millega ei peaks rahul olema. Et see on toesti
niisugune véga avatud keskus. Alati, kui sinna minna, siis tervitavad kui igapdevast tuttavat ja
kiisivad kohe, et mis mure ja mis vaja, kas saame aidata.

Nad siiski kergendasid mdrksa minu [psiihholoogi] t66d siin iiks aasta, kui lasteaed tellis
kooliktipsusuuringu, lapsi ldbi vaatama nende spetsialisti. See tdhendas seda, et minul vabanes
siis ressurssi rohkem siin.

Uhel juhul toodi intervjuus vilja, et dppendustamiskeskuse spetsialistid ei tundnud Waldorfi
pedagoogika eripdra ja seetdttu ei oldud keskuse t66ga paris rahul.

Opetaja kohtas natukene sellist eelarvamuslikku suhtumist kooli suhtes tegelikult, noh, et
sellist, et sinna kanti, et nagu lildse ei 6petatagi lapsi, et pange oma laps teise kooli, et seal
ildse ei Opetatagi selles koolis. Et see oli siis negatiivne kogemus.

Kui spetsialistide t06 sisu kohta suuri etteheiteid pole, siis teenuse mahu ja kidttesaadavuse suhtes
ollakse kriitilisemad. Kuna dppendustamiskeskused on méeldud pakkuma Il tasandi teenuseid, ei
suuda nad taita nende dppeasutuste soove, kelle puhul ei ole | tasandi vajadused kaetud. Esimese
tasandi vajaduste rahuldamiseks jadb dppendustamiskeskuse teenustest selgelt vaheks, sest
vOimaldatav maht on siiski vaga piiratud ega lase tegeleda suurte ja jarjepidevat tahelepanu vajavate
probleemidega. Kui aga pohiliseks kujuneb keskuste | tasandi t60, tekib kiiresti lilekoormus ja ligipaas
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halveneb, tekivad pikad ooteajad ja jarjekorrad.

Selles méttes on asjaga nagu hdsti, ainult et see maht on selline vdike, selles méttes ei saa
nagu ... Asi jddb selle taha pidama, et kui 6ppendustamiskeskus tédnasel pdeval meie
koormusega pakub ikkagi seda Il tasandi teenust, eks ju, peamiselt, siis hdsti palju t66d on vaja
teha ju tegelikult | tasandiga. Aga maakoolides ei ole seda | tasandi tegemise voimalust, ei ole
inimest seal kohapeal ju, kes teeb, aga meie selle koormuse sisse ei mahu kuidagi mingi

I tasandi téé.

See néustamine jédb ikkagi viheseks, sest seda on tarvis pidevalt ja jdrjepidevalt, jdrjepidevalt
teha. See on véib-olla vdike, téesti piisakene meres. /.../ Nad vdivad néustamist anda, aga nad
ei tee t66d selle lapsega. Lapsega on vaja t66d teha. /.../ Et kui niiiid see vundament ka saaks
tdis topitud, siis see Il tasandi néustamine toimikski ju. Aga kui seda vundamenti ei ole, siis
sellest Il tasandi nbustamisest on véhe abi.

Muidu olen nende té6ga védga rahul, aga leian, et spetsialiste on ikkagi véiga véiihe. Neid on
vdhe ja jérjekorrad on vdga pikad. Nii et ideaalist, kus (ihe lapsega tegelevad mitu spetsialisti
korraga ja igaliks saab éelda, mis ta arvab ja mis voiks olla, ning et likski laps ei peaks mitu
nddalat ootama, on asi véiga kaugel.

Ma leian, et see on dédrmiselt kasulik ja vajalik [kohanimi] jaoks, kuna tegelikult on vajadus
vdga suur. Kuna me asume sellises piirkonnas, kus on suur t66puudus ja muresid on inimestel
palju seoses majandusliku olukorra, t66puuduse, perekonnas on véib-olla vaid (iks lapsevanem
vOi kasvatavad lapsi iildse vanavanemad, see kbéik méjutab dédrmiselt palju lapsi ja nende
olukorda ja vaimset seisundit ja sellest tulenevalt on sellised néustamiskeskused vajalikud.
Nende ligipdds ja voimalused abistamiseks on aga tihtipeale piiratud. Neid lapsi ja tegelikult
lapsi koos vanematega, kellel oleks seda abi vaja, on védga palju, aga jérjekorrad on pikad ja
kuna meil asub keskus vaid [kohanimi), siis transport ja kohalejéudmine voib saada ka
takistuseks, et see kdttesaadavus ehk ei ole nii hea.

Peale ligipdasuprobleemi selgus intervjuudest, et Gpilaste ja vanemate suunamisel keskusse ei jargne
mingisugust tagasisidet kooli jaoks — ei teata, kas kdidi abi saamas, mida ndustamisel tehti voi
otsustati. Koolid tunnevad olevat end kohati infosulus, sest nemad peavad Opilasega endiselt edasi
tegelema, kuid neil puudub teave, kas ja mida oleks ehk koolis vaja muuta.

Praegu olemegi seisus, et lihtsalt loodame, et sealne asi toimib ja laps ikka Iéheb ilusti edasi ja
I6petab kenasti kooli dra. Kuid nagu ma ennist (itlesin, me ei saa ka kindlad olla, kas laps ildse
seal kohal kdib.

Sellega on niiiid selline asi, et me ei tea ju, mis nende noortega seal tehakse. Nii palju kui
vahest vanemad meile midagi rééigivad, nii palju me teame. Muidu me ju sealt
noustamiskeskusest tagasisidet ei saa. Meie vaid suuname opilase vanemaga sinna, kuid ega
me ka selles ei saa kindlad olla, kas dpilased iga kord sinna kohale Iéhevad. Klassijuhatajad
aeg-ajalt ikka helistavad voi lihtsalt kiisivad vanematelt, et kuidas ldks ja kas épilane kdiis lldse
kohal, kuid ega pole eriti viisakas kogu aeg ka selle kiisimusega vanema poole pé6rduda. See
on nagu selline negatiivne koht 6ppendustamiskeskuse juures.

Lisaks nimetati transpordiprobleemi, mis on eriti paevakohane vaesemates piirkondades.
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Aga ma pean litlema, et kuna me oleme siit enam kui 30 km linnast ja meil pole véiiga head
bussiiihendust ja mitte koikidel ei ole autot, siis ma pean (litlema, et tegelikult meie inimesed
seal kdinud ei ole.

Kui pakume minna [kohanimi), siis vanemad kiisivad, et kas teate, et on vaja osta pilet sinna ja
tagasi ja kui ldheme koos, et on suured rahad. Kui on vaja konsultatsioonid paar-kolm korda,

et tekivad rahalised kulud.

Meil on niiiid, iitleme, see asukoht ka hdisti tobe, kui pdris aus olla. Sinna ei vii ju néiteks meilt
lihtegi bussiliinigi mitte.

Oppendustamiskeskus ja kohe saamegi psiihholoogi juurde v3i mis ... sellist véimalust ei ole,
siis tuleb jélle kokku leppida aeg psiihholoogi juurde, jélle minna mitme nédala pdrast, sellist
asja, et kohe, nii meil pole kiill véimalik olnud.

Ida-Virumaal on probleemiks ka spetsialistide keeleoskus.
Meil on siin Ida-Virumaal iiks suur probleem, kui on tippspetsialist, siis ta ei valda voi halvasti
valdab vene keelt. Kui on raskusi ja mingid probleemid, siis ta tahab infot oma emakeeles. Meil

ka vanemad inimesed ei oska eesti keelt.

Kohati tuntakse vajadust spetsiifilisema spetsialisti (nt lastepsiihholoog, psiihhoterapeut) jarele.
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5. Kokkuvote ja soovitused

Piirkondlikud dppendustamiskeskused loodi pdhjusel, et pedagoogilis-psiihholoogilise nGustamise
teenuse pakkumine oli Eesti killustatud ja ligipaas kvaliteetsetele ndustamisteenustele erines
maakonniti markimisvaarselt. Erialainimeste vahesus ja vaikeste haridusasutuste probleemid
osakoormusega spetsialistide palkamisel ajendasid spetsialiste koonduma piirkondlikesse
Oppendustamiskeskustesse, et tagada igas piirkonnas vahemalt teatud tasemel teenuste olemasolu ja
kattesaadavus.

Oppendustamisteenustega rahulolu ja nende kittesaadavuse uuring kinnitas, et piirkondlike
Oppendustamiskeskuste asutamine oli Gige otsus, sest koolide ja lasteaedade vGimalused toetada
oma erivajadustega lapsi on endiselt selgelt piiratud. Koolide ja lasteaedade kisitluse jargi arvab
peaaegu pool vastanutest, et nende asutuse voimalused erivajadustega laste toetamiseks on kas
taiesti voi pigem ebapiisavad. Lasteaedade t66tajad on seejuures eriti kriitilised kdigi teenuste, valja
arvatud logopeediline abi, piisavuse osas. Samas on just koolieelses eas tugiteenuste roll varajase
markamise ja sekkumise seisukohalt kriitilise tdhtsusega. Maapiirkondades on tugiteenuste olukord
mdonevorra kehvem kui linnaasutustes. Ka intervjuud kinnitasid maapiirkondade asutuste
keerulisemat seisu, mille taga on enamasti rahalised raskused, mis omakorda tihti tulenevad
omavalitsuste vaiksusest, ja spetsialistide leidmise probleem. Maakondadest hindavad oma asutuse
vOimalusi teistest kesisemalt Rapla, Jarva, Laane, Valga ja Viljandi maakonna juhid ja dpetajad.

Tugispetsialistidest on koolid ja lasteaiad kdige sagedamini varustatud logopeedidega, teiste
tugispetsialistide kasutamise voimalusi hinnatakse marksa kriitilisemalt ja nende jarele tuntakse
selget vajadust. Samal ajal soovitakse ka logopeedilise abi kasutamist senisest suuremas mahus. Ka
intervjuud naitasid, et spetsialistide abi vajatakse praegu suuremas mahus, kui seda on véimalik
kasutada. Mitmed koolijuhid leidsid, et vajadus tugispetsialistide jarele kasvab jarjest, sest lastel ning
Opilastel on varasemast rohkem probleeme, mis nduavad ndustaja sekkumist. Eriti iimneb
tugispetsialistide vajadus sotsiaal-majanduslikult kehvemal jarjel piirkondades, kus perede
probleemid véljenduvad oOpilaste ning laste Opi- ja kditumisraskustes. Intervjuud t6id esile, et
tugispetsialistide (just psiihholoog, sotsiaalpedagoog) abi vajadus ilmneb juba lasteaia tasemel.
Suurenev tarve tugispetsialistide jarele voib olla seotud ka teenuste parema tundmadppimisega, mis
tdhendab, et kasutajate teadlikkus on tinginud ka suurema néudluse. Samuti on tiha kasvanud
Opetajate ning juhtide oskus paremini margata tugiteenuseid vajavaid lapsi ning Opilasi. Seejuures on
ndha, et osatakse eri laadi probleeme (lisaks logopeedilisele probleemile ka eripedagoogilised,
psihholoogilised, sotsiaalpedagoogilised probleemid) juba ka Uksteisest eristada ning ndhakse
vajadust terviklikuma probleemide |ldhendamise jarele.

Uuringu jargi on piirkondliku dppendustamiskeskuse tegevusest ja teenustest teadlik kolmveerand
vastanutest, sealjuures on dpetajate teadlikkus vaiksem kui juhtide oma. Piirkondi vaadates kerkib
vaikseima teadlikkusega esile Tallinn. Vene dppekeelega koolid ja lasteaiad on halvemini
informeeritud kui eesti dppekeelega koolid ja lasteaiad. Kohati ei mdistnud koolide ja lasteaedade
juhid tapselt ka 6ppendustamiskeskuse teenuste sisu — naiteks ei olnud selge, millises mahus on
vOimalik dppendustamiskeskuse teenuseid tasuta kasutada ning kes ja kuidas katab
Oppendustamiskeskuse spetsialistide séidukulud. Anallis viitab vajadusele jatkata ka edaspidi info
levitamist, sh vOiks seda teha teiste peredega kokku puutuvate institutsioonide kaudu (nt perearst),
et tagada lapsevanemate suurem teadlikkus. Samuti vajaksid koolid aeg-ajalt meeldetuletust
Oppendustamiskeskuse teenuste vGimaluse kohta.

Lisaks tldisele informeerimisele vBiks haridusasutuste tootajaid teavitada sellest, mis puhkudel

vOiksid lapsed voi Opilased tugispetsialisti abi vajada. Mitu asutust viitas tugispetsialistide kasutamise
vajaduse puudumisele — kuigi ka vajadus voib tdesti puududa, vdib tegu olla hoopis asjaoluga, et
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juhid voi Gpetajad ei tea, millistel juhtidel tugispetsialistide poole tuleks pé6érduda. Teadlikkuse
probleemi peaks edaspidi aitama leevendada haridusliku erivajadusega Gpilase 6ppe koordineerija,
kelle ametikoht on alates 1. septembrist 2011 koolides kohustuslik.

Teavitustegevuses tuleks tdhelepanu osutada ka sellele, et informeerida sihtriihmi eri spetsialistide
t66 olemusest ehk sellest, millega (iks vOi teine spetsialist tegeleb v&i millise murega tuleks millise
spetsialisti juurest abi otsida. Anallils nditab, et eelkdige tuleks senisest rohkem selgitada
sotsiaalpedagoogi t66 olemust, aga samuti on oluline teabe levitamine teiste spetsialistide t66 kohta.

Analliisist selgus, et piirkondlikul ppendustamiskeskusel on tahtis roll nGustamisteenuste
lisavajaduse rahuldamisel. Ligi pool vastanutest on piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuseid
kasutanud — kas siis ise ndustamist saanud voi kellelegi teenuseid soovitanud. Rohkem on olnud
teistele soovitamist kui otsest kasutamist (nGustamise saamine). Maakoolides ja lasteaedades on
Oppendustamiskeskuse teenuste kasutamine veidi sagedasem, mis on ka mdistetav, sest nende
kohapealsed véimalused on piiratumad. Kuna koolide ja lasteaedade juhid on piirkondliku
Oppendustamiskeskuse tegevusest ja teenustest paremini informeeritud, on ka nende seas teenuste
kasutamine sagedasem kui dpetajate hulgas. Eesti dppekeelega koolid, olles paremini teenustega
kursis, tarbivad teenuseid rohkem kui vene dppekeelega asutused. Noustamiskeskusest otsitakse abi
erinevate probleemide korral, samuti osalevad koolid ndustamiskeskuste loengutel-koolitustel ning
kutsuvad sealseid spetsialiste lapsevanemaid informeerima.

Piirkondliku 6ppendustamiskeskuse teenuseid mittekasutanud viitavad peamiselt infopuudusele
(Tallinn ja Harjumaa) ja vajaduse puudumisele. Samuti leiavad spetsialistide teenuseid
mittekasutanud, et nende oma asutuse vbimalused on piisavad.

Vastanute rahulolu 6ppendustamiskeskuse teenustega on suur, rahulolematuid on viaga vihe.
Ligipaasuprobleemid teravalt esile ei tule. Siiski lubavad intervjuud vaita, et suuremates
piirkondades, eriti nendes, kus elanike sotsiaal-majanduslik olukord on kehvem, on perede jaoks
keeruline 6ppendustamiskeskuse teenustele ligi pdaseda (kallis bussipilet, vaga kauge vahemaa, kehv
transporditihendus). Hea on aga see, et teenuste mittekasutamise pShjuseks ei ole naiteks
usaldamatus dppendustamiskeskuse spetsialistide vastu.

Uuringust selgus, et koolid ja lasteaiad sooviksid edaspidi tugiteenuseid suuremas mahus kasutada,
eeskatt tahaksid Gpetajad kasutada koolis/lasteaias kohapeal rohkem riihma- vdi
individuaalndustamist. Oppendustamiskeskuse té6tajad voiksid kiia korraparaselt
lasteaedades/koolides, et olla uldiselt olukorrast informeeritud. Intervjuud tdid selgelt esile keskuse
spetsialistide kattesaadavuse probleemi, mis on pdhjustatud inimeste vahesusest ja suurest
koormusest (pikad jarjekorrad).

Suurem mure on | tasandi teenuste (ldise kittesaadavuse parast. Oppendustamiskeskus on loodud
eelkoige pakkuma tasuta Il tasandi teenust, kuid sealt on omavalitsustel véimalik ka | tasandi teenust
osta, kui kohapeal spetsialistid puuduvad. Kui aga kohalikel omavalitsustel puuduvad vahendid

| tasandi tugiteenuste rahastamiseks, tekibki kiisimus, kuidas sel juhul muuta tugispetsialistide
teenused kattesaadavaks. Seega vajab esmajarjekorras lahendust | tasandi spetsialistide
rahastamisprobleem. Uuring néitab selgelt vajadust tagada parem ja kiirem ligipaas tugispetsialistide
teenustele. See s6ltub omakorda aga teenuse rahastamise voimalusest ja spetsialistipuuduse
probleemi lahendamisest (vajadus spetsialiste rohkem koolitada, lahendada nende palgakisimus).

Haridusasutused ootavad dppendustamiskeskuselt ndustatud laste ja vanemate kohta senisest enam

tagasisidet, et nad saaksid ka ise vajaduse korral lapsi jareltegevusega toetada, tagades sel viisil
tugiteenuste suurema tulemuslikkuse. Samuti tuleks rohkem tahelepanu p6o6rata koostddle kdigi
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osaliste — Opetaja, lapsevanema, lapse ja Oppendustamiskeskuse — vahel, et lapse vajadusi hinnataks
jarjepidevalt ja talle pakutaks vajalikke teenuseid. Seejuures on tahtsal kohal kdigi osaliste toetamine

ja nBustamine, et tugiteenus oleks stisteemne ning terviklik (ei piirduks Ghekordsete lihiajaliste
noustamiskordadega).

Tugiteenuste slisteemi toimimiseks on oluline selle pidev seire. Tugiteenuste olukorrast lasteaedades
ja koolides voimaldab (ilevaadet EHISe statistika, mis annab infot asutustes to6tavate logopeedide,
eripedagoogide ning koolide puhul ka koolipsiihholoogide kohta. Samas ei koguta EHISes andmeid
sotsiaalpedagoogide kohta — see liink andmetes vajaks kindlasti ka taitmist, et tekiks terviklik
Glevaade asutuste tootavatest tugispetsialistidest.
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Lisa1l

Tabel 1. Tavalasteaiad ja nende tugispetsialistid maakonniti 2010/2011. 6a
Maakond Lapsed Lasteaiad Lasteaiad, Osakaal Lasteaiad, Osakaal

kus on eri-  lasteaedadest, kus on lasteaedadest,
pedagoog kus on logopeed kus on
eripedagoog logopeed

Harju 29732 210 19 9% 78 37%
Hiiu 342 6 0% 3 50%
Ida-Viru 6994 63 5 8% 48 76%
Jogeva 1286 24 0% 12 50%
Jarva 1413 22 1 5% 5 23%
Ladne 1062 18 3 17% 8 44%
Laane-Viru 2663 31 2 6% 15 48%
Polva 1060 18 0% 10 56%
Parnu 3962 45 8 18% 12 27%
Rapla 1557 29 3 10% 4 14%
Saare 1492 21 1 5% 5 24%
Tartu 7722 68 5 7% 52 76%
Valga 1314 23 1 4% 6 26%
Viljandi 2019 38 1 3% 19 50%
Voru 1550 19 1 5% 10 53%
Kogu Eesti 64 168 635 50 8% 287 45%
Allikas: EHIS.
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Tabel 2. Tavakoolid ja nende tugispetsialistid maakonniti 2010/2011. da
Maakond Opilased Koolid Koolid, kus Osakaal Koolid, kus Osakaal Koolid, Osakaal

on kooli- koolidest, on eri- koolidest, kus on koolidest,

psiihholoog  kus on kooli- pedagoog kus on eri- logopeed kus on
psiihholoog pedagoog logopeed
Harju 52 445 126 66 52% 15 12% 77 61%
Hiiu 986 6 2 33% 1 17% 3 50%
Ida-Viru 14 322 42 22 52% 12 29% 20 48%
Jogeva 3763 24 4 17% 2 8% 17 71%
Jarva 3470 20 4 20% 0% 7 35%
Lddne 2913 23 1 4% 2 9% 12 52%
Ladne-Viru 7117 35 7 20% 4 11% 24 69%
Polva 3098 20 2 10% 2 10% 12 60%
Parnu 9536 48 5 10% 5 10% 19 40%
Rapla 3853 21 1 5% 1 5% 13 62%
Saare 3444 20 4 20% 2 10% 9 45%
Tartu 16 692 48 21 44% 5 10% 32 67%
Valga 3473 20 5 25% 5 25% 13 65%
Viljandi 5448 32 8 25% 5 16% 23 72%
Voru 4092 19 4 21% 4 21% 10 53%
Kogu Eesti 134 652 504 156 31% 65 13% 291 58%

Allikas: EHIS.



Lisa 2

Tabel 3. Programmi ,,Oppendustamissiisteemi arendamine” raames toetatud dppendustamiskeskused, 2008-2011

Piirkond Partner Eraldis
. kroonides

Harjumaa MTU Koostodkoda 1872435
Tallinn Tallinna Haridusamet 2954 202
Hiiumaa Kardla Linnavalitsus 1317 956
Ida-Virumaa Ida-Virumaa Omavalitsuste Liit 1886 135
Jogevamaa MTU J&gevamaa Ndustajate Uhendus 1494 202
Jarvamaa SA Kesk-Eesti Noortekeskus 1429 876
Ldanemaa MTU Laanemaa Oppendustamiskeskus 1407 229
Lddne-Virumaa Laane-Virumaa Omavalitsuste Liit 1598 249
Pdlvamaa P6lva Linnavalitsus 340 855

P6lva Maavalitsus 1076 447
Pirnumaa Parnu Oppendustamiskeskus 1694 844
Raplamaa SA Raplamaa Info- ja NOustamiskeskus 1447 675
Saaremaa Kuresaare Linnavalitsus 1432 153
Tartumaa Tartu Linnavalitsuse Haridusosakond 2 020 345
Valgamaa Valgamaa Omavalitsuste Liit 1430 551
Viljandimaa MTU Viljandimaa Ndustamis- ja &piabikeskus Vasem-parem 1521 800
Vérumaa V&ru Linnavalitsus 1471 685
Tartu Emajoe Tartu Emajoe Kool 321 213
Kool
Tartu Hiie Kool  Tartu Hiie Kool 642 420
KOKKU 27 360 274
Allikas: REKK.
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Harjumaa 9 3,0
Tallinn 26  Koormus s6ltub t66 hulgast
Hiiumaa 8 2,7
Ida-Virumaa 5 2,0
Jogevamaa 5 2,2
Jarvamaa 7 1,8
Lidnemaa 6 2,2
Ladne-Virumaa 5 1,8
Po6lvamaa 4 2,2
Parnumaa 16 2,8
Raplamaa 7 2,6
Saaremaa 5 1,6
Tartumaa 16 6,6
Valgamaa 7 1,8
Viljandimaa 5 1,9
Vorumaa 8 1,0
Tartu Emajoe Kool 9  Koormus séltub t66 hulgast
Tartu Hiie Kool 11  Koormus soltub t66 hulgast
Kokku 160 36,0

* Spetsialistide arv peegeldab ainult Gppendustamissiisteemi arendamise programmist rahastatavaid spetsialiste.
Allikas: REKK, 6ppendustamiskeskuste poolt esitatud andmed.
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Tabel 5. Oppendustamiskeskuste spetsialistid* erialati ja piirkonniti

Piirkond Eripeda- Sotsiaal- Logo- Psiihho- Eripeda-  Koordi- Koordi- Koordi- Kokku
goog peda- peed loog goog- naator- naator naator-
goog logo- eripeda- sotsiaal-
peed goog LER
g008
Harjumaa 1 1 3 2 2 9
Tallinn 7 2 8 7 2 26
Hiiumaa 1 1 2 1 3 8
Ida- 1 1 2 1 5
Virumaa
Jogevamaa 1 2 2 5
Jarvamaa 1 2 2 2 7
Ladnemaa 1 1 2 1 1 6
Ladne- 2 1 1 1 5
Virumaa
P6lvamaa 1 1 1 1 4
Parnumaa 1 3 7 2 1 1 15
Raplamaa 2 1 1 2 1 7
Saaremaa 1 1 1 1 1 5
Tartumaa 6 2 3 4 1 16
Valgamaa 1 1 2 1 2 7
Viljandimaa 1 1 1 1 1 5
Voérumaa 1 1 1 3 2 8
Tartu 7 1 1 9
Emajée
Kool
Tartu Hiie 3 1 5 1 1 11
Kool
Kokku 36 20 27 42 9 1 23 1 159

* Spetsialistide arv peegeldab ainult Gppendustamissiisteemi arendamise programmist rahastatavaid spetsialiste.
Allikas: REKK, 6ppendustamiskeskuste poolt esitatud andmed.
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Tabel 6. Oppendustamiskeskuste ndustamistegevus 2009. aasta jaanuarist 2011. aasta juunini

2009 2010 | 2011

mees | naine | kokku mees | naine kokku mees | naine kokku
Noustamise juhtumite 72/61* 937/742* 3260/2708*
arv kokku
- gruppideta 47 | 59 | 63*1 714 | 808 | 852* | 891 | 1188 | 2859*1
Noustamise juhtumite 9 85 401
arv: grupid
Noustamise kordade 151/153%2 1746/1754*2 4906/4972%2
arv kokku
Noustatud laste arv 65 35 100 1303 906 2209 3098 1970 5068
- neist grupis 19 16 35 677 650 1327 1299 1101 2400
Noustatud 8 93 101 113 1089 1202 258 3805 4063
lapsevanemate
arv
Noustatud 3 78 81 10 882 892 98 2534 2632
haridusasutuste
tootajate arv
Noustatud ametnike arv 1 1 2 6 35 41 87 228 315

*Esimene arv vdljendab liitjuhtumite arvu (nditeks 1 juhtum aga ndustas logopeed ja eripedagoog), teine arv juhtumite

reaalset arvu.

*1 Kordade koguarv. Sisaldab nii meeste, naiste kui ka tihiseid kordi.
*2 Teine arv erineb nende juhtumite puhul esimesest, kui eriala ei ole vdimalik iiheselt maérata.

Allikas: REKK.

73




Lisa 3

Oppendustamisteenuste kiisitluse ankeet
VASTAJA TAUST

1. Teolete...
1 Opetaja
2 direktori asetditja 6ppe- ja kasvatusto alal (6ppealajuhataja)
3 koolidirektor
4 |asteaiaOpetaja
5 lasteasutuse Oppealajuhataja
6 lasteasutuse direktor

2. Te Opetate peamiselt (st pohikoormusega) ...
Vaid koolibpetajatelt
1 | kooliastmes
2 1l kooliastmes
3 1ll kooliastmes
4 glimnaasiumis

3. Mis valdkonna opetaja Te olete?
Vaid koolibpetajatelt
1 klassidopetaja
2 keele ja kirjanduse
3 voorkeelte
4 matemaatika
5 loodusainete
6 sotsiaalainete
7 kunstiainete
8 tehnoloogia
9 kehalise kasvatuse

4. Kuikaua olete to6tanud praegusel ametikohal?
Midrkige palun tdisaastates
aastat

5. Kui pikk on Teie pedagoogiline staaz?
Madrkige palun téisaastates
aastat

6. Mis aastal omandasite pedagoogilise hariduse?
Maédirkige palun kooli Ibpetamise aasta
aastal

7. Kas olete osalenud eripedagoogika alastel tidiendkoolitustel/kursustel?
1jah
2ei



8. Teie sugu:
1 mees
2 naine

9. Teievanus:
Midrkige palun tdisaastates
aastat

TUGITEENUSTE KATTESAADAVUS JA ERIVAJADUSTEGA LASTE TOETAMINE HARIDUSASUTUSES

10. Millised vdimalused on Teie koolis/lasteasutuses erivajadustega laste toetamiseks?
Midrkige palun kéik sobivad vastusevariandid.
1 eripedagoogiline abi
2 Opiabiriihma tunnid
3 logopeediline abi
4 psihholoogiline abi
5 sotsiaalpedagoogiline abi
6 muu (palun tapsustage)

11. Kui sageli olete kdesoleval 6ppeaastal Teie kooli/lasteasutuse tugispetsialistide abi

kasutanud?
Midrkige palun liks vastusevariant igal real. Vaid 6petajatelt
Mitte Kuni 4 5-10 korda 11-20 Ule 20 Tugiteenus
kordagi korda korda korra puudub
1 |eripedagoog 6 5 4 3 2 1
2 |logopeed 6 5 4 3 2 1
3 |psuhholoog 6 5 4 3 2 1
4 |sotsiaalpedagoog 6 5 4 3 2 1

12. Palun hinnake, millised on Teie kooli/lasteasutuse véimalused erivajadustega laste
toetamiseks tervikuna.
1 taiesti piisavad
2 pigem piisavad
3 pigem ebapiisavad
4 taiesti ebapiisavad
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13. Palun hinnake oma kooli/lasteasutuse vdimalusi erivajadustega laste toetamiseks
jargmiste tugiteenuste IGikes.
Madrkige palun (iks vastusevariant igal real.

Taiesti Pigem Pigem Tugiteenus | Tugiteenus
piisavad piisavad ebapiisavad |onolemas, |puudub
kuid taiesti
ebapiisav
1 |eripedagoogiline abi 5 4 3 2 1
2 | psuhholoogiline abi 5 4 3 2 1
3 |logopeediline abi 5 4 3 2 1
4 | sotsiaalpedagoogiline 5 4 3 2 1
abi

14. Milliseid erivajadustega laste toetamise tugiteenuseid oleks Teie koolis/lasteasutuses
senisest enam voi lisaks vaja?
Madrkige palun (iks vastusevariant igal real.

Tugiteenust | Tugiteenus on | Tugiteenus on | Tugiteenus on | Tugiteenus on
pole, aga olemas, kuid |olemas, kuid olemas, kuid olemas ja
oleks vaja vOiks olla voiks olla voiks olla vastab
kattesaadav arema paremini vajadustele
suuremas kvaliteediga ligipdasetav
mahus
1 |eripedagoogiline abi 5 4 3 2 1
2 | psiihholoogiline abi 5 4 3 2 1
3 |logopeediline abi 5 4 3 2 1
4 | sotsiaalpedagoogiline abi 5 4 3 2 1

15. Juhul, kui Teie koolis/lasteasutuses on mdne tugiteenuse pakkumine soovitust vihesem

voi puudub ildse, siis mis on selle pohjuseks?
Midrkige nende tugiteenuste IGikes, mis Teie asutuses puuduvad voi on soovitust véihem pakutud.
Ainult asutuste juhtidele/6ppealajuhatajatele

Puudub Puudub Puuduvad |Spetsialist |Muu
vastav vajalik vajalikud on kall pohjus
ametikoht |spetsialist, st | vahendid olemas,
ametikoht spetsialisti | kuid
on tditmata | palkamiseks |vajalikust
vaiksema
koormusega
1 |eripedagoogiline abi 5 4 3 2 1
2 |toetus Opiabiriihmas 5 4 3 2 1
3 | psuhholoogiline abi 5 4 3 2 1
4 |logopeediline abi 5 4 3 2 1
5 |sotsiaalpedagoogiline abi 5 4 3 2 1
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16.

Mil viisil peaks Teie hinnangul olema korraldatud jargnevate tugiteenuste pakkumine?
Midrkige palun (iks vastusevariant igal real.

Teenus peaks olema ...koolis/ ...linnas/ ...maakonnas | ...riigis | Teenus pole
kattesaadav... lasteasutuses |vallas vajalik

1 |eripedagoogiline abi 5 4 3 2 1

2 | psihholoogiline abi 5 4 3 2 1

3 |logopeediline abi 5 4 3 2 1

4 |sotsiaalpedagoogiline abi 5 4 3 2 1

INFO PIIRKONDLIKE OPPENOUSTAMISKESKUSTE (ONK) TEENUSTE KOHTA

17.

18.

19.

20.

21.

Kas olete teadlik piirkondlike dppendustamiskeskuste (ONK) teenustest ja tegevusest?
1jah
2 ei > jdtka kiis 20

Millal kuulsite esimest korda ONK tegevusest?

Ainult teadlikele

1 kéesoleval 6ppeaastal (2010/2011)

2 eelmisel 6ppeaastal (2009/2010)

3 (ile-eelmisel 6ppeaastal (2008/2009)

4 varem, (palun tdpsusta) Oppeaastal

Millistest allikatest olete saanud infot ONK teenuste ja tegevuse kohta?
Madrkige palun kéik sobivad vastusevariandid. Ainult teadlikele

1 teabepdevadelt

2 infovoldikutest

3 ajakirjandusest

4 piirkondliku ONK kodulehelt

5 REKK-i kodulehelt, programmi “Oppendustamissiisteemi arendamine” info
6 interneti postilistidest

7 kolleegidelt

8 kooli/lasteasutuse juhtkonnalt

9 mujalt

Kas info piirkondliku ONK tegevuse kohta on...
1 taiesti piisav

2 pigem piisav

3 pigem ebapiisav

4 taiesti ebapiisav

Milliste piirkondlike ONK tegevuse tahkude kohta sooviksite saada rohkem infot?

Midrkige palun kéik sobivad vastusevariandid.

1 pakutavate teenuste kohta

2 teenuste kasutamise vdimaluste kohta ONKs

3 teenuste kasutamise vdimaluste kohta véljaspool ONKd
4 ONKs tdotavate spetsialistide kohta

5 ei soovi saada rohkem infot

6 muu (palun tapsustage)
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PIIRKONDLIKE ONK TEENUSTE KASUTAMINE, OOTUSED JA RAHULOLU

22. Kas olete kasutanud piirkondliku ONK teenuseid (nt po6rdunud ise, suunanud voi
soovitanud teistel poérduda konsultatsiooniks ONK spetsialistide poole)?
1jah
2 ei > jdtka kiis 25, 26, 35, 37, 39, 40 ning jérgmine kiisimusteblokk (taust)

23. Millal kasutasite esimest korda piirkondliku ONK teenuseid?
1 k3esoleval 6ppeaastal (2010/2011)
2 eelmisel 8ppeaastal (2009/2010)
3 (ile-eelmisel dppeaastal (2008/2009)
4 varem (palun tapsusta) Oppeaastal

24. Kas Te olete....
Modirkige palun kéik sobivad vastusevariandid.

1..
2 ...soovitanud oma kooli/lasteasutuse kolleegidele ONK spetsialistide ndustamist
3.

4 ...soovitanud lapsevanematele ONK spetsialistide ndustamist

saanud ise ndustamist ONK spetsialistidelt

soovitanud dpilastele/lastele ONK spetsialistide ndustamist

25. Millised on olnud Teie kontaktid piirkondliku ONKga?
Midrkige palun (iks vastusevariant igal real.

Jah | Ei, kuid sooviksin | Ei ning ei soovi
1 |telefonivestlus 3 2 1
2 | meilivahetus 3 2
3 | kohtumine koolis 3 2 1
4 | kohtumine piirkondlikus ONKs 3 2 1
26. Palun hinnake, kui rahul olete erinevate kontaktiviisidega.
Madrkige palun (iks vastusevariant igal real.
Vaga rahul | Pigem rahul | Pigem eiole | Pole ildse Pole seda
rahul rahul kontaktiviisi
kasutanud
1 |telefonivestlus 6 5 4 3 1
2 | meilivahetus 6 5 4 3 1
3 | kohtumine koolis 6 5 4 3 1
4 | kohtumine piirkondlikus 6 5 4 3 1
ONKs

27. Milliste piirkondliku ONK spetsialistide teenuseid olete ise kasutanud (nt p66rdunud
konsultatsiooniks vastava spetsialisti poole)?
Midrkige palun kéik sobivad vastusevariandid.
1 eripedagoog
2 logopeed
3 psiihholoog
4 sotsiaalpedagoog
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28. Kui sageli olete ise kasutanud piirkondliku ONK teenuseid (nt po6rdunud konsultatsiooniks

spetsialisti poole)?

Midrkige palun (iks vastusevariant igal real.

Mitte kordagi | Kuni 4 korda |5-10 korda 11-20 korda | Ule 20 Teenus

korra puudub

1 |eripedagoog 6 5 4 3 2 1
2 |logopeed 6 5 4 3 2 1
3 |psihholoog 6 5 4 3 2 1
4 |sotsiaalpedagoog 6 5 4 3 2 1

29. Kui regulaarselt olete ise kasutanud piirkondliku ONK teenuseid (nt po6rdunud
konsultatsiooniks spetsialisti poole)?
Madrkige palun (iks vastusevariant igal real.

Regulaarselt vi pigem
regulaarselt

Ebaregulaarselt voi pigem
ebaregulaarselt

Ei ole kasutanud

eripedagoog

logopeed

psiihholoog

H| W IN|PR

sotsiaalpedagoog

w | w w | w

NN NN

N I = A= S

30. Milliste piirkondliku ONK spetsialistide teenuseid olete Te teistele soovitanud (nt suunanud
opilasi, lapsevanemaid voi kolleege konsultatsiooniks spetsialisti poole)?
Modirkige palun kéik sobivad vastusevariandid.

1 eripedagoog

2 logopeed

3 psiihholoog

4 sotsiaalpedagoog

31. Kui sageli olete teistele soovitanud piirkondliku ONK teenuseid (nt suunanud 6pilasi,
lapsevanemaid voi kolleege konsultatsiooniks spetsialisti poole)?
Maédrkige palun iiks vastusevariant igal real.

Mitte kordagi

Kuni 4 korda

5-10 korda

11-20 korda

Ule 20
korra

Teenus
puudub

eripedagoog

logopeed

psiihholoog

H W IN|P

sotsiaalpedagoog

[«) BN INe) BN ) B I )]

v o wn

L

w | w w | w

N NN N

R e
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32. Kui regulaarselt olete teistele soovitanud piirkondliku ONK teenuseid (nt suunanud pilasi,
lapsevanemaid voi kolleege konsultatsiooniks spetsialisti poole)?
Midrkige palun liks vastusevariant igal real.

Regulaarselt voi pigem Ebaregulaarselt voi pigem | Ei ole soovitanud
regulaarselt ebaregulaarselt
1 |eripedagoog 3 2 1
2 |logopeed 3 2 1
3 |pslihholoog 3 2 1
4 |sotsiaalpedagoog 3 2 1
33. Kui rahul olete piirkondlike ONK spetsialistide pakutavate teenustega?
Miédrkige palun (iks vastusevariant igal real.
Vaga rahul |Pigem Pigem ei | Pole uldse Teenust Teenust ei
rahul ole rahul |rahul kall pakuta
pakutakse
, kuid pole
kasutanud
1 |eripedagoog 6 5 4 3 2 1
2 |logopeed 6 5 4 3 2 1
3 |psihholoog 6 5 4 3 2 1
4 |sotsiaalpedagoog 6 5 4 3 2 1
34. Juhul, kui Te ei ole rahul piirkondliku ONK poolt pakutavate teenustega voi ei ole osasid
neist kasutanud, mis on selle pohjuseks?
Piirkondlik Piirkondliku | Ma ei usalda | Vajalik Pole Muu pdhjus
ONK asub liiga | ONK piirkondliku |teenuson |tekkinud
kaugel, sinna | spetsialistid | ONK kattesaadav |vajadust
on raske on hodivatud | ndustajaid koolis/laste |vastava
padseda (nende asutuses teenuse
juurde on jarele
raske
paaseda)
1 |eripedagoog 6 5 4 3 2 1
2 |logopeed 6 5 4 3 2 1
3 |psihholoog 6 5 4 3 2 1
4 |sotsiaalpedagoog 6 5 4 3 2 1
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35. Milliste spetsialistide teenuseid sooviksite senisest enam vdi lisaks piirkondlikus ONKs

kasutada?
Tugiteenust | Tugiteenus on | Tugiteenus on |Tugiteenus on |Tugiteenus on
pole, aga olemas, kuid |olemas, kuid olemas, kuid olemas ja
oleks vaja voiks olla voiks olla voiks olla vastab
kattesaadav arema paremini vajadustele
suuremas kvaliteediga ligipddsetav
mahus
1 |eripedagoog 5 4 3 2 1
2 |logopeed 5 4 3 2 1
3 |psiihholoog 5 4 3 2 1
4 |sotsiaalpedagoog 5 4 3 2 1
36. Milliseid piirkondliku ONK poolt pakutava ndustamise vorme olete kasutanud?
Madrkige palun kéik sobivad vastusevariandid.
1 grupindustamine ONKs
2 individuaalne ndustamine ONKs
3 ONK spetsialistide poolt labiviidud grupindustamine koolis/lasteasutuses
4 ONK spetsialistide poolt Iabiviidud individuaalne ndustamine koolis/lasteasutuses
5 muu (palun tapsustage)
37. Milliseid nGustamise vorme sooviksite veel voi senisest enam kasutada?
Grupindust | Individuaal |ONK ONK Muu Ei soovi
amine ne spetsialisti spetsialisti noustamise |antud
ONKs noustamine | poolt |abi poolt labi vorm valdkonnas
ONKs viidud viidud (senisest
grupindusta |individuaalne enam)
mine koolis/ |n&ustamine noustamist
lasteasutuses | koolis/ kasutada
lasteasutuses
1 |eripedagoog 6 5 4 3 2 1
2 |logopeed 6 5 4 3 2 1
3 |psilihholoog 6 5 4 3 2 1
4 |sotsiaalpedagoog 6 5 4 3 2 1
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38. Kui rahul olete piirkondliku ONK poolt pakutavate ndustamise vormidega?
Madrkige palun (iks vastusevariant igal real.

Vaga rahul Pigem Pigem ei Pole (ldse Teenust Teenus
rahul ole rahul rahul pakutakse, puudub
kuid ei ole
kasutanud
Grupindustamine 6 5 4 3 2 1
ONKs
Individuaalne 6 5 4 3 2 1
ndustamine ONKs
ONK spetsialistide 6 5 4 3 2 1
poolt Iabi viidud
grupindustamine
koolis/ lasteasutuses
ONK spetsialistide 6 5 4 3 2 1
poolt Iabi viidud
individuaalne
ndustamine koolis/
lasteasutuses
Muu 6 5 4 3 2 1

39. Millistel pShjustel Te ei ole kasutanud piirkondliku ONK teenuseid?

Midrkige kbik sobivad vastusevariandid.

Vastavad ainult need, kes ei ole kasutanud

1 puudub info piirkondliku ONK poolt pakutavate teenuste kohta

2 pole tekkinud vajadust vastavate teenuste jarele
3 vajalikud teenused on kittesaadavad koolis/lasteasutuses
4 piirkondlik ONK asub liiga kaugel, sinna on raske paiseda
5 piirkondliku ONK spetsialistid on hdivatud
6 piirkondlik ONK ei paku vajalikku teenust
7 ma ei usalda piirkondliku ONK ndustajaid

40.

8 eelnev negatiivne kogemus piirkondliku ONK ndustamisega/ndustajatega
9 muu po&hjus (palun tdpsustage)

Kas Teie hinnangul piirkondlik ONK...

1 asub koolile/lasteasutusele ldhedal ning on kergesti ligipdasetav
2 asub koolile/lasteasutusele lahedal, kuid on raskesti ligipddsetav
3 asub koolist/lasteasutusest kaugel, kuid on kergesti ligipddsetav
4 asub koolist/lasteasutusest kaugel ning on raskesti ligipdasetav
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HARIDUSASUTUSE TAUST

41.

42.

43,

44,

45,

Millises maakonnas asub Teie kool/lasteasutus?
Harju maakond (v.a. Tallinn)
Tallinn

Hiiu maakond

Ida-Viru maakond

J6geva maakond

Jarva maakond

Lddne maakond

Ldane-Viru maakond

P6lva maakond

10 Parnu maakond

11 Rapla maakond

12 Saare maakond

13 Tartu maakond (s.h. Tartu linn)
14 Valga maakond

15 Viljandi maakond

16 V6ru maakond

OCooNOOTULLE WN -

Kas Te tootate linna- vdi maakoolis/lasteasutuses?
1 linnakoolis/lasteasutuses
2 maakoolis/lasteasutuses

Mis tiiiipi haridusasutuses Te téotate?

1 lasteaed

2 lasteaed-algkool

3 pohikool

4 gimnaasium

5 pohikool ja glimnaasium, mis tegutsevad lihe asutusena
6 muu (palun tapsustage)
Mis on Teie haridusasutuse 6ppekeel?
1 eesti

2 vene

3 muu

Mitu &pilast/last on teie koolis/lasteasutuses?
Opilast/last
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Lisa 4

INTERVJUU KAVA

Uuringu eesmdrkide tutvustus

1. Palun iseloomustage oma lasteaeda/kooli paari sdnaga.

2. Palun kirjeldage oma lasteaia/kooli vdimalusi erivajadustega laste/6pilaste toetamiseks.

a.

@m0 oo0T

Millised tugispetsialistid Teie asutuses t6dtavad?

Mis koormusega nad t66tavad?

Mis on teie lasteaia/kooli tugispetsialistide tGlesanded?

Kui suures mahus erinevate tugispetsialistide abi vajatakse?

Kas teie asutuse tugispetsialistide abi on kasutanud ka lapsevanemad?

Juhul, kui tugispetsialist(id) puudub, mis on selle p6hjuseks?

Kui lasteaias/koolis ei ole tugispetsialiste, siis kuidas on korraldatud nende teenuste
(logopeediline, eripedagoogiline, psiihholoogiline ja sotsiaalpedagoogiline nGustamine)
kattesaadavus?

Juhul, lasteaias/koolis ei ole tugispetsialiste, siis kas seda teenust ostetakse sisse?

3. Kuidas Te hindate oma lasteaia/kooli véimalusi erivajadustega laste/dpilaste toetamiseks?

a.

~maoo

Kuidas vastavad olemasolevad tugiteenused Teie asutuse vajadustele?

Milline on teie arvates tugispetsialistide t66 tulemuslikkus?

Milliseks hindate tugispetsialistide kattesaadavust?

Kuidas vastavad olemasolevad tugiteenused Teie asutuse vajadustele?

Milliste tugispetsialistide jarele on lasteaed/kool tundnud tdiendavat vajadust?
Milliste probleemide lahendamiseks on tdiendavalt tugispetsialistide teenuseid vaja?

4. Palun kirjeldage oma kokkupuuteid piirkondliku 6ppendustamiskeskusega.

a.
b.
c.

Millised on olnud Teie kontaktid (nt telefonivestlus, kohtumine jne) nGustamiskeskusega?
Milliste tugispetsialistide abi olete Teie v0i on Teie Opetajad kasutanud?

Milliste tugispetsialistide nGustamist olete teistele (nt kolleegid, Gpilased lapsevanemad)
soovitanud?

Milliseid nGustamise vorme olete kasutanud?

Kas Te olete kasutanud I8imitud teenust (so erinevate teenuste/tugispetsialistide
samaaegne kasutamine)?

Kui sageli olete ndustamiskeskusega kokku puutunud?

5. Kui teadlikud on Teie arvates Teie lasteaia/kooli 6petajad piirkondlikust
Ooppendustamiskeskusest ja selle teenustest?

a.

"m0 aoo

Kellelt saite infot 6ppendustamiskeskuste t66 kohta?

Kuidas olete Teie oma Opetajaid ndustamiskeskuste vdimalustest teavitanud?

Kas Teie asutuse Opetajad on ise omal initsiatiivil p66rdunud dppendustamiskeskusesse?
Kas 6ppendustamiskeskus on kdinud Teie asutuses oma teenuseid tutvustamas?
Milliseid ndustamisteenuseid on pakutud?

Millist infot Te keskuste t606 kohta veel vajate?

6. Kuidas olete rahul piirkondliku 6ppendustamiskeskuse pakutavate teenustega?

a.
b.

Millega olete rahul, millega mitte?
Milliseks hindate nGustamiskeskuse tugispetsialistide tulemuslikkust?
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Milliseks hindate nGustamiskeskuse tugispetsialistide kattesaadavust?

Kas Teie hinnangul jduavad tédna tugispetsialistide teenused nendeni, kes seda kdige
enam vajavad?

Kuidas vastavad nGustamiskeskuse teenused teie asutuse vajadustele?
Milliste tugispetsialistide / teenuste jarele tunnete tdiendavat vajadust?

7. Kas ja mida peaks oppendustamiskeskuse t66s muutma?

a.

b
C.
d

Kuidas peaks ettetulnud probleeme lahendama?
Mida peaks senisest teisiti tegema?

Milliseid teenuseid oleks vaja lisaks olemasolevatele?
Kas soovite veel midagi lisada?
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