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Kokkuvote

Alustavate tootajate sisseelamise toetussiisteemi loomine ja katsetamine ithe Harjumaa
lasteaia niitel
Paljudes haridusasutustes puudub siisteemne ja jarjepidev toetus uutele todtajatele, mis voib
mojutada nende toorahulolu ja piisivust organisatsioonis. Magistritoo eesmark oli luua
toetussiisteem sisseelamise toetamiseks uuel tookohal koolieelses lasteasutuses. Uuring viidi
1abi tegevusuuringuna ithes Harjumaa lasteaias. Eeluuringus koguti andmeid
poolstruktureeritud fookusgrupi intervjuudega, peale toetussiisteemi loomist koguti
tagasisidet 1dbi individuaalintervjuude. Andmeanaliiiisis kasutati kvalitatiivset induktiivset
sisuanaliiiisi. Tulemused niitasid, et siisteemne ja jarjepidev toetus aitab kaasa todalase
kindluse ja kuuluvustunde kujunemisele. To6tajate kogemused ja ettepanekud vdimaldasid
toetussiisteemi kohandada, parandades juhendamise jéarjepidevust ning toetades uute todtajate
kiiremat kohanemist organisatsiooni.
Votmesonad: alustav tootaja, uus tookoht, toetussiisteem, alusharidus, sisseelamine ja selle
toetamine, tegevusuuring

Abstract

Developing and testing an onboarding support system for new employees: a case study
of a preschool in Harju County

In many educational institutions, there is a lack of systematic and consistent support for new
employees, which can affect their job satisfaction and retention within the organization. The
aim of this master's thesis was to develop a support system to facilitate onboarding in a
preschool educational setting. The study was conducted as an action research project in a
kindergarten located in Harju County. During the preliminary phase, data were collected
through semi-structured focus group interviews. Following the implementation of the support
system, feedback was gathered via individual interviews. The data were analyzed using
qualitative inductive content analysis. The results indicated that systematic and consistent
support contributes to the development of professional confidence and a sense of belonging.
The experiences and suggestions of the employees enabled the adaptation of the support
system, enhancing the continuity of guidance and promoting the more rapid integration of

new staff into the organization.

Keywords: beginning employee, new workplace, support system, early childhood education,

onboarding and its support, action research
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Sissejuhatus

Opetajate toetamine nende esimesel vdi uuel tddkohal on #4rmiselt oluline (Taimalu et al.,
2019). Alustavad dpetajad pettuvad kdige sagedamini haridusasutuste viheses toetuses
probleemide lahendamisel, mis tekivad pilaste, lastevanemate voi kolleegidega (Sossick et
al., 2019). Opetajate lahkumise osakaal esimestel todaastatel on mérkimisvéirne, kuigi just
sellel perioodil kujunevad dpetamisoskused, professionaalne identiteet ja kuuluvus
kogukonda (Ginns et al., 2001; Lepp et al., 2015; Selliov & Vaher, 2018).

OECD rahvusvahelise dpetamise ja dppimise uuringu TALIS (7Teaching and Learning
International Survey [TALIS]) 2018 tulemustest selgus, et Eestis on kolmanda kooliastme
alustavatel Opetajatel sageli vihe tuge haridusasutuse poolt ning 41% alla 35-aastastest
Opetajatest ei kavatse ametis piisida iile viie aasta (Taimalu et al., 2019, 2020). Samas on
kutsekindlus suurem Opetajatel, kes on saanud head professionaalset tuge ja osalenud
struktureeritud Opetajakoolituses (Taimalu ez al., 2020). See néitab, et Opetaja ametis piisimist
ja rahulolu toetab eelkdige hea professionaalne arengukeskkond ja meeskonnatoo.

Haridusasutustes vajavad tuge koik alustavad to6tajad, sh ka alushariduse valdkonnas,
kus toetav sisseelamine aitab kujundada iihtset meeskonda, toetab tohusat koost6dd ning aitab
kaasa nii organisatsiooni iihtsusele kui ka dpetajate toomotivatsiooni ja piisivuse sdilitamisele
(Lucedo et al., 2024). Doan (2013) rohutab, et slisteemset tuge vajavad koik uued tootajad
lasteaias (nt. Opetajad, assistendid, tugispetsialistid). Toetussiisteemid aitavad td6tajatel toime
tulla esimestel tooaastatel, vihendades ldbipdlemise riski ja toetades téorahulolu (Ingersoll &
Kralik, 2004; Lofstrom, 2009). Samuti on oluline, kuidas to6tajad tajuvad oma kolleege ja
juhte toetajatena ning milliseid ootused on neil organisatsioonile, et edukalt sisse elada ja oma
tood tohusalt teha (Birkeland & Feiman-Nemser, 2012).

Selles magistritdoos kasutatakse madisteid ,,alustav todtaja“ ja ,,alustav dpetaja‘“
stinoniiiimidena, viidates koolieelses lasteasutuses édsja toole asunud inimestele. Kuigi
teoreetilises osas tuginetakse peamiselt alustavaid Opetajaid késitlevatele uuringutele, on
nende késitletud teemad nagu sisseelamise protsess, juhendamise ja toetuse vajadus ning
professionaalse identiteedi kujunemine kohaldatavad ka teistele uutele toGtajatele.

Huvi selle teema vastu tuleneb ka minu praktilisest kogemusest. Kuna uute to6tajate
sisseelamine on minu kui dppejuhi vastutusvaldkond, olen ldhedalt ndinud, millised
véljakutsed sellega kaasnevad. Lisaks olen ise uuel ametikohal kohanedes kogenud, kui
oluline on tugi ja suunamine to6le asumisel. Magistritoé eesmark oli luua toetussiisteem

sisseelamise toetamiseks uuel tookohal iihe Harjumaa lasteaia niitel.
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1. TEOREETILINE ULEVAADE

1.1 Uues organisatsioonis alustava tootaja sisseelamise toetamine

Selles alapeatiikis antakse {lilevaade teguritest, mis mdjutavad uue to6taja kohanemist
organisatsiooniga ning kuidas juhendamine ja organisatsioonikultuur sellele kaasa aitavad.
Tootaja sisseelamisprotsess voib olla viljakutseid pakkuv, kuna selle jooksul tuleb moista
mitte ainult organisatsiooni struktuuri ja tooprotsesse, vaid ka leida usaldusviirseid kolleege
ja juhendajaid (Gomes & Sousa, 2023). Uus to6taja voib kohanemisprotsessi alguses kogeda
olukordi, kus tal puudub selge arusaam, kelle poole pé6rduda ning selline teadmatus voib
pohjustada ebamugavust. Seetottu on oluline, et to6taja saaks oma kiisimustele vastused
kiiresti ning tal oleks selge arusaam oma tdoiilesannetest ja rollist organisatsioonis (Carlos &
Muralles, 2022). Protsessi peaks olema kaasatud tiim, mille iga liige tdidab erinevat iilesannet
(Klein & Polin, 2012). Sisseelamisprotsessis voib iiks kolleeg téita juhendaja rolli,
keskendudes todiilesannete selgitamisele, samal ajal kui teised kolleegid aitavad tutvuda
tookoha igapdevaste praktikate ja asutuse kultuuriga (Bauer et al., 2007; Fang et al., 2011).

Juhendamise tGhusus on oluline tdotaja professionaalse arengu ja emotsionaalse
heaolu toetamisel (Ingersoll & Strong, 2011). Téhus juhendamine hdlmab regulaarseid
kohtumisi, isikupérastatud (personalized) tuge ning refleksiooni, mis aitab todtajal oma
kogemusi analiiiisida ja edasisi samme planeerida (Maulana et al., 2015; Mitchell ef al., 2021;
Stanulis et al., 2007). Oluline on, et juhendajad oleksid saanud kvaliteetse viljadppe, mis
voimaldab neil pakkuda konstruktiivset tagasisidet ja juhtida arutelusid. Naiteks voib mentor
kasutada kiisimusi, mis aitavad juhendataval oma t66 eesmérke paremini mdista ja
realistlikult hinnata (Stanulis ef al., 2007). Kdik eelmainitud juhendamise aspektid aitavad
luua sellise toodhkkonna, kus uuel to6tajal on lihtsam tunda end osana kollektiivist ja saada
kinnitust oma tegevustele.

Haridusasutuste juhid peavad tegelema mitmete viljakutsetega, sealhulgas muutuste
juhtimisega. Traditsiooniliste kogemuste timberhindamine ja innovaatiliste lahenduste
katsetamine on votmetdhtsusega uute tootajate tdhusaks kohanemiseks (Lainola &
Eisenschmidt, 2021). Naiteks voivad haridusasutused rakendada regulaarset
sisseelamisprogrammi, kus uued Opetajad osalevad kogenud kolleegide juhendamisel.
Sellised programmid aitavad uutel tdotajatel kiiresti omaks votta asutuse védértused ja

pedagoogilised pohimdtted (Lainola & Eisenschmidt, 2021). Uuringud kinnitavad, et
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juhendamise ja tugeva organisatsioonikultuuri kombineerimine suurendab uute dpetajate

plihendumust ja koolide efektiivsust (Maulana et al., 2015).

1.2 Toetussiisteemide roll ja olulisus

Tootajate sisseelamine on oluline nii organisatsiooni kui ka to6taja enda seisukohalt.
Struktureeritud juhendamine aitab uutel toGtajatel paremini mdista oma rolli ning tugevdavad
professionaalset enesekindlust (Jeske & Olson, 2021; Klein et al., 2015). Tohus sisseelamine
ja toetussiisteemid aitavad vdhendada stressi ja rolli ebaselgust ning suurendavad to6rahulolu
ja ametialast piihendumust (Caldwell & Peters, 2018; Korte, 2020; Paniagua &
Sanchez-Marti, 2018). Regulaarset juhendamist, tagasisidet ja rollide selgust pakkuvad
programmid aitavad kujundada positiivset hoiakut to0sse, vihendavad t66lt lahkumise riski
(Bauer et al., 2007; Bell, 2021; Klein et al., 2015) ning aitavad ennetada varajast lahkumist,
mis on jdrjest tdsisem probleem ka Eesti hariduses (Leijen ef al., 2025).

Tootaja vajab tuge mitte ainult siis, kui ta asub esmakordselt to6le, vaid ka
organisatsiooni vahetamisel. Vérsked uuringud kinnitavad samuti, et vdhene tugi karjairi
alguses voib mdjutada Opetajate ametist lahkumise otsuseid (Leijen et al., 2025). TALIS 2018
uuringu (Taimalu et al., 2019, 2020) pdhjal vajavad tuge ka kogenud dpetajad, et ennetada
pettumust ja stressi t00 alguskuudel uues tookeskkonnas. Sisseelamist toetavad tegevused
voivad olla kas ametlikult struktureeritud programmid (néiteks juhtkonnapoolne regulaarne
juhendamine, vihendatud dpetamiskoormus voi kogenud dpetajate poolne juhendamine) voi
mitteametlikud eraldi tegevused (nt kolleegide juhuslik ndustamine, suuliste toopraktikate
tutvustamine voi isikliku td6kogemuse jagamine jne) (Taimalu et al., 2020).
Kohanemisperioodil on hésti 1dbimdeldud ja digeid véirtusi kandev sisseelamisprogramm
tootaja jaoks kriitilise tdhtsusega, sest sageli otsustatakse juba varajases etapis oma edasise
tooalase tegevuse lile. Erinevad organisatsioonid rakendavad mitmekesiseid toetavaid
programme, mis aitavad to6tajal kiiremini kohaneda ja leida roll, mis sobib nii talle kui ka
organisatsioonile (Klein ez al., 2015).

Vihene toetus sisseelamisel v3ib viia suurema stressi, rollisegaduse ja labipolemise
riskini, eriti haridusasutustes, kus tdokoormus ja emotsionaalne pinge on sageli kdrged (Eesti
Haridustootajate Liit [EHL], 2022; Mikser & Oun, 2020). Tugev toetussiisteem aitab neid
riske ennetada, pakkudes uuele td6tajale psithholoogilist turvatunnet ja selgust (Carlos &

Muralles, 2022). Labimdeldud juhendamine ja sotsiaalne tugi (kolleegide toetus ja
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kuuluvustunne) toetavad tdotaja emotsionaalset heaolu ning aitavad ennetada lébipdlemist
(Paniagua & Sanchez-Marti, 2018; Saks et al., 2007).

Toetussiisteemid ei toeta liksnes todtajat, vaid mojutavad positiivselt kogu
organisatsiooni toimimist. Hasti juhitud sisseelamisprotsessid tugevdavad
organisatsioonikultuuri (Watkins, 2016; Klein et al., 2015), parandavad koost6od ja loovad
sidusama meeskonna (Jeske & Olson, 2021; Carlos & Muralles, 2022). Seeldbi suurenevad ka

organisatsiooni iildine tdhusus ja to6dhkkonna kvaliteet (Bauer, 2010).

1.3 Erinevad sisseelamisprotsessi mudelid ja toetussiisteemid

Sisseelamine (induction) on ametlik protsess, mille kaudu uus to6taja liitub organisatsiooniga
ning kohaneb selle vaartuste, tookorralduse ja kultuuriga (Heery & Noon, 2001). Tavaliselt
hdlmab see erinevaid tegevusi, mille tulemusel kujuneb td6tajal arusaam organisatsiooni
struktuurist, sisskommunikatsioonist, eeskirjadest, todiilesannetest ja kolleegidest.

Selles peatiikis késitletakse sisseelamisprotsessi iildiseid pohimdtteid ja
toetussiisteeme, keskendudes kahele ldhenemisviisile: sisseelamise toetamise siisteemile kui
uue tootaja organisatsiooni integreerimise protsessile (ingl k: onboarding, t66s edaspidi:
sisseelamisprogramm) ja ADKAR-mudelile kui tooriistale toetussiisteemi kavandamiseks ja
muutuste juhtimiseks. Uhtlasi olid need ka aluseks toetussiisteemi loomisel ja rakendamisel
selles magistritos.

Sisseelamisprogrammi kavandamisel, olgu see suunatud iihele voi mitmele uuele
tootajale, saab rakendada ADKAR-mudelit. Selle muutuste juhtimise mudeli td6tas vilja
Hiatt (2006), madratledes viis jarjestikust etappi: A (awareness — teadlikkus), D (desire —
soov muutust toetada), K (knowledge — teadmised), A (ability — suutlikkus neid rakendada) ja
R (reinforcement — muutuse kinnistamine ja séilitamine). Mudeli olemus seisneb selles, et iga
etapp toetub eelnevale ning vajab kasitlemist kindlas jarjekorras. Karambelkar ja
Bhattacharya (2017) rohutavad, et ADKAR-mudel aitab mdista ja juhtida muutusi eelkdige
individuaalsel tasandil. See mudel keskendub eelkdige muutuse isiklikule kogemusele, tuues
esile viis jarjestikust etappi, mis aitavad inimestel muutustega kohaneda, kuid see ei hdlma
organisatsioonilist voi kultuurilist konteksti tervikuna.

Uks olulisemaid kisitlusi, mis toetab samuti toStaja kohanemist, on uute todtajate
sisseelamisprogramm. Bauer (2010) méératleb uute tootajate sisseelamisprogrammi kui
strateegiat, mis aitab uutel tootajatel kiiresti ja sujuvalt kohaneda uue to6koha sotsiaalsete ja

professionaalsete eesmérkidega. Klein jt (2015) kirjeldavad oma to0s ,, Spetsiifilised
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sisseelamispraktikad uute toétajate sotsialiseerimiseks ““, kuidas erinevad strateegiad ja

tegevused toetavad uute tootajate edukat kohanemist organisatsiooni keskkonnas.

1.3.1 Sisseelamisprogramm ja selle tihtsus

Sisseelamisprogramm toetab toGtajate kiiret kohanemist organisatsiooni kultuuri ja

tookorraldusega, aidates kaasa nende piisivusele ja tulemuslikkusele (Bauer, 2010; Klein et

al., 2015). Haridussektoris, kus uued td6tajad kogevad mitmekiilgseid viljakutseid, on see

eriti oluline (Bell, 2021; Watkins, 2016). Lisaks ei tdhenda sisseelamisprogramm vaid uue

tootaja tutvustamist organisatsioonile, vaid on pikaajaline protsess, mille kéigus tootaja

kohaneb uue tookeskkonnaga, omandab vajalikud teadmised ja oskused ning kinnistab oma

rolli. Selle eesmirk on luua usaldusviirne ja pikaajaline todsuhe todoandja ja tootaja vahel

ning toetada samal ajal ka toGtaja professionaalset arengut (Bell, 2021).

Erinevalt ADKAR-mudelist, mis keskendub muutumisprotsessi toetamisele

tildisemalt, on sisseelamisprogramm suunatud konkreetsemalt uute toGtajate kiire ja

slisteemse sisseelamise toetamisele organisatsioonis. See hdlmab nii ametialaste kui ka

kultuuriliste aspektide integreerimist. See muudab sisseelamisprogrammi eriti sobivaks

haridussektori toetussiisteemidesse, kus uute tootajate kiire ja sujuv kohanemine on kriitilise

tahtsusega (Bauer, 2010; Klein ef al., 2015).

Klein jt (2015) uuringus pakub selget raamistikku, mis aitab struktureerida

sisseelamisprogramme erinevates organisatsioonides. Sisseelamisprogramm (vt Tabel 1)

keskendub sellele, kuidas struktureeritud sisseelamisprogrammid aitavad uutel toGtajatel

omandada td6alased teadmised, luua suhteid kolleegidega ja mdista organisatsioonikultuuri.

Tabel 1. Baueri sisseelamisprogramm (Bauer, 2010).

Komponent

Kirjeldus

Eesmiark

Compliance - tohus selgitamine

T66taja tutvumine organisatsiooni
reeglite ja pGhimotetega, et tagada
t00 Gigusparasus ja kohustuslikud
nduded.

Tagada tootaja teadlikkus
organisatsiooni nduetest ja
regulatsioonidest.

Clarification — rolli selgus

Tootaja todiilesannete ja ootuste
tdpsustamine, et viltida
arusaamatusi ja méaérata kindlaks
tema roll organisatsioonis.

Annab todtajale selge arusaama
oma iilesannetest ja eesmérkidest.

Culture — kultuuriga tutvumine

Organisatsioonikultuuri, véartuste
ja kéitumisnormide tutvustamine,
et tootaja mdistaks ja kohanduks
organisatsiooni keskkonnaga.

Suurendab td6taja kuuluvustunnet
ja mdistmist organisatsiooni
véirtuste kohta.

Connection — suhete loomine

Tootaja tihendamine kolleegide,
juhtide ja teiste organisatsiooni
litkmetega, et luua suhteid ja
soodustada meeskonnatunde
tekkimist.

Edendab sotsiaalset integratsiooni
ja tugevdab todalaseid suhteid.
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Erilist tdhelepanu pdoratakse rollide ja vastutuse selgusele ning todiilesannete tépsele
méiiratlemisele, et todtaja tunneks end kaasatuna ja produktiivsena juba esimestest
toopdevadest alates (Bauer et al., 2007; Jeske & Olson, 2021). Mdnes uuringus on rohutatud
(Caldwell & Peters, 2018; Saks et al., 2007), et sisseelamisprogramm ei peaks piirduma
iiksnes ametlike tegevustega, vaid peaks sisaldama ka mitteametlikke suhtlusi ja
tugivorgustikke. Need aitavad todtajal kiiremini kohaneda, tugevdavad meeskonnatunnet ning

toetavad sotsialiseerumist organisatsioonikultuuriga.

1.4. Alushariduses uue tootaja toetamise eripéira

Koolieelne lasteasutus (edaspidi: lasteaed) on dppeasutus, mis voimaldab koolieast
noorematele lastele hoidu ja alushariduse omandamist (Alusharidusseadus, 2024). Kaasaegne
haridusmudel eeldab Opetajatelt iiha enam abistaja ja Opitegevuse suunaja rolli, kes toetab
lapsi dppimisprotsessis ja loob eeldused nende arenguks (Opetajate tdiendusdppe..., 2015).
Samuti todtavad lasteasutuste dpetajad iiha mitmekultuurilisemates lastegruppides, kus on
oluline avatus, paindlikkus ning oskus toetada erivajadustega lapsi (Taimalu et al., 2020).
Lasteaedu iseloomustab tugev tavade, reeglite ja normide siisteem, mis mojutab igapdevast
iilesanne on tagada laste turvalisus ja areng, luua usalduslikud suhted laste ja peredega ning
vastutada laste elu ja tervise eest nende lasteaias viibimise ajal (Alusharidusseadus, 2024).
Viimastel aastatel on lasteaiadpetajate t66 iseloom muutunud oluliselt keerukamaks.
Mikseri ja Ouna (2020) uuring niitab, et dpetajad kogevad raskusi seoses laste arvu
suurenemisega rithmades, erivajadustega laste hulga kasvuga ning pingetega koost60s
lapsevanematega, mille pdhjusteks on sageli erinevad kasvatusvéartused. Need tegurid
suurendavad Opetajate tookoormust ning rdhutavad vajadust juhendamise ja toetuse jérele,
eriti alustavate dpetajate puhul. Kallo (2019) uuringust ilmnes, et oma karjééari alustavad
lasteaiadpetajad kogevad esimesel toOaastal stressi tekitavate teguritena tooandja korgeid

ootusi ning ebakindlust selles osas, mida neilt tdpselt oodatakse.

1.4.1 Parimad praktikad Harjumaa haridusasutustes uute tootajate toetamiseks

Lisaks rahvusvahelistele uuringutele (Paniagua & Sanchez-Marti, 2018; Saks et al., 2007) on
ka Eesti haridussektori kogemused (Tallinna Linnavalitsus, 2020) ndidanud, et
sisseelamisprotsessi pohimdtete rakendamine suurendab todtajate rahulolu ja vihendab

labipdlemise riski. Tallinna Opetajate Maja ja Tallinna Haridusameti koostdds loodud
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alustavate Opetajate sisseelamisprogramm on hea niide siistemaatilisest 1dhenemisest, mis
toetab uute dpetajate kohanemist, professionaalset arengut ja motivatsiooni dpetajana jétkata.
Programmi raames pakutakse mentorlust ja supervisiooni, mis aitab siduda teooriat
praktikaga ja toetab vorgustike loomist kogu Oppeaasta véltel (Tallinna Linnavalitsus, 2020).

Rahvusvahelised késitlused, nagu Bauer’i (2010) sisseelamisprogramm voi Klein jt
(2015) spetsialiseeritud praktikad, pakuvad tugevat teoreetilist alust, siis Eesti
haridussiisteemi kontekstis vajavad need sageli kohandamist. Haridussektori spetsiifika,
nditeks suur téotajate voolavus ja piiratud ressursid, toob kaasa vajaduse paindlike ja
kohandatud programmide jirele (Leijen et al., 2025; OECD, 2019). Lisaks on oluline
rohutada, et haridusasutuste sisseelamisprogramm peab pddrama tdhelepanu ka sotsiaalsele ja
emotsionaalsele toele, mis on oluline Opetaja piisivuse seisukohalt (Jeske & Olson, 2021).

Erinevalt iilal toodud néidetest on Kindluse Kool loonud toetussiisteemi uutele
Opetajatele 1abi mentorluse ja kovisiooni. Koolis loodud ,,Kindel 100* sisseelamisprogramm
keskendub esimesele 100 toopdevale ning sisaldab regulaarset mentori ja kolleegide toetust,
hdlbustades kiiret kohanemist ja professionaalset arengut (Kindluse Kool, 2024).

Lisaks tildhariduskoolidele on ka Eesti lasteaiad rakendanud 1dbimdeldud siisteeme
uute todtajate toetamiseks. Niiteks Tallinna Kannikese Lasteaed on loonud struktureeritud
sisseelamisprogrammi, mis hdlmab mentorlust, tddprotsesside tutvustamist ning

tunnustussiisteemi (Kannikese Lasteaed, 2022).

1.5 Magistritoo uurimisprobleem, eesméirk ja uurimiskiisimused

Eelnevat kokku vottes on alustavate Opetajate toetuse vajalikkust késitletud nii
rahvusvahelises teaduskirjanduses kui ka Eesti haridusuuringutes, kuid paljudes
haridusasutustes puudub siiani siisteemne ja jirjepidev sisseelamist toetav siisteem.
Haridusasutuste tookultuur ja ootused voivad uuele tdotajale olla keerukad ning véhene tugi
voib viia toorahulolu languseni, kutsevalikuga rahulolematuse voi isegi ametist lahkumiseni.
Uuritavas Harjumaa lasteaias suurendab tootajate sage vahetumine ja uute tootajate
vajadus kiiresti iseseisvalt todle asuda vajadust selgelt struktureeritud ja kohandatava
toetussiisteemi jarele. Lasteaias puudus toetussiisteem alustavatele todtajatele, mis tdhendab,
et puudus ka struktuurne juhendamine, tagasisidestamine ja sotsiaalne tugi to6leasumise
esimestel kuudel. Sellise siisteemi puudumine voib mdjutada tootajate tildist toorahulolu ja

kutsekindlust.
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Seega ldahtudes eeltoodust on magistritod eesméirk luua toetussiisteem sisseelamise
toetamiseks uuel tookohal ihe Harjumaa lasteaia niitel.
Sonastati jargnevad uurimiskiisimused:

1. Kuidas kirjeldavad uued to6tajad oma kogemusi kohanemisel sisseelamise perioodil?

2. Milline on uutele tootajatele loodav sisseelamist toetav siisteem?

3. Kuidas kirjeldavad toetussiisteemis osalenud té6tajad oma kogemusi?

4

Millised on toetussiisteemis osalenud tdotajate ettepanekud selle arendamiseks?

2. METOODIKA

Lahtuvalt magistritdd eesmérgist ning uurimiskiisimustest valisin uurimismeetodiks
tegevusuuringu. Tegevusuuringut kavandades tuginesin Lofstromi (2011) pakutud etappidele
(vt joonis 1). Definitsiooni jargi mdistetakse tegevusuuringu all ,,sotsiaalsete olukordade
uurimist, mille viivad ldbi praktikud eesmérgiga parandada erialase tegevuse kvaliteeti”
(Lofstrom, 2011: 4). Valisin tegevusuuringu, sest see voimaldab uurida ja samal ajal arendada
toetusslisteemi, vOttes arvesse osalejate tagasisidet ja praktilisi kogemusi. Lofstrom (2011)
toob esile mitmed tunnused, mis iseloomustavad tegevusuuringut ja millele vastab ka
kdesolev t66. Uurijana olen ise praktik, kes tunneb histi organisatsioonikultuuri,
igapdevatood ja probleeme. Selline ldhedus uuritavale nidhtusele voimaldab mul siivitsi mdista
toetussilisteemi toimimist ja selle praktilisi kitsaskohti igapdevatdos. Lisaks keskendub
tegevusuuring tavaliselt kitsale sihtrithmale ning ldhtub selgest rakenduslikust eesmaérgist
(Lofstrom, 2011). Antud juhul on eesmirgiks siisteemne toetussiisteemi loomine ja

katsetamine alustavate tootajate sisseelamise toetamiseks iithes Harjumaa lasteaias.

11
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toetusslsteemis
osalenud téétajatelt

I
PROBLEEMI
TUVASTAMINE

111

\Y .
RAKEND AMINE ANDMETE ANALUUS

Taustainfo kogumine, Planeeritud Saadud tulemuste
sisse elamise kogemuste, toetussiisteemi analiits ja
vajaduste ja rakendamine ja jareldused
ettepanekute jalgimine
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Joonis 1. Magistritoo etapid tulenevalt Lofstromi (2011) etappidest seostatuna oma

uurimistooga.
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Uuringu viisin ldbi ajavahemikus 01.08.2024 — 01.02.2025. Antud magistritdos selgitan vélja
uute tootajate sisseelamiskogemusi ning tuginedes saadud uurimistulemustele, kavandan ja
arendan uuritavas asutuses toetussiisteemi, mis toetab todtajate sujuvat sisseelamist.
Kéesolevas tods on uurimistulemused esitatud integreerituna kogu uurimisprotsessi kéiku.
Esitan tulemused vastavates tegevusuuringu etappides. Eeluuringu tulemused esitan
uurimiskiisimuste kaupa. Kogemusi ja ettepanekuid nditlikustan tsitaatidega fookusgrupi
intervjuudest. Parema loetavuse tagamiseks on tsitaatidest eemaldatud kordused.
Intervjueeritavate konfidentsiaalsuse sdilitamiseks on neile méairatud pseudoniitimid: T1-T5
téhistavad teejuhti ning U1-US8 uusi tootajaid. Jargnevalt kirjeldan ldhemalt etappe ja seostan

labitud etapid oma uurimistooga.

2.1 I etapp: probleemi tuvastamine — info kogumine

Minu huvi selle teema vastu tuleneb kolmest peamisest tegurist. Esiteks on uute todtajate
sisseelamine minu kui dppejuhi vastutusvaldkond. Teiseks olen ka ise kogenud keerulist
kohanemisprotsessi, kui asusin todle uude lasteaeda uuel ametikohal. Kuigi mul oli varasem
tookogemus Opetajana, tundsin juhendamise ja toetuse jarele suurt vajadust. Sageli otsisin
vastuseid kiisimustele: Kelle kdest kiisida? ja Millised on selle organisatsiooni kirjutamata
reeglid? See kogemus kinnitas mulle, et suunamine ja tugi on olulised nii alustavale
spetsialistile kui ka kogenud tootajale, kes peab uues keskkonnas kohanema. Kolmandaks
toetab minu huvi ka teoreetiline taust: varasemad uuringud ja programmid (nt onboarding ja
ADKAR) rohutavad sisseelamistoetuse olulisust té6taja kohanemise ja rahulolu tagamisel.
Probleemi méératlemiseks viisin 1dbi eeluuringu, mille eesmérk oli modista, millised on
uute tootajate kogemused ja viljakutsed sisseelamise protsessis ning millised on nende
ettepanekud ja ideed tdhusama toetussiisteemi véljatootamiseks. Eeluuringu valimi
koostamisel ldhtusin sihipdrase valimi pohimdtetest (Erlingsson & Brysiewicz, 2017), et
kaasata uuringusse to6tajad, kelle kogemus sisseelamise protsessist on kdige asjakohasem ja
vaartuslikum. Eeluuringu valimi moodustamisel ldhtusin kriteeriumist, et td6taja on olnud
ametis kuni kolm aastat. See tugineb varasematele uuringutele, kus alustavaks dpetajaks
peetakse kuni 3-aastase kogemusega spetsialisti (Okas et al., 2013). Uhtlasi vdimaldas see
tagada piisavalt vérske ja asjakohase tagasiside sisseelamise kogemusest. Eeluuringu
valimisse kuulus kaheksa todtajat, kelle hulgas olid nii dpetajad, assistendid kui ka
ildpersonal, et saada mitmekiilgne iilevaade sisseelamise toetamise vajadusest. Nende seas

oli neli riihma assistenti, kellest kolmel puudus varasem lasteaias tootamise kogemus, iiks oli



Alustavate to0tajate toetussiisteemi loomine ja katsetamine 13
varem tootanud lithiajaliselt asendajana teistes lasteaedades. Kaks tddtajat alustas dpetajana,
kellel oli varasem kogemus, kuid kes olid asutuses uued, iiks to6taja asus todle
muusikadpetajana ning iiks todtaja asus todle majaperenaisena. Osalejate virbamine toimus
vabatahtlikkuse alusel. Kdik eelnevalt nimetatud td6tajad olid viimase kolme aasta jooksul
asunud toole vastavasse organisatsiooni ning said e-kirja teel kutse osaleda fookusgrupi
intervjuus, kus selgitati ka uuringu eesmaérki. Osalejad andsid vabatahtliku suulise ndusoleku
ning neil oli digus igal ajal uuringus osalemisest loobuda.

Andmete kogumiseks kasutasin fookusgrupi intervjuu meetodit, kuna see voimaldab
osalejatel jagada oma kogemusi ja arendada arutelu, tuues esile erinevaid vaatenurki
(Vihalemm, 2014). See meetod oli sobiv, et koguda teavet selle kohta, millist tuge to6tajad
oma igapdevatdos kdige enam vajasid. Enne iga intervjuu algust teavitasin osalejaid andmete
kogumise eesmargist ning kiisisin neilt suulise ndusoleku intervjuu salvestamiseks ja
markmete tegemiseks. Intervjuude Idbiviimisel 1dhtusin uurimist66 eetilistest pdhimotetest,
tagatud oli konfidentsiaalsus (Beilmann, 2020).

Fookusgrupi intervjuud (vt lisa 1) olid poolstruktureeritud, mis vdimaldas jargida
kindlat kiisimustikku, kuid samas oli piisavalt paindlik, et kohandada intervjuud osalejate
vastuste ja esile kerkinud teemadega (Kvale, 2007). Andmeid kogusin ajavahemikus mai —
Jjuuni 2024. Intervjuukiisimused koostasin ise uuringu eesmirgist ja uurimiskiisimustest
lahtudes ning konsulteerisin juhendajaga, kes andis omapoolsed soovitused kiisimuste
arusaadavamaks ja lihtsamaks muutmisel. Intervjuude ldbiviimise juures ei viibinud korvalisi
isikuid. Kokku viisin ldbi kaks fookusgrupi intervjuud, kummaski grupis osales neli inimest.
Viiksemate gruppide kasutamine vdimaldas igal osalejal paremini oma kogemusi ja arvamusi
jagada, vihendades riski, et moni hiél jaab suuremas grupis kuulmata. Intervjuude kestvuseks
oli keskmiselt 22 minutit, nendest pikim kestis 26 minutit ja lithim 18 minutit. Intervjuud
salvestasin kasutades telefonis olevat ,,Voice Memos* rakendust, et hiljem andmeid
analiilisida. Intervjuude salvestisi siilitan parooliga kaitstud isiklikus arvutis magistritoo
kaitsmiseni. Iga intervjuu Iopus tdnasin osalejaid panuse ja ausa jagamise eest.
Intervjueeritavatele lubasin, et analiilisin nende esitatud ettepanekuid ja tagasisidet hoolikalt
ning votan voimalusel arvesse toetussiisteemi viljatéotamisel. Lisaks dokumenteerisin kogu
uurimisprotsessi jooksul oma téhelepanekuid uurijapievikus (vt lisa 2), et planeerida ja
analiilisida toetussiisteemi tugevusi ja puudujiédke ning kogu protsessi kulgu. Probleemi
tuvastamise etapi tulemused 16id aluse toetussiisteemi loomiseks ning praktilisteks

ettepanekuteks, mis aitavad uutel tootajatel kiiremini ja sujuvamalt organisatsiooni sulanduda.
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2.2 11 etapp: analiiiis ja planeerimine

2.2.1 Analiiiis

Tegevusuuringu teises etapis analiiiisisin uute to6tajate fookusgrupi intervjuudest selgunud
kogemusi ja ettepanekuid, et todtada vélja tohus sisseelamise toetussiisteem.
Andmeanaliilisiks kasutasin kvalitatiivset induktiivset sisuanaliiiisi (Laherand, 2008), mis
voimaldas tuvastada olulised teemad ja mustrid to0tajate kogemustes ja ettepanekutes.

Alustasin fookusgrupi intervjuude transkribeerimisega (Laherand, 2008).
Transkribeerimisel kasutasin automatiseeritud konetuvastustarkvara www.tekstiks.ee, mis
kiirendas esmase tekstiversiooni loomist. Salvestusi kuulasin korduvalt ja vordlesin saadud
tekstidega. Salvestusi kuulates selgus, et automatiseeritud transkriptsioon oli tildjoontes
tdpne, kuid esines ebatidpsusi nimede, terminite ja katkestatud lausete puhul. Seetdttu tegin
esmasele versioonile pdhjaliku kisitsi toimetamise, et tagada andmete tipsus ja
usaldusvédrsus. Intervjuude transkriptsioonide pikkus oli kokku 21 lehekiilge, kirjastiilis
Times New Roman, reavahega 1,0 ning kirja suurus 12. Uuritavate konfidentsiaalsuse
tagamiseks lisasin igale transkriptsioonile téhise.

Lugedes transkriptsioonid korduvalt ldbi ning tdstes esile korduvad mérksonad ja
olulised mdtted, kasutasin avatud kodeerimist andmetdotlusprogrammis QCAmap
https://www.qcamap.org. Jirgmises etapis riihmitasin koodid ja moodustasin kdrgema taseme
kategooriad. Viljavote QCAmap kodeerimismaatriksist on magistritdo lisas 3.
Andmeanaliilisi usaldusviirsuse suurendamiseks kasutasin korduvkodeerimist, mille kdigus
analiilisisin andmeid mitmel korral, et tagada kategooriate jérjepidevus ja tépsus.
Korduvkodeerimise kdigus korrigeerisin esialgselt mairatud koode ning tépsustasin
kategooriate piire. Niiteks ithendasin koodid iksinduse tunne ja toe puudumine iiheks
iildisemaks koodiks foetava isiku puudumine, mille liigitasin kategooria toetav isik alla (vt
lisa 4). Intervjuude kéigus kogutud andmeid késitleti anoniitimselt. Analiiiisi tulemusel
kujunes vilja mitu keskset teemat, millele jirgmises alapeatiikis tuginedes esitan iilevaate

intervjueeritavate kogemustest ja ettepanckutest.

Tulemused: Uute tootajate kogemuste Kirjeldused lasteaeda sisseelamisel

Siinkohal vastan esimesele uurimiskiisimusele: Kuidas kirjeldavad uued téotajad oma
kogemusi kohanemisel sisseelamise perioodil?
Eeluuringu kdigus ldbiviidud intervjuude analiiiis to1 esile kolm peakategooriat: struktuuri

puudulikkus, toetav isik ja praktilised viljakutsed ja juhised.
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Struktuuri puudulikkus
Alustuseks ilmnes fookusgrupi intervjuudest, et senisel sisseelamise protsessil puudus selge
struktuur. Analiilisist selgus, et uued tootajad kirjeldasid sisseelamisprotsessi kui juhuslikku ja
ebaselget, kus puudus selgelt médratletud struktuur, infoedastus ning tegevuste loogiline
jargnevus. Toole asudes ei saanud nad piisavat iilevaadet organisatsiooni tookorraldusest,
rollijaotustest ega neile esitatavatest ootustest. Seetdttu oli vajalik info sageli kéttesaadav vaid
tootaja enda initsiatiivil. Vastajad kirjeldasid, et neil puudus siisteemne juhendmaterjal, mis
koondaks endas esmaseks orienteerumiseks vajaliku informatsiooni. Samuti selgitati, et
esimestel nidalatel jagati sageli viga palju infot korraga, kuid kuna see ei olnud

struktureeritud, oli uutel tootajatel keeruline seda meelde jitta ja kasutada igapdevases to0s.
Mulle anti alguses palju materjale, aga need olid kéik eraldi failid voi kaustad. Uldpilti oli raske kokku panna,

sest keegi ei seletanud, kuidas need omavahel seotud on (U2).
Lisaks ilmnes olukordi, kus informatsiooni oli hoopis liiga vihe ning uued t66tajad pidid ise
aktiivselt kiisimusi esile tdstma ja sageli ka ise lahendusi otsima.

Kokkuvdtvalt selgus, et struktuuri puudumine raskendas sisseelamist ja aeglustas uute
tootajate kohanemist. Uued todtajad tundsid, et neile esitatud informatsioon oli kas liiga
vihene voi vastupidiselt iilekoormav, mistottu jéi selge arusaam tookorraldusest sageli
hilisemaks.

Toetav isik
Eeluuringu tulemustest ilmnes selge vajadus, et uutel too6tajatel oleks kohe alguses olemas
kindel inimene, kelle poole kiisimuste ja muredega pdorduda. Mitmed vastajad rohutasid, et

ilma sellise toetava isikuta kogesid nad t66le asumisel iiksildust ja ebakindlust. Kui ma tééle

tulin, tundsin end iisna iiksinda. Olin valmis uuteks viljakutseks, kuna ma polnud kunagi lasteaias téotanud, aga
paljud kiisimused, et kuidas siin asjad toimivad ja kelle poole ma mingi murega iildse péorduda saan voi

peaksin, jdid alguses vastuseta (U1).

Samuti kirjeldas iiks t06taja: ,,Ma ei tundnud siin kollektiivis ju mitte kedagi, ise dppisin koike. Ei noh sain
hakkama, aga raske oli ikkagi (U6). Peamiseks probleemiks kujunes toetava isiku puudumine voi
selle rolli ebaselgus. Uued too6tajad pidid ise vilja selgitama, kellelt nad saaksid tuge ja
selgitusi, mis muutis kohanemise nende sdnul aeglasemaks ja ebakindlamaks. Samal ajal
viitasid tootajad sellele, et kui nende korval tootas keegi kogenum ja abivalmis, siis nende
kohanemine toimus kiiremini. Tulemuste pohjal selgus, et uued té6tajad tundsid, et neile ei
antud siisteemselt tagasisidet nende tdosoorituse kohta, mistdttu polnud nad alati kindlad, kas
nende tegevus vastab ootustele voi milliseid oskusi tuleks edasi arendada. Samuti ilmnes, et

uutel tootajatel puudus regulaarne voimalus arutada oma kogemusi ja esile kerkinud kiisimusi
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kas juhiga voi kogenuma kolleegiga. Vastajad mérkisid, et kuigi kolleegid olid abivalmid,
sOltus saadav tugi pigem to6taja enda aktiivsusest ja isiklikest kontaktidest. Uued tootajad
mainisid, et tundsid end monel juhul ka sotsiaalselt eraldatuna. Samuti selgitasid nad, et
meeskonda sulandumine vottis kaua aega, kuna polnud taolisi tiritusi ega kogunemisi, kus
oleks olnud vdimalus luua kolleegidega suhteid.

Praktilised viiljakutsed ja juhised

Lisaks struktuurile ja toetusele kirjeldasid tootajad igapdevaseid praktilisi raskuseid, mis
muutsid kohanemise keerulisemaks. To6tajad viitasid sellele, et nad ei saanud t66le asudes
piisavalt juhiseid lasteaia igapdevaste protsesside ja tehniliste vahendite kasutamise kohta.
Nad tundsid, et oleksid vajanud rohkem juhendamist ja praktilisi nédpunditeid, kuidas
keerulistes olukordades toime tulla. Eriti sageli mainiti lasteaia e-keskkondi, robootilisi
vahendeid, printerite ja muude to0vahendite kasutamist. Mulle tundus, et ma olin nii saamatu,
koguaeg kiisisin erinevate inimeste kéest midagi. Selle uhke printeriga ma pole siiamaani sina peal (U2).
Samuti kerkis esile, et todtajad tundsid ebakindlust suhtlemisel lastevanematega, kuna neil ei
olnud ettevalmistust selle kohta, kuidas ja millal vanematega suhelda ning hirm oli suur
sobiva sOnakasutuse osas. See pohjustas olukordi, kus té6tajad ei olnud kindlad, millal
algatada lapse arenguga seotud vestlusi voi kuidas lahendada voimalikke konfliktsituatsioone.
See Juhan liks ju tiiesti endast vilja ja ma ei osanud midagi teha. Tahtsin temaga koos riihmast vilja joosta.
Minu jaoks oli see péiris hirmus (U3).

Oluliseks viljakutseks osutuski arenguliste erivajadustega laste toetamine. Eriti puudutas see
neid tootajaid, kellel ei olnud varasemat kogemust hariduslike erivajadustega lastega
tootamisel. Vajadus lisajuhendamise ja praktiliste suuniste jirele oli kdige suurem just selles
valdkonnas, kuna t66tajad tundsid, et nad ei ole piisavalt ettevalmistatud keerulisemate
situatsioonide lahendamiseks.

Kokkuvotvalt voib delda, et suurimaks viljakutseks pidasid uued too6tajad just suhtlust
lastevanematega ning arenguliste erivajadustega laste toetamist, kuna to6tajad ei tundnud end
nende olukordade lahendamisel kindlalt. Voib 6elda, et uute tootajate sisseelamise kogemuses
tuli vélja, et puudus oli regulaarsest professionaalsest toest. Intervjuude tulemuste pdhjal
sOnastasin kolm arengusuunda, mis said aluseks uue toetussiisteemi loomisel: struktureeritud
sisseelamisprotsess koos selgete juhiste ja sammudega, toetava isiku (teejuhi) olemasolu ja
praktilised juhised. Nende pShimdtete pohjal alustasin koos lasteaia juhtkonnaga

toetussiisteemi detailset kavandamist ja katsetamist, mida kirjeldan jirgmises etapis.
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2.2.2 Planeerimine

Kéesoleva toetussiisteemi véljatodtamisel tuginesin fookusgrupi intervjuude kédigus vilja
toodud kogemuste kirjeldustele, sisseelamisprogrammile, mis pakub siisteemset ja terviklikku
lahenemist uute tootajate kohanemisel organisatsioonis (Bauer, 2010; Klein et al., 2015) ning
ADKARIi mudelile, mis késitleb individuaalse kohanemise ja muutuste juhtimise aspekte
(Hiatt, 2006). Tuginemine Baueri (2010) ja Klein et al., (2015) késitlusele aitas méératleda,
millised tegevused toetavad uue td6taja sujuvat kohanemist. ADKAR-mudelit (Hiatt, 2006)
kasutasin muutuse juhtimise todriistana, mis aitas kujundada toetussiisteemi loogilise
jarjestusega etappide alusel. Nende ldhenemiste valikul arvestasin nende sobivust
haridusvaldkonda ja voimet tasakaalustada teoreetilisi pohimdtteid praktiliste lahendustega.

Nende tipsemaid seoseid loodud siisteemiga kirjeldan tdpsemalt peatiiki 13pus.

Tulemused: Sisseelamist toetav siisteem

Jargnevalt vastan teisele uurimiskiisimusele: Milline on uutele tootajatele loodav
sisseelamist toetav siisteem? Pérast fookusgrupi intervjuudest saadud tulemuste analiitisimist
koostasin koos lasteaia juhtkonnaga uutele to6tajatele moeldud sisseelamist toetava siisteemi,
vottes arvesse intervjuudest ilmnenud to6tajate kogemusi, ettepanekuid ning tegevusi, millega
tuleks arvestada. Juhtkonda kuulusid lasteaia majade dppejuhid, direktor ja personalijuht.
Lisaks kaasasin siisteemi tdiustamisse ka teisi spetsialiste, sh lasteaia sotsiaalpedagoogi. Kuna
minu roll oli toetussiisteemi pohistruktuuri véljatddtamine, vastutasin kogu siisteemi
planeerimise ja rakendamise eest, tehes koostddd juhtkonna ja kaasatud spetsialistidega.
Siisteemi planeerimine toimus todkoosolekute ja arutelude kéigus.
Planeerimisprotsess koosnes kolmest suuremast arutelust, milles osalesid lasteaia juhtkond,
kogenud Opetajad ja sotsiaalpedagoog. Esimesel kohtumisel 1dhtusime eeluuringu kdigus
kogutud andmetest, keskendudes uute td6tajate varasematele kogemustele ja peamistele
probleemidele sisseelamisprotsessis. Teisel kohtumisel méératlesime kodige olulisemad
teemad ja toetustegevused, mis olid siisteemi keskmes. Kolmandal kohtumisel to6tasime vélja
slisteemi struktuuri ja etapid, arvestades nii tootajate vajadusi kui ka organisatsiooni
voimalusi. Juhtkonnaga arutasime 14bi kdige olulisemad teemad, mis pidid olema uuele
tootajale kohe kéttesaadavad, et ta saaks kiiremini keskkonda sulanduda ja todiilesannetega
kohaneda. Sotsiaalpedagoogi ililesandeks oli uue tootajaga vestelda arenguliste erivajadustega
laste toetamise teemadel ning pakkuda suuniseid, kuidas toime tulla olukordades, kus riihmas

on erivajadustega lapsi.
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Toetussiisteemi {ihe osana koostasin uuele td6tajale brosiiiiri (vt lisa 7), mis toetas
tema sisseelamisprotsessi, voimaldades tal jélgida oma arengut, jdddvustada olulisi motteid ja
leida kiiresti juhtkonna liikmete kontaktid ning valdkonnad. Brosiiiir sisaldas uue todtaja ja
tema teejuhi nime ja vairtusi, juhtkonna fotosid ning juhtkonnalitkmete kontaktandmeid koos
vastutusvaldkondadega, mis aitas tootajal selgelt moista, milliste kiisimustega kelle poole
podrduda.

Lasteaia meeskonnale oli oluline, et uuel todtajal oleks sujuv ja jarkjarguline
sisseelamine organisatsiooni. Seetdttu kujundasime tugisiisteemi kolmeetapiliseks. Esimeses
etapis keskendusime kiire ja olulise informatsiooni edastamisele, et uus téotaja saaks
voimalikult kiiresti aru lasteaia tookorraldusest ning oma rollist ja kohustustest. Teine etapp
voimaldas sliveneda konkreetsematesse todiilesannetesse ja asutuse eriparadesse, sealhulgas
rihmat6o diinaamikasse ja arenguliste erivajadustega laste toetamise pohimotetesse.
Kolmandas etapis suunasime tdhelepanu to6taja professionaalsele arengule ja heaolule, et
toetada tema enesekindlust ja jatkusuutlikku toimetulekut tookeskkonnas. Uhiselt
méiiratlesime, millised teemad on igas etapis kdige olulisemad, et to6taja kohanemine oleks
siisteemne ja 1dbimoeldud. Pidasime oluliseks ka seda, et esmane liiga suur
informatsioonikiillus uuele tootajale poleks koormav.

Selleks, et uus todtaja ei peaks ise tuge otsima, kujundasin vilja teejuhi siisteemi, kus
igale uuele toGtajale madrati teejuht. Teejuhi siisteemi loomisel 1dhtusime kahest peamisest
pohimattest. Igal uuel tootajal peab olema usaldusvéirne ja kogenud kontaktisik (teejuht), kes
toetab teda sisseelamise esimestel kuudel ning tugi peab olema jarjepidev, mitte juhuslikult
saadav abi. Teejuhi valikul ldhtusime pdhimottest, et tegemist oleks kogenud tdotajaga, kes
tunneb histi organisatsioonikultuuri, vdértusi ja tookorraldust ning on koostdine. Selleks, et
tagada teejuhtide valmisolek ja kompetentsus, otsustasime viia 14bi individuaalsed vestlused
voimalike kandidaatidega ning to6tada vélja struktureeritud juhendmaterjalid, mis kirjeldavad
teejuhi rolli ja iilesandeid. Lisaks panime paika teejuhi ja uue to6taja kohtumiste struktuuri (vt
lisa 5), et tagada jdrjepidevus ja siisteemne tugi kogu sisseelamisperioodi viltel.

Toetussiisteemi rakendamise selgemaks korraldamiseks todtasime vilja toetussiisteemi
rakendamise juhise (vt lisa 6), mida teejuht sai enne kohtumisi 1dbi lugeda ning kasutada
slisteemi 1dbiviimise ja rakendamise juhisena kogu protsessi véltel. See tagas, et
sisseelamisprotsess oli {ihtne ja siisteemne koigile uutele todtajatele. Ténu sellele oli lihtne
hoida silma peal ka to6tajate arengul, kuna iga etapi 10pus olid dppejuhil kohtumised nii uue

tootaja kui ka teejuhiga.
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Tugislisteemi rakendamise planeerimise kdigus hindasime ka teejuhtide motiveerimise
voimalusi. Selleks 16ime voimaluse tunnustamissiisteemile, mille raames teejuhid said
igakuist lisatasu oma panuse eest uute tdotajate juhendamisse kuni programmi 1dppemiseni.
Tunnustamise eesmérk oli vadrtustada kogenud tootajaid juhendamisprotsessis ning tosta
teejuhtide motivatsiooni, et tagada jarjepidev ja kvaliteetne tugi kogu sisseelamisperioodi
viltel.

Kuna sisseelamisprogramm oli magistritdo praktilise rakenduse aluseks, ldhtusin oma
lasteaia jaoks toetussiisteemi planeerimisel ja rakendamisel selle neljast pdhikomponendist,
mida oli kirjeldatud eespool tabelis 1. TGhusat selgitamist toetas teejuhi slisteem ja
struktureeritud kohtumiste ajakava. Suhete loomisele aitas kaasa todvarjutamine,
meeskondlikud tegevused ning usalduslik suhe teejuhi ja kolleegidega. Organisatsiooni
kultuuriga tutvumine ning rollide selgust toetasid struktureeritud kohtumised, mille kédigus
teejuht aitas uuel todtajal motestada tookorraldust, ootusi ja véértusi.

ADKAR-i mudel toetas siisteemi etappide loogilist iilesehitust, kus iga tegevus aitas
litkuda 14bi mudeli viie etapi: teadlikkus, soov muutust toetada, suutlikkus muutust rakendada
ja kinnistamine. Naiteks brosiiliri ja esmaste kohtumiste kaudu toetati teadlikkuse loomist,
teejuhtide toetus ja todvarjutamine aitasid kujundada motivatsiooni ja oskusi, regulaarsed

kohtumised ja refleksioonid toetasid kinnistamist.

2.3 III etapp: rakendamine

Padrast tugisiisteemi pohjalikku planeerimist alustasime selle praktilise rakendamisega, mille
eesmaérk oli katsetada loodud toetussiisteemi ning hinnata selle efektiivsust uute to6tajate
kohanemise toetamisel. Toetussiisteemi rakendamine hdlmas struktureeritud kohtumisi
teejuhtidega, toovarjutamist, individuaalset juhendamist ning praktilisi tegevusi. Lisaks
osalesid protsessis aktiivselt lasteaia juhtkonna liikmed, kes jélgisid sisseelamisprotsessi
kulgu ning toetasid vajadusel nii uusi to6tajaid kui ka teejuhte. Nende roll ei piirdunud ainult
slisteemi viljatodtamise ja hindamisega, vaid nad olid kaasatud ka teejuhtide valikusse ja
koolitamisse. Toetusslisteemi rakendamise kdigus jérgiti kolmeetapilist slisteemi (vt lisa 5),
kus iga etapp keskendus eri aspektidele uue tootaja sisseelamisprotsessis. Uhtlasi viidi
stisteemi toimimise hindamiseks 1dbi vestlusring juhtkonna liikkmetega, et koguda tagasisidet
tugisiisteemi efektiivsuse ja edasise arendamise kohta.

Toetussiisteemi katsetamise faasis osales kokku kiimme tdo6tajat: viis teejuhti ja viis

uut tootajat. Uute tdotajate seas oli kolm rithmaassistenti, iiks eripedagoog ja iiks dpetaja.
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Riithmaassistentidest oli eelnev tookogemus lasteaias olemas vaid iihel. Eripedagoog oli dsja
16petanud Spingud ning alustas oma esimest tdokohta antud lasteaias. Uuel dpetajal oli
varasem viieaastane tookogemus eelmises lasteaias. Koik uued todtajad said endale
teejuhtideks samal erialal kogemustega toGtaja.

Toetussiisteemi esimene etapp keskendus uue to6taja kiirele ja sujuvale sisseelamisele.
Kohtumiste kdigus tutvustati lasteaia organisatsioonikultuuri, todkorraldust, juhtkonna ja
kolleegide rolle ning igapdevaseid todiilesandeid. Kuna esimesed niddalad on uuele to6tajale
psiihholoogiliselt ja professionaalselt kdige keerulisemad, toimusid selles etapis teejuhi ja uue
tootaja kohtumised kaks korda néddalas, iga kord umbes 30 minutit.

Esimene etapp kestis kokku kaheksa nddalat. Esmane kohtumine uue to6taja teejuhiga
oli eriti oluline, kuna see mééras kogu protsessi kulgemise ja kujundas uue todtaja esmased
ootused toetussiisteemile. Kohtumine toimus enamasti esimesel toopdeval. Kohtumisel
tutvustati teejuhti ja uut téotajat omavahel, dppejuht selgitas sisseelamisprogrammi
tilesehitust ja eesmérke, anti brosiilir, mis tutvustas lasteaia struktuuri, juhtkonda ja
kontaktisikutega seotud valdkondi (vt lisa 7). Lisaks sai uus todtaja voimaluse osaleda
toovarjuna, jilgides kogenuma kolleegi to6d 1 — 2 pdeva. See andis talle voimaluse saada
iilevaate lasteaia todkultuurist ja meeskonnatdost erinevates rithmakeskkondades.

Teine etapp keskendus toospetsiifikale ja kestis kokku kiimme nédalat. Selle perioodi
jooksul toimus iiks planeeritud kohtumine nidalas teejuhiga, mille eesmirk oli kédsitleda
tooiilesannete sisulisi aspekte ning toetada praktiliste oskuste arengut. Lisaks fikseeritud
kohtumistele olid toetussiisteemis lubatud ka spontaansed kokkusaamised. Kohtumiste
fookuses olid riihmatdo eripérad ja erivajadusega laste toetamine. Samuti késitleti
Oppeprotsesse ja asutusele omaseid tookorraldusi. Lisaks ametialastele iilesannetele sisaldas
teine etapp ka iilevaadet lasteaia todvahenditest ja tehnoloogilistest voimalustest, mis on
tootajatele igapdevase to6 lihtsustamiseks kéttesaadavad. Kiimne niddala jooksul arutati
erinevate teemade iile (nt koostdo lastevanematega, tehnoloogiavdimalused organisatsioontis,
erinevad robootilised vahendid, dppetegevuse ldbiviimine jne). Arutati ka dppeprogrammide
rakendamist ning arenguliste erivajadustega laste toetamise pohimotteid. Selles etapis oli
oluline roll sotsiaalpedagoogil, kes viis 1dbi individuaalseid vestlusi, mille kdigus andis
juhiseid erivajadustega laste toetamiseks rithmas ja pakkus praktilisi lahendusi keerulisemate
olukordade lahendamiseks. See oli eriti oluline neile uutele tootajatele, kellel puudus varasem
lasteaias too6tamise kogemus, kuna arenguliste erivajadustega laste toetamine vois osutuda

itheks suurimaks viljakutseks.
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Kolmas etapp keskendus td6taja professionaalsele arengule, todalasele enesetundele ja
motivatsioonile. Kolmas etapp kestis kokku kuus nédalat ja sarnaselt teisele etapile toimusid
kohtumised uue tdotaja ja teejuhi vahel igal néddal iiks kord. Kolmas etapp oli iihtlasi ka
viimane etapp, mille jooksul késitleti toGtaja vaimse tervise ja heaolu hoidmist,
meeskonnatodd ja suhtlust kolleegidega, lasteaia iiritusi ja toovéliseid tihiseid vabatahtlikke
tegevusi ning eneserefleksiooni ja motivatsiooni sdilitamist. Lisaks individuaalsetele
vestlustele hdlmas see etapp ka kogemuste jagamist, kus uus té6taja ja tema teejuht said
arutada seniseid tooalaseid kogemusi, véljakutseid ja voimalikke lahendusi.

Lisaks struktureeritud kohtumistele sisaldas silisteem ka praktilisi tegevusi, mis
soodustasid uue tootaja ja meeskonna omavahelist koostodd. Néiteks korraldati iihiseid iiritusi
ja koosviibimisi, mis toetasid uute tootajate sulandumist meeskonda ning toimusid ka
praktilised koostegemised, kus uus tootaja osales koos teejuhi voi teiste kolleegidega
konkreetsetes tdoalastes lilesannetes.

Juhtkonna roll rakendamisel seisnes eelkdige teejuhtide toetamise ja
sisseelamisprotsessi jilgimise koordineerimises. Oppejuhina viisin 1ibi regulaarsed
kohtumised uute tootajatega iga etapi lopus, et jilgida siisteemi efektiivsust ja pakkuda
vajadusel tdiendavat tuge. Samuti kogusin tagasisidet teejuhilt ja uutelt to6tajatelt, et hinnata
programmi toimivust ja teha vajalikke muudatusi.

Toetussilisteemi rakendamine oli siisteemne ja jark-jarguline protsess, mille eesmirk
oli tagada uute tootajate kiire ja toetatud kohanemine. Struktureeritud kohtumised
teejuhtidega, toovarjutamine, praktilised tegevused ja juhtkonna regulaarne tagasiside aitasid
kaasa sellele, et uus tootaja ei jadks oma sisseelamisprotsessis iiksi ning tal oleks kogu
kohanemisaja jooksul kindel isik, kellele toetuda, kelle kéest kiisida ndu ning kelle poole
poorduda nii tooalaste kui ka emotsionaalsete kiisimustega. Katsetamise kdigus selgus, et iga
uus tootaja vajab erineval méadral tuge, mistottu pidasin oluliseks sdilitada siisteemi
paindlikkuse. Kui moni teema osutus eriti oluliseks, oli lubatud muuta kohtumiste jérjekorda,
et arutada kdige pakilisemaid kiisimusi. Kui uus td6taja tundis, et moni probleem vajab kiiret
lahendamist, ei pidanud ta ootama jargmist planeeritud kohtumist, vaid sai kohe abi teejuhi
vOi Oppejuhi kdest. See paindlikkus tagas, et sisseelamisprotsess vastas paremini iga tootaja
individuaalsetele vajadustele ning aitas viltida olukordi, kus oluline probleem oleks jdédnud

liiga kauaks lahenduseta.
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2.4 1V etapp: tagasiside saamine — andmekogumine

Pérast toetussiisteemi katsetamist koguti tagasisidet osalenud uutelt tootajatelt ja teejuhtidelt,
et hinnata toetussiisteemi efektiivsust ning mdista, millised aspektid tootasid hésti ja milliseid
saaks edaspidi tdiustada. Andmeid kogusin individuaalintervjuudega kahest sihtriithmast: uued
tootajad ja teejuhid, et saada voimalikult terviklik {ilevaade siisteemi toimimisest. Kokku
saadi tagasisidet iiheksalt inimeselt: viis teejuhina tegutsenud td6tajat ja neli uut todtajat, kes
olid toetussiisteemis osalenud. Esialgu kuulus programmi viis uut to6tajat, kuid iiks neist
lahkus isiklikel pohjustel enne tagasiside andmise etappi ning seetdttu ei olnud ta kaasatud
tagasiside saamise etapis. Uute to0tajate tagasiside keskendus nende sisseelamiskogemusele,
saadud toetusele ning vdimalikele parendust vajavatele aspektidele. Teejuhtidega labiviidud
intervjuud vdimaldasid selgitada vélja, kuidas nad tajusid oma rolli toetajatena, milliseid
viljakutseid nad kogesid ja millised olid nende ettepanekud toetussiisteemi parendamiseks.
Intervjuude ldbiviimisel 1&htusin uurimistdo eetilistest pohimatetest.

Uute todtajate ja teejuhiga viisin 14bi individuaalsed poolstruktureeritud intervjuud,
mis vdimaldasid ihendada suunatud kiisimused ja avatud arutelud. Poolstruktureeritud
intervjuude eelis seisnes selles, et need andsid osalejatele voimaluse rddkida oma kogemustest
detailsemalt ning avatumalt, samal ajal suunates vestlust kindlate teemade ja toetussiisteemi
puudutavate kiisimuste kaudu. Kiisimused keskendusid todtajate sisseelamisprotsessi
kogemusele, saadud toetusele ning siisteemi edasiarendamise voimalustele (vt lisa 8 ja lisa 9).
Andmeid kogusin ajavahemikus jaanuar — veebruar 2025. Intervjuukiisimused koostasin ise,
tuginedes uuringu eesmargile ja uurimiskiisimustele. Andmekogumise kvaliteedi tagamiseks
konsulteerisin juhendajaga, kes andis omapoolsed soovitused kiisimuste arusaadavuse,
loogilise jérjestuse ja teemakohasuse parandamiseks. Intervjuude ldbiviimise juures ei
viibinud kdrvalisi isikuid. Kokku viisin 1dbi itheksa intervjuud. Nendest viis olid teejuhtide
ning neli sisseelamist toetava siisteemi labinud uute to6tajatega. Intervjuude kestvuseks oli
keskmiselt 17 minutit, nendest pikim kestis 22 minutit ja lithim 12 minutit. Intervjuud
salvestasin kasutades telefonis olevat ,,Voice Memos‘ rakendust, et hiljem andmeid
analiiisida. Intervjuude salvestisi sidilitan parooliga kaitstud isiklikus arvutis magistritoo
kaitsmiseni.

Valitud andmekogumismeetod vdimaldas saada mitmekiilgse iilevaate tugisiisteemi
efektiivsusest. Individuaalsetest intervjuudest selgusid td6tajate kogemuste kirjeldused ja

parendusettepanekud. Erinevate sihtriihmade kaasamine tagas mitmekesise vaate
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toetussiisteemi toimimisele ja voimaldas kdrvutada erinevate osapoolte hinnanguid ning

kogemusi.

2.5V etapp: analiiiisimine — andmeanaliiiis

Pérast toetussiisteemi katsetamist ja tagasiside kogumist asusin kogutud andmeid analiilisima,
et moista, milline oli toetussiisteemi mdju uute tdotajate ja teejuhtide arvates ning millised
toetussiisteemi aspektid vajaksid tdiendamist. Andmete analiiiisimisel kasutasin induktiivset
kvalitatiivset sisuanaliiiisi, mis vdimaldas tuvastada osalejate kogemustest esilekerkivaid
teemasid ja mustreid (Laherand, 2008). Induktiivne 1dhenemine oli sobiv, kuna eesmaérk ei
olnud eelnevalt méadratletud kategooriate kinnitamine, vaid uute todtajate ja teejuhtide
tagasisidest ldhtuvate tihenduslike jarelduste tegemine.

Andmeanaliilisi protsess koosnes mitmest etapist. Alustasin intervjuu salvestuste
transkribeerimisega, kasutades automatiseeritud konetuvastustarkvara www.tekstiks.ee.
Intervjuude transkriptsioonide pikkus oli kokku 65 lehekiilge, kirjastiilis Times New Roman,
reavahega 1,0 ning kirja suurus 12. Pirast transkriptsiooni lugesin intervjuud ja vestlusringi
materjalid mitu korda lébi, et tuvastada korduvad méarksonad ja olulised mdtted. Avatud
kodeerimise kdigus tostsin esile votmekohad, mis viitasid tugisiisteemi tugevustele,
viljakutsetele ja voimalikele arengusuundadele. Sarnase sisuga koodid rithmitasin
tildisemateks kategooriateks, et tuua esile mustrid ja teemad. Kategooriate moodustamisel
lahtusin esilekerkinud sisulistest seostest, mitte eelnevalt madratletud raamistikust, mis on
induktiivse sisuanaliiiisi puhul mééarav (Laherand, 2008).

Andmeanaliilisi usaldusviirsuse tagamiseks kasutasin korduvkodeerimist, analiiiisides
andmeid mitmel korral, et veenduda koodide ja kategooriate jirjepidevuses. Kuna andmeid
kogusin kahelt valimilt (uued t66tajad ja teejuhid), oli oluline analiiiisida, millised olid
sarnasused ja erinevused nende kogemustes ja ettepanekutes. See voimaldas mdista, kuidas
toetussiisteemi tajuti erinevatel tasanditel ning kas ja kuidas need vaated iiksteist tdiendasid
vOi vastandusid.

Andmete analiiiisi kdigus saadud mustrid ja kategooriad kujundasid iilevaate
tugisiisteemi toimimisest ning andsid selged suunised, mida tuleks edaspidi tdiustada. Selle

etapi eesmark oli valmistada ette tulemuste esitamine, mis on esitatud jirgmises peatiikis.

Tulemused: Toetussiisteemis osalenud tootajate kogemuste kirjeldused
Jargnevalt vastan kolmandale uurimiskiisimusele: Kuidas Kirjeldavad toetussiisteemis

osalenud tootajad oma kogemusi? Kolmanda uurimiskiisimusega taheti teada, milliseid
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kogemusi kirjeldavad nii uued to6tajad kui ka teejuhi rollis olnud kolleegid toetussiisteemis
osalemisel. Selgus, et kuigi nende kahe grupi kogemused osaliselt kattuvad, ilmnevad ka
selged erinevused. Seetdttu on tulemuste esitamisel eristatud esmalt mdlema osapoole iithised
kogemused, millele jirgnevad eraldi alajaotustes uute tootajate ja teejuhtide kogemuste
kirjeldused.

Uute todtajate kogemuste kirjeldused koondusid kolme peakategooriasse: suhted ja koostéo,
oppimine ldbi praktiliste tegevuste ning info liitkumine.

Teejuhtide kogemuste kirjeldustest selgus samuti kolm pdhikategooriat: toetus ja suhtlemine,
struktuuri tajumine ning info edastamine.

Uhised kogemuste kirjeldused

Kuigi uute tootajate ja teejuhtide roll toetussiisteemis on erinev, ilmnesid mitmed sarnased
kogemuste kirjeldused. Molemad osapooled rohutasid, et suhted ja koostoé on hea koostoo
alus, et sisseelamine oleks voimalikult kerge. Uued to6tajad tundsid end toetatuna siis, kui
teejuht oli neile kergesti kattesaadav, avatud ja sobralik. Samas tajusid ka teejuhid, et nende
roll ei piirdu pelgalt praktiliste juhiste jagamisega, vaid véga oluline on kohe alguses turvalise
suhte loomine uue todtajaga. Molema grupi esindajad mérkisid, et toetava keskkonna
kujunemisel on votmetdhtsusega avatud ja konstruktiivne suhtlus. Seda voimaldas niiteks
see, kui teejuht pidas oluliseks kiisida uue toGtaja enesetunde ja vajaduste kohta. Teejuhid
omakorda toid toetuse ja suhtlemise osas vilja kui oluline oli kogu protsessi juures juhtkonna
toetav roll.

Info litkumine oli samuti teema, mida mdlemad osapooled kisitlesid olulise osana
toetussiisteemist. Uhiselt toodi vilja, et selge ja struktureeritud infoedastus aitas kaasa
paremale orienteerumisele ning vihendas ebakindlust t66 algusfaasis. Niiteks toodi positiivse
kogemusena esile olukordi, kus uuele todtajale anti iilevaade téokorraldusest, ootustest ja
asutuse reeglitest juba esimestel pdevadel. Samuti mérgiti, et teejuhid piiiidsid anda infot
jark-jargult ja toetavas vormis. Tulemused kiill néitasid, et info litkkumine oli mdlema
sihtgrupi puhul tihine kategooria, siis uute todtajate ja teejuhtide kirjeldustest ilmnesid siiski
ka selged erinevused selles, kuidas ja millises mahus info liigub. Jargnevalt késitlen
toetussiisteemis osalenud kahe sihtgrupi analiitlisi tulemustest vélja tulnud kogemuste
kirjelduste erinevusi.

Kogemuste kirjelduste erinevused
Uute tootajate intervjuudes rohutati, et kdige paremini said nad t60 sisust ja riitmist aru siis,
kui nad said konkreetseid tegevusi teha teejuhiga koos ldbi voi korvalt jélgida. Teejuhid seda

teemat eraldi ei rohutanud, kuid mainisid, et sellised praktilised tegevused olid osa siisteemis
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kavandatud etappidest. Siiski ei olnud see nende intervjuudes keskne fookus. Mitmed uued
tootajad toid eraldi esile ka seda, et neile sattus véga sobiv teejuht, kes suutis luua usaldusliku
ohkkonna ja kelle isikuomadused toetasid siisteemi toimimist. Eraldi tdusid esile uute
tootajate positiivsed kogemused seoses struktuuri juurde kuuluva brosiitiriga, mille nad said

esimesel kohtumisel teejuhiga. Tead kui sa alles tuled uude kohta tééle ja sa nied oma nime triikituna
voldikul, siis see tekitab sellise kuidas ma niiiid iitlen, oodatud inimese mulje. See oli toesti viga

siidantsoojendav (U2).

Uued tootajad kirjeldasid, et monel juhul oli infot liiga palju korraga, mis tekitas
omakorda tilekoormuse tunde. Teejuhid mainisid, et toetussiisteemis edastatav info
edastamine oli kohati liialt killustatud, mis muutis selle vastuvotmise ja meeldejdtmise nende
arvates uue tootaja jaoks keerukamaks. Teejuhid mérkisid, et vajaduse korral said nad
juhtkonnalt alati abi ja tdpsustavat infot, kui mone teema voi todkorraldusliku niiansi osas
tekkis kahtlus. Samas tunnistati, et viiksemate murede voi lihtsama info osas — néiteks
kodukorra voi dokumentide leidmine — ei julgetud alati juhtkonna poole pddrduda. Juhtkonnalt
sai kiill kiisida, aga noh, koikide pisiasjadega ka ei taha minna. Nditeks kui ei tea, kust kodukord leida (T7).
Teejuhtide jaoks tdusis esile struktuuri tajumine kui toetussiisteemi oluline osa. Korduvalt
margiti, et histi toimiv siisteem eeldab selgelt paika pandud iilesehitust. Mulle sobis, et kéik oli
Jjuba ette koik teemad teada ja ka nende jirjekord. Kui ma oleks pidanud ise teemasid vilja motlema ja meeles
pidama, siis ilmselt oleks ta juba ammu lahkunud siit (T9).

Struktuuri tajumise kategooria alt koorus vilja ka ressursina aeg. Teejuhid toid vélja, et oli
keeruline leida piisavalt aega kohtumisteks, eriti toetussuhte algusfaasis, kus kohtumisi oli
planeeritud kuni kaks korda nédalas.

Uute tootajate ja teejuhtide kogemused toetussiisteemist olid mitmes aspektis
erinevad. Uued to6tajad rohutasid praktilise tegevuse ja vahetu toe olulisust, teejuhtide jaoks
oli kesksel kohal toetussuhte struktuuriline iilesehitus, ajakasutus ja info jagamise loogika.

Modlemad pooled tajusid info liikumisega seotud véljakutseid.

Tulemused: Toetussiisteemis osalenud tootajate ettepanekud siisteemi

arendamiseks

Siinkohal vastan ka neljandale uurimiskiisimusele: Millised on toetussiisteemis osalenud
tootajate ettepanekud selle arendamiseks? Viimase uurimiskiisimusega soovisin teada,
milliseid ettepanekuid teevad nii uued té6tajad kui ka teejuhi rollis olnud kolleegid
toetussiisteemi arendamiseks. Sarnaselt eelmisele uurimiskiisimusele ilmnes ka siin nii

kattuvaid kui ka eristuvaid kategooriaid kahe sihtgrupi vahel. Tulemuste esitamisel olen
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lahtutud sellest loogikast, et toon esmalt vilja molema grupi iihised ettepanekud ning seejérel
erinevused uute todtajate ja teejuhtide vaatest.

Uute tootajate ettepanekud koondusid kolme peakategooriasse: info edastamine, praktilised
tegevused ja tagasiside.

Teejuhtide ettepanekud jagunesid samuti kolme peakategooriasse: juhendamine ja toetus, info
edastamine ning struktuur ja ajakava.

Uhised ettepanekud

Nii uued todtajad kui ka teejuhi rollis olnud kolleegid rohutasid iihiselt, et info edastamine
saab olla sujuv ja kahelt poolt iiheselt mdistetav, kui toetussuhte keskmes on vastastikune
usaldus ja avatud suhtlus. Mdlemapoolselt kirjeldati, et toetussuhte edukust mdjutab oluliselt
see, kui mdlemad osapooled tunnevad end julgemana oma matteid ja kiisimusi viljendama,
ilma kartuseta eksida voi hinnanguid saada. Ettepanekuna toodi vélja, et usaldusliku suhte
kujunemist voiks toetada kohe esimesel kohtumisel teejuhi ja uue to6taja vahel vestlusega,
mis oleks keskendunud teineteisega tutvumisele, mitte ainult todalase info jagamisele.

Lisaks mainisid mdlemad sihtgrupid, et toetussiisteemi digeaegne alustamine on viga oluline
kogu programmi toimimiseks ja info edastamise seisukohalt. Eriti rohutasid seda uued
tootajad, kelle jaoks oli oluline, et vajalik info ja inimene oleks koheselt kittesaadav juba
esimestest toOpdevadest alates. Oleks tahtnud, et koik see oleks kohe alguses selge — mitte nii, et
kuu aega hiljem saad mingi faili voi materjali (U1).

Teejuhid kisitlesid sama aspekti aga toetussiisteemi struktuuri ja loogilise iilesehituse
vaatepunktist. Nende jaoks tekitas ebamugavust olukord, kus nad pidid uuele to6tajale
esitama infot, mida kolleeg oli juba mujalt saanud.

Ettepanekute erinevused

Nagu kolmanda uurimiskiisimuse analiiiisist selgus, rhutasid uued to6tajad oma kogemustes
praktiliste tegevuste olulisust. Ettepanekutena toodi vélja, et iiheks kdige toetavamaks
aspektiks oli voimalus teejuhiga koos praktilisi tegevusi 1ébi teha voi alustuseks lihtsalt
korvalt jélgida, et saada aru tdpsemalt t60 sisust ja olemusest. Uued to6tajad soovisid, et neil
oleks vdimalus osaleda toovarjupdevadel pikema perioodi viltel, tihedamini ja erinevates
rihmades. Lasteaias, kus viidi 1dbi uuring, oli olemas ka voimalus asendada teistes riithmades.
Selle kogemuse pdhjal osutati ettepanekuna sellele, et teiste riithmade kiilastamist v3iks
slisteemsemalt kasutada nii info jagamise kui ka praktilise dppimise voimalusena. Lisaks tehti
ettepanek, et igas rithmas voiks olla asendajatele mdeldud infovoldik, mis sisaldab konkreetse

riihma tookorralduse, reeglite ja eripdrade kohta kdivat teavet.
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Sisseelamisperioodil sooviti ka rohkem suunavat ja peegeldavat tagasisidet. Mitmed
osalejad viitasid sellele, et tagasiside puudumine tekitas ebakindlust ja kiisimusi enda t66
kvaliteedi kohta. Oleksin tahtnud vahepeal lihtsalt kuulda, et koik on hdsti voi et midagi voiks teisiti
teha (U8). Lisaks tehnilisele voi tooalasele tagasisidele rohutati ka vajadust julgustuse ja
tunnustuse jarele. Kui keegi iitles, et sa said sellega hdsti hakkama, siis see tihendas viga palju
(U7). Eraldi tuli ettepanekuna esile ka kohtumised juhtkonnaga, mis voiksid olla osa
toetussiisteemist.

Teejuhtide poolt tuli aga soovitus, et teejuhtide valikul tuleks ldhtuda sellest, et teejuht
oleks rithmaviline liige. Nende sonul on nii voimalus tekitada usalduslik ja aus suhe. Nii on
voimalus uuel tootajal jagada oma muresid voi kogemusi, mis puudutavad tema igapdevast
tookeskkonda, ilma et see mdjutaks vahetut tooalast koostodd rithmas. Lisaks rohutati, et
tohus juhendamine eeldab, et teejuhil oleks piisavalt aega uue tootaja toetamiseks. Moned
teejuhid mainisid, et siisteemi parendamiseks tuleks seada selged kriteeriumid teejuhtide
valikul, arvestades nende olemasolevaid to6kohustusi, et teejuht suudaks olla kéttesaadav
mitte ainult planeeritud kohtumisteks, vaid ka spontaanseteks kohtumisteks.

Teejuhid kisitlesid toetussiisteemi parendamise iihe olulise osana ka ajakava ja
teemade loogilist jarjestust. Mitmel korral margiti dra, et kdiki teemasid ei ole otstarbekas
késitleda kohe alguses. Méoned asjad véiksid tulla kohe alguses — nditeks iildreeglid voi pdevakava.
Aga osad teemad voiksid jddda hilisemaks, kui uus inimene on juba natuke sisse elanud (T6).

Moned teejuhid tdid vilja ka vajaduse kohtumiste paindlikumaks kavandamiseks, arvestades
nii iseenda kui ka uue to6taja koormust.

Kokkuvdtvalt voib oelda, et toetussiisteemi arendamise ettepanekud rohutasid
eelkdige info jagamise siisteemsust, praktiliste kogemuste olulisust ja jirjepidevat tagasisidet.
Molema sihtgrupi vaates peeti viga oluliseks usaldusliku suhte kujundamist. Lisaks p&orati
tdhelepanu toetussiisteemi iilesehituse ja ajastuse tdpsustamise vajadusele, et tagada uue

tootaja sujuv ja turvaline kohanemine organisatsioonis.

2.6 Uurija refleksiivsus

Uurimisprotsessi kdigus pidasin veebipdhist uurijapdevikut, kuhu tegin sissekandeid
magistrito koigis etappides. Magistritoo tegemisele aitas kaasa asjaolu, et to6 autorina toStan
samas lasteaias Oppejuhina. Tagasiside kogumise protsessis olin kahes rollis — nii uurija kui
ka juhtkonna esindajana. See vdimaldas mul siisteemi analiiiisida nii teaduslikust kui ka

praktilisest vaatenurgast. Uurijana vastutasin andmete kogumise ja analiilisimise eest ning
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pidasin oluliseks tagada osalejate konfidentsiaalsus ja turvatunne, et nad saaksid oma
kogemusi avatult jagada. Arvestasin vdimalusega, et minu juhtkonnaroll vdib mdjutada
inimeste avatust, mistdttu rohutasin igas intervjuus, et tagasiside on konfidentsiaalne ning et
eesmark ei ole hinnata tksikisikuid, vaid toetussiisteemi toimimist tervikuna. Juhtkonna
esindajana oli minu eesmairk tagada, et siisteem oleks praktiliselt rakendatav ja et saadud

tagasiside aitaks siisteemi edasi arendada ning kohandada seda vastavalt tootajate vajadustele.

4. ARUTELU

Minu magistritéo eesmérk oli luua toetussiisteem sisseelamise toetamiseks uuel tookohal
koolieelses lasteasutuses. Esimese uurimiskiisimuse Kuidas kirjeldavad uued tootajad oma
kogemusi kohanemisel sisseelamise perioodil? vastuseks saadud tulemused néitasid, et
tootajad kogesid ebaselgust oma rollis, puudus vajalik info, oli vdhe juhendamist ning
iildjoontes toimus juhuslik suhtlus kolleegide ja juhtkonnaga. Sarnaseid jireldusi on tehtud ka
varasemates uurimustes, kus on leitud, et struktureerimata sisseelamisprotsess voib
pohjustada rollisegadust, stressi ning toorahulolu langust (Bauer et al., 2007; Caldwell &
Peters, 2018). Teoreetilisest vaatenurgast nditab see olukord vajadust tugistruktuuride loomise
jarele. ADKAR-mudeli esimene etapp (teadlikkuse loomine) oli uuritavas lasteaias puudu,
mis tdhendab, et to6tajad ei saanud aru sellest, kuidas organisatsioon toimib ja millist
kaitumist neilt oodatakse (Hiatt, 2006). Samuti ei olnud siisteemset tuge, mis toetaks
ADKAR-mudeli jargmisi etappe: teadmiste andmist, oskuste arendamist ja pidevat
tagasisidestamist. Lisaks kinnitavad siinse magistrit6o tulemused Paniagua ja Sanchez-Marti
(2018) véidet, et varajane juhendamine ja toetus on kriitilise tdhtsusega, et ennetada
pettumust ja labipdlemist ning suurendada toorahulolu. Seega niitas eeluuring, et
toetussiisteemi puudumine voib pohjustada frustratsiooni ja iihtlasi ka rohutab toetussiisteemi
vajalikkust haridusasutustes.

Teise uurimiskiisimuse Milline on uutele tootajatele loodav sisse elamist toetav
siisteem? vastusena tootati vilja toetussiisteem, mis toetab uute tootajate kohanemist
haridusasutuses. Erinevalt teistest uurimiskiisimustest ei tugine see osa konkreetselt
sihtgrupilt kogutud andmetele, vaid kirjeldab loodud toetussiisteemi, mis loodi toetudes
kahele teoreetilisele 1dhenemisele — ADKAR-mudelile ja sisseelamisprogrammile — ning
eeluuringu tulemustele. Nende kisitluste pohimdtteid kohandasin vastavalt konkreetse
haridusasutuse vajadustele ja olemasolevatele ressurssidele. Teooria ja loodud siisteemi

vaheline seos néitab, et toetussiisteem ei ole liksnes tehniline juhendamise raamistik, vaid
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muutust toetav psiihholoogiline ja sotsiaalne tugistruktuur. ADKAR-mudelis on iga etapp
soltuv eelnevast ning selle loogika ilmnes ka magistritdd raames loodud toetussiisteemis: just
teadlikkuse ja sooviga seotud tegevused olid varasemates kogemustes ndrgalt esindatud, mis
to1 kaasa ebakindlust ja madalamat t6oalast enesetohusust. Loodud toetussiisteemis on
seevastu selge struktuur (brosiiiir, esmane kohtumine, téovarju voimalus jne), mis kujutab
endast praktilist rakendust uute to6tajate teadlikkuse ja motivatsiooni toetamiseks. Selge
tookorralduse ja ootuste iilevaade loob aluse teadlikkusele, teejuhi varajane tugi ja julgustav
suhtlus aitavad kujundada sisemist valmisolekut, ning praktilised tegevused toetavad oskuste
kujunemist. Sisseelamisprogrammist ldhtuvalt ilmnes, et to6taja edukas sisseelamine soltub
neljast komponendist: tddalane juhendamine, sotsiaalne integreerumine,
organisatsioonikultuuri moistmine ja rolli selgus (Bauer 2010). Need komponendid on
stisteemi loomisel arvesse voetud ja avalduvad nii kohtumiste struktuuris kui ka
suhtluskeskkonnas, milles uus té6taja saab end turvaliselt ja toetatuna tunda.

Mentorlusteooriatest (nt Lainola & Eisenschmidt, 2021) ldhtudes saab rohutada, et
toetussilisteemi tohusus sdltub suuresti teejuhi isiksusest ja voimest luua usalduslik suhe.
Loodud toetussiisteemis oli teejuhi valik teadlik (ametialane padevus, head sotsiaalsed
oskused, rahulik suhtlusstiil) ning siisteemi rakendamisel viisin lébi vestlused ja andsin
juhendmaterjalid, et eesmirk ei oleks ainult info edastamine, vaid ka turvatunde ja
kuuluvustunde loomine.

Siisteemi loomisel lasteaeda arvestasin ka asutuse praktiliste vajaduste ja todtajate
varasemate kogemustega, mis ilmnesid esimesest uurimiskiisimusest. Néiteks paljude uute
tootajate varasem segadustunne ja info puudulikkus said kaardistatud ning sellele
vastukaaluks on uues siisteemis loodud struktureeritud kohtumiste kava, todiilesannete
juhendmaterjalid ja kindel kontaktisik (teejuht).

Kolmanda uurimiskiisimuse Kuidas kirjeldavad toetussiisteemis osalenud tootajad
oma kogemusi? tulemused néitasid, et kuigi kahe osapoole kogemused mdningal méaral
sarnanesid, ilmnesid ka selged erinevused. Molema osapoole kirjeldustes rohutati usaldusliku
ja avatud suhtluse tihtsust, mis kinnitab varasema teaduskirjanduse jareldusi, mille kohaselt
on sotsiaalne toetus keskne tegur to6taja edukaks kohanemiseks (Bauer et al., 2007; Stanulis
& Floden, 2009). Uuringutulemustes rohutatud usalduslik ja avatud suhtlus kinnitab
sisseelamisprogrammi pdhimdtet, mille jirgi sotsiaalne integreerumine ja kultuuriline sobivus
on sama olulised kui ametialane juhendamine (Bauer, 2010).

Kuigi nii uued tootajad kui ka teejuhid toid vilja probleeme info litkumisega, erines

nende vaatenurk: uued t66tajad soovisid selget ja jérjepidevat infot, samas kui teejuhid
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tunnistasid, et infoedastus oli kohati killustunud ja ebapiisavalt koordineeritud. Sellised
erinevused viitavad vajadusele ADKAR-mudeli esimese etapi (teadlikkuse loomise)
tugevdamiseks (Hiatt, 2006), mis kajastus minu loodud toetussiisteemis niiteks brosiiiiri
koostamises, sisseelamisjuhise loomises. Lisaks rohutasid uued to6tajad praktilise toe
olulisust, samas kui teejuhtidele oli keskne siisteemi ajastus ja tookorralduslik koormus. See
erinevus peegeldab todtajate ootusi vastavalt oma rollile slisteemis, kuid toetab antud
uurimuse teooriat, mis rdhutab, et vahetu praktika ja selge struktuur toetavad professionaalset
arengut (Klein et al., 2015; Maulana et al., 2015).

Neljanda uurimiskiisimuse Millised on osalejate ettepanekud toetussiisteemi
arendamiseks? vastuseks saadud tulemused néitasid, et todtajate ettepanekud keskendusid
peamiselt toetussiisteemi struktuuri tipsustamisele, infoedastuse parendamisele ja
individuaalse toe tugevdamisele. Sellised ettepanekud haakuvad ADKAR-1 mudeli esimese ja
viimase etapiga teadlikkuse loomise ning kinnistamisega (Hiatt, 2006), mis eeldavad, et
tootajal on siisteemist tervikpilt ja jarjepidev toetus. Eriti rohutati teejuhi rolli sobivust ja
kéttesaadavust, mis toetab mentorluse teooriaid, kus juhendaja isiksus ja motivatsioon on
kriitilise tdhtsusega (Lainola & Eisenschmidt, 2021). Lisaks viitasid ettepanekud vajadusele
koondada killustatud info iihtsesse siisteemi ning alustada toetustegevustega voimalikult vara.
Need soovitused haakuvad sisseelamisprogrammi pdhimotetega, mille kohaselt on to6rolli
selgus ja varajane sotsiaalne integreerumine to6taja kohanemisel méiirava tahtsusega (Bauer,
2010). Samuti rohutavad ettepanekud, et lisaks professionaalsele juhendamisele peab siisteem
toetama ka kuuluvustunnet ja emotsionaalset kohanemist (Jeske & Olson, 2021).

Uuringu kéigus saadud tagasiside pdhjal tdpsustati toetussiisteemi mitmeid
komponente. Brosiiiir ja sisseelamisjuhis loodi eesmirgiga parandada info edastust ja anda
tootajale terviklik iilevaade todkorraldusest. Samuti muudeti teejuhtide valiku protsessi —
viidi sisse eelvestlused ja tépsustati rolli kirjeldust, et tagada sobivus ning motivatsioon.
Monede teemade kisitlemist viidi varasemasse etappi, arvestades soovitust alustada
toetustegevustega voimalikult vara. Need muudatused tehti otse osalejate ettepanekute pdhjal
ja tugevdasid siisteemi praktilist sobivust ning paindlikkust.

Uurimist60 praktiline véértus seisneb toetussilisteemi loomises, mis aitab uutel
tootajatel haridusasutuses paremini sisse elada ja toetab nende professionaalset arengut. T60s
esitatud tulemused ja teoreetilised alused (onboarding- ja ADKAR-mudel) vdoimaldavad
kujundada toetava ja struktureeritud siisteemi. To6tajate kogemustele ja ettepanekutele
tuginedes voib jireldada, et toetussilisteemi efektiivsus soltub selgest struktuurist, kvaliteetsest

juhendamisest, sotsiaalsest ja praktilisest toest, tohusast info edastamisest ning tagasisidest.
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Stisteemi arendamisel tuleks seetottu kaasata nii teejuhid, uued t66tajad kui ka juhtkond, et
kujundada praktikas toimiv ja motiveeriv keskkond.

T60 piiranguna toon vilja esmalt selle, et uurija roll antud lasteasutuses dppejuhina
vOis mojutada osalejate avatust ja valmisolekut kriitilisi kogemusi ausalt jagada. Teise
piiranguna voib esile tdsta fookusgrupi intervjuude kasutamist eeluuringus, kus osalejate
arvamused voisid tiksteist mojutada. Sotsiaalse surve vai kohanemisvajaduse tottu voidi
moningaid seisukohti mitte vélja 6elda. Kiill aga pakub t66 vairtuslikku iilevaadet iihe
organisatsiooni néitel ja loob aluse toetussiisteemide arendamiseks ka mujal.

Tegevusuuringu tsiiklilisuse pohimottest 1dhtudes oleks edasiseks sammuks
toetussiisteemi arendamine, vottes arvesse kdesolevas uuringus saadud ettepanekuid ning
kogudes lisaks uue tsiikli raames andmeid ka juhtkonna esindajatelt. Juhtkonna seisukohtade
ja ettepanekute kaasamine aitaks toetussiisteemi veelgi sihipdrasemalt tiiustada, toetades nii

tootajate kui ka organisatsiooni arengut tervikuna.
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LISAD

Lisa 1. Fookusgrupi poolstruktureeritud intervjuu kiisimused

1. Milliseid kogemusi on teil eelnevalt teistes eelnevates tookohtades sisseelamise
toetusega?
a. Kirjeldage neid

2. Millised kogemused olid teil meie lasteaeda sisse elamisel?
a. Kirjeldage palun nii positiivseid kui negatiivseid kogemusi.

3. Millist tuge (ja kellelt) olete seni saanud meie asutuses alustava téotajana?
a. Millist tuge vajaksite?

4. Millised on Teie ettepanekud ja ideed, et milliseid tegevusi, meetmeid vms oleks vaja
uue ja tdhusama toetuse viljatootamiseks?



Lisa 2. Uurijapaeviku viljavote perioodil juuni 2024 — mérts 2025

3. juuni 2024

Esimene kohtumine juhtkonnaga tugisiisteemi planeerimiseks. Olin juba tutvustanud oma ideed ka juhtkonnale,
ning sain sellele positiivse tagasiside. Arutasime ka vdimalusi ja ohte, et siiski peame kuidagi hakkama ka
tootajaid selles osas motiveerima. Mérkasin, et kuigi koik juhtkonna litkmed on ideega ndus, on nende ootused
viga erinevad. Kirjutasin iiles vajaduse alustada aruteludest ja jouda iihisele otsusele. Uhes otsuses olime
kindlad, et siisteem voiks hiljemalt kahe kuu pérast olla valmis, et saaks alustada juba siigisel uute tootajatega
vastavat siisteemi. Nimetuse peale veel motleme.

17. juuni 2024

Ootuste dokumenteerimine. Peale eelmist iihist kohtumist toimusid ka jooksvalt iihised kohtumised
juhtkonnaliikmetega ja joudsime iihistele ootustele ja eesmargile. Aluseks olid kevadel 16bi viidud intervjuud
uute tootajatega, kes meie organisatsioonis polnud struktureeritud toetussiisteemi saanud. Koik
juhtkonnaliiikmed olid ndus, et meie eesmérk on, et uued to6tajad mitte ainult ei oleks paddevad oma
todiilesannetes vaid, et nende sisseelamine oleks voimalikult sujuv ja kerge. Osad liikmed t5id ka véljha, et
teatud erialade peale on véga oluline, et uus to6taja oleks alguses kohe voimalikult efektiivne ja elaks sisse
kiirelt. Tulime jareldusele, et mida paremini ta end meie organisatsioonis tunneb, seda kergem on tal ka vastavat
valdkonda selgeks dppida.

28. juuni2024

Teemade kaardistamine. Panime paika koige olulisemad teemad ja toetustegevused. Kaardistasime need kdige
populaarsemad esimesed komistuskivid, mis seni olid uutel totajatel meie organisatsioonis tekkinud. Stisteemi
ja struktuuri loomisel pidasime olulisemaks panna struktuuris iilespoole pigem kdige olulisemad teemad nagu
lapsest 1dhtumine, koostdd, keskkondade kasutamine, todvarjupdevad jne. Vdhem téhtsad polnud ka kodukord ja
organisatsiooni sisereeglid, aga kuna fookuses on ikkagi lapsest 1&htumine, siis paraku need teemad olid
primaarsemad.

1. august 2024

Uusi td6tajaid oli esialgu suvel tulnud meile 1 ja seejérel oli kohe ka vaja leida talle teejuht. Analiiisisin, kes
vOiks see olla. Tegin pakkumise algselt 2-le inimesele ja iiks loobus kuna tal oli juba suur viljakutseid toov aasta
ees ja arvas, et ei suuda seda maksimaalselt hasti teha. Teejuhi motiveerimiseks pidasin ldbi ka vestluse lasteaia
juhiga, kes arvas, et nende motiveerimiseks leiame neile ka igakuise motiveerimistasu kuni toetussiisteemi
16puni.

5. august 2024

Kohtumine iihe uue toétajaga ja tema teejuhi vahel. T66taja mainis, et brosiiiir aitas tal tunda, et ,,keegi on
mdelnud selle peale, kuidas mul tegelikult 1dheb ja et ma olen siia majja viga oodatud®. See oli véga oluline
fakt, mida peaksin t66s rohutama. Tutvustasin uut to6tajat teejuhile. Andsin neile esimese suuna kitte, radkides

dra mida see siisteem endast kujutab ja kuidas nende teekond edasi vélja néeb.



Lisa 3. Viljavote QCAmap kodeerimismaatriksist

U : Tere! No, mina iitleksin, et suhtlemine oli péris hea, aga tema oli natuke
vaiksem. See ei olnud iildse probleem, pigem selline rahulik suhtlus. Kui
midagi oli vaja, siis kiisisin, ja ta vastas kohe. Aga jah, ta on selline vaikne ja
pigem jélgib rohkem, mitte ei alusta ise vestlusi. Mulle endale meeldib, kui
suhtlus on avatud, nii et mina olin natuke rohkem aktiivne ja kiisisin asju,
mida ma tépselt teha pean. Aga suhtumine oli igati positiivne. Ei olnud
midagi, mis oleks mind héirinud voi seganud.

M : Mhm, ehk siis suhtlus oli korrekine, aga voin aru saada, et kui oleks
natuke rohkem initsiatiivi olnud, siis oleks see veel sujuvam olnud. Aga kui
niitid moelda sellele, mis oli histi ja mis oleks voinud olla parem, kuidas sinu
kogemus oli?

U : No, tegelikult ma pean {itlema, et oli palju héid asju. Koik oli
kokkulepitud, me leppisime ajad kokku ja joudsime kohale, aga iiks asi, mis
oleks saanud olla parem, on just see, et oleks voinud rohkem tegutseda, et
luua sellist suhtlust. Niiteks, kui olime dues voi litkusime mooda hoonet, oleks
olnud tore, kui oleks olnud rohkem juhiseid, kuidas asju teha v6i kuhu minna.
Ehk siis selline rohkem juhendamist. Teisel erialal inimesel oleks v&ib-olla
rohkem kogemust selle suhtluse ja juhtimisega, mis on vajalik lastega
tootamisel ja kuidas lastevanematega suhelda. Aga oma vahel oli koik histi,
lihtsalt see tdiendav suhtlus oleks mind rohkem aidanud, et ma oleks saanud
rohkem kindlalt edasi minna.

M : Aru saadud. Kui niiiid moéelda sellele sisseelamisprogrammi osale, mis
siis vastas sinu ootustele? Kas oli midagi, mis sind positiivselt tillatas voi
vastas rohkem sellele, mida sa lootsid?

U : Ma arvan, et sisseelamisprogramm ise oli iisna hea. Kdige rohkem
meeldis mulle see, et see oli selline sujuv sisseelamine, mitte liiga kiire. Mulle
meeldis, et see oli jagatud viiksemateks sammudeks ja iga péevaga tuli midagi
uut, aga mitte nii palju korraga, et ma oleksin tilekoormatud. Programm
voimaldas mul keskkonda sulanduda, ja mul oli aega oma tempo jirgi oppida.
Kdige olulisem oli see, et ma ei pidanud koik korraga dra 6ppima ja koik kohe
pihe saama. Viga tore oli see, et koik asjad olid jark-jargult vilja toodud ja
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Lisa 4. Niide peakategooria ,,toetav isik* ja selle alamkategooria loomisest

UKSINDUSE
TUNNE
TOETAVA ISIKU
PUUDUMINE
TOE PUUDUMINE
TOETAV
ISIK

SOTSIAALNE TUGI

SOTSIAALNE JA

EMOTSIONAALNE
TOETUS
EMOTSIONAALNE
TUGI




Lisa 5. Tugisiisteem (...)Lasteaias

| etapp (kohtumine uue to6tajaga 2x nadalas)

NADAL

KIRJELDUS TEEJUHILE

-—
.

— >0 >»Z

R/
L X4

Teejuhiga kohtumine

eesmarkide seadmine (kirja panemine brosiiliri - see jaab talle
endale),

ootused (millised on teejuhi ootused, millised on uue t66taja
ootused, milline ootus on nende Ghisele koostodle)

omavahelised kokkulepped (nt. eksimine on lubatud, seda ei tohiks
karta, pigem on see edasiviiv, see on oppimise koht ja see on vaga
0K)

kestus - tehke ka kokkulepped selle osas, kui pikad umbes on teie
kohtumised ja kus need toimuvad ( valige pigem privaatsemad
kohad)

Info jagamine - Omavahelise info jagamine on KONFIDENTSIAALNE -
See peaks uks kokkulepe olema, et uus tootaja saaks teejuhti 100%
usaldada. Koik raagitu jaab nende kahe vahele, seda ei raagita edasi
kellelegi. Kui on mingi teema, kusimus, milles oleks vaja, siis kusida
luba. Nt et kas voib arutada oppejuhiga vms vastavalt vajadusele.

Maja tutvustus

naidake koik voimalikud ruumid ja pohimotted (nt ladu, mis kus
enam vahem asub, kust leiab pesu, kus on spordivahendid,
robootikavahendid ja ka vastava ruumiga seonduvad kindlad
reeglid kui neid on jne).

kolleegidele tutvustus (selle voiks teha dppejuht infotunnis).
Ulejaanud majaliikmete tutvustus jadb teejuhile (maja peremees,
perenaine jne)

vaartused - lasteaia vaartused, uue tootaja vaartused. Arutelu.
Arutage koos labi lasteaia vaartused, et see oleks uheselt moistetav.
Kui vahegi voimalik, tooge naiteid oma rihma voi mone muu
olukorra pohjal (nt kuidas ja kui palju on lastel valikuvéimalusi voi
mis tahendab, et Oppeprotsessis osaleb kogu meeskond jne). Labi
naidete on kergem moista. Arutage ka tema enda vaartused labi.
Void kusida lihtsalt millised on tema enda vaartused - ei pea olema
lasteaiaga seotud. Loodetavasti ei ole need risti meie lasteaia
vaartustega.

Kodukord

Printige see valja, markeerige ara olulisemad punktid. Arutlege
omavahel labi koige olulisemad punktid. Peale arutelu oleks hea, kui
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saate anda selle sama markeeritud kodukorra uuele tootajale, et ta
saaks seda detailsemalt enda jaoks labi tootada.
Sisekorra eeskiri

Kuna see on tsna mahukas dokument, siis printige see valja,
markeerige ara olulisemad punktid.

Arutlege omavahel labi koige olulisemad punktid. Peale arutelu
oleks hea, kui saate anda selle sama markeeritud sisekorra eeskirja
uuele tootajale, et ta saaks seda detailsemalt enda jaoks labi
tootada.

=

— >0 >»Z

* %%

* %

*

* %% Ot

Eliisi kasutamine

Kohtumisele votke kaasa tiks silearvuti ja naidake ette eliisi
keskkonnas pohilised kohad - parem vaade tekib arvuti
veebibrauseris. Ule voib vaadata ka api.

riihmapaevik (sh rddkida ka lahtritest ndhtav lapsevanemale, mitte
nahtav, laste puudumiste markimine jne)

laste andmed - konfidentsiaalne info (ka lastevanemate andmed)
toograafik - siinjuures voib juba raakida ka sellest, kuidas ja millal
tuleb taita toograafik ja ka asenduste markimise susteem.
toidumentiiii - millal on viimane aeg vanemal markida laps
kohale/s60ma, millal on viimane aeg markida iseennast sooma.
Raakige lahti ka tootaja hommiku ja ohtuoote soomise voimalus -
kiri peakokale ja teade majaperenaisele. Selgitage ka seda, kuidas
kaib tootajal s00gi eest tasumine.

sonumid/teated (nende erinevus)

sundmused - Sundmuste erinevad liigid, kuidas valida sihtgruppi,
kes stindmuseid naevad, kuidas valida inimesi, kes saavad
stindmuse muutmise oiguse

sihtgruppide kasutamine - sonumite ja sindmuste saatmiseks
vajalikud sihtgrupid, millist listi millal kasutada.

dokumendid - kust leida eliisis asuvad dokumendid.

Kommunikatsioon

Arutage labi koik pohilised suhtluskanalid, kuidas toimub info
edastamine ja kellele milline info on vajalik

infotunnid ja memo (osalevad ka assistendid - lastega jaab liks
tdiskasvanu).

remontimist vajav - infoleht puhketoas.

majast valja kaimised - oppejuhile.

meeskonna vaheline kommunikatsioon (olulised kuupaevad, ara
kaimised, piisav etteteatamine, haigestumine jne)

ametliku ja kirjaliku info jagamise keskkond on eliis

Pedagoogilised pohimotted

laste individuaalsed erinevused - selgita, kui oluline on positiivse
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tagasiside andmine laste kaitumise ja saavutuste kohta. Lapsed
reageerivad hasti, kui nende head kaitumist margatakse ja
tunnustatakse.

% jarjepidevus, reeglid - lastele on oluline selgus ja jarjepidevus.
% turvaline ja toetav keskkond - omavaheline suhtlemine

organisatsioonis (avatud, austav, julgustav), turvaline tookeskkond

% mang kui oppevahend - mang on lapse t60 ja selle kaudu opivad

nad maailma tundma.

* iseseisvuse oppimine - selgita, kuidas igapaevased tegevused (nt

*
*

soogiaeg, riietumine) on samuti olulised 6ppehetked, kus lapsed
opivad iseseisvust ja vastutust.

suhtlemine lastega, lapsevanematega - lastele tagasisidestamine,
vanematega igapaevane suhtlus/pdeva tagasisidestamine jne.
meeskonnatoo - valmisolek tootada kaaskolleegide ja
meeskonnaga erinevates situatsioonides.

opetajate puhul - lahtiste tegevuste vaatlus, toetamine sellel hetkel
(1x aastas on kohustuslik).

konfidentsiaalsed andmed - Andmete kasutamine toimub ainult
tooalaste eesmarkide saavutamiseks ja tksnes vajalikus ulatuses.
lapsest lahtuv kasvatus - lapse arengu eripara moistmine ja
tegevuste kohandada vastavalt lapse arengutasemele, lapse
emotsionaalseid, sotsiaalseid ja tunnetuslikke vajaduste markamine
ja reageerimine, lapsega suhtlemine on kaasav, julgustav ja austav.
laste vastuvott - votame lapsed vastu sobralikult, lugupidavalt.
Lapsel on oigus viibida lasteaias lasteaia lahtioleku kellaaegadel va.
haigestunud laps (siinkohal kokkulepped riihmas - toetav dokument
kodukord).

austame kaaskolleege - austame kolleegide privaatsust, vaartusi.
Oleme lugupidavad.

Tooulesanded

ametijuhendi koos labi vaatamine - markeerimine, koos labi
arutamine, tahtsamate teemade esiletostmine/kordamine.

-
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Vabade paevade voimalus

stinnipaeva vaba - selle paeva saab votta stinnipaeval voi sellel
nadalal kui on siinnipdev (graafikusse marge peale riihmaga
kokkuleppe saavutamist, teised ruhmatootajad saavad selle eest
asendusi). Suvesiinnipdevalised saavad votta toole tulles esimesel
voimalusel esimese kuu jooksul.

assistendivaba/opetajavaba paev (1x kuus on voimalik riihmaga
kokkuleppel 1 vaba paev kuus. Samal ajal on rihmas olemas
tlejaanud 2 liiget. Toimib ainult rthma meeskonna omavahelisel
kokkuleppel. Asendusi selle eest ei anta, kuhugi ei reisi - peab
olema valmidus tulla toole 2 h jooksul. Ruhma meeskonnasiseselt




lepitakse kokku mis perioodil hakkab uus tootaja saama
assistendi/opetaja vaba paeva.

Turvalisus

konfidentsiaalsus - koik situatsioonid lasteaias on
konfidentsiaalsed, koik andmed on konfidentsiaalsed.
haigestunud laps lasteaias - kuidas kaituda kui on margata
haiguseilminguid.

vigastused - kuidas kaituda kui laps on saanud viga, kuhu
poorduda, kellele teavitada? Oluline on olukord fikseerida ka
kirjalikult eliisis - lapsevanemale nahtava poole peal.

ohtlikud olukorrad oues - millistel tegevustel oues tuleb eriliselt
silma peal hoida. Tutvustage ka laste lemmikkohti.

&
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Toovarjupaev

Uus to0taja saab vaadelda erinevate inimeste (sama ametikoha)
toopaeva, ka. teejuhi. 1-2 toovarjupaeva. Kestus voiks paeva jooksul
olla vahemalt 4-5 h).

toovarjupaeva tagasisidestamine - Mis oli uus? Mis oli juba tuttav?
Mis tundus keeruline? Milles tuge vajaks? Mis tuleb juba hasti valja?

o
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Paevakava

Lasteaia paevakava, igapaevased tegevused, rutiini olulisus, ajaline
planeerimise oskus

Uritused

rihma Uritused - Uritused planeeritakse kaasates koiki
ruhmaliikmeid. Koik rihmalitkmed osalevad ruhmauritustel ning on
kokkuleppel meeskonnaga. Tooaeg pole sellistel olukordadel oluline.
Lepitakse kokku, et teinekord on voimalik oma tooaega jaotada, et el
tekiks seetottu uletunde.

uhisuritused - valmisolek erinevateks Uritusteks.

o
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Sotsiaalpedagoog/Hev koordinaator

Lapse sotsiaalsed oskused, fiiiisiline areng

Kognitiivne areng

o

O >z

%

% Laste uneaeg

Kui kogu rihm magab lounal lounaund, siis on koik hasti. Kuidas aga
tulla toime olukorraga, kui koik lapsed ei soovi magada lounal? Koik
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kaib koostoos rihmameeskonnaga, kuid saate labi arutada
erinevaid variante - vaiksed tegevused eesruumis jne.

% Meeskonnatoo - jagate omavahel erinevat infot, kuidas meeskonna
likmeid jagate laste vahel, kui tekib olukord et lapse don jaotunud
uneajal erinevates ruumides voi tegevustes.

¢ PRAKTILINE TEGEVUS

s Uhine tootuba - nt millegi koos meisterdamine, mone rituse jaoks
ettevalmistused jne.

[| etapp (kohtumine 1x nadalas)

NADAL

KIRJELDUS TEEJUHILE

1

=
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% Riihmade eripara

% riihma reeglid - Siinkohal saab radkida lahti, et on majas lldised
reeglid (nt koridoris ei jookse voi dues mangumajja ei lahe
jalanoudega jne) ja siis on igal riihmal omad reeglid (nende
tutvustus jaab riihma meeskonna olule).

% riihma meeskonna omavaheline suhtlus ja kommunikatsioon -
iganadalased infominutid meeskonnaga, vajalikud arakaimised
piisava etteteatamisega jne.

% mure korral raakimine, kuhu poordumine? Murede puhul anda
napunaiteid sellest, kelle poole koigepealt oma murega minna.

% kogemused - teejuht saab jagada oma napunaiteid enda rithma
puhul, kuidas toimib hea infovahetus ruhmaliikmetega, mis
susteemiga kaiakse koosolekutel, kuidas toimib paeva info
edastamine teistele lilkmetele, assistentide omavaheline toojaotus
(nt Oues viibimise, koristamise, graafiku suhtes jne).

—>0>zZ =

% Erivajadusega laps lasteaias - sotsiaalpedagoog

-
e
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% Koostoo lapsevanematega

% lapsevanematega vestlused - millist infot jagada, millist mitte,
kuidas on riihmas kokku lepitud, et kes jagab infot ja millal (infot
jagame lapsevanemale ainult tema lapse kohta).

% diskreetsed vestlused - haigustest teatamised, konfliktsed
olukorrad jm (sobralik alatoon) - radgime nii, et poleks
pealtkuulajaid (ka lapsed).

% arenguvestlused - kes neid labi viib? Milline osa on sellest uuel
tootajal?
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Koristamine

Selgitage pohilised koristusvotted, erinevate lappide kasutus,
pesuvahetamine, pesu pesemine, ruthmaruumi koristus - toojaotus
assistentide vahel.

Seadmete hooldus - erinevate vahendite kasutamine, doseerimine,
ruhmas olevate seadmete hooldus jne.

Kust ja millal koristada? - rihmaruum, vannituba, esik, sissekaik -
matialune jne.

Oueala koristamine - iga rihm hoolitseb selle eest, et duealale ei
jaaks laokile nende rihma kasutuses olnud asju, liiv tuleb puhkida
tee pealt kokku jne.

1
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Tehnoloogia lasteaias

Siin saab lihtsalt raakida ja arutada millised erinevad voimalused on
meil tehnoloogiaga, kus need asuvad ja mismoodi toimivad.

printer - kust leiab printeripaberit, kuidas kaib koopiategemine.
digitahvlid seintel - puhketoas ja koridoris asuvad seintele
paigaldatud digitahvlid, kuhu saab samamoodi minna koos lastega
ja seal ka oppetegevusi labi viia.

It-tugi - It-alaste murede puhul saab poorduda helpdeski poole
Google Drive - naidake, kuidas ja millise kontoga jouab Google
Draivi, mis seal asub jne.
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Robootilised vahendid

erinevate robootiliste vahendite tutvustus - koos labi mangimine.
Laske uuel tootajal ise proovida ja katsetada erinevaid vahendeid.
(BeeBot, Lego Education, Qobo, MBot, 0zoBot, TADA
pliiats+raamatud).

Laenutamine - kus asuvad robootilised vahendid. Kuidas kaib
nende laenutamine. Lisaks on voimalus laenutada robootilisi
vahendeid ka teistest majadest.

1
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Oppetegevuste labiviimine

hommikuringid, planeeritud tegevused jne Uurige kuidas on sellega
olukord, kas on hirmud, tunneb ta end enesekindlalt? Kuidas saaks
abiks olla voi milles tuge vajab?

oppekava - oppetegvused on kooskolas lasteaia oppekava ja rihma
aasta tegevuskavaga.

ilesehitus - viime tegevusi labi erinevates gruppides kasutades
erinevaid meetodeid ja elemente (nt mdng, liilkumistegevused,
robootilised vahendid jne). Oppetegevused on mitmekesised,
lapsekesksed ja arendavad. Tegevused voiksid loppeda tagasiside
andmise ja aruteluga.
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Eesti Keel Teise Keelena

diktsioon - selge kolav haaldus, kordamine mitu korda.

mangud - milliseid mange ja votteid lastega teha, et eesti keelt
oleks lihtsam omandada (nt mdnqud piktogrammide voi erinevate
pitidega - laps moistab pilti ja kuulab keelt).

[l etapp (kohtumine 1x nadalas)

NADAL

KIRJELDUS TEEJUHILE
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PRAKTILINE TEGEVUS

Uhine tootuba - nt millegi koos meisterdamine, mone Grituse jaoks
ettevalmistused jne.

-
=
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Oppekdigud, iiritused, ekskursioonid

osalemine - osaleme koikidel Uritustel, kus on oma riihm esindatud.
tooaeg - Selgitage, milline tooaeg on opetajatel, milline
assistentidel. Kuidas see jaotub paeva peale jne. Urituste puhul ei
loe me (iletunde vaid on loomulik osa t6ost (monel paeval kauem,
monel péeval vihem). Selliste tirituste puhul ei ole lubatud votta
assistendi voi opetaja vaba pdeva.
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Aja ja stressi juhtimine

vaimne heaolu - siin saate arutada kuidas on hetkeolukord vaimse
heaoluga, stressiga?

aja planeerimine - Millised on nipid aja planeerimise ja stressi
juhtimiseks? (nt kui inimene tunneb, et hetkel ei tule selle
olukorraga rihmas toime, siis on vaga okei sellest raakida teisele
rihmas viibivale taiskasvanule ja astuda olukorrast valja, teha paus
ja tulla tagasi kui on enesetunne rahulik).
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Konfliktide lahendamine

Kuidas lahendada konflikte rahumeelselt ja professionaalselt?
(lastega, lastevanematega, kolleegidega, juhtkonnaga)

Alati tuleb leida endale toetav isik, kellega saab muresid ja roome
jagada. Ara jaa oma murega tiksi. Kui on tunne, et konflikte ei suuda
lahendada ara rihmasiseselt, on tark otsus kaasata ja informeerida
voimalikult varakult ka lasteaia juhatust.

Konfliktide lahendamine lastega - olge lastele eeskuju ja Opetage
lastele, kuidas konflikte lahendatakse. Nt. rahulik suhtlus,
emotsioonide/tunnete valjendamine, arutelu.



https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33608-LapsEST-tehnoloogiaga-rikastatud-mangud-lasteaedadele-eesti-keele-oppeks

22, % Toorahulolu ja motivatsioon

N

A % Ootused ja tagasiside - millised on olnud t60 ootused, kas tootaja
D on saanud piisavalt tagasisidet oma toole.

A % Vestlus - mis motiveerib?

L % Professionaalne areng - millised on valdkonnad, milles uus tootaja

tunneb, et vajab koolitusvajadust voi eneseteostust?

23, % Eesmarkide taitmine

N

A Eesmarkide labi arutamine.

D

A

L
24. < Tagasiside

N

A Kokkuvote.

D

A

L

Vajaduspohiselt jatkub kohtumine kuni 6ppeaasta I6puni.




Lisa 6. Tugisiisteemi rakendamise juhisdokument

Tugislisteemi rakendamine

Teejuhi valik: Kuna tegu on viikeste majadega, siis dppejuht valib voimalikud “teejuhi”
kandidaadid vilja. Nendega toimub individuaalne vestlus ning 15plik otsus jaib
viljavalitutele. To6taja motiveerimiseks on igakuine lisatasu.

Teejuhi koolitamine: Teejuht saab etteantud kava, mille jargi toimuvad edasised kohtumised.
I etapi ajal 2 korda nédalas, II ja III etapi ajal 1 x nddalas.

Kohtumiste aeg ja koht: Uhe kohtumise aeg vdiks jisida umbes 30 — 45 min sisse. Koht

valitakse poolte kokkuleppel.

Kohtumiste 14bi viimine:

Esimeses etapis on iga nddal 2x kohtumist vastavalt tugisiisteemi tegevuskavale.
Lisaks on Teejuht valmis kohtuma ka uue kolleegi spontaanse podrdumiste korral ja
on ka kohtumiste vilisel ajal uuele todtajale toetav ja abistav kolleeg.

Koik teemad tuleb teejuhil teha endale eelnevalt voimalikult selgeks, et kohtumine
uue tootajaga oleks voimalikult sujuv.

Iga vestlus algab kiisimusega, kuidas on ldinud? Kui on muresid vo6i rddme, tekkinud
kiisimusi, siis arutage need enne jargmise teema ette votmist 14bi. Proovige leida
voimalikke lahendusi ja vajadusel kaasake inimesi, kes saavad aidata.

Kuulake oma uut kolleegi, pakkuge tuge.

Uus too6taja teeb kohtumistest MEMO( marksonad/motted, kokkulepped ja soovitused
edasiseks?) iga kohtumise kohta — memo kirja panekuks saab todtaja esmasel
kohtumisel teejuhiga koos brosiiiiriga ka memo voldiku, kuhu saab teha endale
mirkmeid.

Esimese kohtumise juhatab sisse dppejuht.
Tutvustus sisaldab:

lasteaia juhtkonna tutvustus ja nende tooiilesanded
uue tdotaja tutvustamine teejuhile (jagada ka lithike tilevaade tema kogemusest
sarnase ametikohaga)
rollide lahti seletus
e teejuht — aidata kohaneda meie lasteaia tookorralduse ja kultuuriga; olla toeks
igapdevastes tooiilesannetes ning vastata tema kiisimustele ja pakkuda
tagasisidet; jagada oma kogemusi ja parimaid praktikaid.
e uus tootaja - jélgib ja kohaneb tookorralduse ja organisatsiooni kultuuriga,
votab vastu pakutava toe, on julge kiisima.
memo — voldik tootajale.
lasteaia struktuuri tutvustus
lasteaia teiste liikmete ja tooiilesannete tutvustus



e Julgustus, toetus ning teatepulga edasi andmine teejuhile — (loodan, et koost66 sujub
hésti ning et uue tdotajana tunned end meie kollektiivi litkmena kiiresti koduselt. Kui
sul on kiisimusi voi vajad lisainfot, anna julgelt teada!

Kohtumiste jirelevalve:
e [ga etapi Idpus on vestlus dppejuhiga (nii teejuhil kui uuel todtajal).
e tagasiside sotsiaalpedagoogilt (peale “lapse sotsiaalsed oskused, fiilisiline areng;
vaimne ja kognitiivne areng” programmi 0sa).
e jooksev tagasiside Oppejuhile rithma meeskonnalt.

Teemade jirjestus:

Teemade jirjekorda voib muuta kui tekib to6tajal murekohti voi on koheseid kiisimusi mingi
teise teema kohta.

Uut tootajat ei jata probleemiga {liksi — vaid otsitakse koheselt lahendusi.

Toovarjupiev: Uus tootaja on oma teejuhi korval toovarjul 1 — 2 pieva



Lisa 7. BroSiiiir uuele tootajale

LASTEAIALOGO ASTEAAIEES) LASTEAIA LOGO
Juhtkond )
LI

h
e dirextor Teejuhi ja vue tootaja
I ;«'-Ind-' ; ... Lasteaeda

. vahelised kokkulepped
lugisusteem

SINU TEEKONNA SUJUVAKS

siia pane kirja Teie omavahelised kokkulepped ja
KULGEMISEKS MEIE isiklikud eesmérgid.
v t EIEAIAS OLEME Mis tuleb juba hésti vilja?
E Oleme tanulikud, et oled valinud oma HBRRANUD SULLE TEEJUHI

Milles vajaksid sa hoopis tuge?
jargmiseks taskohaks ... Lasteaia
Sekretar

NIMI

Sinu TEEJUHT sellel teekonnal on
tel.nr

Huviningid, dokumenti

ala Sppejuht
M

Personalispetsialist

tel.nr

Todgraafikud, avaldus

Majandusjuhataja

LASTEAIA LOGO

LASTEAIA LOGO

Tugisusteemi

MEMOMARKMIK




Lisa 8. Poolstruktureeritud intervjuu kiisimused teejuhtidele
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11.

Kuidas kirjeldaksite oma kogemust teejuhi rollis meie asutuse toetussiisteemi raames?
Milliseid viljakutseid olete teejuhina toetussiisteemis kogenud?
Millist tuge voi ressursse oleksite vajanud, et oma teejuhi rolli paremini tiita?
Kuidas hindate, kas uued tootajad said toetussiisteemist piisavalt tuge ja juhendamist?
Millised toetussiisteemi osad toimisid teie arvates hasti?

a. Pohjendage, kuidas need aitasid kaasa uue inimese sisseelamisele
Millised toetussiisteemi osad vajaksid teie meelest arendamist?

a. Pohjendage
Kuidas olete rahul kogu toetussiisteemi pikkusega?
Kuidas olete rahul toetussiisteemis uute todtajate kohtumiste sagedusega?
Kuidas olete rahul uue tootajaga iganiddalaste kohtumiste ajalise kestusega?

a. Kui pole, siis millised on parendusettepanekud?
Milliseid muudatusi soovitaksite, et muuta siisteem tohusamaks nii teejuhi kui ka uue
tootaja vaatenurgast?
Kas soovite veel midagi lisada, mida peate oluliseks teejuhi rolli ja toetussiisteemi
arendamise seisukohalt?



Lisa 9. Poolstruktureeritud intervjuu kiisimused alustavatele tootajatele

1. Kuidas hindad oma koost6dd teejuhiga?
2. Kas toetussiisteem vastas sinu ootustele?
a. Mis osas sisseelamist toetav programm vastas sinu ootustele? (kas see oli
stisteem? voi tegevused? programm?)
b. Milliste teemade voi tegevuste osas tundsid kdige rohkem tuge?
3. Kuidas hindad siisteemi kestust (24 niddalat)?
a. Kas see tundus sobiv?
4. Kuidas sobisid kohtumiste sagedus?
a. Kuidas see kestus sobis sinu tookoormusega?
5. Kauidas oled rahul iganddalaste kohtumiste kestusega?
6. Mis tootas sinu jaoks selles toetussiisteemis hasti?
a. Milline aspekt voi osa aitas sul paremini kohaneda?
b. Millised osad vajaksid sinu arvates parendamist voi tdiendamist?
7. Millist tuge vajad edaspidi, et end todalaselt kindlamalt tunda?
8. Kas soovid veel midagi lisada, mida varasemad kiisimused ei puudutanud?
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