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SISSEJUHATUS

2020. aastal olid iilemaailmseteks méarksonadeks koikides elu- ja majandusvaldkondades
kriis ning sellest tingitud muutused. URO peasekretir Antonio Guterres tdi oma
poordumises (9. juuni 2020) vilja, et turismisektor on iiks valdkondadest, mida
pandeemia kdige rohkem mdjutab. Sealjuures julgustab URO peasekretir kdiki
turismisektoriga seotud inimesi leidma lahendusi, kuidas turismisektor saaks kdige
paremini taastuda. Ule kogu maailma rakendavad riigid turundus- ja reklaamistrateegiaid,
mille eesmérk on taastada ja suurendada turismimajanduse mdju, ennekdike siseturismi
osas, ning paljudes riikides on riiklikud kampaaniad esimene samm turismi
taaselustamisel ja turismimajanduse elavdamisel (UNWTO, 2020). Kiilalismajanduse
areng seisab silmitsi véljakutsetega, mis pole seotud ainult i{ilemaailmsete
majandustingimuste ja eelarvete vihenemisega, vaid ka siigavamate majanduslike ja
tehnoloogiliste muutustega, mille lahendamiseks piilitakse paljudes riikides leida
voimalusi turismipoliitika, turismiturunduse ja tootearenduse sidumiseks, sealhulgas on
levinud ka turismivaldkonna turundamise ja miitigiedenduse eest vastutavate riigiasutuste
praeguste viljakutsete ja voimaluste, sealhulgas arenevate rahastamisallikate,
partnerlusvoimaluste, miitigiedendusstrateegiate ja juhtimisviiside uurimine (OECD,
2017).

Anker (2021) esitab oma uurimuses kiisimuse: mis on parim lahendus héirete korral, mis
voivad jddda piisima — vastupanuvoime suurendamine voi sujuvate adrimudelite
arendamine, mis voimaldavad kiiresti kohanduda uute tingimustega? Maailma
Turismiorganisatsioon toob 2030. aasta sddstva arengu tegevuskavas vilja, et partnerlus
ja koostdo on turismi arengu pohialus (UNTWO, 2015). Euroopa Liit peab viga oluliseks
rahvusvahelist koost6dd ning sellega seoses on vilja tootatud territoriaalseid
koostooprogramme, mille teemadeks on muuhulgas keskendumine koostddtegevustele,
mis parendavad territoriaalset potentsiaali ~ (Rahandusministeerium, 2020). RIiigi
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mille eesmérgiks on piirkondade arengueelduste parem kasutus majanduskasvuks ja
elukvaliteedi tousuks (Riigi Tugiteenuste Keskus, 2020). Viljandi maakonna
arengustrateegias 2035+ toob Viljandimaa Omavalituste Liit vélja visiooni: ,,Viljandimaa
elanikele on tagatud kestev heaolu. Maakonnas on sdilinud jéitkusuutlik asustus ja arenev
kohalik kultuur ning selleks on piisavalt inimesi. Viljandimaa elukeskkonna arendamine
toimub kestva arengu pohimétete kohaselt”. Soovitud tulemuse saamise peamiseks
vahendiks peetakse Viljandimaa konkurentsivoime suurendamist téoturul (Riigi Teataja,
2018). SA Viljandimaa Arenduskeskus toetab era- ja avaliku sektori organisatsioonide ja
tiksikisikute arendustegevust professionaalsete tugiteenustega, et tdsta piirkonna
konkurentsivoimet (SA  Viljandimaa Arenduskeskus, n.d.). Antud 15put66
uurimisprobleem tuleneb SA Viljandimaa Arenduskeskuse vajadusest saada nii lilevaade
Viljandimaal tihisturundust rakendatavate turismiettevotete osas, kui ka SA Viljandimaa
Arenduskeskuse eesmirgist turismiettevotete thisturundust toetada. Viljandimaa
turismiettevotete tihisturunduse alastele tegevustele on SA Viljandimaa Arenduskeskuse
poolt pooratud vihe tihelepanu, kuid leitakse, et iihisturundustegevused on olulised nii
turismiettevotete tegevuse toetamise, kui ka Viljandimaa kui turismisihtkoha arendamise
seisukohast. Loputéd probleemkiisimuseks on: kuidas avaldab iihisturundus mdju

turismiettevotete?

Loputod eesmirk on selgitada vélja Viljandimaa turismiettevotete seas ithisturunduse
rakendamine ning esitada soovitused SA Viljandimaa Arenduskeskusele ning samuti
Viljandimaa turismiasjalistele {ihisturunduse arendamiseks. Sellest tulenevalt on 16put66

uurimiskiisimuseks:
kuidas rakendatakse iihisturunduse voimalusi Viljandi maakonna turismiettevotetes?
Loputdd eesmargi tiditmiseks pilistitatakse jairgmised tilesanded:

1. teoreetilise iilevaate koostamine iihisturunduse mojust, vOoimaluste ja eeliste
rakendamisel turismivaldkonnas;

2. uuringu viljatdotamine ja ldbiviimine intervjuu meetodil, et selgitada vilja
tihisturunduse rakendamise hetkeolukord Viljandi maakonna turismiettevotetes;

3. uuringu tulemuste analiilisimine ning nende pdhjal jarelduste tegemine;



4. ettepanekute tegemine Viljandi maakonna turismiettevotetele ning kohalikku
arengut toetavale SA Viljandimaa Arenduskeskusele iihisturunduse voimaluste

ning eeliste rakendamise osas.

Teoreetiline tagapohi tugineb thisturundust ja koostodd késitlevatele teaduslikele
allikatele. Teoreetiliste allikate seas tuuakse vélja Grieco & lasevoli 2017. aasta
uurimuse tulemused tiihisturunduse liitude ja nende funktsioneerimise edukuse osas;
samuti Mustonen, Harkonen & Haapasalo 2020. aasta uurimuse tulemused seoses
erinevate koostoovoimaluste ja nende rakendamise eeliste osas; ja Ngo, Lohmann &
Hales (n.d.) uurimuse tulemused, mis kajastavad erinevate sidusrithmade kaasamisest

tuleneva koostdo edukust.

Uuringu meetoditeks on teaduspohiste allikate 1dbitootamine ning nende pdhjal
teoreetilise iilevaate koostamine, andmete kogumise meetodiks on poolstruktureeritud
intervjuu. Intervjuu meetod vdimaldab vastajatel vdljendada oma arvamust hetkeolukorra
kohta (Cranmer, tom Dieck & Fountoulaki, 2020). Intervjuusid kasutatakse
kvalitatiivsetes uuringutes, kuna need pakuvad voOimalusi kontekstualiseeritud ja
individualiseeritud andmete kogumiseks (Frey, 2018). Andmete analiiiisimisel
kasutatakse temaatilist analiiiisi. See on meetod andmekogumis leiduvate teemade
kindlakstegemiseks, analiilisimiseks, korrastamiseks, kirjeldamiseks ja kokkuvotete
tegemiseks ning temaatiline analiilis ei ndua teiste kvalitatiivsete ldhenemisviiside
iksikasjalikke teoreetilisi ja tehnoloogilisi teadmisi, pakkudes paindlikumat analiitisi
vormi (Nowell, Norris, White & Moules, 2017).

T66 koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk keskendub teoreetilise iilevaatele seoses
turismiettevdtete lihisturunduse rakendamise ja koostddga ning sidusrithmade kaasamise
voimalustele ja eelistele turismivaldkonnas. Peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks,
millest esimeses antakse iilevaade tihisturunduse rakendamisest viikese ja keskmise
suurusega ettevotetes, seda pohjusel et Viljandimaa turismiettevitete puhul on tegemist
just eespool nimetatud suurusega ettevotetega. Teises alapeatiikis keskendutakse
koostoovorgustike olulisusele ning kolmandas alapeatiikk pdhineb teoorial, mis kajastab
tihisturunduse rakendamist sihtkoha arendamise kontekstis. Lisaks kirjeldatakse
voimalikke probleeme ja takistusi, mis vdivad ettevotete vahelise iihisturunduse ja

koostoo rakendamisel esineda.



Teise peatiiki esimeses alapeatiikis kirjeldatakse SA Viljandimaa Arenduskeskuse
turismiteenustele suunatud tegevusi ning tuuakse vélja uuringu meetod, valim ja
korraldus. Teises alapeatiikis kirjeldatakse ning analiiiisitakse labiviidud uuringu
tulemusi ning esitatakse uuringu kokkuvote ning tehakse jéreldusi ja ettepanekuid SA
Viljandimaa Arenduskeskusele ja Viljandi maakonna turismiasjalistele tihisturunduse

arendamiseks.



1. UHISTURUNDUSE RAKENDAMISE VOIMALUSED
TURISMIETTEVOTETES JA SIHTKOHA ARENDAMISES

1.1. Uhisturunduse rakendamine viaikese ja keskmise
suurusega ettevotetes

Mustonen, Harkonen & Haapasalo (2020) toovad oma uuringus vilja dritegurid ja
sihipdraseid eelised, mis motiveerivad véikeseid ja keskmise suurusega ettevotteid
osalema tihistes tegevustes ja looma iihist tooteportfelli. Koostodvoimaluste otsimine
pOhineb neljal teguril, mis on nende ettevotete dritegevust iseloomustavaks toukejouks:
vajadus miiiigi ja dritegevuse kasvu jdrele, kliendile orienteeritus, koostdotahe ja soov
kohaliku ettevatluse toetamiseks. Viikeste ja keskmise suurusega ettevotete jaoks annab
koostdo voimaluse kasvada, kuna tiksikult tegutsedes oleks see keeruline — neil puudub
tugev turundhtavus, suur kliendibaas ning laialdased turundus- ja miiligikanalid.
Nimetatud uuringus tdid ettevotted vilja, et nad on vdga motiveeritud pakkuma oma
klientidele rohkem védrtust, mis seisneb oma teenuste ja toodete laiemaulatuslikumas
pakkumises, mille jaoks annab vdimaluse iihise kaubandusliku tooteportfelli loomine.
Seda vOimalust realiseeritakse ulatuslikuma tootepakkumise kaudu, mis voimaldab
arendada ja pakkuda klientidele ka spetsiaalsemaid tooteid. Kliendi vdértustamine voib
tdhendada paremat suhtlemist, klientide vajaduste paremat moistmist tarnijate koostoo ja
tarnijate kombineeritud pakkumise kaudu. Seetottu ndhakse iihises kaubanduslikus
tooteportfellis loomulikku viisi ettevotete koostodsoovi elluviimiseks. Seda tiitipi
tthisturunduse eelistena ndhakse ka tdiendavat arendustegevust ja turunduse ressursside

ning ressursitohususe suurendamist.

Teenindussektoris tegutsevate viikeste ja keskmise suurusega ettevotete puhul on
viirtuse iihisloome kriitilise tihtsusega kiisimus. Uhisloome vdimaldab nimetatud
ettevotetel klientide tarbeks vaartuste loomiseks ja selle edastamiseks klientidele kaasata

teiste sidusrithmade ressursse, teadmisi, padevusi ja vara (Hamidi, Shams Gharneh, &



Khajeheian, 2020). Uhistel tegevustel pdhineva drimudeli viljatddtamine vdimaldab
teenuse pakkujatel iihiselt miératleda pikaajaliste integreeritud teenuste stiimulid, annab
litkkmetele voimaluse saavutada pikaajaline eesmirk ning leida arenguvoimalusi, kuidas
teenida tulu ja iiletada tekkivad tokked. Samuti viib tihistel tegevustel pohineva drimudeli
viljatodtamine pdohiressursside ithendamiseni, tegevuste limbersdOnastamiseni ja uute
rahaliste vOimaluste leidmiseni. Koostddl pohineva drimudeli puhul on véljakutseks
madrata Oiglane riskijaotus partnerite vahel ning tuleb arvestada, et partnerite vaheliste
suhete loomine vOtab aega ja Oige kulustruktuuri leidmiseks on vaja ldbipaistvust

(Mlecnik, Straub & Haavik, 2019).

Paljud ettevotted ja teadlased noustuvad, et Gihisturunduse liidud voivad luua siinergilise
efekti, mis voib vdoimendada ja suurendada kasutaja teadlikkust nendest vastastikustest
tdiendustest. Ka erinevate toOstusharude esindajatega liitpartnerluse sdlmimine
voimaldab  ettevotetel  tugevdada ~oma  kaubamirgi  mainet, suurendada
kaubamairgiteadlikkust ja parandada é&rilise edu vdimalusi. Lisaks voivad liidud
suurendada iilemaailmsete kaubamérgifirmade voimalusi kohalikul turul toodete edukaks
muutmiseks ning prognoosivad kohalike ettevdtete tulevikku vilisinvesteeringute ja
tehnoloogia kéttesaadavuse kaudu. Bréandiliidud ei loo siiski alati edukat kaubamérgipilti:
brandiliitude eesmargiks on samuti soov edasi anda positiivset kvaliteetset mainet ning
teadlikkust ja kohalolu, kuid on ka partnerlusi, mis ei ole edukad ja mis vdivad isegi
tarbijaid vodristada, kandes negatiivset seost, segadust ja originaalse kaubamérgi maine
halvenemist. Oige partneri valimine paljude vdimalike hulgast on edukate iihisturunduse
littude méadrav tegur. Turul eksisteerib erinevat tiiiipi tihisturunduse liite. Need ulatuvad
mitme kaubamirgi kasutamisest sama tootekategooria all kuni heterogeensete
tootemarkide partnerluseni. Need thisturunduse liidud kasutavad strateegiliselt
olemasolevaid  brédnditeadmisi, mis  périnevad  tugevast ja soodsast
kaubamargiiihendusest. Kahe vordse ja sOltumatu staatusega kaubamirgi iihise
nimetamise ja tehnilise koostddga loodud iihisturunduslik liit erineb tavapérasest
kaubamirgi laiendamise voi koostddpraktikast. Erinevalt vertikaalsetest suhetest, nagu
ostja-miiiija v0i tootmise-turustaja partnerlus, on need lisavéértuse ahela samal tasemel
asuvate ettevotete vahelised kiilgmised suhted ja need kujutavad endast stimboolse

turunduse vormi (Ahn, Kim & Forney, 2009).



Uhistegevus vdib pakkuda lahendust mdnele médratletud probleemile, millega viikesed
turismiettevotted silmitsi seisavad, aidates kaasa teadmiste ja ressursside jagamisele.
Koost6o eeliseks on suurem toodete pakkumine, tegevuskulude vihenemine ja tShususe
suurendamine. Kuna viikestel turismiettevotjatel ei ole kindlate kellaaegadega to6paevi,
on neil seetdttu vihe aega investeerimiseks, koostooks ja suhtlemiseks teiste vdikeste
turismiettevotetega, kuid just nende piirangute tottu on tihistegevus veelgi olulisem, kuna
seda tehakse piirkonna pohipadevuste suurendamiseks ning selleks, et ettevotete juhid
saaksid iihtsete turismipiirkondade edendamiseks teha koostodd konkurentidega, mitte

nende vastu (Perkins & Khoo-Lattimore, 2020).

Tihedas konkurentsis ja pidevas vOimaluste otsimises oma pakkumiste eristamiseks
konkurentide ees peavad ettevotted leidma uuenduslikke viise oma konkurentsieelise
parandamiseks — koostod iiksteisega, olenemata sellest, kas nad on konkurendid, on
ettevotetele tavaline viis liletada moned oma arengu ja kasvu tokked. See strateegia on
viimastel aastatel muutunud populaarsemaks ning seda on soodustanud tehnoloogia areng
ja digitaalsete turgude tekkimine. Uleilmastumine ja konkurentsi kasv on pdhjustanud
olulise muutuse ettevotete organisatsioonilistes struktuurides, mis on muutunud
sujuvamaks ja jaotatumaks, samas kui vOrgustike tdhtsus on iiha olulisem ning
partnerlused strateegilistes liitudes tdiendavad sageli ettevotte jOupingutusi erinevates
aspektides (Grieco & lasevoli, 2017). Moned teadlased on vaadelnud coopetition-
strateegiat (samaaegselt nii koostod kui ka konkurents) kui Yini ja Yangi kontseptsiooni,
mille rakendamisel puhul, kui vastanduvad koost66- ja konkurentsijoud on tasakaalus, on
need soodsad, nditeks kui otsustajad teevad koostddd tdiendavate partneritega ja

maandavad voimalikke pingeid (Crick, & Crick 2020).

Mida rohkem on avatud suhtumisega organisatsioone, kellel on klientide kohta teavet ja
teadmisi, seda rohkem on ettevotteid, kes suudavad pakkuda vairtuslikumaid tooteid.
Avameelsuse kultuur voimaldab ettevdtetel saada uut teavet ja teadmisi, ning tekivad
uued ideed, mis toetavad innovatsiooniprotsessi (Wahyuni & Sara, 2020). Viikestel ja
keskmise suurusega ettevotetel on vaja tegeleda innovatsiooni teostamisel mitmete
puudustega, milleks on néiteks mastaabisddst, mis muudab innovatsiooniga seotud

mirkimisvdirsete varjatud kulude hiivitamise keerukaks; piiratud juurdepiis
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kapitaliturgudele; puudulikud juhtimisalased teadmised ja organisatsioonilised
voimalused (Nguyen, Natoli & Divisekera, 2012).

Ettevotete puhul on strateegiate erinevate rakendamisviiside valimine ja praktikasse
toomine ettevotete piisimajddmise ja vddrtuse loomise juures esmane otsus (Penco &
Profumo, 2019). Kaasturunduse liidud holmavad partnerite vahelist kooskdlastamist
turunduse {ihes vOoi mitmes aspektis ning voivad laieneda uuringutele, tootearendusele ja
isegi tootmisele. Erinevalt lildistest kaubamargilepingutest hdlmavad strateegilised liidud
tavaliselt koost6dd uute toodete, tehnoloogiliste eeliste voi hankimisalase efektiivsuse

arendamiseks (Ahn, Kim & Forney, 2009).

Adaptiivne ehk kohanev juhtimine on ilmnenud vastusena ebakindlusele ja kiiretele
muutustele  keerulistes sotsiaal-okoloogilistes siisteemides. Kaasavat juhtimist
iseloomustab iihine otsuste tegemine ja konfliktide lahendamine tihedas koostdos
kohalike sidusriihmadega. Adaptive co-management, mida nimetatakse ka koostool
pohinevaks adaptiivseks juhtimiseks, ithendab adaptiivse juhtimise ja kaasjuhtimise
pohimodtted ja tavad, keskendudes tihisele juhtimisele ja dppimisele tegevuste kaudu.
Kohanduv juhtimine paneb rohku adaptiivse juhtimise sotsiaalmajanduslikule
kontekstile, s.t reeglitele, institutsioonidele ja sidusriihmade omavahelisele suhtlemisele
(Kovacs, et. al., 2021). Adaptiivset juhtimist saab rakendada valdkondades, mille puhul
kaasamine ja koostod annavad turul eelise. Kasitletud teoreetiliste allikate pdhjal on

turismivaldkond iitheks selliseks valdkonnaks.

1.2. Koostoovorgustike olulisus

Teenindussektori ettevotted rakendavad iihisturundust, et kasutada kasulikumalt nappe
ressursse ja saavutada iihiseid eesmirke. Uhisest kaubamirgireklaamist, mis on
tthisturunduse vorm, on saanud iiks populaarsemaid iihisturunduse tooriistu. See viitab
olukorrale, kus kaks kaubamairki esinevad teadlikult koos reklaamis. See nédhtus on
muutumas itha populaarsemaks eriti mitme osalejaga teenusepakkujate, nditeks

turismiettevotete puhul (Can, Ekinci, Viglia & Buhalis, 2020).

Viimasel kiimnendil on globaliseerumise ja konkurentsi joud pohjustanud ettevotete

organisatsioonilises struktuuris olulise nihke, alates jdigast hierarhiast sujuvamaks ja
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jaotatumaks organisatsiooniliseks struktuuriks, mis hdlmab sise- ja viliseid vorgustikke.
Vorreldes hierarhiliste organisatsioonivormidega on vOrgustikuga organisatsioonid iiles
ehitatud nii, et innovatsioon ja turunduse koordineerimine toimuksid selle keskmes ning
itha suurem arv strateegilisi liitpartnereid tdiendaks ettevotte joupingutusi erinevates
olulistes aspektides, sh uutele turgudele juurdepddsu saamine ning uute toodete

viljatodtamine (Thomaz & Swaminathan, 2015).

Organisatsioonide vaheline koost66 on védga oluline kiisimus, nagu ka {ihiste
turunduskampaaniate integreerimine  teiste sektorite ja teenustega. Sektori
professionaalsemaks muutmine, toodete segmenteerimine ja vajadus riigiasutuste toetuse
jérele on oluline teema. Ténu olemasolevatele programmidele ja strateegiatele, mis on
vilja tootatud maapiirkondade turismi arenguks ja iihtekuuluvuse parandamiseks,
peetakse sihtkoha juhtimist konkurentsivdime parandamise votmeelemendiks. (Tirado

Ballesteros & Hernandez Hernandez, 2021).

Ettevdtete vahelist suhtlust kohalikes klastrites saab kdige paremini vaadelda kohalikus
sotsiaalses ja kultuurilises kontekstis. Varasemate uuringute autorid véidavad, et
Oppimise ja innovatsiooni sotsiaalne protsess ettevotete vahelises koostdos toimib kdige
paremini siis, kui partnerid on fiilisiliselt piisavalt 1dhedal, et vdimaldada sagedast
suhtlemist ja tShusat teabevahetust. Uhise teadmiste baasi ja kultuuriga piirkondlikes
kogukondades sisalduv sotsiaalne protsess voib olla parim vahend ettevotjate vahelise
koostdd holbustamiseks. Piirkonnapdhisus holbustab sagedast ndost nikku suhtlemist nii
ametlikus kui ka mitteametlikus keskkonnas. See protsess loob aja jooksul korduva
suhtlemise kaudu tihise suhtluskeele v6i -koodi, mida monikord nimetatakse ka vaikivaks
teadmiseks. See omakorda viib piirkondlike institutsioonide loomiseni, mis aitavad
tugevdada ettevotete vahelise suhtluse jaoks sobivat keskkonda (Felzensztein, Gimmon,
& Carter, 2010). Klastrite toimimise pohialuseks on koostoostrateegia, mis on loodud
konkurentsieeliste saavutamiseks ja voib luua turismiasjaliste vahel vastastikuse seose,
soodustades nende vahel teadmiste ja oskuste iilekandmist, eesmirgiga tdsta oma
piirkonna tuntust (Perkins & Khoo-Lattimore, 2020).

Agostini, Filippini & Nosella, (2015) uuringus leitakse, et iihise tegevusvorgustiku
eesmdrgi saavutamise vOti seisneb vorgustikule juhi leidmises ning just temapoolses

aktiivses osalemises, samas kui vorgustikku toetavate partnerettevotjate kohalolek
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seisneb nende enda soovis osaleda. Kuna viikestel ja keskmise suurusega ettevotetel on
ressursid piiratud, oleks heaks lahenduseks tugineda konkreetse oskusteabe saamiseks
otsimis-, kavandamis- ja kéiitamisetapis vélistele juhtidele. Sellisel juhul peaksid
partnerettevotjad voi -juhid siiski arvestama, et pithendumine ja vorgustikus osalemine

ning tihise vorgustiku ideede toetamine on eesmirgi saavutamiseks iilioluline.

1.3. Uhisturunduse rakendamine sihtkoha arendamise
kontekstis

Turismisektori loodav majanduslik kasu kandub erinevate sidemete kaudu ka teistesse
majandussektoritesse. Tdnu olulisele mitmekordistavale mojule toetavad kohalikud
omavalitsused ja ithiskonna liikmed turismi arengut, et parandada majandustingimusi ja
suurendada to6hdivevdimalusi. Lisaks kaasnevad turismi kasvuga moned majanduslikud
eelised:  kasvavad investeeringud avalikku infrastruktuuri, laiem  avatus
vilisinvesteeringutele ja vaesuse vidhendamine. Paljud empiirilised uuringud on
kinnitanud, et Gitsva turismimajanduse arendamine elavdab kohalikku majandust ja
parandab kohalike elanike elatustaset (Lin, Yang & Li, 2019).

Sihtkohad iiritavad suurendada oma konkurentsivdimet, meelitades {iha uusi turiste ja
piitides sissetulekuid suuremas osas just turismivaldkonnas. Kuigi riigid mdddavad
turismi kasvu sageli turismitulude ajalooliste muutuste ja turistide saabumise kaudu, ei
saa nende nditajatega liksi arvestada turismi arengus toimunud muutustega. MoGtmine
holmab tavaliselt turismisektori koosseisu, tugevust ja tulemuslikkust vorreldes
piirkondliku ja maailmamajandusega. Makromajanduslikust vaatepunktist voib turismi
arengut seostada iildiste {iilemaailmsete vOi piirkondlike majandussuundumuste,
tilemaailmsete vo1 piirkondlike turismitrendide ning uuritava riigi turismisektori

konkurentsivoimega (Dogru, Suess & Sirakaya-Turk, 2021).

Turismisihtkohad on diinaamilised {liksused, mille moodustavad heterogeensed osalejate
rithmad. Néiteks ettevotlusvaldkond koosneb enamasti paljudest vdikestest ja keskmise
suurusega ettevotetest. Need ettevotted suhtlevad turismivaldkonnaga seotud kogemuse
hdlbustamisel omakorda mitmete teiste osalejate rithmadega, néditeks valitsuse, kohalike

elanike, kogukondade voi tihingutega (Rodriguez-Giron & Vanneste, 2019).
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Bichler (2021) toob oma uuringus vélja kogukonnas integreeritud planeerimise
raamistiku, mis pdohineb sotsiaalsetel innovatsiooniprotsessidel ning mille eesmérk on
kaasata avalikud organisatsioonid, erasektor, kogukonnagrupid ja kohalikud elanikud.
Uldiselt vdivad protsessikesksed ldhenemisviisid hdlbustada osalemisvdimaluste

kujundamist, kuna need meeldivad kdigile protsessis osalevatele sidusrithmadele.

Tang et al. (2020) uuring toob vilja, et suurem osa turismiettevotetest on viikese voi
keskmise suurusega ettevotted ning nende ettevotete teenuse kvaliteet, professionaalsus
ja uuenduslikkus vdivad mojutada reisikogemusi. Sellest tulenevalt peaksid
turismiettevotted piitidma pakkuda turistidele mitmeid piirkondlikke teenuseid, kaasates

kohalikke traditsioone, kultuuri ja turismiressursse.

Kogukonnapdhiste turismiettevotete jatkusuutliku arengu ihisturundus holmab
sidusrithmade erinevaid vaatenurki ja kompleksseid tegureid, mis médravad koost6o
edukuse. Tunnetusteoreetilisest vaatenurgast 1dhtuvalt on kogukondlike turismiettevotete
jatkusuutlik turundamine teadmiste valdkond, kus teadlaste, praktikute, véliste
sidusriithmade ja sisemiste sidusrithmade seisukohad vd&ivad lahkneda. Erinevate
seisukohtade tunnustamine on hidavajalik probleemide tShusamaks lahendamiseks,
erinevate teadmiste allikate integreerimiseks, uurimistdd ja praktika vahelise IGhe
iletamiseks, sotsiaalse digluse tugevdamiseks ja kohalike sidusrithmade edendamiseks

teadmiste genereerimisel (Ngo, Lohmann & Hales, n.d.).

Jatkusuutlikkuse moiste, mis leiab turismis laialt kolapinda, pdhineb arengu
majanduslike, keskkonnaalaste ja sotsiaal-kultuuriliste aspektide kolmekordse samba
kaitsmisel. Jatkusuutlik turism nouab sidusriihmadelt koost6od keeruliste probleemide
lahendamiseks, kaasates erinevaid inimriihmi, kes voivad mojutada turismi arengut ja
keda see mojutab. Turismiplaneerijad ja -arendajad arendavad jark-jargult sidusrithmade
koostdoo raamistikku, et toetada planeerimisprotsessis osalevaid erinevaid gruppe. Kui
huvigrupid teevad tohusat koostdod, voivad nad lahendada konflikte voi1 edendada tihist
nidgemust. Hea koostd0 korral aitab see lahendada ka turismi voimalikke mdjusid, toetada
aktiivset osalemist, toimida juhtimise vahendina ja luua vdimalusi kogukonna

voimestamiseks. (Eyisi, Lee & Trees, 2020)
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Koostod aitab samuti tugevalt kaasa nii tehnoloogilisele kui ka turundusalasele
innovatsioonile. Viidetavalt ei ole paljud inimtekkelised ja kultuurilised
vaatamisvairsused tihegi organisatsiooni pdrusmaa, vaid tuginevad paljudele
huvigruppidele. Koostoé on seetdttu turismialase innovatsiooni rakendamisel ja tildise

edu saavutamiseks iilioluline (Nguyen, Natoli & Divisekera, 2012).

Viimastel aastatel on {iha enam tunnustatud vajadust turismisihtkohtade usaldusvéérse ja
kavandatud haldamise jdrele. Seistes silmitsi arvukate viljakutsete ja muutustega,
teadvustatakse liha rohkem vajadust parandada sihtkohtade konkurentsivéimet ja
jatkusuutlikkust. Innovatsioon turismis tidhendab uue voi tdiustatud komponendi
kasutuselevottu, mille eesmédrk on tuua kéiegakatsutavat ja immateriaalset kasu
turismiasjalistele ning sidusriihmadele ja kohalikule kogukonnale, samuti parandada
turismikogemuse viirtust ja turismisektori pShipddevusi ning seeldbi suurendada turismi
konkurentsivoimet ja/vdi jatkusuutlikkust. Innovatsioon turismis vOib hdlmata
potentsiaalseid valdkondi, nagu turismisihtkohad, turismitooted, tehnoloogia, protsessid,
organisatsioonid ja drimudelid, oskused, arhitektuur, teenused, tooriistad ja/voi tavad
juhtimiseks, turunduseks, kommunikatsiooniks, kasutamiseks, kvaliteedi tagamiseks ja
hinnakujunduseks (UNWTO, 2019).

Marques & Santos (2016, Ik 9) leiavad oma uuringus, et turismi arendamisele sihtkohas
ja sellega territooriumi majandusliku ja sotsiaalse arengu parendamisele 14bi sihtkohaga
seotud pakkumiste koordineerimise ja edendamise aitab kaasa erinevate
organisatsiooniliste struktuuride ning avaliku ja erasektori esindajate ehk sidusriihmade
kaasamine partnerluse ja siinergia loomisel, turismitaristu haldamise ja inimressursside

viljadppega seotud meetmete kaudu, et saavutada tihist eesmirki.

Sihtkoha arendajad vdivad sidusriihmade kaasamisel arutleda selle iile, milliseid
turismitiitipe kogukond aktsepteerib, kuid sealjuures tuleb neil ka otsustada, kuidas
saavad sihtkohad hetkel toimivat turismimajandust paremini hallata. Majandusliku kasu
jagamine igat tiilipi ettevotetele voib leevendada mis tahes lahknevusi rahalistes hiivedes
ning turismiga seotud psiihholoogiliste mojude iiletamiseks voib rakendada mitmeid
strateegiaid (Hritz & Cecil, 2019).
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Ebdane (2019) uuringu tulemuste pdhjal on soovitatav, et asjaomased valitsusasutused ja
poliitika kujundajad kavandaksid programme, mis aitaksid turismi osakaalu parandada
mitte ainult kohalikus piirkonnas, vaid ka nendes paikades, mis on seotud maaturismiga.
Valitsus peaks piitidma lokaliseerida joupingutusi turismiasutuste sddstva arengu suunas,
eriti konkreetsetes sihtkohtades, kuna maérgitakse, et neid iseloomustavad erinevad
keskkonnategurid. Seetottu on vaja turismiprogramme iihtlustada, lahtudes nimetatud
sihtkoha keskkonnaomadustest. Lisaks peaksid mikro-, viikesed ja keskmise suurusega
turismiasutused oma strateegiad timber kujundama ja jatkusuutlikku arengut oma

tegevuse lahutamatu osana hdlmama.

Territoriaalses kontekstis analiilisitud koostddsidemete suhteliselt suurt osakaalu voib
lugeda mérgiks, et turismiettevotted eelistavad teha koostodd oma geograafilise piirkonna
piires ning seeparast on nad kinnistunud territooriumil ja sihtkohas. Sihtkoha tasandil
voivad sidususel olla positiivsed modjud; sellegipoolest vdib see iihtekuuluvus pohjustada
ka liigset kinnistumist ja lukustumist, kuna vorgustikud voivad pérssida innovatsiooni.
Analiiiisitud turismiinnovatsioonivorgustike teine oluline omadus on nende suur osakaal
(piirkondlikes) sektoriiilestes sidemetes. Valdkondade vahelise koost6d kohta tehtud
uuringud néitavad, et koigil sektoritel on tugev kalduvus koostodle ja mitte ainult oma
sektoris. Ukski teine sektor ei saavutanud aga sektoriiileses koostdds nii kdrgeid viirtusi

nagu turismivorgustikud (Kofler, Marcher, Volgger & Pechlaner, 2018).

Turismivaldkond on pidevas muutumises nii maailmamajandust puudutavate mojude
pérast kui ka inimeste isiklike eelistuste tdttu. Uhendades teadmised ja kogemused, aitab
see ettevotetel ndha laiemat pilti ning leida paremaid lahendusi keeruliste majanduslike

olukordade iiletamiseks.
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2. UHISTURUNDUSE RAKENDAMISE UURING
VILJANDIMAA TURISMIETTEVOTETE NAITEL

2.1. SA Viljandimaa Arenduskeskuse tutvustus ja uuringu
kirjeldus

Loputdo uurimisprobleem tuleneb SA Viljandimaa Arenduskeskuse vajadusest saada nii
tilevaade Viljandimaal tihisturundust rakendatavate turismiettevotete osas, kui ka SA
Viljandimaa Arenduskeskuse eesmairgist turismiettevitete iihisturundust toetada.
Loputod eesmirk on selgitada vélja Viljandimaa turismiettevotetes rakendatavad
thisturunduse voimalused ja selle moju ning esitada soovitused Viljandimaa
turismiasjalistele  thisturunduse arendamiseks. Sellest tulenevalt on [oputdd
uurimiskiisimuseks: kuidas rakendatakse tihisturunduse vdimalusi Viljandi maakonna

turismiettevotetes?

Viljandimaale on omane rikkalik sotsiaal-kultuuriline ning keskkondlik vaértus. Suur osa
Viljandimaast on ajalooliselt tuntud Mulgimaana, samuti asub Viljandi maakonna alal
Soomaa rahvuspark ning mitmed teised looduskaitse all olevad piirkonnad ning objektid;
samuti on bioloogilise mitmekesisuse moistes tdhtis Vortsjarv ning selle darne piirkond.
Viljandimaa on kaetud kogu ulatuses Euroopa Liidu iithenduse algatusprogrammi
LEADER pohimdtetel toimivate ja partnerlusel pohinevatel tegevusgruppide mdjualaga.
LEADER meetmete rakendamiseks koostatakse maapiirkondade kohalikul algatusel
pohinevad vihemalt seitsmeaastased kohaliku arengu strateegiad (Eesti maaeluvorgustik,
n.d), mille ettevalmistamise ja rakendamis eest vastutavad kohalikud tegevusgrupid.
Arvesse voetakse strateegiate viljatootamisel ka Euroopa Liidu poliitikat keskkonna- ja
kliimaeesmérkide osas, milleks on ennekdike eesmirk saada ressursitdhusaks ja

konkurentsivoimeliseks majanduseks

Kuna LEADER algatus pdhineb Euroopa Liidu poliitikal ja iihistel eesmérkidel, on ilmne,
et koik kohaliku arengu strateegiad votavad eelpool nimetatud eesmérke arvesse. Selle

pOhjal voib viita, et Euroopa Liidu eesmirk saada 2050. aastaks esimeseks
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kliimaneutraalseks majanduseks maailmas — tidpsemalt holmab tegevuskava
keskkonnakaitset, heitkoguste vdhendamist, ringmajanduse edendamist ning
investeeringuid innovatsiooni ja teadusuuringutesse, mis omakorda annavad
rahvusvahelises kaubanduses edumaa (Euroopa Komisjon, 2021) - kajastub koikides

loodavates kohalikes arengukavades ja strateegiates.

SA Viljandimaa Arenduskeskus missiooniks on professionaalsete tugiteenustega toetada
avaliku ja erasektori organisatsioonide ja iiksikisikute arendustegevust ning seeldbi tdsta
piirkonna konkurentsivoimet. Keskus on avatud koostodle kodigi asutuste, ettevotete ja
inimestega ning toetab ettevotjaid, kodanikuiihendusi ja kohalikke omavalitsusi
kohalikku arengut toetavate ideede elluviimisel ja vastastikuse koostod arendamisel.
Keskus pakub igapdevaselt tasuta ndustamist ettevotjatele, mittetulundusiihingutele,
kohalikele omavalitsustele ja noortele. SA Viljandimaa Arenduskeskus toetab
ettevotlikku ja mittetulunduslikku tegevust, arendusprojekte ja driplaane ning pakub
teavet tugiprogrammide kohta. SA Viljandimaa Arenduskeskus osaleb maakondlikes
projektides partnerina, samuti osaletakse iimarlaudades, korraldatakse koolituskursusi ja
infopdevi. Arenduskeskus kuulub Eesti maakonna arenduskeskuste vorgustikku

Viljandimaa Arenduskeskus (n.d).

SA Viljandimaa Arenduskeskuse turismiteenuste arendusjuht Johan-Kristjan Konovalov
Kirjeldab organisatsiooni turismialaseid tegevusi jargmiselt (J.-K. Konovalov, e-Kiri,
04.05.2021):

»SA Viljandimaa Arenduskeskus tegeleb maakondliku turismiarenduse
koordineerimise ja ettevotete ndustamisega. Viljatootatud on iihtne maakonna
visuaalne identiteet ja korraldatud regulaarseid turismiasjaliste kokkusaamisi.
Keskuse eesmdrk on turismiettevotete konkurentsivoime kasvatamine 14bi
valdkondliku koostoovorgustiku tekkimisele kaasa aitamise. Meie ldhiaastate
prioriteedid tulenevad Viljandi maakonna arengustrateegia 2035+ tegevuskavast.
Seal on tegevustena mirgitud Viljandimaa kuvandi kontseptsiooni ja selle
elluviimise kava sOnastamine, maakondliku ja piirkondlike turismivaldkonna
turundussdnumite véljatdotamine, maakonna vdimalusi tutvustava veebilehe
arendamine, maakondliku ja piirkondlike turismiettevdtete koostodkoosolekute

algatamine, Viljandimaa turismi arengukava koostamine, Viljandimaa piirkondade
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eripdra sdilitamine, arendamine ja turundus, Viljandimaa kultuuripdrandi
sdilitamine, arendamine ja turundus ning Viljandimaa teeédérsete turismikaartide

uuendamine*.

Kéesoleva uuringu eesmargiks oli selgitada vélja Viljandi maakonna turismiettevotetes
tihisturunduse vdimaluste rakendamine. Andmete kogumise meetodina kasutati
poolstruktureeritud intervjuu. Silverman (2017) toob vilja, et kvalitatiivselt mdtleva
uurija jaoks annab intervjuu vOimaluse heita autentne pilk vastaja hinge, samuti
voimaldab intervjuu pidada poliitiliselt korrektset dialoogi, kus uuringu ldbiviija ja
uuritav pakuvad vastastikust mdistmist ja tuge. Intervjuu meetod voimaldab vastajatel
véljendada oma arvamust hetkeolukorra kohta (Cranmer, tom Dieck & Fountoulaki,
2020). Intervjuusid kasutatakse kvalitatiivsetes uuringutes, kuna need pakuvad voimalusi
kontekstualiseeritud ja individualiseeritud andmete kogumiseks (Frey, 2018). Young,
Zubrzycki & Plath (2020) leiavad, et intervjuus tunnistatakse nii reaalsuse subjektiivsust
kui ka intervjueerimisel nii osaleja kui ka intervjueerija poolt edastatud teadmiste
olemust, samuti tuuakse &ra, et intervjuu vdimaldab tugevdada kogutud andmete
kvaliteeti, kuna intervjuu véltel on vdoimalik tdpsustada osapoolte tolgendusi ning lisaks
eelnevale toetab intervjuu vastutustundlike suhete kujunemist osalejatega, tunnustades
sealjuures osalejate heaolu ja vairikust, nende teadmisi ning osalejatel on kontroll

esitatud teabe iile.

Intervjuu struktuuri ja kiisimuste koostamisel 1dhtuti Zeithaml, Verleye, Hatak, Koller &
Zauneri (2020) uurimuse pohjal koostatud véértuste raamistikust. Raamistik toob vilja,
kuidas viirtust saab liigitada viide rithma: taju ja arusaamade kirjeldus (,.kes®),
interaktiivsus (,,kuidas®), védrtus (,,mida*), metoodika (,,millal/kus*), olulisus ja moju
(“miks®). Intervjuu kiisimuste vélja todtamisel ning intervjuu ldbiviimisel ldhtuti
tihisturunduse rakendamisel turismiettevotetes nende viie rithma teemadest ehk piititi
koguda ettevotete esindajate vastused tihisturunduse kui moiste kirjelduse, ettevottes
tthisturunduse rakendamise, ithisturundusest tuleneva viértuse, eeliste ja takistuste ning
olulisuse ja moju osas. Eraldi kiisimuste plokk puudutas SA Viljandimaa Arenduskeskuse

tegevust ning iihisturunduse arendamist Viljandimaa kui sihtkoha kontekstis.
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Tabel 1. Intervjuu kiisimuste koostamisel kasutatud raamistik.

Uuringus késitletavad teemad Teemade ja uuringu kiisimuste aluseks
olevad allikad

Uhisturunduse kui mdiste ja sellega seotud Can, A. S., Ekinci, Y., Viglia, G., &

arenguvoimalusi tildiselt puudutavad kiisimused Buhalis, D. (2020).

Eyisi, A., Lee, D., & Trees, K. (2020).

Uhisturunduse (strateegiate) rakendamist kajastavad | Penco, L., & Profumo, G. (2019).

Uhisturundusest tulenevat vaartust (ettevotte jaoks) | Mustonen, E., Harkonen, J., &

kajastav kiisimus Haapasalo, H. (2020).

Uhisturunduse eeliseid ja takistusi kajastavad Perkins & Khoo-Lattimore (2020).

kiisimused Ngo, T., Lohmann, G., & Hales, R.
(n.d.).
Mlecnik, E., Straub, A., & Haavik, T.
(2019).

Uhisturunduse tajutav mdju (ettevotte tegevuse Lin, V.S, Yang, Y., & Li, G. (2019).

parendamine) Mustonen, E., Harkonen, J., &
Haapasalo, H. (2020).

Uhisturunduse arendamine sihtkoha kontekstis Kiisimused on vilja tootatud koostoos

SA Viljandimaa Arenduskeskuse
turismiteenuste arendusjuhiga

Kiisimustes kajastatakse muuhulgas Ngo, Lohmann & Halesi (n.d.) teooriat, et
kogukondlike turismiettevotete jatkusuutliku turundamise puhul on erinevate ettevotete
ja turismiasjaliste kaasamine probleemide tohusamaks lahendamiseks héddavajalik.
Samuti kisitlevad kiisimused Mustonen, Harkonen & Haapasalo (2020) uurimuses vélja
toodut, et viikeste ja keskmise suurusega ettevotete jaoks annab iihistegevus voimaluse

kasvada, kuna tiksikult tegutsedes oleks see keeruline.

Uuringus osalenud ettevdtted valiti vilja sihipdrase valimi alusel. Valimi puhul voeti
aluseks kaks aspekti — esiteks on valimi puhul aluseks voetud piirkondlik aspekt ning
seoses sellega esindab iga Viljandimaa piirkonda kaks ettevotet, teiseks on valimi aluseks
nende ettevotete varasem kogemus tihistegevuses kaasaloomises ning SA Viljandimaa
Arenduskeskuse andmetel on tegemist ettevotetega, kes on varem kokku puutunud
tihisturundusega. Peamiseks niiteks on nende ettevdtete puhul Viljandimaa esindamine
tihise egiidi all turismimessidel. Samuti on tegu erinevate valdkondade ettevotetega, mille
seast vOib vilja tuua majutus- ja toitlustusettevotte, loodusturismiga tegeleva ettevotte,
turismitalu, aktiivseid tegevusi pakkuva ettevottega, kultuurisiindmuste korraldamisega

tegeleva ettevottega. Valimi pdhjal piiiiti ka vélja selgitada, kas erinevat tiiiipi ettevotete
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puhul on iihisturunduse rakendamises erisusi ning kas olenevalt ettevotte tegevusealast
on vajadus ja soov rakendada tihisturundust oluline vdi mitte. Samuti oli eesmérgiks vilja
selgitada, kas Viljandimaa erinevates piirkondades rakendatava iihisturunduse osas
esineb erisusi piirkondade vahel. Loput66 uurimuse valimi moodustasid Viljandimaa
erinevates piirkondades ja haldusiiksustes asuvate ettevotete esindajad. Uuringus osales
kiimme Viljandimaa turismivaldkonna ettevotte esindajat, mis on toodud vélja tabelis 2
piirkondliku jaotuse alusel. Samuti on &ra toodud t66 lisas 1 Viljandi maakonna

haldusjaotus kaardil, millele t66 autor on lisanud Soomaa ja Vortsjérve piirkonna.

Tabel 2. Uuringus osalenud ettevotted tegevusalade ja piirkondade kaupa.

Tegevusala Piirkond Ettevotted
Stindmuskorraldus, majutus, toitlustus, | Pdhja-Viljandimaa | Olustvere mois,
aiandusturism (Sakalamaa) Norga talu
Kultuurisiindmuste korraldamine Viljandi linn Teater Ugala,
Eesti Parimusmuusika
Keskus
Loodusturism, aktiivne puhkus, Soomaa Soomaa.com,
majutusteenuse pakkumine Riisa rant$o
Aktiivne puhkus, majutus, toitlustus, Vortsjérve piirkond | Vortsjarve Kiilastuskeskus,
seminarikorraldus Veldemani puhkemaja
Aktiivne puhkus, siindmuskorraldus, Lduna-Viljandimaa | Kopra talu,
majutus, toitlustus, reisikorraldus, (Mulgimaa) Mulke S6ri
ettevotlusturism

Intervjuukiisimuste testimine viidi 1dbi 12. mértsil 2021. Pilootuuringu tulemuste pohjal
tehti parendusi kiisimuste paremaks moistmiseks ning muudeti kiisimusi. Lisati
tdpsustavad kiisimused, mis puudutavad SA Viljandimaa Arenduskeskuse turismialast
tegevust. Intervjuu viltel esitati turismiettevotete esindajatele tihisturundust ja sellega
seotud koostddd puudutavaid kiisimusi. Intervjuude ldbiviimiseks piiiiti ennekoike leida
voimalus teha seda silmast silma, kuid arvestades COVID-19st pdhjustatud olukorda,
pakuti osalejatele ka vOimalust vastata intervjuukiisimustele videosilla vahendusel.

Intervjuu kiisimused on lisatud t66le lisa 2 nime all.

Uuring viidi 1dbi 2021. aasta mértsi- ja aprillikuu jooksul, ajaperioodil 17. mérts kuni 26.
aprill. Intervjuud lepiti kokku ettevotete esindajatega ja viidi ldbi vastavalt osalejate
ajalise vdimekuse kohaselt. Intervjuud salvestati ja transkribeeriti. Uhe intervjuu puhul

poorduti pérast selle toimumist taas vastaja poole ning paluti tipsustusi, mille vastaja
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edastas meili teel. Intervjuude vastuste pohjal tehti andmeanaliiiis. Andmete
analliisimisel kasutati temaatilist sisuanaliilisi. Temaatiline sisuanaliiiis vdimaldab
analiiiisida intervjuude kdigus sonastatud teemasid ja mustreid (Matiku, Zuwarimwe &
Tshipala, 2020). Temaatiline sisuanaliiiis on meetod andmekogumis leiduvate teemade
kindlakstegemiseks, analiiiisimiseks, korrastamiseks, kirjeldamiseks ja kokkuvotete
tegemiseks ning temaatiline analiilis ei ndua teiste kvalitatiivsete 1dhenemisviiside
iiksikasjalikke teoreetilisi ja tehnoloogilisi teadmisi, pakkudes paindlikumat analiitisi
vormi (Nowell, Norris, White & Moules, 2017). Kategooriate aluseks on tabelis 2 esitatud
teemavaldkonnad. Lisatud on ilmestavad tsitaadid, mis annavad edasi ehedaid ja vahetuid
motteid. Tsitaatide dra toomisel on kasutatud vastajate nimetamisel koode, mis vastavalt
piirkonna nimele kasutavad nende kahte esitdhte ehk siis Viljandi linna ettevotjad on
tdhistatud koodiga VI, Vortsjirve piirkonna ettevdtjad on tihistatud koodiga VO,
Sakalamaa ettevotjad on tdhistatud koodiga SA, Soomaa ettevotjad on tihistatud koodiga
SO, Mulgimaa ettevotjad on tdhistatud koodiga MU.

Andmete kogumise protsess kestis 2021. aasta veebruarikuust kuni aprilli 10puni.
Intervjueeritavate poole poorduti veebruaris, neile tutvustati 10putéd teemat,
uurimisprobleemi ning eesmairki. Esialgse ndusoleku andsid kiimme turismiettevotte
esindajat, kelle seast intervjuu toimus seitsmega. Uurimuseks vajalike andmete kogumise
eesmargil poorduti seejérel teiste turismiettevotete esindajate poole, arvestades sealjuures
valimi koosseisu ja tingimustega, sealhulgas SA Viljandimaa Arenduskeskusega
varasemalt tihisturunduse tegevustes osalenud ettevotete osas. Valimi osas ei toimunud
seega muudatusi ning uurimuses osales algsele plaanile vastavalt igast Viljandimaa
piirkonnast kaks turismiettevotte esindajat, kes olid SA Viljandimaa Arenduskeskusele

teadaolevalt varasemalt osalenud tihisturunduses.

2.2. Uuringu tulemuste analuus

Kéesolevas 10putods kajastatud uuring viidi lédbi eesmérgiga selgitada vilja Viljandimaa
turismiettevotetes rakendatavad iihisturunduse voimalused, meetodid ja selle moju ning
esitada soovitused SA Viljandimaa Arenduskeskusele iihisturunduse arendamiseks.

Antud peatiikis esitatakse uuringu tulemuste analiiiis.
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Esimeses kiisimuste plokis kajastati iihisturunduse kui mdiste ja sellega seotud
arenguvdimalusi iildiselt puudutavaid kiisimusi. Uhisturunduse mdiste defineerimisel
toodi vilja, et tegemist on lihise turundustegevusega, mis holmab endas koost6od ja
ressursside koondamist iihtsetesse turunduskanalitesse ning mille eesmirk on tutvustada

ja arendada piirkonda. ,,Uhisturundus iihe sdnaga on koostdo* (SA1)

Uhisturunduse rakendamise ajendina toodi peamiste niidetena vilja vdimalus suurendada
kliendibaasi ning vdimalus pakkuda kliendile terviklikke teenuseid, laiem kolapind
ettevotte teenuste ja toodete pakkumise osas. Samuti leidsid koik vastajad, et voimalus
keskenduda konkreetsele kliendigrupile, majanduslike ja to6jouressursside kokkuhoid,
piirkonna tutvustamine ning uute ideede saamine on iihisturunduse rakendamise ajendiks.
,,Uhised métted iihest piirkonnast annavad vdimaluse kaasata rohkem kliente. Uksi tehes

voib vahel olla kergem, kuid iihiselt tegemine annab vérskuse* (SA2)

Teises kiisimuste plokis kajastati tihisturunduse rakendamist konkreetses ettevottes ning
sellega seotud strateegiaid. Ettevdtjaid tdid vilja, et tihisturunduse rakendamise olulisus
viljendub ettevotte jaoks voimaluses ennekdike pakkuda klientidele terviklikku teenust,
teenida kasumit ja tohustada ressursse. Samas nimetati ithisturunduse rakendamise {iheks
pohjuseks eesmirk kaasata just konkreetses piirkonnas asuvaid ettevotteid. See soodustab
edasist koostood ning iihistegevus muutub ajas piisivaks tegevuseks, soodustades

sealjuures klientide pikemat viibimist sihtkohas.

Ettevotte to0s tekkivate muutuste osas, mida tihisturunduse rakendamine voib endaga
kaasa tuua, toodi peamiselt vilja tookoormuse suurenemine. Seda nimetati nii positiivse
kui ka negatiivse aspektina. Positiivse aspektina kajastati tookoormuse suurenemist 1ébi
klientide kasvu, ettevotte t60 parendamise, et olla samal tasemel teiste ettevotetega,
kellega koos tihisturundust tehakse, ning ka julgust votta ette suuremaid plaane, kuna
koostddpartneritele saab loota. Negatiivse pdhjusena nimetati suurenenud tdokoormust
pohjusel, et sageli on iihisturundus projektipohine ning see voib tuua kaasa asjatut
ajakulu, mille viltel tootatakse ja tehakse plaane, kuid tihiste kokkulepete saavutamine
ning nende praktikas rakendamine votab siiski aega. Uks intervjueeritav leidis, et
thisturunduse mitterakendamine on see, mis toob kaasa muutused ettevotte tOOs.
Selgitusena 01 intervjueeritav vidlja maapiirkondades asuvate turismiettevotete

iildlevinud todkorralduse, mis seisneb keskendumises konkreetsele teenusele ja
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kliendigrupile. Uhisturunduse rakendamine erinevate teenusepakkujate vahel lihtsustab
tervikteenuse viimist kliendini ning kliendisihtgruppide varieerumist. Sealjuures saab iga
kaasatud ettevote keskenduda vaid enda teenuse tdiustamisele, vihendades sealjuures t66-

ja ajakoormust.

Uhisturunduse strateegiate rakendamist kajastava kiisimuse puhul leiti, et enamasti
ettevotetes ei rakendata spetsiifilisi strateegiaid. Selle asemel moeldakse pigem
moddunud hooajale ning analiiiisitake selle véltel rakendatud tegevusi eesmargiga neid
siis edu puhul korrata vdi ebaedu puhul viltida. Uks ettevdtja sdnas, et tema plaanid
tthilduvad katusorganisatsiooni, mille liikmeks tema ettevote on, plaanidega. Vastusena
toodi ka vilja, et kasutatakse veebipdhist iihisturundust, mis seisneb koikide koostood
tegevate ettevotete infokanalite kasutamises, mis omakorda suunab ka teised ettevotted
oma kanalites jagama informatsiooni kdigi koostddpartnerite kohta ning mille véljundiks
on joudmine kdikide sihtgruppideni. Leiti ka, et ihisturunduse strateegiate rakendamise
puhul voiks toetus tulla piirkondlikelt turismi edendavatelt organisatsioonidelt, kuna neil
on olemas suurem ressurss nii majanduslikus mdttes kui ka personali osas. Vaid iiks
ettevotja toi vilja, et turundusplaan tuleb kindlasti vélja to6tada, kuna tuleb analiilisida
tegevuse eesmadrki, nii ettevotte enda kui ka koostoopartnerite voimekust, tugevusi ja
ndrkusi ning plaane, millist kasu saada ja kui kaugele soovitakse iihisturunduse

tegevustega minna. ,,Koik pisikesed niiansid tuleb 1abi moelda“ (MUL).

Kiisimuse puhul, mis puudutas millistele ettevotetele ja milliseid ettepanekuid on tehtud
teistele turismiettevdtetele tihisturunduse o0sas, anti vastuseks, et peamiselt tehakse
ettepanekuid ettevotetele, mis pakuvad teenuseid, mis enda ettevdttes puuduvad ehk siis
nditena vélja toodult majutust ja toitlustust pakkuv ettevotte teeb ettepaneku aktiivseid
tegevusi pakkuvale ettevottele ja vastupidi. Samas toodi vilja, et tehakse ettepanekuid ka
samalaadset teenust pakkuvale ettevottele, kui kliendigrupid on kas liiga suured vai siis
liiga vdikesed ja ettevotte voimekus on teenuse pakkumiseks liiga vihene voi siis ei ole
ettevottele tulus. Muuhulgas leiti, et ettevitte jaoks on oluline kaasata ldhipiirkonnas
asuvaid ettevotteid eesmairgiga pakkuda neile samuti tulu teenimise vOimalust ning

seelabi ka hoida kliente kauem sihtkohas.

Kiisimuse, millist véartust tiihisturunduse rakendamine loob puhul tdi enamus

intervjueeritavatest vastusena vilja kliendi vdartustamise, kuid leiti, et oluline on samuti
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tihisturunduse tegemine eesmargiga vairtustada kohalikku kogu- ja piirkonda ning olla
hea koostoopartner piirkonna ettevotetele. Vastuseks anti samuti, et iihisturunduse
rakendamise véartus seisneb ettevotte poolt pakutavate teenuste kvaliteedi parandamises.

,Kvaliteedi loomine. Ajendab pingutama kvaliteedi tdstmise nimel* (MU1)

Neljandas kiisimuste plokis kisitleti tihisturunduse eeliseid ja takistusi v0i negatiivset
tulemust kajastavaid kiisimusi. Eeliste puhul, mida annab iihisturundus, vastati peamiselt,
et Uhisturundus annab voimaluse {iihitada koikides ettevotetes olevad ressursid —
kliendibaas mitmekordistub, pakutavate teenuste arv suureneb ning laieneb kdlapind.
Samuti toodi vélja voimalus toetuda oma partneritele, et lahendada COVID-19 tingitud
piirangutest tekitatud keerulised olukorrad. ,,Ma ei pea ostma juurde vahendeid, sest

koostoopartneril juba on need olemas* (MU1)

Kiisimusele, kuidas mdjutab {ihisturundus ettevitete vahelist konkurentsi, andsid
intervjueeritavad vastuseks, et iihisturundus mojub hindu korrigeerivalt ja tihtlustavalt,
samuti Uhtlustab pakutavate toodete ja teenuste kvaliteeti. Ettevdtted pigem soosivad
konkurentidega iihisturunduse tegemist, sest teadmine, et piirkonnas teevad moned
ettevotted iihisturundust, mojub konkurentsieelise tekkimisena ning tekitab tahtmise
samuti {ihisturunduses osaleda. Uhe vastaja puhul toodi vilja, et nemad ei vta sarnaseid
teenusepakkujaid konkurentidena: ,,Meie ei ole iihtki ettevotet konkurendina votnud.

Meie piirkonna turismitegijad on ammu aru saanud, et pigem on ainult koost66* (SA2).

Kiisimusele milliseid probleeme aitab iihisturunduse rakendamine turismiettevottes
lahendada, vastasid intervjueeritavad, et probleemiks voib olla ideede vdhesus, mille
korral aitab tihisturundus neid genereerida, samuti raskendatud teenusepakkumine, mille
puhul saad partneritelt abi. Uhisturundus aitab lahendada probleemi sihtkoha vihese
tuntuse osas, kuid siinkohal toodi vilja, et selle probleemiga peaksid tegelema erinevad
katusorganisatsioonid, mida mitme vastaja hinnangul on siiski Eestis liiga palju ning
nende tegevus on sageli sihitu. Uks vastaja tdi vilja, et nende ettevdttes ei ole kunagi

moeldud tihisturundusele kui voimalusele lahendada probleeme.

Uhisturunduse negatiivsed kiilgede puhul tdid vastajad vilja, et iiksi turundust tehes saab
tootada ideedega, mille edukuses on rakendaja veendunud, kuid mitmekesi turundades ei
pruugi olla seda veendumust, et teiste poolt pakutav ideed on head voi tulemuslikud.

Negatiivseks peeti ka erinevate ettevdtete sihtgruppide ja -turgude paljusust, mis vdib

25



avalduda liigsetes plaanides ja tegevustes, mis ei haaku ettevitete mdistes omavahelistes
turundusplaanides. Samuti toodi vélja, et {ihisturunduse eelduseks on vordne
panustamine, mis aga omakorda ei taga, et tulemus on koigile vordne ning ebavdrdne
tulemus just majanduslikus tulemuslikkuses voib tekitada tagasilodke. Leiti, et kui
ettevate turundab iiksi, siis on alati voimalus kontrollida, kus on puudujddgid voi mida
saaks paremini teha, aga tihisturunduse puhul peab olema suur usaldus oma parterite
suhtes. Vastuseks anti samuti, et negatiivseks kiiljeks voib olla {lihe osapoole
ebaprofessionaalne suhtumine — kui iiks koostéopartner ei ole kliendile orienteeritud, siis
ta muudab koikide osapoolte kuvandi halvaks. Samuti leiti, et {ihe osapoole passiivne
suhtumine ning temapoolne lootus, et kdik teevad tema eest t60 &dra, voib olla negatiivset
tulemust andev. Uks vastaja leidis, et kui tegutsetakse laiemas piirkonnas mitme ettevotte
eestvedajana, siis esitatakse mitme ettevotte ja organisatsioonide poolt iihisturunduse
pakkumisi, kuid olles sunnitud tegema valiku vaid iihe ettevotte kasuks, voivad teised
pakkujad solvuda. Negatiivsena toodi vilja ka see, et koost66 puhul on vaja uurida palju

taustainfot koostodpartneri kohta.

Intervjuus kaésitleti samuti iihisturunduse tajutavat moju ettevotte tegevusele. Enamus
intervjueeritavatest hindas tihisturunduse mdju ettevottele heaks voi viga heaks, vaid iiks
vastaja kahtles, kas moddetavat viartuslikku tulemust saab iihisturunduse rakendamise
osas lildse hinnata. Detailsemalt toodi vilja, et iihisturunduse mdju on ettevotete puhul
erinev. Mone tegevusala puhul on thisturundus olulisem kui teiste ettevotete puhul,
ennekoike aktiivseid tegevusi pakkuva ettevotte puhul, kelle jaoks on terviklikku
teenusepakkumise jaoks elementaarne rakendada iihisturundust ja teha koostddd. Uks
vastaja leidis, et varasemalt (pidades silmas kuni 15 aastat tagasi) ei toimunudki mingit
tihisturundust, aga niiiid véidetakse kindlalt, et iihise tegutsemise ja tihisturunduse peal
nende ettevote peamiselt toimibki. Vastusena toodi vilja, et lisaks ettevotte tegevust
positiivselt mdjutava ithisturunduse moju saab hinnata viga heaks ka sihtkoha tuntuse
suurendamise kontekstis. Uks intervjueeritav tdi vilja, et just suurtes, sealhulgas
rahvusvahelistes, iihisturundust propageerivates projektides osalemine ei anna ettevottele
sageli midagi tagasi ning selle mdju on pigem olematu. ,,Uks nelja-viie aasta tagune Eesti-
Lati iihisprojekt. Kui ma vaatan, kas sellest on mingit tulu siindinud, siis meie piirkonnas

kiill mitte. Valmisid vdga uhked vérvilised kaardid mitmes keeles, aga ma ei ole kunagi
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tihtegi matkajat selle kaardiga ndinud, keegi ei ole tulnud, et oh, ma sain sellise info.

Vaib-olla Litis on see tulemus suurem* (VO1)

Kiisimuse puhul, mis valdkonna turismiettevottega tehtud iihisturundus on andnud koige
positiivsema tulemuse ja mis valdkonnas ei ole tihisturundus andnud soovitud tulemusi,
leiti, et pigem on ettepanekuid ihisturunduseks ja koostddks hésti vastu voetud. Niitena
toodi ka vilja, et iihe ettevotte puhul on saadud positiivset tagasisidet koikidelt
koostdopartneritelt ning ebadnnestumisi ei ole olnudki. Rohutati ka, et vdga hea on olnud
tihisturundus reisibiiroodega, ning see on kasvav trend, kes otsivad omaltpoolt
koostoovoimalusi ning seeldbi turundavad ettevotte poolt pakutut, andes seeldbi ka
sisendit sihtkoha tuntuse suurendamiseks: ,,Mina korraldan siindmust, mis on tihedalt
piirkonna kultuuriga ja toidukultuuriga ja tleiildse kultuuriga seotud, siis selles osas on
reisibiirood meie védga head partnerid, kes teevad meie eest seda turundustodd — mina ei
lahe Tourestile seda reklaamima ega kliendibaasi otsima, aga neil on juba kliendibaas

olemas ja teevad turunduse- ja miiiigitdd meie eest ehk koos meiega dra“ (VO1).

Negatiivse nditena toodi ldhikonnas asuva ettevotte suhtumine, kellele on tehtud
koostoopakkumine, kuid pakkumise saaja on sellesse suhtunud leigelt, andes loa enda
tooteid tutvustada ja turustada, kuid keeldunud omalt poolt osalema iihisturunduses.
Eelnevaga nditega sarnaselt leiti samuti, et esineb arusaamatust, miks tihisturundus on
kasulik: ,,Minu tunnetus on see, et mitte kdik ei ole aru saanud sellest {ihisturunduse
mottest ning motlevad, et peavad konkureerima terve maailmaga, mis siis, et see on
konnatiigi vditlus* (VO2). Negatiivset tulemust vdi siis pigem minimaalset tulemust
andnud thisturunduse osas toodi nédide ka katusorganisatsiooni poolt loodud maérgistuse
0sas, mis aga ei ole potentsiaali arvesse voetuna tulemust andnud ning on jddnud

marginaalseks.

Kuuendas ehk viimases kiisimuste plokis kajastati kiisimusi iihisturunduse arendamise
kohta Viljandimaa kui sihtkoha kontekstis. Esimesele kiisimusele vastates sai anda
hinnangu Viljandimaal kui sihtkohas rakendatava iihisturunduse kohta. Vastajate
hinnangute pdhjal on olukord halb: leiti, et olukord on Eesti keskmisest pigem ndrgem
ning et erinevate piirkondade vahel tehakse vihe iihisturundust. Uks vastaja iitles, et
hindab Viljandimaal kui sihtkohas tehtavat iihisturundust 10 palli siisteemis hindega 1,

lisades sealjuures, et ta ei nie mitte mingisugust lihtset koordineeritud tegevust. Oma
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vastuses t0i ta ka vilja, et Viljandimaal on vdga palju kasutamata looduslikku ressurssi,
mis paneb vordlema samalaadseid piirkondi mujal Euroopas, kus sihtkoha arendamise
kontekstis on joutud vdga hea tulemuseni. Muuhulgas leiti, et sihtkoha arendamise
kontekstis Viljandimaal on tegevus eklektiline — ettevotjad kaasatakse turismimessidel
osalemisel, kuid tulemuseks on omavahel tundmatute ettevotete kooslus, mis ei suuda

anda iihist ndgemust ega kuvandit Viljandimaast kui sihtkohast..

Teises kiisimuses paluti vilja tuua avaliku sektori organisatsioonid, millega ollakse kokku
puutunud ihisturunduse tegevustes. Joonisel 1 on dra toodud erinevate avalikku sektorit
esindavate organisatsioonide nimed, millega intervjuus osalenud ettevotjad kokku on
puutunud. Kodige rohkem nimetati EASi turismiarenduskeskust, SA Viljandimaa
Arenduskeskust ning kohalikke omavalitsusi, mitmed ettevotjad tdid vilja ka LEADER
gruppi kuuluvaid organisatsioone ning MTU Eesti Maaturismi ning Visit Estonia
veebikeskkonda.

Liikumine Kodukant
Turismifirmade liit

Mulgi Kultuuri Instituut
Omavalitsuste liidud

Eesti Loodusturismi Uhing
Turismiinfokeskused

MTU Eesti Maaturism

Visit Estonia

LEADER gruppi kuuluvad organisatsioonid
SA Viljandimaa Arenduskeskus
Kohalikud omavalitsused

EAS

o
N
A~
(o))
00
)
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Joonis 1. Avaliku sektori organisatsoonid, millega Viljandimaa turismiettevitted on

kokku puutunud.

Kiisimuse puhul, milliste Viljandimaa turismiasjaliste osalemine turismialases
ithisturunduses on Teie meelest oluline, toodi vélja, et oluline roll on eraettevotjatel ja
teenusepakkujatel, omavalitsustel, kohalikku arengut toetavad MTUd ja LEADER
tegevusgruppidel, samuti EAS-il. Leiti, et viga suur roll on ka tarbijail. Vajadust nihti ka

riigipoolses osaluses, seda ennekdike turismi arengukava vilja to6tamise osas. Vastuste
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seas nenditi, et lokaalses mdistes turismi edendamine on iga ettevotte vastutus — vaid iiks
asutus ei saa koige eest vastutada, igal {ihel on oma ,tilkikene®. Samuti leiti, et avalik
sektor voiks ennekdike votta sOna ja kaasata: ,,Hetkeseis on selline, et ettevotja peab

tegelema saja erineva asjaga, ja oleks vaja, et keegi toetaks ja suunaks* (MUL).

Neljandale kiisimusele, kuidas saab tihisturundus anda sisendit Viljandimaa kui sihtkoha
tuntuse parandamisele, anti vastuseks, et oluline on tarbijate kogemuste jagamine meedias
ja sotsiaalmeedias ning leiti, et igasugune info jagamine aitab tuntuse kasvule kaasa.
Erinevate piirkondade iseloomuliku Shustiku kujundamine just sihtkoha arendamise
kontekstis ning kokkusaamiste korraldamine erineva piirkonna inimestega ideede
jagamise eesmirgiga. Leiti ka, et v3iks olla tdpne tegevuskava, sest sihtkoha tuntuse
suurendamine on eesmirk, mille saavutamiseks tuleb pohjalikult t66d teha. Uks
intervjueeritav toi vélja, et sihtkoha {ihisturundus peab kajastama iihiseid eesmirke, mida
soovitakse saavutada ja kes on need turistid, keda oodatakse Viljandimaale, ennekdike
selles votmes, mida need inimesed viirtustavad — kas nad védrtustavad véga luksuslikku
spaaelamust voi nad viirtustavad kohaliku talupidaja mdnda toodet. Uhisturundus on
oluline, et Viljandimaal pakutavad teenused ja tooted jouaksid inimesteni viga selge
sonumina. Toodi vilja, et puudu on visuaalsest iihisturundusest ennekdike veebikanalites
ning leiti, et koosto6 suurte turismiagentuuridega voiks muutuda elementaarseks

Viljandimaa kui sihtkoha arendamise seisukohast.

Viies kiisimuse vastuseks paluti nimetada milliste SA Viljandimaa Arenduskeskuse poolt
pakutavate turismialaste tegevustega on turismiettevotjad kokku puutunud. Koik vastajad
toid vilja iihised véljasdidud uute turismiobjektide ja -ettevdtjate juurde, koordineeritud
tegevuse Tourestil osalemisel korraldamise puhul ning infokirjade saatmise. Samuti toodi
vélja, et meililistis olemine annab voimaluse olla kursis teiste ettevOtete pakkumiste,
kiisimustega ning uute ettevitete tutvustamisega. Mitmed intervjueeritava olid kokku
puutunud SA Viljandimaa Arenduskeskuse poolt korraldatud koolitus- ja

projektindustamisalaste pakkumistega.

Intervjuu viimane kiisimus palus intervjueeritavatel vélja tuua, millist tuge nad ootavad
tthisturunduse tegevuste puhul SA Viljandimaa Arenduskeskuselt. Intervjueeritavad
andsid erinevad vastused. Soomaal tegutsevad ettevotjad leidsid, et SA Viljandimaa

Arenduskeskus voiks toetada sihtkoha arendamise seisukohast oluliste projektide
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koostamisel ja elluviimisel. POhja-Viljandimaa ehk Sakalamaa ettevdtjad ootavad, et SA
Viljandimaa Arenduskeskus jatkaks ettevOtete toetamist nduga. Vortsjarve piirkonnas
asuvate ettevotete esindajad leidis vastavalt, et SA Viljandimaa Arenduskeskus voiks
vilja todtada Viljandimaa turismiarengukava, et seelédbi toetada sihtkoha arendust, ning
leida voimalusi viia kokku rohkem oma ala entusiaste, kes saaksid nende kohtumiste
viltel selgeks, kas nende ideedel on mottekaaslasi. Viljandi linnas asuvad ettevotete
esindaja ootavad SA Viljandimaa Arenduskeskuselt veelgi rohkem iihisturunduse ja uute
turunduskanalite voimaluste loomist ning ettevotete kaasamist siindmuste korraldamisel,
aga ka voimaluste leidmisel info levikul Viljandi linnast kaugemale, samuti infot
koikvoimalike turismivaldkonna toetusmeetmete kohta. Mulgimaal asuvate ettevotete
esindajad soovivad olla informeeritud konkreetsetes uutest koost6o- ja iihisturunduse
vOimalustest, aga ka seda, et SA Viljandimaa Arenduskeskus leiaks voimalusi koondada
esmajérjekorras iihe piirkonna aktiivsed turismiasjalised tihise egiidi alla ning seejirel
erinevad Viljandimaa piirkonnad iihendada iihise eesmérgi saavutamise heaks, et selliste
tegevuste 1abi tutvustada Viljandimaad kui sihtkohta laiemalt nii Eestis kui ka véljaspool
Eesti riigi piire.

Viljandimaa turismiettevotete esindajad olid uuringus osalemisest huvitatud ning andsid
teada, et soovivad tutvuda selle tulemustega. Autor votab endale kohustuse toimetada

uuringu tulemused osalejateni.

2.3. Jareldused ja ettepanekud

Antud peatiikis on vilja toodud uuringu tulemustel pohinev kokkuvdte ning analiiiisi
kokkuvottele tuginedes tehtud jéreldused, mille pdhjal on koostatud ettepanekud SA
Viljandimaa Arenduskeskusele. Ettepanekute tegemisel ldhtutakse uuringu tulemustest,

teoorias kasutatud kirjandusallikatest ja arendusorganisatsiooni eriparadest.

Uuringu tulemuste pohjal selgus, et Viljandimaa turismiettevitete esindajad peavad
ithisturundust oluliseks nii ettevotte eduka tegevuse ja ressursside kasumlikuma
haldamise seisukohast, kui ka sihtkoha arendamise vaatepunktist. Muuhulgas peetakse
tthisturunduseks lisaks iihistele turundustegevustele ka ettevotete vahelist koostdod.
Eyisi, Lee & Trees (2020) toovad oma uurimuses vélja, et huvigruppide tdhus koost6

aitab edendada tihist ndgemust, samuti lahendada turismi arengut puudatavaid voimalikke
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mojusid, toetada aktiivset osalemist, toimida juhtimise vahendina ja luua vdimalusi

kogukonna vdimestamiseks.

Uuringu tulemustest saab jareldada, et iihisturunduse rakendamine eeldab ennekdike
valmisolekut tegutseda iihiselt ja aktsepteerida partnerite ndgemust, eesmaérgiga
saavutada koik osapooli rahuldav tulemus. Mustonen, Harkonen & Haapasalo (2020)
leiavad, et koostoovoOimaluste otsimine pohineb neljal teguril, mis on ettevotete
aritegevuse ajendiks: vajadus miiiigi ja &ri kasvu jérele, kliendile orienteeritus,

koostdovalmidus ja soov kohalikku ettevotlust toetada.

Penco & Profumo (2019) toovad oma uurimuses vilja, et ettevotete piisimajadmise ja
véirtuse loomise juures on strateegiate erinevate rakendamisviiside valimine ja praktikas
rakendamine viga oluline ning Ahn, Kim & Forney (2009) leiavad, et strateegilised liidud
voimaldavad arendada uusi tooteid ja tehnoloogilisi voimalusi ning muuta efektiivsemaks
tarnelepingud. Viljandimaa turismiettevGtjate seas ei ole thisturunduse strateegiate ja
turundusplaanide viljatoGtamine esmatdhtis ning siinkohal jireldub, et teoreetiline

kisitlus ei kehti.

Viljandimaa turismiettevotjad eelistavad turundamise vdimalusena kasutada
infotehnoloogia valdkonda kuuluvaid kanaleid ning minna kaasa katusorganisatsioonide,
ennekdike MTU Eesti Maaturism ja EAS, poolt vilja tootatud kampaaniatega. Selline
tegevus on jitkusuutlik ning ka Mlecnik, Straub & Haavik (2019) tddevad oma uuringus,
et iihistel tegevustel pohinevate liitude drimudel vdimaldab liikmetel méaratleda pikemas

perspektiivis toimiva ajendi, seada eesmargid ja iiletada tekkivad takistused.

Teistele ettevotetele ettepanekute tegemisel ihisturunduse osas on Viljandimaa
turismiettevotete jaoks peamiseks leida koostdopartner piirkonnas, kus ettevote ise
tegutseb. Oluliseks eesmirgiks peetakse iihiste tegevuste kaudu sihtkoha tutvustamist
ning seelibi pikendada turistide peatumist. Uhisturunduse ettepanekute tegemisel peavad
turismiettevotted pohieesmérgiks head koostddd piirkonna ettevotjatega, muud aspektid
nagu kasumi teenimine ja kliendibaasi suurendamine on kiill olulised, kuid siiski
teisejargulised. Koostdopartneri tegevusala ei oma suurt tdhtsust ning ettepanekuid
tehakse ka sama valdkonna ettevotetele, kellega koostoos leevendada teenuse iile- voi
alapakkumist. Selliste ettepanekute idee seisneb ennekdike eesmirgis tuua klient

piirkonda, kus ta saab vastavalt enda huvidele leida tegevus ning tunneb ennast sealjuures
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oodatuna. See suurendab positiivset kuvandit sihtkohast ning on tasuv pikemas
perspektiivis. Kuna eespool toodi dra, et Viljandimaa turismiettevdtjate jaoks on oluline
teha head koostood piirkonnas, siis saab SA Viljandimaa Arenduskeskus eelpool
kirjeldatud eesmérgi saavutamisele kaasa aidata iihes piirkonnas tegutsevate ettevotete
tegevuse ja vajadustega kursis olemisega ning valmisolekuga vahendamaks ettevotjate

koostoosoove teistele koostdoks ja tihisturunduseks valmisolevatele ettevotetele.

Uhisturunduse viirtus seisneb Viljandimaa turismiettevdtjate hinnangul ennekdike
voimaluses klienti vairtustada. Sealjuures ei segmenteeri Viljandimaa turismiettevotjad
kliendigruppe ega keskenduta koigest iihe kliendigrupi vajadustele, vaid piilitakse
koostodpartnereid kaasates leida voimalus pakkuda koikidele klientidele tervikteenust.
Mustonen, Harkonen & Haapasalo (2020) on oma uuringu pohjal vilja toonud, et
turismiettevotted on vdga motiveeritud oma klientidele rohkem véértust pakkuma.
Viljandimaa turismiettevotete jaoks on oluliseks elemendiks sealjuures pakutava teenuse
kvaliteet ning ettevotted pooravad tihelepanu sellele, et klientidele pakutavad teenused
oleks kvaliteetsed. Uhisturundusest tulenevaks viirtuseks peavad Viljandimaa
turismiettevotjad ka kogukonna viddrtustamist, mis viljendub peamiselt {iiksteise
toetamises ja siinergia loomises. SA Viljandimaa Arenduskeskusele teeb t60 autor
ettepaneku eelpool vilja toodud kolme viairtuse rakendamisel iihisturunduses votta
eesmargiks tutvuda teistes Eesti piirkondades rakendatava kogukonnapdhise
thisturunduse ja koostddga (Setomaa voiks olla iiheks piirkonnaks) ning tutvustada

parimaid praktikaid Viljandimaa turismiettevdtetele.

Grieco & lasevoli (2017) toovad oma uuringus vilja, et tugevas konkurentsis ja pidevas
voimaluste otsimises eristumaks konkurentide pakkumisest peavad ettevotted leidma
uuenduslikke viise oma konkurentsieelise parandamiseks: koos todtamine, olgu nad siis
konkurendid voi mitte, on ettevdtete jaoks tavaline viis ililetamaks ettevotte arengu ja
kasvu tokkeid. Kéesoleva uuringu pdhjal saab jareldada, et Viljandimaa turismiettevotjad
leiavad Tthisturunduse moju ettevotete vahelisele konkurentsile olevat positiivse.
Ennekdike véikestes piirkondades ndhakse konkurenti voimalusena saada abi voi ndu
probleemide ja takistuste tekkimisel. Ettevotjad arvasid, et Viljandimaa eri piirkondades
on ettevotted eriilmelised ning tihisturunduse rakendamine mojub konkurentsieelisena
nende ettevotete ees, kes tihisturundusega ei tegele. Lisaks eelnevale saab vastuste pohjal

jareldada, et konkurents aitab iihtlustada pakutavate teenuste kvaliteeti, mis omakorda
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véljendub kliendirahulolus. Kuna kliendi véértustamine on Viljandimaa turismiettevotete
jaoks primaarne, siis ihisturunduse tegevustest tekkiv konkurents on ettevotete jaoks
pigem litkumapanevaks jouks kui takistuseks. Siinkohal vdib teha SA Viljandimaa
Arenduskeskusele ettepaneku kaasata rahvakultuuri asjatundjaid, kes on véga hésti kursis
Viljandimaa erinevate piirkondade eripdradega ning kes on valmis neid ettevotjatele
tutvustama, et viimased saaksid oma ettevotet veel omanéolisemaks kujundada, luues
sellega veel suurema konkurentsieelise ning tekitaks teistes ettevotetes soovi suurendada
koostd6 ja tihisturunduse mahtu. Tang et al. (2020) leiavad, et turismiettevotted voiksid
pakkuda turistidele mitmeid piirkondlikke teenuseid, kaasates kohalikke traditsioone,

kultuuri ja turismiressursse.

Viljandimaa turismiettevotjad leidsid, et {ihisturunduse rakendamine aitab lahendada
probleeme. Uuringust selgus, et peamised probleemid, mis iihisturunduse rakendamine
lahendab, on: kliendi vajadustest 1dhtuva tervikteenuse pakkumise raskendatus, sihtkoha
vihene tuntus, ressursipuudusest tekkivad takistused sihtkliendini joudmisel, ideede
puudus uute teenuste vilja todtamisel, ettevotte tegevuse edukaks toimimiseks vajalike
kogemuste vOi oskuste puudumine. Eelpool nimetatud probleemide puhul saab
uuringutulemustest jareldada, et iihisturunduse rakendamisel probleemide lahendamiseks
peetakse vdga oluliseks omavahelist suhtlemist, mis eelneb {ihisturunduse viljundi
leidmisel. Uhisturunduse viljundiks peavad Viljandimaa turismiettevdtjad nii iihiste
triikkiste véljaandmist, katusorganisatsioonide kampaaniates osalemist ja turismimessidel
kaimist, kui ka piirkondlikku arengut puudutavates projektides osalemist, siis koik need
tegevused eeldavad tihedat ldbikdimist ning pikemaajaliste plaanide tegemist.
Turismiettevotjad leidsid, et nimetatud tegevused mdjuvad ajuriinnakuna ning koos
olukordi ja vdoimalusi analiiiisides leitakse probleemidele lahendused. Siin on kohane teha
ettepanek SA Viljandimaa Arenduskeskusele korraldada ettevitete esindajatele
kohtumisi ka viljaspool eelpool toodud tegevuste korraldamist vdhemalt kaks korda
aastas ning eesmargiga illustreerida enda ettevotte vajadusi ning ideid, mille elluviimisel

vajatakse abi.

Perkins & Khoo-Lattimore (2020) toovad oma uuringus vilja, et viikeste
turismiettevotjate tddaeg ei ole piiritletud ning seetdttu on neil vihe aega koostdoks ja
suhtlemiseks. Sama argument toodi vélja kéesoleva 10putdd uuringu jooksul

thisturunduse negatiivse aspektina. Tépsemalt moeldi selle all ajakulu, mis tekib
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ennekdike iithisturunduseks vajalike kokkulepete saavutamiseks. Samuti leiti, et kuna
tihisturundus on sageli projektipdohine ning projektidega kaasneb aruandlus, siis sageli
jadb tiihisturunduse rakendamine selle taha, et ajapuuduses ei soovita votta liigseid
kohustusi. Siinkohal saab teha ettepaneku SA Viljandimaa Arenduskeskusele olla
thisturunduse projektidel eestvedajaks, regulaatoriks ning kontrollorganiks, et

leevendada ettevotete koormust tthisturunduse korraldamisel.

Lin, Yang & Li (2019) leiavad, et turismimajanduse arendamine elavdab kohalikku
majandust ja parandab kohalike elanike elatustaset. Mustonen, Harkonen & Haapasalo
(2020) kajastavad oma uuringus, et véikestele ja keskmise suurusega ettevotetele pakub
tihistegevus kasvu voimalust, kuna iiksi oleks keeruline tegutseda: neil puudub tugev
turundhtavus, suur kliendibaas ning laiad turundus- ja miitigikanalid. Sellele teooriale
pohinedes esitati intervjueeritavatele kiisimus, kuidas nad hindavad iihisturunduse moju
nende ettevottele. Vastuste pdhjal saab teha jarelduse, et iihisturundus on mojutanud
ettevotete tegevust positiivselt. See viljendub ennekdike teenuste tarbijate hulga
suurenemises, mis omakorda mdjutab ettevOtte kasumit. Ettevotjad leidsid, et
tihisturundus on tdstnud teadlikkust ettevottest ning suurendanud selle néhtavust turul,
laiendades sealjuures erinevate turunduskanalite kasutamise voimalust. Positiivse mdjuna
toodi vilja ka sihtkoha tuntuse suurendamine ning seeldbi klientide kasvav huvi, mis
omakorda annab vdimaluse laiendada ettevotte tegevust ning kaasata rohkem piirkonnas
asuvaid partnereid, vOimestades seeldbi kohalikku kogukonda. Samuti leidsid
Viljandimaa turismiettevotjad, et iilemaailmsest pandeemiast tingitud majanduslanguse
viltel on igasugune drieesmarkidel tehtud iihistegevus tervitatav tegevus. Siinkohal voib
ettepanekuna esitada SA Viljandimaa Arenduskeskusele laiemate reklaamivoimaluste ja
turunduskanalite otsimist ning nende rakendamist Viljandimaa turismiettevotjate

hiivanguks.

Uuringust  selgus, et Viljandimaa turismiettevotted teevad thisturunduse ja
koostodpakkumisi ennekdike ettevotetele, kes pakuvad teenuseid, mida ettevdtte ei ole,
eesmdrgiga pakkuda turistile tervikteenust. Leiti, et eelnevalt tehtud kokkulepped on
olulised, sest aitavad pakkuda tervikteenust kiiresti ja sujuvalt. Vastustest jareldub, et
tihisturundus tegevuste puhul ei ole oluline kindel tegevusvaldkond, mille esindajale
pakkumist teha, vaid oluliseks peetakse hdid suhteid piirkonnas. Tirado Ballesteros &

Hernandez Hernandez (2021) leiavad, et koordineerituse ja koostod puudumine
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kohalikul tasandil sidusriihmade vahel suurendab puudujddki sihtkoha kogemises.
Uuringu tulemustes kajastus, et on ka ettevotteid, kes soovivad toetuda
katusorganisatsioonidele ning laiemat tuntust omavatele koostdOpartneritele nagu
nditeks Eesti suuremad reisibiirood, sealhulgas Estravel. Ettevotted, kelle eesmirk on
suurendada enda ettevotte ja piirkonna tuntust ka Eesti voi Euroopa tasandil, on osalenud
nii suuremates Eestisisestes kui ka rahvusvahelistes projektides. Viimaste puhul on
tulemus olnud kahetine — on piirkondi, kus nimetatud tegevus on andnud tulemusi nagu
nditeks EUROPARC Foderatsiooni ehk Euroopa Kaitsealade Liidu poolt antud sddstva
turismi sertifikaat Soomaa rahvuspargile (Rohelise Joemaa Koostéokogu, 2021), kuid
sealjuures leidsid teised vastajad, et suuremates projektides osalemine ei ole andnud
mingisugust selget tulemust, mida enda ettevotte ja piirkonna tuntuse suurendamiseks
kasutada. Ullatuslikuna selgus, et {ihe Viljandimaa piirkonna kiilastatavus suurenes kaks
aastat tagasi tdnu Tel Aviv-Riia lennuliini avamisele. Siinkohal ei olnud tegemist
organiseeritud tihisturundusega, kuid sellest jareldub, et Eesti ja sealjuures Viljandimaa
on turistide teadvuses ning seda kaalutakse turismisihtkohana ka turistide seas, kes ei ole
Eesti tavapidrane sissetuleva turismi sihtturg. Autor teeb ettepaneku SA Viljandimaa
Arenduskeskusele kaasata tuntuid turismiagentuure koostoo tegemise eesmaérgil ning viia
kokku agentuuride esindajad ettevotjatega, kes soovivad oma tuntust laiendada. Samuti
tehakse ettepanek koordineerida piirkondlik tegevus erinevate katusorganisatsioonide
tegevuse ja projektidega ning sellega seoses edastada teavet ettevotjatele, kes saavad

vastavalt soovile osaleda nendes projektides.

Too jargmises osas kajastatakse eraldiseisva teemaploki ehk SA Viljandimaa
Arenduskeskuse tegevust kajastavatele kiisimustele antud vastuseid. Jareldused tehakse
seoses Viljandimaa turismiettevotjate hinnangule Viljandimaal tehtavale {ihisturundusele
ja SA Viljandimaa Arenduskeskuse poolt turismivaldkonnale suunatud tegevustele.
Vastustest jdreldus, et Viljandimaa turismiettevotjad peavad Viljandimaal tehtavat
tihisturundust norgaks. Selle all mdeldakse, et maakondlikul tasandil tehakse vdga vihe
iihist tegevust, samuti toodi vélja, et erinevad piirkonnad ei tee omavahel {ihisturundust.
Vastajad leidsid, et kord aastas koordineerib SA Viljandimaa Arenduskeskus
turismimessil Tourest osalemist ning siis jadb mulje, et Viljandimaa on iihtse tervikuna

esindatud. Selgus, et olukord on seejdrel selline, et messil esindavad Viljandimaad
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ettevotjad, kes omavahel iiksteist ei tunne ega suuda sel pohjusel kiilalistele tutvustada

Viljandimaad iihtse tervikuna.

Intervjuude vastuste pohjal saab jareldada, et ettevotete esindajad ootavad turismialasesse
tihistegevusse osalema koiki Viljandimaal turismiga tegelejaid: eraettevdtjaid,
omavalitsusi, turismivaldkonna arendamisse panustavaid MTU-sid, LEADER
programmide esindajaid. Just avalikku sektorit toodi esmajirjekorras vélja, ning selle
pohjuseks oli, et pandeemiast tingitud olukord mdjub turismiettevotjale stressi tekitavalt
ning toetus ja suunamine avaliku sektori poolt on oodatud. Vastustes toodi ka vilja, et
tihisturunduse rakendamise jaoks voiks olla eraldi organisatsioon voi selle jaoks luua
spetsiifiline tookoht, mis keskenduks Viljandimaa kui sihtkoha tutvustamisele ning
ettevotjate kaasamisse vaid iihisturunduse tasandil. Seda ettevdtjate poolt tehtud
ettepanekut toetab ka t00 autor, seda esiteks pohjusel, et vihendada turismiettevotjate
tookoormust ning teiseks pohjusel, et ihisturundustegevused on piisavalt spetsiifilised, et
nouda kindlaid teadmisi ning kogemust. Babcsanyi, Suba, losim & Vaduva (2020, Ik 63-
65) leiavad oma uuringus, et turismi edendamise parimaks viisiks on integreeritud
turunduskommunikatsioon, mille kdige levinumateks vahenditeks on filmid, triikised,
Internet, suhtekorraldus ja videod, samuti soovitatakse nimetatud uuringus kavandada
integreeritud turunduskommunikatsiooni strateegiliselt, jdrgides viit sammu: Jige
sthtrithma valimine, méérata kindlaks, kuidas see sihtrithm teeb toote- ja kaubamairgiga
seotud otsuseid, selgitada vilja, kuidas kaubamirk oma turunduskommunikatsioonis
asetseb, ja valida selle positsiooni toetamiseks eelis, kommunikatsiooni eesmarkide
seadmine ning sobiva suhtluskeskkonna loomine. Nimetatud vahendite kasutamine
onnestub kdige paremini asjatundjatel, seega leiab siinkohal teooriast toetust eelnevalt
toodud idee, et Viljandimaa turismiettevitete thisturundusel voiks olla eestvedaja

organisatsiooni voi asjatundja kujul.

Viljandimaa kui sihtkoha tuntuse parandamisele lébi {iihisturundustegevuste antud
vastuste puhul saab jareldada, et ettevotjad ndevad Viljandimaa kui sihtkoha tuntuse
suurendamist toOmahuka ettevOotmisena. Vastati, et Viljandimaal on igas
turismipiirkonnas iseloomulik Shustik ning neid eripédrasid voiks arendada ja rohutada
ning kasutada Viljandimaa kui sihtkoha kuvandi loomisel. Oluliseks peeti ka olemasoleva
kuvandi vilja selgitamist ning selle pohjal saada teada, mida turist hetkel Viljandimaalt

ootab, millised on tema vajadused, mida ta soovib rahuldada. Konkreetsete huvidega
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turistile saab seeldbi teha suunatud pakkumisi, osaledes spetsiifilistel rahvusvahelistel
turismimessidel. Vastajad tdid vilja, et sihtkoha tuntust suurendaks ka kohalike
kvaliteedimairgiste kasutamine. Hetkel on olemas Mulgi Viark maérk, kuid olenemata
sellest, et mark eksisteerib juba kaheksa aastat, ei ole seda aktiivselt kasutatud kohaliku
kvaliteedi esile toomiseks. Siin saab teha ettepaneku SA Viljandimaa Arenduskeskusele
soodustada piirkondlike kvaliteedimérgiste loomist ja taotlemist ning nende turundamist
Viljandimaa kui sihtkoha tuntuse suurendamisel. Ettevotjad leidsid, et sihtkoha tuntuse
parandamisel voiks olla tunnuseks sisemine organiseeritus ja selged sonumid ning kindla
eesmirgi suunas litkumine. Sealjuures toodi vilja, et Viljandimaa kui sihtkoha
arendamiseks voiks avaliku sektori organisatsioonid koostada arengukava. Intervjuude
viltel ka muudele kiisimustele vastates oli aru saada, et tegevus- ja arengukavasid ei peeta
headeks tooriistadeks, kuna keegi ei kontrolli, kas arengukavades toodud tegevused ka
ellu viiakse. Antud juhul voib sellegipoolest teha ettepanecku SA Viljandimaa
Arenduskeskusele luua Viljandimaa kui sihtkoha tuntuse parandamise eesmérgil
turismiarengukava, mille kontrollorganiks tegevuste elluviimisel SA Viljandimaa

Arenduskeskus sealjuures oleks.

Viljandimaa turismiettevotete esindajad on kokku puutunud mitmete SA Viljandimaa
Arenduskeskuse poolt pakutavate turismialaste tegevustega. Intervjueeritavad toid koige
enam vilja Touresti turismimessil osalemise koordineerimise. Seejérel nimetati infolisti
haldamist, mille kaudu koik registreerinud ettevotte saavad infot SA Viljandimaa
Arenduskeskuse poolt pakutavate koolituste kohta ja reklaamivoimaluste kohta. Selgitati,
et kui poorduda turismialase kiisimuse, idee voi koostdopakkumisega e-Kirja vahendusel
SA Viljandimaa Arenduskeskuse poole, siis see e-kiri jouab ka teiste meililistis olevate
inimesteni ning see aitab kaasa info levikule ning kaasamotlejate leidmisele. Vastuste
seas oli ka Oppereiside ja viljasditude korraldamine erinevatesse Viljandimaa
piirkondadesse eesmérgiga tutvuda Viljandimaa uute turismivaldkonna ettevdtjatega.
Samuti toodi esile SA Viljandimaa Arenduskeskuse turismikonsultandi t66d, kes abistab
Puhka Eestis veebilehel oleva info uuendamise osas ning jilgib, et Viljandimaa
turismiettevotjad oleksid Puhka Eestis veebilehel kajastatud. Antud vastustest jareldub,
et SA Viljandimaa Arenduskeskuse turismialaste tegevustega on turismiettevitjad
tuttavad. Intervjueeritavad nentisid, et on kdige enam kasutanud pakutavatest tegevustest

vOimalust osaleda tihiselt turismimessil Tourest.
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Vastuste pdhjal, mis anti seoses SA Viljandimaa Arenduskeskuse poolt pakutava toe osas
enda ettevottele, jareldab autor, et Viljandimaa turismiettevotjad ootavad SA Viljandimaa
Arenduskeskuselt tuge erinevate tegevuste ja eesméarkide puhul. Peamiseks eesmargiks,
mille puhul SA Viljandimaa Arenduskeskus saab ettevotteid toetada, on sihtkoha
arendamine ja seda soodustavad tegevused. Sealjuures oodatakse tuge projektide
koostamisel ja elluviimisel. Leiti ka, et oluline oleks turismiarengukava viljatédtamine
ning ettevotjate tihise egiidi all toomine nii piirkondlikus kui maakondlikus kontekstis.
Samuti peeti oluliseks ettevotjate omavahel kokku viimist eesmérgiga anda neile
voimalus leida viise koostdo tegemiseks. Toe saamise puhul selgitati, et hetkeolukorrast
riigist tingituna on oluline, et Sa Viljandimaa Arenduskeskus teavitaks ettevotteid

erinevatest toetusmeetmetest.

Loputdo iiheks eesmérgiks oli muu hulgas anda soovitusi tihisturunduse rakendamisel
samuti Viljandimaa turismiasjalistele. Kuna intervjueeritavad t6id mitmeid kordi vélja, et
SA Viljandimaa Arenduskeskus voiks olla tihiste tegevuste puhul vahendajaks, siis voib
siinkohal teha ettepaneku turismiasjalistele, et nemad ennekdike osaleksid aktiivselt info
jagamisel ning tuleksid ise vilja ideedega, mis puudutavad tihisturunduse tegevusi voi
koostodd ildiselt ning selle rakendamist. Siinjuures voiks kasutada ka voimalusi, mida
pakuvad Internet ja sotsiaalmeedia, suunates ettevotete veebi- ja sotsiaalmeedialehtedel
klientidele lihtsas vormis kiisitlusi, mida nemad ettevottelt ootavad ja kogeda soovivad
ning selle pdhjal teha vajadusel nii ldhipiirkonnas kui ka kaugemal asuvatele

turismiettevotetele iihiste tegevuste osas koostoopakkumisi.
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KOKKUVOTE

Ténapdeva tugevas konkurentsis ja pidevas vdimaluste otsimises peavad ettevotted
leidma uuenduslikke viise oma konkurentsieelise parandamiseks — iiksteisega todtamine,
olgu nad siis konkurendid voi mitte, on ettevotete jaoks tavaline viis iiletada arengu ja
kasvu tokked (Grieco & lasevoli, 2017). Uuringud on ndidanud, et ettevotted — ennekdike
viikese ja keskmise suurusega ettevotted — leiavad iihistes tegevustes vdimaluse
parandada oma néhtavust turul ning ressursside ithendamine annab vdimaluse hdivata
suurem turuosa ja seeldbi suurendada ka sissetulekuid (Mustonen, Harkonen &
Haapasalo, 2020).

Koost60 ja iihisturundus on olulised ka turismisihtkohtade jatkusuutliku arendamise osas,
sest annavad kdigile sidusriihmadele voimaluse osaleda juhtimis- ja arenguprotsessis.
Huvigruppide koostdd korral lahendatakse konflikte ja edendatakse iihist ndgemust,
samuti aitab see lahendada ka turismi vdoimalikke mojusid, toetada aktiivset osalemist,
toimida juhtimise vahendina ja luua véimalusi kogukonna voimestamiseks. Koost66 on
kasutoov uute voi tdiustatud olemasolevate turismitoodete loomisel, teabe voi teadmiste
jagamisel voi iihiste turundustegevuste kaudu, nditeks iihis- ja ristturunduse puhul.
Turismimajanduse seisukohalt on iihistegevused soodustav eeldus, kuna reisimise ajal
kasutatakse erinevate ettevotete teenuseid. Uhisturundus on kasutoov ka kulude jagamise
kontekstis, mille tulemuseks on kulude kokkuhoid. Koostoé voib pohineda nii
majanduslikul kasul kui ka sotsiaalsetel ja kultuurilistel pohjustel, sealhulgas
turismisihtkoha jéitkusuutliku arengu pdhimdttel (Eyisi, Lee & Trees, 2020). Uhised
tegevused sihtkohtades on suunatud peamiselt sihtkoha iihise positiivse ja eristuva

kuvandi loomisele.

Kéesolev 16put66 viidi 1dbi Viljandimaa turismiettevotjate seas. Uuringu eesmaérgiks oli
selgitada vilja Viljandi maakonna turismiettevotetes {histurunduse rakendamise

voimalused ja selle moju ettevotete tegevusele ning viidi 1dbi seoses SA Viljandimaa
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Arenduskeskuse eesmirgiga toetada oma tegevuste kaudu Viljandimaa turismiettevotete

thisturundust.

Uuringus osales kiimme Viljandimaa turismiettevotjat, kellega viidi 14bi intervjuud 2021.
aasta mdrtsi- ja aprillikuu jooksul. Intervjuude pohjal tehti andmeanaliiiis ning sellest

tulenevalt tehti jareldused ning esitati ettepanekud SA Viljandimaa Arenduskeskusele.

Uuringust selgus, et Viljandimaa turismettevotjate jaoks on tihisturundus ning koostdo
véga olulised. Peamise iihisturunduse rakendamise pohjusena toodi dra majanduslike ja
fuitisiliste ressursside kokkuhoid, kuid véga tdhtsaks peeti ka sihtkoha tuntuse
suurendamist 14bi ihisturundustegevuste ja voimalust voimestada kohalikku kogukonda,
olles hea koostddpartner. Uhisturunduse peamine virtus seisneb kliendi viirtustamises
ning voimaluses pakkuda talle tervikteenust, kaasates sihtkohas teisi ettevotjaid ning
seeliibi hoida kiilalist sihtkohas kauem. Uhisturunduse negatiivseks aspektiks pidasid
Viljandimaa turismiettevotjad iihisturunduse projektipdhisust ning sellest tulenevat

vihest kasu ettevotte tegevusele.

Uhisturunduse rakendamist sihtkoha arendamise seisukohast peeti oluliseks, kuid
seniajani vihe rakendatuks. Enamus turismiettevotjatest leidis, et sihtkoha arendamise
kontekstis on iihisturundustegevuste osakaal olnud ndrk. Samuti leiti, et SA Viljandimaa
Arenduskeskus saab toetada ettevotete iihisturundustegevuste mitmel moel. Peamine
eesmdrk, mille nimel SA Viljandimaa Arenduskeskus saab ettevotteid toetada, on
sihtkoha arengut soodustavad tegevused. Samal ajal oodatakse toetust projektide
Kirjutamisel ja elluviimisel. Samuti peeti oluliseks turismi arengukava viljatootamist ja
ettevotjate viimist Uhise egiidi alla nii piirkondlikus kui ka maakondlikus kontekstis.
Samuti peeti oluliseks ettevotete kokku viimist, et anda neile voimalus leida voimalusi

koostooks.

Loput6d eesmirk ja uurimisiilesanded tdideti. Uuringu tulemused voimaldasid saada
vastuseid 10put6d uurimiskiisimusele ning leida vastuseid sissejuhatavas peatiikis
sonastatud probleemkiisimusele. Autor leiab, et kdesoleva t60 pdhjal on alust viia labi
uuring, mis kajastab Viljandimaad kui sihtkoha kiilastavate turistide soove ning vajadusi,
et selle uuringu tulemuste pdhjal muuta SA Viljandimaa Arenduskeskuse tegevused
turismivaldkonna ja Viljandimaa kui sihtkoha arendamisel veelgi konkreetsemaks ja

suunatuks.
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Lisad.
Lisa 1. Viljandi maakonna haldusjaotus. Allikas Statistikaamet. Joonisele autori
poolt lisatud Soomaa ja Vortsjarve piirkond
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused

1. Uhisturunduse kui méiste ja sellega seotud arenguvéimalusi iildiselt puudutavad

kiisimused
1. Kuidas defineerite tihisturundust?
2. Mis ajendab Teie hinnangul ettevétteid rakendama tihisturundust?

2. Uhisturunduse (strateegiate) rakendamist kajastavad kiisimused

1. Miks on teie ettevotte jaoks oluline rakendada tihisturundust?
2. Milliseid muutusi toob tihisturunduse rakendamine kaasa ettevotte to0s?
3. Milliseid {histurunduse strateegiaid rakendab teie ettevote (nt

turundamine veebipdhiselt, turundusplaan vm)?
4. Mis tiilipi ettevotetele ja milliseid ettepanekuid olete teinud teistele
turismiettevotetele tihisturunduse osas?

3. Uhisturundusest tulenevat viirtust kajastavad kiisimused

1. Millist véaértust iihisturunduse rakendamine Teie hinnangul loob — teenuste
ja toodete laiemaulatuslikum pakkumine, kliendi véédrtustamine vm?

4. Uhisturunduse eeliseid ja takistusi / negatiivset tulemust kajastavad kiisimused

1. Millise(d) eelise(d) annab iihisturundus?
2. Kuidas mojutab tihisturundus ettevotete vahelist konkurentsi?
3. Milliseid probleeme (nt vdike kasum, tarneahelate katkemine, raskendatud

teenusepakkumine, piisiklientide vidhesus, sihtkoha vdhene tuntus vm)
aitab tihisturunduse rakendamine turismiettevottes lahendada?
4. Millised vdivad olla iithisturunduse negatiivsed kiiljed?

5. Uhisturunduse tajutav maju ettevétte tegevusele

1. Kuidas hindate tihisturunduse mdju Teie ettevottele?

2. Kellega / mis valdkonna turismiettevottega tehtud iihisturundus on andnud
koige positiivsema tulemuse? Mis valdkonnas ei ole tihisturundus andnud
soovitud tulemusi?

6. Uhisturunduse arendamine Viljandimaa kui sihtkoha kontekstis

1. Kuidas hindate Viljandimaal kui sihtkohas rakendatavat tihisturundust?
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Lisa 2 jarg
2.

Milliste avaliku sektori organisatsioonidega olete kokku puutunud
ithisturunduse tegevustes?

Milliste  Viljandimaa turismiasjaliste ~ osalemine  turismialases
ithisturunduses on Teie meelest oluline?

Kuidas saab tihisturundus anda sisendit Viljandimaa kui sihtkoha tuntuse
parandamisele?

Milliste SA Viljandimaa Arenduskeskuse poolt pakutavate turismialaste
tegevustega olete kokku puutunud?

Millist tuge thisturunduse tegevuste puhul ootate SA Viljandimaa

Arenduskeskuselt?
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF JOINT MARKETING ON THE EXAMPLE OF VILJANDI
COUNTY TOURISM COMPANIES

Ingrid Ploom

This thesis was carried out among Viljandi County tourism entrepreneurs. The research
problem of this dissertation arises from the need of the SA Viljandimaa Arenduskeskus
to get an overview of the companies implementing joint marketing. SA Viljandimaa
Arenduskeskus aims to support joint marketing of companies. The joint marketing
activities of Viljandi County’s tourism companies have so far received little attention
from the SA Viljandimaa Arenduskeskus, but is considered that joint marketing activities
are important both for supporting the activities of tourism companies and developing
Viljandimaa as a tourist destination. The problem question of the dissertation is: how does

joint marketing affect tourism companies?

The aim of the dissertation is to find out the implementation of joint marketing among
Viljandi County tourism companies and to present recommendations to the SA
Viljandimaa Arenduskeskus as well as to Viljandi County tourism professionals for the
development of joint marketing. Consequently, the research question of the dissertation
is: how are the possibilities of joint marketing implemented in the tourism companies of
Viljandi county?

Ten tourism companies from Viljandi County participated in the survey, with whom
interviews were conducted during March and April 2021. Based on the interviews, a data
analysis was performed and, as a result, conclusions were made and proposals were
submitted to the SA Viljandimaa Arenduskeskus.

The study revealed that joint marketing and cooperation are very important for tourism
entrepreneurs in Viljandi County. The main reason for implementing joint marketing was
the saving in the terms of economic and physical resources, but it was also considered

very important to increase the awareness about the Viljandi County as the destination site
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through joint marketing activities and the opportunity to empower the local community
as a good partner. The main value of joint marketing for the enterpreuners is to value the
customer and to be able to offer to a customer a complete service, involving other
entrepreneurs at the destination and thus keeping the guest at the destination longer. A
negative aspect of joint marketing was considered by Viljandi County tourism
entrepreneurs to be the project-based nature of joint marketing and the resulting small

benefit to the company's operations.

The implementation of joint marketing was considered important from the point of view
of destination development, but so far it has not been implemented much. The majority
of tourism companies found that the share of joint marketing activities in the context of

destination development has been weak.

Based on the conclusions of the study, proposals were made to the SA Viljandimaa
Arenduskeskus. The most important proposals are to propose joint marketing activities
that promote the development of the destination. As tourism entrepreneurs expect support
in the preparation and implementation of projects, it was also considered important to
develop a tourism development plan and bring the enterpreunuers under the common
auspices of both regional and county contexts. It was also considered important to bring
the companies together in order to give them the opportunity to find ways to cooperate.
It was also suggested that due to the current situation in the country, it is important that
the SA Viljandimaa Arenduskeskus informs tourism companies about various support

measures related to the tourism industry.
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