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Sissejuhatus

Kéesoleva bakalaureusetod eesmark on 1abi viia ststeemi disain ja re-disain Tartu
Ulidpilaskila naitel, selgitades vilja, millised on Ulidpilastest kasutajate ootused ja
vajadused Tartu Ulidpilaskilla veebilehe suhtes, ning selgitada valja, milline on

kasutajasobralik siisteem.

T60 kaigus on plaan selgitada vélja praeguse siisteemi olemus ja selle kitsaskohad, viies
labi intervjuud ja kasutajatestid slsteemi kasutajate, potentsiaalsete kasutajate ja Tartu

Ulidpilaskiila esindajatega, kes selle siisteemi abil haldavad tilidpilaselamuid.

Siusteemi re-disaini kaigus tutvun vastavate uuringute ja kasutajakesksete siisteemide
(inglise k user-focused) alase kirjandusega ning seejarel pustitan siisteemile esitatavad

ndudmised ja toon vélja pdhimdtted, millega arvestada uue ststeemi loomisel.

Kombineerides kasutajatestide tagasisidet, haldaja vajadusi ja sellealaste uuringute
soovitusi, kirjeldan muudatusi, mille tegemine muudab uue susteemi kasutajasdbralikuks

ning funktsionaalsemaks.

Olles ise Tartu Ulidpilaskiila juhatuse liige, soovin anda bakalaureusetd6 raames valmivad
soovitused edasi sisendiks uue stisteemi loomise protsessile. Tdendoliselt ei joua antud
bakalaureusetoé mahu piires katta kdiki osi susteemi re-disaini protsessis. Plaanis on
valmis saada siisteemile esitatavad ndudmised, et pérast seda saaks asuda uue susteemi

vaadete testimiseni pabertestimise meetodil (inglise k paper prototyping).



1 Tartu Uliépilaskiila taust

1.1. Tartu Ulidpilaskilast

Tartu Ulidpilaskila pdhikirjaline tegevus on Tartu Ulikooli tlidpilastele majutusteenuse ja
sellega seotud lisateenuste osutamine. Tegemist on efektiivselt toimiva organisatsiooniga,
mis suudab majutusteenust pakkuda ronkem kui kolmele tuhandele ulidpilasele, ja mille
uhiselamute keskmine taitumus oli 2012. aastal 91.5%, naidates ka paranemismarke, olles
keskmiselt 2% korgem, kui 2011. aastal.

Esmakursuslastele oli 2012. aasta slgisel pakkuda kokku 621 kohta, millest 73% ulatuses
vormistati majutusleping digitaalselt. Vastav nditaja on naidanud tublit tGusu, olles aasta
varem 56%. See nditab, et jéarjest rohkem kasutajaid oskab kasutada v&i on valmis
kasutama veebirakendusi, et lihtsustada oma tegevust.

Tartu Ulidpilaskiila votab aktiivselt osa PGhjamaade Ulidpilaskiilade Liidu tegevusest ja
tutvub naaberriikide kogemustega Ulidpilaselamute haldamisel ja tudengite majutamisel.
Ulidpilaskiila tegevus on muutunud aastatega jarjest tlidpilassbralikumaks ning varsti
vOiks ette votta ka peamiselt 2004. aastal valminud E-kyla stisteemi ja campus.ee veebilehe
uuendamise protsessi, et muuta ka veebilahendused kasutajasfbralikuks ja kaasaegseks
ning (tdnu hasti toimivale integreeritud veebislsteemile) seeldbi muuta 0Ohiselamute

haldamine veelgi efektiivsemaks, kasvatades samas kasutaja rahulolu.

1.2. Campus.ee ja E-kyla keskkonnast

Campus.ee ja E-kyla keskkonna kaudu antakse kasutajatele ja potentsiaalsetele kasutajatele
vajalik info. Tudengist kasutajal peaks olema v@imalus saada infot oma valikute
teostamiseks ning siisteemi kaudu sooritada vajalikud protsessid alates kohataotlusest kuni
majutuslepingu sdlmimiseni ja péarast seda I6puks oma lepingu I6petamiseks ja IGpparve

tegemiseks.

Ulidpilaskiila elektroonilises andmebaasis E-kyla saab Tartu Ulidpilaskiila kodulehe viitel
hallata kdike lepingu ja avaldusega seonduvat, jalgida oma arveid, anda teada riketest,

probleemidest jms. E-kyla sisteemi sisenemiseks vajalik kasutajatunnus, parool ja



aadressilink saadetakse kasutaja meilile kohataotlust taites. (Tartu Ulidpilaskiila, E-kylast,
[http://campus.ee/et/e-kylast.html], 14.04.2013)

Tartu Ulidpilaskiila tootajad kasutavad siisteemi (ihiselamute haldamiseks, elanike

paigutamiseks, arvete koostamiseks jne.


http://campus.ee/et/e-kylast.html

2.Tartu Uliopilaskiila praegune veebikeskkond

2.1. Campus.ee

Campus.ee on Tartu Ulidpilaskiila avaleheks. Kasutaja jaoks on tegemist esimese
kokkupuutega Tartu Ulidpilaskiila veebikeskkonnaga, mis peaks andma piisavalt

informatsiooni ja tervikliku Ulevaate veebiststeemist ja selle vGimalustest.

Campus.ee lent taidab eesmarki pakkuda Tartu Ulidpilaskiila klientidele infot ja vastuseid
nende peamistele kiisimustele ja suunata nad edasi Gigesse kohta — kas dige infoni, mis
annab vastuse nende kisimustele vGi sooritama oma toiminguid lepingu, teadete voi

arvetega E-kylas.

Kohataotlejatele pakub leht vdimalikult palju infot 0hiselamute, Udrilepingu,
majutustingimuste jm kohta ning vdimaldab neil soovi korral téita kohataotluse, mille jarel

tehakse igale kohataotlejale E-kyla kasutajatunnus.
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Olidpilaskala Ohdpilaselamud Kohataotlejale Ulidpilaskala Hostel Kontaktid
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h Kdikide majade juures on parklad, kuhu iliGpilaskiila elanikud h Esmakursuslaste kohataotlusi hakkame vastu
Y saavad oma auto tasuta vastava loa olemasolul parkida. Y vétma  23.07.2013. kuupdeva saabumise hetkest,
Parkimisloa  konkreetsele sdidukile saab vormistada st siidaoost alates. Kohataotlust ei ole métet varem esitada,
majajuhataja juures. Kiilalise autole saab vormistada ajutise sest sel juhul liheb Teie avaldus iildjarjekorda ning Teie
parkimisloa. Vaid Raatuse 22 tékkepuuga piiratud avar parkla ei laiene e eelis koha taotlemisel.

on tasuline - kuutasu iiliépilaskiila elanikule 3,20 EUR.

Kohti hakkame pakkuma avaldustele, mis on esitatud
NB! Parkimisloa olemasolu ei anna Oigust parkida 23.07.13 véi hiljem, eelistades Tartu Ulikooli esmakursuslasi.
reeglitevastaselt, nditeks kollase joone juures vms.

Meie kdigi heaolu saltub sellest, kuidas me maja korras hoiame ja Miks otsustada Tartu Ulipilaskiila kasuks?

Uksteist austame. Elamine kesklinnas v6i dppehoonete Iahedal.

Loe tapsemalt ilidpilaselamus elamise heast tavast ja soovitusi * Asjalik ja professionaalne teenindamine.

anikule e Véimalus valida 8 erineva asukoha vahel.
' ¢ Vdimalus valida erinevate hinnatasemete vahel.
Udriarvete tasumise tahtaeg on iga kuu 20. kuupaev. e Renoveeritud ja mébleeritud hooned.

¢ Turvaline elukeskkond.
Loe tapsemalt

Enne kohataotluse esitamist loe pdhjalikult [3bi menttpunkti

ejale’ sisu.
) J S
=-k\ 8, /
e-kyla @ ot
Tartu kaart Kohataot Udrilepingust
SISENE tutvustus tudengile

Joonis 1. Campus.ee avaleht.



2.1.1 Menuud

Lehel on kasutatud kahte sorti menlud. Peamised alajaotised asuvad lehe pdise jarel
horisontaalselt ning see on jagatud jargmisteks alajaotisteks:  Ulidpilaskiila,

Ulidpilaselamud, Elanikule, Kohataotlejale, Aeg Maha, Ulidpilaskiila Hostel ja Kontaktid.

Kldpsates monele peameniliu alajaotistest avaneb vastav leht, mis avab ka teise
hierarhiataseme menuld, mis paikneb vertikaalselt vasakus &ares. Tegemist on

traditsiooniliste menulidega, kus ei eristata Ghtki alajaotist selle kasutussageduse pohjal.

Peamen(u lingid on kujutatud nuppudena ja teise menultaseme lingid on tekstist eristuva
menddkasti sees tumehalli varviga hallil taustal ning iga jaotist on réhutatud pisikese

noolega.

2.1.2 Avalehe paigutus

Avalehel on info paigutatud kahte veergu, millest ks on suunatud elanikule ehk
praegusele lepingulisele kliendile ja teine kohataotlejale ehk potentsiaalsele kliendile.

Madlema veeru 18pus asuvad lingid, mis suunavad kasutaja nendele mdeldud tegevusteni.
Elanikud suunatakse E-kyla susteemi juurde ja kohataotlejad infoni, mis on nende otsuse

tegemiseks oluline ning neil on vdimalik asuda ka kohataotlust taitma.

2.2. E-kyla

Tartu Ulidpilaskiila E-kylas saab kasutaja hallata oma lepingu ja avaldusega seonduvat,
jalgida talle esitatud arveid ja oma saldot ning anda Ghiselamu haldajatele teada riketest ja
probleemidest.

TAAVI ILVES ‘ Lepingu haldamine ‘

Avaldused TEIE LEPINGUD

Lepingu haldamine

Lepingu number Korter Staatus
7 Pepleri 14~ 114 Kehtiv

Teadete haldamine

Parooli muutmine 04343015 Tiigi 14 - 343 Lopetatud

VALU

Joonis 2. E-kyla avaleht.



E-kylasse on vOimalik siseneda kas kasutajatunnuse ja parooliga, mille saab kasutaja
endale pérast campus.ee-s avalduse taitmist oma e-posti aadressile, voi end ID-kaardiga

identifitseerides.

E-kyla on teistsuguse kujundusega kui campus.ee. Uhised disainielemendid puuduvad ning

kasutaja jaoks on tegemist téiesti teistsuguse keskkonnaga.

2.2.1 Menuud

E-kyla meniii on paigutatud vertikaalselt vasakusse serva ning omab vaid viit valikut:
Avaldused, Lepingu haldamine, Teadete haldamine, Parooli muutmine ja Probleemidest
teavitamine. Lisaks asub meniiijaotiste jarel Tartu Ulidpilaskiila banner, mis suunab

campus.ee avalehele, ja link ,,Vilju®.

Teise taseme menul tuleb nadhtavale, kui navigeerida peamentd jaotistele. Mitmes osas
tuleb enne teise taseme menil juurde jdudmist kl6psata nditeks lepingu numbrile, mis ei
ole kuidagi lingina eristatav. Alammenul valikud kuvatakse horisontaalselt parast vastava

lehe infot samal real funktsionaalsuse valikutega.

2.2.2 E-kyla peamised kasutusjuhud

2.2.2.1 Avalduste haldamine

Uks esimesi tegevusi, mida lehe esmakordne kasutaja E-kylas teha saab, on avalduste
haldamine. Tapsemalt Oeldes saab tal olla siiski vaid (ks avaldus, mille andmeid on
vOimalik pérast tuhistamist muuta, parast mida laheb kasutaja taas oma kohataotlusega

uldjéarjekorda

Avalduse haldamisel on peamine tegevus selle (vdhemalt iga 30 pdeva jargselt)
uuendamine. Kui seda mitte teha, aegub avaldus 30 p&eva mdodudes. Kasutajale
uuendamisvajaduse kohta meeldetuletust ei saadeta ning ainus voimalus avalduse

pikendamiseks on logida sisse E-kyla siisteemi ja seda uuendada.
2.2.2.2 Arvete haldamine

Arvete haldamine on Uks kdige sagedasemaid kasutusjuhte, mille pérast Tartu
Ulidpilaskiila klient E-kyla siisteemi kasutab. Arvete haldamiseks tuleb esmalt valida
peamentiiist ,,Lepingu haldamine* ning seejirel avaneb iilevaade kasutaja lepingutest ja
lepingu andmetest, mille jarel asub horisontaalne meniiu valikutega: Truki, Salvesta,

LOpeta leping, Ava varaakt, Halda arveid.



Klopsates lingile ,,Halda arveid avaneb arvete loetelu jarjestatuna kuupéevade jargi
uuemast vanemaks. Iga arve juures naidatakse selle esitamise kuupdeva, maksetahtaega,
liiki, summat ning staatust - kas arve on makstud voi tuleb see veel tasuda. Lisaks on

veerg, kuhu kuvatakse vdlgnevused nende esinemisel.

TAAVI ILVES 1 Lepingute haldamine » Lepingu muutmine » Uiirniku arved ‘
Avaldused

ARVETE LOETELU HETKESALDO: MAJUTUS: 0,18 VIIVIS: 0,00 INTERNET: 0 VIIVIS: 0 TAGATISRAHA: 0 VIIVIS: 0

Lepingu haldamine

Arve nr. Ajavahemik - Arve liik | Kdik IZI

Teadete haldamine
e o Kuupdev Maksetahtaeg Liik Summa Staatus Volgnevus

08.05.2013 20.05.2013 Majutus 107,33 Tasuda
Probleemidest teavitamine

23.04.2013 23.04.2013 Majutus 0,18 Makstud

08.04.2013 22.04.2013 Majutus 120,02 Makstud

22.03.2013 22.03.2013 Majutus 0,34 Makstud

07.03.2013 20.03.2013 Majutus 114,02 Makstud

20.02.2013 20.02.2013 Majutus 0,03 Makstud

Joonis 3. Arvete loetelu E-kylas.

Selleks, et ndha arve andmeid tuleb klGpsata arve numbrile, mis eristub muust tekstist vaid

selle poolest, et on punast varvi.

Kasutajale kuvatakse vastava arve andmed ning ka rekvisiidid, mida maksmisel kasutada.
Lisaks on vdimalik avada arve PDF kujul eesti vGi ingliskeelsena ning see kas valja

trikkida vBi oma arvutisse salvestada.
2.2.2.3 Teadete haldamine

E-kyla vahendusel toimub Tartu Ulidpilaskiila poolne ametlik teadete ja olulise info

kommunikeerimine ulidpilaskila elanikele.

Avades peamentiiist ,, Teadete haldamine®, avaneb teadete nimekiri, mis on jaotatud
vaikimisi kimne kaupa lehekiiljele. Teate kohta on néidatud selle saabumise kuupéev,

tllp, teema ehk kirja pealkiri ja teate saatja nimi.

Teate avamiseks tuleb klGpsata kuupdevale, mis on punast varvi tekstiga Kirjutatud. Teate
labilugemise jérgselt on voimalik kasutajal sooritada vaid kaks valikut: ,, Tagasi®, mis

suunab eelmisele lehele voi ,, Triiki teade®, mis avab teate PDF kujul uues aknas.

Teadete haldamise valiku kaudu ei ole v@imalik Ulidpilaskila elanikul teatele vastata ega
kuidagi teate saatjale tagasisidet anda, mis muudab minu hinnangul suhtluse puudulikuks.

10



2.2.2.4 Lepingu Idpetamine

Lepingu 16petamiseks tuleb valida peameniiiist ,,.Lepingu Iopetamine* ning avanenud

lepingute loetelust kldpsata lepingu, mida soovitakse l8petada, numbrile. Kasutajal saab

olla vaid Uks kehtiv leping korraga.

TAAVI ILVES [ Lepingu haldamine |

Avaldused |_o Lépetamine on lubatud ainult ID-kaardiga sisse logides |

Lepingu haldamine

TEIE LEPINGUD

Teadete haldamine

Lepingu number Korter Staatus
Parooli muutmine - -

03114027 Pepleri 14 - 114 Kehtiv
Probleemidest teavitamine 04343015 Tiigi 14 - 243 Lépetatud

LEPINGU ANDMED

Lepingu nr. 03114027 Maja Pepleri 14
Tuba 114 Kohamaar 10
Toaiiiir 134,60 Tagatisraha majutuskoha eest 50,00,50,00
Ettemaks 0,00 Lepingu jéustumine 22,10.2012
Leping kehtib kuni tahtajatu Leping sélmitud 02,10.2012
Arve formaat (2 paberil @ e-arve Staatus Kehtiv

[ Triiki | [ salvesta | [ Lépeta leping| [ Ava varaakt | [ Halda arveid |

Joonis 4. Lepingu haldamine E-kylas.

Lepingu 16petamiseks tuleb kldpsata lepingu andmete jarele kuvatud lingile ,,LOpeta
leping“. Antud toimingut on voimalik sooritada vaid ID-kaardi abil. Kui kasutaja on sisse
loginud kasutajatunnuse ja parooliga, siis kuvatakse lingist oluliselt (levalpool
timbritsevast vihekontrastne veateade ,,Lopetamine on lubatud ainult ID-kaardiga sisse

logides*.

11



3. Kasutajatestid ja kasutajate intervjueerimine

Kasutajate tagasiside ja ootuste kaardistamiseks ning teadasaamiseks otsustasin labi viia

intervjuud ning kasutajatestid.

Vaatamata mitmetele ndrkustele v6ib intervjueerimist pidada vééartuslikuks meetodiks, et

koguda infot ja avastada uusi aspekte (inglise k user research) kasutajaharjumuste kohta.

See mida kasutajad Utlevad, et nad teevad, kipub reaalses praktikas erinema sellest, mida
nad tegelikult teevad. Seet6ttu on oluline kasutada intervjueerimist digel eesmérgil ja teha
seda Giges vormis, mis annab meile piisavalt usaldusvééarset tagasisidet tegemaks sellest
jareldusi kasutaja reaalsete kasutusharjumuste vOi mdtteprotsesside kohta. (Nielsen
Norman Group, Interviewing Users, [http://www.nngroup.com/articles/interviewing-
users/], 11.04.2013)

Parast Ulesannet kirjeldavad kasutajad oma sooritust lihemalt, jattes osa infot vaid enda
teada. (Guan, Z., Lee, S., Cuddihy, E., Ramey, J. The Validity of the Stimulated
Retrospective Think-Aloud Method as Measured by Eye Tracking, CHI 2006 Proceedings).

Vaatamata sellele, et kasutajad tulevad oma tegevuse Kirjeldamisega tsna hasti toime,
toimub enamik otsuseid ja tegevusi alateadvuse tasemel ja kasutajad ei ole véimelised neid
valjult mdeldes véljendama (Wilson, T. Strangers to Ourselves: Discovering the Adaptive

Unconscious, Belknap Press; 2004. New edition)

3.1 Mida me intervjuudest teada ei saa

Enne, kui vaadata milleks intervjuud kasutada saab, teeme kindlaks, millistel juhtudel
tekivad peamised vead ning kuidas intervjuud kasutada ei tohiks, et véltida oma protsessis

tihtiesinevaid vigu ja &hmaseid jareldusi.

Peamine kriitiline viga, mis tehakse, on ootus, et kasutaja méletab ja oskab kirjeldada
selgelt oma varasemat veebilehe kasutamise kogemust ja oskab reaalselt ennustada, kuidas
ta kasutaks seda veebilehte tulevikus. Need on kindlasti teemad, mis on meie jaoks
huvipakkuvad, aga tuleb arvesse votta, et intervjuu kaigus sellise tagasiside pdhjal
jarelduste tegemine on tihti eksitav ja omab ndrka seost tegelikkusega. Mitmed autorid
toovad vilja, et kasutaja pigem véldib md&tlemist veebilehte kasutades. (Krug, S. Don’t
make me think! A Common Sense Approach to Web Usability, 2nd Ed. 2006)

12



Inimese malu ei ole tdiuslik ja eksib ning unustab. Inimesed ei suuda maletada detailselt,
kuidas nad veebilehte kasutasid. Tihti kipuvad nad oma tegevust tagantjarele
ratsionaliseerima 1abi valjamdeldud lugude sellest, mis kdlab loogiliselt ja mida nad

maéletavad vdi méaletavad valesti.

Kasutajad on konkreetsed ja pragmaatilised. Pelgalt kirjelduse pdhjal ei ole neil tihti
tegelikult vahimatki aimu, kuidas nad uut tehnoloogiat kasutaksid.

Mdningad néited konkreetsetest kiisimustest, mille kohta me kasulikku tagasisidet

intervjuu vormis ei saa:
. Kas ,,Tellin“ link peaks olema kollane vdi roheline?

. Kas oleks parem kasutada ripp-meniiud voi valikuna erinevaid kastikesi, kus oma

valik markida?
. Kas kasutada kahe- v6i kolmetasemelise hierarhiaga mendiid?

. Kuidas me peaksime kuvama KKK (korduma kippuvad kisimused) valiku, et

kasutaja saaks sealt kogu vajaliku info Gigeaegselt katte?
. Kas sa kasutaksid X lisarakendust?

Viimasena vilja toodud kisimusi saab muidugi kasutajalt kisida, kuid mitte intervjuu
vormis. Selleks on néiteks olemas paber-prototutipide meetod, mille raames antakse
kasutajale testida paberil lehe véljaprindid, kus kasutaja saab lehel navigeerida ning
iseseisvalt otsuseid teha samal ajal, kui katse labiviija saab kisida méningaid kisimusi

lisaks ning katsetada erinevate katsegruppide peal erinevaid disaine.

3.2 Mida me intervjuudest teada saame

Intervjuud on kasulikud, kui me soovime uurida, milline on kasutaja Gldine hinnang ja
suhtumine veebilehte ja selle kasutajaliidesesse, voi kaardistada seda, kuidas nad naevad
probleemi. Pérast selle informatsiooni kéttesaamist on veebilehe disaineri lesanne teha
vastav leht valmis ja hoolitseda, et see vastaks 10puks kasutaja ootustele. Siinkohal on
mdistlik kasutada varajases staadiumis paber-prototiiiipidel testimist, et n&ha, millised

lahendused to6tavad paremini.

Tuues paralleele todintervjuude metoodikaga, saab kisida kisimusi, millele oodatakse nn

evidence based vastuseid. See tdhendab, et palutakse kirjeldada kriitilisi kasutusjuhte:
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selliseid, kus kasutaja sattus vastamisi eriti keerulise Ulesandega voi vastupidi — miski
tootas silmapaistvalt hasti. Sellised situatsioonid kipuvad inimestele paremini meelde

jadma ning nad oskavad oma kogemust paremini kirjeldada.

Vordlusena eelmisele 16igule — kui paluda kasutajal kirjeldada seda, kuidas ta tavaliselt
veebilehte kasutab, siis kirjeldab ta pigem idealiseeritud kasutusjuhtu, mida reeglina ei
eksisteeri.

Intervjueerimist tasub alati kombineerida mdne teise meetodiga. Naiteks jalgime seda,
kuidas erinevad kasutajad sooritavad Tartu Ulidpilaskiila praegu toimival veebilehel
erinevaid Ulesandeid. Kdaesoleva bakalaureuse t60 raames ei ole see mahu tottu kdll
vOimalik, aga soovitatav on kasutada ka veebilehe planeerimise algfaasis paber-
prototulpimise (inglise k paper prototyping) meetodit, mis aitab vead algfaasis, kus

muudatuste tegemine ei ole veel liiga kallis, avastada.
3.3 Kasutajaid mdjutavad tegurid

3.3.1 Mottemudelid

Médttemudel (inglise k mental model) on seletus inimese motteprotsessist, kuidas
mingisugune kindel objekt reaalsuses toimib. See on Umbritseva keskkonna
representatsioon, sisaldades seoseid keskkonna eri osade vahel ning inimese intuitiivset
taju iseenese tegude ja nende vdimalike tagajargede kohta. Mdttemudelid vdivad aidata
kujundada kaitumist ja mdjutada lahenemist probleemilahendusele ja Glesannete
lahendamisele. (Wikipedia, ,,Mental Model®, [http://en.wikipedia.org/wiki/Mental_model],
14.04.2013)

Mbdttemudelite kaudu loob kasutaja mingisuguse ettekujutuse sellest, kuidas E-kyla ja
campus.ee leht peaksid toimima. Kasutajatestidega tuli valja, et need mudelid erinevad
mone Ulesande taitmisel oluliselt sellest, kuidas leht toimib. Hilisema disainiprotsessi tks
olulisi samme on lahendada vead lehe struktuuris ja disainis, et vastata kasutaja ootustele ja

teha leht kasutajale fokuseerituks.

Suutmatus tlesandega hakkama saada toob suurema tdendosusega kaasa arrituse juhul, mil
kasutaja tlehindab oma enesetdhusust. Vanus ja sugu arritumist ei mojuta. See tahendab, et
olenemata kasutaja soost vOi vanusest, tekib kasutajal drritus saamatusest ulesannet

lahendada juhul, kui ta oma uskumuses peaks selle llesandega toime tulema. (Bessiere,
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K., Newhagen, J., Robinson, J., and Shneiderman, B. A Model for Computer
Frustration. Computers in Human Behavior, 2006. VVolume 22, pages 941 — 961.)

Lisaks tuleb pdorata téhelepanu sellele, et e-kyla siisteem v6imaldaks kasutajal lihtsalt
selle vbéimalusi tundma Oppida ja ta omandaks ilma vaevata teadmised, kuidas lehte

paremini kasutada.

Isegi kogenud kasutajad langevad pigem oma ajakulukate harjumuste ohvriks, kui
hakkavad kasutama efektiivsemaid meetodeid. (Lane, D.M., Napier, A.H., and Peres,
C.S., and Sandor, A. "Hidden Cost of GUI : Failure to Make Transition form Menu and
Icon Toolbars.” International Journal of Human Computer Interaction, (2005). 18(2), pp.
133-144.)

Microsoft viis Office 2007 ettevalmistusprotsessi kéigus labi kuulsaks saanud uurimuse,
kus kisiti kasutajatelt, milliseid uudseid lisasid nad Office’s néha soovivad. Enamik
kasutajate poolt pakutud uudsest funktsionaalsusest oli aga juba Office 2003-s olemas.
Seega tegi Microsofti disainimeeskond &ige jarelduse, et nende pdhiprobleem on teha

olemasolev funktsionaalsus kasutaja jaoks lihtsamini avastatavaks.

Selleks, et Tartu Ulidpilaskila veebileht toimiks hasti ja kasutajad oleksid oma
kogemusega rahul, tuleb selgelt mdelda sihtgrupi olemusele ja aru saada, milliseid
mdottemudeleid leht loob ning teha veebilehe funktsionaalsus lihtsaks avastada.

3.3.2 Standardne veebileht

Nielsen Norman Groupi poolt 2004. aastal avaldatud artikli ,,The Need for Web Design
Standards® pohjal eeldab 77% kasutajatest lihtsamate disainielementide puhul end teadvat,
kuidas need tootavad ja kuidas neid kasutada. Probleem tekib siis, kui veebidisain ei ole

piisavalt standardne ning erineb sellest standardist, mis on kasutaja jaoks tekkinud.

Oluline on arvestada, et kasutajad veedavad enamiku oma ajast teistel veebilehtedel.
Keskmiselt viibib kasutaja thel veebilehel 1 minutit ja 49 sekundit, arvestades sisse ka aja,
mil leht ei taitnud kasutaja ootuseid. (Nielsen Norman Group, The Need for Web Design
Standards, [http://www.nngroup.com/articles/the-need-for-web-design-standards/],
06.04.2013)

Bakalaureusetdd raames kasutajatega labiviidud katsetest selgus, et ainulksi mone

ulesande taitmine vois kokku votta rohkem kui moned minutid ning seejuures oli kasutaja

15



suures segaduses, proovides mittetoimivat lahenduskaiku mitu korda, sest uskus ise, et see
toimib.

Ulidpilaskila puhul on lehe eeliseks asjaolu, et Tartus puudub iihiselamuteenuse pakkujana
konkurents ja kasutajad on sunnitud veebilehega toime tulema ka siis, kui see on nende

jaoks arusaamatu ja frustreeriv. Selleks, et saavutada soovitud lahendus ei ole muud

vOimalust, kui kulutada piisavalt aega, et lahenduseni jouda.
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4. Intervjuude ja kasutajatestide tulemused

Otsides kasutajate tagasisidet ja hinnanguid praegusele campus.ee lehele ja
kasutajaliidesele, otsustasin l&bi viia intervjuud. Fookusgrupiintervjuude labiviimist ei
pidanud ma praeguses kontekstis otstarbekaks, sest fookusgruppide (ks ilming on see, et
kasutajad hakkavad andma vastuseid, mida nad arvavad, et intervjueerija tahab kuulda ning
mis on sotsiaalselt kbigi poolt aktsepteeritumad. Fookusgrupiintervjuude l&biviimine ning
kokkuleppimine on samuti keerulisem ning osutub tdendoliselt ebaefektiivsemaks

meetodiks.
Intervjuude metoodika

Kokku viisin labi 12 kasutajatesti ja nendejéargselt intervjuud, millest kuus toimusid
ilidpilastega, kes kasutavad Tartu Ulidpilaskiila siisteemi olles praegu nende lepingulised
kliendid v&i on olnud lahiminevikus slsteemi pikaaegsed kasutajad. Teised kuus
intervjuud toimusid kasutajatega, kes on potentsiaalsed Tartu Ulidpilaskiila kliendid ning
seega slsteemi kasutajad. Nendest kaks olid magistriastme ja neli bakalaureuse astme
ulidpilased.

Mdlemasse gruppi sattus naissoost isikuid rohkem, aga arvestades Tartu Ulikoolis Gppivate

ulidpilaste soolise jagunemise proportsiooni, siis esindab see labiliget isegi paremini.

Kasutajatesti alguses teavitasin katsealust oma katse eesmargist ja tlesande korraldusest
ning muuhulgas seletasin, et eesmark on testida slisteemi, mitte hinnata seda, kuidas
kasutaja veebilehega hakkama saab. Testid viisin labi tudengite jaoks sellises keskkonnas,
kus nad suure tdendosusega ise veebilehte kasutaksid — tegemist ei olnud privaatse
ruumiga, vaid testid toimusid tudengite enda keskkonnas Tartu Ulikooli raamatukogus ja

mitmete tudengiorganisatsioonide kontorites.

Esmalt palusin kasutajal avada oma arvutis campus.ee veebilehe ning seejarel andsin
kasutajale jarjest ulesandeid, mille palusin tdita ning samas oma mdtteid ja avastusi valjult
kommenteerida. Terve testi véltel tegin omapoolseid méarkmeid ning jalgisin kasutaja

kehakeelt, tema pilku ja seda, kuidas ta Glesandele lahenes ja kuidas tulemuseni joudis.

Parast Ulesandeid esitasin kasutajale mdned kiisimused ning seejérel arutasime vestluse
kéigus kuidas ta ise tundis, et tal laks ning milliseid motteid sellise veebilehe kasutamine
temas tekitas. Hiljem jagasin kasutajale ka oma tdhelepanekuid ja réakisin mdnest

paralleelist, mida nagin teiste kasutajatestide kaigus.
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Intervjueerimise kaigus puddsin &dra tunda voimalikult palju neid vastuseid, mis
peegeldasid paremini kasutaja tegelikke motteid ja tundeid veebilehe kasutamise ajal,
valtides samaaegselt nn hilisemate ratsionaliseeritud mdttekdikude ja mottevéljenduste
arvessevotmist ja kisimist. Minu intervjueerimise kogemus périneb peamiselt erinevatel
ametikohtadel inimeste to6le ja litkmeskonda vérbamisest ning olen l&binud vastavaid
kursuseid koolitusfirmadelt.

4.1 Kogenud kasutajate intervjuude ja testide kokkuvote

1. Kui tihti ja mille jaoks kasutad campus.ee lehte?

Intervjuud kasutajatega tGestasid minu eelnevat oletust, et e-kiila slisteemi ei kasutata tihti
ning moningaid osi kasutatakse vaid esimesel kokkupuutel. Peamiselt tuli vélja, et
igakuiselt kasutatakse vdimalust vaadata oma arveid ning jalgida, kas laekumised on

toimunud ja oma maksekohustused on téidetud.

Véga Uksikutel juhtudel tuleb lehte kasutada saatmaks Tartu Ulidpilaskiilale tagasisidet ja

teateid Uhikatuba puudutavates kiisimustes.
2. Palun sisene E-kyla stisteemi (Campus.ee avalehelt)

Kogenud kasutajate jaoks oli tegemist vaga lihtsa Ulesandega, millega said nad ilma
viivituste ega valesammudeta hakkama. Oskasid avalehelt vastava lingi Ulesse otsida ja
sellele klikkida

3. Ava 2013. aasta martsikuu tlriarve

Kasutajad, kes olid praegused elanikud, said selle Ulesandega péarast vaikest mottepausi
usna kiiresti hakkama. Mitmed viitasid siiski Ulesannet sooritades, et l&heb tihti meelest

ara, kust arvete haldamine kaib.

Katsealused, kes on olnud varasemad kasutajad, aga praegusel hetkel ei ole aktiivselt tle
aasta lehte kasutanud, ei osanud sellele tlesandele ldheneda. Nad olid véga ebakindlad ja

hakkasid lihtsalt linke 1&bi kldpsama, et leida ige juhtldng, mille kaudu tulemuseni jéuda.

Kuna vasakus menus ei ole linke vaga palju ning Uhel hetkel hakkas neile siisteem

meenuma, siis joudsid nad Gsna pea ikkagi iseseisvalt soovitud tulemuseni.
4. Muuda parooli
Tegemist oli lihtsa Ulesandega. Vastav viide leiti vasakust menidribast tisna kiiresti tlesse.

5. Mine Tartu Ulidpilaskiila lehele (E-kyla keskkonnas viibides)
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Kasutajates on ndha hetkelist ebakindlust ja moni justkui tahaks oma toimingu Gigsuses
veendumiseks korra kisida, et kas ta toimib 0Oigesti, kuid siis lahkuvad E-kyla

veebilehitseja aknast ja taasavavad eelnevalt avatud campus.ee avalehe.
6. Tee uus avaldus

Kogenud kasutajad vaatasid korra E-kylas ringi ja siis teadsid suunduda campus.ee-sse.
Uks osa kasutajaid kasutas campus.ee avalehe alaosas olevat linki. Teine osa suundus
menti kaudu ,,Kohataotlejale® ja valisid vasakult meniust ,,Kohataotlus“. Vaatamata
sellele, et esimese kldpsu peale avanenud lehe esimene lause viitas kohataotlusele ja selle
link oli mérgitud ,,STIN*.

Ukski testis osalenud katseisik ei osanud E-kylas uut kohataotlust esitada.
7. Leia soovitused elanikule

Siin jagunesid testi tegijad praktiliselt pooleks. Uks osa sirvis natukene aega E-kyla lehte ja
siis laks campus.ee lehele. Teine osa kasutajatest laks sinna otsejoones, tuues
pdhjenduseks, et E-kylas niikuinii midagi eriti ei ole.

8. Kuidas hindad lehe tldist kasutusmugavust?
Hinnangud tldmuljele olid tsna erinevad.

Oli (ks osa kasutajaskonnast, kes hindas lehte taiesti rahuldavaks ning pidas asjade mitte-
leidmist pigem iseenda veaks ning hindas, et see kbik on Opitav ja muutub ajapikku
omasemaks. Varreldi ka naiteks Tartu Ulikooli Oppeinfosiisteemiga, mille esmakordsete

kasutamiskordade kdrval peeti Tartu Ulidpilaskiila veebilehte vaga kergesti Gpitavaks.

Veel toodi vilja, et Uldiselt ndeb campus.ee leht ilus valja. Selle kérval E-kyla ja
registreerimise vorm nii ilusad vOi meeldivad ei ole. Campus.ee lehe pdiseosas on Tartu

Ulidpilaskiila logo hasti eksponeeritud ja lehe varvid on katsealuste hinnangul meeldivad.

Kasutajate jaoks jéi segaseks, mis on kolme erineva lehe omavaheline seos: campus.ee, E-
kyla ja registreerimise vorm. Need koOik ndevad erinevad vélja ja on Usna kehvasti
omavahel seostatud. Mainiti, et see saab selgeks alles siis, kui oled kogu protsessi juba labi
kainud ning joudnud siisteemiga pikemalt tutvuda ja harjuda.

Kasutajatele ei meeldinud ststeemi segane loogika. Leiti, et E-kyla vasakust menditst
voiksid rohkemad asjad leitavad olla ning ebamugavaks ja eksitavaks hinnati olukorda, kus

mitmed lingid on all keskel .
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4.2 Eelneva kogemuseta kasutajate intervjuude ja Kkatsete
tulemuste kokkuvdote

1. Palun sisene E-kyla stisteemi (Campus.ee avalehelt)

Kasutajatestide kdigus sain ma teada, et sinna on voimalik jouda ka teistkaudu. Kui ma
eeldasin, et kasutajad leiavad avalehel paikneva lingi tsna lihtsalt tlesse ning vdib-olla
osadel elimineerib selektiivne pilk selle seetGttu, et tegemist on banneri-sarnase lingiga,

siis tekkis sellega kokkuvdttes ronkem probleeme, kui ma oskasin ennustada.
Alternatiivne tee e-kylasse sisenemiseks oli: Elanikule->E-kylast->SISENE

Enamik katsealuseid vaatas tikk aega esilente ning isegi siis, kui hiire kursor liikus
praktiliselt toimivast lingist tle voi oli ndha, et pilk on selle lingi l&heduses, siis pealehel
onnestus sisenemine vaid Uhel katsealusel viiest. K3ik tlejaédnud ekslesid védhemalt pool
minutit teistel lehtedel ja joudsid siis digesse kohta tlal valja toodud alternatiivset teed
pidi.

Uks kasutaja uritas ka avalehel kasutada internetibrauseri otsingut Ctrl+F, kasutades

mirksona ,,e-kyla“, kuid see ei andnud tulemust.
2. Ava 2013. aasta martsikuu turiarve

Hinnates ajakulu, oli tegemist kdige keerulisema Ulesandega, mis vottis kohati isegi mitu
minutit aega ja pdhjustas kdigis kasutajates Uksjagu arrituse vOi saamatuse tunnet.
Kogemuseta kasutajate puhul oli selge muster, et nad jéudsid mingil hetkel veendumusele,

et see arve peab olema mentiiijaotise ,,Teadete haldamine* all.

Teine levinud probleem, mis takistas tulemuseni joudmist oli see, et ei saadud aru, kas saab
kldpsata lepingu numbrile v8i miks peaks seda tegema.. Uks kasutaja andis seda
ulesannet sooritades alla, vaatamata sellele, et ta oli isegi digele lepingu numbrile

kldpsanud ja korra avanud ,,vara akti*, mille link asub ,,halda arveid* korval.
3. Muuda parooli

Vastav koht leiti probleemideta tlesse. Arusaamatus tekkis sellest, et vastava jaotise juures
on juhiseks ,,Sisesta uus parool” ja seejdrel kaks lahtrit: ,,Parool” ja ,Parool uuesti®.
Kasutajad eeldasid millegipdarast, et kusitakse ka vana parooli ning praegune olukord

tekitas nendes natukene skeptilise tunde.

4. Mine Tartu Ulidpilaskula avalehele (olles E-kylas)
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See (lesanne tekitas kasutajates hetkelise segaduse. Hiljem kommenteeriti segaduse
pohjust, et nad oleksid oodanud lehtedelt suuremat sidusust ja kuigi need lehed on mingil
maaral sidusad ja peaksid olema suunatud sama teenuse vahendamiseks samale isikule, on

need lehed vdga erinevad ja vahese integreeritusega.

Enamik kasutajaid taipas, olles eelnevalt arve otsimise Ulesande kadigus kogu E-kyla
vOimalused labi vaadanud, et sealt seda otsida ei maksa ja vottis eelmise vahelehe (inglise
k tab’i) lahti, kus oli campus.ee. Sealt dnnestus neil vastav leht tisna kiiresti leida. Uks
kasutaja kasutas veebilehitseja ,,tagasi (inglise k back) nuppu, et campus.ee avalehele
jouda.

5. Taida kohataotlus, et teha avaldus kohale Glidpilaselamus

Vaatamata sellele, et avalehe alaservas on olemas otselink kohataotluse juurde, joudsid
koik katseisikud sinna valides peameniiiist ,,Kohataotlejale* ja seejirel vasakul olevast

mentist ,,Kohataotlus®.

Kohataotluse taitmisega saadi hakkama. Katsealuseid tegi natukene skeptiliseks asjaolu, et
tundus nagu kusitaks liiga palju informatsiooni. Taotlus on jagatud kahte veergu, mis on

Uksteisest liiga kaugel ning rea lugemine oli raskendatud ja ndudis rohkem téhelepanu.

Lisaklsimusele, mis jargnes kohataotluse esitamisele, et kui kiiret positiivset vastust nad
ootavad, siis oli moni kasutaja, kes oli olukorraga kursis ja ei ootaks kiiret vastust, kuid
samas arvasid katsealused, kes ei olnud jarjekordadega kursis , et lle Ghe kuu ei tohiks

kindlasti minna.
6. Pikenda oma olemasolevat avaldust

Olemasolevate avalduste pikendamisega tekkis probleeme vaid Uhel kasutajal. Antud

Ulesannet hinnati lihtsamate hulka kuuluvaks.
7. Leia rubriik ,,Soovitused elanikule*

Halvimal juhul kl6psasid kasutajad 1abi moned lingid E-kylas, enne kui pdordusid teises
vahelehes (inglise k tabis) lahti olnud campus.ee poole ja joudsid seal Gsna Kiiresti

tulemuseni.
8. Logi véalja
Leiti koheselt ning kasutamine dnnestus trgeteta.

9. Logi uuesti sisse
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Kuna pdrast véljalogimist ei pakuta voimalust uuesti sisse logida, siis ainsaks ja seejuures
kasutaja jaoks tsna ebamugavaks leitud lahenduseks oli, kas minna campus.ee-sse ja sealt
uuesti siseneda juba eelnevalt proovitud viisil, vdi siis veebilehitseja aadressiribal aadressi

muuta, et jduda tagasi digele E-kyla lehele, mis pakuks vimalust sisse logida.

Lisaks avastasin testide kaigus, et kui sessioon on aegunud ei pakuta kasutajale ka mitte
uhtegi toimivat loogilist vdimalust sessiooni uuendada vOi sisse logida. Taaskord tuli

ulalkirjeldatud meetodeid kasutada.
10. Kuidas hindad lehe ldist kasutusmugavust?

Lehekuljed tunduvad (sna keerulised ja ebaselge loogikaga. Mdne olulise toimingu

tegemine on vaga keeruline ja vdib tunduda vdimatuna.
Uhte kasutajat hairis E-kyla pais, mis oli liialt kirju ja jattis ndukogudeaegse mulje.

Keeruline on aru saada, millised lehe osad toimivad linkidena. Uks kasutaja kasutas arvet
otsides meetodit, et ,klopsan 1&bi kdik , millele klopsata saab®, aga ei avastanud ikkagi

vBimalust kldpsata lepingu numbrile.

Lisaks arvati, et leht ei ole siiski kbige hullem ja arvatavasti laheks pérast pikemat kasutust

lihtsamaks, sest siis oskaks kiiremini asjad Ulesse leida.
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5. Tudengitele suunatud veebidisaini alused

5.1 Tudengitele suunatus

Tartu Ulidpilaskiila tegevusest ja suunitlusest tulenevalt on veebikeskkonna kasutajad
praktiliselt kdik Glidpilased. Teaduparast on lidpilased oma noorust ja elustiili arvestades

erinev kasutajagrupp, mida tuleks kindlasti antud veebikeskkonna loomisel arvesse votta.

Ulidpilased on noored, kes veedavad suure osa oma ajast veebis, olles seejuures
innovaatilisem osa kasutajaskonnast. Tudengid Kipuvad kulutama kogu teatud perioodiks
kasutada oleva raha, nad on valivad ja kuna neil on reeglina vaba aega natukene rohkem,
siis kulutavad nad aega sellele, et kaardistada erinevaid v@imalusi ja otsida paremaid

pakkumisi.

Ké&esolevas peatlkis vaatleme jargnevalt mitmeid H. Lorangeri, M. McCloskey ja J.
Nielseni uuringust ,,College Students (Ages 18-24) on the Web* selgunud jareldusi, mida

vOtta arvesse praeguses kontekstis.

1. Multitasking

Reeglina on tudengid veebilehitsejate kasutamisel tsna heal tasemel ja nad on need ka
isikuparastanud, et oma veebisirvimist lihtsustada. Uuringust selgus, et enamasti on neil
veebilehitsejas korraga mitu vahelehte (inglise k tab’i) lahti ja kui neil tekib Ghel
veebilehel torge, siis jatkavad nad hetke pérast teise lehe sirvimist, jattes eelmise teatud
ajaks korvale.

Isegi siis, kui kasutaja podrdus hiljem tagasi esimesele veebilehele, siis kulus neil taas

aega, et sliveneda ja tuletada meelde, kus nad pooleli jaid.

Tudengite multitaskimine ei tdhenda seda, et nad teeksid mitut asja korraga. Pigem
iseloomustab seda kaitumist rohkete vahetuste (inglise k switches) arv erinevate

keskkondade vahel.

Tudengite suur eelsoodumus multitaskida ja vahene kannatlikkus esitavad selge ndudmise,
et veebileht peab olema Kkiire, responsive ja lihtsa ning selge disainiga. Lehel ei tohi
tekkida vahimatki trget, rasket valikut ega métlemise kohta, mis annaks kasutajale motiivi

korraks monele teisele lehele pdigata.

2. Skeptilisus
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Tudengid on sna skeptilised info suhtes, mida nad veebist leiavad ja otsivad tihti ka teisi
allikaid ja viiteid. Antud kontekstis tulevad kdne alla kaks peamist stsenaariumit:

Esiteks vdib tudengi jaoks kohataotluse tegemine ja kogu protsess olla piisavalt tilikas ja
segane ning ta suundub paralleelselt otsima infot muude majutusvéimaluste kohta Tartus ja
satub nii mone konkureeriva pakkumise peale, otsustades I6puks ulrikorteri kasuks, mis
tahendab Tartu Ulidpilaskiilale kaotatud klienti. Vastumeelsus vdib tekkida ka infost, mida
kasutaja peab andma kohataotlust tehes, saamata aru, mille jaoks seda infot kisitakse.
Néiteks kusitakse kohataotluse taitmisel isiku arveldusarve numbrit ja kontaktisiku

andmeid.

Teiseks voib ulidpilane pidada campus.ee-s olevat infot erapoolikuks ja otsustada, et see ei
ole Uhiselamutest ja elamistingimustest Ulevaate saamiseks piisavalt hea ning hakata
otsima infot foorumitest ja labi sotsiaalvBrgustiku oma tuttavatelt, kellel on varasem
kokkupuude Uhiselamutega. Kasutajad usuvad tihti tdiesti anonulmse kasutaja
kommentaare palju rohkem kui teenusepakkuja voi eksperdi soovitusi ja hinnanguid.

3. Lihtsalt loetav ja silmadega skannitav

Vaatamata sellele, et tlidpilased on oma akadeemilist vdimekust ja head lugemisoskust

eelnevalt juba korduvalt tdestanud, siis see oskus ei avaldu veebilehti sirvides.

Joonis 6. Illustreerimaks erinevust kuidas veebileht on disainitud ja kuidas kasutaja sellest

tdendoliselt paari sekundi jooksul iile liigub Tartu Ulidpilaskiila veebilehe niitel.
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Joonise vasakul osal on naidatud see, kuidas veebileht on disainitud. Eeldatakse, et
kasutaja loeb 1abi ja tutvub esmalt kogu lehel kuvatud sisuga ja siis I6puks teeb kaalutletud

ja 0ige otsuse selles osas, kuidas edasi liikuda.

Mida kasutaja aga tegelikult teeb on see, et ta heidab kiire pilgu uuele lehele, libiseb
silmadega ule teksti (skannima, inglise k scan), piltide ja linkide, tihti véhem kui paari
sekundiga, otsides sealt midagi sellist, mis oleks huvitav ja meenutaks seda, mida ta otsib
vOi oleks klBpsatav. Kohe kui ta jduab millegini, mis annab kasvi pooliku kindluse, et see
on Bige, klBpsab ta sellel ja navigeerib vajadusel ,,Tagasi* (inglise k back) nuppu kasutades
tagasi, kui tegemist oli vale liigutusega. (Krug, S. Don’t make me think! A Common
Sense Approach to Web Usability, Pearson Education, 2006. 2nd Edition p21-22)

Vaatamata jarjest kasvavale tehniliste vidinate kasutamisele ja laialdasemale arvutite
kasutuselevotule, on Glidpilastel siiski positiivsem meelestatus 6ppida raamatutest, kui
digitaalsetest vahenditest. Nad eelistavad raamatuid ja usuvad ise, et Opivad nendest
paremini. (Noyes, J.; Garland, K. Explaining Students' Attitudes Toward Books and
Computers.Computers in Human Behavior, Vol 22, issue 3, pages 351-363, May 2006.)

Selle pdhjal vdime eeldada, et suur osa Tartu Ulidpilaskiila klientidest v6i potentsiaalsetest
Klientidest ei ole valmis veebi sisusse stiivenema ning me ei saa oodata seda, et nad loeksid
veebilehte sama pohjalikult, kui paberkandjal olevat materjali. Veebileht pakub palju

multitaskimise v@imalusi ja tahelepanu on kiire hajuma.

Pdhjused, miks kasutajad ei loe vaid skannivad, on véga lihtsad ja pragmaatilised.
Kasutajal on enamasti kiire ja ta ei ole motiveeritud kulutama uleliigset aega veebis
tekstide lugemisele. Enamik kasutajaid on teadlikud, et neid huvitab vaid osa infost, mida
veebileht pakub. Kasutajal ei ole vaja tlevaadet kdigest ning vaga suur osa veebilehe sisust
on kasutaja jaoks ebaoluline. Kolmanda pdhjusena vdib valja tuua, et Glidpilased on
lugemise véltimises head ning silmadega skannimine on end olulise info hankimisel
oOigustanud meetod. (Krug, S. Don’t make me think! A Common Sense Approach to Web
Usability, Pearson Education, 2006. 2nd Edition, p22-23)

4. Eesmargiparasus

Ulidpilased on lehte kasutades viga eesmargipdrased ja pragmaatilised. Kui nendest
nooremad, teismelised kasutajad ootavad veebilehtedelt suuremat dunaamilisust ja
mangulisust, siis tudengid ootavad interaktiivsust vaid siis, kui see sobitub nende

kasiloleva Ulesandega ja aitab sellele eesmérgile arusaadaval moel kaasa.
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Ulidpilased teevad selget vahet todtegemisel ja vabaaja veetmisel. Nende jaoks ei ole
oluline, et iga veebileht neid I16bustaks.

Tartu Ulidpilaskiila veebilehte nieb tudeng pigem tooriistana kindla tlesande taitmisel.
Nende eesmdrk on veebilehe kaudu saada ammendav informatsioon otsustamaks, kas
kandideerida Uhikakohale ning seejarel ootavad nad, et nad saaksid oma vajalikud
toimingud kiirelt ja mugavalt sooritatud. Seega peaks olema veebilehe re-disaini juures
praegune eesmark luua veebileht, mis teeb tudengil oma eesmargi saavutamise véimalikult

lihtsaks ja kiireks.
5. Stiilipuhas ja lihtne

Praegusel hetkel ei ole Tartu Ulidpilaskiila veebilehel kasutatud multimeedia elemente ega
liikuvaid objekte. Muidtide kohaselt vdiks arvata, et tudengitele meeldib fantaasiarikas
disain, videod ning animeeritud efektid. Nielsen Norman Groupi poolt tehtud kasutajatestid

seda siiski ei kinnita.

Eesmaérk on ké&esoleva t66 raames pakkuda kasutajale voimalikult lihtsat ja selget disaini.
Tudengid annavad lehele tihti hinnangu selle vélimuse pdhjal. Selgelt eelistatakse
veebilehti, mis on lihtsad ja loogilised, selle asemel, et need oleksid liigsete animeeritud

elementidega koormatud ja jataksid segase mulje.

Bakalaureusetd6 raames tehtud kasutajatestidest selgus, et avalehel olnud selged viited
kohataotlusele ja E-kylasse sisenemiseks ei toiminud. Tden&oliselt olid need ulidpilaste
jaoks liialt ribareklaamilikult (inglise k banner) kujundatud ja selektiivne pilk vélistas need
vaatevaljast. Tudengid on Oppinud valtima reklaamtekste ja ribareklaame, et end

informatsiooni Glekullusest séasta.
6. Meelsamini kasutatakse varasemast tuntud disainiga kasutajaliideseid

Tudengid eelistavad veebilehti, mis kasutavad varasemast tuntud kasutusmustreid ja
uhilduvad seetdttu nende mottemudelitega paremini. Kui leht ei Uhti nende
mottemudelitega, siis nad arrituvad ja kaotavad tihti kannatuse ning lahkuvad lehelt voi

jatavad oma tegevuse mingiks ajaks pooleli.
7. Rahvusvahelised erinevused

Kuna arvestatav osa Tartu Ulidpilaskiila klientidest on vélismaalased, siis tuleks disaini ja
kasutusmugavuse juures moelda ka sellele, kuidas véalismaalased selle lehega toime

tulevad.
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Eelnevalt mainitud nelja riiki ja kolme kontinenti katva uuringu pdhjal ei ndita

kasutajatestid olulisi erinevusi Ulidpilaste paritolu pohjal.

Siiski tuleks arvesse votta seda, et praegusel juhul on mitmed lehe osad inglise keelde

télkimata ning eesti keelt oskamata on lehe kasutamine piiratud voi raskendatud.
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6. Muudatused ja uue lehe pohimoétted

6.1 Horisontaalne ja vertikaalne kerimine

Uuringute jargi veedavad kasutajad umbes 80% veebilehtede kilastamise ajast lehe
alglaadimisest néhtaval osal. See on see osa, mis on néha lehele sattumise hetkest ilma, et
kasutaja peaks midagi selle ndgemiseks tegema. Alla 20% ajast viibib kasutaja lehe osadel,
mille ndgemiseks tuleb vertikaalselt alla kerida (inglise k scrollida). (Nielsen Norman
Group; Scrolling and Attention, [http://www.nngroup.com/articles/scrolling-and-
attention/], 07.04.2013)
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Joonis 7. Kasutaja tdhelepanu jagunemine vertikaalsel teljel lehe tlaservast alates. (Allikas:
NNGroup, 2010)

Sellest lahtuvalt tuleb uuel lehel hoolitseda selle eest, et vahelehe voi lingi peale klopsates
avaneval lehel oleks kdik oluline informatsioon mahutatud enamike arvutite jaoks sobivale

alguskuvale.

Praegusel hetkel kuvatakse nditeks campus.ee avalehel olulised lingid alguskuvast allpool
ja seet6ttu joudis kasutajatestide kaigus vaid Uks eelneva kogemuseta kasutajatest otselingi

kaudu E-kylasse edukalt sisenetud.
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Esineb ka olukordi, kus kogu informatsiooni ei ole véimalik paigutada lehe alguskuvale.
Naiteks campus.ee jaotistes ,,Ulidpilaselamud* ja ,, Kohataotlejale* on informatsiooni, mida
ei ole voimalik sinna oma mahu tottu paigutada. Sellises olukorras on véimalus kasutada

peamiselt kahte levinud lahendust:

1) teha nummerdatud jarjestikused lehed, mida kasutaja saab alguskuvade kaupa sirvida
vOi 2) teha leht keritav. NNGroupi poolt 1abi viidud uuringute pohjal eelistavad sel juhul
kasutajad ikkagi kerimist. Seda peamiselt seetdttu, et kerides saab kasutaja kiirema
Ulevaate ja jargnevate lehtede avamisel tuleb teha mitu otsust, mis vOib kasutaja jaoks

valiku keeruliseks teha ning ta vGib jatta oma tegevused pooleli.

Ulidpilaste pdhjal on siiski niha, et jarjest enam ollakse veebilehtede sisu kerimisega
harjutud. T6ené&oliselt annab sellesse oma panuse Facebook ja ka mitmed uudisteportaalid,

mis on ehitatud kerimise peale Ulesse.

6.1.1 Keritav leht

Minu ettepanek on teha mitmed teise hierarhiataseme informatiivse sisuga lehed keritavad.
Niiteks kui avada peameniilist ,,Elanikule®, siis selle alajaotised, mis on ka vasakul
menuis olemas, on k&ik kuvatud ka jarjest nii, et nad kdik on vimalik jarjest labi kerida.
Kui Kldpsata vasakul menuis mdnele alamjaotisele, siis see suunab kerimisriba lihtsalt

digele kdrgusele nii, et ette kuvatakse dige koht.

Selle eeliseks on see, et kasutajal on voimalik kasutada veebilehitseja otsingut Ctrl + F
ning samas kui ta korra kerima hakkab, siis ei ole ta piiratud ning on suurem vdimalus, et
kasutaja jouab tdrgeteta soovitud infoni. Lisaks vGtab see lahendus eelnevalt véljatoodut

arvesse ning peaks kasutajale paremini sobima.

6.2 Vasakjoondus

Kasutaja tdhelepanu aspektist lahtudes on praegusel veebilehel paigutus isna paigast &ra

ning olulised lingid on sattunud kohta, kuhu ei koondu kasutaja tdhelepanu.

Nielsen Norman Groupi artikli ,,Horizontal Attention Leans Left“ pdhjal koondub
kasutajate tdhelepanu veebis 69% ulatuses vasakule lehepoolele; 30% parema lehepoole
vaatamisele ja vaid 1% tdhelepanust jagub paremale leheédarele, mis nduab tavaliselt
sinnajoudmiseks horisontaalset kerimist. (Nielsen Norman Group, Horizontal Attention

Leans Left, [http://www.nngroup.com/articles/horizontal-attention-leans-left/], 08.04.2013)
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Joonis 8. Kasutaja tahelepanu jagunemine horisontaalsel teljel veebilehe vasakust servast
alates. (Allikas: NNGroup 2010).

Lahtudes sellest infost, saab teha lihtsa jarelduse, et kui inimesed kulutavad kaks korda
rohkem aega vasakule lehepoolele vaadates, vorreldes muude osadega, siis tuleks kdige
olulisemad osad paigutada kasutaja nagemisvéljale ning alates kodulehe 400 piksli juurest

paremale jadvad asjad paigutada olulisuse kahanevas jarjekorras.

Menuid ja olulisemad lingid peaksid selle jargi asuma lehe vasakus servas ning olulisem

info peaks olema paigutatud samuti vasaku serva lahedusse.

6.3 Kirjasuurus ja kirjataup
Veebilehe muudatust tehes tuleb silmas pidada ka lehe kirjamargisuurust (inglise k font

size) ja kirjattiibi (inglise k font) loetavust. Praegusel hetkel on E-kyla Kirjasuuruseks 8.5
punkti ja kirjatliibiks Tahoma.

Véike osa kasutajaskonnast oskab kirjamargisuurust veebibrauseris muuta ning kui tekst on
lilalt véike, siis takistab see lehe kasutamist. Pisikeses kirjas teksti on kasutaja jaoks
vasitav lugeda, mille t6ttu véheneb jarsult soovitud tulemuseni jdudmise téendosus, sest
kasutaja tahelepanu hajub ja teksti on vasitav jalgida.
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Kirjasuurus 8.5 on selgelt liiga vdike ning osutub silmale vésitavaks. Ettepanek on
kasutada kirjasuurust vdhemalt 10. Peamine osa tekstist peaks olema suurusega 12. Seel&bi
peab vaid vadike osa kasutajaskonnast teksti suurendama. Veebilehe 18ppversiooni juures
vOib kaaluda ka akna lisamist, mis kuvatakse lehe avamisel teatud ajaks — teksti suuruse
muutmine, mis pakub kahte valikut ,,Suurenda® ja ,,Vdhenda®“ kiimneprotsendilise
sammuga. Pakkudes suurendamiseks v&i vahendamiseks absoluutvéartuse asemel
protsentuaalset sammu, oskab kasutaja kiirelt hinnata, kas tekst on saavutanud optimaalse

suuruse vOi mitte ja oskab samas ette aimata milline on jargmine suurusaste.

ClearType kirjattiubid on lihtsamad lugeda ja skannida kui mitte ClearType kirjattiibid.
(Dillon, A., Kleinman, L., Choi, G.O., Bias, R. Visual Search and Reading Tasks Using
ClearType and Regular Displays: Two Experiments. CHI 2006 Proceedings: Visualization
and Search. pp. 503-511.)

ClearType kirjatulbid on Microsofti poolt kasutusele voetud Kkirjattiibid, mis LCD
monitoride puhul muudavad kirja intensiivsemaks ja inimsilmale paremini loetavaks.
Pdhinedes uuringutele on mdistlik Tartu Ulidpilaskiila veebilehel kasutaja ClearType
Kirjatulpi, valides Uhe jargmistest: Constantia, Corbel, Calibri, Cambria, Candara voi

Consolas.

Kui real on 95 tdhemarki, siis on kasutajate lugemiskiirus marksa parem, kui lihemate
ridade puhul; vaatamata sellele ei eksisteeri rea pikkusest tulenevalt mérgatavat erinevust
teksti mdistmises, eelistamises vOi ldises rahulolus. (Shaikh, D.A. The Effects of Line
Length on Reading Online News. 2005. Usability News 7.2.)

Teise uuringu jargi tundub 100 td4hemarki rea kohta optimaalne kuvarilt lugemiseks, kuigi
eksisteerib vastuolu subjektiivsete meetodite ja objektiivse soorituse vahel. Kuigi kasutajad
suudavad pikemaid ridu kiiremini lugeda, siis eelistavanad pigem mddduka pikkusega ridu.
Samuti suudavad kasutajad Kiiremini lugeda Uhes laias veerus olevat teksti, kuigi
eelistavad mitmes kitsamas reas olevat teksti. (Dyson, M.C. How Physical Text Layout
Affects Reading from Screen. Behavior & Information Technology, 2004. 23(6), pp. 377-
393.)

Kahe eelneva uuringu pdhjal on Tartu Ulidpilaskiila lehel mdistlik pikem tekst paigutada
nii, et Uhele reale mahub umbes 95-100 tdhemarki ning kasutaja suudab seda Kiiresti

lugeda.
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Samas tuleb arvesse votta, et kasutaja eelistuse pdhjal ei pruugi selliselt paigutatud tekst
olla kdige atraktiivsem ning kasutaja jatab selle lugemata, sest eelistab mitmes kitsamas

veerus olevat teksti.

Kui tekstil on oma relevantsuselt erinevus, nditeks juhtum, kus lehele on tarvis paigutada
kolm erinevat teemat ja sellega kaasnev tekst ning iga teksti otsimissagedus veebilehel on
erinev, siis vOib kaaluda ka veergudesse paigutamist. Alustades teksti paigutamist lehe

vasakust servast ning paigutades tulbad olulisuse kahanemise jarjekorras paremale poolele.

Kiired lugejad loevad kdige Kiiremini ja kdige efektiivsemalt kahes reas réopjoondusega
teksti, aeglasemate lugejate jaoks on kdige sobivam (ihes veerus olev vasakule joondatud
tekst. (Baker, R.J. Is Multiple-Column Online Text Better? 2005. Usability News 7.2.)

Teksti varv

Must tekst valgel taustal on kombinatsioon, mida kasutajad kdige rohkem eelistavad ning
hindavad kdige professionaalsemaks. Samas ei ole teiste kombinatsioonide puhul
tdheldatud seda, et kasutajad maletaksid teksti sisu millegi poolest vdhem. (Hall, R.,
Hanna, P. The Impact of Web page Text-Background Color Combinations on Readability,
Retention, Aesthetics and Behavioral Intention. 2004. Behavior & Information
Technology, 23(3), pp. 183-195.)

6.4 Lingid
Lingid on veebilehe Uks oluline osa, mdjutades otseselt kasutajakogemust. Linke saab
pidada ka teeviitadeks, mis kasutaja Gigesse asukohta suunavad. Linkide puhul on oluline,

et oleks selgelt aru saada, et tegemist on linkidega ning kasutaja peaks saama lingile peale

vaadates aru sellest, mis edasi juhtub.

Traditsiooniliselt sinist varvi lingid paigutatuna lehe vasakusse serva on end seni kdige
paremini tdestanud, osutudes kiireimaks ja enim kasutatuks lehe sirvimisel. Sinised lingid
on vorreldes mustade linkidega osutunud kl6psatavamateks vaatamata sellele, et mustad
lingid on visuaalselt kontrastsemad ja seetdttu nahtavamad. (Pearson, R.; van Schaik, P.,
The effect of spatial layout and link color in web pages on performance in a visual search
task and an interactive search task. 2003. International Journal of Human-Computer
Studies 59, 327-353.)

Tartu Ulidpilaskiila veebi timbertegemisel on plaanis teha lingid sinist varvi, et need

tekstist selgelt eristada ja anda kasutajale méarku, et tegemist on lingiga.
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Hea toon on lingi nimes valja kirjutada tapselt, mida see link teeb ehk mis kaasneb lingile
vajutamisega. Sel juhul on kasutajal lihtsam oma otsuseid teha ning ta el satu oma

eesmarki taites nii suure tbendosusega segadusse.

6.5 Menuu

Kasutajatestidest saadud tagasisidest tuli valja, et E-kylas oleva menuu valikud osutusid
ebapiisavateks ja teise astme menii oli raskesti leitav, sest oli paigutatud lehe vasaku voi
uladdre asemel horisontaalselt lehe keskosasse vdi paremasse kiilge ning asetses samal real

teist tiilipi linkidega nagu ,, Triiki* ja ,,Salvesta®.

Olukorra kasutajastbralikumaks tegemisel tuleks lisada rohkem meniulinke vasakusse
menuisse ning kasutada split menuld, mis paigutab tihemini kasutatavad menudviited

kdrgemale positsioonile.

Arved
Teated
Avaldused
Leping
Elanikule
Leping
Teated
Arved
Tingimused
Kodukord
Kohataotlejale
Utirilepingust
Kohataotlemine
Kohataotlused
KKK
Ulispilaselamud
Parooli vahetamine
Andmete muutmine

Logi vilja
Joonis 9. Split meniiii kasutus. Ulejaanud meniiii annab hierarhilise tilevaate lehe

struktuurist.

Split menli on kodige sobivam, kui eksisteerib véike osa menaivalikutest, mida
kasutatakse 31-89% juhtudest ja teist osa menitst kasutatakse véhem. See tundub véaga
hésti minevat kokku sellega, mida Kkirjeldasid sisteemi tihedad kasutajad, kelle sénul
kasutavad nad E-kyla peamiselt korra kuus ja kdige tihedamini selleks, et vaadata arveid ja
oma laekumisi.  (Straub, K., The Adaptive Menu Design. 2004.
[http://www.humanfactors.com/downloads/jul04.asp], 12.04.2013)
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Veebilehe kavandis olen lisanud split men(usse kasutajatelt saadud tagasiside pohjal kdige
enam kasutatavad valikud: Arved, Teated, Avaldused ja Leping.

Praegu kasutatav traditsiooniline meniii on kdige sobivam, kui ei eksisteeri Ghtki mend
osa, mida kasutatakse vahemalt 30% juhtudel. See tahendab, et juhul, kui kasutaja ei vali
kolmandikel kasutuskordadel alati mdnda kindlat menti osa, siis ei ole teist tudpi

menutde jaoks murdepunkti saavutatud.

Hetkel kasutatava traditsioonilise mentii kohta tuleb ka mainida seda, et see ei ole kindlasti
piisavalt téielik, et vastata kasutaja ootustele ning véimaldada oma Ulesannetega piisavalt

lihtsalt ja loogiliselt hakkama saada.

6.6 Struktuur

Veebilehe kasutuskogemuse juures on madrava téhtsusega lisaks menuudele selle struktuur

ehk siis see mida mendiiid ja lingid edasi annavad.

. Tartu Ulidpilaskiila

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

AVALEHT ~ ELANIKULE KOHATAOTLEJALE UHISELAMUD HOSTEL KONTAKT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam hendrerit pretium elit eu tincidunt. In vulputate suscipit pharetra. Quisque euismod porta
porta. In molestie fringilla ultrices. Maecenas eu massa eros. Pellentesque gravida posuere dui, eget porta libero pulvinar nec. Donec quis neque ut risus
tempus posuere eu eu sapien. Donec et est mauris, at aliquam erat. Pellentesgue placerat, nisl sit amet rhoncus ullamcorper, nibh tortor consequat nulla,
mollis faucibus orci urna vel mauris.

Joonis 10. Campus.ee avalehe menill vaade. Esitatud on kuus peamist valikut, mis on

paigutatud kasutussageduse alusel.

Kasutaja jaoks on oluline, et ta saaks lehel loogiliselt liikkuda ning igal ajahetkel pakutavad
valikud oleksid relevantsed. Oluline on kasutajale mitte pakkuda liiga palju valikuid
korraga, vaid hoida valikute arv igal lehekiljel optimaalne ning vajadusel teha moni
menddaste juurde, et valikuid ei oleks liiga palju. Hinnanguliselt vdiks olla tGhel tasemel

maksimaalselt 5-7 valikut.

Struktuuri teeb kasutaja jaoks selgemaks see, kui ta saab menist aru, kus ta asub ning on
esitatud valikute hierarhia. See tekitab kasutajale parema visuaalse kujundi oma asukohast

veebilehel ja annab ettekujutuse teistest valikutest.
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AVALEHT ~ ELANIKULE KOHATAOTLEJALE UHISELAMUD HOSTEL  KONTAKT

Eesnimi Perenimi, Logi vilja

Arved Elanikule Kohataotlejale Uhiselamud  Parooli vahetamine| Andmete muutmine
Teated | : '

Avaldused Leping Teated Arved Tingimused Kodukord

Joonis 11. Veebikavandi menii 16ige. Naha on hierarhiline paigutus ja kasutaja hetkeline

paiknemine sektsioonis ,,Elanikule* alajaotise ,,Arved* juures.

Uuringute jargi suurendab menidtasemete ja valikute néitamine kasutaja veebilehe
OppimisvOimet ja julgustab veebilehte avastama.(Danielson, D., Web navigation and the
behavioral effects of constantly visible site maps, Interacting with Computers 14. 2002. p.
601-618.)

6.7 Sisu edastamine atraktiivsel moel

Tartu Ulidpilaskiilast saadud tagasiside pohjal pooérdutakse nende poole (sna tihti
klisimustega, mis on tegelikult kodulehel Gsna pdhjalikult seletatud ning piisaks sellest, et
kasutajad tutvuksid kodulehel oleva infoga pdhjalikumalt. Siiski on fakt, et kasutajad ei
leia kodulehelt vastuseid oma kiisimustele, lsnha k@nekas ning sellesse tuleks taie

tdsidusega suhtuda.

Voimalus on kasutaja jaoks olulist infot teisel kujul anda nii, et ta omandaks selle muude
tegevuste kaigus. Naiteks lisades lehe péisesse vdi adrde jaotise, kuhu kuvatakse igal klikil
erinev fakt v@i oluline valjavdte majutuseeskirjast. Naiteks: millal on arvete tasumise
kuupéev, mis kell algab 66rahu, kui pikalt tuleb ette teatada lepingu IGpetamise soovist,

kust leiab kasulikku teavet jne.

Iga fakti 16ppu tuleks lisada ,loe tdpsemalt™ voi ,,rohkem infot* link, mis avaks uues

vahelehes kodulehe vastavast kohast.

Vastavad teated saab ajakohastada ka hooajast lahtuvalt. Uldiselt on teada, mis laadi
kisimused mingisugusel perioodil rohkem korduvad ning sellest 1&htuvalt saab hoolitseda,
et kvartalite 16ikes info vahetuks, olles kasutaja jaoks relevantne. Néiteks kevadel, kui on
ees seismas Uhiselamu koha vabastamine vOi planeerimine, kuidas oma koht stigiseks
séilitada, siis hakata selle kohta aprilli teises pooles infot jagama. Viited saavad olla ka

tdpsemad, néiteks ,,tdida uus kohataotlus siin‘“ vms.
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6.8 Kohataotluse vorm

Kohataotluse vorm on (ks esimesi kokkupuutekohti susteemiga tulevase E-kyla kasutaja

jaoks. SeetGttu on oluline, et kujunev esmamulje oleks positiivne ja sisendaks kasutajasse

usaldusvaarsust, et hilisemateks kokkupuudeteks ei oleks tekkinud negatiivseid hoiakuid.

Praegune kohataotluse vorm on usna askeetlik ja infoga Ulekillastunud. Kasutajatestide

tulemusena oli kuulda, et avaldust téites ja&b kasutaja jaoks natukene ebaselgeks, mis saab

avaldusest edasi ning mille jaoks kiisitakse sellisel méaral infot.

« Tartu Ulidpilaskiila

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

AVALEHT

ELANIKULE ~ KOHATAOTLEJALE UHISELAMUD HOSTEL

E-kyla konto loomine

m E-kyla konto wiimaldab esitada kohataotluse Tartu
iR ndackhla B

sdlmida digitaalselt
leping ja hilisemalt hallata oma arveid, suhelda
iliapilaselamute haldajaga ning teavitada meid oma
probleemidest ja kisimustest.

E-kyla konto on seotud Tartu Diikeoli Oppeinfo-
sirsteemiga (0IS) ja

Sisseastumise Infosiisteemiga (SAIS), mille kaudu
kontrollitakse uute kasutajate andmed dle.

T Miks otsustada Tartu Olibpilaskila kasuks?

= Elamine kesklinnas vbl Gppehoonete lihedal

* Asjalik ja professionaalne teenindamine,

« Voimalus valida & erineva asukoha vahel.

* Viimalus valida erinevate hinnatasemete vahel
* Renoveeritud ja mibleeritud hooned.

* Turvaline elukeskkond

Lepingu saab sélmida mugavalt E-kyla siisteemis ja
allkirjastada digitaaiselt vii tulla kohale Tartu
Uliapilaskila kantorisse Narva mnt 27, Tartus.

Seoses Tartusse elama asumisega on sul viimalik
registreerida oma elukoht Tartus. Kui soovid saada
tartlaseks!, slis tee vastav mirge avaldusele.

Koos Dirilepingu allkirjastamisega saad sel jubul

(hisealmus elamise hea tava ja kodukord
requleerivad dhiselamutes elamise tingimusi, Seda
seetdtty, et meie kdigi heaolu sditub sellest. kuidas me
maja karras hoiame ja Gksteist Justame.

Q) kaht 2-kohalis
O Haohal

() 2kohta 2-kohalisest toast

Nimi

Isikukood

Arveldusarve nr

Kontakttelefon
- Ty

Kodune aadress

Kontaktisik

Soovin taotleda:
toast

Soovin elama asuda:
[ Warva met 5

[ Warva man 27
[ Warva men 89
O Hosnuse 7
[ Pepleri 4
[ purde 27

[ maatuse 22

) Tigi 4

Hetkel on teie ees jdrjekorras 123 taotlust.

Soovitav elama asumise kuupdev:

b

Soovin saada tartlaseks:

() Aegisteerun Tarty elanituis

wajadusel oma avalduse andmeid muuta

Loo konto ja esita avaldus

m
i}

KONTAKT

Konto loamise jarel saadetakse sinu emailile konto andmed, et sisse logida
Ja ihtlasi info esitatud avalduse kohta. Logides E-kylasse sisse saate

Joonis 12. Uus registreerimise vormi kavand kohataotlejale.

6.8.1 Kujundus

Praeguses reaalsuses on E-kyla, campus.ee ja kohataotluse vormi kujundus véga erinev.

Kolm erinevat lehte , mis peaksid olema (ihtsema disainiga ja sidusamad.
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« Tartu Uliopilaskiila

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

AVALEHT  ELANIKULE  KOHATAOTLEJALE UHISELAMUD HOSTEL  KONTAKT

E-kula konto loomine

E-kyla konto vaimaldab esitada kohataotluse Tartu o
Ulibpitaskila dliopilaselamutesse, sdimida digitaalselt Nimi
leping ja hilisemalt hallata oma arveid, suhelda

tliopilaselamute haldajaga ning teavitada meid oma

probleemidest ja kiisimustest.

Joonis 13. Kohataotluse vormi I8ige péisest. Kasutatud on sama péist, mis campus.ee-s ja

kuvatud on sama menu.

Selleks, et disain oleks Uhtsem tuleks kaaluda sarnaste kujunduselementide, nagu naiteks
sama paise kasutamist vOi hoidma logo ja muu tootemarki (inglise k brand) puudutav

atribuutika Uhtse joonega.

6.8.2 Paigutus

Kasutajatestide tagasiside pohjal kritiseerisid kasutajad kohataotluse vormi paigutust. Kaks
veergu on (ksteisest kaugel ning vormi téitmine osutub kurnavaks, sest tuleb rohkem

keskenduda, et saada aru, millist infot kasti tuleb sisestada.

Tartu Ulidpilaskiilast saadud tagasiside pdhjal on probleeme ka sellega, et kasutajad ei ole
tintipeale kodulehel oleva infoga tutvunud ja sellest tekib nende poole palju nn asjatuid
poordumisi, kus kisitakse infot, mis on tegelikult inimesele ekraanil kuvatud, kuid nad ei

pane seda téhele.
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LNopaisssl, Kes SolVID BHoplEESlamilsss &l =

EE_?'_E{:"EE 3 need on aluseks vabanevate kohtade jagamisel. Avaldust tuleb pikenda

Kok avakdused registresntakse sasbu

Avalduse pikendamiseks sazda e-kiri aadressile iMfod@kyviaes | ayaldust uuesti tiites kustutatakse eelmine avaldus jirjeko
majutuskohast kolm korda leocbunud.

Avalduse saab tdita Internetis voi tiita Didpilaskiila kontoris kohapeal.

Sepzes Tartusse elama asumissgs o malik registresrida oma elukoht Tartws. Kui soo 3d3 tartlzseks, sis tes vast
pilaskiilas ks elukohateats

Perekonnanim

|zikourkioo:

Hontakttele

Hodune zadress

Postiindak:

E-posti aadress

Hontaktisilu nimi ja tip — Wali tibiip |I|

Hontaktisiku telefon
Joonis 14. Praeguse kohataotluse vormi 18ige. (Allikas: Campus.ee, 10.05.2013)

Praeguse paigutuse asemel, kus on oodatud, et inimene kdik pdhjalikult tlevalt alla ja
vasakult paremale labi loeb, tuleks minna Ule natukene 6konoomsemale paigutusele, kus
kogu ankeedi téitmist puudutav info koos abitekstide ja seletusega on (hes veerus lehe
paremas osas ning lisainfo, mida on kasutajal oluline vdi kasulik teada, tuleks kirjutada
ankeedi korvale vasakusse veergu. Hea oleks kohakuti kisitavate andmetega paigutada
relevantne info ja soovitused, mida inimene saab haarata. Tasub kasutada ka olulise teksti
boldis kirjutamist, et kasutaja tdhelepanu marksdnadele tbmmata. Seega on suurendatud
vBimalust, et kasutaja ankeeti taites ka muud olulist infot kaasa haarab ja saab paremini aru

E-kyla olemusest.

6.8.3 Lisaseletused ja abi taitmisel

Kasutajatestide kaigus selgus, et osadel kasutajatel tekkis tunne, et neilt kisitakse infot,
mida tegelikult ei vajata. Uues versioonis on seda osa kahel viisil parandatud. Esiteks on
ara kaotatud moned lahtrid, mille saab tegelikult juba muudmoodi teada. Naiteks inimese
s00 saab médrata isikukoodi esimese numbri jérgi; dppeasutust puudutava info kisimine
on &ra lopetatud — see info tuleb SAISist v&i OlSist. Viimasel juhul saab see info
automaatselt uueneda ning anda haldajale teada, kui inimese (lidpilasstaatus on 16ppenud
ja Tartu Ulidpilaskilal ei ole enam pdhikirjalist kohustust sellele inimesele majutusteenust

pakkuda.
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kasutajate andmed ile. | | Arveldusarve nr

ﬁz Miks otsustada Tartu Ulidpilas| Meil on sinu isikliku a/a numbrit tarvis, et
vajadusel teha tasaarvelusi ning lepingus dra ‘ ‘

mdrkida millisele kontole me kanded tegema peame.

® Elamine kesklinnas véi 8ppe

) I Kontakttelefon
Meil on sinu kontakttelefoni numbrit tarvis, et kiire-
loomulistes asjades kontakti saada. Naiteks teavitada ‘ = v 37 ‘

. . . olulistest muutustest seoses majutusega voi saada
o VVaimalus valida 8 erineva a{ yiiresti kontakti kiisimuste korral,

® Asjalik ja professionaalne tq

Kodune aadress

Vajame kodust aadressi lepingu sGlmimiseks. Lisaks
saame vajadusel sellele aadressile saata teateid, kui ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘
meil ei dnnestu teiega muud moodi kentakti saada.

® Renoveeritud ja mobleeritu ‘ ‘ ‘ ‘

e \/gimalus valida erinevate h

a Tomealima alidiacbidinnd | |

Joonis 15. Uue avalduse vormi kavandi 18ige. Joonisel on ndha, kuidas kuvatakse vastava
kasti juurde liikudes selle kdrvale kastike seletusega. Lisaks on osadesse kastidesse

Kirjutatud, mida kusitakse.

Teine kasutaja teavitamise meetod on lisaselgituste andmine. Kui kasutaja kldpsab teksti
kastile, kuhu infot sisestada, siis ilmub selle korvale lisaseletus, mille parast seda infot

kisitakse.

Kdik need tegevused peaksid kasutaja positiivsele ja koostddaltile suhtumisele kaasa
aitama (inglise k increase goodwill). Lisaks ndeb uus kujundus valja professionaalsem ning
pakub kasutajale infot, mida ta teada soovib, mis aitab samuti kasutaja arvamust
veebilehest parandada. (S. Krug, Don’t make me think, p161-167)

6.8.4 Kontroll ja soovitused

Selleks, et véhendada inimliku vea tekkimise tdendosust ja teha koik kasutaja jaoks
lihntsamaks, peaks ankeedi taitmisel toimuma automaatne kontroll sisestatu osas. Iga lahtri
puhul on defineeritud, milliseid simboleid kasutaja sinna sisestada saab ning
kontrollitakse, kas kdik on vastav. Kui nditeks elektronposti aadressi lahtris puudub @
maérk, siis teavitatakse kasutajat, et e-maili aadress ei ole sisestatud korrektselt. Samuti

saab kontrollida, kas isikukood on dige pikkusega jne.

Oluline on kasutaja ja stisteemi omavaheline dialoog ja suhtlemine. Stisteem peab toetama
kasutaja tegevust ning oma eesmarkide saavutamist lihtsustama. Lisaks on selgemaks
tehtud mis juhtub, kui kasutaja monele nupule vdi lingile vajutab, et ta oleks oma

tegevusest ja voimalikest tagajargedest teadlik.

Olulisim muudatus vérreldes praegusega on info kontrollimine SAISist ja OISist.
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Esiteks enne seda, kui kasutajale pakutakse vdimalust E-kyla registreerimise vormi téita,
pakutakse kasutajale voimalust end ID-kaardi abil identifitseerida.

Sel juhul toimub automaatne kontroll ning vaadatakse, kas kasutajal on OlISis juba konto
olemas — sel juhul saab praktiliselt kogu info sealt kétte ning kasutajale saab anda
vbimaluse infot vajadusel tapsustada, sest &kki on OISis juhuslikult vana kontakttelefon

vOi on kodune aadress vahepeal muutunud.

Kui infot OlISis veel ei ole, siis kontrollitakse ka SAISi ning TU 6ppeosakonna poolt

sisestatud andmeid valistlidpilaste kohta.

Kui juhtub nii, et kasutaja andmeid ei ole Uheski kohas olemas, siis saab ta avalduse siiski
esitada, aga sel juhul tuleb ulidpilaselamute haldajal manuaalselt tema staatus Ule

kontrollida ning konto pérast ankeedi téitmist ja kontrollimist aktiveerida.

Vadib ka juhtuda, et kasutajal ei ole ID-kaarti ning tal ei ole voimalik end identifitseerida —
sel juhul pakutakse véimalus sisse logida oma TU arvutivérgu (sama mis OISil)
kasutajatunnuse ja parooliga. Kui kasutajal seda ei ole, siis suunatakse ta registreerimise
lehele ja parast sealt info kogumist kontrollib susteem tema andmete olemasolu seotud
andmebaasidest Ule. Kasutajale antakse ankeedi tditmisel teada, millistel kuupéevadel
SAISist voi TU Oppeosakonnast info laekub, et kasutaja saaks vajadusel mdne paeva
parast tagasi poorduda, kui ta on liiga vara ankeeti taitma asunud.

Kéesolev lahendus integreerib mitmed olemasolevad ja toimivad siisteemid ning teeb
kasutajate jaoks slsteemi mugavamaks, vahendades samas olulisel méaaral Tartu
Ulidpilaskiila tootajate, kes pidid varem manuaalselt iile kontrollima, kas kasutaja on Tartu
Ulikooli lidpilane ning kas tema andmed on korrektselt sisestatud voi kas tegemist on

SAISis kinnitatud 6ppima asujaga, koormust.

6.9 Seotus SAIlSiga

Sisseastumise Infoslisteem (SAIS) on teenus, mille abil saab sisestada oma
sisseastumisavalduse kdrgkooli kandideerimiseks ning seeldbi on vdimalik korraldada
kogu hilisem suhtlus kuni kooli sissesaamiseni, sh teadete vahendamine, Gppekoha
Kinnitamine jpm. (Sisseastumise Infosiisteem, ,,Mis on sisseastumise Infosiisteem?*

[https://www.sais.ee/avalik/mis_et.html], 04.05.2013)

Kui Glejadnud Tartu Ulikooli Glidpilased on olemas Tartu Ulikooli Oppeinfosiisteemis

(O1S), kust saab nende andmeid ja staatust kontrollida, siis sisseastujad, kes juulis
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taotlevad Uhiselamukohta, ei ole sinna veel sisestatud. Praegusel juhul véljastatakse
SAISist andmed Tartu Ulidpilaskiilale Exceli dokumendina, kust siis avalduse teinud
inimeste staatus manuaalselt Gle kontrollitakse. Tegemist on véga tdémahuka protsessiga,

kus vdib ilmneda ka vigu.

SAISist andmeid kontrollides on vdimalik katte saada antud hetkeks kdige varskem info
ning samuti on vdimalik logi pidamiseks digitaalselt fikseerida asjaolu, et andmed on

korrektsed ja kontrollitud.

Susteemi juures jaab veel véljakutse, et kuidas kontrollida valismaalaste andmeid, kes sisse
astuvad. Tihti selgub nende puhul alles hiljem, kes reaalselt Tartu Ulikooli ppima tulevad
ning kes ulidpilaselamus kohta vajavad. Sellest olenemata on TU 6ppeosakond
broneerinud teatud osa kohti valistudengite majutamiseks. Nende andmed oleks voimalik
tdendoliselt sisestada varasemalt OISi ja selle kaudu kontrollida nende igsust E-kyla

slisteemi jaoks, et isikuga leping s6imida.

6.10 Online abimees — otsesuhtluse parandamine

Online abi pakkumine, mis néuab klienditeenindaja otsest tahelepanu, on lsna ajakulukas
ning seetdttu valdivad paljud ettevotted selle pakkumist. Kodulehtedel varjatakse
kontakttelefoni numbreid ning ei kasutata vdimalust kasutada instant messaging lahendust,

et klient saaks suhelda klienditeenindajaga ning koheselt probleemi lahendada.

Kasutaja jaoks on oluline side ettevottega ning impersonaalsed kodulehed ja susteemid ei
tekita kasutajas usaldust ja tunduvad talle piiravad. Suheldes susteemiga ei vaja kasutaja
igal sammul vBimalust kisida abi, kuid siiski mdjub kasutaja jaoks vBimalus seda teha
piisavalt kindlust andvalt, et see parandab kasutaja goodwilli. (S. Krug, Don’t make me
think)

Online abimees toimib ka jooksva tagasiside kohana. Kui kasutajatelt hakkab tulema teatud
tidpi korduvaid kisimusi, siis on véimalik kindlaks teha, millise protsessi kdigus need
kisimused tekivad ning seejarel kasutajaliideses vastavad muudatused teha, et slisteem ise

kasutajat piisavalt toetaks ja edaspidi ei tekiks asjatuid kiisimusi.
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() Abiline - kuidas saan aidata? v

Sina: Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Praesent a
erat quam, in auctor mi. Vivamus

HOS

Dolor Dolor pellentesque venenatis dui.
Libero tellus mattis Libert Abiline: Proin elementum, ante in
Proin temgor Proin ultricies bibendum, eros massa
— convallis odio, ut lobortis urna.
| () Abiline - kuidas saan aidata? A | Vivamus a est ac dolor gravida

Joonis 16. Online abimehe kavandi 16iked.

Online abimehe vbiks kuvada esimeses jargus siis, kui kasutaja on viibinud mdnel lehel
tegevusetult teatud aja, millest vdiks jareldada, et &kki on tal abi tarvis. Lisaks
kuvatakse online abimees Kontaktide lehel.

Kldpsates lehe aladédres olevale nupule, avaneb instant messaging aken, kus on
vlimalik otse abilisega suhelda ning oma kusimustele ja probleemidele Kiirelt vastus

saada.

Abiline on vorgust viljas - jitke teade v
ittes teate, vastame Teile esimesel viimaluse
E-mail
| =[® | | = Nimi
] o
Dolor Sénum
Libero tellus mattis Dolor
Proin tempor Liber
Proin
‘ Abiline on vargust vdljas - jatke teade & ‘ W‘

Joonis 17. Online abimehe kavandi I6iked. Abiline on vorgust véljas. Sel juhul on

vOimalik saata teade.

Kui Tartu Ulidpilaskiilas on inimesed hdivatud vdi ei ole tegemist tdoajaga, siis
kuvatakse Online abimees offline staatuses. Sel juhul on vdimalik kasutajal saata Tartu

Ulidpilaskiilale teade, millega pannakse kaasa teave, millises osas lehel kasutaja asus.

Juhul kui kasutaja on E-kylasse sisse logitud, siis salvestatakse kogu vestlus vastavasse
logisse ning hiljem on vdimalik m&lemal osapoolel vajadusel end asjadega taas kurssi
viia. See on eriti oluline Tartu Ulidpilaskiila tootajatele, kes peavad suhtlema sadade

klientidega ning konteksti mdttes on eelmine suhtlus véga oluline.
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6.11 Lepingu s6lmimine pilves
Praegusel juhul kutsutakse inimene lepingut s6lmima kas kontorisse vdi loob haldur

konteineri, allkirjastab lepingu digitaalselt, saadab selle kasutaja elektronposti aadressil ja

kasutaja saadab selle allkirjastatult tagasi.

See teeb lepingu allkirjastamise 0sna tilikaks ja nduab mitmes kohas manuaalset
mdlemapoolset l&henemist. Lisaks ei toimu sel juhul lepingu séilitamine automaatselt ning

sellega on suurenenud kasutajapoolse inimliku vea risk.

Selleks, et teha siisteem kiiremaks ja mugavamaks ning véhendada vigade riski, vdiks
kasutusele votta lepingu digitaalse allkirjastamise Sertifitseerimiskeskuse ASi veebiliidese
kaudu. Tartu Ulikoolil on Sertifitseerimiskeskusega positiivne koostdokogemus olemas
ning see toob boonusena ka reaalse rahalise siistu. (Sertifitseerimiskeskus, ,,Tartu Ulikooli

kogemus®, [https://www.sk.ee/kasulikku/digiallkirjastamine/tartu-ulikool/], 05.05.2013)

Majutuse tlupleping pannakse automaatselt kokku andmetest, mille on Glidpilane
sisestanud kohataotluse taitmisel ning tle kontrollitud SAISi andmete ja Tartu Ulikooli
Oppeinfosiisteemi (OIS) pdhjal. Visuaalse kontrolli saab teha dokumendi allkirjastaja voi

tootaja, kes teeb tulevasele kliendile kohapakkumise.

Kohapakkumist tehes saadetakse kliendile link, milles on automaatselt tdidetud tutpleping.
Kui kasutaja selle allkirjastab, siis lisatakse kinnitus ka Tartu Ulidpilaskiila poolt ning kui
mdlema poole allkirjad on olemas, siis saab ka E-kyla siisteemis vastava muudatuse dra
teha.

Lepingute arhiveerimise ja séilitamise eest hoolitseb Sertifitseerimiskeskus.

6.12 Eesti- jainglisekeelne

Kuna arvestatav osa Tartu Ulidpilaskiila kasutajatest on valismaalased, siis tuleb E-kyla
nende jaoks ka keeleliselt kasutatavaks teha.

Campus.ee on olemas paralleelselt eesti ja inglise keeles. E-kyla, mida kasutavad ka
valismaalased, on vaid eesti keeles. Ainus inglisekeelne komponent E-kylas on vdimalus
avada arve inglisekeelsena. Tegemist on huvitava lahendusega, kus selleks, et avada arve

inglise keeles, tuleb labi kdia mitmesammuline eestikeelne teekond, mis osutub isegi
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mitmetele eestlastele keeruliseks. Ka sel juhul on ikkagi link inglisekeelse arveni eesti

keeles — ,,ava/salvesta inglisekeelne arve*.

Minupoolne soovitus on teha leht lihtsalt kahes keeles, s.0 inglise ja eesti keeles. Lehe
paigutuse ja disainialased muudatused ei ole vajalikud, sest uuringud on néidanud, et
kasutajate lehekasutamine ei erine eriti rahvuste pohiselt, eriti tudengite puhul. (H.
Lorangeri, M. McCloskey ja J. Nielseni uuringust ,,College Students (Ages 18-24) on the
Web*)

6.13 PDF dokumentide avamine

Praegusel juhul avatakse E-kylas olevad dokumendid uues veebilehitseja aknas PDF kujul.
Kasutajamugavuse seisukohalt on see kindlasti héasti toimiv lahendus. Kui dokumendid
avataks samas aknas, siis vOib tekkida kasutajal segadus navigeerimisel ning tihti sulgeb
kasutaja parast dokumendiga tutvumist tab’i milles see avatud oli, sest puudub viide tagasi

kodulehele.

Kuna tudengid on pigem harjunud erinevate vahelehtedega (inglise k tab) tegutsema, siis
oleks tden&oliselt mdistlikum dokument avada uue akna asemel uue vahelehena. Lisaks
vOivad moned tdnapédevased veebilehitsejad keelata hipikakende (inglise k pop-up
windows) avamise ning seetottu vBivad osad kasutajad selle toimingu juures hatta jaada,
sest nad ei oska hilpikakende avamist lubada ning nad ei pruugi aru saada, mille tGttu

dokument ei avanenud.
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Kokkuvote

Antud bakalaureuset6d kaigus sai labi tehtud sisteemi disaini ja re-disaini protsess mis
eelneb paper prototyping osale ja keskkonna uuendamise kaigus elluviidavatele
muudatustele. T60 kdigus vaatasin Ule praeguse slisteemi ning viisin labi kasutajatestid ja
intervjuud, mille pohjal selgusid peamised probleemid, mis kasutajatel stisteemi kasutades
tekivad. Intervjuu ja vestluse kaigus Tartu Ulidpilaskiila majutusjuhi Janika Hangoga
selgitasin valja Tartu Ulidpilaskiila poolse nagemuse siisteemi eesmargist ning toimimisest.
Vestluse kaigus joudsin vahetada motteid praegu olemasoleva funktsionaalsuse
toimimisest ja vajadusi lisafunktsionaalsuse jargi, mille kajastasin ka muudatuste hulgas

ara, et leht vastaks ka Uhiselamute haldaja ootustele.

Muudatuste planeerimisel tutvusin olulises mahus vastava kirjandusega ning viisin end
kurssi User Interface (Ul) ja user-focused stisteemi pdhimotetega, millest olulisemad antud
todd ja Ulidpilaskonnast koosnevat kasutajagruppi puudutava tdin ka t66 raames valja.
Kasutajatestide ja intervjuude kaigus saadud tagasisidest ja kogutud teabest l&htuvalt
kirjeldasin tehtavaid muudatusi ja koostasin ka peamised Ulidpilaste kasutusjuhtude
Kirjeldused.

Koostasin moned peamised vaated, et anda aimu, millisena leht vBiks vélja ndgema hakata
ning kuidas paigutuvad peamised elemendid. Kdige pohjalikumalt ldhenesin kasutajaks
registreerimise thele tulpvaatele, sest tegemist on Uihe esimese kokkupuutega stisteemiga,
mis loob kasutaja jaoks eelhédalestuse ning mdjutab jargnevalt olulisel maaral suhtumist E-
kyla keskkonda.

Viimase osana koostasin susteemile esitatavad nduded. Minu tehtud t60 tulemusena on
olemas piisav sisend, et edasi koostada stisteemi kdik vaated ning asuda paper prototyping
protsessi juurde, mille kdigus saada kasutajatelt tehtud muudatustele tagasiside viimase

lihvi andmiseks.

Edasine plaan on Tartu Ulidpilaskiila juhatuses uue veebilehe arendamine taas paevakorda
tdsta ning ké&esolevat bakalaureuset6dd selle sisendina kasutada. Usun, et veebilehe re-
disaini ja lisanduva funktsionaalsuse tulemusena muutub veebilehe kasutajakogemus
tunduvalt positiivsemaks ning see sdastab ka tootajate t6Oaega, kiirendades mitmeid

protsesse ja vahendades uhtlasi ka vigade tekkimise tGendosust.
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Tartu Student Village’s Web User Interface design and redesign

Bachelor thesis

Erik Raudsepp

Summary

The Tartu Student Village manages eight residence halls in Tartu, accommodating over
3,000 students. Student registration, payments, reservations, and inquiries are all handled
online with a web system called E-kyla. While this portal has functioned satisfactorily
since 2004, there have been ample complaints regarding poor accessibility and the overall

negative Web User Interface of E-kyla.

The objective of this bachelor's thesis is to analyze the design of the web user interface of
the Tartu Student Village, and furthermore, to introduce a new design that allows greater

accessibility of all online functions of E-kyla.

During the development of this thesis, | have conducted interviews and tests with current
and potential E-kyla users to compile research and reliable feedback on the current
webpage, and have identified key problem areas that need attention. | was also able to

garner research that describes the webpage users and their expectations of E-kyla.

The latter half of this thesis is concerned with stating the significance of student-centered
web design, and how these qualifications will help to outline important requirements for
the new Tartu Student Village webpage. Proposed changes will be presented, along with

examples of the layout for the new website.

Although much progress has been made in identifying the problems and proposing
solutions to improve the user interface of E-kyla, there must be further action taken.
System testing using paper prototyping should be completed prior to creating and

launching the new webpage.
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Lisa 1

Funktsionaalsuse nduded

1. ID-kaardiga identifitseerimine

Kasutajatel on vBimalik paaseda susteemi kasutama ID-kaardi abil end identifitseerides,
sisestades PIN1 koodi. Veebilehel on olemas juhend sertifikaatide installimiseks. Stisteem

avab kasutajale vastavalt tema digustele vastava tookeskkonna.

2. TU arvutivérgu kasutajatunnusega autentimine

Kui kasutaja ei soovi voi ei saa mingisugusel pdhjusel kasutaja ID-kaardiga autentimist,
siis on vdimalik sisse logida ka kasutades TU arvutivérgu kasutajatunnust ja parooli. Sel
juhul siinkroniseeritakse info TU Oppeinfosiisteemiga ning kasutaja saab oma &igustes

siisteemi kasutama hakata.

3. SAlSistinfoparingute tegemine

Selleks, et selgitada valja tilidpilaskandidaadi staatus enne, kui ta on saanud TU dlidpilase
staatuse ning eksmatrikuleeritud, on v@imalus Ulidpilasel sisestada oma andmed (vdi tehes
seda ID-kaardiga identifitseerides) ning susteem kontrollib SAISi andmebaasist , kas isikul

peaks olema vGimalus Tartu Ulidpilaskiilas kohta taotleda voi mitte.

4. Arvete haldamine

Utirnikul on vdimalik saada tlevaade endale laekunud arvetest ning nende detailidest.
Saada Ulevaade arvete tasumise ja vOlgade kohta. Lisaks on arvete juures e-maili

teavitused, kus teatatakse arve laekumisest, kuid selle ndgemiseks tuleb siiski sisse logida.

5. Teated

Uuirniku ja Tartu Ulidpilaskiila vaheline suhtlus saab kaia l4bi teadete saatmise. Koik logid
ja suhtlus sailitatakse ning nii Girnikul kui Tartu Ulidpilaskila tootajal on vimalik saada
ulevaade eelnevast suhtlusest. Probleemidest teavitamise korral on véimalik mdlemal
poolel jalgida probleemi korvaldamise kéiku ning vahetada selle juures infot ja

tagasisidestada protsessi.

Ulidpilaselamu halduril on vdimalik jalgida, kas Giirnik on info reaalselt katte saanud ehk

oma kasutajaga avanud. Iga teate kohta saadetakse e-mailile ka teavitus.
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6. Lepingud

Ststeem valmistab sisestatud ja valideeritud info pdhjal ette lepingu, mille mdlemad
osapoolsed saavad pilves allkirjastada. Korraga saab kasutajal olla tiks kehtiv leping (Tartu
Ulidpilaskila kodukord). Suisteemi kaudu ID-kaardiga allkirjastades on vdimalik lepinguid

hallata, lepinguid |8petada, kaasa arvatud I8petada.

7. Kohataotluse tegemine

Kohataotluse tegemise eelduseks on SAISi vai TU Oppeosakonna poolne kinnitus, et isik
on vastu voetud ning asub dppima Tartu Ulikooli v6i ID-kaardi/TU arvutivorgu tunnusega
enda identifitseerimine, et tbestada oma Glidpilasstaatus.

8. Ulitriku oma tihikakoha ja selle varaga sidumine

Susteemi abil on vdimalik Gdrnik siduda (hikakohaga, mille kohta on ta lepingu
allkirjastanud ja tema arvele kanda vara, mis on lepingu jargi vara-aktiga tema katte

usaldatud.

9. Parooli ja kasutajainfo muutmine

Kasutajal on vdimalus soovi korral turvaliselt oma infot uuendada. Kaasa arvatud oma

salasGna muuta.

Funktsionaalsus peab olema tagatud k&igis enamlevinud veebirauserites (Google Chrome,

Mozilla Firefox, Internet Explorer ja Safari).

50



Lisa 2

Mittefunktsionaalsed nduded

Mittefunktsionaalsed nduded on koostatud pidades silmas M. Uukkivi, H. Sarapuu ja A.
Tenno poolt koostatud ,,Kasutajakeskse veebi lehekiilgede disain — uuring ja jareldused®,
10.01.2009, Trinidad Consulting OU ja vottes arvesse Tartu Ulipilaskiila veebilehe ja
kasutajaskonna vajadusi.

e Andmete korduvsisestamise véltimine. Valtida andmete Glekusimist.

e Arvestatud on veebilehe murdepunktiga ulidpilaste seas enimkasutatavat
resolutsiooni silmas pidades.

¢ Avalehele viitamine. Kasutajal on veebis navigeerides voimalus kiirelt avalehele
liikuda.

e Kasutaja mitmekordse tuvastamise véltimine

e Kasutajale kuvatakse teetahised, mis v6imaldavad tal aru saada, kus ta asub ja
samas navigeerida tagasi. Kasutaja saab aru, kui stigaval veebis ta hetkel asub ning
millised on vBimalused liikumiseks samal tasandil vGi tagasi.

e Kasutajatelt ndutakse vaid vajaliku info sisestamist. Sisestamise vajadusest on
kasutajat informeeritud ning pdhjust selgitatud.

e Kasutatakse ClearType tekstitliipe. Veebilehel kasutatakse vdimalikult vaheseid
erinevaid fonte.

e Kulastatud lingid on kiilastamata linkidest erinevad. See annab kasutajale hea
ulevaate selles osas, millistele veebilehe osadele ta on juba navigeerinud.

e Lingid on paigutatud ja vormindatud kasutajale harjumusparaselt. Lingid tuleb
kuvada tavatekstist erinevas varvitoonis, kasutatakse sinisepoolseid toone. Lingid
voivad olla vastavalt vajadusele eristatud ka allajoonimise vdi muude votete
poolest.

e Linginimede pikkused on optimeeritud

e Linkide nimed on sisukad. See tdhendab, et ei eksisteeri sisutiihje linginimesid
nagu nditeks ,kliki siin*

e Linkivate ribareklaamide kasutamist valditakse vOi kasutatakse vdimalikult
minimaalse disainiga bannereid, et kasutaja saaks aru, et see viitab veebisisesele

lingile ning ei kutsu esile nn banneripimedust.
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Logo on paigutatud igale lehele nahtavale kohale ja ei muuda thelt lehelt teisele
liikudes asukohta muuta. Logo paigutus ja olemus réhutab veebilehe thtsust ja
identiteeti.

Navigatsiooni dubleerimine selgelt ja arusaadavalt. Kasutajal on vdimalik soovi
korral kasutada alternatiivset navigeerimise meetodit, et jduda soovitud eesmargini.
Mend ei tohi konkureerida ja pdhjustada segadust.

Pikema teksti sisestamiseks kuvatakse vormivaljad suuremana.

Pisipildid ja piltpealkirjad on kldpsatavad. Kui lingipealkirja juures kuvatakse
pisipilt voi ikoon, siis on mdlemad kldpsatavad ja viitavad samale sisule.
Rdhutatakse mentupunkti asukohta mendids, kus kasutaja hetkel asub. Kasutaja
peab omama selget lilevaadet oma asukohast meniil navigatsiooniststeemis.
Tavateksti ei joonita alla. See vdib olla seotud lingitavusega ning kasutaja
segadusse ajada.

Tekst on joondatud vasaku serva jargi voi roopse joondusega.

Tekstide ja linkide suurused on piisavad, kasutaja jaoks lihtsasti loetavad ja ei ole
vaiksuse tottu kurnavad.

Veateated on selgelt vormindatud. Kasutaja saab veast viivitamatult teavitatud ning
selged juhised kuidas viga parandada.

Veebilehe struktuur on dlesse ehitatud pidades silmas kasutajale suunatust, mitte
ettevotte struktuuri. Kasutaja ei pea olema kursis Tartu Ulidpilaskiila struktuuriga
ning selle kasutamine tekitaks kasutajas segadust.

Veebileht ja veebitekstid ei sisalda sisutiihja infot. Kasutajale pakutakse vaid
téhtsat infot, et hdlbustada lehe kasutatavust.

Vormivéljad on Uksteise suhtes korrektselt paigutatud ja kasutaja jaoks mugavalt
vormindatud.

Vormivaljade juures on olemas abiinfo.

Vormivaljade téitmisel lisatakse voimalikud vaikevéartused véljadesse kasutaja
eest dra. Kui kasutaja on end identifitseerinud ID-kaardi v6i TU kasutajatunnuse
kaudu, siis pakutakse v@imalikke valikuid talle juba ette. Kasutajal on soovi korral
vBimalus viia vajalikud parandused sisse. Uhikate valiku juures pakutakse
vaikimisi Uhikaid vastavalt kaugusele peamistest erialaga seotud dppehoonetest.

Vdimalda klaviatuuri abil liikuda Ghelt vormivéljalt teisele
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e Araunusta olulisi valikuid lisamata. Veebivormides toodud valikukriteeriumid

peavad tagama kdik vajalikud valikuv@imalused.

Ligipaasetavuse nduded

Veebileht peab olema ligipddsetav puuetega inimestele. Vastavus Web Content

Accessibility Guidlines AA tasemele. Lisaks tagab vastavuses WCAG-ga veebileht ka

toimimise vanemate veebibrauseritega.
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Lisa 3

CD-plaadil olevad failid

Faili nimi Kirjeldus

avaleht.png Campus.ee avalehe kavandi vaade. Nadha on pais,
peamenid, lihike kirjeldus ja kolm peamist valikut, mis
pakuvad ka otselinke tegevustele, mis on kasutaja jaoks
kdige olulisemad.

abiline.png Abilise vestluse akna minimeeritud oleku léhivaade, kus

Tartu Ulidpilaskiila kliendihaldur on online.

abiline_offline.png

Abilise vestluse aken minimeeritud olekus, kus Tartu

Ulidpilaskila kliendihaldur on offline.

abiline_offline_teade.png

Abilise vestluse aken avatud olekus, kus kliendihaldur on
offline ja kliendil on vfimalik edastada oma teade vO0i

kiisimus.

abiline_online_min.png

Abilise vestluse aken minimeeritud olekus, kus Tartu

Ulidpilaskiila kliendihaldur on online.

abiline_online_open.png

Abilise vestluse aken on avatud, kliendihaldur on online

ja toimub vestlus.

abiline3.png Abilise vestluse aken on minimeeritud olekus, Kkus
kliendihaldur on vérgust valjas.

menuul.png Campus.ee lehel kuvatava men(i vaade.

menuu2.png E-kyla men(ude vaade.

menuu3.png E-kyla kiilgribal oleva split-meniiu vaade.

menuu4.png E-kyla horisontaalse mendii vaade, kus on ndha menii

hierarhia ja sama tasandi valikud.

avalduse_vormi_kuvamine.png

Praeguse avalduse vaade.

ekylaavaleht.png

Praeguse E-kyla avaleht.
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Elanikule_campus.ee.png

Praeguse Campus.ee Elanikule alajaotise vaade.

Elanikule-

ekylast_campus.ee.png

Praeguse Campus.ee vaade alajaotisest Elanikule-> E-

kylast.

lepingu
nrx_haldamine_ekyla.png

Praeguse E-kyla alajaotise Lepingu haldamine vaade.

regform.png

Registreerimisvormi kavandi vaade.

Regvorm_seletused.png

Registreerimisvormi  kavandi vaade, kus on ndha
seletused, mis kuvatakse, kui kasutaja liigub kursoriga

vastava kasti juurde.

abitekstid.png

Registreerimisvormi kavandi seletuste lahivaade.

yhtne disain.png

Registreerimisvormi kavandi paise lahivaade, kus on

néha mis moodi kuvatakse selle juurde meniu ja pais.

arved_ekyla_kavand.png

E-kyla kavandi vaade sellest, kuidas kuvatakse alajaotis
Arved.
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