TARTU ULIKOOL
Parnu kolledz

Turismiosakond

Hali Kummel

PARANDIPOHINE TOOTEARENDUS
MAATURISMIETTEVOTTES MUSTJOE
KORTSITALU NAITEL

Loputdd

Juhendaja: Tiina Tamm, MSc

Pérnu 2017



(kaasjuhendaja allkiri)

Kaitsmisele Tubatud ... ....eeee a.

TU Pérnu kolledzi turismiosakonna juhataja

Heli MUTIStaja.......oooveieeiiiiciieeseeseee e
(osakonna juhataja nimi ja allkiri)

Olen koostanud t66 iseseisvalt. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite todd,

pohimdttelised seidukohad, kirjandusallikad ja mujalt parinevad andmed on viidatud.

(t66 autori allkiri)



SISUKORD

SHSSEJUNALUS ...ttt bbb 4
1. Pérandipohine tootearendus maaturiSMICHEVOIES .......vvrvveriirriiiciiicre e 7
1.1. Kultuuripdrandi ja paranditurismi KAsitlused ...........cccevvvevieieiieneie e 7
1.2. Turismitoodete arendamise protsess ja toovahendid..........ccocovvvrvieneienieneninne. 13
2. Tootearendus Mustjoe KOTtSItalUus ..........oceiiriiiriiiieiieie e 21
2.1. Mustjde Kortsitalu tutvustus ja uuringu tilevaade..........cccooevviiiiciiininienienne 21
2.2. Uurimisandmete analliliS ..........cccervererininieiienie e 25
3. Jareldused ja ettepanekud............ccooviiiiiiiiiiii 40
KOKKUVOLE. ...ttt ettt ettt ettt et et st ebeeteene e st eneensensensenes 45
VHAATUD aHTKA. ..o e e bt cereeeenes 47
LESAA. . 52
YU 0] 0= ST RPPR 53



SISSEJUHATUS

Téanapédeva turistid suhtutavad teadlikult vabasse aega ja on noudlikud puhkuseplaanide
tegemisel. Kultuuri, tervise, looduse ja religiooniga seotud turismi vormid kasvavad
traditsioonilisematest vormidest kolm korda kiiremini. Uut tiiiipi reisija Soovib
tegevusi, kus ta kogeb kohalike elanike kultuuriparandit, st puhkust, mis pakub ehedaid
elamusi. (Trono, 2014, Ik 1-5)

Vastavalt Eesti Riiklikule Turismiarengukavale aastateks 2014 - 2020 (2013, Ik 17) on
turismitoodete arendamise eesmérgiks turismisektori konkurentsivdime suurendamine,
mis toimub eristumise ning atraktiivsete, kiilastajate vajadustele vastavate ja terviklikku
kiilastuselamust loovate turismitoodete kaudu. Seda eristumist vdimaldab kohaliku
kultuuripdrandi kasutamine tootearenduses. Pérandipohine turismitoode on hea
voimalus kogeda midagi uut oma tavapdrasest keskkonnast viljudes, omandada
teadmisi esivanemate eluolust ning kommetest ja taasavastada unustatud praktilisi

oskusi.

Eesti Maaturismi arengukava 2015-2020 (2014, lk 4) kohaselt soovivad kiilastajad
saada itha enam individuaalseid ja ehedaid reisikogemusi. Eksperdid ennustavad, et

turismisektoris saavad jérjest olulisemaks fiitisilised elamused autentsetes kohtades.

ParandipOhiste toodete kaudu saab tdsta turistide teadlikkust Eesti kultuuripdrandist,
samuti saab mitut maaturismiettevotet holmavate pakettide kaudu suurendada piirkonna
kiilastatavust ja mitmekesistada turismitoodete valikut. Turiste koidavad esivanemate

parand, iidsete tarkuste taasavastamine ja ehedad kiilastuskogumused.

Maaturismiettevottes péarandipdhise tootearendusega alustamiseks on oluline teada,
millised on potentsiaalsete kiilastajate teadmised, suhtumine, eelistused ja ootused

seoses kultuuripdrandiga. Kiilastajate vajaduste ja soovide tundmine aitab luua
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konkurentsivoimelisemaid turismitooteid. Vastavalt eelpool késitletule piistitatakse t66
uurimisprobleemina jargnev kiisimus: Kuidas arendada parandipdhiseid turismitooteid,
et pakkuda lisavddrtust kultuurist ja esivanemate pédrandist huvituvale kliendile?
Kéesolevas t60s lahendatakse uurimisprobleemi Harjumaal Anija vallas asuva Mustjoe

Kortsitalu néitel.

Loputod eesmérk on teooriale ja uuringule tuginedes teha ettepanekuid Mustjoe
Kortsitalule parandipdhiste toodete edasiarendamiseks. Loputdd uurimiskiisimused on
jargnevad: Milline on Mustjde Kortsitalu potentsiaalse kiilastaja teekond
parandipdhistest toodetest teadasaamiseks? Millised on Mustjoe Kortsitalu

potentsiaalsete kiilastajate ootused parandipohistele toodetele?

Too eesmérgi saavutamiseks piistitatakse jairgmised iilesanded:

e koostada iilevaade kultuuripirandi, paranditurismi ja turismitoodete arendamise
teoreetilistest kasitlustest;

e teostada uuring Mustjoe Kortsitalu potentsiaalsete kiilastajatega, et vilja
selgitada nende teekond toodetest teadasaamiseks ja ootused parandipohistele
toodetele;

e analiiisida uuringu tulemusi;

e teha jireldused ja ettepanekud pérandipohiste toodete edasiarendamiseks
Mustjoe Kortsitalule.

To6s tuginetakse jargmistele olulisematele autoritele: Bujdos6 et al, Kaminski, Benson,
Arnold, Hall, Tolstad, Timothy & Boyd, Surugiu & Surugiu, Goh. Mustjoe Kortsitalu
potentsiaalsete  Kklientide teekonna ja ootuste viljaselgitamiseks kasutatakse
kvalitatiivset meetodit poolstruktureeritud intervjuu néol. Andmeanaliilisi meetodina

kasutatakse andmete kategoriseerimist ja deduktiivset andmete kodeerimist.

To6 koosneb kolmest peatiikist. Esimese peatiiki kahes alapeatiikis késitletakse
kultuuripdrandi ja paranditurismiga seotud moisteid ning turismitoodete arendamist.
Teises peatiikis tutvustatakse esmalt Mustjoe Kortsitalu, uuringu meetodit ja korraldus
ning seejdrel esitatakse uuringu andmete analiilis. Kolmandas peatiikis tehakse

jareldused ning ettepanekud péarandipdhiste turismitoodete arendamiseks Mustjoe



Kortsitalus. Kolmandale peatiikile jirgnevad kokkuvote, kasutatud allikate loetelu,

ingliskeelne kokkuvdte ja lisa.

Atraktiivsete  turismitoodete  arendamine maaturismiettevotetes aitab  muuta
maapiirkondi turistidele ligitdombavamaks, misldbi suureneb piirkonna kiilastatavus,
paraneb t66hdive ja kasvab piirkonna tuntus. Loputdo tulemused voivad huvi pakkuda
ka teistele maaturismiettevotetele, ergutada neid koostodle ja abistada neid

parandipohiste toodete véljatodtamisel.



1. PARANDIPOHINE TOOTEARENDUS
MAATURISMIETTEVOTTES

1.1. Kultuuripérandi ja paranditurismi kasitlused

Pérast Teist Maailmasdda alanud turismi Kiire areng ja levik maailma koikidesse
piirkondadesse puudutas otseselt v3i kaudselt maakera koiki rahvaid ning kogukondi.
See tdi kaasa vajaduse eristada erinevate eesmérkideg turismi ning erinevate huvidega
turiste, kuna turism pole homogeenne, vaid turistidele pakkumist tehes tuleb arvestada
nende soovide ning vajadustega toodete ja teenuste osas. Tekkisid erinevad turismi
vormid, nditeks sporditurism, Okoturism, loodusturism, seiklusturism, kultuuriturism
jne. Turismivormid jagunesid omakorda alavormideks, niiteks on linnuvaatlusturism

loodusturismi alavorm. (Timothy & Boyd 2006, Ik 1)

Kuna kiips turismiturg otsib rohkem spetsiifilisemaid, niSiturismi elamusi, hakkas
turismimajandus erihuvidega turistidele pakkuma enam puhkusevdimalusi korvalistes

paikades ja ainulaadset varvikat kultuuri (Macleod, 2006, Ik 180).

Maistel ,.kultuur* pole iihtset aktsepteeritud definitsiooni. UNESCO (2016a) defineerib
kultuuri kui inimkonna poolt loodusele lisatud vdirtuste kogumit. Muuhulgas sisaldab
kultuur jargmisi faktoreid: védrtused, individuaalsed kaitumismustrid, peresuhted,
ohutus, moraalinormid, loovuse viljendusvormid, kunst, kisit6o, traditsioonid, rituaalid,

kogukonna elustiilid, kogukondlikud organisatsioonid. (Bujdoso et al, 2015, Ik 307)

Suurem osa kultuuri tdlgendustest tdstab esile kontseptsiooni, mis médratleb kultuuri
suhtena inimese poolt loodu ja maailma vahel, kus me elame. Kultuur tdhendab ka
taielikku kogumit rahvaste ja rahvuste iseloomulikest joontest, kaasa arvatud kdik nende

materiaalsed ja mittemateriaalsed véairtused ning ressursid. Kultuuriantropoloogia



teadusliku definitsiooni jdrgi on kultuur iihiskonna teadmiste tiielik kogum, mis
kindlustab inimkonna {ihtekuuluvuse ja ellujadmise. Kultuur annab juhised igapievaelu

tildiste standardite ning vaartuste kohta. (Bujdoso et al, 2015, Ik 307)

Pérand on polvest pdlve suulise rahvaloominguna edasiantud tava, komme, uskumus,
traditsioon vms. See on oluline osa rahvuslikust identiteedist. Vaieldamatult méangib
parimus tdhtsat rolli rahvuse sdilimisel ja edenemisel (Palmer, 1998), Pirandit vdib
vaadelda kui mineviku siimboolset kehastust, mida séilitatakse ja pannakse taas kokku

kaasaegsete iihiskondade kollektiivses mélus ja traditsioonides (Park, 2010, 1k 119).

Kuigi UNESCO definitsioonis nimetatakse kultuuriparandiks laiemas tdhenduses Seda,
mis périneb minevikust ja mida saab edasi anda tulevastele pdlvkondadele, on
Kaminski, Benson & Arnold (2014, lk 5) mérkinud, et parand ei piirdu péarand iiksnes
sellega, mida me soovime edasi anda, vaid on kdik, mille me oleme parinud hoolimata

sellest, kas see antakse edasi tulevastele polvkondadele.

Pérandi moiste piirdus algselt vaid ajalooliste hoonete ja muuseumieksponaatidega,
kuid laienes 1970. aastate teisel poolel tervetele kvartalitele ja hooneriihmadele,
holmates ka neid iimbritsevat keskkonda parkide, ajalooliste aedade ja maastike néol.
1980. aastate algusest alates moisteti parandi all ka eraldiseisvaid looduslikke kooslusi.
Juba 1975. aastal mainiti Amsterdami Deklaratsioonis, et parand peaks hdlmama ka
ajalooliste linnade sotsiaalseid faktoreid ning 1987. aasta  Washingtoni Statuut
rOhutaski vajadust kaitsta linnade ajaloolist loomust, sealhulgas loodus- ning
tehiskeskkonda ja erinevaid funktsioone, mille linnad on aegade jooksul omandanud.
UNESCO 2003. a konventsioon rohutas vajadust kaitsta vaimset pdrandit. (Yahaya,
2007, Ik 296-297)

UNESCO viimase definitsiooni jirgi ei piirdu kultuuripdrand monumentide ja esemete
kollektsioonidega ning kasutama on hakatud vaimse kultuuripdrandi moistet. Seega
jaguneb kultuuripdrand aineliseks ja vaimseks péarandiks. (UNESCO 2016b) Aineline
parand hdlmab ehitisi, monumente, ajaloolisi kohti jne, mis oma véértuse tottu kuuluvad
tuleviku tarbeks sdilitamisele. Ainelise parandi hulka kuuluvad objektid, mis on olulised

arheoloogia, arhitektuuri, teaduse vd&i tehnoloogia seisukohalt. (Tangible Cultural



Heritage 2015) Vaimne pérand holmab traditsioone voi véljendusviise, mille on
parandanud meile esivanemad ja mis antakse edasi meie jareltulijatele (UNESCO

2016h).

Vaimne kultuuripédrand véljendub alljargnevates kategooriates (Tourism and Intangible
Cultural Heritage 2012: 3):
e Kké&sito0 ja visuaalsed kunstid, mis demonstreerivad traditsioonilisi kdsitoooskusi;
e gastronoomia ja toiduvalmistamine;
e {ihiskondlikud tavad, rituaalid ja pidulikud stindmused;
e muusika ja niitekunst;
o suulised traditsioonid ja viljendused, sealhulgas keel kui vaimse kultuuriparandi
kandja;

e |oodust ja maailmaruumi puudutavad teadmised ja tavad.

Vaimne kultuuripdrand on oluline faktor kasvava globaliseerumise tingimustes
kultuurilise mitmekesisuse séilitamisel. Erinevate kogukondade vaimse kultuuripdrandi

moistmine aitab kaasa kultuuridevahelise dialoogi loomisel ja hdlbustab teistusgustest

eluviisidest arusaamist. (UNESCO 2016b)

Kultuuripdrand on kohaliku, piirkondliku, riikliku ja Euroopa identiteedi nurgakivi ja
kuna see on kultuuri-, keskkonna- ja majandusressursside hulgas on olulisemaid tuleks
regionaalses arengus ldheneda sellele integreeritult ning kompleksselt. Kultuuripdrandi

puhul on tahtis nii selle kaitse kui jatkusuutlik arendamine. (Bujdoso et al 2015: 308)

Parandiga seotud turismi e péranditurismi vaadeldakse sageli kultuuriturismi
alavormina. Enamik definitsioone on seotud kultuuripirandi objektide kiilastamisega
(heritage places) turistide poolt. Mdnel juhul on sisse toodud ka hariduse ja personaalse
lahenemise aspekt. (Kaminski, Benson, Arnold, 2014, Ik 6)

Seoses kiireneva elutempoga muutub reisimine iitha populaarsemaks. Turistid reisivad
mitmesugustel pohjustel, kuid iiks neist on kohaliku ajaloo, eluolu, traditsioonide ja
tavadega tutvumine. Sel juhul on tegemist paranditurismiga. Kultuuriturismi alavormiks

peetav paranditurism on iiks kdige tdhelepanuvdirsemaid ja levinumaid turismivorme



ning ks vanimaid reisimise vorme iildse. Juba Vanas Egiptuses ja Roomas ning
keskaegses Euroopas tehti soite kultuurilise véértusega ajaloolistesse paikadesse.

(Towner 1996, viidatud Timothy ja Boyd vahendusel, 2006, Ik 1)

Paranditurismil pole akadeemilises maailmas aktsepteeritud iihest definitsiooni. Moned
autorid ldhtuvad kirjeldavast késitlusest, mis kategoriseerib komponente, mida
paranditurism peaks sisaldama, néditeks sotsiaalse grupi voi rahva immateriaalseid
elamusi voi elemente (Timothy & Boyd., 2002, viidatud Leask & Rihova, 2010, Ik 119
vahendusel). Rohutatakse ka tihiskonna, looduse ja kultuuri ajaloo tajumist (Christou
2005, viidatud Leask, Rihova, 2010, Ik 119 vahendusel).

Péranditurism hdlmab ajaloolise tidhtsusega kohtade kiilastamist, mille hulka kuuluvad
linnakvartalid, hooned, iidsed monumendid, maapiirkondade maastikud, ajalooliste
siindmuste toimumiskohad ja kutuuriliselt huvitavad paigad. Ressursside rohkus ja
mitmekesisus on seadnud péaranditurismi paljude maailma riikide turismimajanduses
olulisele kohale. Kiilastajate arvu ning atraktsioonide poolest on péaranditurism ks
olulisimaid turismivorme, hdlmates igal aastal sadu miljoneid inimesi. Kaaluka
positsiooni tottu turismimajanduses on paranditurismi valdkonnas teostatud palju
uuringuid ja need moodustavad arvestatava osa turismiuuringute koguarvust. (Timothy
& Boyd, 2006, Ik 2)

Datzira-Masip (2015, 1k 14) on tddenud, et kultuuriturismi ja selle alavormi
paranditurismi on defineeritud erinevalt olenevalt sellest, missugusele aspektile on
tahelepanu pooratud. Ta defineerib péranditurismi kui peamiselt materiaalsetest ja

vaimsetest kultuuriatraktsioonidest huvitatud kiilastajate ja turistide reisimist sihtkohta.

Péranditurismi saab vaadelda erinevate turismivormide alavormina. Kui reis
kultuuriparandga tutvumise eesmirgil toimub maapiirkonda, on tegemist maaturismi
alavormiga. Maaturism tekkis 19. sajandi 16pus Euroopas ja Pohja-Ameerikas, kui
tarkas huvi idiilliliste maamaastike ja looduskaunite kohtade vastu (Kohl 2006, viidatud
Lane ja Kastenholz, 2015, |k 1134 vahendusel). 19. sajamdi maaturism pohines
véikelinnadel ja kuurortitel, muutus toimus 1970. ja 1980. aastatel, kui autostumise

tulemusel laienes turism paljudesse maapiirkondadesse, kusjuures kaitseala voi
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loodukaunis koht ei olnud alati eelduseks. Maaturismi hakkasid toetama ka valitsused,
tunnustama turud, maapiirkondade elanikud ning kohalikud kogukonnad. (Lane,
Kastenholz, 2015, Ik 1134) Alates 1996. a lirimaal Corkis toimunud Euroopa Liidu
maaelu arengu konverentsist, kus voeti vastu deklaratsioon maapiirkondade olulisuse
kohta koos maaelu arendamise programmiga, on Euroopa riikide valitsused podranud

maaturismi arendamisele suurt tdhelepanu (The Cork Declaration 1996).

Maaturismi saab defineerida vihemalt ihe 66bimisega puhkereisina maakeskkonda voi
linnadest voai turismikeskustest véljapoole, mille eesmargiks on osaleda vdhemalt iihes
linnale mitteomases tegevuses. Maaturismi klientuur on tihti enamasti kodumaine, kuigi
tehakse pingutusi, et muutuda rahvusvahelisemaks. (Pesonen et al, 2011, Ik 32) OCDE
definitsiooni (OECD, Tourism Strategies and Rural Development, 1994, Ik 14) jargi
iseloomustavad maaturismi alljargnevad tunnused:
e paiknemine maapiirkonnas;
o funktsionaalselt maapiirkonnale omased jooned, viikeettevotted; avatud ruum,
kontaakt loodusega,traditsiooniline iithiskond ja traditsioonilised tegevused;
e viikesed mastaabid nii ehitiste kui inimressursside osas;
e traditsiooniline olemus, aeglane ja orgaaniline kasv, seos looduse ning
parandkultuuriga;
e jatkusuutlikkus;

e maapiirkonnale iseloomuliku keskkonna, ajaloo ja majanduse esindamine.

Kuigi maaturismi varajased vormid ei olnud oluliselt seotud majutusvdoimaluse
pakkumisega maapiirkonnas, tekkis see side talumajanduse mitmekesistumise perioodil
1960. ja 1970. aastatel. Hoolimata 60bimisest talus veetsid turistid enamiku ajast
timbruskonna looduse ja kiiladega tutvudes. Samal ajal hakkas pdllumajandusliku
tootmise osa taludes vdhenema ning paljud talud asendasid selle turismiga. See muutus
toi kaasa termini "agroturism" teisenemise. Kui varem kasutati seda terminit maaturismi
stinoniilimina, siis niiiid muutus agroturism osaks maaturismist. (Industrail Heritage
and Agri/Rural Development in Europe, 2013, Ik 29) Maaturismiks hakati nimetama

ettevotlusvormi, millega tegelevad maapiirkondade elanikud ja mis ei ole seotud
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pollumajandussektoriga. Agroturismi defineeritakse pollumajanduslikus tootmises

osaleva ettevotte lisategevusena. (Kruzmetra et al, 2013, 1k 84)

Maaturism tdidab linnainimese vajadust vaba ruumi jérele ning annab uusi maaelu ja
looduse kogemusi. Maaturismi teenuseid osutatakse paikades, mis on algselt
maaelanikkonna ning podllumajandustootjate elu- ja tookoht. See koosneb
traditsioonilisest kiila- ja maa-arhitektuurist koos maastikuga, kus luuakse ja séilitatakse
traditsioonilist kultuuri, spetsiifilisi teadmisi ja oskusi, eluasemeid, riietust, so0ki,
rahvatantse, laule ning legende. Need elemendid moodustavad hinnalise terviku, mida
saab integreerida maaturismi pakkumisse. (Daniloska & Naumova-Mihajlovska, 2015,
Ik 309)

Edmund Goh (2010, lk 259)) on teinud kokkuvdtte erinevatest péranditurismi
definitsioonidest, millest ndhtub, et pédranditurismi seostatakse ka emotsioonide,
romantka, esteetiliste naudingute ja kuuluvustundega mdne ajaloolise siindmuse aega ja
ruumi, minevikunostalgiaga voi defineeritakse seda pérandiga seotud tegevustena,

milles osalemise eesmaérgil reis toimub.

Uuriti ka, mis pdhjusel turistid péaranditurismi sihtkohti kiilastavad. Kdige sagedamini
tehti seda hariduslikul eesmaérgil. Jargnesid teistelt turistidelt saadud positiivne
tagasiside ja hea reputatsioon. Kodige levinumad pdhjused, miks turistid viltisid
péarandturismi sihtkohti olid eelnev sama koha kiilastus, kehvad tugirajatised ja

huvipuudus. (Goh, 2010, Ik 265)

Mitmed uurijad on piilidnud maaturiste segmenteerida vastavalt nende reisi motiivile.
Parki ja Yooni (2009, Ik 99-107) teostatud uuringu pdhjal jagasid autorid maaturistid
nelja selgelt eristuvasse segmenti - nendeks, kes soovisd perega koosolemist,
passiivseteks, kdike kogeda tahtjateks ning teadmiste ja pdnevuse otsijateks. Kdoike
kogeda tahtjate all mdeldi neid, kelle eesmirk on nii 160gastumine, sotsiaalne suhtlus,

teadmiste omandamine, perega koosolemine kui ka uudsus ning ponevus.
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1.2. Turismitoodete arendamise protsess ja toovahendid

Termin ,.elamusmajandus™ voeti esmakordselt kasutusele sotsiaalteadustes ja selle
loojaks oli Brambergi Ulikooli sotsioloogiaprofessor Gerhard Schulze (Eber 2008,
viidatud Bujdoso et al, 2015, 1k 309 vahendusel). Schulze hinnangul on postmodernsel
ajastul, mil ellujdamine ei ole enam probleem, pdhikiisimuseks tdusnud see, kuidas
saaks elada koige rahuldustpakkuvamat, elamusrikast elu (Schulze 1992, viidatud
Bujdoso et al, 2015, Ik 309 vahendusel). Selle tulemusel on enesesdilitamisele suunatud
tarbimisotsused asendunud kultuuriga seonduvaga ja iiha olulisemaks on muutunud

elukvaliteet ja uute kogemuste ning elamuste saamine (Bujdoso et al, 2015, 1k 309).

21. sajandi elamusmajandus keskendub kliendi/kiilastaja aktiivsele osalusele toote
loomis- ja tarbimisprotsessis, kusjuures peamiseks eesméargiks on kliendile meeldejadva
elamuse loomine (Ibid, 2015, Ik 311). Turismitooted on mittemateriaalsed ning sellest
johtuvalt toimub turismikogemuse loomine ja tarbimine samaaegselt. Turistil, on selles
protsessis kaaslooja osa. (Hall, Williams, 2008, Ik 81-87)

Turismitoode on elamusel pohinev teenuste komplekt, mida miitiakse turistile iihtse
hinna eest. Turismis on tooted kohad ja elamused, mida identifitseeritakse, luuakse
ning turundatakse kiilastajatele (Product Planning and Development, 2015).
Turismitoote arendamine on keeruline protsess, mis hdolmab uurimistéod,
informatsiooni, koolitust, planeerimist ja juurutamist, poimides need koik omavahel
(Ibid). Turismitoodete ja —teenuste arendamine pohineb ressurssidel. Maaturismi
ressuursid on loodus, ajaloo- ning kultuuripdrand, inimesed, taristu ja muud

arikeskkonna ressursid, nt turvalisusega seonduvad ning finantsressursid.

Maaturismitoodet voib arendada kahel viisil - traditsiooniline maapuhkus (talumajatus,
maat6dd jne) ja alternatiivne maapuhkus (seotud kohaliku elukeskkonna, kultuuri,
etnograafiaga jne). Aktraktiivne ja konkurentsivoimeline maaturismi toode sisaldab
alternatiivse maapuhkuse elemente. Sel juhul voib toode olla suunatud laiemale
turusegmendile. (Trukhachev, 2015, Ik 3056) Huang et al (2016, 1k 1391) on markinud,
et maaturismi peamised eelised on looduslik keskkond, kultuur, maaldhedane elustiil,

ligipddsetavus ja mdistlik hind.
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Toodete mitmekesistamise iiks viise sihtkohas on olemasolevate toodete pakettimine ja
edendamine uute toodete vdi tootekombinatsioonide loomiseks. Teine potentsiaalne
lahenemisviis on wuute turismitoodete otsene lisamine nendega ldhedalt seotud
olemasolevatele toodetele, nt veespordi sise- ja vilisalad. (Bemur, Bramwell, 2015, Ik
217) Saab ka iihendada tdiesti erinevaid tooteid, nditeks massiturismi valdkonda
kuuluvat rannaturismi nisiturismi toodetega nagu loodus- ja kultuuriretked. Niisugune
mitmest kompoendist koosnev turismitoode v3ib olla populaarne turistide seas, kes

soovivad vaheldust ja mitmekesisemat terviklikku elamust (Weaver, 2001, Ik 73-83).

Enamikus maaturismi sihtkohtades domineerivad viiksemad ettevotted,, mille
omanikel-juhtidel on maaturismimajanduse arendamisel otsustav roll (Haven-Tang,
Jones, 2012, Ik 29). Mitchell ja Hall (2005, Ik 5) mérgivad, et suurema eelise annab
teenusepakkujate, (majutus, toitlustus, vaatamisvéirsuste tutvustamine) koost6d, mis
annab voimaluse iiksteise tdiendadamiseks ning vajaliku siinergia loomiseks. Siiski
raskendab maaturismiettevotete véiksus ja erinevus tihti koostood ja vorgustike loomist,
kuna puudu on ajast, ressurssidest, teadmistest voi kohaga seotuses tundest. Viiksemaid
ettevotteid iseloomustab sageli ,.kindluse mentaliteet (Lynch, 2000, Ik 99) ja vdhene
seotus laiemate sihtkoha arendusstrateegiatega (Haven-Tang, Jones, 2005, viidatud
Haven-Tang, Jones, 2012, Ik 29 vahendusel). Hoolimata iildisest ettevotlusvaimust
takistab konkurentsivoimelist ja jatkusuutlikku sihtkoha juhtimist sageli véikeettevotete

soovimatus kasvada. (Haven-Tang, Jones, 2012, 1k 29)

Uks vdimalus kiilastajaelamuse suurendamiseks uute ja huvitavate turismitoodete
arendamiseks on koosto0 arendamine turismiettevotete vahel. Tolstad (2014) on
uurinud Norras Gudsbrandsdalenis asuva kultuuritalude vorgustiku tegevust. Selle
vorgustiku litkmete pakutavad turismitooted pohinevad kohalikel ressrssidel. Kuigi igal
talul on oma profiil, on nad kdik huvitatud kohaliku toidu pakkumisest. Vorgustiku
lilkmed jagavad omavahel teadmisi ja kogemusi, tegelevad tihisturundusega, arendavad
uusi ideid, korraldavad festivale jne. Talud pakuvad mitmekesiseid turismiteenuseid —
majutust,toitlustamist ja mitmesuguseid atraktsioone,mis kdik pdhinevad kohalikul

loodusel, kultuuril, ajalool ja toidul.
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Maaturismi  rahvusvahelistumine nduab paremaat arusaamist sellest, mida
potentsiaalsed vélisturistid maapuhkuse juures hindavad ja sellelt ootavad. On vaieldav,
kas nditeks Soome maaturist tahab sama, mida Saksa v0i Austria turist. (Pesonen et al,
2011, Ik 32) Turismitoote arendamisel tuleb arvestada sellega, millisele sihtturule ja
sihtriihmale see on suunatud ning mis pohjusel turist seda kohta kiilastab (isiklikud ja
sihtkohaga seonduvad tombetegurid). Pesonen et al (2011, lk 44) on uurinud Soome,
Austria ja Saksa klientide ootusi seoses maaturismicttevotete kiilastamisega ja neid
omavahel vorrelnud, analiilisides tegureid, mille pohjal klient valib kiilastamiseks
sihtkoha. Naiteks selgus uurimusest, et ,,elu elamuse” all pidasid Soome maaturistid
silmas ajalooliste paikade kiilastamist ja mégimaastike nautimist, Tirooli piirkonna
maaturistid aga seda, et sihtkohas oleks mida teha ning niha ja see valik oleks
mitmekesine, samuti mitmekesist restoranivalikut timbruskonnas ja iithepdevaste reiside
voimalikkust naaberpiirkondadesse. Soome maaturistid hindasid enam 166gastumist
ning meelerahu, kuid Tirooli maaturistid véértustasid rohkem elamusi ja seiklust,
soovides olla pigem aktiivsed. Seega tuleb turismitoodete arendamisel arvestada sellega,
et erinevatest paikadest parit inimestel voivad olla erinevad ootused, mida tuleb

eelnevalt tundma oppida.

Kuna turistid otsivad jérjest rohkem elamusi, soovivad teada saada midagi uut, siis on
selleks iiks voimalus pakkuda pirandipohiseid tooteid. Elustatakse vanu kisitodoskusi,
tutvustades sealjuures esivanemate eluolu ja kultuuri (laulud, tantsud, kombed,
tooriistad, pidustused, igapdevategevused, talumajapidamisega seonduvad hooned jne).
Nende tutvustamisel saab kasutada lugusid, mida on huvitav kuulata ja mis jddvad
turistile meelde. Siseturist saab teada palju huvitavat oma esivanemate eluolust,
vilisturistile on sellised tooted uudsed ning eksootilised ja tekitavad ehk isegi
stigavamat huvi Eesti ajaloo, kultuuri ja looduse vastu. Samuti meeldib turistile ise

midagi vahetult kogeda, oma kétega luua.

Aastatuhandeid oli kiila inimasusla vorm, mida iseloomustav pidev asustus, laienemine,
elanikkonna kasv, sOltumine omaenese ressurssidest, kauplemisvdimalused,
majandusliku, kultuurilised ja kunstilised elemendid, kombed, usutraditsioonid,

inimsuhted, mis tekitasid stabiilsuse ning aitasid kohaneda pdhjalike sotsiaalsete ja
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poliitiliste muutustega. See on aja jooksul soodustanud maapiirkondade vaimset arengut
peegeldavate varade kogunemist. Koos loodusressurssidega moodustavad need
potentsiaali turistidele suunatud tegevusteks, mis on sotsiaalse ja majandusliku arengu

saavutamise kindel viis. (lelenicz & Smaroni, 2013, Ik 79)

USA-s Louna-Carolina osariigis ldbiviidud uuring, mille kdigus kiisitleti turiste, kelle
reisi eesmdrgiks oli mone pirandobjekti kiilastamine, néitas, et reisi ajal on turistid
huvitatud nii teadmiste omandamisest kui ka lihtsalt puhkamisest, kusjuures osa turiste
oli enam orienteeritud teadmiste omandamisele (nt muuseumide ja ajalooliste rajatiste
kiilastamine) ning osa puhkusele (nt festivalide ja kohalike turgude kiilastamine). Uute
teadmiste omandamist saab sobivalt siduda ka mone parandiga mitteseotud tegevusega,

nditeks poodlemine, linnuvaatlus voi mootorrattavoistluse jalgimine. (Huang et al,

2016, 1k 1397)

Moiste ,,autentne* kasutatakse millegi kirjeldamiseks, mis on tdeline, ehe, usutav,
usaldusvédrne, algupédrane, olemuselt ehtne (Ram et al, 2016, Ik 111). Turismis
kasutatakse sOna ,autentne” ja ,autentsus“ tihti seoses kiilastatavate objektide,
vaatamisvédrsuste ja turistide elamuste tdhistamiseks (Rickly Boyd, 2012, lk 274).
Puhkuse ajal soovivad kiilastajad kogeda uusi autentseid elamusi mitmesuguste
rituaalide ja tegevuste, kohalikega suhtlemise kaudu, ehtsa kdsitoé soetamise kaudu,
aususe ning avatud suhete kaudu teiste aegade ja eludega. (Surugiu, Surugiu, 2015, Ik
76)

Parandipdhiste toodete viljatootamisel tuleb arvestada, et turiste paelub autentsus.
Kultuurihuvilised turistid on tavaliselt keskmiselt haritumad ja nad tahavad ndha ning
kogeda seda, mille poolest piirkond eristub nende oma kodukohast. Arvestades
traditsioonilise elustiili kadumise ohtu algatasid mdoned Rumeenias asuva Maramure
piirkonna majutusettevitete omanikud projekti, mis on oluline nii kogukonnale kui ka
neile endile. Nad restaureerisid tédielikult traditsioonilises stiilis vanad tihe- ja
kahetoalised puumajad. Majad, mis restaureeriti ,,pddsusaba“ meenutavas kohalikus
traditsioonilises stiilis sisaldavad ka ndituseruume vanade esemete véljapanekuga,
millega on turistidele loodud kuvand traditsioonilisest talupoja maailmast. (Catrina,

2015, 1k 176) Sarnaseid niiteid saab tuua ka teistest riikidest.
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Kultuurituriste paelub sihtkoha seotus tuntud kirjanike, poeetide, filmide voi
sindmustega, mille olemasolu pakub elamusi ja &rgitab reisilt naastes hankima
tdiendavat informatsiooni kirjaniku, muusiku voi ajaloolise isiku kohta. Yu ja Xu (2016)
on markinud, et side iidse Hiina poeediga voib anda kohale kultuurilise ja ajaloolise
vaartuse, tema luuletused voivad mojutada seda, mida turistid jélgivad ja pakkuda
meelitilendavamat esteetilist elamust kui siis, kui turistid neid luuletusi kodus loevad.
Buchmanni, Moore'i ja Fisheri (2010, 1k 242) filmituristide uuringus on rohutatud giidi
olulisust, st giidil peaks olema siigavam kirg ja huvi késitletava teema vastu ning
turistide arvates on entusiasmil ja kaasaelamisel elamuse loomisel suurem tihtsus kui

tegelikel teadmistel.

Latis ldbiviidud talunike uuring kultuuripdrandi kasutamise kohta turismitoodetes
nditas, et enamik kiisitletutest suhtus sellesse {isna positiivselt ja 44,5% viga
positiivselt. Positiivne suhtumine ei tdhenda aga seda, et talunikud oleksid valmis ise
alustama kultuuripdrandiga seotud toodete pakkumist turistidele, kusjuures iga kuues
vastaja t0i pdhjuseks teadmiste ebapiisavuse. Vastajad pakkusid mitmesuguseid ideid ja
pidasid turistide jaoks koige koitvamaks toidu, kdsitodga, traditsioonidega, ajalooliste
kohtade, atraktiivsete kohtade ning maastikuga seotud tooteid. (Kruzmetra, Rivza &
Jeroscenkova, 213, Ik 86)

Turismitoodete disainis kasutatakse teenusedisaini todvahendeid. Teenusedisain késitleb
teenuseid toodetena, mida tuleb siistemaatiliselt arendada, pdorates sealjuures
tdhelepanu véirtusele, mis sellel kliendi jaoks on. Teenusedisaini tdoriistad pakuvad
alternatiivi tavaparasele ldhenemisele, mis puudutab teenuse kogemise analiilisimist ja
hindamist. (Zehrer, Muskat & Muskat, 2014, lk 357) Teenusedisain keskendub sellele,
kuidas kliendid teenust kogevad. Selle pohimdtted ndevad ette ldhtumise
klienditeekonnast ja sellega seotud kokkupuutepunktidest kliendiga. (Zomerdijk &
Voss, 2010, Ik 29)

Igal teenuste disaineril on teistest veidi erinev ettekujutus teenusedisaini protsessist ning
toomeetoditest, kuid on ka moned iildised tegevused, mis iseloomustavad kdiki
disainereid. Seda illustreerib topeltteemanti mudel. (Design methods for developing

services. n.d.) Tegemist on Briti Disainindukogu poolt tutvustatud disainiprotsessi
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mudeliga, mis jaotab protsessi neljaks etapiks — avasta, kirjelda, arenda, rakenda. Neist
kaks esimest aitavad probleemi mdista ja kaks viimast seda lahendada. (Innovation and

Entrepreneurship in Education. n.d.)

Avastamisetapp on teenusedisaini protsessi esimene etapp, mille eesmérgid on
jargmised (Design methods for developing services. n.d.):
e probleemi identifitseerimine, vOimaluste ja vajaduste méaératlemine, mllele
disainiprotsess suunata;
e lahendusruumi defineerimine;

e piisava teadmistepagasi loomine.

Avastamisetapp on ideede ja inspiratsiooni saamiseks ning selle kdigus uuritakse
potentsiaalset kasutajat, kaardistatakse sihtkoha ja ettevotte ressursse, uuritakse
kiilastajakogemust. Selles etapis kasutatakse nii kvalitatatiivseid kui kvantitatiivseid
uurimismeetodeid, mis vdivad sisaldada nii kasutajauuringut kui sotsiaal-majanduslike
trendide analiiiisi. Selle to6 tulemusena valmib mahukas teadmiste baas, mis on tarvilik
jargnevate disainiprotsessi etappide jaoks ning on juhiseks ja inspiratsiooniallikaks

tervele meeskonnale. (Design methods for developing services. n.d.)

Probleemi mdistmine Probleemi lahendamine

Avasta Kirjelda Arenda Rakenda
Joonis 1. Topeltteemanti mudel (autori koostatud)

Avastamisetapis sobib nditeks kasutada jargmisi meetodeid (Design methods for
developing services. n.d.):
e kasutajateekonna kaardistamine (kogu kliendi tegevus teenuse kasutamise ajal),

e kasutaja péevik,
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e kasutaja jilgimine,
¢ intervjuu ldbiviimine teenuse kasutajatega,

e teenuse safari (teenuse kogemiseks minnakse selle osutamise kohta).

Avastamisetapp on probleemide ja voimaluste identifitseerimiseks ning uurimiseks.
Sellele jargnev kirjeldamisetapp kujundab need praktiliselt teostatavateks tilesanneteks.
Ideid ja tulemusi analiitisitakse ning struktuuristatakse selgema ja kokkuvotlikuma pildi
saamiseks. Kirjeldamisetapp peab 10ppema probleemi voi viljakutse selge

defineerimisega, mis annaks suuna jargnevale teenusedisaini protsessile.

Alljargnevalt on toodud kirjeldamisetapi eesmérgid:
e avastamisetapi tulemuste analiiiis,
e leitu siinteesimine piiratud arvul voimalusteks,

e selgete juhiste andmine asjaosalistele.

Sobivad meetodid Kirjeldamisetapis:
e intervjuude analiiiis,
o kliendiprofiili loomine,

e ajuriinnak.

Jargneb arendamisetapp, mille tilesanded on:
e algse kavand arendamine kasutatavaks tooteks voi teenuseks;
o teenuse komponentide disainimine iiksikasjades ja osana terviklikust elamusest;

e korduv kontseptsiooni testimine 10ppkasutajate peal.

Selles etapis arendatakse toodet voi teenust ning viimistletakse algseid kontseptsioone,
kuni toode vO1 teenus on valmis kasutamiseks. Kasutades loovtehnikaid tootab
disainimeeskond koos partneritega vilja {ilksikud teenuse komponendid ja kindlustab

nende kokkusobivuse. Aremdamisetapis on vdga oluline toodet kasutajate peal testida.

Arendamisetapi meetodiditeks sobivad niiteks:
e rolliméing;

o teenuse plaan (blueprint) — detailne kogu teenuse visuaalne kujutamine;
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e prototiitipide loomine (sobiv uute teenuse ideede testimiseks);

e irimudeli 10uend.

Rakendamisetapi eesmargid on:
e toote vOi teenuse kiikulaskmine,
o klientide tagasiside mehhanismide kontrollimine,

e arendusprotsessi kogemuste jagamine organisatsioonis.

Rakendamisetapis on teenus voi toode kdiku lastud ning see hakkab avastamise etapis
médratletud vajadusi rahuldama. Loppkontseptsioon ldbib viimase testi On oluline
tagada koikide kasutaja tagasiside slisteemide toimimine, eriti teenuste puhul. Téhtis on
ka tagasiside saamine protsessi kohta kolleegidelt ja partneritelt, uute teadmiste voi
toomeetodite jagamine. Meetodi ndide: stsenaariumite loomine (lugude loomine
tuleviku situatsioonist voi teenusest, aitab jouda iihistele arusaamadele ning vdimaldab

sisukamat diskussiooni). (Design methods for developing services. n.d.)
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2. TOOTEARENDUS MUSTJOE KORTSITALUS

2.1. Mustjde Kortsitalu tutvustus ja uuringu tilevaade

Harjumaal Anija vallas Mustjoe kiilas paiknev Mustjoe Kortsitalu on 1990. aastate algul
loodud arhailist laadi puhkekeskus, kus saab tdhistada erinevaid tidhtpdevi, korraldada
isiklikke ning tooalaseid koosviibimisi. Mustjoe Kortsitalu asub keset metsi ja rabasid
korvalises kohas Korvemaal. Puhkekeskus saab korraga vastu vdtta kuni 1500
kiilastajat, siseruumidesse mahub kuni 250 inimest. Talukompleksi kuuluvad lisaks
vanadele taastatud hoonetele ka uued ehitised, mis iihtivad stiililiselt vanade hoonetega.
Vaatamata puhkekeskuse arhailisele véljandgemisele ja atmosfdirile saavad kiilastajad

seal nautida kaasaegseid mugavusi. (Mustjoe Kortsitalu 2016)

Anija valla turismi arengukavas 2014-2020 (Anija valla turismi arengukava, 2014, Ik 4-

5) on vilja toodud jargmised piirkonna arengueeldused:

e loodus;

e ldhedus Tallinnale ja hea ligipddsetavus;

e ajalooline traditsioon, kultuurilugu (piirkonnas on rohkelt aja- ja kultuurilooliselt
huvitavaid kohti, eesti kiila lugu ja kirjanike ainest, traditsioonilist elulaadi ning
oskusi, tegutsevaid loomeinimesi ja kdsitootegijaid);

e tidnapdevaseid paeluvaid lugusid ;

e sobivust aastaringseks puhkamiseks;

e turismiasjaliste hea koosto0o;

e Anija eite (piirkonna siimboliks kujunenud karakter, mis pohivalla siimboliks

kujunenud, mis pohineb kohaliku kunstniku Ave Nahkuri loodud karakteril).
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Mustjoe Kortsitalu ajalugu ulatub aastasadade taha. Kunagi talitee ddres paiknenud
kortsi on talu perenaise Evika Eljase sonul kirjalikes allikates mainitud esmakordselt
1714. aastal, kuid arvatavasti on korts asunud seal juba palju varem. Kortsitalu
perenaise andmetel kiilastasid 20. sajandi algul Mustjoe kortsi rahvaluulekogujad
eesotsas Jakob Hurdaga. Kohalikud talumehed ei suhtunud nende soovi rahvapérimust
tiles kirjutada positiivselt, kuid sellest hoolimata jdid rahvaluulekogujad kortsi pikemalt

peatuma, kirjutades iiles 700 lehekiilge laule.

Praegune peremees Tiit Lumila radkis, et ostis vana kortsitalu 1970. aastatel. 1990.
aastate algusest on ta seal tegelenud turismiettevotlusega, taastanud vanad hooned ja
ehitanud juurde uusi, sdilitades kogu hoonetekompleksi stiililise tihtsuse. Valmimas on
suitsutare, mille ehitamisel ei kasutata {ihtegi naela. Olemas on endisaegsete to0riistade
ja tarbeesemete kollektsioon, mida saab tulevikus turistidele senisest paremal viisil

tutvustada.

Mustjoe Kortsitalu peamised ressursid on pithendunud ja missioonitundega omanikud ja
personal, aineliseks ressursiks on vanad taluhooned, endisaegset stiili jargivad uued
ehitised, vaimseks ressursiks on omanike teadmised kohalikust kultuuripdrandist, jutud,

legendid ning minevikust périt oskused.

Talu perenaise sonul on peamised ettevotte sihtrithmad on &ri- ja konverentsituristid,
kes kiilastavad kortsitalu seminaride ja firmaiirituste raames ning roomsaid siindmusi
(nt pulmad, siinnipdevad) téhistavad eraisikud. Puhketuristid moodustavd véiksema osa
Klientidest, kuid hiljuti valminud endisaegset stiili jargiv sviit, mis mahutab pere voi
sopruskonna, loob selleks paremad voimalused. Seoses sviidi valmimisega toodi 2016.
aasta sObrapédeva eel turule romantikapakett, mida miiiidi cherry.ee portaali kaudu. See
pakett sai viga hea vastuvotu osaliseks, mis nditas, et huvilisi, kes niisuguste pakettide
raames Mustjoe Kortsitalu kiilastada soovivad, on piisavalt. Noudlikuma kiilastaja jaoks
voib osutuda ebasobivaks 66bimisvoimaluste kvaliteet. Magamiskohtade nappust ei ole,
kuna olemas on suur magamisait. Sealsed 66bimis- ja pesemisvoimalused aga ei pruugi
sobida ndudlikematele klientidele. Niiid on vdimalik pakkuda sobivaid tingimusi ka
mugavamaid olusid soovivale kliendile, kes saavad majutuda sviidis, kuid sviidi

kohtade arv on siiski piiratud.
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Mustjoe Kortsitalu pakub kiilastajatele mitmesuguseid tegevusi. Huvilised saavad
minna koos peremehe vai -naisega lustlikule jalutuskdigule talu pargis, mille kdigus
saadakse iilevaade talu ajaloost ning tutvutakse vanaema maja, ndiamaja, metsavenna
punkri ja teiste ehitiste ning atraktsioonidega. Osaleda saab kanuusdidul 66hdmaruses
torvikute valgel. Tehnikahuvilistel kiilastajatel on vdimalus ette votta sdit UAZ
maastikuauto voi ATV-ga. Loodussafaril suure militaarse Zil-iga saab avastada
Korvemaa metsikuid paiku ning iihendada seda suusa- voi rddtsamatkaga rappa. Teha
saab ratsamatku P3hja-Korvemaal ja ujuda metsajirves. Talvel on vdimalik nautida
romantilist hobusoitu saaniga ning suvel kaarikuga. Klient saab hobusditu tellida ka
soovitud kohta, nditeks oma koju. Pérast aktiivseid tegevusi saab nautida suitsusauna ja

selle taga asuva "porgukatla" monusid. (Mustjoe Kortsitalu 2016)

Mustjoe Kortsitalu asub Harjumaal Anija valla dérealal. Kdige kergemini jouab turist
kohale Aegviidu kaudu, kust kortsitaluni viib umbes 7 km pikk metsade vahel kulgev
tee. Nagu paljudes teistes turismiettevotetes, on ka Mustjoe Kortsitalu probleem
hooajalisus. Martsis ja aprillis on kiilastajaid vahe. Olukorra teeb keeruliseks ka see, et
kevadel on ligipdds kortsitalule raskendatud halbade teeolude tottu. Taluni viiv tee on
varakevadel sageli raskesti ldbitav. On esinenud juhtumeid, kui kiilastajate buss on
poolelt teelt tagasi podranud, kuna bussijuht pole julgenud edasi sdita. Aukudele ja
porile lisanduvad modlemal pool teed asuvad siigavad kraavid, mis tdituvad kevadeti
veega. Uheks vdimaluseks on rongipeatuse rajamine, aga seni ei ole koostdds vallaga

seda suudetud saavutada.

Enamik Mustjoe Kortsitalu kliente on périt Eestist, kuid aastate viltel on olnud
kiilastajaid ka valisriikidest, kes talu peremehe sonul on kiilastusega véga rahule jaénud.
Mustjde Kortsitalu peremees korraldab kiilastajatele talu territooriumil ringkéike, mille
jooksul ta jutustab lugusid, tutvustab endaloodud rajatisi ja atraktsioone. Ekskursiooni
on voimalik 1dbi viia ka voorkeeltes. Vilisriikidest parit kiilastajatelt saadud positiivne
tagasiside ergutab tulevikus rohkem panustama mitte ainult Eestist vaid ka 14hiriikidest

périt turistidele.

Viimase aasta jooksul on Mustjoe Kortsitalu piitidnud suurendada ettevotte tuntust

reklaami kaudu. Kéesoleva 16putéd koostamise ajal viidi Kuku raadios 1dbi aastane
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reklaamikampaania, mille muusikalises kujunduses kasutatakse Arvo Pérdi "Ukuaru
valssi", mida helilooja lubas ettevottel tasuta kasutada. Talu perenaise hinnangul on see
reklaam avaldanud positiivset moju Mustjoe Kortsitalu klientide arvu suurenemisele,

kuigi otsest tagasisidet selle kohta klientidelt pole kiisitud.

Loputdd eesmirk on teha Mustjoe Kortsitalule ettepanekuid pérandipdhiste toodete
arendamiseks. To6 eesmargi saavutamiseks oOtsiti  uuringuga Vvastust kahele
uurimiskiisimusele: Milline on Mustjoe Kortsitalu potentsiaalse kiilastaja teeckond
parandipohistest toodetest teadasaamiseks internetis ja millised on Mustjoe Kortsitalu

potentsiaalsete kiilastajate ootused parandipohistele toodetele?

Uurimiseks kasutati kvalitatiivset meetodit poolstruktureeritud intervjuu néol. Valiku
pShjuseks oli, et see meetod voimaldab kiisitletavat paremini moista ja on laialdaselt
kasutatav tootearenduse esimeses ehk "Avasta" etapis. Intervjuu meetod on
paindlikum kui kvantitatiivne kiisitlus, selle kasutamine annab tidpsemat ja
mitmekiilgsemat informatsiooni ning aitab suunata intervjueeritavat andma tdpsemalt

edasi oma motteid ja arvamust.

Intervjuu kiisimuste kavandamisel vdeti arvesse seda, et tootearenduses on oluline
moista kasutajat, mis voimaldab paremini arvestada klientide soovide ja ootustega
ning korvaldada puudusi. Intervjuus ettevalmistatud kiisimusi oli viis. Esimene
kiisimus puudutas kultuuripdrandiga seonduvaid sonu. Teine kiisimus kisitles
Mustjoe Kortsitalu leitavust internetis ja motteid ning emotsioone seoses selle
ettevotte kodulehega. Kolmas kiisimus oli Mustjoe Kortsitalu pakkumiste ning
ajaveetmisvoimaluste kohta ja neljas kiilastaja soovide ning ootuse kohta arhailises
loomuga turismitalus. Viiendaks kiisiti andmeid vastaja vanuse, elukoha ja ameti

kohta.

Vastavalt Mustjoe Kortsitalu klientide profiilile valiti vdlja uuringu sihtrithm. Algul oli
kavas uurida nii &ri- kui ka puhkekliente, kuid kuna enamik intervjueeritavaid kuulub
mdlemasse rithma, siis otsustati sihtriithmaks jatta puhkekliendd. Uuritavad jaotati kahte
vanusekategooriasse — 27-49 ja 50-75 aastased. Kategooriasse 27-49-aastased kuulus 9
inimest, kellest viis olid mehed ja neli naised. Kategooriasse 50-75-aastased kuulus 8

inimest, kellest kaks olid mehed ja kuus naised. Intervjueeritavad olid pédrit Eesti
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erinevatest paikadest: Tallinnast, Harjumaalt, Rakverest, Polvast, Viljandist, Jarvamaalt
ning Rootsist (Stokholmist viliseestlane). Intervjuud toimusid telefoni voi Skype'i teel
2016. aasta martsis. Intervjuu kiisimused saadeti paar pdeva enne intervjuu toimumist

respondentidele e-postiga eelnevaks tutvumiseks. Intervju kestvus oli 30-45 minultit.

Andmeanaliiisi meetodina kasutatakse andmete kategoriseerimist ja deduktiivset
andmete kodeerimist. Intervjuudest saadi koodid, mille pohjal analiiiisiti vastuseid.
Kirjandusallikate analiitisimiseks kasutatakse kvalitatiivset sisuanaliiiisi (deduktiivne
andmete kodeerimine). Tulemuste illustreerimiseks kasutatakse autori koostatud
tabeleid, skeeme ning tsitaate intervjuudest. Vastavalt sellele, kas tegemist on mehe
vOIi naisega, on vastustest véljavdetud tsitaadid tdhistatud M-i voi N-iga, mille taha on

mirgitud intervjueeritava vanus.
2.2. Uurimisandmete analiiiis

Puhkeklientide uuring keskendus sellele, kuidas kiilastaja parandipohise turismitoote ja
selle pakkujani jouab ning millised on tema soovid ja ootused pérandipdhiste toodete

osas. Kisitletavad teemad olid jargmised:

e teadmised pérandist ja sellega seotud moistetest Mustjoe Kortsitalu kontekstis;

e piéranditurismiga tegeleva turismitalu leitavus internetis ja Mustjoe Kortsitalu
koduleht;

e arvamus pakutavatest tegevustest ja pakettidest;

e soovid parandipohiste turismitoodete - ja -teenuste osas;

e ootused majutusele ja toidule.

Intervjueeritavad moistsid parandi all maaelu ja ajalugu (mitmed vastajad mdlemast
vanusegrupist), kultuurilugu, vanavanemate jutte nende lapsepdlvest ning noorusajast
(N44), esivanemate uskumusi, tegevusi, oOskusi ning esemeid (N47), jalgi
inimtegevusest aegade jooksul (M48), samuti vanade eestlaste kombeid ja traditsioone,
rahva elulaadi ja olmet minevikus (N52), jdlgi rahva méilus, mis vdivad olla siiani
kasutusel (M48), eestlaste juuri ja ajalugu (N59), eelnevate polvkondade elustiili ning

vadrtusi (N45). Mainiti ka hooneid ning interjodri elemente, ehitisi, maastikku ja
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maaelu tldiselt ning seda, et kust jookseb tidpne piir pdrandi ja tdnapdeva vahel, on

monikord raske mairata (M52). Markimist leidsid ka loovisikute tegevus heliloojast

arhitektini, kelle looming on kultuuripdrand (M 48), esivanemate teadmised (M27),
legendid (N37), loetud Eesti kirjanike romaanid (M49), vabadhumuuseum (N59, M36,
N56) turismitalud (M 36), muinasaeg (N75, N61), taluarhitektuur (N37).

Alljargnevas tabelis on toodud intervjuudest saadud koodid.

Tabel 1. Ulevaade kultuuripirandiga seonduvatest mirksdnadest vanuseriihmade kaupa

27-49-aastased

50-75-aastased

esivanemate oskused, uskumused,

vanaaegsed hooned, interjoor, jéljed maastikul

tegevused

jiljed  inimtegevusest  aastate | toit

jooksul

loovisikute  tegevus  heliloojast | tooriistad, t66d

arhitektini

rahva elulaad, olme, igapdevaelu | kogu eluolu

tavad

jaljed meie mélus maaelu

lapsepdlv ajalugu

kodumaa Rocca al Mare vabadhumuuseum, Setomaa, Kihnu,

Muhumaa

loetud eesti kirjanike romaanid

esivanemad, perekond, juured

vana-aja jutud

isamaa, Eesti

esivanemate teadmised (vaelaulud,
tikandid, kunst)

muinasaeg

keel eestluse elujoud
loodustarkus talud
eelnevate  pdlvkondade elustiil, | vanaaegne elu ja tootegemine, parimus, laulud ja

kombed, tavad, véidrtused

muusika

Vabadhumuuseum, turismitalud

vanaaegsed todtegemise viisid, rahvariided, traditsioonid,

rahvapillid

Eesti ajalugu

kaugetest aegadest parit objektid

Eesti ajalugu

inimeste tegevus ldbi acgade

talurahvas

inimeste poolt valmistatud voi ka loodusobjektid, mis on
legendide voi ajalooallikate kaudu inimestega seotud

taluarhitektuur

rahvapillid

talud

rahvatantsud

legendid, lood

rahvariided

ajalugu

kultuurilugu

vanavanemate jutustused nende

lapsepdlvest ja noorusajast

vanade eestlaste kombed ja
traditsioonid
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Erinevalt nooremast vanuserithmast leidsid 50-75 aastaste poolt mitmel korral
markimist téotegemine ja todriistad, rahvariided, rahvatantsud ning korra mainiti ka
toitu. Nooremas vanuserilhmas mainiti rohkem esivanemate teadmisi, kunsti,
arhitektuuri, keelt ja lugusid. Modlemad rithmad seostasid pérandiga ajalugu,
esivanemaid, traditsioone, eluolu, kombeid, talusid, muuseume ja teemaparke. Vanemas
riihmas nimetati ka Eesti erinevaid piirkondi. Kuigi iildistusi johtuvalt intervjueeritute
vdikesest arvust teha ei saa, seostasid nooremad inimesed pdrandiga enam lugusid ning

teadmisi, vanemad inimesed aga t6id, rahvariideid, toitu.

Intervjueeritavad  t0id  spontaanseid nditeid neile pdrandiga seonduvatest
kiilastuskohtadest ning ettevotetest. Mitu intervjueeritavat mdlemast vanuseriihmast
nimetas muuseume (Rocca al Mare Vabadhumuuseum, Viimsi Vabadhumuuseum),
samuti toodi esile piirkondi (Setomaa, Kihnu, Muhumaa - N56) ja teemaparke
(Viikingite Kiila, Kilplaste Teemapark - N56). Turismitaludest vdi puhkekeskustest
nimetati Toosikannu Puhkekeskust (N45), mis stiili poolest on Mustjoe Kortsitalust
siiski erinev (ei ole nii arhailine kui Mustjde Kortsitalu). Samuti olid modned
intervjueeritavad viibinud ajaloolist miljodd pakkuvates turismiettevotetes Létis ning
Poolas ettevotte {irituste vOi konverentsidega scoses (N37, M44). 52-aastasele
intervjueeritavale meenus, et tema abikaasa oli kunagi Mustjoe Kortsitalus siinnipdeva
pidanud, 6l-aastane respondent oli seal ise viibinud silinnipdeval. Pérandi
eksponeerimise voi tutvustamisega seotud turismitallu satutakse tavaliselt juhuslikult

mone ettevOotte voi isikliku urituse raames.

Oluline komponent péranditurismiga tegelevas ettevottes on esivanemate eluasemete,
igapdevaelu, kommete, tooriistade, tavade jne tutvustamine ja praktiline kasutamine.
Intervjueeritavatelt kiisiti seda, mis neile seostub sOnadega "kortsitalu", "talitee",

nn

"suitsusaun", "piistkoda".

Kortsitaluga seostus intervjueeritavatele palgist hoone, talukoht kortsi ja
majutusvoimalusega (M27), mida iiks respondent nimetas ka turismitalu eelkdijaks
(M52). Mainiti ka funktsiooni kokkusaamiskoha ja 10dgastumispaigana, kus miitidi ja
tarbiti alkohoolseid jooke ja mis asus kiriku 1dhedal (N75). Teati ka seda, et kortsitalu

oli talu, mis sai viina ajamise vOi miiligi 0iguse ja siis sai hakata alkoholi miitima ning
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sellega rikastuma (M52). Uks vastajatest (N45) mainis kaadrit ,,Viimsest reliikviast®,
kus tahmunud seintega elava tulega kortsitoas vésinud teelised einet votavad ning aega
veedavad. Kortsitalu all peeti silmas ka talu, kus pidu ja tralli on tavapdrasest rohkem;

tarbitakse kodudlu ning vihem klanitud ruumides valitseb sigin-sagin (N47).

8-le 17-st vastajast ei meenunud kortsitaluga seoses midagi markimisvaérset. Vanema
vanuserithma esindajad omistasid kdrtsitalule rohkem ajaloolist tdhendust. 52-aastane
mees radkis, et kortsitaluks nimetati talu, mis sai viinaajamise ja alkoholi miiiligi diguse
ning et kortsitalu on teatud mdttes tinapideva turismitalu eelkiija. Uks vastaja (M55)
markis, et kortsitalu on uuema aja sdbnamoodustis ning et vanasti olid teeliste kortsid,
postikdrtsid, linnakdrtsid, talukortsid. Kortsi juurde kuulus tavaliselt ka talumaa ja
talukdrts oli eelkdige talupoegadele. Parimad teadmised olid vanema rithma

respondentidel, kes elavad maal.

Nooremale vanuserithmale tulid meelde jargmised mérksonad: trall ja pidu, sigin-sagin,
puhas talutoit, tahmunud seinad, elav tuli, soojus, palgist hoone. MJdlemas
vanuseriihmas nimetati kortsitalu kui majutus-, 06bimis- ja sddgikohta. Nooremas
vanuserithmas olid seoses sonaga "kortsitalu™ {ilekaalus emotsioonid ja vanemas

teadmised.

Taliteega seonduvast radkisid neli vanema ja kaks noorema vanuseriihma esindajat. 52-
aastane mees moistis selle all teed, mis seondub talvega. Tema sonul teeb talitee
taliteeks kiilm, mis kiilmetab tee pdhja, et saaks liigelda regede, saanide ja tinapdeval ka

ratassoidukitega, sest lumi liikkatakse dra ja libedast saadakse jagu.

Teised intervjeeritavad moistsid talitee all kas lumist talveteed (M27), lumist metsateed,
kus pareml juhul on ka hobune koos saaniga (N56) voi vdiksemat teed, mida kasutati
talvisel ajal (N75). Taas néitasid vanemad vastajad pigem oma teadmisi selle sona
tihendusest. Uks vanema eariihma esindaja (M55) mdistis talitee all talvel kasutatud
otseteed kaupade ja reisijate vedamiseks kohtades, kus see suvel polnud vdimalik ja
nimetas ka talle tuttavaid taliteid - Rewal Fellini ja Rewal Riia taliteid. Nooremate
intervjueeritavate puhul olid iilekaalus emotsioonid ja romantika (nt puhas ja valge

lumine metsatee).
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Mone respondendi jaoks omas talitee emotsionaalset ja romantilist véartust:

N45: " Taliteega seostub puhas ja valge talvine metsatee, kus kuljuste kolisedes hobune
ree ees traavi laseb, soitjad on soojadesse kasukatesse ning tekkidesse mdhitult

kirikusse teel."

Suitsusauna kirjeldati jargmiselt: 16hn, leil, vihad, puhtus (M27); vana, viike, suitsune,
aga tore saun (N47). 45-aastase intervjueeritav radkis, et suitsusaun on ajast aega
eestlaste elu juurde kuuluv traditsioon, kus elu on alanud ja ISppenud ja mis on
populaarne tdnapédevalgi. Ka spaad on tema sOnul suitsusauna tervise turgutamise
eesmirgil oma valikusse lisanud. Veel iseloomustati suitsusauna jargmiselt: monusa
16hnaga , viga vahva (M52); puudega kdetav, iisna kena, istutakse suitsus (N75). 52-
aastane intervjueeritav, olles suitsusaunas ka ise viibinud, omas selle kohta tdpsemat
ettekujutust: "Mate on selles, et puudub korsten. Kerise kiitmisel jddb suits hoonesse ja

pdrast kiitmist tuulutatakse ruumid. Viga vahva ja monusa lohnaga."

Nii nooremas kui vanemas vanuserithmas leidus neid, kellel oli suitsusaunaga isiklik
kogemus kui ka neid, kes seal kunagi polnud viibinud ega teadnud, mida see tépselt
tdhendab. Intervjuude pohjal kirjeldati suitsusauna kui vana, viikest ja suitsust, kuid
toredat sauna, mis on vahva ning monusa 1ohnaga, aga ka kui puudega koetavat sauna,
kus istutakse suitsu sees, suitsust sauna. Uhele vastajale meenus suitsusaunaga seoses

kohe Vorumaa (N56). Mainiti ka leili, vihtasid ja puhtust (M27).

Viimasena kiisiti intervjueeritavatelt piistkoja kohta. Piistkojast radkisid 6 intervjueeritu,
kolm neist nooremast ning kolm vanemast vanuserithmast. 52-aastane mees Kkirjeldas
piistkoda kui lihtsa arhitektuuriga hoonet, mida viga vanasti kasutasid rdndavad rahvad
elupaikadeks, kuid hilisemal ajal siiski vist vaid vélikookideks ja niitidsel ajal rohkem
romantiseerimise eesmérgil (M52). Ta teadis ka ka seda, et pilistkoda ehitatakse
peenemate kuuskede tlivedest pannes need koonusekujuliseks kokku ja voimalusel
kaetakse mingi sademeid eemale hoidva materjaliga. Uhele vastajale meenus kohe
Viikingite kiila (N56).

Vanemad intervjueeritavad keskendusid oma vastustes peamiselt piistkojale kui

ehitisele ning seostasid seda ajalooga, kuigi nimetati ka seda, et piistkoda on tédnapéeval
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muutunud vdga popiks (MS5S5). Noorema eariihma esindajad toid esile jargmised
mirksonad: rinnak, spirituaalsus, rituaal (M27), erinevate vaimsete tegevuste
toimumiskoht, peavari, Kiviaeg (N45). 45-aastane naine litles jargmist: "Piistkoda
meenutab ajalooliselt kiviaega, kuid tinapdeval voib piistkodasid pidada ka erinevate

vaimsete tegevuste toimumiskohaks."

Turismitoode vOib olla hésti koostatud, aga viga oluline on ka see, et turist ettevotte
iiles leiaks. Et teada saada, missuguseid otsisonu kasutatakse parandipdhise turismitoote
vOi teenust pakkuva turismettevotte otsimiseks, paluti intervjueeritavatel erinevaid

otsisdnu kasutades Mustjoe Kortsitaluni jouda.

Kuna intervjuueeritavad teadsid, et kiisimusi esitatakse Mustjoe Kortsitalu kohta, siis
alustasid nad harilikult otsingut just Mustjoe Kortsitalu nime jirgi. See ei olnud
vastavuses uuringu eesmérgiga ja seetdttu ei saadud tulemusi, millest oleks saanud teha
jareldusi pérandipohiste turismitoodete leitavuse kohta internetis. Kui eelnevad
teadmised Mustjoe Kortsitalust puuduvad ja otsitakse lihtsalt "turismitalu" voi monede
teiste mérksonade jargi, voib otsing osutuda acgandudvamaks ega pruugi alati tulemusi
anda. See annab konkurentsieelise teistele turismitaludele, mis internetiotsingus

kergemini leitavad on.

"Talumajutus” ega "traditsiooniline talu" tulemusi ei andnud, esimene tulemus saadi
sonadega ,talukorts” ja "talumiljoo" (otsitulemuste 5. leht), talumiljoé harjumaa
(otsitulemuste 1. leht), "talukdrts" (otsitulemuste 6. leht, viimasel juhul aga avanes
kodulehe aegunud versioon. Sama tulemuseni joudis ka intervjuus osalenud 59-aastane
naine, kes kasutas jdrgmisi otsisOnu: turismitalu, Eestimaa turismitalu, ajalooline
turismitalu, kortsitalu, joudes Mustjoe Turismitaluni viimase otsisona abil. Tal ei
avanenud kodulehel osa linke, ta ei ndinud avalehte ega kalendrit ning ta ei saanud aru,
kas viga oli tema arvutis voi ei ole kodulehte uuendatud. Otsisdna " sauna rent™
kasutades Mustjoe Kdrtsitaluni ei joutud. Vana leht kuvati "puhkaeestis” ja "turismitalu™

puhul.

Otsisdna "Aegviidu turismitalu" kasutades kuvati kdige esimesena Mustjoe Kortsitalu.

Kasutades otsisonu "puhkaeestis" ning "turismitalu" Mustjoe Kortsitalu ei leitud.
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Intervjuus osalenud 61-aastane naine alustas otsinguid turismiweb.ee portaalist ja tema
sonul joudis ta peagi Mustjoe Kortsitaluni. 44-aastase intervjuus osalenud mehe arvates
aga el olnud otsingut kasutades lihtne Mustjoe Kortsitaluni jouda, kuid I6puks joudis ta

sinna marksona "Aegviidu” kaudu.

Otsingus kasutati veel jargmisi sonu: turismitalu (ei olnud selle mirksdnaga leitav),
taluturism, kultuuriturism, suitsusaun, ratsamatkad, taluturism, maaturism, turismitalud,
turism Eestis. Kasutatud mairksonad: talumaja rent, talumaja puhkemaja, talumaja,
turismistalud Eestis, turismitalu Harjumaal, talumaja, puhkemaja Harjumaal, puhketalud

Harjumaal, kortsitalu.

Tabel 1. Valik kasutatud otsisdonadest Google'i otsingus

Otsisona Tulemus

talumajutus ei leitud

turismitalu Kuvati 8. lehekiiljel

traditsiooniline ei leitud

talu

talukorts 4. lehekiiljel kuvati vana koduleht

talumiljoo kuvati 5. lehekiiljel

talumilj6o kuvati esimesel lehel

Harjumaa

puhkaeestis kuvati vana koduleht

turismitalu kuvati vana koduleht

ajalooline info 5. lehekiiljel Mustjoe Kortsitalu taastamise kohta pérast tulekahju

turismitalu ("Sdnumitooja")

taluturism ei leitud

kortsitalu kuvati esimesena

taluturism ei leitud

Kultuuriturism ei leitud

suitsusaun kuvati esimesena

Turismitalu ei leitud

Harjumaal

Aegviidu Mustjoe Kortsitalu kuvati esimesena

turismitalu

Arhailine Kuvati esimesena

turismitalu

Korts-turismitalu | Esimesel lehel, kuid sona "turismimagnet" voib huvilist eemale peletada,
kuna jdtab mulje rahvahulga tunglemisest antud kohas

Mairkimisvairseid erinevusi otsisdnade kasutamisel vanuseriihmade vahel ei esinenud.
Pigem sodltub otsisdnade valik inimeste huvidest, soovidest, otsiharjumustest ning sellest

mida nad oluliseks peavad. 55-aastane giidina tegutsev intervjuus osalenud mees iitles,
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et tema alustab otsimist talle huvipakkuva piirkonna ja kavandatud marsruudi jéargi.
Koigepealt ldheb ta maakondade ja valdade veebilehtedele, sest on alati leidnud sealt
teda huvitava info. Nii Anija kui Aegviidu valla kodulehel aga puudub tema sonul

iildse turismiga seonduv temaatika.

Kodulehe leitavuse korval on oluline ka selle atraktiivsus turisti jaoks. Selles osas ldksid
intervjueeritavate arvamused lahku. Arvesse votta tuleb ka seda, et vastuseid vdivad nii
ithes kui teises suunas mojutada hetkemeeleolu ning muud faktorid. Vanema
vanusegrupi esindajad toid intervjuudes esile linnakérast eemaldumise, vaimsest to0st
viljaliilitumise ja tdhtpdevade tdhistamise vOimaluse. Selle eagrupi intervjueeritavad
rohutasid veel paiga {lirgsust, vanaaegset maaelulist draolemist, meeldivat interjodri ning
head asukohta. Intervjuus osalenud 6l-aastane naine maérkis, et koduleht tekitab
ettekujutuse ehtsast endisaegsest talu eluolust koos kdige sinna juurde kuuluvaga,
sealhulgas loomad. 52-aastasele mehele jdi mulje, et tegemist on vdga toimeka ja

ptihendunud puhkeasutusega.

Nooremasse vanusegruppi kuuluvad intervjueeritud mainisid puhast loodust, rahulikku
miljodd, ekraanivabadust ning seda, et Mustjoe Kortsitalus oleks tore koos perega olla.
Nad leidsid ka, et tegemist on huvitava kohaga, kus oleks tore koos sdprade ning
tuttavatega midagi erilist kogeda. Enam sooviti selles vanuseriihmas kodulehele
ponevaid fakte, infot talu tekkimisest, iimbruskonnast ning asetleidvatest stindmustest.
37-aastase naise sonade kohaselt tekkisid tal ootused, et seal ongi niisugune ndiamaja,
tirgkoda, arhailisus, ehtne taluarhitektuur, mida on vaja sdilitada ning huvilistele

tutvustada.

Uldiselt jdid nii noorema kui vanema eagrupi esindajad kodulehe sisu ja kujundusega
rahule. Oli nii neid, kellele video ja fotod meeldisid kui ka neid, kes tahaksid ndha
rohkem suvepilte ning kvaliteetsemaid pilte siseruumidest. Enamik molema eariihma
respondentidest jii siiski kodulehel olevate piltide ja videoga rahule ning leidis, et need
annavad hea {ilevaate Mustjoe Kortsitalu arhailisest stiilist ja traditsioonilisest

taluohustikust.
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Intervjuude pdhjal saab teha jirelduse, et nooremasse vanusegruppi kuulujad soovisid
Mustjoe Kortsitalu kodulehelt saadud muljete pdhjal kogeda seal monusat ajaveetmist
ajaloolises miljoos koos soOprade-tuttavatega. Mainiti ka viliskiilalistega koos
traditsioonilises taludhustikus todasjade arutamist. Vanemad intervjueeritud rohutasid
pigem linnaelust eemaldumist ja puhkust, elamuse saamist omapérasest taluelust, milles
on pdimunud nii uus kui vana. Samuti pidasid nad Mustjoe Kortsitalu sobivaks paigaks

isiklike siindmuste tihistamiseks.

Nii nooremad kui vanemad respondendid sooviksid kodulehele ka andmeid hindade
kohta ning kodulehe teksti ja piltide sagedamat uuendamist. Sooviti ka
broneerimisvoimalust. Vidikese pettumuse valmistas see, et vaatamisvadrsuste all on
mirgitud ndiamaja, lirgkoda, akvaarium, ehalkdimise ait, peremehe tool ja metsavenna

punker kuid nendele klikkides ei kuvata pilte ega teksti.

N44: "Koduleht vajab kindlasti uuendamist ja kaasajastamist. Naiteks valikud: kuidas
reisida, mida vaadata, kus 60bida, kus einestada, siindmused. Pohjalike selgitustega ja
juhtnodridega nt Umbruskonna ajaloost, talu tekkimise lugu, {imbruskonna
kultuurikalender, timbruskonna kaart, talu kaart, vérviline joonis, ponevad faktid

Mustjdest, klientide reisikogemuse kirjeldused."

Intervjueeritvatel paluti jagada oma emotsioone ja mdtteid, mis tekkisid seoses Mustjoe
Kortsitalu kodulehe kiilastamisega. 44-aastane naine rédékis, et Mustjoe Kortsitalu on
huvitav koht, kuhu ta tahaks kindlasti koos oma sdprade ja tuttavatega minna, et uusi
tegevusi proovida ning midagi toredat kogeda, koos teistega teha. 61-aastase naine
titles, et ta ei olnud Mustjoe Kortsitalust enne kuulnud, kuid kodulehe vahendusel sai ta
sellest parandkultuuri sonumit kandvast Aegviidu laante varjus olevast turismikohast
suurepderase ililevaate. Ta broneeriks esimesel vodimalusel seal toa ja veedaks kasvoi
160gastava nadalavahetuse, linnakdrast eemal kaunis looduses. Ka asukoht tunnipikkuse

soidu kaugusel Talinnast on tema arvates vdga soodne.

Mustjoe Kortsitalu koduleht tutvustab pohjalikult sealseid ajaveetmisvoimalusi.
Eripakkumiste all on lehel iileval info seenioridele mdeldud pensionéride padeva kohta.

Tegemist on Aegviidu kandi kiilastajatele modeldud huvipdevaga, mda viiakse ldbi
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koostoos Raudoja kortsiga ja mis lisaks Raudoja kortsis toimuvale portselanmaali
Opitoale sisaldab jalutuskdiku Mustjoe talu pargis, lume olemasolul saanisditu ja pérast

seda toekat Ohtusddki prae ja koogiga.

Cherry.ee sooduspakkumiste portaali kaudu miiiib Mustjoe Kortsitalu kahele puhkajale
moeldud romantikapaketti, mis sisaldab lisaks 66bimisele kohalikke talutoite sisaldavat
Ohtusooki, ekskursiooni talu valdustes ja védrskendavat kaarikusoitu. Intervjueeritavatel

paluti hinnata kodulehe pohjal olemasolevaid pakette ning ajaveetmisvoimalusi.

Intervjueeritavad arvasid, et need paketid on huvitavad, kuigi nad ise ei kuulu
sihtriihma. Uks respondent (M36) iitles, et tema vanematele pakuks pensioniride pieva
pakett Kindlasti huvi, aga kuna see on moeldud ainult gruppidele, siis ilmselt jadb nende
puhul &dra. Teine vastaja leidis, et niisuguseid pakkumisi vdiks rohkemgi olla ja kui
keegi korraldaks transpordi Tallinnast ja organiseeriks grupi, votaks temagi sellest osa
(N61). Uhe vastaja (N52) sdnul on pensioniride pdeva sisu huvitav ja ta kaaluks ehk
isegi piisavalt suure grupi olemasolul selle raames Mustjoe Kortsitalu kiilastust, kuid
kuna tegemist on pensionaride pdevaga, siis ei tuleks see kdne alla. Kui pakkumise nimi

dra vahetada, siis kiill. Romantikapakett dratas intervjueeritavates huvi.

Nii nooremad kui vanemad intervjueeritavad leidsid, et Mustjoe Kdrtsitalus pakutavad
tegevused sobivad histi talu miljooga. Vanemale eagrupile meeldis eriti hobustega
seotud tegevus — saanisdit ja ratsutamine ning loomadega suhtlemine {ildse. Puudust
tunti isetegemise vOimalustest ja erinevatest todtubadest, mille kohta infot kodulehelt ei
leitud. Veel leidis positiivset kajastust tuur talumaadel, enam sooviti kogeda veega
seotud tegevusi. Uhe 61-aastase naise sdnul broneeriks ta esimesel vdimalusel Mustjoe
Kortsitallu puhkuse ja votaks osa mitmesugustest tegevustest. 59-aastane naine markis,
et seal oleks tore puhata koos pere ja lastega, tutvuda talu loomadega, sdita hobusega
ning vaadata ndiamaja. Ta arvas ka, et ilmselt oleksid vdga sobivad pakkumised
pensiondridele, kes enam ei jaksa kéia pikkadel vilisreisidel ja kellele on vdimalus
kiilastada Mustjoe Kdortsitalu taskukohasem. Mitmele vanemale respondendile pakkus
huvi ka suitsusaun. Sooviti ka erinevaid Opitube, mille teemadeks voiksid olla kasitdo,
kangakudumine, vitspunutised, pilliméng, pillimeisterdamine, rahvalaulud, ketramine ja

voitegemine.
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Noorema eagrupi esindajad olid samuti huvitatud Opitubadest. Teemadena tdid nad
esile leiva kiipsetamise, hoidiste tegemise, ketramise, 10nga véarvimise taimedega,
kasitoo, puutdd, vanad pillid ning kiitinalde valmistamise. Oli ka erilisemaid soove —
nditeks mainis 44-aastane naine hobuteraapiat ning iirdivannide vOtmise vdimalust.
Sama naise arvates oleks hea ka avar vilikook, kus saaks endale ise toitu valmistada.
48-aastane mees arvas, et talus voiks olla dllekook, kus kiilaline saaks ise omanimelist
Olut teha ,,nii, nagu seda vanasti tehti”. Tema sonul pole selleks just kohapeal dlleotra ja
humalat vaja kasvatada. Kohapeal ilmselt peaks toimuma odra idandamine linnaseks.
Idee seisneks selles, et kiilaline valmistab ollematerjali ette ja jitab kddrima; seejérel
oleks mitu vdimalust — kas ta tuleb dlut ise sobivasse anumasse villima ja viib endaga
kaasa voi kutsub hoopis sdbrad jooki mekkima — voi villitakse mingi kogus tema eest

ning see toimetatakse dllemeistrini.

Sama mees leidis, et pole vOoimatu, et kiilastajaid koidaks iildse voimalus proovida oma
kitega valmistada midagi arhailisel moel, alates jahu jahvatamisest késikiviga kuni
mone pingi voi laua kokkumeisterdamiseni. Huvitatud oldi ka loengutest taimede
tervistavast mojust ja taimedest tervendavate toodete valmistamine. 44-aastane naine
mirkis, et hea meelega kiilastaks ta ka avatud uste pdeva, kui see peaks Mustjoe
Kortsitalus toimuma. Nooremad respondendid mainisid veel mdtteménge, seiklusmange
ning kiikingut 36-aastane mees rédkis, et vaja on kindlasti ka tavalist sauna ja veesilma
ning oli huvitatud matkadest imbruskonda looduspéarandiga tutvumise ja looduses

litkumise eesmaérgil.

Sarnaselt vanemasse vanuserithma kuulujatega olid peaaegu kdik noorema vanusegrupi
esindajad huvitatud Opitubadest, kus saaks omandada esivanemate tarkusi, teha tutvust
leivateo ja erinevate talutoodega. Rohutati ajaloolist aspekti, isetegemise voi osaluse
aspekti ning harivat aspekti, arhailiste esemete kasutamist. Neli respondenti mainisid
lastele suunatud pakette, sooviti lastelaagreid talve- ja kevadvaheajal ( ka lithemaid, 2-3
pdevaseid). Kolm intervjueeritavat soovisid terviseteemalisi tegevusi voi pakette, mille
néideteks toodi juhendatud matk ravimtaimede korjamiseks, massaaz, tervisliku eluviisi

koolitus. 44-aastane mees arvas, et Mustjoe Kortsitalu vdiks olla rohkem "6ko".
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Mbolema vanuseriihma esindajad olid huvitatud mitmesugustest Opitubadest, kus saaks

esivanemate oskusi ning tarkusi omandada. Ka dpitubade teemad langesid noorematel ja

vanematel suures osas iihte. Lisaks vOib nooremate respondentide puhul esile tuua

terviseteemalised tegevused, looduses liikumise, kohaliku ajaloo ja kultuuripdrandi

tundmadppimise ning lastele moeldud tegevused. Vanem eagrupp oli huvitatud

loomadega seotud tegevustest, Opitubadest ning tegevustest, millest saaks néiteks

vanavanemad koos lastelastega osa votta.

Intervjuueeritavad soovitasid arhailise loomuga turismiettevottesse jargmisi tegevusi ja

vOimalusi:

Tootoad ainult pealtvaatamise vai isetegemise voimalusega — leiva kiipsetamine,
hoidiste valmistamine, 10nga ketramine voi varvimine taimedega, késitoo, puidu
tootoad, késikiviga jahu jahvatamine, vanad pillid, kiiiinalde valmistamine,
rahvatarkused, laulud (N47);

Lisaks kanuusdidule ka muud veega seotud tegevused (M52);

Suvise elu keskpunkt voiks olla avar vilikook, kus kliendid saaksid ise
gurmeetoite valmistada vastavalt oma soovidele (N44).

Kohalike iirtide ja taimede vannide votmise voimalus (N44).

Koostoona voiks proovida pakkuda hobuteraapiat, kuna see on raviva toimega
ning mdeldud erivajadustega inimestele (N44).

Tervisepakett, nt juhendatud matk, tervislik toiduvalik, taimeteed, ravimtaimede
korjamine, massaazi vOimalus, juhendatud jooga, inspireeriv lithikoolitus
tervisliku eluviisiga seonduval teemal.

Lastega peredele nt dppematk; voimalikult palju tegevusi, milles lapsed saavad
kied kiilge panna (kddgitoimkond, 15kke siiiitamine, loomade s66tmine). Uhised
mingud. Ulalnimetatut saaks seostada vanaaegse elulaadi ja rahvatarkustega,
tutvustada lastele vanu tavasid ja kombeid.

Pakett vanavanematele ja lapselastele (N59).

Ollekook, kus kiilaline saaks ise omanimelist Slut teha ,,nii, nagu seda vanasti
tehti. Kas selleks just kohapeal Olleotra ja humalat on vaja kasvatada, see on
isekiisimus. Kohapeal ilmselt peaks toimuma odra idandamine linnaseks.

Kiilaline valmistab Ollematerjali ette ja jidtab kddrima; seejdrel oleks mitu
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voimalust — kas tuleb ise sobivatesse anumatesse villima ja viib endaga kaasa
vOi kutsub hoopis sdobrad dlut mekkima - voi villitakse kuhugi mingi kogus tema
eest ning see toimetatakse ollemeistrini (M438).

o Téhtis on ka tavalise sauna ja veesilma olemasolu. Ka pakuvad huvi matkamine,
rabad ja kanuumatkad (M36).

e Lastelaagrid — suvel on erinevaid vdimalusi olemas, aga talve- ja
kevadvaheajaks voiks ka proovida lithemaid variante 2-3 péevaseid.

e Pakkumised pensiondridele, kes enam ei jaksa kédia pikkadel vilisreisidel ja
kellele on sellised voimalused taskukohasemad.

e Erinevad paketid, nt talvepakett ,,Pimedad 66d*, soprade pakett ,,Viuh ja pauk*,
pulmapakett ,Jane'i ja Tarzani pulmad metsas®, Suvepdevapakett
»Seiklusmidngud metsas® jm. Mitmesugused mottemadngud ja huvitavad
atraktsioonid nt janesjaht, kiiking, kastitorni ronimine. Mdni rahvamuusik
oOhtuseks ajaviitmiseks moni rahvamuusik voi taidleja. (N44)

e Avatud uste pédev taluga ldhemalt tutvumiseks ja virtuaaltuur turismitalu
tegevustest ja teenustest. (N44)

e Loeng sellest, kuidas erinevad taimed tervendavad inimesi ning Opitoad, kus
ndidatakse erinevatest taimedest tervendavate toodete valmistamist.

e Teenuste sidumine iihtsesse paketti teiste ettevotetega nt loodus-, kultuuri- ja
ajaloolised objektid, kohalik talutoodang, kisit6o, tegevustoad lastele ja
peredele. Turismitrendide arvestamine.

e Kohalikele elanikele kooskdimise voimaluse pakkumine (44-aastane naine). See
voib aidata ndé kohaliku kogukonna seltsielu elavdada ning madalhooajal
kortsitalul siseturismi edendada (nt ponev kéasitoo ring meestele ja lastele eesti
rahvakalendri jérgi traditsioonidega seotud temaatilised paevad, nt vastlad,
lihavottepiihad jms). Koik mida pakutakse ei tohi olla tehis, vaid peaks olema no
,kodukootud®, ise tehtud. Personaalnet suhtlemine ning paidlikkus, st, et kui on

olemas pakett, saaks valida mitme tegevuse hulgast.

Intervjuu osalistelt kiisiti, missuguseid toite nad sooviksid arhailise loomuga kortsitalus
stitia. Noorema vanusegrupi esindajad eelistasid lihtsat autentset eestipérast toitu, sest

see sobib vanaaegse talumiljooga hasti kokku. Mitu respondenti rohutas, et toit peab
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olema virske. 44-aastane mees soovis, et meniiiis oleks lisaks tavapérasele kartulile,
sealihale ja hapukapsale ka moni kalatoit, kuna see on tervislikum. Ta arvas ka, et
valikus voOiksid olla moned head veinid. 44-aastane naise sonul vdiks pakkuda ka
ulukilihast valmistatud roogasid. Samuti pidas ta oluliseks virskeid juurvilju. Koige

sagedamini esinevad mérksonad olid siiski seotud lihtsuse ning eestipdrasusega.

Vanema eagrupi respondendid rohutasid, et toit peaks olema lihtne ja traditsiooniline
maainimeste s60k ning orienteeritud eesti rahvuskoogile. Talvel verivorstid, hapukapsas
ja seapraad, suvel nditeks mulgipuder, kama jne. 61-aastase naise arvates voiks olla ka
varieerimisvOimalusi, kui niiteks vilismaalt péarit kiilastajale tundub verivorst

kummaline. Sooviti ka, et toit peaks olema virske ning pohinema kohalikul toorainel.

Majutuse juures pidasid noorema vanuseriihma inervjueeritavad kodige olulisemaks
pohiliste mugavuste olemasolu, puhtust ja hdid pesemisvdimalusi. Valdavalt ei tahetud
steriilseid euroremonditud magamistube, vaid eelistati pigem tagasihoidlikke
00bimistingimusi, mis sobivad talumiljodsse. 36-aastane mees toi olulisena esile
mugavad magamisvoimalused, voodi ja patjade pehmuse. 47-aastane naise arvates oli
koige tdahtsam puhtus ning virskus, head pesemisvoimalused ja 66sel vaikus. Oli ka
tiksikuid teistsuguseid arvamusi. Intervjuus osalenud 44-aastane mees So0vis
maksimaalseid mugavusi, nende olemasolul sdidab ta meelsasti kortsitallu puhkama.
49-aastane mees leidis, et toad peaksid olema mugavad ning temperatuuri reguleerimise
vOimalusega. 37-aastane naine tahaks kogeda iirgset ja arhailist ning majutus peaks

olema sellega kooskolas. Ta leidis, et kaasaegsus rikuks elamuse.

Ka vanemad intervjueeritavad leidsid, et pohiliste mugavuste olemasolu on kindlasti
vajalik. 52-aastane mees markis, et majutustingimused peaksid olema ehedad, mugavusi
vOiks osta lisatasu eest. Peaasi on et oleks kuiv ja soe, st tervisele kehvasti ei mdjuks.
56-aastane naine arvas, et majutus voiks olla stiili jargiv ja mugavused kaasaegsed, kuid
stiilselt varjatud. 61-aastane naine rohutas, et olme ega majutus ei tohi olla linnalikult
peen, vaid just selline nagu oli kunagi ammu, kauges minevikus, kui veel ei tuntud
elektritki ja elati kiilinlavalgel. Ta markis ka, et kuna kaasaegsete mugavustega
inimesed ei tuleks toime sellise vanaaegse -elustiiliga, on kohapeal kindlasti

elementaarsed mugavused, olme- ja hiigicenitingimused olemas, lisaks vanale
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suitsusaunale, mis sisuliselt on siiski iidse olme nautlemiseks. Teine 61-aastane naine
arvas, et majutus peaks olema arhailine ning isegi veidi ebamugav, et tekiks tdeline
vana aja tunne. Leiti ka, et majutus peaks olema kortsilaadne, aga pdhiliste kaasaegsete

mugavustega.

Kuigi kodigi intervjueeritavate arvates olid pohilised mugavused vajalikud, olid vanema
vanusegrupi respondendid iildiselt ndus veidi tagasihoidlikemate tingimustega. Enamik
vastanutest oli ndus mugavuste suhtes vidikseid jareleandmisi tegema, et sdiliks tildine
arhailine atmosfadr. Oluline on, et saaks hésti vdlja puhata ning oma hiigieeni eest
hoolitseda. Inimesed, kes on harjunud mugavamate oludega ja kellel on ka tavaelus
suuremad vOimalused, ei ole harilikult ka vanaaegse miljodga turismitalus ndus olme

osas jareleandmisi tegema.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Késitletud teooria ja Uurimisandmete analiiiis voimaldavad jouda jareldustele, mis on
dra toodud kiesolevas peatiikis. Jarelduste pohjal tehakse Mustjdoe Kortsitalule

ettepanekuid parandipdhiste turismitoodete arendamiseks.

Bujdoso, David, Tozsér, Kovacs, Major-Kathi, Uakhitova, Katona & Vasvari (2015, 1k
311) on maérkinud, et 21. sajandi elamusmajandus keskendub kiilastaja aktiivsele
osalusele toote loomis- ja tarbimisprotsessis, kusjuures peamiseks eesmargiks on
kliendile meeldejadva elamuse loomine. Uuring Kinnitas, et potentsiaalsed kiilastajad on
valmis avaldama oma ootusi, soove ning vajadusi. Sellise voimaluse andmine on nende

silmis turismitoote lisavaartus.

Barsky (2014, viidatud Sekulovic, 2015, 1k 1630 vahendusel) on leidnud, et tinapéeva
turistid soovivad reisides olla hdivatud mitmesuguste tegevustega. Nad otsivad elamusi,

mis haaraksid nende meeli, métteid ja tundeid.

Lisaks tihendab see ka suurenenud suhtlust kohalikega. Ka uuring kinnitas, et lisaks
passiivsele puhkusele otsitakse elamusi ja soovitakse Oppida ning kogeda uut. Nii
nooremad kui vanemad vastajad olid huvitatud erinevatest Gpitubadest ja looduses
liikumisest, ravimtaimede tundmadppimisest ja ajaloo ning Kkultuuripdrandiga

tutvumisest. Oldi ka huvitatud suhtlusest pererahvaga.

Uuringus osalejad hindasid Mustjoe Kortsitalu ehedust ja arhailist iseloomu. Hooned ja
vanaaegsed tingimused tekitavad uudishimu ja loovad sobiva meeleolu esivanemate
eluoluga tutvumiseks. See on kooskdlas varasemate uuringutega (Surugiu & Surugiu,

2015, lk 76), mille kohaselt soovivad kiilastajad erinevate rituaalide ning tegevuste,
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kohalikega suhtlemise, kasitooesemete kaudu saada ehedaid elamusi ja tnda seost

eelnenud aegade ja eludega.

Intervjueeritavatele seostusid pérandiga eelkdige muuseumid ja teemapargid, mida
meelsasti kiilastatakse meelelahutuslikel ja hariduslikel eesmérkidel ning esivanemate
elulaadiga tutvumiseks. Mainiti ka talusid, kuid paranditurismiga tegeleva turismitalu
kiilastamisele voi sinna puhkusepaketi ostmisele spetsiaalselt ei mdelda. Pigem soltub
turismitalus viibimine voi sinna paketi ostmine sihtkohast, mida soovitakse kiilastada,
mitte niivord talu suunitlusest. Maddrav on enamasti juhuslik valik, tuttavate soovitused
vOi internetiotsingu tulemused. Otsustab ettevotte leitavus ning kodulehe atraktiivsus ja
harilikult ei tehta valikut huvist teema vastu, millel turismitalu tegevus pohineb. Voib
moelda sellele, kuidas pédrandiga tutvumise eesmérgil tuua kiilastajaid turismitallu, st
dratada nendes huvi kiilastada turismitalu esivanemate pirandiga tutvumiseks ning

suunata neid moistma, et ainuke valik selleks ei ole vabadhumuuseum.

Teooria peatiikis késitletud péaranditurismi  maééaratluste kokkuvote nditab selle
turismivormi seostamist emotsioonide, minevikunostalgaga ja romantikaga (Goh, 2010,
1k 259). Seda kinnitasid ka intervjuud, mille kdigus parandiga seotud mdistetele omistati
emotsioonide, romantika, isiklike mailestuste vdi ndhtud filmidega seotud tdhendust.
Saadud vastustest on voimalik saada ideid, kuidas turismitooteid pealkirjastada ja
reklaamida, et need turiste konetaksid. Niiteks ei dratanud eripakkumisena esitletav
"Paev pensiondridele™ vastajates piisavalt huvi. See rohutab kiill sihtriihma, kellele see
pakett on suunatud, kuid samal ajal tdukab eemale teisi potentsiaalseid kiilastajaid, kuna

on moeldud kindlale vanuseriihmale.

Ka taliteega seotud emotsioone ja romantikat saab pdimida Mustjoe Kortsitalu
olemasolevatesse ja uutesse pakettidesse. Suitsusaun on tdnapédeval muutunud uuesti
populaarseks ja sinna minek on juba ise elamus, kuid saunaskaiku saab tdiendada mone
vahva rituaali vOi tegevusega, et tekiks omapérane, just Mustjoe Kortsitalule omane
saunaelamus. Selleks voib olla niditeks mone saunateemalise laulu ithine Sppimine ning
laulmine. Laul voib olla kas vana voi uus, selleks sobib niiteks eheda kultuuriga sobiv

regilaul.

41



nn

Moisted "kortsitalu", "talitee", "suitsusaun", "pilistkoda" on otseselt seostatavad Mustjde
Kortsitaluga, neid sonu paketi tutvustuses kasutades on voimalik pakette reklaamida ja
atraktiivsemaks muuta. Samuti saab neid mdisteid tutvustada ja selgitada, millist rolli
need omasid minevikus ja mdnedel juhtudel ka tidnapdeval ning nendega seonduvaid
lugusid vesta. Sellel, mida intervjueeritavad nende sonade all mdistavad, pdhinevad ka
teatud madral nende ettekujutus ja ootused. Olulised on nende moistega seonduvad
emotsioonid, sest kaasaegne turist otsib emotsioone ja elamust. Niiteks voib

saunanaudinguid sisaldava paketi nimeks panna "lidne nautlemine”.

Mustjoe Kortsitalu on sobiv paik stiilipidude jaoks, mille teemaks voib olla parandi ja
vanade eestlastega seonduv. Seda voib vélja pakkuda klientidele, kes soovivad seal

nditeks siinnipdevapidu pidada.

Anija vald ja terve Kdrvemaa puhkepiirkond on rikas kultuuriressursi poolest. See
annab ettevotjatele voimaluse tootearenduseks, mis loob eeldused potentsiaalsete
kiilastajate reisimotivatsiooni tekkekes (Anija valla turismi arengukava 2014-2020,
2013, Ik 4). Intervjuus osalenud 45-aastane naine mainis kaadrit ,,Viimsest reliikviast®,
kus tahmunud seintega elava tulega kortsitoas vésinud teelised einet votavad ning aega
veedavad. See kirjeldus oli seda huvitavam, et filmiga "Viimne relitkvia" ei seo Mustjoe
Kortsitalu miski, kuid seal filmitud "Ukuaru" annab voimaluse siduda koostatavat
paketti Eesti filmikunsti tutvustamisega voi voimalusega liilitada Mustjoe Kortsitalu
kiilastus mahukamasse paketti, mille sisuks on tuntud Eesti filmide saamislood. Niiteks
voib "Ukuaruga“kokku sobitada filme "Verekivi" ning "Tulivesi*, mille filmimispaigad

on muuhulgas ka Viinistus, Kuusalus ja Kolgakiilas.

Kirjandushuvilistele siseturistidele sobib A. H. Tammsaare-teemaline pakett. Kirjaniku
vend elas Kdrvemaa keskuses, endises kuurortalevikus Aegviidus ja seeparast kiilastas
A. H. Tammsaare piirkonda sageli tervise parandamise eesmérgil, saades sealsest
loodusest ja eluolust inspiratsiooni ning ainest romaani "Korboja peremees"
kirjutamiseks, mille tegevus toimub Pdhja-Korvemaal. Kirjandusteemalise paketi
koostamisel tasub teha koostodd Jarvamaa giididega ja lisaks Aegviidule on voimalik

lilitada paketti ka Tammsaare siinnikoha Vargamae kiilastus.
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Korvemaa on rikas matkaradade poolest. Matka- ja kultuurihuvilistele turistidele sobib
matkapakett, mis sisaldab lisaks matkale ka kultuuripdrandit tutvustavat osa ja iidset
nautlemist suitsusauna ja porgukatlaga (sauna taga asuv kiimblustiinn, millele saab tule

alla teha).

Turismitalu territooriumil asuvas piistkojas saab korraldada esivanemate tarkuste
Oppimist voi meeldetuletamist, loengud eesti rahvameditsiinist, ravimtaimedest,
traditsioonidest, vanade eestlaste uskumustest, legendidest jms. Erakordne elamus on
pistkojas ©00bimine. Pilistkoda on ka hea koht vaimsete tegevuste jaoks,

mediteerimiseks, igasuguseks mattetooks ja aruteludeks.

Lahtudes wuuringu tulemustest teeb t60 autor Mustjoe Kortsitalule jargmised

ettepanekud:

e Kodulehe optimeerimine (lehe tdstmine otsingumootorites kdrgele kohale,
kasutades ettevottele olulisi mirksonu) ja sellega ettevotte leitavuse
parendamine interneti otsingumootorites.

e Kodulehe parendamine info sagedasema tdiendamise ja vérskendamise teel,
atraktiivsete piltide ning videote lisamine. See aitab kasvatada huvi Mustjoe
Kortsitalu ja seal pakutavate turismitoodete vastu.

e Koostoo tohustamine giididega. Intervjuu Jarvamaa giidiga néitas, et paljud selle
naabermaakonna giidid ei tea Mustjoe Kortsitalust midagi. Olukorda on
voimalik parandada infopdevade ja tutvustavate iirituste korraldamisega
giididele. Intervjuul osalenud Jarvamaa giidi sonul ollakse sellest viga
huvitatud.

e Suitsusaunas kaigu rikastamine huvitavate rituaalidega.

e Turismitalu territooriumil asuvas piistkojas esivanemate tarkuste Oppimine,
loengud rahvameditsiinist, ravimtaimedest, traditsioonidest, vanade eestlaste
uskumustest jms. Piistkoda on ka sobiv koht vaimsete praktikate harrastamiseks
ja aruteludeks, vanarahva juttude vestmiseks jne.

e Erinevate to6tubade korraldamine, nt leiva kiipsetamine, hoidiste valmistamine,

longa ketramine vOi vérvimine taimedega, kdsitod, puidu tootoad, kasikiviga
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jahu jahvatamine, vanad pillid, kiilinalde valmistamine, rahvatarkused, laulud,
sest huvi nende vastu on suur.

e Pakkumiste tdiendamine tegevustega looduses - matkad, loomadega seotud
tegevused. Loomade tutvustamine, keda eestlased vanasti taludes pidasid,
nendega seotud t66d, kombed ja uskumused,

e Oppematkad ja tegevused lastega peredele, kus nad saavad kiied kiilge panna.
Uhised mingud, vanade tavade ja eluviisi tutvustamine. Vanavanemate ja
lastelaste paketi véljatdGtamine.

e Lastelaagrid, kus koik oleks nagu vanasti. Esivanemate tarkuste tutvustamine,
ponevad vanaaegsed méngud, retked loodusesse. Taimede tundmadppimine.

o Ettepanek liilitada Mustjoe Kortsitalu" kiilastus paketti, mis sisaldab tuntud Eesti
filmide saamislugusid. "Ukuaruga" saaks kokku sobitada filme "Verekivi" ning
"Tulivesi”, mille filmimispaigad on muuhulgas ka Viinistus, Kuusalus ja
Kolgakiilas voi "Korboja peremees" ja "Metsluiged", mida filmiti Vanakiilas ja
Valgejoel.

e Toidu- ja joogiteemaline viljasdit koos Mustjoe Kortsitalu kiilastamisega,
kohapeal lustlik jalutuskdik talu territooriumil, kommide valmistamise to6tuba

ning ldunasdok. Vaib siduda Valgejoe Veinivilla kiilastusega .

Uuringust selgus, et mitu potentsiaalsed kiilastajat pole Mustjoe Kortsitalust midagi
kuulnud, seega tuleb piitida ettevotte tuntust suurendada reklaami ja trituste kaudu.
Koostoopartnerina nidhakse ette eelkdige ettevotet, kes korraldab Eesti-siseseid reise ja
kellega koostods paketid vilja tootatakse. Voimalikud partnerid on veel Harju- ja,

Jarvamaa giidid.
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KOKKUVOTE

Ténapéeva kiire elutempo ja igapdevane rutiin tekitavad nimestes soovi eemalduda aeg-
ajalt tavaparasest keskkonnast, kogeda uut milj6od, saada ehedaid elamusi ning vahel ka
siirduda teise aega, mil elu polnud nii kiire kui kaasajal. Selleks annavad vdimaluse
parandipdhised turismitooted, mida pakutakse ajaloolise atmosfddriga paikades.
Niisugusteks kohtadeks voivad olla maaturismiettevotted, kus on taastatud vanad

hooned ja loodud endisaegne Shustik.

Pérandipdhise turismitoote arendamisel tuleb arvestada sellega, et kaasaegsed turistid
soovivad saada ehedaid elamusi. Tarvis on pakkuda seda, mis on périselt vanaaegne,
ning tekitab kiilastajas meeldivaid emotsioone, niditeks meenuvad mailestused

lapsepolvest voi vanavanemate jutud.

Et pakkuda kiilastajatele parandipohiseid tooteid, tuleb kiilastajaid tundma G&ppida.
Selleks on vaja vidlja selgitada kiilastajate soovid ja ootused pérandipohist toodet

pakkuva turismiettevotte ja -toote suhtes.

Loputod eesmirk oli teooriale ja uuringule tuginedes teha ettepanekuid Mustjoe
Kortsitalule parandipohiste toodete edasiarendamiseks. Loput66 uurimiskiisimused olid:
Milline on Mustjde Kdrtsitalu potentsiaalse kiilastaja teekond parandipdhistest toodetest
teadasaamiseks ja millised on Mustjoe Kortsitalu potentsiaalsete kiilastajate ootused

parandipohistele toodetele?

To6 eesméirgi saavutamiseks tehti jargmist:
e Kkoostati tilevaade kultuuripdrandi, paranditurismi ja turismitoodete arendamise

teoreetilistest késitlustest;
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e viidi 1dbi uuring Mustjde Kortsitalu potentsiaalsete kiilastajatega, et vilja
selgitada nende teekond ja ootused parandipohistele toodetele;

e analiidsiti uuringu tulemusi;

e tehti jareldused ja ettepanekud Mustjoe Kortsitalule pérandipohiste toodete

edasiarendamiseks.

Esmalt uvuriti kirjandusallikaid kultuuripdrandi, paranditurismi ja tootearenduse kohta.
Seejarel viidi 1dbi intervjuud Mustjoe Kortsitalu potentsiaalsete klientidega, mille
kdigus kiisiti, kuidas nad parandipdhiste toodteteni ja Mustjoe Kortsitaluni jouavad.
Selgitati vélja nende teadmised ja emotsioonid parandiga seotud mdistete kohta ja kiisiti
arvamust Mustjoe Kortsitalu praeguste toodete ning kodulehe kohta, soovide ja ootuste

kohta parandipdhiste turismitoodete osas. Seejéirel analiilisiti uuringu tulemusi.

Teooria pdhjal ei soovi tdnapdeva turistid ainult passiivset puhkust, vaid on huvitatud
mitmesugustest aktiivsetest tegevustest. Mustjoe Kortsitalu potentsiaalsete kiilastajate
uuring Kinnitas seda. Intervjuus osalejad toid nditeid erinevate tegevuste kohta, millest
nad arhailise loomuga kortsitalus viibides sooviksid osa votta. Pakutud tegevuste
spekter oli lai ning ulatus hobuteraapiast Ollepruulimiseni. Tuginedes teoreetilistele
allikatele, intervjuudele ja kohalikule kultuuripdrandile koostati Mustjoe Kortsitalule

ettepanekud parandipdhiste toodtete edasiarendamiseks. Piistitatud tilesanded téideti.

Loputdod aitas aru saada, mis takistab potentsiaalsete kiilastajate joudmist Mustjoe
Kortsitallu Uheks takistavaks teguriks vdib olla infopuudus ja Mustjde Kortsitalu
vihene tuntus. Kiisimus kodulehe ja Mustjoe Kortsitalu leitavuse kohta internetis juhtis
tahelepanu puudustele kittesaadavuse kohta otsingumootorites ja kodulehel, tuues
samal ajal viélja ka positiivseid kiilgi. Vastajatelt saadud informatsioon vdimaldas

juhtida tdhelepanu kitsaskohtadele ja teha ettepanekuid kodulehe sisu parendamiseks.

Mustjoe Kortsitalu soovib saada juurde vélismaiseid kliente, kuid koduleht on ainult
eesti keeles. Kodulehe materjalide tdlkimine vdhemalt inglise, soome ja vene keelde,
millele lisandub veebis broneerimine, avardab selles osas tunduvalt voimalusi. Loput66
autor soovitab ettevottel teostada sarnane uuring valisturistide kohta et suurendada

teistest riikidest parit kiilastajate arvu.
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Lisad
Lisa 1. Intervjuu kiisimused

1. Millega seostuvad teie jaoks sonad ,kultuuripdarand®, ,kortsitalu®, ,talitee®,

,pustkoda®, ,,suitsusaun* vms?

2. Milliseid otsisdonu kasutaksite, kui sooviksite jouda ehtsa talumiljooga turismitaluni?
Proovige neid sonu kasutades jouda Mustjoe Kortsitaluni, kuidas see dnnestus? Palun
vaadake ettevotte kodulehte. Mis motteid ja emotsioone see tekitab ja milline on selle

pohjal teie ettekujutus Mustjoe Kortsitalust? Millised ootused ettevotte suhtes tekivad?

3. Palun vaadake Mustjoe Kortsitalu pakkumisi ja ajaveetmisvoimalusi. Millised on teie
motted ja emotsioonid nendega seoses? Mis teid neis paelub ja kdnetab ning mis huvi ei
paku? Mida te sinna sooviksite lisada vdi mida muuta? Missugustest tegevustest
sooviksite osa votta? Milliseid tegevusi vaiks seal veel olla? Milliseid teenuseid voiks

parandipdhine turismitoode teie arvates iildse sisaldada?
Siit saab vaadata pakkumisi ja ajaveetmisvoimalusi:

e http://www.mustjoe.ee/index.php/ajaviide/
e http://www.mustjoe.ee/index.php/ajaviide/eripakkumised/
e https://cherry.ee/romantikapakett-kahele-mustjoe-

talus?rsource=side_recommended

4. Missugused on teie soovid ja ootused arhailise loomuga kortsitalu kiilastades? Kas
majutus peaks olema kaasaegne vOi sobib ka tagasihoidlikum variant (pohilised

mugavused olemas)? Millised on ootused toidu suhtes?

5. Andmed vanuse, elukoha, ameti kohta
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SUMMARY

HERITAGE-BASED PRODUCT DEVELOPMENT IN THE RURAL TOURISM
ENTERPRISE ON THE EXAMPLE OF MUSTJOE KORTSITALU

Hali Kummel

Tourism in the 21st century is constantly moving from comfortable travel arrangements
towards intellectually, experientially and existentially challenging travelling
opportunities and this makes it necessary to meet the requirements of new tourism

products.

According to the Estonian National Tourism Development Plan 2014-2020 the
development of tourism products aims to increase the competitiveness of tourism sector
by differentiation and creation of attractive, creative tourism products meeting the
visitor's expectations and offering comprehensive visitor experiences. The development
of attractive tourism products helps to make rural areas more attractive to tourists,
thereby visits to the region will increase, unemployment of the local inhabitants will
decrease and the reputation of the area will grow.

The main aim of the present thesis was to make recommendations for further
development of the services provided by Mustjoe Kortsitalu (Tavern Farm) based on
the tourists” wishes and priorities. The following tasks were set to achieve the objectives

of the research:

e give an overview of the theoretical approaches of cultural heritage, heritage

tourism and product development;
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e perform a qualitative study (interviews) with the potential visitors of Mustjde
Kortsitalu to find out their ways to learn about heritage-based products and
expectations for these products;

o analyze the results of the study;

¢ reach conclusions and make reccommendations for the development of heritage-
based tourism products at Mustjoe Kortsitalu. based on the results of the study
and the scientific literature.

The aim of the study was to find out how the visitors found the institution offering
heritage-based services, what were the criteria for their choices, how they evaluated the

services offered and what were their interests concerning heritage-based products.

The thesis consists of three chapters, the first chapter has two and the second chapter

two subchapters.

Chapter 1 ,,Heritage-based product development in the rural tourism enterprise* consists
of two subchapters: ,,Definitions related to the cultural heritage and heritage tourism®
and ,,The process and tools for the development of tourism products*.

In the first subchapter various definitions of the following terms are characterised:
»culture® , | heritage®, ,cultural heritage®, ,material and spiritual cultural heritage®,

,heritage tourism*, ,,rural tourism*, ,,agritourism.

In the second subchapter are described the terms ,,experience economy®, ,tourism
products and services®, ,rural tourism product®. Rural tourism products can be
developed in two different ways — as a traditional vacation in the countryside with farm
accomodation and farmwork and an alternative rural vacation (related to the local living
environment, culture, ethnography etc). Tourism products can be developed by
packaging various product combinations and by the collaboration and networking of
several small tourism enterprises (accomodation, catering, sightseeing). The target
market and the target group of the tourism product should be considered in the

developing process of tourism products. The author introduces the double diamond
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model of design methods for developing services (British Design Council, 2016) that
divides the process in to four stages — discover, define, develop, deliver.

Chapter 2 ,,Product developemnt at Mustjoe Kortsitalu® consists of two subchapters: ,,
Introduction of Mustjde Kortsitalu and an overview of the study* and ,,Analysis of the

study data®.

In the subchapter ,,Introduction of Mustjoe Kortsitalu and overview of the study“ a
description of the institution is given. The history of Mustjoe Kortsitalu dates back to
several centuries. In written sources it was first mentioned in 1714, but evidently the
tavern existed much before. The present owner bought it in 1970-ies. Mustjoe Kortsitalu
as anarchaic recreation center was established at the beginning of 1990-ies, where
various personal anniversaries and professional get-togethers can be organised. Mustjoe
Kortsitalu is located in the midst of forests and peat bogs in Kdrvemaa, Harju County.
The recreation center can welcome about 1500 visitors at a time, 250 people can be
accomodated indoors. The farm complex consists of ancient renovated buildings and
some new stylistically fitting buildings. The visitors can enjoy all modern conveniencies
despite the archaic look and atmosphere of the centre. The main target groups of visitors
are business and conference tourists and private visitors. The clients are mainly

Estonians, but also some clients from other countries have visited it over the years.

A semi-structured interview questionnaire was used as the data collection method. For
data analysis the data categorization and coding methods were used. Tables, charts and

quotes from the interviews were used for illustration of the results.

The target groupc onsisted of recreational clients in two age categories — aged 27-49
years and aged 50-75 years. The age category 27-49 years consisted of 9 persons, 5
men and 4 women. The age category 50-75 years comprised 8 persons, 2 men and 6
women. The interwiewed respondents were from different parts of Estonia and one
person was from Sweden. The interviews were conducted by phone or Skype in March
2016. The author of the research compiled questions for the interview and sent them to

the respondents some days before the interview for prior examination. After the
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performance of interviews the deductive coding and categorization of data was carried

out.

The topics covered in the subchapter ,,Analysis of study data® were the following:
knowledge about heritage and the terms related to it in the context of Mustjoe
Kortsitalu; findability on the Internet and homepage of Mustjdoe Kortsitalu; opinions of
the proposed activities and packages; wishes for heritage-based products and services;

expectations for food and accomodation.

Chapter 3 ,, Recommendations to Mustjoe Kortsitalu®“. On the basis of the study the

author of the reseach gives the following recommendations to Mustjoe Kdrtsitalu:

¢ Improvement of the visibility of homepage in search engines and complement
the homepage, update the information moreoften, work in collaboration with
tour guides.

¢ Visits to sauna may be enriched by some rituals.

e Organisation ofvarious workshops (baking bread, preparation of jams and
preserves, woodworking, handicraft, making ancient musical instruments,
making candles, folk songs).

e Activities in the nature (hiking tours, activities with domestic animals).

o Special activities for the families with children (common games, introduction of
old-fashioned way of life and traditions). A package for grandparents and
grandchildren.

e Camps for children introducing ancient life, handicraft, exciting ancient games,
studying plants.

e A visitor package about the locations of Estonian films in the neighbourhood.

e A food trip to MustjoeKortsitalu with a merry walking tour, candy preparation

workshop and dinner.
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