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SISSEJUHATUS

Ké&esoleva 10puttd teema on noorsootdo kutseala, noorsoottodtajad ja nende motivatsioon
kutset taotleda. Teema on aktuaalne, kuna noorsoottotaja kutse taotlejate hulk on
vOrreldes noorsootdotajate koguarvuga suhteliselt vaike, kuigi see arv aasta aastalt kasvab
vaatamata sellele, et noorsootddtaja Kkutsetunnistuse olemasolu tééturul ei ole
kohustuslik. Noorsoot0otaja kutse taotlemise motivatsiooni ei ole varem uuritud.
Vastavalt SA Kutsekoda kutseregistri andmetele on 24.04.2018 seisuga kokku 129
avalikku noorsoot6taja kutsetunnistust valja antud. Vastavalt Tartu Ulikooli
sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskuse RAKE ning Tartu Ulikooli teadlaste ja
ekspertide uuringule on 2016. aastal Eestis 5049 noorsootOotajat. Andmed koguti
kohalike omavalitsuste poolt tdidetud klsimustike teel. Seega kutsetunnistusega
noorsootdotajaid on ligikaudu 2,6% (arvesse pole voetud laagrikasvataja ja — juhataja
osakutsetunnistusi, mis on noorsootddtaja osakutsed). Stisteem on loodud ja toimib juba
mitmeid aastaid, kuid kutse taotlejaid vdi saanuid on véhe. Samas on taotlejate arv
tousutrendis. Kui 2014. aastal taotles kutset 7 inimest, siis 2018. aasta | poolaastaga on
juba 51 taotlejat ja stgisvoorus tuleb veel umbes 20 juurde. Kui Kutsekoja kutse saanute
andmeid vdrrelda, saab ka 6elda, et igal aastal tuleb neid rohkem juurde. Seetdttu on t60
autoril tekkinud huvi uurida, miks noorsoot66tajad noorsootddtaja kutset taotlevad, sest
kohustust antud kutsetunnistust omada tegelikult ei ole (Rasmussen, 2017).

Erinevaid noorsootdd asutusi tuleb igal aastal juurde, mist6ttu on kvalifitseeritud
noorsootdotajaid igal aastal ka rohkem vaja. Seda naitab ka Tartu Ulikooli
sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskuse RAKE ning Tartu Ulikooli teadlaste ja
ekspertide uuring ,,Huvihariduse ja huvitegevuse pakkujad ning noorsootdotajad
kohalikes omavalitsustes*, mis viidi 1abi 2016. aastal ja mis nditab, et noorsootdotajate

arv on Eestis suurenenud igal aastal (Villenthal ja teised, 2016).

LOputdd eesmérk on vélja selgitada noorsootddtajate motivatsioon kutsetunnistuse

taotlemiseks. Eesmargist lahtuvalt on t60 autor esitanud jargmised uurimiskisimused:

1. Kuidas toetab Eesti noorsoottdtaja kutseslisteem kutse taotlemist?
2. Milline on noorsootddtajate  motivatsioon  taotleda  noorsootdotaja
kutsetunnistust?

3. Millised on pdhilised takistused noorsootdotaja kutse taotlemisel?

Uurimismeetodina kasutas autor kvalitatiivset uurimismeetodit ning andmekogumise

viisiks oli elektrooniline kusitlus, kus vastuseid anti vabas vormis. Autori poolt iseseisvalt
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l&bi viidud uuring koosnes etappidest, milleks oli kiisimustiku kiisimuste koostamine ja

selle levitamine, andmete kogumine ning analtdsimine.

Kéesolev 16put66d koosneb kahest peatikist ja 14 alapeatikist. Esimene peatiikk annab
ulevaate noorsoot6d valdkonnast ja kutsealast ning motivatsiooniteooriatest. Teine
peatikk kirjeldab uurimist66 metoodikat ja esitleb peamisi uurimistulemusi. Loput66

I6pus on kokkuvdte, kus on esitatud jareldused ja ettepanekud.



1. TEOREETILINE ULEVAADE: NOORSOOTOO KUTSEALA JA
NOORSOOTOOTAJAD

1.1. Noorsoottdo valdkonna lihitilevaade

Noorsootdo ajalugu ulatub tagasi rohkem kui sada aastat (Taru, Pilve, & Kaasik, 2015:
11), kuid noorsoot6d definitsioon selle aja jooksul sisulises mdttes muutunud ei ole.
Eestis loob noorsootd6 tingimusi noorte mitmekdiilgse arengu tagamiseks eesmargil, mis
voimaldab noortel vabatahtlikkuse alusel tegutseda véljaspool perekonda, tasemeharidust
jatéoelu (Noorsootd6 seadus, 2010; Noorsoot6o seadus, 1999).

Esimene viide noorsootdd ja noore mdistetele tuli noorsooalase seaduse tasandilt, kui
esimene taoline digusakt 1936. aastal vastu voeti ning selleks oli noorsoo organiseerimise
seadus (Haridus- ja Teadusministeerium, 2017). Kui esimene noorsootdd seadus 1999.
aastal vastu voeti, hakkas eestikeelne sGna noorsootdd samuti figureerima, lisaks voeti
kasutusele ka noore mdiste (Taru, Pilve, & Kaasik, 2015: 10). Noorsootd6 seaduse (2010)
jargi on noor seitsme kuni kahekiimne kuue aastane fulsiline isik ning noorsoot6o
korralduse pdhiline sihtrihm. Mdiste noorsoot6d on tavakasutusse lainud pdhjusel, et
noorte vaba aja sisustamine on liidetud administratiiv-poliitilise susteemiga (Taru, Pilve,
& Kaasik, 2015: 12). 1999. aasta noorsootd6 seaduse kohaselt on noorsootd6 sisu noorte
sotsiaal-, kultuuri- ja tervisekasvatus, mis aitab toetada ja soodustada noorte vaimset ja

fldsilist arengut.

Viimase 150 aasta jooksul on noorsoot6d pdhiline eesmérk olnud arendada laste ja noorte
teadmisi ja oskusi. Osa neist omadustest ja oskustest on jddnud samaks, aga 0sa on
taielikult muutunud. See s6ltub meie vaartustest. (Taru, Pilve, & Kaasik, 2015: 11) Ka
John Bamber on oma noorsoot6d vbéimestavas mudelis kirjeldanud noorsootéd poolt
tekitatud lhiajalisi ja pikaajalisi muutusi nii indiviidi, grupi kui kogukonna tasandil, mis
on omakorda seotud noorsoot66 eesmargiga labi viimase sajandi. Individuaalsel tasandil
on fookus teadmiste, oskuste, k&itumise ja hoiakute arendamisel. Grupi tasandil
suurendab noorsoot6d grupi oskust suhelda, tuvastada probleeme ning leida lahendusi.
Kogukonna tasandil aitab noorsoot66 oludes, mis mdjutavad vahemate vdimalustega
noori (nt noored naised, LGBT-noored, immigrantidest noored jne). (Bamber, O’Brien-
Olinger & O’Brien, 2014:17)



Noorsootd0d rahastatakse Eestis viiest pGhilisest allikast:

e vanemate ja noorte poolt (nt ise maksavad noorsootdo tegevuste eest: laagrid,
noortemalevad, Uritused; siin on kasulik teada, et noortetihingu ja noortekeskuste
tegevused on tavaliselt tasuta vdi minimaalse tasuga; koolitusloaga huvikoolid,
huvialakeskused ja  Uldhariduskoolide  ringide  osavGtumaksud  on
tulumaksuvabad);

e kohalike omavalitsuste eelarvetest (liks kord aastas vastavalt linna vdi valla
arengukavas kinnitatud tdhtsamatele suundadele);

e riigieelarvest Haridus- ja Teadusministeeriumi eelarve osana (rahastatakse neid
tegevusi, mis omandavad laiemat dleriigilist m6ju noorsootd6s);

o fondidest ja erinevatest programmidest (projektide kirjutamine);

e erasektorist (sponsorite poolne toetamine) (Eesti Noorsoot66 Keskus, 2018).

Olulise osa moodustavad ka eraldised hasartmangumaksust, mille toetuste jagamise osas
teeb 18pliku otsuse Riigikogu juures tegutsev Hasartmangumaksu Ndukogu (Noorsootto
strateegia 2006-2013). Selliste eraldiste kaudu toetatakse néiteks noorte- ja
projektlaagrites osalemist, noortemalevates osalemist ning huvikoolide vahendite

soetamist (Eesti Noorsoot6d Keskus, 2018).

Noorsoot60 pdhiline korraldaja Eestis on vastavalt kohaliku omavalitsuse korralduse
(KOKS) seadusele on kohalik omavalitsus (KOKS, 2013). Seet6ttu tuleb suurem osa
noorsootdo rahastusest kohalike omavalitsuste eelarvest (Funding youth policy, 2017).
Tapsemad kohaliku omavalitsuse Ulesanded noorsoot6d korraldamisel on Kirjas

noorsootdo seaduses (Noorsootdo seadus, 2010).

Tanapdeval on noorsootddga tegelevate asutuste hulk suurenenud, mis tdéhendab, et Eestis
on vaja aina rohkem padevaid noorsootd6tajaid. Asutusi, kus noorsootdotajad todtavad,
on Eestis umbes 1022. Vastavalt Noorteseire raames kogutud statistikale on kogu Eestis
2016. aasta seisuga teavitamis- ja ndustamiskeskuseid 23, kohalike omavalitsuste (KOV)
juures tegutsevaid noortevolikogusid 61, maakondlikke noortekogusid 14, KOV
hallatavaid avatud noortekeskuseid 177 ning mittetulundusiihinguid ja sihtasutusi, mis
noortega tegelevad, on 86 (Noorteseire, 2017). Huvikoole on Eestis 2016. aasta seisuga
kokku 597 (Haridussilm, 2018).

Noortevaldkonna arengu poliitiline planeerimine riigi tasandil on leidnud aset juba kolm
korda. 2001. aastal koostati ,,Eesti noorsooté0 kontseptsioon® ja ,,Eesti noorsoot6o



arengukava aastateks 2001-2004*, jargmine oli 2006. aastal ,,Noorsootd6 strateegia 2006-
2013 ning seejarel voeti 2013. aastal vastu ,,Noortevaldkonna arengukava 2014-2020*
(Noortevaldkonna arengukava 2014-2020: 4).

Eestis vastutab noortepoliitika planeerimise eest Haridus- ja Teadusministeeriumi (HTM)
noorteosakond, kes arendab noortevaldkonna seadusandlust, jalgib, et noortepoliitika
oleks eesmaérgistatud ja jarjepidevalt rakendatud, planeerib rahalisi ressursse, kindlustab
tervikliku lahenemise ning peab erinevate partneritega avalikku dialoogi noortepoliitika

kisimustes. (Youth policy decision-making, 2018)

Noorsootdd strateegia 2006-2013 (2006) kirjeldab I6imitud noortepoliitikat, mis on
koordineeritud ja eesmargistatud tegutsemine noore elu puudutavates valdkondades.
Vajadus on tekkinud sellest, et noorte kujunemisteed muutuvad iha erinevamaks ning
katkevad endas aina rohkem erinevaid tegureid, mistdttu tuleb poliitikale laheneda
horisontaalselt. Seetdttu tuuakse strateegias esile kaheksa nn noorsoot66 valdkonda, mis
puudutavad noorte eluolu:

1) t60 riskirihmade noortega;

2) noorte huviharidus ja huvitegevus (Oppekavajargne vaba aja tegevus, sh

noorsootdo koolis);

3) noorte teavitamine ja ndustamine;

4) noorsootddalane koolitus;

5) noorte tervistav ja arendav puhkus (noortelaagrite tegevus);

6) noorte tdokasvatus (noortemalevad);

7) rahvusvaheline noorsootdo;

8) noorte osalus.

Loimitud noortepoliitika jargib kolme pdhimdtet, milleks on noorest, tema tegelikust
olukorrast, huvidest ja vajadustest lahtumine, noorte osalus ning valdkondade vaheline
koost06 noorsoot6ds. Oluline on siinkohal asjaolu, et koikide tegevuste ja meetmete
planeerimisel tuleb arvestada, et noored on mitmekilgsed ja heterogeensed ning laheneda
tuleb neile véimalikult individuaalselt k&ikides valdkondades. (Noorsootdd strateegia
2006-2013) Tanapaeval ei ole neid valdkondi enam sellisel kujul alles, pigem saab
rdékida noorsootdd tegevustest. Noorte rahulolu noorsootdo tegevustega on kirjeldatud
2016. aastal avaldatud uuringus ,,Noorsootdds osalevate noorte rahuolu noorsootddga“,

kus uuriti noorte osalemist huvihariduses, huvitegevuses, noorteinfos, noorte osaluses,



avatud noorsootd0s, noortelaagrites, noortemalevates ja noortetihingutes osalemise

kohta. ( Haridus ja Teadusministeerium, 2018)

Uut noortevaldkonna arengukava, mis oli koostatud aastateks 2014-2020 (Eesti
Noorsootdo Keskus, 2018), arutati Vabariigi Valitsuse istungil, mis toimus 6. detsembril
2013. Arengukava joustus 1. jaanuaril 2014 ning oli oma struktuurilt vana strateegiaga
vorreldes Uldsdnalisem. Selle eesmérk on noorte iseseisvate valikute avardamine ja
noortele asjatundliku toe pakkumine nende otsuste tegemisel. Arengukavas on vorreldes
eelmise strateegia 8 valdkonna ja 32 meetmega voetud neli peamist fookust voi

vaatenurka:

1) noorte hetkeseis ja uued trendid,;

2) hiskonna areng ja probleemid riigis, sh eesmargid seotud valdkondades;

3) noorsootdo ja noorsoopoliitika olukord;

4) arengu tendentsid Euroopas ja kogu maailmas, sh Euroopa Liidu eesmarkidega.
(Noortevaldkonna arengukava, 2014-2020: 4; Noorsoottd strateegia 2006-
2013:27)

Eestis rakendab noortevaldkonna arengukava Eesti Noorsootd¢ Keskus (ENTK) (Eesti
Noorsootdod Keskus, 2018), mis on Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatav riigiasutus
ning taidab Gigusaktidest tulenevaid ja HTM antud (lesandeid noorsoot6¢ suunamisel
ning korraldamisel (HTM, 2018). ENTK tegevus on suunatud pdhiliselt
noorsootdotajatele, noorte- ja noorsootddorganisatsioonidele ning —asutustele, kaudselt

ka noortele ning laiemale avalikkusele (Eesti Noorsoot66 Keskus, 2018).

Noortevaldkond on lai moiste, mis h6lmab endas noorsootdtd ja noortepoliitikat.
Noorsootdd on labi aegade omanud sarnast definitsiooni ja sisu, noortepoliitika aga on
ajas oma struktuurilt ja Ulesehituselt muutumises, kuna peab arvestama noorte
heterogeensust ja l&henema noortele individuaalselt. Noorsoottd korraldus on olnud juba
alates 1999. aastast kohalike omavalitsuste (KOV) kohustus ning seetdttu on ka erinevaid
noorsootdo struktuure, mis KOV-idele kuuluvad. Erinevaid noorsootd6 asutusi tuleb igal
aastal juurde, mistdttu on kvalifitseeritud noorsootdotajaid igal aastal ka rohkem vaja.
Seda naitab ka Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskuse RAKE ning
Tartu Ulikooli teadlaste ja ekspertide uuring ,,Huvihariduse ja huvitegevuse pakkujad
ning noorsootdotajad kohalikes omavalitsustes™, mis viidi ldbi 2016. aastal ja mis néitab,

et noorsootdotajate arv on Eestis suurenenud igal aastal (Villenthal ja teised, 2016).



Lisaks luuakse noorsootdosse juurde igal aastal mitmeid struktuure, mille labi on
noorsoot6d noortele rohkem kéttesaadav (Noortevaldkonna arengukava, 2014-2020: 5),
mis omakorda vajavad rohkem kvalifitseeritud noorsoottotajaid.

1.2. Noorsoottotaja mdiste

Noorsootdotaja on isik, kelle t66 vdib muutuda séltuvalt noorsootd6 teostamise kohast,
situatsioonist, sihtgrupist ning eesmargist. NoorsootOotaja téidab erinevaid rolle.
Noorsootdotaja tootab noortega nii individuaalselt kui riihmas, koostab ning hindab
programme ja projekte, organiseerib kaastottajaid, teeb koostddd ja vorgustikutoo teiste
valdkondade spetsialistide, vanemate ja huvigruppidega. (Valge, Eendra, 2007-2013:
251)

Noorsootdotaja t60 eesmérk on luua noortele tingimused arendavaks tegevuseks nende
vaba tahte alusel perekonna-, tasemekoolituse- ja toovéliselt (Noorsootdd seadus, 2010).
Noorsootdotaja putab luua oma tédga mitteformaalse dppimise keskkonna, mis toetab
noorte isiksuse arengut, sotsialiseerumist ja kujunemist Ghiskonna hasti toimetulevateks
liikmeteks (Mitteformaalne, 2018). Noorsoottotajate tookohad vdivad olla erinevad. Nad
vOivad teha oma t60d kohaliku omavalitsuse asutuses, era- vOi kolmanda sektori
institutsioonis, sh valla- vdi linnavalitsuses, uldhariduskoolis, huvikoolis,
noortekeskuses, noortelihingus, noortelaagris, Kirikus, raamatukogus, kultuuri- ja

spordiasutuses jms. (Eesti Noorsootdd Keskus, 2018)

Noorsootod kui teenus vdimaldab noorel saada teavet vaba aja veetmise vBGimaluste,
tervise, Giguste, kultuuri, osaluse, to6turu, karjaari, hariduse ja muu kohta ning mitut liiki
ndustamist. NoorsootOotajatel vdivad olla ka erinevad ametinimetused. Naiteks:
noortedihingu juht, noorsootédasutuse juht, noortelaagri juhataja, noortelaagri kasvataja,
ringijuht, kohaliku omavalitsuse v6i maavalitsuse noorsoondunik, noorte infotdotaja,
huvijuht, huvikooli dpetaja jne. (Valge, Eendra, 2007-2013: 155-156) Samal viisil on
noorsootootajatel palju rolle, mida tuleb tdita. Noorsootddd vdib teha ka vabatahtlikuna.
Paljudes omavalitsustes ei ole noorsoottotaja ametikohta veel loodud ning noorsoot66
alles areneb vélja. Noorsoottoalaste kisimustega tegelevad siis tavaliselt sotsiaal-,
haridus- ja kultuurindunik voi lastekaitsetootaja, alaealiste komisjonide sekretar.
(Rajaleidja, 2018) Peale 2018. aasta jaanuaris joustunud kohalike omavalitsuste
haldusreformi on olukord noorsoot6Omaastikul kiiresti muutumas ning tegelikke
tulemusi ndeme alles mdne aasta pérast, kui praegused KOV-id on paika loksunud. VV&ib

Oelda, et ENTK poolt koordineeritud koostoogruppide tegevussuund on aidanud
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kaardistada noorsootéd olukorda koikides omavalitsustes ning nii  monedki
noorsoottdalased struktuurid v6i tdokohad on seoses lisarahastusega juurde tulnud. (Eesti
Noorsootdo Keskus, 2016)

2017. aastal suurenes Eesti avatud noortekeskuste (ANK) arv 270-ni, mis on véga palju
suurem vorreldes 2015. aastaga, kui oli 247 avatud noortekeskust (Eesti Noorsoot6o
Keskus, 2018). ANK-ide arv on tdpsustunud seoses kohalike omavalitsuste
koostoogruppide raames labi viidud noorsoot6d kvaliteedi hindamisega (Allaste,
Beilmann, Martma 2016: 22). ANKide tegevused on noorte arendav vaba aja veetmine ja
sisustamine, huvitegevus, Kklubid, isetegevus, noorte omaalgatuste toetamine,
projektiviisiline  tegevus,  drituste, laagrite  korraldamine, rahvusvahelised
noortevahetused, vabatahtlike kaasamine, koost60 erinevate noorsootéévorgustikega ja
teiste huviklubidega. Noorsoot6dtajal on palju erinevaid ja mitmekilgseid
karjaarivdimalusi: ta vOib hakata koolitajaks, siirduda eraettevotlusse (nt
uritusturundusse), sotsiaalfééri, politseitdole, tegutseda multikultuurses keskkonnas voi
valismaal. Samuti v6ib noorsootdotaja hakata koordineerima tegevust ametniku tasandil.
(Rajaleidja, 2018)

Mitmetel kutsealadel on olemas kutse-eetika, nii ka noorsootdo ja noorsoottotajate puhul.
Noorsootdds on kutse-eetika jagatud kaheks — kutse-eetika pdhiteesid noore ja
noorsoot6d keskkonna suhtes. Noore suhtes on téhtsaimad teesid seotud noorsootdttaja
aususe ja avatusega noorsootto eesmarkide ja meetodite osas, noorte vérdne kohtlemine
ja noorte arvamuse ja maailmapildi arvestamisega, vordvéérse partnerluse printsiibiga
ning noore arvamuse arvestamisega. Noorsoot60 keskkonna suhtes on oluline, et
noorsoot60 keskkond oleks noorele vastuvfetav ja toetaks mitteformaalset dppimist,
noorsootdo tegevus ja keskkond oleksid turvalised ning tegutsetakse vastavalt kutse-

eetika pohiteesidele (Eesti Noorsootdd Keskus, 2018).

2010. aastal viidi 1&bi Eesti noorsootdotajate, nende padevuste ja koolitusvajadusete
uuring, mille tulemuste pdhjal saab tuua esile noorsoottétajate pohilised tooulesanded
vOi -valdkonnad. (Beilmann ja teised, 2010) Sarnane uuring labi viidud 2017 aastal ,,Eesti
noorsootdotajate koolitusvajaduste uuring®, ning selle tulemused on ménevorra sarnased
2010. aastal selgunud andmetega. Naiteks suurem osa noorsootdttajatest vastas, et
tegemist on tema poOhitookohaga, vahem vastasid, et noorsootdd on kdrval- voi
lisatéokoht vdi hooajaline t66 ning mdned teevad noorsootddd vabatahtlikuna. (Kéger ja
teised, 2017)
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Pdhilised totllesanded on Urituste korraldamine (sellega tegelevad lle 75% vastajatest),
noorte juhendamine ja suunamine (ule 60%) (Beilmann ja teised, 2010). 2017. aastal 1abi
viidud uuring néitas, et noorsootdotajaid, kes hindavad enda oskust toetada noorte
algatust ja noorte kaasamist heaks vdi véga heaks, on 75% (Ké&ger ja teised, 2017). Kui
2010. aasta uuringus hinnati informatsiooni vahendamise oskust (le 60%
noorsoottotajate seas heaks voi vaga heaks (Beilmann ja teised, 2010), siis 2017. aastal
oli usaldusvaarse info jagamine selge juba 82% noorsoottotajatest (Kager ja teised,
2017). Mitmesuguste projektide ja programmide planeerimine ja hindamine (ligi 55%),
suhtlemine ja koostdo teiste valdkondade spetsialistidega, vanematega ja huvigruppidega
(Gle 50%), huvitegevuste korraldamine (lle 45%) (Beilmann ja teised, 2010). Kdige
ndrgemalt hindavad noorsoot6otajad (33% peab rahuldavaks vdi halvaks) enda
mitmekesiste noorsootdd keskkondade ja meetodite kasutamise ning kultuuridevahelise

suhtluse tutvustamise ning suhtlusvéimaluse pakkumise oskust. (Kéager ja teised, 2017).

Noorsootdotajate tegevusest sdltub véga suurel maéral see, milliste kogemuste, oskuste,
teadmiste ja vadrtustega noored iseseisvasse ellu astuvad. Seetdttu on véga tahtis, et
noorsootdotajatel oleks piisavalt padevusi, et toime tulla erinevate to6llesannete ja eri
vanuses sihtgruppidega. Igapéevases t66s puutub noortega kokku 474 noorsootdotajat,
mis moodustab ligikaudu 90% vastajatest. Umbes neli korda véhem on neid
noorsoottotajad, kes oma t06 raames puutuvad kokku teiste noorsootdotajatega ning veel

vahem neid, kellel on tegevus on seotud teiste sihtrihmadega. (Beilmann ja teised, 2010)

Kdige enam vastanud noorsootddtajad to6tasid noortekeskuses vai noortetoas (41%),
rohkem olid esindatud ka uldhariduskoolis (27%) ja huvikoolis (19%) tddtavad
noorsoottotajad. Vorreldes 2010. aastaga on noorsootOdtajate organisatsioonid/asutused
rohkem varieeruvad. Nii nditeks on enam noorsootd6tajaid noortetoast (siis 32%), kuid
vahem noorteuhingust (siis 18%), tldhariduskoolist ja huvikoolis td6tasid sisuliselt sama
paljud (vastavalt 29% ja 17%). 2010. aastal oli rohkem ka kohalikus omavalituses
tootajaid (18%) ja muu organisatsiooni markinuid (19%). (Kager ja teised, 2017)

1.3. Kutsesusteemi luhitlevaade
Eesti Kaubandus-Toostuskoda alustas kutseslsteemi l&bitootamist 1997. aastal.
Kutsekoda loodi 2001. aasta augustis, mistdttu algas kutsesusteemi rakendamine Eestis

ka alles siis. Kutsesiisteem on osa Eesti kvalifikatsioonisisteemist, mis on sdltuvuses

haridussusteemist ja tooturust. (Kutsekoda, 2018)
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Kutseslisteem keskendub kompetentsuse mdistele, mille rolli susteemis Kkirjeldab

kompetentsuse ring (vt joonis 1).

Kompetentsuse ring

Oodatav kompetentsus

]
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2, Kom- :
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andmine hindamine i hindamine

étused

Tegelik kompetentsus

Joonis 1. Kutsestisteemi kontseptuaalne skeem (Allikas: Kutsekoda, 2018)
Eesti kutsestisteem kasutab jargmisi pohiméotteid:
e kutsestisteemi on kaasatud tooturu osapooled — tddandjad, tootajad, riik,
koolitajad (Kutsekoda, 2018);
e kutsestisteemi pohimdisteks on labivalt kompetentsus, st kogu slisteem on Gles
ehitatud kompetentsidele (Kutsekoda, 2018);

e kutsestisteem on ules ehitatud ja toimib kvaliteedististeemina (HTM, 2018).
Kutsekoja asutajad on Eesti Kaubandus-Toostuskoda, Eesti Toodandjate Keskliit,
Sotsiaalministeerium, Teenistujate Ametiliitude Organisatsioon TALO ning Eesti
Ametiuhingute Keskliit. Peale asutajate kuulub Kutsekoja Noukogusse veel ka Haridus-
ja Teadusministeeriumi esindaja. Kutsekoda tegutseb vastavalt Haridus- ja

Teadusministeeriumiga s6lmitud halduslepingu alusel. (Kutsekoda, 2018)

Kutseslsteemi eesmdark on toetada Eesti to6tajate konkurentsivoimet. Kutse abiga on
vOimalik arendada t66taja kompetentsust, hinnata ja tunnustada tema oskuseid ning
vOrrelda teistega. Iga t60 heaks teostamiseks on vajalik teatud kompetentsus - oskused,

teadmised, sobivad isikuomadused, hoiakud ning vastav kogemus. (Kutsekoda, 2017)

Kutsesusteemil on kolm osa:
o kutsete klassifitseerimine ja kataloogimine, véljundiks kutsete kataloog;
e kutsestandardite koostamine, valjundiks kutsestandardid;

e kutse andmine, véljundiks kutsetunnistused (Kutsekoda, 2017).
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Kutsesusteemil on seitse erinevat institutsiooni, kes kdik on seotud kutsesisteemi

loomise, arendamise voi rakendamisega:

e Haridus- ja Teadusministeerium (HTM) - riigi esindaja, kes juhib ja
koordineerib siisteemi toimimist, kujundab riigi hariduspoliitikat;

o Kutsekoda - eradiguslik sihtasutus, kes korraldab uhtset ja terviklikku
kutsestisteemi arendamist;

o Kutsenbukogude esimeeste kogu (KEK) on kutsendukogude esimeestest
koosnev koosttdorgan, mis koordineerib kutsendukogude vahelist koostodd,
otsustab kutsealade tasemete paigutumise, Kkinnitab kutsealade kaardid ja
kooskdlastab kutsestandardite véljatd6tamise vajadused,;

e Kutsendukogu (KN) on Vabariigi Valitsuse poolt moodustatud kutsetegevuse
valdkonna tOotajate, to6andjate, kutse- ja erialaihenduste ning riigi esindajatest
koosnev ndukogu, mis kinnitab kutsestandardeid, teeb ettepanekuid
kutsestandardite valjatootamiseks, annab kutse andja 0Oigused, teostab
jarelevalvet, kinnitab kutse andmise korra ja tasu suuruse;

o Kutse andjad:

o kutset andev organ (KAO) — kutse andja, kes avaliku konkursi raames
on saanud kutseandmise diguse;

o0 kool kui kutse andja — Gppeasutus, kellele antakse kutseandmise digus,
kui dppekava vastab kutsestandardile;

e Kutsekomisjon otsustab kutse andmise vOi andmata jatmise kutset taotlevale
isikule, komisjoni kuuluvad spetsialistid, tddandjad, tootajad, koolitajad, kutse- ja
erialaliitude esindajad, klientide ja tarbijate esindajad;

¢ Hindamiskomisjon votab vastu kutseeksami, teostab hindamise ja tulemuste
protokolli koostamist ning esitab selle kutsekomisjonile. (Kutsekoda, 2018)

18. juulil 2015. aastal ilmus Vabariigi Valitsuse madrus: , Kutsetegevuse valdkondade
loetelu, kutsendukogude nimetused, moodustamise ja I6petamise kord, téokorraldus ning
kutsendukogusse institutsioonide esindajate nimetamise kord ja nende volituste kestus®.
Vastavalt sellele kehtestati kutsetegevuse valdkondade loetelu, mille hulgas oli ka t66
autorile olulisim valdkond haridus, mille alla kuuluvad noorsoot6d, ndustamine ja

koolitus, dpetamine. (Kutsetegevuse valdkondade loetelu ..., 2015)

Eestis kehtib kaheksatasemeline kvalifikatsiooniraamistik, kuhu kuuluvad nii

formaalhariduslikke kui kutsekvalifikatsioone. Eesti kvalifikatsiooniraamistiku (EKR)
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tegevus algas 2005. aastal, kui oli moodustatud haridus- ja teadusministri to6riihm ning
ta  esitas  ettepaneku luua  kaheksatasemelise ~ kdikeh6lmava  riikliku
kvalifikatsiooniraamistiku. Seda< ettepanekut toetasid t6dandjate ning td6tajate
organisatsioonid, Eesti Kaubandus-To6stuskoda, Sotsiaalministeerium ning Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium. (Kutsekoda, 2017)

2008. aastal kinnitati Eestis kutseseadusega kaheksatasemeline kvalifikatsiooniraamistik
(Kutseseadus, 2008). Eestis kvalifikatsiooniraamistik koosneb neljast alaraamistikust:

o Uldhariduse kvalifikatsioonide @pivéljundeid, mis on Kirjeldatud p&hikooli ja
gumnaasiumi riiklikes dppekavades;

o kutsehariduse 6pivéljundid, mis on kirjeldatud kutseharidusstandardis;

o korgharidustasemete (rakenduskdrghariduse, bakalaureusedppe, magistridppe ja
doktoriGppe) dpivéljundeid, mis on kirjeldatud kérgharidusstandardis;

o kutsekvalifikatsioonide ehk kutsete kompetentsusnduded, mis on Kirjeldatud
kutsestandardites (HTM, ametileht).

Alaraamistiku seoseid kvalifikatsiooniraamistikega kirjeldab jargnevalt joonis 2, kus on

vOimalik nédha, kuidas on seotud EKR tasemed formaalhariduse kvalifikatsioonide ja

Euroopa kvalifikatsiooniraamistikuga.

®

ant

Joonis 2. Eesti kvalifikatsioonid paigutuvad ja on vOrreldavad Eesti

kvalifikatsiooniraamistikus (Allikas: Kutsekoda, 2018)

P
|

Soltuvalt kutsealast voib kutsetunnistuse omamine olla v8i mitte olla kohustuslik.

Kutsetunnistus ei ole tldjuhul pdhiline todtamise eeltingimus, vélja arvatud juhul, kui
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ametikohal todtamiseks on ndutud kutsetunnistuse olemasolu ning see on digusaktis
kirjas. Kui ametikohal kutsetunnistus seadusega ndutud ei ole, siis selle vOib ka

omandada, kuna kutsetunnistus aitab:

e tdendada, et tdotajal on olemas kdik kutsestandardis kirjeldatud oskused ja
teadmised ning té6andja ei pea seda enam ule kontrollima;

e suurendada konkurentsivdimet tooturul;

¢ saada selgust olemasolevate ja puuduvate oskuste vahel;

e planeerida oma karjaarialast ja enesearengut;

¢ hinnata ja valida endale sobivaid koolitusi.

Kutsestandard on dokument, mis Kkirjeldab konkreetse kutseala t66d ning selle t66
edukaks tegemiseks vajalikke kompetentsusndudeid. Seda kasutatakse -erinevate
Oppekavade koostamisel ning kutse andmisel ehk kompetentsusnduetele vastavuse

hindamisel. (Eesti Noorsoot60 Keskus, 2018)

Kutsestandardi kasutusalad:

e t6Oturu ndudmistele vastavate 6ppekavade ja koolitusprogrammide koostamine

inimeste kompetentsuse hindamine;

e ametite tutvustamine ja kirjeldamine;

e Kkarjaari planeerimine;

e koolitusvajaduste jaoks ning koolituse planeerimine;
e ametijuhendite koostamine;

o kutsete ja kvalifikatsioonide vordlemine. (Kutseseadus)

Tanu kutsetunnistusele saab vdita, et tegemist on vdga hinnatud td6tajaga (Kutsekoda,
2017), sest seda hindavad nii té6andjad kui tootajad ise. Kutsesusteem loodi 1997. aastal
ning see seob omavahel tasemedppe ja tooturu, kus tooturult saadakse info oodatava
kompetentsuse osas ning kutseststeem néitab tegelikkust. Lisaks aitab kutsesusteem
kahesuunalise info jagamisega anda sisendit ka Gppekavadesse, et neid paremaks muuta.
Voib Oelda, et kutsesiisteemi eesmark on seega toetada konkurentsivéime suurendamist
tooturul. Eestis kehtib 8-tasemeline kvalifikatsiooniraamistik, mis on suhestatud Euroopa
omaga ning lisaks ka formaalhariduse tasemetega. Paljudel kutsealadel ei ole
kutsetunnistuse omamine kohustuslik, kiill aga annab see tddandjale ja tootajale endale

olulise eelise to6turul.
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1.3.1. Noorsoottotaja kutseala

Noorsootdotaja kutseala arendamisega alustati juba 2002. aastal, kui Haridus- ja
Teadusministeeriumi juurde loodi t6orihm, mis alustas noorsoot6d kutseala kirjelduse
valjatootamist. Selle pdhjal loodi esimene noorsoottotaja kutsestandard aastal 2006.
2012. aastal kinnitati jargmine kutsestandard, millega mindi Ule 8-tasemelisele
kvalifikatsiooniraamistikule ning liideti varasemad laagrikasvataja vb6i — juhataja
kvalifikatsioonid noorsoottdtaja kutsega ja need muutusid osakutseteks. Kdige uuem
noorsootdotaja kutsestandard on kinnitatud 15.11.2017 Hariduse Kutsendukogu otsusega
nr 13 ning seal on kirjeldatud kompetentse, mille kaudu hinnatakse noorsootdétajaid.
(Eesti Noorsoot0o Keskus, 2018)

Noorsootddtaja kompetentsusndudeid aitab mdista noorsootdodtaja kutsestandard. Tase 4
on mdeldud peamiselt inimestele, kes t06tavad vahetult noortega, tase 6 neile, kes lisaks
todle noortega juhivad ka noorsoottOasutust ning tase 7 on pigem suunatud
noortevaldkonna laiemale arendamisele ning vorgustike juhtimisele. (Kéger ja teised,
2017)

Eestis on 120 kutse andjat ning Eesti Noorsoot6d Keskus on alates 2008. aastast
noorsoottotaja kutseala kutsete kutseandja (Kutsekoda, 2018). Eesti Noorsoot6d Keskus
sai 2016. aastal Kutsekoja poolt tunnustuse kategoorias ,,Taotlejasdbralik infojagaja“
(ENTK, 2017) ning 2017. aastal ,,Selgesdnaline teejuht kutsetaotlejale” (ENTK, 2018).

Hariduse Kutsenbukogu (HKN) andis 18.04.2018 ENTK-le kutseandmisediguse, mis
kehtib kuni 2023. aastani. HKN otsuse kohaselt voib ENTK anda valja jargmisi kutseid:
noorsoottotaja, tase 4 (sh laagrikasvataja, tase 4 osakutse); noorsoottotaja, tase 6 (sh
laagrikasvataja-juhataja, tase 6 osakutse); noorsootdoétaja, tase 7 (sh laagri juhataja, tase
7 osakutse). (ENTK, 2018)

Noorsootdotaja kutsestandard koosneb kolmest osast:

e A-0sa on to6 Kkirjeldus, kus on toodud esile pohilised todalad, millega
noorsootdotaja peab tegelema;

e B-osas on toodud kompetentsusnéuded koos tegevusnéitajatega, mis kirjeldab
noorsootdotaja todosasid tdpsemalt;

e C-osas on Uldine tlevaade, kus muuhulgas on toodud vélja standardi koostajad ja

vOimalikud lisad (Eesti Noorsootdd Keskus, 2018).
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Kutse andmine toimub igal kutseandjal, sh ka ENTK-I, vastavalt oma valdkonna
kutsendukogu poolt kinnitatud kutseandmis korrale, mis satestab muuhulgas ka kutse
andmise pohimotted, sh eeltingimused kutse taotlemiseks, kohustuslikud dokumendid,
hindamisviisid. Noorsootddtaja kutse taotlemise eeltingimuseks on té6kogemus
kutsealal, mida Kirjeldatakse portfoolio abil, ning lisaks ka piirangute puudumine

lastekaitsettOtajana ning lapsega tootava isikuna. (Eesti Noorsoot6d Keskus, 2018)

Noorsootdotaja kutse andmise taotlusvoorud toimuvad kaks korda aastas - kevadel ja
stigisel. Kdik kutsetunnistuse saajad kantakse kutseregistrisse, kuid taotlejad saavad ise
valida, kas nende tunnistused on avalikud vdi mitte. Kutse taotlejaid hindavad Eesti
Noorsootod Keskuse moodustatud kutsekomisjoni madratud hindamiskomisjonid. (Eesti
Noorsootdo Keskus, 2018)

Noorsootdotaja kutsetaotlemiseprotsessi saab vorrelda noorsootddtaja padevuste ja
arenguprotsessi moistes ka the kvaliteedijuhtimise tooriistaga, milleks on Demingi ring

(vt joonis 3), mis koosneb neljast osast:

Joonis 3. Demingi ring ehk pideva parendamise ja arendamise tslikkel. (Allikas:
Kvaliteedi hindamise kasiraamat, 2013: 15-16).

e planeeri (Plan) — (arengukava, t0tplaanid) eesmérgid ja protsessid, mis on
vajalikud tulemuste saavutamiseks;

e teosta (Do) -  (tegevused eesmérkide saavutamiseks) rakenda
protsessid/tegevused,;

e kontrolli/uuri (Check) — (sisehindamine, andmete kogumiseks) jélgi ja m6dda
protsesse, nende vastavust;

e Kkorrigeeri (Act) — (kompleksne sisehindamine) analulsimine, tegevusete ja
protsesside toimimise parendamiseks. (Kvaliteedi hindamise kasiraamat, 2013:
15-16).
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Noorsootdodtaja kutse taotlemise protsessis on planeerimise faas see, kui noorsootdétaja
hakkab planeerima kutse taotlemist. Taotlejana uurib ta esmalt eelmainitud kutse andmise
korda ja vajalikke eeltingimusi ning uurib kohustuslikke dokumente. Teostamise faasis
taidab noorsoottotaja portfooliot, kdib koolitustel, omandab tdiendavaid kogemusi jne.
Kontrollimise ja uurimise faasis on nii sisehindamine (portfoolio tditmine ja oma
kompetentside hindamine taotleja enda poolt) kui ka vélishindamine (hindamiskomisjoni
poolt, et selgitada vélja, kas kdik vajalikud kompetentsid on tdendatud voi mitte).
Korrigeerimise faasis saab noorsootdotaja teada, kas ta saab noorsootdodtaja kutse voi
mitte. Kui ei saa, on tal vBimalus oma kompetentse korrigeerima hakata ning vaadata Ule,
mis on puudu, mida on vaja juurde ning kuidas seda kdike saavutada oleks voimalik.
Seejarel on noorsoottotajal voimalus hakata uuesti kutse taotlemist kavandama — kas siis
kutseeksami mittesooritamise tulemusel hindajate ettepanekute abil hakata portfooliot
taiendama voi kui soovib kdrgemat taset taotleda, uut portfooliot taitma. TO6 autor leiab,
et selline kutse taotlemise protsessi analiitis viitab sellele, et noorsoottdtaja kutse
taotlemine on noorsootd6 ja noorsootdotajate tiks kvaliteedi tagamise tooriist, millele on
viidatud ka noorsootdo strateegias 2006-2013. Sama on toonud vélja ka noorsootdotaja
kutse taotlejad ise — kvalifikatsioon on kvaliteedimérk ja mida rohkem selliseid inimesi
on, seda tOsiseltvbetavam ja efektiivsem on noortepoliitika (Eesti Noorsootdd Keskus,
2016).

Kutsetunnistuse olemasolu ei taga reeglina paremaid to6tingimusi ja palgataset, kuid
naitab, et tootaja teeb kvaliteetset t60d, tdstab tootaja usaldusvéarsust ja kindlust tédandja
silmis ning nditab noorsoot0ttaja kompetentsust ja oma erialast kvalifikatsiooni. Aina
rohkem on neid todandjaid, kes voimaldavad noorsoot06taja kutsetunnistuse omanikele
kdrgemat palka (nt Tallinn, kus on kutsetunnistusega noorsootdotajatel kuni 10% kérgem
palk) vOi soovivad, et tootajad 1-2 aasta jooksul peale todleasumist taotleksid
kutsetunnistust ning on selle ndude ka todlepingus fikseerinud (Eesti Noorsoot6o Keskus,
2018).

Noorsootdotaja kutsesiisteemiga alustati juba 2002. aastal ning 2006. aastal loodi esimene
standard. Eesti Noorsooté0 Keskus on noorsootdd kutseala kutsete kutse andja alates
2008. aastast ning jatkab selles positsioonis kuni 2023. aastani. Noorsoot0otaja kutse
taotlemist viib ENTK labi kahel korral aastas — kevadel ja stigisel — ning taotlemine
toimub taidetud portfoolio alusel labi viidava intervjuu pohjal. Sellist kutse taotlemise
slisteemi saab vorrelda kvaliteedijuhtimisest tuntud Demingi ringiga, kus on

planeerimise, teostamise, kontrollimise ja korrigeerimise etapid, mida saab edukalt
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laiendada ka noorsootd6taja kutsetaotlemise protsessiga. Kogu slisteem aitab kaasa
noortevaldkonna uldisele kvaliteedi tdusule ning seetdttu on hakatud ka t0dandjate
poolelt noorsootddtaja kutsetunnistust enam hindama ja pakutakse juba ka mdningaid
hivesid vdi on to6le kandideerimisel eelistatud. Kutsetunnistuse olemasolu tostab lisaks
enesearendamisele ja todandja usaldusvéarsusele ka inimese enesekindlust ning
suurendab motivatsiooni edaspidiseks enesetdiendamiseks (Aunap ja teised, 2006). Kuna
kaesoleva 16putdd eesmérk on vélja selgitada just taotlemise motivatsioon, ké&sitleb t66

autor luhidalt ka erinevaid motivatsiooniteooriaid.

1.4. Motivatsiooniteooriad

See, kas inimene peab Kkutsetunnistust vajalikuks voi mitte, oleneb inimese pustitatud
eesmarkidest ning nende saavutamiseks valitud viisist. Siin on otstarbetu radkida inimese
motivatsioonist. Motivatsioon on alus kdigele, mida me teeme, ning esmajoones kas
meeleseisund, suhtumine v6i motteviis. (Frances Coombes, 2011: 8) Motivatsioon on
keeruline mdiste, millele siiani pole leitud uldist selgitust ja teooriat. Kdige lihtsam on
Oelda, et see on tahe midagi teha. Motivatsioon valjendub inimeste eesmargiparases

kaitumises, kindlasuunalisuses, joulisuses ja pusivuses. (Krull, 2000: 394)

Motivatsiooni tekkimisel on téhtis inimese emotsionaalne seisund. Emotsioonidel on
oluline osa inimkaitumise kujunemisel. (Krull, 2000: 391) Nii Krull (2000) kui ka Leppik
(2006) on Uhte meelt, et emotsioonidel on oluline roll inimese motiveerimisel.
Emotsionaalne tasakaal loob eeldused, et konkreetsel hetkel 6pitav omandatakse ning see

salvestub pusimélus. (Leppik, 2006:96)

Teooriate kohaselt on motivatsioonil kaks suunda: sisemine ja véline. Vastavalt sellele
saab motivatsiooni eristada jargmiselt — kas kaasa tdbmbav vdi tagant tdukav. Sisemine
motivatsioon vastab vditele: ma tahan seda teha, valine: ma pean seda tegema. (Krull,
2000)

T60 autor toi esile neli peamist motivatsiooniteooriat, millega seostada noorsoottotajate

motovatsiooni kutset taotleda.

Abraham H. Maslow'i vajaduste hierarhia

Inimvajaduste hierarhia ehk Abraham H. Maslow’i vajaduste hierarhia on inimeste (ks
peamisi motivatsiooniteooriaid (Maslow, 2007: 9). Ta uuris inimese motivatsiooni ning

seda mida inimene vajab, et olla vaimselt terve ja dnnelik. Tema t66 pbhineb ideel, et
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inimesi motiveerivad taitmata vajadused ning kui vajadused on taidetud, saab edasi
liilkuda jargmise tditmata vajaduse juurde. Ta arendas vélja vajaduste hierarhia, mis
Kirjeldab vajadusi tahtsuselt altpoolt Glespoole (vt joonis 4). (Maslow, 2007:76-88)

A
J’./ N
F neses
/5 teostus .
/ N
/Tunnustus ja \.\
y/ staatus \

//%‘
/ Kuulumine ja N

A o
/ sotsiaalsed
y . N
4 vajadused &
/ N
b/ LN
p/ Turvalisus N
/ b
o &
y/ N
/ Fusioloogilised vajadused k.
Vi N

Joonis 4. Maslow'i inimvajaduste hierarhia (Allikas: Maslow, 2007)
Maslow’i hierarhia kohaselt on inimeste pdhivajadused jargmised:

o fisioloogilised vajadused: dhk, toit, jook, peavari, soojus, seks, uni;

o turvalisusvajadus: kaitse ilmastikuolude eest, turvalisus, kord, piirid, stabiilsus ja
hirmuvaba elu;

e kuulumine ja sotsiaalsed vajadused: kolleegide, pere ja sOprade kiindumus ning
armastus, kuuluvustunne;

e tunnustusvajadus ja saavutus: iseseisvus, domineerimine, mdjukus, enese- ja teiste
austus;

e eneseteostusvajadus: isikliku potentsiaali &rakasutamine, eneseteostus, isikliku

arengu taotlemine. (Maslow, 2007: 76-88)

Noorsootdotaja kutse taotlemine kuulub monel juhul antud teooriatest koéikidesse
tasanditesse. Na&iteks mones omavalitsuses on eelistatud need noortevaldkonna
juhendajad, kellel on olemas erialane haridus, mis soodustab mingitest projektidest
rahastuse saamist (kultuuritihingud, noorte huvitegevuse Uhingud ..., 2014).
Noortekeskusel on seega kasulikum votta t60le noorsoottétaja, kellel on olemas erialane
haridus vOi kutsetunnistus ning seetdttu on kutsetunnistuse omamine noorsoottétajale
eluliselt vajalik, et tal oleks vdimalik kéia t66l ja osta toitu ning omada peavarju.
Turvalisuse puhul saab tuua seoseid stabiilsuse tagamisega, kus noorsoottotajad leiavad,
et kutsetunnistus annab neile kindla jalgealuse, et endale stabiilne to0keskkond saada.
Kuuluvustundele viitab see, et kutsetunnistusega noorsoottotajaid on vahe ning kes kutse

on omandanud, saavad Oelda, et nad kuuluvad kutsega noorsootddtajate hulka.
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Kutsetunnistus on noorsootdétajatele tunnustus ning aitab ka end teostada (isiklik areng).
(Laid, 2014)

Herzberg’i kahe faktori teooria
1968. aastal esitas Frederic Herzberg kahefaktoriteooria, mis selgitas rahulolu ja

mitterahulolu pdhjusi. Uurija viis raamatupidajate ja inseneride seas l&bi kisitluse, mille

tulemuste jérgi jagab Herzberg kdik pdhjused kahte riihma (vt joonis 5):

HUGIEENIFAKTORID MOTIVATSIOONIFAKTORID
Palk Saavutusvajaduse rahuldamine
Kindlustunne t66l Saavutuse usaldamine

To6tingimused Enesearendamise vdimalust pakkuv t60
Kontrolli tihedus, ulatus Huvipakkuv t66

Inimestevahelised suhted Tunnustus

Tookultuur

Juhtimise kvaliteet

Joonis 5. Herzbergi hiigieeni- ja motivatsioonifaktorid.

Joonisel 5 on toodud esile hugieenifaktorid — need, mis mdjutavad toé0ga rahulolematust
ehk vahendavad rahulolu; ning motivatsioonifaktorid — need, mille olemasolu voib
tekitada rahulolu ehk suurendavad rahulolu. (Alas, 2008: 124) Kahe faktori teooria
sOnastamise tulemusena joudis Herzberg arusaamisele, et ainult té6tasu suurusest ei s6ltu
tO0tajate heaolu ja toosooritus, vaid véaga olulised on erinevad motivatsioonifaktorid,
mida too inimesele pakub. (Brooks 2006: 80) Sama on toonud vélja ka Rasmussen (2017)
oma magistritdé uurimuses, nimelt et noorsootdotajate jaoks ei ole palk uksi oluline, vaid
téhtis on ka sisemine motivatsioon. Hiigieenifaktoreid on toonud esile ka 2010. aastal 1abi
viidud noorsoottotajate paddevusuuring, mis toob rahulolematuse pdhjustena esile palga,
tootingimused, kindlustunde t06l, juhtimise kvaliteedi, suhted juhtkonna ja
kaastdOtajatega ning t66- ja kodused olud. Motvatsioonifaktoritest leidsid sama uuringu
raames Kkinnitust huvi valdkonna vastu, hea keskkond isiklikuks arenguks ja
enesetdiendamiseks, eneseteostuse vdimalused (Beilmann ja teised, 2010: 36). Sarnaseid
asju toodi esile ka 2017. aastal toimunud koolitusvajaduse uuringu aruandes —
noorsootdds todtamise motivaatoriteks on vdimalus suhelda noortega, véimalus noori
toetada ning sisemised tegurid nagu huvi valdkonna vastu ja soov noori ning valdkonna

arengut toetada, lisaks ka suur valdkonna paindlikkus. Vastanud noorsoottotajatest ligi
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pooled ndevad end kolme aasta parast samades toéoulesannetes ning 21% samas asutuses,
kuid teistes Ulesannetes ja organisatsioonides, mis nditab nende soovi areneda ning

arenemisvOimaluste olemasolu. (Kdger ja teised, 2017: 27-28)

Ootuste teooria

Ootuste teooria sOnastas Victor Vroom 1964. aastal. Vroomi arvates subjektiivne
arvamus suunab inimese kaitumist, tdendolisi inimese ootusi, et tema kaitumine viib
teatud tagajargedeni. Motivatsioon on suurem, kui on rohkem tagajargi, mis toovad
lisavadrtust. Valem motivatsiooni arvutamiseks on jargmine:

M = E*V, (2)

kus M - motivatsioon, E - ootus, V - valents. Inimesed ja nende vé&rtused on erinevad,
mis tdhendab, et ootused tulemustele on samuti erinevad. (Brooks, 2006: 68-70) Valents
vOib olla kas positiivne ja atraktiivne vdi negatiivne ja eemaletdukav siindmus voi

olukord.

Noorsootdotajate iheks motivatsiooniks vdib olla see, et neil on v8imalus noorsoot6o
valdkonna arengut mdjutada ning nad tunnevad isiklikku vastutust noore arengu
tagamises (Beilmann ja teised, 2010: 37). Tallinna noorsoottétajad teavad, et kui nad
saavad kutsetunnistuse, siis on ootus saada 10% k&rgemat palka ning see on nende jaoks
atraktiivne. Noorsoottotajatel, kellel ei kaasne kutse taotlemisega mingeid positiivseid
hivesid, mida nad ootavad, kuid mille mittekaasnemisel tekib negatiivne valents, on

motivatsioon taotleda kohe tunduvalt madalam.

J. Stacy Adamsi vdrdsusteooria

J. Stacy Adamsi vordsusteooria pdhineb saadud todtasu ja tehtud t60 suhtele. Tootaja

vOib vorrelda tehtud t66 tulemusi ja to6tasu:

e oma eelnevate kogemustega antud organisatsioonis;
e oma eelnevate kogemustega teistest organisatsioonidest;
e ennast teiste sama organisatsiooni to6tajatega;

o teiste toOtajate teistest organisatsioonidest. (Vadi, 2001: 99).

Noorsootdotaja kutsetunnistustega noorsootddtajad saavad tuua esile oma kogemused,
kasutades portfooliot ning need kogemused voivad olla tikskdik, millises asutuses vOi
ettevottes, kuid oluline on see, et need kirjeldaksid portfoolios kisitud noorsootdodtaja

kutse taotlemise kompetentse. Kui noorsootddtaja, kes ei saanud noorsoottotaja
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kutsetunnistust, vordleb oma portfooliot mdne noorsootddtajaga, kes sai
kutsetunnistusega ning tuvastab, et tema poolt tehtud pingutused portfoolio taitmiseks ja
kogemuste kirjeldamiseks on sarnased, siis tunneb ta ebavordset kohtlemist ning tema

motivatsioon edaspidi taotlema tulla on marksa madalam.

1.5. Varasemad uuringud

Magistritddé ,,Noorsoot6¢ kui professioon, noorsoot6d professionaliseerumine®
eesmargiks oli labi kaardistava uuringu valja selgitada, milline professioon noorsoot66
on ja mil méé&ral on noorsoot60 professionaliseerunud (Kotsi, 2017). Antud uurimuse
raames uuriti monevdrra ka noorsootdotaja tase 7 kutse saanute motivatsiooni taotleda
noorsootdotaja kutset. Naiteks toodi vélja asjaolu, et noorsootdotaja kutset saab taotleda
ka kasutades teadmisi, mis on omandatud labi tdiendkoolituste ning kutsetunnistus viib
noorsoottotaja oma arengus sammu vorra edasi (Kotsi, 2017), mis viitab enesearengu

erinevatele motiveerivatele aspektidele.

Magistritoo ,,Noorsoottotaja kutse vadrtustamine kohalikes omavalitsustes eesmérk oli
kirjeldada, analliisida ja esitleda, kuidas noorsootdd eest vastutavad spetsialistid
kohalikes omavalitsustes Ule Eesti mdistavad noorsootd6 vaartustamist ning seda, kuidas
vadrtustatakse noorsootdotajaid. Magistritdé uurimus annab vihjeid sellele, et
noorsoottotajate jaoks on oluline saada oma t606 eest tunnustust, mis on tks vdimalikke
motivatsioonitegureid. Samas toob uurimus ka esile, et noorsootédtajaid ei motiveeri

ainult palk, vaid oluline on sisemine motivatsioon (Rasmussen, 2017).

Noorsootdotajate padevusuuring, mis viidi 1abi 2010. aastal, on toonud mdnevorra esile
ka noorsootdOtajate motivatsiooni todtada noortevaldkonnas ning rahulolematuse
pdhjuseid, kuid valja pole toodud seoseid noorsootddtaja kutse taotlemisega (Beilmann
ja teised, 2010). Samas vOib oletada, et kutse taotlemisel vdivad olla sarnased
motiveerivad tegurid ning seda on voimalik vélja selgitada k&esoleva 18put66 empiirilise

osa kaudu.

Noorsootdotaja koolitusvajaduse uuringus, mis viidi 1abi 2017. aastal, on toodud vélja
noorsootdd kvaliteedi tdstmine l&bi noortevaldkonna organisatsioonide tegevuse
toetamise, noorsootOotajate kutse véartustamise, sh kutse andmise ja noorsootto

kvaliteedi hindamise. (Ké&ger ja teised, 2017).
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2. EMPIIRILINE OSA

2.1. Uurimuse metoodika kirjeldus

Andmete kogumiseks on t06 autor kasutanud kvalitatiivset uurimusmeetodit ja uurimuse
andmekogumise viisiks valis autor elektroonilise kisitluse, kus noorsoottétajad pidid
vastama vabas vormis kindlatele kiisimustele. Antud valik sobis hasti 16putdd uurimuse
jaoks, kuna vdimaldas efektiivselt andmeid koguda e-kisitluse teel, samas andes

olemuselt sisulisi ja tahenduslikke kvalitatiivseid vastuseid.

2.1.1. Uuringu labiviimine ja andmete kogumine
Lahtuvalt t66 eesmérgist valja selgitada noorsootddtajate motivatsioon kutsetunnistuse

taotlemiseks on t66 autor esitanud jargmised uurimiskisimused:

1. Kuidas toetab Eesti noorsoottotaja kutseslisteem kutse taotlemist?
2. Milline on noorsootddtajate  motivatsioon  taotleda  noorsootddtaja
kutsetunnistust?

3. Millised on pohilised takistused noorsootdotaja kutse taotlemisel?

Empiirilises uuringus kasutab autor kvalitatiivset uurimismeetodit ning andmete
kogumisviisiks kasutas lahtiste kisimustega Kisitlust. Kusitlus on uks levinumaid
andmekogumise meetodeid ning kisitlemiseks voib kasutada kisimustikke, mis on
uuritavate kusimuste ja avastuste registreerimise vorm, lahendamaks uurimisprobleemi
(Ounapuu, 2014: 160). Andmete kogumiseks koostas autor kaks elektroonilist
kisimustikku. Elektroonilisi kiisimustikke kasutatakse tihti ning selle andmete kogumise
meetodi abil saab oma vastused anda ka kdige tagasihoidlikum inimene (Uverskaja,
2011). Kisimustikud koostas t06 autor Google Form’s keskkonna abil. Esimeses
kisimustiku puhul palus t66 juhendaja luba pddrduda noorsootdodtaja kutsetunnistuse
saanute poole, kas nad soovivad osaleda 16putéd kisitluses voi mitte ning kuidas nad
soovivad, et nendega Uihendust voetaks. Antud tegevus oli vajalik eelkdige seet6ttu, et t60
autori juhendaja omab oma t006 tottu andmeid noorsoot6taja kutsetunnistuste omajate
kohta, mida ei tohi ilma nbusolekuta jagada kolmandate isikutega. Teise kisimustiku
saatis autor ainult neile kvalifitseeritud noorsootddtajatele, kes olid ndus 16putéo
klsitluses osalema. Kiisimustikud koostas autor juunis 2017 ning levitas neid ja kogus
andmeid perioodil juuni-september 2017. Kusimustikele vastamine toimus interneti

kaudu ning anonuimselt.
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2.1.2. Kogum ja valim
Ké&esoleva uurimustd6 kogumi moodustasid kdik Eesti noorsootdotajad ning tldvalimi
need, kellel on olemas noorsootddtaja kutsetunnistus. Vastavalt SA Kutsekoda
kutseregistri andmetele on 24.04.2018 seisuga kokku 129 avalikku noorsootddtaja
kutsetunnistust. Selleks, et selgitada valja noorsootddtaja motivatsioon noorsoottotaja
kutse taotlemiseks, on valimit kitsendatud vastavalt mugavusvalimile, mille abil
saadetakse kusitlused neile noorsoottotajatele, kelleni on voimalik jouda labi erinevate

kontaktlistide ja kes on valmis kiisimustikule vastama. (Ounapuu, 2014: 139)
2.1.3. Tulemuste analtitisimise meetod

Et selgitada valja voimalikud tdhendused nende vastuste taga, on kasutatud kvalitatiivset
sisuanaltiisi (Babbie, 2007). Kvalitatiivne analiitis on selline, kus andmed, nende
todtlemine ja jareldused ei ole seotud arvuliste néitajatega, vaid uuritakse ht objekti
svitsi ning selle objekti sisu. (Laherand, 2008) T66 autor koondab andmed kiisimustiku
jargi ning analliisib saadud vastuste sisu nii statistiliselt kui ka sisuliselt poorates
tdhelepanu teksti sisule ja kontekstile. (Laherand, 2008: 289-290)

2.2. Uurimuse peamised tulemused

Jargmistes alapeatiikkides esitleb autor 16putéd olulisemaid tulemusi labi viidud

uurimiskisimuste teemade 16ikes.
2.2.1. Vastanute profiil

Kokku vastas saadetud ankeetkisitlusele 25 noorsootdotajat. Vastanud olid vanuseliselt

jagatud kolme profiili:

1) 25-34-aastased noorsootddtajad — 10 inimest (9 naist, 1 mees);
2) 35-45-aastased noorsootdotajad — 10 inimest (9 naist, 1 mees);
3) 46-58-aastased noorsoottdtajad — 5 inimest (3 meest, 2 naist).

Vastajate suurem osa olid naised. Meeste osakaalu suurenemist vOib margata alates 46-

aastaste vanusgrupist, kus vastanud on rohkem mehi kui naisi.

Kusimustikule vastamise hetkel 24 vastajat to6tas ning ks oli Glidpilane. 17 inimese t66
on seatud noorsoot6dga, teised on hdivatud nii hariduse, kultuuri kui klienditeenindusega.
Mitmed noorsoottdtajad on toonud valja ka oma tegevust noortevaldkonnas

vabatahtlikkuse alusel — néiteks noortesindmuste korraldamisel, noortelihingute
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tegevustes osalemisel. Uks vastaja tGi valja, et valdkonna vdimalused on tema hinnangul
vaga piiritletud ja palgad madalad, mist6ttu on olemas paliju té6kohti, mis tegelikult
tdhendavad vabatahtlikku t60d.

Inimesed, kes ei toota noortevaldkonnas, tegutsevad peamiselt seotud valdkondades nagu
haridus, sotsiaalhoolekanne ja kultuur. Mdnedel juhtudel on noorsootdétajad liikunud

teistesse valdkondadesse nagu elektriala voi digitehnoloogiad.

Vastanute profiil kattis &ra kdikide noorsootd6taja kutsetasemed. Vastanutest 10 inimest
omas noorsoot0otaja tase 6 kutsetunnistust, 9 noorsoot0ttaja tase 4 kutsetunnistust ning
8 noorsootdodtaja tase 7 kutsetunnistust. Kdige enam vastanutest (7) said oma tunnistused
kutse andmise algusaastatel, mis oli aasta 2010. Jargmisena tulid 2015. aastal saadud
tunnistused, kus vastajaid oli 6. 2011., 2016. ja 2017. aastal kutsetunnistuse saanutest
vastas iga aasta I0ikes 3 inimest. KBige vahem vastati 2014. aastal kutse saanute hulgast
(1), kuid seda vdib ka selgitada tolle aasta vahese taotlejate ja kutse saanute arvuga (7).
Vastanutest 20 inimest on saanud oma kutsetunnistuse labi esmakordse taotlemise ning 5

taastdendamise kaudu.
2.2.2. Kuidas toetab Eesti noorsoottotaja kutsestisteem kutse taotlemist?

Noorsootdotaja kutsesusteem keskendub kompetentsidele ning aitab toetada tootajate
konkurentsivGimet to6turul. Kuigi Eestis ei ole noorsootddtaja kutsetunnistus enamiku
tooandjate juures kohustuslik, hakkab see (iha enam t66andjate silmis vaartust omama
ning levivad praktikad, kus kutsetunnistusega noorsootd6tajad saavad 10% koérgemat
palka (nt Tallinna linn) v&i kus td6andjad on teinud kutsetunnistuse taotlemise mingi aja
jooksul kohustuslikuks oma tootajatele.

Noorsootdotaja kutse taotlemine on omaette kvaliteedihindamise protsess, mis sarnaneb
kvaliteedijuhtimisest tuttava Demingi ringiga — planeerimine, teostamine, kontrollimine
ja korrigeerimine. Planeerimise faasis tutvub taotleja vajalike dokumentidega, teostamise
faasis analtlsib end ja tdidab portfoolio, seejarel tema kirjutatud infot kontrollitakse
intervjuu kadigus ning vastavalt tulemusele saab taotleja oma kogemustele kas kinnitust
vOi peab protsessi otsast alustama. Portfoolio ja intervjuuga on mdéeldud nii nende
taotlejate peale, kes parema meelega kirjutavad kui nende peale, kes soovivad
kogemustest rohkem radkida, seega peaks stisteem olema piisavalt toetav ja soodustama

kutse taotlemist.
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Eesti kutseslisteem aitab kaasa nii noorsootdd kui noorsoottdtaja todvaldkondade
arengutele kui ka loob laiema pildi noorsootdd valdkonna td0alastest tlesannetest ja
tegevussuundadest. Noorsootdotaja kutsesusteem toetab kutse taotlemist suurel mééral
ning annab vdimaluse oma kompetentse (oskused, teadmised, sobivad isikuomadused,
hoiakud ning vastav kogemus) téendada ning toetab noorsootd6tajate professionaalset
arengut. Kutse taotlejatele on loodud mitmeid toetavaid vahendeid ja materjale.
Raskendavad asjaolud on need, et kutsetunnistuse taotlemine on tasuline ja neid kulutusi
tihti ei hivitata ning kutse saamise jarel ei tule suuri toéémuutusi (vélja arvatud Tallinna

linn).
Kas noorsootdotaja kutsestisteemi olemasolu on tahtis?

Uuringu kaigus selgus, et kutsestisteemi olemasolu on véga vajalik. Vastajad markisid, et
noorsootdotaja kutsestisteemi olemasolu on eelkdige vajalik valdkonna arendamiseks.
Kui valdkonnas tootavad kvaliteetsed spetsialistid, siis on valdkond tdusuteel.
Kutsesusteem tagab vGimaluse tdendada oma padevust ja kogemust. Kuna kutsesuisteemi
eesmark on toetada noorsootOdtajate konkurentsivbimet kutse abiga, on vdimalik
arendada tootaja kompetentsust, hinnata ja tunnustada tema oskuseid ning vorrelda

teistega (vt peatlikk 1.4) ning ka kisitlusele vastanud pidasid seda samamoodi tahtsaks.

,.Kutsesiisteem aitab kaasa nii noorsoot6éd kui noorsootddtaja tédvaldkondade
arengutele kui ka loob laiema pildi noorsoot66 valdkonna to6alastest tlesannetest ja

tegevussuundadest.

,»Aitab kaasa valdkonna professionaliseerumisele.

,,See oma vaartuse tostmiseks todturul.

,»See annab Kkinnitust, et antud isik on padev ning tagab ka ttdandjale ja
lapsvanemale turvalisuse/..../.**

,,Jah, ent see peab olema seotud noorsoottotajate palgaga. Vaja oleks
mdjuhinnanguid, et selgitada, kas kutsega noorsootddtajate olemasolul tehakse
kohtadel kvaliteetsemat noorsoot66d voi mitte.”

Vastanute seas oli ka populaarne sisemise motivatsiooni aspekt. Siin leiab seletust
vajaduseteooria ning saavutusvajadus (vt peatlikk 1.4). Noorsootd6tajad soovivad
saavutada paremaid tulemusi, edasi end arendada ning analliisida, vdrrelda oma tegevusi
ja saada rohkem enesekindlust. Noorsoottotaja kutsestisteem on véga hea isikliku arengu
vahend, mis aitab enesearengut planeerida. Inimesed toovad eelkdige vélja isikliku kasu.
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Kutseslisteem annab vdimaluse analliisida oma péadevusi, kvaliteedi taset ning nditab

noorsoottotajale katte tema ndrgemad kuljed, mille kallal oleks vaja rohkem veel to6tada.

,.Kutsetunnistus on pigem enda motivatsiooni tdstmiseks.

,»l..Ivdga tahtis. See annab vOimaluse tOstada enesehinnangut ja tdestada oma
padevusi.*

,,oee tostab noorsootdotaja kutse vaartust eelkbige noorsootddtajate endi jaoks ja
seelabi on lihtsam seda ka teistele selgitada. Kutsetunnistuse portfoolio on

suureparane tooriist siigavaks eneseanaliiisiks.

,»S€ee on vaga tahtis. See annab vimaluse teostada enesehinnangut ja tbestada oma

padevusi.*

,»Aitab iseendal oma tegevusi analliisida ja samas teistel aru saada, mis tasemel

oled tegelenud/.../.*

,,oee aitab kaasa kompetentside hindamisele, vordlemisele, arendamisele.*

Vastajad on toonud vélja, et noorsootddtaja kutsesiisteem on tahtis, aga peaks olema
kindlasti seotud palgaga ja seetdttu on vaja vélja selgitada, kas kutsega noorsootdétajad

teevad kvaliteetsemat noorsootddd ning kas noorsoot6d mdju on siis suurem.

,»See peab olema seotud noorsootddtajate palgaga. Vaja oleks mdjuhinnanguid, et
selgitada, kas kutsega noorsootdodtajate olemasolul tehakse kohtadel kvaliteetsemat

noorsootdod voi mitte.“

,»See vbimaldab luua susteeme, astuda té6andjaga palga ja puhkuse osas diskussiooni.
Ka téole kandideerides annab see minu kohta tédandjale informatsiooni - minu

padevuse kohta. “

Noorsootdotaja kutsesusteemi tahtsust ei ndinud ainult kolm vastajat, sest nad ei puutu
sellega oma igapédevases t60s kokku. Nende hinnangul on tekkinud olukord, Kkus
kutsestisteem lubab hinnata vaid teoreetilisi teadmisi ning kutsesusteem oleks

otstarbekam, kui see oleks kohustuslik.

,.Pole olemas ekstra kutsestisteemi, see on pigem noorsootto tarbeks kohandatud
uldine kutsesusteem, mis vBimaldab mingil maaral hinnata to6taja teoreetilist

taset.**

,-Mulle tundub, et kutsestisteem on mingi eraldiseisev asi noorsootos.

29



,.Praegu veel ei ole tahtis. Umbes 5 aasta parast on téhtis ja kohustuslik. Siis ei
satu noorsootddsse juhuslikke inimesi. Tulevikus hakkab palk s6ltuma

kutsetunnistuse tasemest.*
Milline on kutsetunnistuse maine ja kuidas seda tdsta saaks?

Kutsetunnistuse maine osas on vastanud jagatud viide sektorisse — hea, kdrge, tdusuteel,
madal, pigem vastuoluline. Noorsootd6tajate hulgas hinnatakse kutsetunnistust, kuid
kahjuks ei saa seda Oelda thiskonna kohta tldiselt. Kutsetunnistusele annab vééartust see,
et noorsootdotajatel peab olema juba kogemus ja teoreetilised teadmised, et kutset tldse
taotlema tulla. Kahjuks véga suur osa vastanutest ttlesid, et tunnistuse vaartus on olemas
ainult noorsoot66 valdkonnas ja noorsootddtajate hulgas, kuid mitte té6andjate hulgas

ning thiskonnas laiemalt.

,.Need, kes teavad, nende hulgas hea. Kuid kahjuks thiskonnas uldiselt teatakse

noorsootdost vahe ning seda ei vaartustata.*

,,Kes on kutset taotlenud, nende seas on maine hea. Samas on ka neid, kes td6tavad

noorsootdotajana, kuid ei nde kutsetunnistusel mingit vaartust/.../.*

,.Positiivne, ilmselt sdltub ringkonnast, kus noorsootttaja tootab. Hasti téhtis on,

mida kutset omav noorsootdotaja ise raagib oma kolleegidele.**
,,valdkonnasiseselt kdrge, aga tddandja silmis mitte.**

Vastajate jaoks, kes arvavad, et kutsetunnistusel on madal v6i pigem vastuoluline maine,
on see madal, sest kutse saamiseks pole vaja otseselt vaja formaalhariduse kraadi, vaid
oluline on tdokogemusest saadud kompetents. Taas esines asjaolu, et kuna igapdevasesse
toosse valiseid motivatsioonitegureid ei lisand, siis ei ole kutsetunnistus véartustatud.
Vaélja tuli ka arvamus, et kutsetunnistus on lihtsalt paber, mitte dokument, mis véértustab

nende t66d ja vbimaldab nende kogemusi anallisida.

,.Praegu madal. Kutsetunnistuse saamiseks ei pea isegi keskharidust olema. See on

absurd.*

,.Kutsetunnistuse maine ei ole kdrge. Kutsetunnistuse omamine vdi mitte omamine

ei mojuta kuidagi igapaevast t66d, ei kajastu to6tasu numbrites.*

,,Maine voiks parem olla. Tean inimesi, kelle kutse tase ei vasta nende tegelikule
tasemele. Lisaks jagatakse kutset killaltki kergekaeliselt, seega devalveerib see

kogu kutse mainet.*
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Tegelikult pole kutsetunnistusel kdrget mainet ja tdhendust, kuna sellest ei teata nii palju,

kui naiteks osakutsetunnistusest, mis on vastavalt noorsootd0 seadusele kohustuslik.

,»Seda eriti ei teata ja sellel ei ole suurt tdhendust. Noorsoot66 valdkonnas pigem

ei nahta selle taotlemise vajalikkust, v.a laagrikasvataja osakutse.*

Kisitlusele vastanud Gtlevad, et kui kutsetunnistus annaks mingeid lisahiivesid voi

sotsiaalseid garantiisid, siis oleks taotlejaid ka kindlasti rohkem.

,.l...I kutse omamine ei anna neile midagi enamat juurde (nt kdrgemat palka vms)

ja seetdttu ei kiirustata ka selle omandamisega.“

Kusimus, kuidas tdsta kutsetunnistuse mainet, tdi valja kaks pohilist teemat. Esiteks see,
et vaja oleks, et tddandja kutsetunnistust véartustaks ning teiseks on vaja tdendada ja tuua

valja kutsetunnistuse téhtsus, et kdik mdistaksid, milleks see vajalik on.

Suurem osa vastajatest arvavad, et nende té6andjad ei hinda nende kvalifikatsiooni digesti
ning sellega kaotab kutsetunnistus oma véartust. Kutsetunnistuse maine tdstmiseks on
vajalik tunnistuse tédandjate poolne védartustamine ja teistsugune suhtumine kutsesusteemi
ning ka noorsoottdsse laiemalt. NoorsootOdtajate to6andjaid tuleb teavitada tunnistuse
téhtsusest ja selle vaartusest ning siin leiab tdestust ootuse motivatsiooniteooria (vt peatiikk
1.4), kui votta motivatsiooni arvutamiseks valem M = E*V, kus M - motivatsioon, E - ootus,
V - valents. Valentsiks saame arvestada nditeks toédandja poolset boonussiisteemi voi
toetussusteemi (naiteks taotlustasude hiivitamine vms). Kui need ootused saavad kinnituse,
on noorsootdttajad suurema motivatsiooniga kutse taotlemise seisukohalt ning seoses

sellega tduseb ka kutsetunnistuse maine.

,,oelgitustoo eelkdige noorsootdotajate todandjate seas, et nad oskaksid vaartustada
kutsega noorsootdoétajaid, tunnustada neid ning soodustada kutse taotlemist.*

,.Kui kutsetunnistust vaartustaks tédandja (nt KOV vo6i noortekeskuse juhataja vms),
siis voiks tulla todandjalt ettepanek kdikidele tootajatele sedae taotleda. Ka voiks
tunnistuse taotlemise protsess kuuluda té6aja hulka. Kui see siduda mdne hiivega
(pikem  puhkus, palgatasemete Uhtlustamine vms), suureneks kindlasti

noorsootdotajate motivatsioon selle taotlemiseks.

,./...IvOiks tulla to6andjalt ettepanek kdikidele tootajatele tunnistust taotleda. Ka voiks

selle taotlemise protsess kuuluda tédaja hulka.“

Kuni kutsetunnistus on soovituslik ja mitte kohustuslik, jaab selle maine madalale tasemele.
Kutsetunnistusel peab olema mingi mdju, mis tooks kas paremad to6tingimused voi oleks
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todtamise alustamise Uheks eeltingimuseks. Kutsetunnistus peab olema sama tahtis kui
erialane korgharidus. Naiteks saaks siis noorsootottaja oma kutsetunnistuse pérast
noorsootdd Gppekava labimist. Kéesoleval hetkel on see vBimalus ainult Tartu Ulikooli
Narva kolledZi tudengitel, kuid mitte Tallinna Ulikooli ja Tartu Ulikooli Viljandi

kultuuriakadeemia tudengitel.

,./...[tekitada noorsootddtajatele vajadus seda omada ning ka tédandjatele seda

nduda /eelistada. Kutsetunnistus voiks olla kohustuslik.*

,.Kutsetunnistuse olemasolu peaks olema seotud kB&rgema palgataseme ja
positsiooniga. Samuti tdstab noorsoottdtaja kutse mainet vastava noorsootto

Oppekavade labimine ja kutse saamine koos diplomiga.*

,.Hetkel peavad Opetajad olema haridusega, kuid noorsoottdtajana voib
pohimotteliselt todtada kes iganes. Iseenesest polegi asi ju kutsega
noorsootdotajates, sest neil on teadmised noorsootéost olemas, aga probleem on
ehk selles, et noorsootdotajaks voib nimetada keda iganes, ilma et tal tegelikult

oleks teadmisi noorsootoost.“

Millegi muutmine on muidugi pikk protsess. Noorsootddtaja on vorreldes Opetajate ja
lasteaiakasvatajatega  suhteliselt vé&he vé&artustatud. Avalike kutsetunnistustega
noorsoototajaid on liiga véhe, 24.04.2018 seisuga kokku 129, kuid noorsootddtajaid on
Eestis 2017. aasta seisuga umbes 7000. Noorsootddtaja kutset tuleb rohkem propageerida ja
selgitada kutse taotlemise protsessi. Vajalik on rohkem raédkida kutsesiisteemist uldiselt,
jagada oma kogemusi ning l&bi selle innustada ka teisi kutset taotlema. Kutsega
noorsoottotajad tdstavad noorsootddasutuste mainet ja loovad turvalise keskkonna noorte

jaoks. Lisaks toodi vilja, et kasuks tuleks ka suurem reklaam meedias.

,.Mida rohkem kutsega ttotajaid, seda parem maine. Need, kes taotlevad, peavad
rohkem radkima, miks nad seda teevad. Ma ei poolda seda, et panna palgad-puhkused

kutsest s6ltuma - kutse omamise vajadus peaks tulema inimese enda seest.“

,.Rohkem vdiks olla vdimalusi kaasa radkida noorsootd0 otsustusprotsessides.
Voiks toimuda iga-aastane kokkutulek. Rohkem vdiks olla reklaami - néiteks kutse
taotlemise eel miniklipid televiisoris, aga ka sotsiaalmeedias. VOiks intervjueerida

kutsega noorsootdotajaid ja neid siis blogis voi FB-is jagada.*
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Mdned vastajad tdid vélja, et oleks parem, kui noorsootddtaja kutse taotlemise protsess
oleks kergem. Praegu (vastajate mdistes nende kutse taotlemise ajahetkel) on liiga palju

korduvaid kisimusi ja Gldiselt on vaja palju kirjutada.
Mis aitaks selgitada kutsetunnistuse vajalikkust?

Uurimuse raames kogutud vastuste pdhjal on selgunud argumendid, mis aitaksid selgitada
uhiskonnale kutsetunnistuse vajadust. Need sdltuvad peamiselt inimesest individuaalsel

tasandil:

o ametlik kinnitus noorsoottotaja kompetentsusest oma ametikohal,

e juhtide poolne motiveerimine;

¢ juhtide poolt kutsetunnistuse omamine kohustuslikuks muuta;

e noorsootdd dppekava kaudu;

e koostdo katuseorganisatsioonide ja ulikooliga;

o vajalikkuse kinnitus;

e vajalik enesearengu vahend;

e o0ma too ja iseenda analuis;

e paremad tootingimused (palkade tdstmine, puhkuse pikendamine jms hivedest
laiemalt);

e meetod kolleegilt kolleegile.

,-Meetod kolleegilt kolleegile - iga kutse saanu peaks tegema vahemalt 10 esitlust
aastas. Kutse portfoolios vdiks olla kisimus: kuidas oled reklaaminud kutset (kellele
ja kui palju). Oluline on koostdd katusorganisatsioonide ja ulikoolidega. ENTK
inimesed peaks kdima vahemalt kord aastas igas sellises organisatsioonis (ANK, ENK,
TLU, TUVKA, TUNK) ja suhtlema inimestega (raakima kuidas kutset saab ja miks see

on hea).*

Paljud noorsoottotajad vajavad ka valimisi motivaatoreid nagu palk ning pigem
vahesemad sisemisi nagu eneseareng ja kvaliteetne t66. Kui tunnistusega tekiksid

mingisugused muutused vOi tulemused, siis taotleks seda rohkem inimesi.
,»Kui kutsetunnistus oleks seotud naiteks palganumbriga.

,.Kui nad néeksid selle olemasoluga kaasnevad mingeid tulemusi/muutusi.*

,»/.../[Kutsetunnistus aitab tdendada, et ma tean noorsootddst piisavalt, et mind selles
ametis hinnatakse.“
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Kas noorsoottotajad soovitaksid teistel tunnistust taotleda ja mis argumentidel?

Suurem osa kisimustikule vastajaid soovitaksid ka teistel kutse taotlemise protsess ette
votta. Sealhulgas oli ka neid, kes kavatsevad tunnistust kas pikendada voi uut kutset
taotleda. Nende jaoks tdstis protsess nende enesehinnangut, andis hea kogemuse ja aitas
tbendada oma kompetentsust. Noorsoot6éds on véga tahtis noorsoottotaja padevus ja
kogemus, eneseareng ja hea vimalus tGestada oma professionaalsust. Eneseanalliusi ja -
hindamise vdimalus on noorsoot60s hadavajalik, et oleks vimalik parandada oma vigu

ja teha t06d kdrgemal tasemel.

,,Enesehindamise protsessi kaigus voib valja tulla, milliseid kompetentse iga
noorsootdotaja peaks endas arendama, et veelgi kvaliteetsemat noorsoot6dd ellu viia
kohtadel.**

See kehtib isegi siis, kui tooleasumisel kutset otseselt ei nduta, kuid siis on
noorsootdotajal olemas kindlustunne, mis Utleb, et ta teeb kvaliteetset t66d. Kui Eestis
tuleb rohkem Kkutsetunnistusega noorsootddtajaid juurde, tduseb professionaalsest
noorsootdd teadlikkus ning tulevikus voib kutsetunnistus pakkuda noorsootOotajale

turvalisust ja kindlust ka t66turul.

,»S00vitan, kuna see on oluline, et noorsootdotaja, kes téotab noorsootdd valdkonnas,
omab noorsoottotaja kutset. See aitab kaasa noorsootdd valdkonna tegevustele ja

tulevikuarengutele ning téstab noorsootdd vaartust thiskonnas.

Vastajate hulgas oli noorsootdotajaid, kes ei ole otseselt selle poolt, et kutset ei peaks
taotlema, vaid nad lihtsalt ei suuna kedagi taotlusprotsessi, kuna nende tunnistuse
saamine ei mojutanud nende igapdevast t6dd. Paljudel tdoandjatel puudub

motivatsioonipakett, mis oleks noorsootd6taja jaoks piisavalt motiveeriv.

,/.../kuidas teisi motiveerida seda tegema- midagi ju ei muutu ja midagi ei olene sellest

tunnistusest.“

2.2.3. Noorsoottotajate motivatsioon taotleda noorsootddtaja

kutsetunnistust
Motivatsioon taotlemiseks

Motivatsioonil kaks suunda: sisemine ja véline. Igal kutsetunnistuse taotlejal on oma
eesmargid, mida nad jargivad (suurem vaartus to6turul, enesearengu aspektid, soov olla

eeskujuks ja isiklik huvi).
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Maslow’i vajaduste hierarhia pdhjal vdiks ¢elda, et turvalisusvajadus ja kuulumine ning
sotsiaalsed garantiid on p&hilised motivatsioonitegurid noorsootdttaja kutsetunnistuse
taotlemiseks. Suur osa noorsootd6tajatest, kes osalesid 16put06 uurimuses ehk 12 inimest
taotlesid kutset, et teha oma t66d kvaliteetsemalt, saavutada stabiilsust ning kuuluda
kutsetunnistusega noorsootodtajate  hulka. Kolmele noorsootdotajatele  12-st
kutsetunnistus véga vajalik, kuna nad t66tavad noorsootdd valdkonnas ja tahavad teha
oma tood korgel tasemel, kuid neil puudub erialane haridus. Seetbttu oli neile

kutsetunnistus parim lahendus.

,.Mul polnud noorsootddalast kdrgharidust ja see tdstis minu padevuse taset.

Tookoht soovitas ja tunnustas kutset positiivselt (sdnadega mitte rahaliselt).*

,.Ma ei ole pdevagi noorsoot6dd dppinud, kbik oskused omandasin vabatahtlikuna
noortetihingu tegevustes osaledes ja noortetihingu koolitustel osaledes. Kutset
taotlesin ainult uudishimu téttu, et kas mitteformaalse Gppega on vdimalik kutse

saamiseks vajalikud teadmised ja oskused saavutada.“

Samuti tuleb markida, et vastajad vajasid kutse taotlemisel valiseid tegureid. Lahtudes
Herzberg’i kahe faktori teooriast radgime higieenifaktoritest, mis mojutavad tdéoga
rahulolematust (nt palk, kindlustunne t66l, paremad t66tingimused, inimestevahelised

suhted, t60kultuur, juhtimise kvaliteet).

,,Mina tostsin oma vaartust to6turul. Samas oli see vaga hea enesehindamise
koht™

,, Todandja ndudis ning ma ise soovisin ndidata enda professionaalsust/.../. *
,[...Jigat t60d peaks tegema padevad inimesed ja nii ka noorsoot6dd. Tunnen end

kindlamana.“

Mitmed noorsootddasutuste juhid on pidanud Kkutsetunnistuse omamist oma

noorsoottotajate puhul tdhtsaks:

../...Imeie piirkonnas tegeletakse viimastel aastatel joudsalt selle vaartustamisega,

ulemus tungivalt soovitas teha ja eraldas selleks lisaaega.**

,.Kuna olin organisatsiooni juht ning soovisin soodustada meie organisatsiooni

vabatahtlike noortejuhtide kutse taotlemist.*

Maslow’i vajaduste hierarhia teooria pdhjal on inimese jaoks vajalik tunnustus (vt

peatiikk 1.4). Noorsootottajad leiavad oma Kkutse taotlemise motivatsiooni
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tunnustusvajaduses, saavutuses ja eneseteostusvajaduses. Nii Utlesid mitmed vastanutest,
et nende motivatsioon kutset taotleda oli hea enesearengu vdimalus.
., 1ahtsin kutset, sest noorsoottétaja olla on uhke ja haa ja minu jaoks on auasi olla

kutsega noorsootdotaja.
,.Slsenused faktorid- enda proovilepanek, enda kompetentside kaardistamine.*
,,Eneseareng ja enda oskuste ja puuduste parem tundmadppimine.**

,.Enda anallitsimiseks, saab vaga hea pildi, mida arendada, tédiendada jne.**

Uks inimese pohivajadusest Maslow’i jérgi on tunnustus- ja saavutusvajadus (iseseisvus,
domineerimine, mdjukus, enese- ja teiste austus) ning eneseteostusvajadus (isikliku
potentsiaali drakasutamine, eneseteostus, isikliku arengu taotlemine). See teooria leidis
kinnitust ~ kusimustikule  vastajate  motivatsioonis:  olla  eeskujuks teistele
noorsootdotajatele ja partneritele. Tdendust leidis ka Adamsi vordsusteooria (vt peatiikk
1.4), mis néitab, et kutse taotlemise protsess vdimaldab noorsoottétajal analutisida oma

varasemaid kogemusi ning selle pdhjalt vorrelda end teiste noorsootdotajatega.

,./.../Soovisin olla eeskujuks teistele organisatsiooni kuuluvatele noortejuhtidele
ning innustada ka teisi oma organisatsiooni noortejuhte kutsetunnistust taotlema.
Samas soovisin anda koostodpartneriteks olevatele teiste noorteorganisatsioonide

juhtidele kindlustunnet, et oskan oma t66d ja olen vordvaarne koostddpartner.*

,.Minu jaoks pohimdtte kisimus. See oli sisemine faktor/.../valiseks faktoriks oligi
vajadus tBestada Umbritsevatele, et ma olen padev noorsootdodtaja ning tahtsin olla ka

mingis mottes eeskujuks teistele kolleegidele.

Noorsootdd elukutse on uudishimulike inimeste jaoks, kes tahavad proovida midagi uut,
tdsta oma padevusi ning pidevalt end arendada. Oma isikliku huvi tottu taotlevad mitmed
noorsootdotajad kutset ning nende jaoks see on kvalifikatsiooni omandamise protsess

valjakutse.

,,Huvi parast - tahtsin aru saada kuidas taotlemise protsess valja ndeb, mis kasu
sellest saab tavaline noorsootdotaja, kogemusest dppida.“

,,Mind huvitas, kas ma vastan kehtestatud nduetele.*

Mida kutsetunnistus muutis?

Kiusitlusele vastanute igapdeva elus muutusid peale kutsetunnistuse saamist tahtsaks

sisemised motivatsioonitegurid. Noorsoottotajatel tbusis protsessi positiivselt labides
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enesehinnang ning — enesekindlus, kuna see oli hea voimalus analtilisida oma teadmisi ja

oskusi ning saada tdiendavaid kogemusi.

,,Enesetunnet - enesekindlust, staatust teiste silmis, ma muutusin kuuldavamaks

ja nahtavaks.**

Samal ajal on kusimustikule vastajad veendunud, et Kkutsetunnistuse saamisega ei
muutunud mitte midagi, kuna nende ootus oli suunatud vélistele motivatsiooniteguritele,
mis kahjuks ei téitunud. Soovid olid seotud palgatdusu, lisapuhkuse, edutamise vms, kuid
neid eesmarke kahjuks polnud kutsetunnistuse abil vdimalik saavutada, mistttu on

vastanutel seisukoht, et mingeid muutusi tunnistusega ei kaasnenud.

Mis lisahtvesid saite?

Uuring néitab, et kutsetunnistuse taotlejate seas ei olnud vaga palju neid, kes said mingeid

lisahlvesid (palk jm), mistottu kaotasid nad kutse taotlemise vastu huvi.

Moned tdé6andjad lubasid suuremaid hivesid, kuid 16puks neid siiski ei tulnud ning need
piirdusid tagasihoidlike meenetega Eesti Noorsootdéd Keskuse voi tédandja poolt, kuid

ootused olid suuremad.

,/...[lubati vaikest palgatdusu, aga seda ei tulnud, kuid saime vaikses summas
kinkekaardid.

,»3 punast nelki ja tdki torti.*
,.ENTK poolt sain esimesel korral arvuti koti ja teine kord mingi vidina.**

Uks noorsootdotaja vastas, et lisahiived todandjate poolt piirdusid kutsetunnistuse

taotlemise kulude kompenseerimisega.

,»Ainukesed lisahiived olid, et td6andja vdimaldas taotleda kutsetunnistust ja hiljem

kattis sellega seotud kulud.**

Uurimuse tulemusena selgus, et kolm noorsootddtajat kogeid peale kutsetunnistuse
omandamist ka mingeid reaalseid muutusi oma tooelus ja justnimelt valiste
motivatsioonitegurite ndol, naiteks pikem puhkus v&i suurem palk vorreldes
kutsetunnistuseta noorsootd6tajatega. See nditab, et kutsetunnistuse maine ja tahtsus

tooandjate poolel on vahehaaval tdusmas.
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Kas kavatseb pikendada voi uuesti taotleda?

Lahtudes noorsootddtajate motivatsioonist kutset taotleda pildsime ka valja selgitada,
kas need noorsoottodtajad kavatsevad ka oma tunnistusi pikendada voi uut kutsetaset
taotleda. Mitmed vastanutest ei olnud kutsetunnistuse saamisega ilmselt eriti rahul, kuna
nad ei kavatse oma tunnistust pikendada. NoorsootOdtajate pdhjendused kutse
taotlemiseks on jatkusuutlikud ning saab tuua valja ka seoseid Maslow’i vajaduste
hierarhia (vt peatiikk 1.4) puramiidi tipus paikneva eneseteostusvajadusega, mida antud

kutse taotlejad oma tegevuses ka otsinud on.
,./...[see annab teistele kindluse, et teen digeid asju /.../.*
,.Ma pean ennast hoidma varskena...**
.../ Meeldib vdimalus oma kvalifikatsiooni tdendada.“
,l...[areng ja selle analulsimine peaks toimuma pidevalt.*
,»l...1Sest kutsega noorsootddtaja olla on auasi ja eeskuju teistele.
*“/.../See on auasi, ma olen seda vaart.*

Vastanute hulgas leidus ka neid noorsootdotajaid, kelle jaoks on kutsetunnistus tulevikus
ilmselt t66tingimuste parendamise vahendiks ning v@imaluseks olla kiiresti muutuvas

valdkonnas ka edaspidi konkurentsivéimeline.

.»l... [Palgatdusu. Kes teab, mis valdkonnas juhtub, ehk on tulevikus kdigil vaja

tunnistust.“

Kisimustiku vastajatel on erinevad kahtlused kutsetunnistuse pikendamiseks, kuna see
oleneb mitmetest faktoritest. Naiteks osa inimesi ei té6ta enam noortevaldkonnas ning ei
ole kindlad, kas nad valdkonda kunagi naasevad. Lisaks on neid, kes ei tea, kas nende
tookoht on tulevikus alles v6i mitte. Ka alles hiljuti kutsetunnistuse saanud
noorsoottotajad on silamaani kahtleval seisukohal. Nad ei ole kindlad, kas see aitab neid
valitud elualal paremini hakkama saada, mistdttu nad ei oska Oelda, kas hakkavad

pikendama vai mitte.

Vastuste analliis nditab, et kdik uuringus osalejad pole kutse omamisega rahul, sest
kutsetunnistus ei anna neile piisavalt valiseid motivatsioonitegureid, mida nad tunneksid.

See ei anna neile piisavalt sotsiaalseid garantiisid ning puuduvad motivatsiooni
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hlgieenifaktorid. Eelnimetatud pdhjustel ei kavatse kolm noorsoottétajat tldse oma
kutsetunnistust pikendada ning kaks ei tea, kas pikendavad oma tunnistust voi mitte, sest

ei tajunud tunnistuse saamises mingit muutust.

..I...[reaalses elus ei ole selle paberiga mitte midagi peale hakata/.../.**

,./../kuid kahtlen, kuna hetkel vahemalt ei nde ennast valdkonnas té6tamas ning
isegi kui tootan, siis tegelikult pole kutse omamisest mingit vahet.*

2.2.4. Pohilised takistused noorsootdotaja kutse taotlemisel

Pdhilised takistused

Uuringu raames oli t06 autori jaoks téhtis teada saada, mis raskused on noorsoottotajatel
kutse taotlemise protsessis tekkinud ning mis muudab taotlejate motivatsiooni madalaks.
Noorsootdotaja kutse taotlemise takistused olid kisitlusele vastajate seas erinevad ning

neid oli palju:

e ajapuudus (ajaplaneerimise oskus);

e motivatsiooni puudus;

e taotlusvormi maht;

e dokumentide taitmise keerukus;

¢ liiga palju t66d portfoolio koostamisega;
e eiole piisav kvalifikatsioon;

e vajalikud taiendkoolitused puuduvad;

e eneseanalulsi ja -valjendusoskuse puudus;
e teadmatus, kui detailselt peab kirjutama;
e ebakindlus;

e laiskus, viitsimine;

e kutsetunnistus ei anna lisahtivesid juurde;
e t00andja soosiva suhtumise puudumine;

e fteises valdkonnas té0tamine.

Kdige keerulisemad kohad kutse taotlemisel

Uuringu kéigus selgitati valja kdige keerulisemad kohad kutse taotlemise protsessis ja
neid saab vorrelda Demingi ringiga. Planeerimise faasis olid raskused seotud ajapuuduse
ja dokumentide kokkusaamisega portfoolio juurde (nt koolitustGendid). Teostamise faasi

on keeruline ja vaevarikas t60, mis nduab nii aega kui eneseanaliiiisioskusi. Monede
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vastanute hinnangul oli portfoolio koostamine ajamahukas korduvate kiisimuste tottu
ning kohati oli neil raske aru saada kusimuse sisust (halb sdnastus). Kontrollimise faasis
seisnes raskus vestluses, kus oli vajalik heal tasemel enesevéljendamise oskus
ning koikide kogemuste tdendamine. Korrigeerimise faasis teeb kutsekomisjon
pbhjalikult oma t66d ning kdik taotlejad ei labi kutsetaotlemise protsessi edukalt.
Vastanute seas oli kuus noorsootdotajat, kellel ei tekkinud kutsetaotlemise protsessi ajal
takistusi ning nende jaoks oli protsess lihtne. Kuna inimesed on erinevad, siis osadele
sobib protsess rohkem kui teistele, aga kuna k&ik vastanud on saanud kutsetunnistuse,

siis tegelikult on protsess labitav ning Gletamatuid takistusi ei esinenud.

Kas kutse oli taotlemist vaart?

LOputdo uuring nditab, et kdik 25 kusimustikule vastanud noorsootdotajat on seisukohal,
et kutsetunnistuse saamine oli kindlasti seda vééart, ehkki praktilises mottes ei muutnud
see nende elus mitte midagi. Taotlemisprotsessi véartus oli oluline eelkdige iseenda jaoks
ning kasu seisnes pohiliselt enesearengus ning selles, et teatakse oma t66 kvaliteeti.
Taotlemise protsessist saab noorsoottotaja hea kogemuse, sest tuleb palju materjale
lugeda ning ise ennast pdhjalikult anallisida.

,.Minu jaoks oli see taotlemist vaart. Ma sain ennast hinnata ja palju asju dppisin
ka juurde taotlemise kaigus.*

Kutsetaotlemise vaartus algab iseendast. Kui noorsootddtajad taotlevad kutset, siis see

tdhendab, et see on kellelegi vajalik — eelkdige endale.

./ ../kutse vaartustamine algab inimesest endast. Ma pidin Iabi motlema, kui palju
ma ise tegelikult olen noorsoot66sse panustanud, mida olen saavutanud. See oli
mingis mottes nagu pai iseendale. Mida rohkem on neid, kes ise oma kutset
vaartustavad, uhkusega oma kutsest raagivad, seda enam hakkavad ka teised seda

hindama.

Kutsetunnistuse saamine ei too noorsootOdtajatele uldiselt mingeid muutusi nende
igapédevaelus ega ka lisahtvesid t66l, kuid see annab endale ja sageli muutub ka
suhtumine kolleegide seas. Kes labib kutsetaotlemise protsessi edukalt ning saab

kutsetunnistuse, on ka teiste noorsootdttajate seas tunnustatud.

»tunnen uhkust, et mul on kutsetunnistus. Mulle meeldis personaalne péérdumine

minu kui spetsialisti poole.*
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Samuti leidus neid, kes vastasid, et nad taotlesid kutsetunnistust igaks juhuks, et olla
valmis muutuvas noortevaldkonnas konkurentsis pusimiseks, mistottu nad otseselt

kutsetunnistuse vaartust vélja ei too.
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2.3. Jareldused ja ettepanekud

Uurimistoost jareldub, et noorsootdotaja kutsesiisteem keskendub kompetentsidele ning
aitab toetada noorsootd6tajate konkurentsivdimet to6turul. Praegu ei ole noorsootdodtaja
kutsetunnistus veel kohustuslik, kuid iga aastaga hakkab see td0andjate jaoks aina
suuremat tahtsust omama. Seda nditab asjaolu, et on olemas praktikaid, Kkus
kutsetunnistusega noorsootdotajad saavad 10% kdrgemat palka (nt Tallinna linn). Otsuse
kutsetunnistust taotleda tegid noorsootdétajad valdavalt iseseisvalt, vaatamata sellele, et
see ei too tOoalaselt kaasa mingeid privileege (vélja arvatud eneseareng). Mitmed
taotlesid kutset oma isiklikul soovil ning soovisid end arendada ja olla teistele eeskujuks.
See nditab, et suurel osa noorsoottdtajatest on soov tunda end eeskujuna.
Noorsootdotajad selgitavad, et kutsetunnistuse omamine toob neile Uldiselt kasu ainult
isikliku arenemise maittes ehk protsessis domineerivad sisemised motivatsioonifaktorid.
Taotlejate arvu tendents on positilvne ning igal aastal taotleb kutset ka rohkem
noorsoototajaid ning uuringus osalenute jaoks on kutsetunnistuse omamine oluline.
Véahe on neid, kellel on kahtlusi tunnistuse vajalikkuse osas. Uurimusest selgusid ka
peamised takistused, milletéttu taotlemine vdib jadda pooleli. Need on aja- ja
motivatsioonipuudus, liiga suur taotlusvormi maht, dokumentide taitmise keerukus, liiga
palju t66d portfoolio koostamisega, puuduv kvalifikatsioon ja téaiendkoolitused:;
eneseanaliiisi- ja véljenduse oskuse puudus; teadmatus, kui detailselt peab kusimustest
Kirjutama; ebakindlus; laiskus, viitsimine; lisahiivede puudus; tédandja soosiva
suhtumise puudumine; teises valdkonnas todtamine. LOput6éd uuring nditas, et
noorsoottotajad ei saa kutsetunnistuse omamise eest piisavalt tunnustust ehk puudutavad
valised motivatsioonitegured, néiteks palgatdus, paremad toétingimused jm. Seega on
noorsootdotajate jaoks oluline, et kaetud oleksid nii sisemised kui valised
motivatsiooniaspektid, et nad tunneksid tdiel mé&aral, et kutse taotlemine on vajalik

protsess.

LOputdd uurimuse tulemusena teeb ké&esoleva t60 autor erinevatele osapooltele
ettepanekuid, kuidas oleks voimalik tdsta noorsootdotajate motivatsiooni kutset taotleda.
Tooandjad voiksid votta toole ainult kvalifitseeritud noorsoottotajaid ning nduda kas
erialast kdrgharidust voi noorsootdotaja kutsetunnistust, millega on vdimalik t6endada
professionaalsust ja kompetentsust noortevaldkonnas. Mitmed kohalikud omavalitsused,
kes on noorsoottotajate pohilised todandjad, juba rakendavad seda ja see on toonud kaasa
suurema kutsetaotlejate hulga teatud piirkondadest, mis néitab, et kutsetunnistuse vaartus
sellisel juhul tduseks margatavalt. Et t66andjad saaksid motiveerida noorsootdotajaid
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kutset taotlema, voiksid nad pakkuda kutsetunnistusega noorsootdotajatele ka mingeid
lisahlivesid vOi sotsiaalseid garantiisid, kuna uurimuse tulemustest selgus, et

noorsoottotajatele on olulised nii valised kui sisemised motivatsioonitegurid.

Eesti Noorsootéd Keskusele kui kutse andjale soovitab t60 autor veelgi laiemat
propageerida noorsootd6taja kutse ja selgitada péhjalikumalt kutse taotlemise protsessi,
et jouda kdikide tdoandjate ja noorsootdotajateni. Teine soovitus kutse andjale on kutse
taotlemise protsess lihtsamaks muuta, et eemaldada takistused, mis vdivad kutse

taotlemise teekonna katkestada.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 16puttd teema on noorsootdo kutseala, noorsoottotajad ja nende motivatsioon
kutset taotleda. Teema valik on tingitud sellest, et noorsootd6taja kutsetunnistuse saamine
ei too endaga midagi kaasa ning taotlejate arv on vorreldes noorsootdétajate koguarvuga
vdga véike, vaatamata sellele, et kutse taotlejate arv aasta aastalt kasvab. Slsteem on
loodud ja toimib juba mitmeid aastaid, kuid kutse taotlejaid v6i saanuid on vahe. Kutsega

noorsootdotajad on ligikaudu 2,6% kdigist Eesti noorsootddtajatest.

LOputdd koosneb kahest peatlikist ja alapeatiikkidest. Esimene osa on teoreetiline osa,
kus antakse tilevaade noorsootd valdkonnast ja kutsealast ning motivatsiooniteooriatest.
Noortevaldkonna mdiste hdlmab endas noorsootddd ja noortepoliitikat. Paremaks
valdkonna planeerimiseks on olemas noortevaldkonna arengukava, mis koostati aastateks
2014-2020 Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt ning mida rakendab Eesti Noorsoot6o
Keskus. Noorsootddd reguleerib Eestis noorsootdd seadus. Noorsootdd valdkonna
pohiline eesmark on olnud arendada laste ja noorte teadmisi ja oskusi, mis toimub
noorsoottotajate abiga. Peamised noorsootdotaja rollid vdivad olla erinevad alates vaba
aja korraldajast kuni tegevuse koordineerimiseni ametlikul tasemel. Sellest s6ltuvad ka
noorsoottotajate  tookohad. Kutseslisteemi eesmargiks on toetada Eesti tootajate
konkurentsvGimet. Noorsoottotaja kompetentsusendudeid aitab mdista kutsestandard,
mille jéargi hinnatakse noorsoottotajaid. Kutsetunnistuse olemasolu tdstab lisaks
enesearendamisele ja todandja usaldusvadrsusele ka inimese enesekindlust ning
suurendab motivatsiooni enesetdiendamiseks. Ldput6éds on késitletud erinevaid
motivatsiooniteooriaid, mis vdivad seostuda noorsootdttajate motivatsiooniga kutset
taotleda. Abraham Maslow 161 vajaduste plramiidi, mis annab Ulevaate inimeste
peamistest vajadustest. Need on flsioloogilised, turvalisuse, sotsiaalsed, lugupidamise
ning enesetoetuse vajadused. Herzberg on toonud toodud esile hugieenifaktorid, mis
mdjutavad t66ga rahulolematust ehk rahulolu véhendavad ning motivatsioonifaktorid,
mille olemasolu vdib tekitada rahulolu ehk suurendavad rahulolu. VVroomi jargi suunab
subjektiivne arvamus inimese kaitumist: motivatsioon on suurem, kui on rohkem
vaartuslikke tagajargi. Adamsi vordsusteooria tugineb mottel, et to6taja saab vorrelda end
oma varasemate kogemustega antud ettevottes, oma varasemate kogemustega teistest
ettevotetest, ennast teiste ettevotte lilkkmetega ning teiste to0tajatega teistest ettevotetest.

Lahtuvalt toodud teooriatest tegi t06 autor ka uuringuanallusi.
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Loputdd eesmark oli selgitada vélja noorsootfdtajate motivatsioon kutsetunnistuse
taotlemiseks, millised on pohilised takistused noorsootdttaja kutse taotlemisel ning
kuidas toetab Eesti noorsootddtaja kutsesiisteem kutse taotlemist.

Eesmargi saavutamiseks olid pustitatud jargmised uurimiskisimused:

1. Kuidas toetab Eesti noorsoottdtaja kutseslisteem kutse taotlemist?
2. Milline on noorsootddtajate  motivatsioon  taotleda  noorsootdotaja
kutsetunnistust?

3. Millised on pohilised takistused noorsootdotaja kutse taotlemisel?

Teine peatiikk ehk empiiriline osa kirjeldab uurimist66 metoodikat ja esitleb peamisi
uurimistulemusi. Ldput6d viidi labi kasutades kvalitatiivset uurimismeetodit ning
andmeid koguti kusitluse teel. Kusitlus koostati Google Form’s keskkonnas ning levitati
kutsetunnistusega noorsoottotajate hulgas. Uuringust vottis osa 25 kutsetunnistusega
noorsootdotajat (Eestis on neid kokku 129). Kisimused olid avatud ning autor analtilsis
kisimustiku tulemusena saadud vastuste sisu, pOodrates téhelepanu teksti sisule ja
kontekstile. L&htudes ké&esoleva t60 uuringutulemustest tegi autor ka jareldused ja
ettepanekud todandjatele ning kutse andjale.

45



SUMMARY

The subject of this thesis is the youth work profession, youth workers and their motivation
to apply for a professional certificate. The choice of the topic is due to the fact that the
obtaining of a professional qualification certificate of a youth worker does not change
anything in a youth worker’s everyday life and the number of applicants is very small
compared to the total number of youth workers, despite considering the fact that the
number of applicants for a professional certificate is increasing year by year. The system
is established and has been in operation for several years, but there are still a few
applicants for it. There is about 2,6% of all Estonian youth workers, who have obtained

this certificate.

The thesis consists of two chapters and sub-chapters. The first part is the theoretical part,
which gives an overview of the field of youth work, and professional and motivational
theories. The youth field includes youth work and youth policy. There is a strategic
document prepared for the years 2014-2020 by the Ministry of Education and Research -
Youth Field Development Plan. It is implemented by the Estonian Youth Work Center.
Youth work in Estonia is regulated by the Youth Work Act. The main goal of youth work
is to develop the knowledge and skills of children and young with the help of youth
workers. The main roles of the youth worker may range from the organizer of the leisure
activities to the coordinator of activities at the official level. It also depends on the
workplaces of youth workers. The purpose of the occupational system is to support the
competitiveness of Estonian employees. The competency requirements of a youth worker
help to create the professional standard according to which youth workers are assessed.
The existence of a professional certificate increases personal self-confidence in addition
to self-development and the credibility of the employer, and increases motivation for self-
development. The thesis deals with a variety of motivational theories that may relate to
the motivation of youth workers to apply for a professional certificate. Abraham Maslow
created a needs pyramid that gives an overview of the basic needs of people. These are
physiological needs, security needs, social needs, needs of respect, and self-help needs.
Herzberg has highlighted hygiene factors that affect job dissatisfaction or reduce
satisfaction, and motivational factors that can create satisfaction or increase satisfaction.
According to Vroom, a subjective opinion guides the behavior of a person: the motivation
Is greater, with consequences that are more valuable. Adams' theory of equivalence is
based on the idea that an employee can compare himself with his experience in this

enterprise, his experience with other companies, himself with other members of the
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company and other employees from other companies. Based on these theories, the author

also carried out a research study.

The aim of the thesis was to identify the motivation of youth workers to apply for a
professional certificate, what are the main obstacles to applying for a youth worker's
professional qualification certificate, and how the Estonian youth worker's qualification
system supports the application for a certificate. The following research questions were

set to achieve the goal:

1. How does the Estonian Youth Worker's Qualifications System support the
application?

2. What is the motivation of youth workers to apply for a youth worker's
qualification certificate?

3. What are the main obstacles to applying for a youth worker?

The second chapter, the empirical part, describes the research methodology and presents
the main findings of the research. The thesis was carried out using a combined research
method and the information were collected by an online questionnaire. The survey was
compiled in the Google Form's environment and distributed among youth workers with
professional certificate. There were 25 youth workers with professional certificate
involved in the study (129 in Estonia). The questions were open and the author analyzed
the content of the responses received from the questionnaire, paying attention to the

content and context of the text.

The research concludes that the youth worker's professional qualification system focuses
on competences and helps to support the competitiveness of youth workers in the labor
market. Now, the youth worker's professional qualification is not yet mandatory, but
every year the importance of this certificate increases amongst employers. This is
evidenced by the fact that there are practices whereby youth workers with a qualification
receive 10% higher wages (e.g. City of Tallinn). The decision to apply for a professional
certificate is mostly made by youth workers, although it usually does not give any
privileges to work (except for self-development). Several requested the certificate on their
own request and interest, and wished to develop themselves and serve as examples for
others. This shows that the majority of youth workers have a desire to become an example.
Youth workers explain that having a professional certificate generally benefits them in

terms of personal development, that is, the dominant internal motivation factors.

47



The number of applicants tends to be positive, and every year more and more youth
workers apply for a certificate, and for participating in this research the professional
certificate was required. There were few people, who had doubts about the need for a
certificate. The study also explains the main obstacles, which is why the application may
be delayed. These are the time and lack of motivation, the application form was too
complicated, the complexity of completing the documents, the excessive amount of work
on the portfolio creating, the lack of qualifications and further training; lack of self-
analysis and expression skills; knowledge of how to write in detail; uncertainty; laziness,
chuckle; lack of additional benefits; lack of employer's attitude; work in another area. The
thesis research showed that youth workers cannot receive sufficient recognition after
getting the qualification certificate, that is, external factors of motivation such as wage
increase, better working conditions, etc. It is therefore important for youth workers to
cover both internal and external aspects of motivation so that they fully feel that applying

for professional qualification is a necessary process.

As a result of the thesis research, the author of this work proposes to different parties how
to increase the motivation of youth workers to apply for a professional qualification.
Employers could employ only qualified youth workers and require either a professional
higher education or a youth worker qualification certificate that can prove their
professionalism and competence in the field of youth. Several local governments, which
are the main employers of youth workers, are already implementing it, and this has led to
a higher number of applicants in certain areas, which suggests that the value of a
certificate in this case will increase significantly. In order to allow employers to motivate
youth workers to apply for a professional qualification certificate, they could also provide
any additional benefits or social guarantees to professional youth workers, as the results
of the study revealed that both external and internal motivation factors are important for

youth workers.

To The Estonian Youth Work Centre, as an awarding body of the qualification, the author
recommends an even wider extension of the youth worker's professional qualification and
greater clarification of the application process to reach all employers and youth workers.
Another suggestion for the awarding body is to make it easier to apply for the qualification

process to remove any obstacles that may interrupt the application route.

48



KASUTATUD KIRJANDUS
Alas, Ruth 2002. Muudatuste juhtimine ja 6ppiv organisatsioon. Tallinn: Kulim.

Allaste, Martma, Beilmann, Taru, Vihma, Nugin, Pirk 2017. Noortesaire raamat 2016:

Mitte- ja informaalne dppimine. Tallinn: Eesti Noorsoot6d Keskus.

Altman, Valenzi, Hodgetts 1985. Organizational behavior: theory and practice. London:

Academic Press.

Archimedes Noorteagentuuri ametileht http://mitteformaalne.ee/ (viimati vaadatud
04.05.2018)

Aunap, Juske, Laanoja, Murasov, Méndala, Kiviselg, Kurvits, Kdiv, Peterson, Rammo,
Ratassepp, Rossi, Tampere, Tikerpuu, Trumann, Tonisson 2006. Koolist todle. Haridus
ja tooturg 2006. Tallinn. Elukestva Oppe Arendamise Sihtasutus Innove.

Babbie, Earl R 2007. The practice of Social Research. 11th Edition. Thomson
Wadsworth.

Bamber, O'Brien-Olinger, O'Brien 2014. Ideas in Action in Youth Work inTheory. Dublin:
Centre for Effective Services.

Beilmann, Linno, Murakas, Rammer, Soo, Veltmann, Visnapuu 2010. Eesti
noorsootddtaja, tema padevused ja koolitusvajadused. Tartu: TartuUlikooli sotsioloogia

ja sotsiaapoliitika instituut.

Brooks, lan 2006. Organisational Behaviour: Individuals, Groups and Organisation.
(3rd Ed). London: Pearson Education Limited.

Coombes, Frances 2011. Enesemotivatsioon. Ajakirjade Kirjastus 2014.

Eesti Noorsoottd Keskus ametileht https://www.entk.ee/ (viimati vaadatud 25.04.2018)

Eesti riigi portali ametileht https://www.eesti.ee/est/noorsootoo (viimati vaadatud
04.05.2018)

Funding youth policy, 2017. https://eacea.ec.europa.eu/national-

policies/en/content/youthwiki/17-funding-youth-policy-estonia  (viimati vaadatud
04.05.2018)

49


http://mitteformaalne.ee/
https://www.entk.ee/
https://www.eesti.ee/est/noorsootoo
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/en/content/youthwiki/17-funding-youth-policy-estonia
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/en/content/youthwiki/17-funding-youth-policy-estonia

Haridus- ja Teadusministeerium ametileht https://www.hm.ee/ (viimati vaadatud
11.04.2018)

Haridussilm ametileht http://haridussilm.ee (viimati vaadatud 05.05.2018)

Heidi Paabort Kotsi, Kaur 2017. Magistritd6 ,,Noorsoot66 kui professioon noorsooto6
professionaliseerumine®. Tallinna Ulikool, Haridusteaduste Instituut, Noorsoottd
valdkond.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus 2013.
https://www.riigiteataja.ee/akt/104072017022 (viimati vaadatud 30.04.2018)

Krull, Edgar 2000. Pedagoogilise psiihholoogia kdsiraamat. Tartu.

Riigiteataja 2014. Kultuuritihinqutele, noorte huvitegevuse ihinqutele, noortelihingutele,

avatud noortekeskustele ja projektlaagritele toetuse madramise ja arvutamise juhend.
https://www.riigiteataja.ee/akt/427092014041 (viimati vaadatud 04.05.2018)

Kutsekoda Sihtasutuse ametileht http://kutsekoda.ee (viimati vaadatud 24.04.2018)

Kutseseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/129740507leiaKehtiv  (viimati vaadatud
24.04.2018)

Kéger, Kivistik, Tatar 2017. Noorsootddtajate koolitusvajaduse uuring. Balti Uuringute

Instituut.
Laid, Kadi 2014. Kutsetunnistus annab kindla jalgealuse. Hiiu leht 16.12.2014, 98:5.
Leharand, Meri-Liis 2008. Kvalitatiivne uurimisviis. Tallinn: OU Infotriik.

Leppik, P. 2006. Oppimine on tdesti huvitav: dpiprotsessi psiihholoogilisest

mdtestamisest. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.
Maslow, Abraham H 2007. Motivatsioon ja isiksus. OU Mantra Kirjastus.

Noorsooto0 seadus 1999. https://www.riigiteataja.ee/akt/25862 (viimati vaadatud
01.05.2018)

Noorsootod seadus 2010 https://www.riigiteataja.ee/akt/104072017039 (viimati
vaadatud 24.04.2018)

50


https://www.hm.ee/Haridusseadused-1918-1940/hsscan/1936noorsooseadus1938.pdf
http://haridussilm.ee/
https://www.riigiteataja.ee/akt/104072017022
https://www.riigiteataja.ee/akt/427092014041
http://kutsekoda.ee/
https://www.riigiteataja.ee/akt/12974050?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/25862
https://www.riigiteataja.ee/akt/104072017039

Noorsootdo strateegia 2006—-2013. 2006. Tartu: Haridus- ja Teadusministeerium,
Noorsoottotaja kutsestandard. 2015. Tallinn: Hariduse Kutsendukogu.

Noorteseire ametileht http://noorteseire.ee/ (viimati vaadatud 21.04.2018)

Noortevaldkonna arengukava 2014-2020. 2013. Haridus- ja Teadusministeerium.

Rajaleidja ametileht http://rajaleidja.ee (viimati vaadatud 25.04.2018)

Rasmussen, Birgit 2017. Magistritd6 ,,Noorsootdotaja kutse vaartustamine kohalikes

omavalitsustes*. Tallina Ulikooli, Haridusteaduste Instituut, Noors ootdé valdkond.

Taru, Pilve, Kaasik 2015. Noorsoottd Eestis : 19. sajandi keskpaigast kuni 21. sajandi

esimese kiimnendi 16puni : ajalooline Ulevaade. Tallinn: Eesti Noorsootd6 Keskus
Vadi, M. 2001. Organisatsioonikaitumine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Valge, Eendra 2013. Noorsoot66é oOpik. Tallinn : Archimedes, Euroopa Noored Eesti

biroo.

Villenthal, Kaunismaa, Veemaa, Talur, Zuravljova, Varblane 2016. Uuringud
,,Huvihariduse ja huvitegevuse pakkujad ning noorsootdotajad  kohalikes
omavalitsuses‘* sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus Tartu
Ulikool http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/55423/Lopparuanne.pdf?sequence=1

&isAllowed=y (viimati vaadatud 24.04.2018)

Uuringu ldpparuande 2016. ,,Noorsoot66s osalevate noorte rahuolu noorsootédga“.
Haridus- ja Teadusministeerium.

https://www.hm.ee/sites/default/files/ey entk lopparuanne.pdf

Uverskaja, Elviine 2011. Organisatsiooni infovajadus. Tallinn: Tallinna Ulikool

Infoteaduste Instituut.

Ounapuu, Lembit 2014. Kvalitatiivne ja kvantitatiivne uurimisviis sotsiaalteadustes.
Tartu Ulikooli.

Youth policy  decision-making, 2018 https://eacea.ec.europa.eu/national-

policies/en/content/youthwiki/14-youth-policy-decision-making-estonia

51


http://noorteseire.ee/
http://rajaleidja.ee/
http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/55423/Lopparuanne.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/55423/Lopparuanne.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.hm.ee/sites/default/files/ey_entk_lopparuanne.pdf
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/en/content/youthwiki/14-youth-policy-decision-making-estonia
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/en/content/youthwiki/14-youth-policy-decision-making-estonia

Lisa 1. Kusitluse kisimused

1. osa — taust

Vanus

Sugu

Kas hetkel tottate noorsootd6 valdkonnas? Kui ei, siis pdhjendage palun miks.
Kus te hetkel tootate?

Mis taseme noorsootddtaja kutsetunnistus teil hetkel on?

Mis aastal te taotlesite noorsootdttaja kutset esmakordselt?

Kas teil on hetkel esmakordne kutsetunnistus voi olete juba taastdendanud?

2. 0sa — noorsootddtaja kutsesiisteem

Kas noorsoottotaja kutsestisteemi olemasolu on teie hinnangul téhtis? Palun
pbhjendage.

Milline on teie hinnangul noorsoottotaja kutsetunnistuse maine?

Kuidas teie hinnangul saaks noorsootd6taja kutsetunnistuse mainekust tsta?

Mis aitaks noorsootdétajatele selgitada kutsetunnistuse vajalikkust?

3. 0sa — motivatsioon taotlemiseks

Miks te taotlesite noorsoottotaja kutsetunnistust?

Mida noorsoot66taja kutsetunnistuse omamine teie (t66)elus muutis?

Kas saite mingisuguseid lisahtvesid, kui olite saanud katte kutsetunnistuse? Kui
jah, siis milliseid?

Kas te kavatsete oma kutsetunnistust uuendada voi uut kutsetaset taotleda? Miks?

4. osa — takistused taotlemisel

Mis v0ib teie hinnangul saada kutse taotlemisel takistuseks?
Mis oli teie kutse taotlemise protsessi juures kdige keerulisem?

Kas hoolimata raskustest oli kutsetunnistus taotlemist vaart? PGhjendage.

5. osa — kokkuvote

Kas soovitaksite kutse taotlemise protsessi labida ka teistel noorsoottotajatel, kes
seda veel teinud ei ole? Miks?
Kas teil on veel midagi lisada, mida antud kusitluse kdigus ei kisitud, kuid mis

on oluline vélja tuua?
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