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SISSEJUHATUS

21. sajandil on populaarseks saanud digitaalne transformatsioon, mis on aidanud 16hkuda
varasemaid drimudeleid. Kiire tempo ja pidevate muutuste tottu on digitaalsel
transformatsioonil oluline osa ka tdnapdeva majanduses. Digiteerimise kontseptsioon on
viimastel aastatel muutunud juhtivatest elementidest {iheks olulisemaks ning mojutab

tdnapéevaste organisatsioonide arengut ja piisimajadmist.

Ulemaailmselt leviv COVID-19 pandeemia mdjutas kdiki eluvaldkondi, muuhulgas ka
majandust ja ettevotteid {iletildiselt. See td1 endaga kaasa probleeme ja raskusi igas
eluvaldkonnas. Ettevotted pidid leidma voimalusi, kuidas viiruse levikuga seotud
raskustest olenemata jddda turul piisima. Sestap olid ettevotted sunnitud leidma uusi
lahendusi, niiteks teenuste innovatsiooni ndol. Mitmed ettevotted leidsid lahenduse

digiteerimise néol, et neil oleks siiski voimalik jouda klientideni ja teenida kasumit.

COVID-19 levik toi endaga kaasa digiteerimise populaarsuse ja paevakajalisuse, taolistes
kriisiolukordades kohanemine on oluline ettevotete piisima jddamisel ning seda ka
sotsiaalsete ettevotete puhul. Sotsiaalne ettevotlus on omanéoline ettevotlusvorm, mis on
viimastel aastatel kogunud populaarsust ning on samuti hetkel aktuaalne teema — Eestis
on seda kaisitletud niiteks Siseministeeriumi Kodanikuiihiskonna programmis ja Heaolu
arengukavas. Molemas arengukavas rohutatakse sotsiaalse ettevotluse olulisust ning
soovitakse antud teemat inimeste jaoks rohkem pédevakorda tuua. Muuhulgas on
sotsiaalse ettevotluse teemal koostatud varasemalt mitmeid 10putdid, mis nditavad samuti

antud teema aktuaalsust.

Enne kidesoleva t60 kirjutamist viis autor ldbi eelintervjuu Sotsiaalsete Ettevotete
Vorgustiku tegevjuhi Helen Mikkoviga. Ta kinnitas sotsiaalse ettevotluse aktuaalsust
ning to1 iihtlasi vélja ka selles valdkonnas oleva probleemi, selgitades, et véliskeskkond
on pidevas muutumises, eriti praegu — COVID-19 leviku tottu, mistdttu toimub suurem

arimudelite imberkujundamine ning ka sotsiaalsed ettevotted peaksid ja voiksid hakata



lisaks ka virtuaalselt tegutsema. See aitaks vdhendada véliskeskkonna suuri mdjutusi
sotsiaalsetele ettevotetele ning iihtlasi on organisatsioonidel seeldbi vdimalik oma

tegevusega jouda ka rohkemate inimesteni.

Loputod eesmirk on esitada Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikule ettepanekuid
soovitustest ja selgitustest, kuidas antud organisatsioon saab vorgustiku litkmeid teenuste
digiteerimisel toetada. Piistitatud eesmérgi saavutamiseks ldahtutakse 10put66 kirjutamisel

ja uuringu labiviimisel alltoodud uurimiskiisimustest ja —iilesannetest.

Antud t66 koostamiseks piistitati kaks uurimiskiisimust:

e Millistes valdkondades on Eesti sotsiaalsed ettevotted joudnud teenuste
digiteerimiseni?

e Mida peetakse peamisteks pohjusteks, miks moned sotsiaalsed ettevotted ei ole

joudnud pakutavate teenuste digiteerimiseni?

Loputdd eesmérgi tditmiseks on ldhtuvalt kiesoleva t60 peatiikkidest piistitatud
uurimisiilesanded, mis toetavad 16put6d kirjutamist ja aitavad kaasa seatud eesméirgi

taitmisele.

Autori uurimisiilesanneteks on:

e kirjeldada drimudelit ja selle innovatsiooni;

e selgitada drimudeli digiteerimist;

e anda iilevaade sotsiaalse ettevotluse spetsiifikast ja teenustumisest;

e anda iilevaade Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikust ning uurimismeetoditest;

e analiiisida uuringust saadud tulemusi;

e ldhtuvalt uuringu tulemustest teha jareldused, kuidas Sotsiaalsete Ettevotete

Vorgustik saab vorgustiku litkmeid teenuste digiteerimisel toetada.

Kéesolev t60 koosneb kahest osast. Esimeses osas antakse iilevaade drimudelist ning selle
innovatsioonist ja digiteerimisest, selgitatakse sotsiaalse ettevotluse olemust, mis
seostatakse ka digiteerimisega. TG00 teises osas tutvustatakse Sotsiaalsete Ettevotete
Vorgustikku, uurimismeetodeid ja valimit ning antakse iilevaade uuringu tulemustest,

tulenevalt millest esitatakse jareldused ja ettepanekud.



Antud 10put6d on oluline Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikule ning sotsiaalsetele
ettevotetele, aitamaks nendeni tuua sotsiaalsete ettevotete digiteerimise olulisust ja

spetsiifikat ning seda, kuidas Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik saab toetada liikmete
pakutavate teenuste digiteerimist.



1. SOTSIAALETTEVOTTE ARIMUDELI INNOVATSIOON
JA DIGITEERIMINE

1.1. Arimudel ja selle innovatsioon

Kéesolevas peatiikis antakse lilevaade drimudeli olemusest ja selle innovatsioonist,
muuhulgas tuuakse vélja drimudeli mdiste ning selle kaks erinevat lahenemist — staatiline
jatransformatiivne, perspektiiv, elemendid ja drimudeli erinevad tasandid. Lisaks tuuakse
vilja kriisiolukordades kéitumise olulisus ning selgitatakse uuendus- ja efektiivsuskeskse

arimudeli olemust.

Arimudeli mdistet on juhtimisalases kirjanduses kasutatud 90ndate 15pust seoses interneti
tekkimise ja selle laialdase kasutuselevdtuga e-kaubanduses. Arimudeli kontseptsioon
viitab selle erinevate komponentide vahelise liigenduse kirjeldamisele, et teha ettepanek,
mis loob véirtust tarbijale ning seeldbi ka organisatsioonile. (Demil & Lecocq, 2010, Ik
227) Arimudel koosneb neljast omavahel seotud elemendist, mis koos loovad ja annavad
vadrtust: kliendi véartuspakkumine, kasumi valem, peamised ressursid ning peamised
protsessid. Neljast tdhtsaimaks peetakse vaartuspakkumist kliendile. (Johnson et al.,
2008, Ik 60-61)

Uldiselt saab mairatleda ,,drimudeli“ mdiste kaks erinevat lihenemist — staatiline ja
transformatiivne ldhenemine. Staatilise lahenemise puhul on oluline sona ,,mudel* ja
sidusus selle pohikomponentide vahel. Transformatiivse ldhenemise puhul peetakse
arimudelit kontseptsiooniks vdi vahendiks muutuste késitlemiseks ja innovatsioonile
keskendumiseks kas organisatsioonis voi drimudelis endas. (Demil & Lecocq, 2010, Ik
228) Arimudeli perspektiiv on ainulaadne iihes olulises aspektis: see hdlmab kogu
siisteemi holmavaid muudatusi nii vddrtuse loomisel kui ka kasutamisel, noudes, et

ettevote looks vaartust koikidele huvigruppidele ja muuhulgas ka iseendale. (Sosna et al.,



2010, Ik 397) Arimudeleid saab liigitada staatilise ja transformatiivse lihenemise jirgi,

kuid iildiselt on drimudeli eesmérk viirtuse loomine koigile ettevotte huvigruppidele.

Edukas ettevote on see, mis on leidnud viisi klientidele vaartuse loomiseks ehk moistnud,
kuidas lahendada kliendi jaoks olulist probleemi. Maistes kliendi pohiprobleemi ja selle
koiki modtmeid, sh tdielikku protsessi selle teostamiseks, saab ettevote kujundada
pakkumise. Mida olulisem on kliendi jaoks lahendust vajav probleem, seda vidiksem on
kliendi rahulolu juba olemasolevate lahendustega antud probleemile ja seda parem on uus
loodav lahendus, seejuures on oluline ka madalam hind. (Johnson et al., 2008, 1k 60-61)
Kliendile vairtuse loomisel on ettevotte jaoks oluline aru saada kliendi probleemist, et

seda lébi oma ettevotte pakutava lahendada.

Kasumi valem koosneb neljast komponendist — tulumudel (hind*kogus), kulude struktuur
(otsesed ja kaudsed kulud, mastaabisddst), marginaali mudel (miiiigihinna ja
tootmiskulude vahe ehk tehingust vajalik panus soovitud kasumi saavutamiseks) ja
ressursside kiirus (kuidas peab ressursse kasutama, et saavutada eeldatavat mahtu ja
oodatud kasumit). Peamiste ressursside all on mdeldud varasid, mis on vajalikud
vadrtuspakkumise edastamiseks sihtkliendile, niiteks: inimesed, tehnoloogia,
kaubamirk. Peamised protsessid on ettevotte tegevus- ja juhtimisprotsessid, mis
voimaldavad vairtust pakkuda viisil, mida ettevote suudab edukalt korrata ja mastaapselt

suurendada, nditeks: tootmine, eelarve koostamine, miiiik. (Johnson et al., 2008, Ik 60—

61)

Arimudelite katsetamisel on mitmeid takistusi, niiteks: vastuolu pdhivarade
traditsiooniliste konfiguratsioonidega, juhtide vastupanu, kes kardavad uute drimudelite
negatiivseid tagajirgi oma drivaldkonnale, pingeid viljakujunenud drimudelitega, mis on
tulusamad kui uued innovaatilised lahendused jne. Sellega seoses hakati uurima, kuidas
organisatsioon uuendab oma drimudelit, mis praegusel ajahetkel toob kasumit, kuid mille
tulevast efektiivsust ohustavad viliskeskkonnast tulenevad muutused. Nad leidsid, et
lisaks vélismdjudele ja keskkonnatingimustele vdivad arimudeli loomist, arendamist ja
kordamist aja jooksul mdjutada ka see, kuidas ettevotja psiithholoogiline ja emotsionaalne
iseloom ning varasemalt omandatud teadmised voivad mdjutada drimudeli innovatsiooni
erinevatel tasanditel — tksikisik, rithm, organisatsioon. Nad uurisid, kuidas katse-

eksitusmeetodil Oppimist saab kasutada drimudelite uuendamiseks ning leidsid, et antud



meetodit saab kasutada vaid ebakindlates keskkonnatingimustes ning organisatsiooni
varajane reageerimine ebadnnestumistele voib olla kriitilise tdhtsusega katse-
eksitusmeetodi edasisel kulgemisel. (Sosna et al., 2010, Ik 397, 401-402) Erinevate
drimudelite toimimist ja innovatsiooni mojutavad nii véliskeskkonnast tulenevad

muutused kui ka ettevotja enda varasemad kogemused.

Ulemaailmse tervise- ja humanitaarkriisina mdjutas COVID-19 pandeemia iihiskonna
koiki sektoreid ja tasandeid ning selle majanduslik ja iihiskondlik moju oli véga tugev.
Avaliku ja erasektori organisatsioonide jaoks oli see strateegiliseks viljakutseks ja sellega
kaasnes lisaks muule noudluse ja vdoimekuse vihenemine, suurenenud ebakindlus ning
finantsiline ebastabiilsus, mis sundis #ritegevust iimber hindama. Uheks kriisiga
toimetuleku viisiks on teenuste innovatsioon olemasolevate teenuste tdiustamiseks ja uute
loomisteks. Teenuste innovatsioon tousis {iheks strateegiliseks kiisimuseks
organisatsiooni plisimajaamisel ja selle vastupidavuse tagamisel. COVID-19 kiirendas
innovatsiooni, kuid see ei tulenenud organisatsioonide soovist uuendusi teha, vaid
ettevotted oli sunnitud seda tegema. (Heinonen & Strandvik, 2020-a., Ik 102) Tdsine kriis
voib anda tugeva tduke vilja toodud takistuste iiletamiseks ja see voib olla isegi vajalik,
et algatada uute drimudelite kavandamist. Kriiside jargne iimberorienteerumine voib viia
uute lahenduste otsimiseni ning kriisiolukorraga kohanemisest voib sdltuda ettevotte

plisimajaamine. (Sosna et al., 2010, Ik 401)

Arimudeli innovatsiooni alase hea arutelu lihtepunktiks peaks olema iihine arusaam
sellest, mis arimudel tegelikult on. See tdhendab, et vaja on drimudeli kontseptsiooni,
millest saavad koik aru ning mis holbustab drimudeli kirjeldamist. Kontseptsioon peab
olema lihtne, asjakohane ja intuitiivselt mdistetav. Arimudelit on kdige parem kirjeldada
{iheksa pdhiosa kaudu, mis niitavad seda, kuidas ettevdtte kavatseb raha teenida. Uheksa
pohiosa  (peamised  partnerid, peamised tegevused, peamised  ressursid,
vadrtuspakkumine, kliendisuhted, kanalid, kliendisegmendid, kulude struktuur ja
tuluvood) holmavad ettevotte nelja peamist valdkonda: kliendid, pakkumine,
infrastruktuur ning finantsiline elujoulisus (vt lisa 1). (Osterwalder & Pigneur, 2010, Ik
15, 44). Uhtselt mdistetava drimudeli kaudu on ettevottel kdige lihtsam selgitada oma
plaani raha teenimiseks, mistdttu on kdik olulised drimudeli osad koondatud drimudeli

1ouendile.



Arimudelid saavad luua viirtust suurendades klientide maksevalmidust vdi vihendades
tarnijate ja partnerite alternatiivkulusid, tehes seda nditeks tehingute tohususe
suurendamise 1ibi. Arimudeli loodud koguviirtus sdltub ka konkurentsivdimelistest
alternatiividest ehk fookuses oleva ettevotte drimudeli turujoust vorreldes konkureerivate
arimudelitega. Loodav koguvairtus on koigi drimudeli huvigruppide jaoks loodud
védrtus. (Zott & Amit, 2007, 1k 183)

Arimudelid on mdjutatavad libi erinevate lihenemisviiside — teenustele orienteeritud
lahenemine, vorgustikule suunatud ldhenemine ja kasutajapohine ldhenemine. Iga
lahenemisviis on erinev ja unikaalne, kuid nad kdik on omavahel seotud. Teenuste pdhise
lahenemise puhul on oluline leida optimaalne vahekord toote- ja teeninduseéris, kuna

hiibriidlahenduse digitaalne osa on alati teenus. (Ibarra et al., 2018, Ik 7)

Eristatakse kahte &rimudeli tiitipi: uuenduskeskne drimudel ja efektiivsuskeskne
arimudel. Uuenduskeskse &rimudeli kujundamine on oluline ressursside korge
kéttesaadavuse perioodidel, mil ettevotjate diinaamilised juhtimiskulud on madalamad
kui ressursside nappuse perioodidel. Nii on neil voimalik lihtsamini pidada ldbirdakimisi
ressursside omanikega ning selgitada neile innovaatilise &rimudeli kujundamise
kasulikkust. Uuenduskeskse drimudelikesksed ettevotted on valmis &dra kasutama
klientide suuremat kulutamis-valmidust ning seega on uudse drimudeli kujundamine
seotud ettevotte korgema tulemuslikkusega ajal, mil ressursse on palju. (Zott & Amit,

2007, 1k 184-185)

Efektiivsuskeskse drimudeli kujundamine viitab meetmetele, mida ettevotted vdivad
rakendada oma drimudelite kaudu, et saavutada tehingute tdhusus. See keskendub vaid
arimudeli kujundamisele ega ole moeldud hdolmama kd&iki voimalusi, mille abil saab
ettevote  efektiivsuse poole piilielda, niiteks tootmiskulude védhendamine.
Efektiivsuskeskse drimudeli eesmérk on tehingukulude vihendamine, mis voib tuleneda
nii madramatusest, keerukusest, informatsiooni astimmeetria ndrgenemisest kui ka
viiksematest koordineerimiskuludest ja tehinguriskidest. Rohutades samaaegselt nii
arimudeli efektiivsust kui ka uudsust, v3ib ettevotja luua veelgi suuremat vairtust, kui

ainult efektiivsus- voi uuenduskeskse arimudeli kaudu. (Zott & Amit, 2007, Ik 185-186)

10



Mitmed teadlased on soovitanud arenenud majandusega riikides ettevotetel laiendada
pakutavaid tooteid teenustega, et nad ei peaks konkureerima vaid tootmiskulude pérast.
Vorgustikupohise ldhenemise puhul on oluline laiendada ettevotte piire 1dbi
organisatsiooni ja sidusriihmade vorgustiku, et tekiksid uued védirtuse loomise ja
pakkumise viisid, mis iiletaksid iiksikuid véértusahelaid. Kasutajapohise lihenemise
puhul on oluline muuta tootmine kasutajapdhise disaini kesksemaks ja viia see paremini

kokku Kliendi vaartuse loomise protsessidega. (Ibarra et al., 2018, 1k 7)

Viimaste aastakliimnete jooksul on drijuhtimine klassikaliselt rahandusele keskenduvast
lahenemisest joudnud keerulisema ldhenemisviisini, kus arvestatakse ka mitterahaliste
ressurssidega ehk intellektuaalse kapitaliga (Wudhikarn et al., 2018). Intellektuaalne
kapital on kogu intellektuaalne materjal, mida on vdimalik kasutada rikkuse loomiseks —
teadmised, informatsioon, kogemused. See on kdige selle summa, mida kdik ettevottes
teavad ning t66j0u oskuslik drakasutamine, st nende tundmine ja omavaheline koostdo,

mis annavad konkurentsi eelise. (Stewart, 1997, Ik 67)

Intellektuaalne kapital on iiks ettevitete pohiressursse ning avatud innovatsioon on
julgustanud ettevotteid tegema koostddd, et kasutada &ra teadus- ja arendusvdimalusi.
Mboned autorid on teinud ettepaneku, et avatud innovatsioon vdtaks arvesse ka
intellektuaalset kapitali. (Huarng et al., 2020, lk 236-237). Avatud innovatsioon on
hajutatud innovatsiooniprotsess, mis pdhineb sihipéraselt juhitud teadmistel kasutades nii
rahalisi kui ka mitterahalisi vahendeid kooskodlas drimudeliga (Chesbrough & Bogers,
2014, 1k 12).

Arimudeli innovatsioon on protsess, mille kiigus organisatsioon oma #rimudelit
kohandab. Sageli on tegemist pohimdttelise muutusega selles, kuidas ettevote oma
védrust klientidele pakub, niiteks uute tulude vdi jaotuskanalite kaudu. Arimudeli
innovatsioon voimaldab ettevdttel dra kasutada klientide muutuvaid ndudmisi ja ootusi.
(Landry, 2020) Arimudeli innovatsioon ei ndua uut tehnoloogiat ega uute turgude
loomist, vaid see seisneb olemasolevate tehnoloogiate abil olemasolevate toodete viimist
uutele turgudele. Sageli sisaldab see vilismaailmale ndhtamatuid muudatusi ning seelébi
vOib see luua eeliseid, mida on raske kopeerida. Keeruline on médratleda, mida drimudeli
innovatsioon endaga kaasa toob, kuna ilma vdimaluste kaardistamiseta on keeruline olla

protsessi osas siisteemne ning selgitada, mida ja mille jaoks iildse tehakse. See on ka
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pohjuseks, miks palju ettevotted jatavad kasutamata odavaid voimalusi oma

kasumlikkuse ja tootlikkuse parendamiseks. (Girotra & Netessine, 2014)

Arimudeli innovatsiooni jitkusuutlikust on defineeritud kui uuendusi, mis loovad
markimisvadrset positiivset ja/voi markimisvaidrselt vdhendatud negatiivset moju
keskkonnale ja/vdi ithiskonnale 14bi selle, kuidas organisatsioon ja selle vadrtusvorgustik
loovad majanduslikku védrtust voi muudavad oma vadrtuspakkumisi. Jatkusuutliku
tuleviku huvides peavad drimudelikesksed muutused looma uuendusi, et lahendada
jatkusuutmatus koheselt selle tekkimisel, mitte parast seda, kui see on dritegevust juba

negatiivselt mdjutanud. (Bocken et al., 2013, Ik 44)

Arimudeli erinevate komponentide abil on vdimalik luua viirtust tarbijale ja
organisatsioonile. Kriisidel ja nendega kaasneval vajadusel teha muutusi drimudelite
iimberkavandamisel on oluline roll ettevdtte piisimisel. See tdhendab, et kriisid voivad
olla aluseks drimudeli innovatsioonile. See omakorda vdimaldab ettevéttel jouda uutele

turgudele.
1.2. Arimudeli digiteerimine

Antud peatiikk keskendub drimudeli digiteerimisele ning selle olulisuse selgitamisele.
Tuuakse vilja digiteerimise tdhendus ja selle erinevaid definitsioone, lisaks tuuakse vilja,
milleks seda kasutatakse ja miks on digiteerimine tdhtis. Edasi selgitatakse teenuste
digiteerimise olemust ning milleks on see vajalik ja tdhtis ning eelnevast tulenevalt
tuuakse vilja, mida tdpsemalt kujutab endast drimudeli digiteerimine ja kuidas seda 14bi

teenuste digiteerimise vaadata.

Ténapdeva majandust iseloomustab kiire tempo ja muutused, mida holbustab 21. sajandil
trendiks saanud digitaalne transformatsioon 16hkudes varasemalt eksisteerinud
arimudeleid. Digiteerimine vo0ib olla nii iileminek analoogilt digitaalsele kui ka uute
védrtuste loomine. (Ulrich & Fibitz, 2020, lk 11) Erinevate autorite selgitusi
digiteerimisele on toodud ka tabelis 1 (Ik 13).

Viimastel aastatel on digiteerimise kontseptsioon {iks olulisematest juhtivatest
elementidest, mis mdjutab kaasaegsete organisatsioonide arengut ja ellujaimist. Uldiselt

voib digiteerimist méadratleda kui drimudelite modifitseerimist voi kohandamist, mis
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tuleneb tehnoloogilise progressi ja innovatsiooni diinaamikast, mis kutsub esile muutusi
tarbimises ja thiskonna kditumismustrites. (Kotarba, 2018, lk 123) Digiteerimine

mojutab tugevalt tinapdevaste organisatsioonide tegutsemist ja plisimajdamist.

Andmete kasutamine ettevtetes on koondatud mdistete ,,digiteerimine*,
»digitaliseerimine* ning ,,digitaal* alla. Moned autorid kasutavad eelnimetatud termineid
vahetatavalt, st kui siinoniiiime, kuid on ka neid, kes ecltoodud mdisteid omavahel selgelt
eristavad ning sellest tulenevalt kasutavad moistete defineerimiseks erinevaid maaratlusi.
(Ritter & Pedersen, 2020, Ik 182) Jargnevalt on koostatud tabel 1, kus on vilja toodud
moistete ,,digiteerimine*, ,,digitaliseerimine® ja ,,digitaal” definitsioonid, definitsiooni

autor(id) ning aasta.

Tabel 1. Digiteerimine, digitaliseerimine ja digitaal

Autor, aasta  Viiljend Definitsioon

Coreynen et Digiteerimine Digitaalsete tehnoloogiate iitha suurem kasutamine

al., 2017 inimeste, siisteemide, ettevdtete, toodete ja teenuste
tthendamiseks

Brennen & Digiteerimine Toiming voi protsess; analoogandmete (nditeks teksti)

Kreiss, 2016 teisendamine digitaalseks

Ross, 2017 Digiteerimine Digiteerimine hdlmab &riprotsesside standardimist ning on

seotude kulude kdrpimise ja operatiivse tipptasemega

Brennen & Digitaliseerimine Organisatsiooni, to0stusharu, riigi jne poolt digitaalse

Kreiss, 2016 tehnoloogia kasutuselevotmine vOi kasutuse
suurendamine; see, kuidas paljud sotsiaalse elu
valdkonnad on digitaalse suhtluse ja meedia
infrastruktuuride timber kujundanud

Ross, 2017 Digitaal Digitaalseks saamiseks peavad juhid sOnastama
visionddrse vadrtuspakkumise, mis peab hindama, kuidas
digitaalsed tehnoloogiad ja digitaalne informatsioon
saavad suurendada organisatsiooni  olemasolevaid
varandusi ja luua vOimalusi uute kliendivédrtuste
loomiseks

Allikas: Ritter & Pedersen, 2020, |k 182

Ulaltoodud tabelis on esitatud erinevate autorite poolt pakutud definitsioone sdnale
,»digiteerimine*, samade autorite poolt kaks 1dhenemist moistele ,,digitaliseerimine® ning
tihtlasi ka sona ,,digitaal* selgitus. Eesti Keele Instituut on digiteerimist selgitanud kui
andmete digitaalkujul esitamist. Seejuures on vilja toodud, et eesti keeles ei soovitata
kasutada sona ,,digitaliseerimine®, kuna see sisaldab sonaosi, mis on eestikeeleliselt
iileliigsed. (Eesti Keele Instituut, s.a.) Eelpool on vilja toodud ,digiteerimise” ja

»digitaliseerimise* mdistete definitsoonid ning on ka oeldud, et on autoreid, kes
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kasutavad neid sonu siinoniiiimidena, ka kéesolevas to0s kasutatakse edaspidi moistet

»digiteerimine®, kuna see on eestikeeleliselt korrektne.

Ettevotluse Arendamise Sihtasutus on digiteerimist selgitanud kui digitaalse versiooni
loomist objektist. Veebilehel on vilja toodud ka t66stuse digiteerimise eelised, mis on
jargmised (Enterprise Estonia, S.a.):

e tootlikkuse tOostmine;

e kasumimarginaali suurendamine;

e konkurentsivdime kasv;

¢ hinna-kvaliteedi suhte parendamine;

e tdoliste tooviljakuse kasv;

e tootearenduskulude vihendamine;

e toote turule toomine viiksema ajaga;

e klientuuri kasv.

Ténane digiteerimine pohineb aastate pikkusel arenduskogemusel ja varasemalt antud
valdkonnas tehtud vigade laiemal mdistmisel. Sellega tegelevad digitaalmeeskonnad, kes
on paremini kohanenud innovatsiooni pohjustatud muutuste juhtimisega. Lisaks on
digiteerimine tunginud avalikesse domeenidesse 1dbi erinevate tasandite. Lébi
digitaalstrateegiate on kasitletud nii riike (Eesti kui e-Eesti voi Digitaalne Vabariik),
majandusliite (Euroopa Liidu digitaalne turg) kui ka reguleerivaid asutusi (Poola
Finantsasutuse finantstehnoloogia osakonda reguleerimis- ja tugiriihma loomine). Selline
areng lubab eeldada, et praegusel hetkel on digiteerimine investorite ja klientide kaitse
osas rangema jérelvalve all. (Kotarba, 2018, 1k 123-124)

Digiteerimine kui sotsiaalne protsess viitab toimingute Uimberkujundamisele lébi
digitaalse kommunikatsiooni ja rakenduste. See tugineb vdorgule juurdepddsu ja
pooljuhttehnoloogiate, tarkvara ja arvutuslikutehnika arengul ning nende kasutamisest
tulenevatest korvalmojudest. (Katz & Koutroumpis, 2013, Ik 314) Digiteerimine voib
oluliselt mgjutada todstuse kasvu, mistottu tekib traditsioonilistele drimudelitele suurem
surve ja konkurents. Digiteerimise strateegilise potentsiaali moistmine ja strateegilise

innovatsiooni soodustamine on jéitkusuutlike &drimudelite loomisel otsustavateks
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teguriteks. (Bleicher & Stanley, 2018, Ik 63) Digiteerimisel on oluline osa drimudelite

toimimisel ja piisimajddmisel ning see avaldab survet traditsioonilistele drimudelitele.

Organisatsioonidel, kes nouetekohaselt ohte vildivad ning kasutavad dra tekkinud
voimalusi, on potentsiaali saavutada keskmisest parem kasvumaéér ning kindlustada oma
positsioon juba olemasolevatel vGi uutel turgudel. Sestap on oluline luua arusaam
digiteerimisest kui motivatsioonist organisatsiooniliste strateegiate ja kditumise kasulike

muudatuste elluviimiseks. (Kotarba, 2018, Ik 124)

Digiteerimine vOimaldab lébi erinevate tehnoloogiate ithendamise luua uusi tooteid,
teenuseid ja drimudeleid, mis vdivad kaasa tuua uusi ettevotete vahelisi koostdovorme ja
suhete muutumist nii klientide kui ka tootajatega (Rachinger et al., 2019). Teenuse
digiteerimine viitab IT-toega teenuse pakkumisele, mis tdhendab, et tarbijale pakutakse
teenust 1dbi digiteeritud andmekandja, nditeks veebisaidi vdi mobiilirakenduse kaudu.
Noudlus teenuste digiteerimise jargi kasvab, kuna see toob kaasa sujuvama teenuste
osutamise. Teenuste digiteerimine suurendab ettevotete joudlust tdnu madalamatele
kuludele ja suurematele tuludele, mis on tingitud kliendikogemuse parendamisest.
Klientide poolne ndudluse kasv on survestanud ettevotteid investeerima digiteerimisse
ning see on ka oluliseks konkurentsieeliseks. (Kathuria et al., 2014) Digiteerimine loob
ettevotete jaoks uusi vdimalusi, niiteks uute drimudelite vdi teenuste loomiseks. Uhtlasi

voimaldab teenuse digiteerimine ettevottel kulusid optimeerida.

Digiteerimise tdhtsust on mdistetud ning sellega seoses tekib kiisimus, kuidas
digiteerimisest vdimalikult palju kasu saada. Neli Soome autorit on vilja todtanud
mudeli, mis 1dhtub PDCA pdhimdtetest ning keskendub digitaalse iimberkujundamise
probleemi lahendamisele ettevdttes (vt joonis 1, Ik 16). (Parviainen et al., Ik 70-71) Plan-
Do-Check-Act (PDCA) ehk Plaani-Teosta-Kontrolli-Parenda on tuntud ka kui Demingi
voi Shewarti tsiikkel voi ring. See kujutab endas pidevat protsesside parendamist ning
selle eesmirgiks on klientide ootustele vastava véddrtuse suurendamine. Mudelit on
kasutanud véga paljud edukad ettevotted iile maailma kui konkurentsieelist ja [dhenemist

probleemide lahendamisele. (Gidey et al., 2014)
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Joonis 1. Digitaalse transformatsiooni probleemi lahendamise mudel. Allikas: Parviainen
etal., 2017, 1k 71

Ulaltoodud joonisel on niha PDCA mudelil pdhinevat digitaalse iimberkujundamise
probleemi lahendamise mudelit. Esmalt tuleb analiiiisida digiteerimise mdju ettevottele
ning seejdrel otsustada, millist muutust soovib ettevote rakendada. Seejdrel tuleb iile
vaadata hetkeolukord ning see, kuhu soovitakse jouda ja neid omavahel vorrelda. Edasi
tuleb valida sobiv ldhenemisviis ning méirata tegevused, mille abil soovitakse jouda
soovitud eesmérgini. Viimaks tuleb neid tegevusi rakendada ja vajadusel tsiiklit korrata.

(Parviainen et al., 2017, Ik 71) Pideva parendamise mudelit jargides on ettevotetel

voimalik selle abil jouda soovitud tulemusteni.

Digiteerimisest on kasu véga paljudes valdkondades, kuna see vdimaldab sdilitada ja
ndidata inimestele asju ka siis, kui need on kéttesaamatud, niiteks kunstiteosed voi
ajaloolised sdilmed (Gray & Rumpe, 2015, Ik 1319). Edukate ettevitete aluseks on

igapdevategevuste efektiivne juhtimine ning samal ajal uute digitaalsete drimudelite
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véljatootamine ja sellega seotud muutuste juhtimine. (Kolbenschlag, 2019) Jargnevalt on
vélja toodud, kuidas erinevad omavahel traditsioonilised ja digiteeritud drimudelid (vt
tabel 2).

Tabel 2. Traditsiooniliste ja digiteeritud drimudelite vordlus

Traditsioonilised drimudelid Omadused Digitaalsed drimudelid
Stabiilsus Iseloomulik Paindlikkus

Ressursid ja protsessid Eesmirgid Kliendikogemus

Hind tiiki kohta Kontrollmuutujad Kliendibaas ja motivatsioon
Kose, V mudel Protseduurimudelid  Agiilne, loov

Ulalt alla planeerimise ja kinnituse ~Vastutusala Alt tiles 1abi pideva Oppimise ja
alusel tdiustamise

Peamiselt firmasiseselt, lksikud Hankimise allikad Vorgustikud, partnerlussuhted,
kindlad tarnijad, pikaajalised spontaansed lihiajalised
partnerlussuhted koost6od

Pikaajaline (kuud ja aastad) Ajakava Liihiajalised (pdevad, nédalad),

24/48/72 tunnised

Allikas: Kolbenschlag, 2019

Organisatsiooni digitaalne iimberkujundamine eeldab é&riprotsesside ja —mudeli
hetkeseisu pohjalikku analiiiisi, mis eelneb transformatsioonistrateegia véljatdotamisele.
Analiitisida tuleb digitaalse &ristrateegia toetuse haldamist, digitehnoloogiate kasutamise
madra toOtajate tO0s, digitaalsete sidekanalite kasutamise maidra, digitaalset
infrastruktuuri, digitaalseid to0riistu, mis vastavad kliendi vajadustele ja
ettevottesisestele protsessidele ning digilahendustesse investeerimist. (Schwertner, 2017,
Ik 390)

Ettevotet on voimalik digiteerida nii jark-jargult, viies vihehaaval 1dbi muutusi tootmises
ja protsessides kui ka radikaalselt, muutes iihe korraga koiki protsesse ja siisteeme, ning
asendada need taielikult digiteeritud protsessidega. Uudsete tehnoloogiate rakendamine
tostab ettevotte konkurentsieelist (Stoldt et al., 2018, Ik 180). Lisaks luuakse
digiteerimise  tulemusena  vairtust 1dbi  kulude vdhendamise.  Suurimateks
kokkuhoiukuludeks on tootmis-, levitamis, inventeerimis- ja tehingukulud. Muuhulgas
voimaldab digiteerimine informatsiooni kiiremini edastada ja luua digitaalmajanduses
uusi véadrtuseid. (Joseph, 2018, lk 61) Digiteerimine aitab tdsta organisatsiooni

konkurentsivéimet ning vihendada ettevotte kulusid.
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Digitaalmajandus on majandussiisteem, kus on laialt levinud informatsiooni- ja
kommunikatsioonitehnoloogia. See hdlmab endas nii kiiret internetiiihendust, e-

kaubandust erinevate osapoolte vahel kui ka e-ari. (Kotarba, 2017, Ik 125)

Digiteerimine on oluliselt suurendanud innovatsiooni vairtust ja vajadust
intellektuaalomandi kaitse jdrele, mis on praegusel digiajastul olulisteks osadeks
majanduse arengul. Digitehnoloogiaid kasutavatel ettevdtetel on voimalik dppida tundma
oma tarbijate eelistusi ning rakendada neid teadmisi &ritegevuses ja selle edendamises.

(Chen, 2020)

Digiteerimisel ehk digitaalse versiooni loomisel olemasolevast ja selle kontseptsioonil on
oluline osa tdnapdevaste ettevotete arengul ja piisimajadmisel. Tdnaseks on see joudnud
ka avalikesse domeenidesse ning voimaldab toiminguid iimberkujundada 14bi digitaalse
kommunikatsiooni. See mdjutab todstuse kasvu ja voimaldab luua uusi drimudeleid ja
ettevotte pakutavaid tooteid ning teenuseid. Digiteerimise protsessi on voimalik 14dbi viia
nii radikaalsete muudatuste 14bi kui ka vdhehaaval muudatusi sisse viies. Digiteerimise

14bi on ettevottel voimalik saavutada oluline konkurentsieelis.
1.3. Sotsiaalse ettevotluse arimudeli spetsiifika ja digiteerimine

Sotsiaalne ettevotlus on muutunud aina populaarsemaks ja aktuaalsemaks teemaks, ometi
puudub sellel iiks kindel kasitlus. Antud peatiikis on selgitatud sotsiaalse ettevotluse
olemust ning selle kitsast ja laia tdhendust. Lisaks on vorreldud traditsioonilist &rimudelit
ja sotsiaalse ettevotte drimudelit. Muuhulgas seostatakse eelnevates alapeatiikkides
véljatoodud drimudeli innovatsioon ja selle digiteerimine sotsiaalse ettevotlusega ning

tuuakse vilja vastavasisuline spetsiifika.

Sotsiaalne ettevotlus on ettevotluse teoorias suhteliselt uus valdkond, mille tile on Laéne
teadusringkondades toimunud arutelu alates 20. sajandi 80-ndatest, aga niiteks Vene
praktikas ilmus see 30 aastat hiljem (Panov et al., 2020). 1983. aastal kirjutas Young
teemal ,,uuenduslikud mittetulunduslikud ettevotjad™, kus ta ldhtus Schumpeteri
kontseptsioonist (Bacq & Jannsen, 2011, lk 375): muutuste pdhjuslikuks teguriks on
innovatsioon (Sweezy, 1943, Ik 93). 1991. aastal avaldasid Waddock ja Post lithikese
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artikli sotsiaalse ettevotluse kohta. Need artiklid olid ainsad erandid, mil enne 1990.
aastaid sotsiaalse ettevotluse moistet kasutati. (Bacg & Jannsen, 2011, Ik 375)

Sotsiaalse ettevotluse populaarsuse kasvu kinnitab sotsiaalse ettevotluse teemal avaldatud
publikatsioonide hulk 1996-2017 aastate vahemikus. Antud periood on jagatav kaheks:
varajane, esilekerkimisfaas aastatel 1996-2005, mil avaldati vdhem kui kuus artiklit
aastas ning stardifaas, alates aastast 2006, mil toimus publikatsioonide arvu hiippeline
kasv. Selgitatakse, et need arvud on selgeks margiks teadlaste huvi kasvust sotsiaalse
ettevotluse teemal. (Hota et al., 2020, Ik 96)

Sotsiaalset ettevotlust saab kisitleda nii laias kui ka kitsas tdhenduses. Laiaulatuslikus
meetmes loetakse sotsiaalse ecttevotluse alla inimesi, kes alustavad voi juhivad hetkel
mistahes tegevust, organisatsiooni voi algatust, millel on sotsiaalne, keskkonna-alane voi
kogukondlik eesmérk. Kitsas késitlus seab eelmainitud tegevusele, organisatsioonile voi
algatusele kaks jargnevat piirangut: sotsiaalne ja keskkonnaalane véartus on tihtsam kui

rahaline ja ettevote tegutseb turul kaupade voi teenuste tootmisega. (Bosma et al., 2016)

Sotsiaalse ettevotluse kasitlemise kohta on véga palju erinevaid definitsioone, nditeks on
teadlaste poolt kirjutatud artikkel, kus on vilja toodud 37 erinevat definitsiooni sotsiaalse
ettevotluse kasitlemise kohta. Nendest selgub, et vilja toodud definitsioonid keskenduvad
neljale peamisele valdkonnale: sotsiaalse ettevotja kui indiviidi omadused, tegevussektor,
kasutatavad protsessid ja ressursid ning peamine missioon ja tulemused. Kokkuvottes
selgitavad autorid, et sotsiaalse ettevotluse méddratlemine ainult tunnuste pohjal toob
paratamatult kaasa veel suurema arutelu selle iile, millised need omadused peaksid olema.
See on aga arutelu, mida ei saa kunagi lahendada, sest on ebatdenéoline, et 10plik tunnuste
kogum on rakendatav igasuguse sotsiaalse ettevotluse kohta koigis kontekstides. (Dacin
et al., 2010, Ik 38-42) Sotsiaalset ettevotlust voib selgitada erinevalt, kuna sellel puudub
iiks kindel definitsioon, seda seetdttu, et sotsiaalne ettevGtlus on niivord laiaulatuslik, et

seda on keeruline uheselt méairatleda.

Sotsiaalne ettevotlus on omandoline ettevotlusvorm, mis keskendub sotsiaalsetele
probleemidele ning millest on saanud iilemaailmselt oluline majanduslik fenomen.
Sotsiaalsed ettevotted lahtuvad oma tegevuses eetikast ning nende eesmérk on

kogukondade ja iihiskonna parendamine. Oma tegevusega panustavad nad nii
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majanduslikku kui ithiskondlikku kasvu kui ka véartuse loomisse. (Deshwal, 2015, Ik
975-977) Andmaks parem iilevaade sotsiaalse ettevotluse drimudelist ja selle erinevustest
vorreldes traditsioonilise ettevotte drimudeliga, on neid vorreldud allolevas tabelis (vt
tabel 3).

Tabel 3. Ariettevotte ja sotsiaalse ettevotte vordlus

Ariettevote Omadused Sotsiaalne ettevote

Individuaalne Ettevottetiiip ~ Kollektiivne

Toodete ja teenuste tootmine Tegevusala Toodete ja teenuste tootmine
ithiskonnale

Turukeskne Orienteeritus Sotsiaalsete probleemide lahendusele
orienteeritud

Kasum Tulemusnditaja Sotsiaalne moju

Klientide vajaduse rahuldamine ja Eesmairk Sotsiaalse riskiga inimeste heaolu

ettevotte potentsiaali laiendamine edendamine ja parendamine

Allikas: Goes et al., 2012, Ik 70

Ulaltoodud tabelis on iilevaatlikult vilja toodud erinevused traditsioonilise ja sotsiaalse
ettevotte vahel. Ariettevdtted on osa majandusest, mis tegutsevad nii ava- kui erasektoris,
ning neid reguleerivad iildised turuvéirtused, pidades silmas tootmist ja tShusust. Selle
eesmirk on noudluse rahuldamine maksimaalse kasumiga. Sotsiaalettevotted on osa
sotsiaalmajandusest, kolmandast sektorist. Pohieesmirgiks on 1dbi oma tegevuse
tthiskonna parendamine luues kasumit ja sealjuures ka sotsiaalset vadrtust, mille juures
on kollektiivne huvi tahtsam individuaalsest. (Goes et al., 2012, Ik 70) Sotsiaalse ettevotte
tulemuslikkust néitab sotsiaalne mdju, mida 14bi oma tegevuse tekitatakse, édriettevotte

puhul on tulemusnéitajaks saadav kasum.

Sotsiaalsed ettevotted tdidavad nii sotsiaalse kui ka majandusliku jatkusuutlikkuse
eesmirki ja seetOttu ei kuulu sotsiaalsed ettevotted tavapéraste era-, avalike voi
mittetulunduslike organisatsioonide kategooriasse. Organisatsioonivorme, mis ei vasta
idealiseeritud kategoorilistele omadustele, késitletakse hiibriididena — sotsiaalsed
ettevotted on hiibriidorganisatsioonide klassikaliseks néiteks, kuna nad piitiavad téita nii
finantsilisi kui ka sotsiaalseid eesmérke. (Doherty et al., 2014, Ik 418-419) Sotsiaalsete
ettevotete rahaline jatkusuutlikkus tuleneb pigem dritegevusest kui annetustest, mistottu
on ettevotte edukuseks oluline tédita nii kaubanduslikke kui ka sotsiaalseid eesmérke ning

neid tasakaalus hoida (Alshawaaf & Lee, 2021, 1k 598).
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Digiteerimine aitab sotsiaalsel ettevottel jouda drimudeli innovatsioonini uuendades
teenuseid, mis aitavad kliendiga lihtsamalt ja tihemini suhelda. Lisaks parendab see
ettevotte tulemuslikkust nii sotsiaalsest kui ka kaubanduslikust aspektist ning digitaalsed
projektid loovad uusi tuluvooge. Lébi drimudeli innovatsiooni kliendi véértuse
suurendamine voimaldab jouda rohkemate klientideni ning seelébi teenida ka rohkem ise

loodud tulu. (Alshawaaf & Lee, 2021, Ik 598)

Digiteerimise vdimaluste drakasutamiseks peavad ettevotted olema voimelised kiiresti
kohanema, et arendada oma voimekust ja seeldbi tulla toime keskkonnast tulenevate
muutustega, hetkel nditeks COVID-19 levikuga. Sellise olukorraga kohanemisel tasub
otsida kiireid digiteerimisvoimalusi ja nende rakendamist, et hoolimata keerulisest
olukorrast ettevotte toodet voi teenust klientidele edasi pakkuda. See voib toimuda 1dbi
toodete arendamise, uute koostdOpartnerite leidmise ja oluliste strateegiliste otsuste
tegemise, et 1dbi oma tegevuse luua keskkonda véadrtust. (Seetharaman, 2020)
Kohanemine on oluliseks marksdnaks muutustega toimetulekuks ning digiteerimise
vOimaluste rakendamine vOimaldab ettevltte piisimajddmist ka hoolimata

valiskeskkonnast tulenevatest muutustest.

Teenustumine on drimudeli iimberkujundamise protsess tootekesksest arimudelist
teenusele orienteeritud drimudelini, millest on ldhtunud paljud tootmisettevotted oma
arimudeli uuendamisel. On levinud arusaam, et teenustumine toob strateegilist ja
konkurentsivoimelist kasu ettevotetele, kes seda oma drimudeli innovatsioonis kasutavad.
(Frank et al., 2019, Ik 342) Teenustumist on selgitatud kui ettevotete poolt terviklikumate
ja kliendikesksemate turupakettide pakkumist, milles domineerivad teenused, niiteks
kaupade ja teenuste kombineerimine (Reim et al., 2015, lk 64). Teenustumise alla
kuuluvad ka iileminekud toodetelt teenustele voi integreeritud lahendustele (Kohtamaki
etal., 2020, Ik 431).

Teenusperspektiivid ilmnesid 1970. aastatel, mil arutleti toodete ja teenuste vahelise
kontrasti iile. Ligi 30 aastat hiljem tekkis teenusepohine loogika, kus fookus liikus
teenusele kui protsessile, mis kaasab kliente suhtlemise ja koosloome protsessidesse.
Preagu on teenusepdhise loogika fookus minemas kliendi-pakkuja kohtumistelt iile
sellele, kuidas teenuse vahetamise siisteemides vadrtust luuakse. Teenuspohise loogika

jargi on turuga suhtlemine mitme sidusriihma vaatenurgast siiski teenus. Viideti, et

21



teenusepohine ja kaupadel domineeriv loogika esindab pakkujat ning alternatiivse
teenusvaatena kujunes kliendipohine loogika, mis viis fookuse pakkuja perspektiivist
kliendi perspektiivi. (Heinonen & Strandvik, 2015, Ik 476) Kliendikeskne loogika on
edasiviiv joud ning see pohineb klientide kogemustel, mida teenuspakkujad téielikult ei
mojuta. Selle puhul eeldatakse, et teenuste ja pakkujate valikul ldhtuvad kliendid
loogikast, mis pohineb nende minevikul, olevikul ja tulevikul, mis viitab, et on olemas
erinevaid kliendiloogikaid. Tehnoloogia areng on i{iha enam mdjutanud ettevotteid ja
turge, kes peavad motestama klientide rolli tehnoloogia arengust mojutatud
arikeskkondades. Kliendikeskne loogika aitab mdista, kuidas tehnoloogiad on Klientide
ellu poimitud ning kuidas need voivad pakkuda Kliendile tuge igapédevategevustes ning

eesmirkide saavutamisel. (Heinonen & Strandvik, 2020-b.)

Teenuse kujundamine on loov ja korduv inimkeskne ldhenemine teenuste
innovatsioonile, mida teenuseuuringute valdkonnas tutvustati esmakordselt 1982. aastal
Shostacki poolt. Sel ajal mdisteti teenuse disaini kui viisi teenuse rahalise vairtuse ja
ildise kasumlikkuse parandamiseks. Teenuste disain on kiiresti arenenud ning keskendub
niitid pigem kliendikogemuse parendamise viisidele. Viimasel kiimnendil on kasvanud
teadlikkus, et teenuste kujundamine ei ole rakendatav ainut teenuste kujundamisel, vaid
seda saab kasutada ka laiemalt, néiteks loova ldhenemisviisina uute vaartuste koosloome
vormide arendamiseks. (Alkire et al., 2020, Ik 27) Teenuste disain ja kujundamine on

kliendikeskse ldhenemisega ning heaks vdimaluseks kliendikogemuse parendamiseks.

Teenuspakkumise ulatus niitab ettevotte teenustumise taset ning see on oluline, kuna
kasitleb endas ettevotte ja drimudeli strateegiat, nditeks uuenduste nédol. Selleks voib olla
nditeks viddrtuse loomine 1dbi digiteerimise. Digiteerimine vdimaldab pakkuda uusi
innovaatilisi teenuseid ja hinna- ning &drimudeleid, mis vdimaldavad 4ra kasutada
digiteerimise véaartust. (Kohtaméki et al., 2020, Ik 431) Digiteerimine on oma olemuselt
pOimitud teenustumisega, kuna teenustumine pdohineb toote-teenuse-tarkvara
integreerimise siisteemil, see on iileminek toodetelt eelmainitud siisteemile. (Kohtaméki

etal., 2019, Ik 383)

Digitaalne teenustumine ja selle alane kirjandus on veel niivord uus, et selle kohta puudub
uldtunnustatud méératlus. Seda on maaratletud kui tileminekut nutikatele toote-teenuse-

tarkvara silisteemidele, mis voimaldavad luua véaartust 1dbi nende kolme mootme koos
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kasutamise. (Kohtamaki et al., 2019, Ik 383) Digiteerimine vdimaldab ettevotetel
tootekesksete mudelite asemel pakkuda digitaalteenuseid, mis vdimaldavad ettevotetel
potentsiaalselt ka rohkem teenida. Digitaalsete tehnoloogiate kasutamine parendab
kvaliteeti ja tohusust, kuid sellega kaasnevad ka kdrgemad investeeringu- hooldus- ja

teeninduskulud arenenud lahenduste pakkumiseks. (Sjodin et al., 2020, 1k 479)

Sotsiaalne ettevotlus on omandoline ettevotlusvorm, millel puudub iiks konkreetne
definitsioon voi ldhenemine. See erineb traditsioonilistest ettevitetest eelkdige seetdttu,
et tema esmane huvi ei ole majandusliku kasumi teenimine. Sotsiaalsed ettevotted
soovivad panustada iihiskonda ja ldbi oma tegevuse parendada iihiskonna kitsaskohti.
Kusjuures 1dbi oma tegevuse teenitava kasumi investeerivad sotsiaalsed ettevotted uuesti
oma tegevusse. Digiteerimise vOimaluste kasutamine aitab sotsiaalsel ettevottel jouda
arimudeli innovatsioonini ning pakkuda terviklikumaid ja klientidele orienteeritumaid
lahendusi. See voimaldab jouda suurema sihtriihmani ning seeldbi ka rohkem teenida.
Samuti aitab digiteerimine ettevottel kohaneda viliskeskkonnast tulenevate muutustega,

ning vdimaldab ettevottel hoolimata viliskeskkonna muutustest oma tegutsemist jétkata.
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2. SOTSIAALSE ETTEVOTTE PAKUTAVATE TEENUSTE
DIGITEERIMINE

2.1. Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku Iluhitutvustus ning

uuringu labiviimise meetodid

Antud peatiikis selgitatakse sotsiaalset ettevotlust ja selle aktuaalsust Eestis ning
tutvustatakse Eestis tegutsevat Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikku. Peatiikis antakse ka
tilevaade uuringumeetoditest, mida rakendatakse, et tdita 15put66 eesmérki — esitada
Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikule ettepanekuid, kuidas saab vorgustik oma litkmeid

teenuste digiteerimisel toetada.

Sotsiaalse ettevotluse aktuaalsust Eestis kinnitab sotsiaalse ettevotluse ning selle
edendamise késitlemine Siseministeeriumi Kodanikuiihiskonna 2021-2024 programmis,
kus tuuakse vilja, et kodanikuiihiskonna arengu toetamiseks on muuhulgas olulisel kohal
ka sotsiaalsete ettevdtete jitkusuutlikkus ning seatud eesmirkide tditmine. Uhiskonnas
soovitakse tdsta teadlikkust sotsiaalsest ettevOtlusest ning teadvustada iihiskonda ka
sotsiaalsest ettevotlusest kui tihest karjddrivoimalusest. Lisaks soovitakse tdsta
sotsiaalsete ettevOtete vOimekust ja tegevust, toetades neid nii rahaliselt kui ka
tugiteenuste kaudu. (Siseministeerium, 2020-a.) 20162023 aastate Heaolu arengukavas
on samuti esile toodud sotsiaalse ettevotluse olulisust, muuhulgas keskendutakse sellele,
et tooturule kaasataks rohkem vahenenud t66voimega inimesi ning seda nditeks 14bi antud

teema teadlikkuse tdstmise (Sotsiaalministeerium, 2016).

Eestis tegutseb Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik (SEV), mille asutasid 19 sotsiaalset
ettevotet 2012. aasta aprillis. Oma kolmeks pShivdértusteks on organisatsioon nimetanud
enda klienti, jatkusuutlikkust ning ambitsioonikust. (Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik,
s.a.-a.) Hetkeseisuga kuulub vorgustikku 54 liiget, mis tdhendab, et iiheksa

tegutsemisaasta jooksul on organisatsiooniga liitunud veel 35 sotsiaalset ettevotet lisaks
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asutajatele. SEV-i eesmérk on tosta teadlikkust sotsiaalsest ettevotlusest, aidata kasvada
vorgustiku liikkmetel ning toetada neid tugisiisteemidega. (Sotsiaalsete Ettevotete

Vorgustik, s.a.-b.).

2016. aastal on SEV-i tollane juhatuse liige Jaan Aps koostéos SEV-i tollase
kommunikatsioonijuhi Kiilli Kivioja-Odpikuga koostanud liihiiilevaate sotsiaalsest
ettevotlusest. Seal on nad sotsiaalse ettevotte eesmairki ja sotsiaalse ettevotluse
tthiskondlikku eesmérki selgitanud jargmiselt: ,,Sotsiaalse ettevotluse eesmirk on
rahuldada mond (teravat) iihiskondlikku vajadust kaupade ja teenuste miitigist saadud tulu
abil. Sotsiaalne ettevotlus on vahend kodanikuiihenduste elujoulisuse ja positiivse

{ihiskondliku mdju suurendamiseks®. (Aps & Kivioja-O6pik, 2016)

SEV on koostanud ka arengukava 2017-2020 aastateks, kus on lisaks muule paika
pandud ka strateegilised eesmargid 2020. aastaks. Sealt ilmneb, et suurimaks eesmérgiks
on sotsiaalsete ettevotete arvu kasv Eestis. (Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik, s.a.-C.)
Uurimisprobleemi toi eelintervjuus vilja SEV-i tegevjuht Helen Mikkov, kes selgitas, et
pidevalt muutuva viliskeskkonnaga toimetulemiseks, tuleks sotsiaalsetel ettevotetel

hakata tegutsema ka virtuaalsetel platvormidel (H. Mikkov, suuline vestlus, 29.10.2020).

Loputoé raames viiakse 1dbi uuring, kus kasutatakse nii kvantitatiivset kui ka
kvalitatiivset andmekogumismeetodit. Mdlema meetodi kasutamise eesmérk on uuringu
labiviimisega saada vastajatelt voimalikult palju informatsiooni ning erinevate

uurimismeetodite kaudu saadavat teavet analiiiisida ja omavahel vorrelda.

Uuringu 1dbiviimiseks kasutatavatest meetoditest parema {ilevaate saamiseks on
koostatud uurimismeetodite tabel. Selle eesmirk on anda iilevaade 10put66 eesmérgi
taitmiseks kasutatavatest andmekogumismeetoditest (vt tabel 4, Ik 26). Jargnevas tabelis
on kronoloogilises jérjekorras vilja toodud uuringu ldbiviimiseks kasutatavad
andmekogumismeetodid. Lisaks on selgitatud ka seda, milline on iga kasutatava meetodi
puhul iildkogum ja selle valim, vilja on toodud kasutatava meetodi ldbiviimise acg ehk
millal meetodit rakendatakse. Viimasena on selgitatud ka iga andmekogumismeetodi
kasutamise eesmarki ehk selgitatud, miks mingit kindlat meetodit kasutatakse ja mis on

sellest saadav tulemus.
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Tabel 4. Uurimismeetodite tabel

Andmekogumismeetod Uldkogum/Valim  Aeg

Tulemus

Struktureerimata SEV tegevjuht Oktoober Selgub teema aktuaalsus ja
eelintervjuu 2020 olulisus ning probleem antud
valdkonnas
Ankeetkisitlus Sotsiaalsete Mirts Selgub, millistes valdkondades
Ettevotete 2021 tegutsevad SEV liikmed on oma
Vorgustikku teenused digiteerinud; kas ja
kuuluvad ettevotted kuidas teenuste digiteerimine
(54), valim 24 ettevotet mojutab; tuginedes
SEV-i tegevjuhi itlusele, et
sotsiaalsed ettevotted peaksid
hakkama tegutsema ka
virtuaalplatvormidel, uuritakse,
mis on need pohjused, miks
moned sotsiaalsed ettevotted ei
ole oma pakutavaid teenuseid
digiteerinud
Poolstruktureeritud Sotsiaalsed Mirts Selgub, kas tuleb vilja erinevusi
intervjuu ettevotted, kes ei 2021 digiteerimise edenemises SEV
kuulu Sotsiaalsete liilkmete ja mitte SEV liikmete
Ettevotete vahel ning kas ja millistes
Vorgustikku (10) valdkondades tegutsevad mitte

SEV liikmed on oma teenused
digiteerinud ja mis on nende
puhul/nende  arvates  need
pOhjused, miks sotsiaalsed
ettevotted ei ole enda teenuseid
digiteerinud

Kirjalik struktureerimata SEV liikmed (3) Marts
intervjuu 2021

Selgub  liikmete  arvamus
organisatsioonist  ja  selles
toimuvast

Rakendatakse nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset andmeanaliiiisimeetodit.

Kvalitatiivsel uurimusel pole {iht kindlat méératlust, mis tuleneb sellest, et vorreldakse ja

vastandatakse kvalitatiivset ja kvantitatiivset, justkui {iks neist oleks digem. Kvalitatiivse

t60 eesméark on teadmiste saamine, nditeks 1dbi intervjuude vdi vaatluste. Kvantitatiivse

uurimuse mirksonadeks on arvandmed ning teoreetiliste allikate tdesuse kontrollimine.

Uurimisviisideks voivad olla nditeks kiisimustikud, testid voO1 statistiline analtus.

(Ounapuu, 2014, 1k 52-55) Teema aktuaalsuse kinnitamiseks viidi labi struktureerimata

eelintervjuu SEV-i tegevjuhi Helen Mikkoviga, kes selgitas, et sotsiaalne ettevotlus on

hetkel vdga aktuaalne teema ning pidevalt muutuva véliskeskkonna tdttu on laialdaselt

levinud &drimudelite iimberkujundamine ning sotsiaalsete ettevGtete toimimise ja

jatkusuutlikkuse huvides on oluline hakata tegutsema ka veebipohiselt (H. Mikkov,

suuline vestlus, 29.10.2020).
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Kuna sotsiaalsel ettevottel ei ole iiht kindlat maératlust, siis on keeruline kindlaks teha,
kui palju on Eestis sotsiaalseid ettevotteid (Siseministeerium, 2020-b.). Sotsiaalsed
ettevotted voivad tegutseda erinevate diguslike vormidena, nii MTU, OU kui SA-dena
(Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik, 2020). Vabaiihenduste liit EMSL, Statistikaamet ja
SEV viisid 2012. aastal 1dbi uuringu, mille tulemusena valmis Eesti esimene statistiline
aruanne, kus oli uuritud sotsiaalset ettevotlust. Uuriti 2009-2012 aastate andmeid ning
uuringus osales 125 sotsiaalset ettevotet. Sealjuures selgitati, et Eestis on veel vihemalt
800 sotsiaalset ettevotet, keda tulenevalt andmete ebapiisavusest ei olnud vdimalik

uuringusse kaasata. (Kes ja kus..., 2014)

Vorgustiku liikkmete seas Vviidi 1dbi ankeetkiisitlus (vt lisa 2), mis koostati Google Forms
keskkonnas ning mis koosnes nii avatud kui suletud kiisimustest, et saada vastajatelt
voimalikult palju ja tipset informatsiooni. Kiisimustikus on ka kiisimused etteantud
vastusevariantidega, mille seast tuleb valida sobivaim(ad) ning hindamisskaala
kiisimused, kus vastanutel tuleb anda hinnang viiepalliskaalal. Ankeetkiisitluses
kasutatavad kiisimused on koostatud tuginedes kdesoleva t60 teooria osale. Kiisitluse
eesmirk on vilja selgitada, millistes valdkondades tegelevad sotsiaalsed ettevotted on
joudnud teenuste digiteerimiseni ehk milline on teenuste digiteerimise tase voi edenemine
SEV liikmete seas. Uhtlasi soovitakse teada saada, mis on need pdhjused, miks mdningad

sotsiaalsed ettevotted ei ole oma teenuseid digiteerinud.

Liikmetel oli voimalik kiisimustikku tdita vahemikus 08.—28.03.2021. Selles vahemikus
Kirjutas autor korduvalt e-kirju SEV liikmetele palvega ankeetkiisimustik tiita.
Kiisimustiku edastamiseks palus autor ka SEV-1 abi, kes lubas ka omalt poolt kiisimustiku
litkkmetele edastada. Viéheste vastuste hulga tottu otsiti SEV-i kuuluvaid ettevotteid ka
sotsiaalmeediaplatvormilt Facebook, mille kaudu edastati samuti palve kiisimustik tdita.
Kolme nédala jooksul, mil oli vdimalik kiisimustikku tdita, vastati sellele 24 SEV liikme
poolt. Selle aja jooksul laekus autorile kolme erineva vorgustiku litkme poolt ka selgitus,
et kuna SEV-is on vahetunud mdned juhtivad isikud ning organisatsioon on kaugenenud
oma esialgsest suhtumisest ja missioonist, on see hetkel pohjustanud vorgustikus
rahulolematust lilkmete ja juhtkonna vahel ning selgitati, et see on pdhjustanud olukorra,

kus tulemuseks on osavOtmatus.
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Lisaks kiisitlusele viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud kiimne juhuvalimi 14bi leitud
sotsiaalse ettevotte juhiga, kes ei kuulu SEV-i. Juhuvalimisse kuuluvad intervjueeritavad
leiti 14bi suuliste soovituste teistelt sotsiaalettevotjatelt. Poolstruktureeritud intervjuu
struktureeritud osas kasutatavad kiisimused on samad, mida on kasutatud ankeetkiisitluse
labiviimiseks. Intervjuude tulemusena selgub, millistes valdkondades tegutsevad
sotsiaalettevotted on joudnud teenuste digiteerimiseni ning kas ja millisel mééral erinevad
intervjuudest saadud vastused ankeetkiisimustiku tditnute vastustest. Samuti selgub,
millistel pdhjustel ei ole koik sotsiaalsed ettevotted oma teenuseid digiteerinud ning mis

on pdhjused, miks tasub teenuseid digiteerida.

Vihese vastuste hulga tdttu saatis uuringu lébiviija korduvalt e-Kirju SEV-i liikmetele
palvega ankeetkiisimustik tdita. Tdnu korduvatele pddrdumistele vorgustiku liikmete
poole, kirjutasid kolm erinevat SEV liiget omaalgatuslikult kdesoleva t66 autorile.
Liikmete poolt saadetud e-kirjades olid selgitused, kuid juurde oli lisatud nendepoolseid
motteavaldusi. E-Kirjadest saadud tagasiside on kategoriseeritud uurimismeetodite tabelis
kirjaliku struktureerimata intervjuu alla, kuna autor ei olnud tagasiside saamiseks kellegi
poole poordunud, vaid kolm SEV liiget votsid ise e-Kirja teel kdesoleva t66 autoriga
tthendust, et anda omapoolne hinnang SEV-is toimuvale ja piitida selgitada, mis vdivad

olla pdhjused vihese vastuste hulga taga.

Uuring viidi 1dbi nii SEV liikmete seas ankeetkiisimustiku kujul kui ka mitte SEV
liikmete seas poolstruktureeritud intervjuuna. Selle eesmirk oli vorrelda, kas erineva
valimi seas labiviidud uuringu vastused erinevad omavahel ning kas vorgustikku
kuulumine on aidanud kaasa sotsiaalse ettevotte teenuste digiteerimisele, st kas SEV
liilkmed on digiteerimisega paremini edenenud, kui need, kes vorgustikku ei kuulu voi
mitte. Saadud tulemuste pohjal esitatakse SEV-ile ettepanekud, kuidas nad saaksid
toetada vorgutiku liikmeid nende pakutavate teenuste digiteerimisel ning tuua vilja

pohjuseid, miks teenuste virtuaalplatvormidele viimine on ettevdttele kasulik.
2.2. Uuringu tulemuste analuus

Uuringu tulemustena saadi vastused 24 SEV liikmelt ning viidi 14bi intervjuu kiimne

sotsiaalse ettevotte juhiga, kes ei kuulu Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikku. Kahe

28



uurimismeetodi kasutamise eesmirk on vorrelda saadud tulemusi ning seda, kas ja kuidas

need omavahel erinevad.

Ankeetkiisitluse saatis autor koigile 54 SEV litkmele meili teel. Litkmete meiliaadressid
olid saadaval SEV-i kodulehel. Moningad meiliaadressid ei olnud ajakohased, kuna e-
kirja saates tuli automaatteavitus kirja saatmise ebadnnestumise kohta. Sellistel puhkudel
otsiti ettevotte jargi meiliaadresse kasutades Google otsingumootorit ning ettevotete
otsingu veebilehte Teatmik ning edastati ankeetkiisitlus koos palvega see tiita

otsingumootorites ettevotte juures vilja toodud meiliaadressidele.

Lisaks ankeetkiisitlusele viis autor 1dbi ka poolstruktureeritud intervjuud sotsiaalsete
ettevotete juhtide seas, kes ei kuulu SEV-i. Intervjuus osalejad leiti juhuvalimi 1dbi. Autor
kiisis intervjueeritavate soovitusi SEV liikmetelt, kellega autor oli ka varasemalt
kontaktis olnud ning {ihtlasi ka intervjueeritavate endi kdest. Kokku osales intervjuudes
kiimme sotsiaalse ettevotte juhti, kellega viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud.
Intervjuud toimusid Microsoft Teams keskkonnas ning kestsid keskmiselt {ihe tunni.
Kabhel juhul ei olnud intervjueeritavatel vdimalik veebi-intervjuul osaleda ning nemad
vastasid intervjuu kiisimustele kirjalikult. To66s tiihtse struktuuri hoidmiseks —
ankeetkiisitlus oli anoniilimne, ja intervjueeritavate soovist tulenevalt on ka koik
intervjuus osalenud jddnud anoniiiimseks ning seetdttu intervjueeritavate ega ettevotete

nimesid analiiiisis ei mainita.

Jargnevalt analiilisitakse ankeetkiisitlusest ja intervjuudest saadud vastuseid. Paremaks
tolgendamiseks ja saadud informatsiooni ilmestamiseks on koostatud joonised, mille abil
on voimalik saadud vastuseid paremini moista. Esmalt tuuakse vélja kiisitlusele vastanute
(vt joonis 2, Ik 30) ja intervjueeritavate (vt joonis 3, Ik 31) sotsiaal-demograafilised

tunnused, et saada iilevaade uuringus osalenutest.
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30+ aastat S 2 ] 0
20-29 aastat =———— ] 30/,
10-19 aastat S 604
6-9 aastat mmmm 494
Kuni 5 aastat -— 130
Alla aasta mmmm 49
Sotsiaalvaldkond ~messs——— 2004,
Haridus s 210
Kultuur s 130
Majutus s 80,
Huviharidus s 894
Pangandus w804
Tervis mmmm 49
Loodusturism == 494
Tootmine mmsm 40,
Tal‘tumaa | 54%
Harjumaa mes— 7904
Polvamaa meeessssssss——— ]7%
Saaremaa e——— 170,
Jarvamaa mee———— 1304
Pirnumaa e 130
Vorumaa s
Hiiumaa s
Lidnemaa mmmm 40
]
]

Ettevotte vanus

Ladne-Virumaa
Ida-Virumaa

Ettevotte tegutsemispiirkond — Ettevotte tegevusala

Joonis 2. Valimi sotsiaal-demograafilised tunnused (kiisitlus)

Joonisel on kategoriseeritud vastanute sotsiaal-demograafilised andmed: ettevdtte vanus,
tegevusala ja tegutsemispiirkond. Ettevotete vanused on jagatud kategooriatesse,
jooniselt selgub, et uuringus osalenud ettevdtete tegevusaeg on véga erinev, osales nii
vihem kui aasta aega tegutsenud ettevote, kuni viis aastat tegutsenud ettevotteid kui ka

neid, kes on tegutsenud juba enam kui 30 aastat.

Ettevdtete tegevusalad on jaotunud iiheksasse valdkonda. Enim osalenuid, seitse vastanut,
tegutsevad sotsiaalvaldkonnas, viis hariduse alal, kolm kultuuri, kaks nii majutuse,
huvihariduse kui panganduse vallas ning iiks ettevote oli esindatud nii tervise,

loodusturismi kui tootmise valdkonnas.

Kiisitluses osalenud ettevotted on tegevad 11 Eesti maakonnas, vastanutel oli vdimalik
valida Eesti maakondade hulgast koik need, kus ettevote tegutseb. Osalenute seas oli nii
neid, kes tegutsesid vaid iihes kindlas piirkonnas kui ka neid, kelle tegevus holmas mitut

maakonda. Enim vastanuid tegutses Tartumaal — iile poolte kiisitluses osalenutest,
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peaaegu kolmandik vastanutest tegutsesid Harjumaal, veel olid esindatud Pdlva-, Saare-,

Jarva-, Pdrnu-, Ladne-, Ladne-Viru ja Ida-Virumaa.

30+ aastat S 10%
20-29 aastat IS 30%
10-19 aastat I  50%
6-9 aastat N 10%
Koolitused s 50%
Haridus s 20%
Loodus mmmmmm—m—— 20%
Majutus ja toitlustus s 10%
Ule Eesti e 60%

Ettevotte
vanus

Ettevotte
tegevusala

0.2

EEE

=88 Tartumaa I 30%
8 3=

M g o Lidnemaa I 10%

Joonis 3. Valimi sotsiaal-demograafilised tunnused (intervjuu)

Intervjuus osalenud ettevotetest pooled ehk viis osalenut olid vanusegrupis 10-19 aastat,
kolm osalenut 20-29 aastat ning 6-9 aastat ja 30+ aastat tegutsenud vanusegrupid oli
mdlemad esindatud {ihe vastanuga. Poolte intervjueeritavate tegevusalaks olid koolitused,
loodus- ja haridusvaldkonna esindajaid oli molemaid kaks ning iiks intervjueeritav
tegutses majutuse ja toitlustuse valdkonnas. Enamus intervjueeritavaid — 60% tegutsesid
tile Eesti ning mitmel juhul toodi vilja, et tegutsetakse ka rahvusvaheliselt.

Tegutsemispiirkondadena olid esindatud ka Tartu- ja Lddnemaa.

Nii ankeetkiisitlusele vastanutest kui intervjuudes osalenutest oli suurim hulk vastanutest
vanusegrupis 10-19 aastat. Ankeetkiisitluses osalenute tegevusvaldkondadest domineeris
sotsiaalvaldkond, millele jargnesid haridus ja kultuur, enamus intervjueeritavatest
tegutsesid koolitusvaldkonnas, millele jérgnesid haridus- ja loodusvaldkond. Kiisitlusele
vastanutest enamus tegutsesid Tartumaal, sellele jargnesid Harjumaa, Pdlvamaa ja
Saaremaa, iile Eesti tegutsejaid kiisitluses ei osalenud. Intervjueeritavatest enamus
tegutsesid iile Eesti, maakondadepiires tegutseti Tartumaal ja Ladnemaal. Tartumaal

tegutsejaid osales palju nii kiisitluses kui intervjuudes.

Vastanutel paluti ka selgitada, kas ettevote pakub enda kliendile toodet vdi teenust ning

kui pakutakse molemat, siis mis eesmaérgil iihte voi teist pakutakse ja kumb neist kahest
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domineerib — toode voi teenus, eraldi on vilja toodud nii kiisitluses osalenute (vt joonis

4) kui ka intervjueeritavate (vt joonis 5) vastused.

= Majanduslikul eesmaérgil
teenust, sotsiaalsel eesmaérgil
toodet (iilekaalus toode)

= Majanduslikul eesmaérgil
teenust, sotsiaalsel eesmérgil
toodet (iilekaalus teenus)

Majanduslikul eesmaérgil
toodet, sotsiaalsel eesmérgil
teenust (lilekaalus teenus)

= Majanduslikul eesmérgil
toodet, sotsiaalsel eesmirgil
teenust (lilekaalus toode)

= Ainult teenust

Joonis 4. Mida ja millises osakaalus ettevote kliendile pakub (kiisitlus)

Analiitisist selgub, et 46% kiisitluses osalenutest pakub oma kliendile ainult teenust, 29%
pakub majanduslikul eesméirgil toodet ja sotsiaalsel eesmirgil teenust ning teenuse
osakaal on suurem, 17% pakub majanduslikul eesmérgil teenust ning sotsiaalsel
eesmargil toodet ning samuti on iilekaalus teenuse pakkumine. Toote pakkumine nii
majanduslikul kui ka sotsiaalsel eesmargil on iilekaalus 8% vastanutel — 4% pakuvad
toodet majanduslikul eesmérgil ja 4% sotsiaalsel. See tdhendab, et vastanud pakuvad oma

klientidele enamasti teenust voi kui pakutakse toodet ja teenust, siis teenuse osakaal on

‘ = Majanduslikul eesmaérgil
toode, sotsiaalsel eesmérgil

teenus (lilekaalus teenus)

= Majanduslikul eesmérgil
teenus, sotsiaalsel eesmérgil

suurem.

toodet (iilekaalus teenus)
= Ainult teenust

Joonis 5. Mida ja millises osakaalus ettevote kliendile pakub (intervjuu)



Enamus vastanutest pakub oma klientidele ainult teenust ning vdrdselt ehk 20% on nii
neid, kes pakuvad majanduslikul eesmérgil toodet ja sotsiaalsel eesmirgil teenust ning
iilekaalus on teenuse osa kui ka neid, kes majanduslikul eesmirgil pakuvad teenust ja
sotsiaalsel eesmairgil toodet, kus tilekaalus on samuti teenuse osa. See tdhendab, et

koikide intervjueeritavate puhul on kliendile pakutava puhul iilekaalus teenus.

Uuringus osalenutelt kiisiti ka seda, millised on nende varasemad kogemused ettevotjana,
kiisitluses osalenutest 46% varasemad kogemused puudusid, mis tdhendab, et enam kui
pooltel vastanutel olid varasemad kogemused ettevotlusega olemas. Intervjueeritavate
puhul enamusel — 70% varasemad kogemused ettevotjana puudusid, monel olid
varasemad kogemused ka olemas. Kui vastanud t6id vélja, et neil on ka varem kogemus
ettevotlusega, siis nii kiisitluse kui intervjuude puhul, oli eelneva kogemuse omajatel ka

varasemalt oma ettevote olnud, monel ka mitu ettevotet erinevates valdkondades.

Vastanutel paluti ka kirjeldada voi selgitada sotsiaalset ettevotlust ning koik uuringus
osalejad olid sellele kiisimusele ldahenenud erinevalt. Moningad selgitasid sotsiaalset
ettevotlust pohjalikumalt, moni iiksikute mirksonadega, moni ldbi oma ettevotte tegevuse
ning moni iletildiselt. Kdikide vastanute vastused ja ldhenemine kiisimusele oli erinev,
kuid oma olemuselt vastasid kdik sotsiaalsele ettevotlusele, mis taaskord kinnitab, et
sotsiaalsel ettevotlusel puudub iiks kindel definitsioon (Ik 19). Naiteks 1dbi oma ettevotte
pakutava on iiks ankeetkiisitluses osalenu selgitanud sotsiaalset ettevotlust jargmiselt:
,»Voimalus pakkuda tooteid, mida on valmistanud vdhenenud voi puuduva toovoimega
inimesed ja teenuseid, mis on neile joukohased. Uhiskonnale kinnitada, et sellised
inimesed soovivad anda oma panust*. Sotsiaalset ettevotlust on kiisitlusele vastanu poolt
selgitatud ka iildiselt: ,,Sotsiaalne ettevotlus on tihiskonnas sotsiaalse lisandvairtuse
loomiseks moeldud tegevus ldbi ettevotluse®. Intervjueeritavad kirjeldasid sotsiaalset
ettevotlust nditeks kui ,,Tegevus, mille eesmérk ei ole mitte niivord kasum, kuivord
tegevus, mis annab midagi tihiskonnale tagasi“ ning ,,Asi ei ole niivord rahas, kuivord

soovis iihiskonda panustada®.

Uurimaks, kas kiisitluses osalenud (vt joonis 6, Ik 34) ja intervjueeritavad (vt joonis 7, Ik
34) tuvastavad etteantud marksonade loetelust sotsiaalse ettevotlusega seotud mérksdnad,

pakkus autor kolme erinevasse kategooriasse kuuluvaid marksonu, millest vastanutel tuli
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valida kolm. Etteantud mérksonad olid seotud éariettevotluse, sotsiaalse ettevotluse ja

mittetulundusliku ettevotlusega.

Soov lahendada iihiskondlikku kitsaskohta [ 83%
Eesmirk luua nii sotsiaalset kui _ 71%
majanduslikku vairtust 0
Eesmirgi taltmls_eks kasutatakse enda _ 50%
teenitud tulu
Vabatahtlikiihendus [N 33%
Eesmirk luua ainult sotsiaalset védrtust - 21%
Turul osalemine [ 13%
Riskide votmine [ 13%
Tulu teenimine [ 8%

Asutatud huviringide l4biviimiseks - 8%

Joonis 6. Sotsiaalse ettevotlusega seostuvad mérksdnad (kiisitlus)

Kodige enam seostus vastanutele sotsiaalse ettevotlusega mirksona ,,soov lahendada
tihiskondlikku kitsaskohta®, seejirel ,,eesmirk luua nii sotsiaalset kui majanduslikku
vadrtust” ning ,,eesmargi tditmiseks kasutatakse enda teenitud tulu“. Kolm enim vastatud
vastusevarianti olid sotsiaalse ettevotluse kohta kdivad, mis néitab, et enamus oskas neid
teistest marksonadest eristada. Kuigi ka teisi vastusevariante oli pakutud vdhemalt kahe

vastanu poolt, siis kolm enimpakutavat varianti olid siiski sotsiaalse ettevotlusega seotud.

Soov lahendada iihiskondlikku kitsaskohta I 90%
Eesmérgi tditmiseks kasutatakse enda I 90%

teenitud tulu

Eesmairk luua nii sotsiaalset kui
I 709

majanduslikku vaartust
Vabatahtlikiihendus [N 30%

Tulu teenimine I 10%

Eesmirk luua ainult sotsiaalset vddrtust B 10%

Joonis 7. Sotsiaalse ettevotlusega seostuvad marksdnad (intervjuu)
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Joonisel on vilja toodud intervjueeritavate valitud mérksdonad, mis neile sotsiaalse
ettevOtlusega seostuvad ning kui suur oli antud mirksona valinute osakaal. Selgub, et
enim valituteks osutusid sotsiaalse ettevotlusega seostuvad marksdnad, kuid siiski arvati
sotsiaalse ettevotlusega seostuvat ka marksonad ,,vabatahtlikiihendus®, ,,tulu teenimine*

ning ,.,eesmérk luua ainult sotsiaalset vaartust™.

Nii kiisitluses kui intervjuudes osalenute seas olid kolm sotsiaalse ettevatlusega seotud
marksona vastanute poolt enim valitud. Kiisitluses osalenute seas oli populaarseimaks
marksonaks ,,soov lahendada tihiskondlikku kitsaskohta“, mis ka intervjueeritavate puhul
oli iiks kahest enim pakutud variandist. Eelmise variandiga vordselt t3id intervjueeritavad
vilja ,,eesmidrgi tditmiseks kasutatakse enda teenitud tulu“, mis ankeetkiisitluses
osalenute seas sai kolmandana kodige rohkem pakkumisi. Teisena enim pakutud
variandiks kiisitluses osalenute seas oli ,,eesmirk luua nii sotsiaalset kui majanduslikku
vaartust, mis intervjueeritavate seas oli kolmandana enim valitumate marksonade

hulgas.

Enamus uuringus osalenud ettevotteid, 82% ehk 34-st osalenust 28, olid
mittetulunduslikud  ettevotted.  Kiisitluses  osalenud 24  vastanust 20 olid
mittetulunduslikud ning kiimnest intervjueeritavast kaheksa olid mittetulunduslikud.
Uuringus osalenud ettevotetest 18% olid tulunduslikud — neli neist osales uuringus ning
kaks intervjuudes. Sotsiaalsete ettevotete puhul on oluline nii rahaliste kui mitterahaliste
eesmirkide tditmine ja nende tasakaalus hoidmine (Ik 20) ning parema iilevaate
saamiseks uuringus osalejate dritegevuse mahust, tuuakse vélja sotsiaalsete ettevotete
sissetulekute osakaal &dritegevusest ning toetustest ja/voi annetustest saadava tulu vahel
nii kiisitluses osalenute (vt joonis 8, Ik 36) kui ka intervjueeritavate (vt joonis 9, Ik 36)

puhul.
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= 80—100% é&ritegevus
= 50—80% dritegevus
50/50 &ritegevus ja

toetused/annetused
= Alla 50% dritegevus

= 0% dritegevus

Joonis 8. Tegevuse finantseerimise allikate osakaal sotsiaalsetes ettevotetes (kiisitlus)

Kiisitluses osalenutest enamusel on éritegevuse osakaal iile 50%, see tdhendab kas 50—
80% voi 80—-100%, mdlema osakaalu puhul oli vastanute arv vordne. 21% vastanutest on
aritegevusest ja toetustest/annetustest saadavat tulu hinnanud vordseks, 8% oli neid, kelle
aritegevuse osakaal on alla 50% ning 13% vastanute puhul on ettevdtte dritegevuse

osakaal olnud 0% ehk ettevotte saab raha vaid toetustest ja/voi annetustest.

80-100% éiritegevus . 609%
50-80% 'airitegevus I 30%
Alla 50% dritegevus mmmmmm——— 10%

Joonis 9. Tegevuse finantseerimise allikate osakaal sotsiaalsetes ettevdotetes (intervjuu)

Enamuse intervjueeritavate puhul oli &ritegevuse osakaal ettevottes 80-100%, 30%
intervjueeritavatest oli dritegevuse osakaal 50-80% ning vaid iihe intervjueeritava puhul
oli dritegevuse osakaal alla 50%, millest selgub, et hoolimata sellest, et ettevotte vormi
puhul oli 80% intervjueeritavatest mittetulunduslikud ettevotted on 90% osalenute puhul

aritegevuse osakaal ettevottes tlile 50%.

Selgus, et nii kiisitluses kui intervjuudes osalenutel oli enamikel &ritegevuse osakaal
ettevottes tile 50%, molema uuringumeetodi juures domineerisid dritegevuse osakaal 50-
80% ning 80-100%. Vaid kolm vastanut kogu uuringus hindasid dritegevuse osakaalu alla
50%. Sama paljud hindasid dritegevuse osakaalu ka 0%-iga, koik nad olid kiisitluses

osalenud, intervjueeritavatest ei olnud mitte kellegi puhul dritegevuse osakaal 0%.
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Jargnevalt uuriti ka seda, milliseid kanaleid kasutavad kliendiga suhtlemiseks kiisitluses
osalenud (vt joonis 10) ja intervjueeritavad (vt joonis 11), vastanutel oli voimalik valida
nii etteantud vastusevariantide vahel kui ka valida variant ,,Muu® ning lisada juurde ka

suhtluskanal, mida valikvastustes ei olnud antud.

Ettevotte koduleht . 9204
E-post mssssssss—— 88%
Facebook messsssssssssssssssssssssssssssn 830
Instagram EEEE—————— 460
Reklaam ajalehes/ajakirjas m—— 290
Naiost ndkku/telefoni teel mm——— 17%
TikTok mssm 804

Joonis 10. Kliendiga suhtlemise kanalid (kiisitlus)

Enim kasutatavaks suhtluskanaliks osutus kiisitlusele vastanute seas ettevotte koduleht,
millele jargnesid e-post ja sotsiaalmeedia platvorm Facebook. Eelnimetatud kolme
suhtluskanalit kasutavad 24 vastanust vdhemalt 20. Lisaks suhtlevad SEV liikmed
Kliendiga ka sotsiaalmeediakanalis Instagram, ajalehes voi ajakirjas oleva reklaami
kaudu, ndost nakku voi telefoni teel ja TikTok platvormil, mis on samuti sotsiaalmeedia
keskkond.

Ettevotte koduleht 199%0
M}

60%

Naiost ndkku/telefoni teel m——— 500/
LinkedIn == 10%
TV reklaamid s 109

Joonis 11. Kliendiga suhtlemise kanalid (intervjuu)

100% intervjueeritavatest kasutab kliendiga suhtlemiseks ettevotte kodulehte ning
sotsiaalmeediakanalit Facebook, samuti suhtlevad enamus intervjueeritavatest kliendiga
e-posti teel. Enam kui pooled kasutavad suhtluskanalina ka reklaami ajalehes voi ajakirjas
ning pooled vastanud kasutavad ka otsest suhtlust, kas ndost nidkku voi telefoni teel.
Intervjueeritavate seas olid suhtluskanalina esindatud ka sotsiaalmeediaplatvormid
Instagram, LinkedIn ja Youtube, lisaks kasutab iiks vastanu ka TV reklaame.
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Kiisitluses ja intervjuudes osalenute jaoks on kolm populaarsemat kliendiga suhtlemise
kanalit samad — e-post, Facebook ja ettevotte koduleht. Instagrami kasutamine on
populaarsem kiisitlusele vastanute seas, kellest 46% antud rakendust kasutavad,
intervjueeritavatest kasutas rakendust vaid 20%. Mdlemad uuringugrupid kasutavad ka
kliendiga ndost ndkku voi telefoni teel suhtlemist ning reklaami ajalehes voi ajakirjas.
Kisitlusest selgus, et kasutatakse ka TikTok rakendust, intervjueeritavad tdid

suhtluskanalitena vilja ka LinkedIn ja Youtube.

Muuhulgas paluti selgitada ka ettevotte ldhenemisviisi ning drimudeli tiiipi — kas
lahenemisviisilt ollakse teenustele, kliendile voi vorgustikule suunatud, kas drimudel on
olemuselt pigem uuendus- voi efektiivsuskeskne ning kas olulisemaks peetakse pigem
keskendumist uuenduslikkusele voi sidusust ettevotte pdhikomponentide vahel, seda nii

kiisitluses osalenute (vt joonis 12) kui ka intervjueeritavate (vt joonis 13, Ik 39) puhul.

Keskendumine uuenduslikkusele [N 42%
Sidusus pdhikomponentide vahel I 58%
Teenustele suunatud [ NG 25%
Kliendikeskne ehk kasutajapshine || NRnQR AN /5%
Uuenduskeskne [N 63%
Efektiivsuskeskne [[INNEGEGGEEE 33%

Kumba
peetakse
lahenemisviis olulisemaks

Ettevotte

Arimudeli
tuup

Joonis 12. Sotsiaalsete ettevotete ldhenemisviis ja drimudeli tiitip (kiisitlus)

Vastanud peavad ettevotte puhul pigem olulisemaks sidusust pdhikomponentide vahel
kui keskendumist uuenduslikkusele. Sidusust hindas olulisemaks 58% kiisitluses
osalenutest, uuenduslikkusele keskendumist pidas olulisemaks 42%. Ettevotte
lahenemisviisi puhul oli voimalik valida kolme variandi vahel, 1dbi mille on drimudelid
mojutatavad — teenustele suunatud, kasutajapohine ning vorgustikule suunatud

lahenemine (Ik 10), viimast ei valinud mitte likski vastanu. 75% ehk 18 inimest pidas
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olulisemaks kliendikeskset ldhenemist ning 25% ehk kuus inimest pidas olulisemaks

teenustele suunatud 1ahenemist.

Arimudeli tiiiibi puhul oli vastanutel vdimalik valida, kas ettevdte on pigem uuendus- voi
efektiivsuskeskne. Enamus kiisitluses osalenutest pidas ettevotet uuenduskeskseks, 38%
arvas, et nende ettevote on efektiivsuskeskne. Uhtlasi uuriti, milles vastanute uuendus-
voi efektiivsuskesksus véljendub. Need, kes pidasid enda ettevotet uuenduskeskseks, tdid
vidlja, et nende uuenduslikkust nditab pidev uute toodete véljatodtamine, uuenduste
tegemine vastavalt klientide tagasisidele, uudsed lahendused, arenduskoosolekud ning
pidev uute arendusvoimaluste otsimine. Efektiivsuskeskse drimudeli puhul toodi vilja, et
poOoratakse palju tdhelepanu kvaliteedile, teenuse mdju jatkumine pikaajaliselt ka parast

teenuse tarbimist, ressursside optimeerimine ning taaskasutus.

Uuenduslikkust [N 30%
Sidusust pdhikomponentide vahel [ 70%
Kliendikeskne ehk kasuta]apohme _ 90%

ldhenemine

Kumba
peetakse

lihenemisviis olulisemaks

Ettevotte

Teenustele suunatud lihenemine [l 10%

Uuenduskeskne [N 70%
Efektiivsuskeskne [ 30%

Arimudeli
tuup

Joonis 13. Sotsiaalsete ettevotete ldhenemisviis ja drimudeli tiidip (intervjuu)

Enamus vastanutest peavad sidusust pohikomponentide vahel olulisemaks Kkui
uuenduslikkust. Ladhenemisviisilt on enamus intervjueeritavatest kliendikeskse
lihenemisega, vaid iiks intervjueeritav on teenustele suunatud lihenemisega. Arimudeli
tiiibilt iitles enamus vastanutest, et ollakse uuenduskesksed ning 30%, et ollakse
efektiivsuskesksed. Koigil paluti ka selgitada, kuidas efektiivsus- voi uuenduskesksus
avaldub. Efektiivsuskeskse drimudeli tiilibi puhul toodi vilja, et palju tidhelepanu ja
energiat pooratakse ette planeerimisele ning edukate tulemuste saavutamiseks vajalike

abivahendite kasutamisele, keskendutakse kvaliteedile ning klientide vajaduse ja
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ndudluse rahuldamisele. Uuenduskesksed tdid vélja, et nad motlevad pidevalt vélja uusi
ideid ning korraldavad regulaarselt koosolekuid ja ajuriinnakuid uute ideede
genereerimiseks. Selgitati, et oma tegevusega piilitakse erineda teistest sarnase teenuse
pakkujatest ning tehakse ka rahvusvahelist koostodd, mis aitab samuti uuenduslikkusele
kaasa, kuna suunavaid ideid saadakse ka viljast poolt Eestit. Piilitakse mitte liigselt
keskenduda olemasolevale, vaid votta arvesse klientide soove ja teenuseid pidevalt edasi

arendada.

Mblemad uuringugrupid, nii ankeetkiisitlusele vastanud kui intervjueeritavad peavad
sidusust pohikomponentide vahel olulisemaks kui uuenduslikkust. Kiisitluses osalenutest
hindas viimast tdhtsamaks 42% vastanutest, intervjueeritavatest 30%. Kliendikeskse
lahenemisviisiga ettevotted domineerivad iile teenustele suunatud ldhenemise nii
intervjueeritavate kui kiisitluses osalenute seas, vorgustikule suunatud ldhenemisega ei
olnud tikski uuringus osalenu. Kiisitlusele vastanute ning intervjueeritavate puhul on
arimudeli tiiip enamasti uuenduskeskne, seda 65% kogu vastanute hulgast, st 35%

uuringus osalenute puhul on drimudeli tiilip efektiivsuskeskne.

Arimudel tinu selle erinevatele komponentidele ja nendevahelistele seostele, loob
vaartust nii kliendile kui ka ettevottele endale (Ik 7). Uuringus osalejaid oli mitmetest
erinevatest valdkondadest ning seetdttu erines ka see, kuidas véiarust luuakse. Kiisitluses
osalenute puhul toodi vilja nditeks erivajadustega inimeste abistamine muutunud
elutingimustega kohanemisel, elukvaliteedi parendamine, tddokoha pakkumine,
voimaluste loomine, vaimse tervise parendamine, parem haridus. Vestluses osalenutel
paluti ka selgitada, millist védrtust ettevote kliendile loob ning toodi vilja ajakohase
ekspertinfo pakkumine, uute teadmiste omandamine ja Opitu kinnistamine ldbi pakutava

teenuse, koolituste pakkumine, loodusldhedus, privaatsus, puhkus ning personaalsus.

Vairtuse pakkumiseks on vaja ka ressursse ning uuringus osalejatel paluti nimetada
ressursse, mis on olulised ettevotte vaartuspakkumise edastamiseks kliendile. Kiisitluses
osalenute puhul toodi mitmel juhul vilja, et ei teata v3i ei saada aru, mis on
vaartuspakkumine. Need kiisitlusele vastanud, kes kiisimust mdistsid, tdid oluliste
ressurssidena vilja padeva personali, aja, ideed ja raha. Piddevat personali pidasid
oluliseks ressursiks ka koik intervjueeritavad. Intervjueeritavate poolt peeti oluliseks ka

kogemusi, mida inimesed saavad oma t66s rakendada ja kliendile edasi, veel toodi
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vajalike ressurssidena vilja raha, aeg ning koht teenuse pakkumiseks. Digikanaleid kui
olulist ressurssi teenuse pakkumiseks, ei maininud intervjueeritavatest mitte keegi ning

ka kiisitluses osalenutest toi digikanalid olulise ressursina vilja vaid iiks vastanu.

Lisaks kliendile védartuse loomisele paluti osalejatel selgitada ka seda, millist vdédrust loob
ettevote iseendale. Kiisitluses osalenute ja intervjueeritavate vastused olid sarnased,
vastuste erinevus tuli vélja tulunduslike ja mittetulunduslike ettevotete vahel. Uuringus
osalenud tulunduslikud ettevotted tdid vilja tuntuse, raha ja tookohtade loomise.
Mittetulunduslike ettevotete puhul toodi mitmel juhul vélja rahulolu, to6kohtade loomine,
sotsiaalse védrtuse loomine, missiooni tditmise tunne ning eneseteostusvoimalus.
Tulunduslike ettevotete puhul ei toodud véartuse loomise all vélja sotsiaalseid ja sisemisi

vadrtusi nagu seda tehti mittetulunduslike ettevotete puhul.

Arimudeli koguviirtus tuleneb ka konkurentsivdimeliste ja alternatiivsete lahenduste
pakkumisest vorreldes konkurentidega (Ik 10), mistottu kiisiti osalenutelt ka seda, kui
suureks hindavad nad konkurentsi oma tegevusvaldkonnas. Vastanutel oli voimalik anda
hinnang konkurentsile viie palli siisteemis, kus ,,1* tdhendas seda, et ei ole iildse
konkurente ning ,,5° viga palju konkurente. Konkurentsile andsid hinnangu nii kiisitluses

osalenud (vt joonis 14) kui intervjueeritavad (vt joonis 15, Ik 42).

10
8
6
4
0
1 - eioleiildse 5 - vdga palju
konkurente konkurente

Joonis 14. Konkurents tegevusvaldkonnas (kiisitlus)

Selgub, et enamus vastanuid peavad konkurentsitaset keskmiseks, kuna on viie palli
siisteemis hinnanud seda variandiga ,,3. Uheksa vastanut leiavad, et konkurente on

keskmisest rohkem, viis neist on hinnanud konkurentsi ka maksimaalse tulemusega ,,5“
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viie palli siisteemis. Kolm inimest arvas, et konkurente ei ole iildse ning neli, et

konkurente on, aga alla keskmise. Keskmine hinnang konkurentsile oli 3,2.

3 4

1 - ei ole tildse 2 5 - véga palju
konkurente konkurente

o P N W

Joonis 15. Konkurents tegevusvaldkonnas (intervjuu)

Kiimnest vastanust mitte keegi ei pidanud konkurentsi tegevusvaldkonnas viie palli
vadriliseks. Vordselt kolm vastanut andsid konkurentsile hinnangu ,,1*, ,,3“ ja ,,4* palli
ning iiks vastanu ,,2“. Keskmine hinnang konkurentsile oli 2,6. Need, kes iitlesid, et
konkurente tegevusvaldkonnas ei ole, selgitasid, et kuna ettevote tegutseb sotsiaalsel
eesmargil, siis samal alal tegutsevad ettevotted on liksteisele pigem toeks ning kdik

soovivad tdita sama eesmaérki, mistottu ei peeta neid konkurentideks.

Kiisitluses osalenute puhul oli keskmine hinnang konkurentsile 0,6 palli vorra kdrgem
kui intervjueeritavate puhul. Kiisitletute hulgas osutus populaarseimaks hinnanguks
konkurentsile ,,3, intervjueeritavad hindasid enim vordselt kolme varianti — ,,1, ,,3* ja
»4“. 21% kiisitletutest hindas konkurentsi ka maksimaalse tulemusega ehk ,,5%

intervjueeritavatest ei teinud seda keegi.

Vastanutel paluti ka selgitada, mille poolest nad enda konkurentidest erinevad.
Kisitlusest selgus, et konkurentsieeliseks peeti uuenduslikkust, teenuse pakkumise
kvaliteeti, omandolisust, kliendikesksust, pikaajalist kogemust tegevusvaldkonnas,
ausust, head mainet. Arvati ka seda, et teenuse pakkumisel ollakse teadlikumad kui
konkurendid ning mdnel juhul toodi vilja ka see, et ollakse ainsad tegutsejad konkreetses
valdkonnas. Intervjueeritavad tdid konkurentsieelisena vilja, et ettevottes on palju
tootajaid ning tidnu sellele saavad nad oma teenust pakkuda paljudele inimestele
samaaegselt. Eeliseks peeti ka pidevalt uuenevaid programme, mida klientidele pakkuda,

vahetuid kogemusi, ettevotte vdiksust, mis toob kaasa personaalse teenuse pakkumise,
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luksuslikkust ning teenuse pdhjalikkust. Uhel juhul selgitati ka, et tegevuspiirkonnas

ollakse ainsad antud teenuse pakkujad.

Uhtlasi kiisiti uuringus osalejatelt, kas nad peavad enda ettevdtet jitkusuutlikuks ning
mida nad teevad voi on juba teinud, et ettevite oleks jatkusuutlik. Kui ettevotet ei peeta
jatkusuutlikuks, siis mida peaks tegema, et see oleks jatkusuutlikum ning miks seda juba
tehtud ei ole. 100% intervjueeritavatest pidas ettevotet jatkusuutlikuks, kiisitluses
osalenutest oli ettevdtte jatkusuutlikuks pidajate osakaal 88%, mis tdhendab, et oli ka
neid, kes ei pea ettevatet jatkusuutlikuks. Nende puhul, kes oma ettevatet jatkusuutlikuks
ei pea, toodi pohjusena vilja pidev t06j0u vahetumine ning arvati, et toOprotsess on
héiritud ettevotte MTU vormi tdttu, selgitati, et toetusi on raske saada. Lisaks deldi, et ei
ole leitud head ja toimivad lahendust ning et ka varasemad proovitud lahendused on
ebadnnestunud. End jatkusuutlikuks pidavad ettevotted toid selle kinnitamiseks vélja
toodete pideva arengu ja mitmekesisuse, todtajate koolitamise, piddevate tdotajate
varbamise, kliendikeskse ldhenemise, koostdo teiste organisatsioonidega, reservid,
mitmest kohast tulu saamise, uuenduslikkuse ning kvaliteedile panustamise. Teenuste

digiteerimist iihe jatkusuutlikkuse nditajana mitte {ihegi vastanu poolt vilja ei toodud.

Uuriti ka seda, mida ettevotted teevad voi on teinud, et kohaneda viliskeskkonnast
tulenevate muutustega. Nii kiisitluses osalenute kui intervjueeritavate hulgas
domineerisid vastustena e-poe loomine voi selle olulisuse kasv ja teenuse pakkumine
virtuaalselt. Lisaks toodi vélja ka see, et tookorraldust tuli muuta, kliendile piilitakse
personaalsemalt 1aheneda ning klientidega rohkem suhelda, t66joudu on tulnud
vihendada ning iiks vastanu t61 ka vilja, et ettevotte liks tegevusharu on tulnud sulgeda

ja rohkem keskenduda ja panustada teistele nende pakutavatele teenustele.

Kisiti ka konkreetselt, kas COVID-19 pandeemia on mdjutanud ettevdtte teenuse
pakkumist kliendile, kust selgus, et enamus uuringus osalenuid see mdjutas.
Intervjueeritavatest tunnistas pandeemia mdju ettevottele 90%, kiisitluses osalenutest
83%. 10% intervjueeritavate ning 17% kiisitletute puhul COVID-19 pandeemia teenuse
pakkumist ei mojutanud. ,,Jah“ vastuse andjatel paluti selgitada, kuidas pandeemiast
tulenevalt iimberorienteeruti ehk mida teenuse pakkumisel muudeti. Populaarseimaks
vastuseks nii kiisitletute kui intervjueeritavate puhul oli teenuse pakkumine virtuaalselt.

Mblemas uuringugrupis toodi vilja see, et on hakatud pakutavaid teenuseid rohkem
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analliisima ning uusi vOi paindlikumaid lahendusi otsima, korraldades niiteks
ajurinnakuid. Kiisitluses osalenud toid veel vélja ka e-poe loomise, paaril juhul 6eldi, et
teenuste digiteerimisega on algust tehtud, kuid hetkel on see pooleli. Lisaks tdid
kiisitluses osalenud vilja kontaktide vidhendamise ja digiturunduse osakaalu
suurendamise. Intervjuus osalenud majutusteenuse pakkuja selgitas, et nemad on loonud
uue ldhenemise ja pakuvad ,karantiinihotelli, mis kujutab endast seda, et grupina
valismaalt tulevad kiilastajad saavad majutusasutuses olla isoleeritud teistest inimestest,

st terve hotell on nende paralt ja kokkupuuteid teiste inimestega ei ole.

Kiisiti ka seda, kas ettevote on digiteeritud ning kui jah, siis mis ajast ning mis oli selle
ajendiks. Kuna kiisitluses osalenutel oli pohjendava kiisimuse juures antud vastamiseks
avatud vastuselahter, oli neil vdimalik sinna kirjutada iikskdik mida ning palju vastanud
iitlesid, et nad ei tea, mis on digiteerimine voi ei ole selle tdhenduses kindel. Pirast
esmakordset kiisimustiku saatmist lisati igal edasisel saatmisel juurde ka selgitus
digiteerimise kohta ning iga e-kirja juures oli alati vélja toodud autori kontakt ning
temapoolne iileskutse julgelt temaga iithendust votta, kui kiisimustikuga seoses tekib
mingeid kiisimusi. See tdhendab, et kdigil oli alati voimalik autoriga ihendust votta, kui
sooviti tdpsustusi, selgitusi voi oli tekkinud kiisimusi, seda ei teinud mitte {ikski vastanu.
Kiisitluses osalenutest 33% iitles, et nende ettevdte ei ole digiteeritud, iilejadnud 67%
vastanute puhul on ettevote digiteeritud. Kuna varasemalt oli autor kiisinud ka seda,
milliseid kanaleid kasutavad vastajad kliendiga suhtlemiseks ja nendest 22 tdid
suhtluskanalina vilja ettevotte kodulehe, millest selgub, et ettevote on digiteeritud. Vaid
iiks osaleja iitles, et kasutab kliendiga suhtlemiseks vaid otsest suhtlust, kuid hiljem iitles,
et ettevote on digiteeritud. Oli ka iiks vastanu, kes ettevotte kodulehte ei toonud
suhtluskanalina vélja, kuid kasutas klientidega suhtlemiseks Facebooki, kuid seda, kas
inimene suhtleb klientidega 14bi isikliku Facebooki konto voi 1abi ettevotte Facebooki
lehe, ei olnud tépsustatud, kui ettevottel on olemas isiklik Facebooki lehekiilg, siis tuleb
vilja, et tegelikult 100% kiisitlusele vastanute puhul on ettevote digiteeritud. Kuna seda
el saa aga tépsustada, sest kiisimustik oli anoniilimne, siis vastuste pohjal saab delda, et
vihemalt 96% vastanute ettevote on digiteeritud. See néitab taaskord, et ei teata
digiteerimise tdhendust ega vaevutud selle kohta autorilt ega internetist uurima.
Intervjueeritavate puhul oli koigil kiimnel ettevote digiteeritud. Uuringus osalenud, kes

vastasid, et ettevote on digiteeritud, toi vaid iiks vastanu vilja, et digiteerimisega alustati
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eelmisel (s.0. 2020. aasta) kevadel ning selle ajendiks oli COVID-19 pandeemia. Paljud
uuringus osalenud ettevotted on digiteeritud kiimme voi rohkem aastat, kiisitluses
osalenute hulgas oli ka neid, kes fitlesid, et ettevdte on algusest peale olnud digiteeritud,
iiks intervjueeritav, kes oli lithemat aega tegutsenud, litles, et ettevote digiteeriti kaks
aastat tagasi. Digitaalplatvormil tegutsemise ajendina toodi vélja soov ajaga kaasas kdia
ning kliendi jaoks ndhtavam ja kdttesaadavam olla. Kiisitluses osalenute seas oli palju ka
neid, kes Kirjutasid, et ei saa aru, mis on digiteerimine, hoolimata sellest, et
ankeetkiisitlusega kaasnenud e-kirjas oli mdiste selgitus olemas ning koigil oli voimalik

ka autoriga iihendust votta, et seda tdpsustada.

Vastanutelt kiisiti ka seda, kas ettevotte digiteerimine on toimunud jark-jérgult voi on
koheselt muudetud koiki protsesse. Kui ettevote ei ole digiteeritud, paluti kiisitlusele
vastanutel valida, kumba viisi nad eelistaksid. Kdikidest uuringus osalenutest kaks — {iks
kiisimustiku tditja ning iiks intervjueeritav — eelistasid radikaalselt koikide muutuste
labiviimist ehk koheselt kdikide protsesside muutmist, tilejadnud 32 ehk 94% vastanutest

eelistas jirk-jargult digiteerimist ehk vihehaaval muudatusi 14bi viia.

Ettevotetel, kelle teenused on digiteeritud, paluti ka tépsustada, millist mdju on
digiteerimine ettevottele avaldanud. Kiisitluses osalenutest viis ehk 21% ning
intervjueeritavatest neli enk 40% fitles, et ettevotte teenus on digiteerimata. Etteantud
valikvastuste hulgast, valisid teenused digiteerinud, ehk 79% kiisitluses osalenutest (vt
joonis 16) ning 60% intervjueeritavatest (vt joonis 17, Ik 46) vilja need néitajad, mis olid

1abi teenuste digiteerimise ettevottele mdju avaldanud.

Konkurentsivoime kasy . 509
Klientuurikasy s 38%
Hinna-kvaliteedi suhte parandamine m——————— 250}
Tootearenduskulude vihendamine m—————1 17%
Tooliste tooviljakuse kasy ~ mmm———— 17%
Tootlikkuse tdstmine ————1 17%
Toote turule toomine viiksema ajaga W 8%
Kasumimarginaali suurendamine s 8%

Joonis 16. Teenuste digiteerimise mdju sotsiaalsetele ettevotetele (kiisitlus)

45



Teenuste digiteerimise puhul mairkasid kiisitluses osalenud ettevotted enim muutust
konkurentsivoime ja Klientuurikasvus. Muuhulgas leiti, et paranenud on hinna-kvaliteedi
suhe, tootearenduskulude vihendamine, tooliste tooviljakuse kasv, tootlikkuse tdstmine,
toodet on voimalik turule tuua lithema ajaga ning suurenenud on kasumimarginaal. See
nditab, et teenuste digiteerimisel on positiivseid mojutusi ettevottele nii konkurentsi,

kliendi, todliste, rahaliste ja ajaliste ressursside kui ka tootlikkuse valdkonnas.

Klientuurikasv 60%
Konkurentsivoime kasv 40%
Tooliste tooviljakuse kasv 30%
Hinna-kvaliteedi suhte parandamine 20%

Joonis 17. Teenuste digiteerimise moju sotsiaalsetele ettevotetele (intervjuu)

Koik kuus intervjuus osalenut, kelle teenused on digiteerinud, tdid teenuse digiteerimise
mdjuna vilja klientuurikasvu. Kuuest teenuse digiteerinud ettevottest neli tundis ka
konkurentsivoime kasvu, lisaks tdheldati positiivset muutust ka tooliste tooviljakuse

kasvus ning hinna-kvaliteedi suhte paranemisel.

Nii kiisitluses osalenute kui intervjueeritavate puhul olid kaks teenuste digiteerimise
suurimat moju ettevottele klientuurikasv  ja  konkurentsivoimekasv. Molemas
uuringugrupis toodi vilja ka hinna-kvaliteedi suhte parandamine ning t66liste
tooviljakuse kasv. Kiisitluses osalenud tdid mdjuna vélja ka tootearenduskulude
vihendamise, tootlikkuse tdstmise, toote turule toomise véiksema ajaga ning

kasumimarginaali suurendamise, intervjueeritavad eelnimetatud mdjusid ei tdheldanud.

Uuriti ka seda, milliseid voimalusi voi millist vadrust on ettevotte teenuste digiteerimine
ettevottele loonud ning milliseid kulutusi on see aidanud vdhendada. Mdlemas
uuringugrupis toodi vélja rohkemate klientideni joudmine ning tuntuse ja klientuurikasv.
Kiisitluses osalenud toid véddrtuse loomise juures vilja, et muututi Kklientidele
kéttesaadavamaks, paranes teenuse kvaliteet ja info liikumise Kiirus, rahvusvaheliselt
tegutsemise voimalus ning tekkis vOimalus ka kodust t6od teha. Intervjueeritavad
selgitasid, et tdnu teenuste digiteerimisele oli neil véimalik suurendada pakutavate
teenuste mahtu, kasvas efektiivsus ja arenesid digipddevused. Veel toodi vilja, et teenuste

digiteerimisega kasvas ka enesekindlus, mis tulenes teadmisest, et olenemata
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viliskeskkonnast toimuvatest muutustest, saadakse enda teenust edasi pakkuda —
digitaalselt, ning ollakse julgemad uusi lahendusi leidma. Kulutuste vihenemise juures
toodi mdlemas uuringugrupis vilja aja- ja turunduskulude vdhenemine. Intervjueeritav,
kes toi vilja turunduskulu vihenemise, selgitas, et teeb ise sotsiaalmeedia turundust ning
ei kasuta ostetud reklaami. Lisaks t3id kiisitluses osalenud vélja ka t66j0u-, toitlustus- ja
transpordikulude viahenemise. Sellest selgub, et teenuse digiteerimine aitab ka kulusid

optimeerida.

Uurimaks, kas teenuste digiteerimine on aidanud ettevottel veelgi rohkem voi kiiremini
areneda, luues uusi teenuseid, kiisiti vastanutelt ka seda, kas nad on pérast teenuste
digiteerimist loonud uusi teenuseid. Kogu uuringugrupist oli seda teinud vaid 18%
osalenutest, kellest koik olid kiisitluses osalenud, see tdhendab, et suurem enamus
uuringus osalenutest ei olnud uusi teenuseid loonud. Intervjueeritavatest ei olnud mitte
keegi pérast teenuse digiteerimist uusi teenuseid loonud, kuid toodi vilja, et jark-jargult

puiitakse digiteerida juba olemasolevaid teenuseid, mis on hetkel veel digiteerimata.

Vastanutel paluti ka tdpsustada, milliseid digiteerimise platvorme nad kasutavad.
Modlemas  uuringugrupis  toodi  kodulehe platvormina  vilja  Wordpress,
sotsiaalmeedikanalid Facebook ja Instagram ning majutusteenuse keskkond
Booking.com. Intervjueeritavate hulgas kasutati ka kodulehe platvormi Voog ja
majutusteenuse keskkonda Airbnb. Kiisitluses osalenud kasutasid ka videovestluse
keskkonda Zoom ja majutusteenuse keskkonda Hostelworld.com. Kiisitletutest paljud
vastajad taaskord {itlesid, et ei saa kiisimusest aru voi ei oska sellele vastata, kuid endiselt
el poordutud ka kiisimustiku saatja poole kiisimuse tdpsustamiseks vO1 selgituse

saamiseks.

Uuriti ka seda, kas uuringus osalejad tunnevad, et teenused digiteerinud ettevotted
avaldavad neile suuremat konkurentsi kui ettevotted, kelle teenused on digiteerimata.

35% vastanutest seda tundis, enamus vastanuid siiski miftte.

Viimasena uuriti, mida uuringus osalejad arvavad — miks moningad sotsiaalsed ettevotted
ei ole teenuste digiteerimiseni joudnud. Oli nii neid, kes itlesid, et ei tea ega oska midagi
arvata kui ka neid, kes arvasid, et ettevotteid, kelle teenused on digiteerimata, ei

eksisteerigi Eestis. Peamiste pohjustena toodi mdlemas uuringugrupis vilja teadmiste,
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oskuste ja ressursi puudus. Arvati ka, et vdib-olla puudub vajadus digiteerimiseks, kuna
tegemist on spetsiifilise tegevusvaldkonna voi spetsiifiliste klientidega voi ollakse kinnise

suhtumisega.
2.3. Jareldused ja ettepanekud

Ankeetkiisitlusest ning poolstruktureeritud intervjuudest saadud sotsiaalsete ettevotjate
vastuste pohjal tuuakse vélja jareldused uuringu tulemustest. Nende pohjal esitatakse
SEV-ile ettepanekud, kuidas SEV saab toetada liikmete pakutavate teenuste digiteerimist.
Lisaks tuuakse vilja, miks sotsiaalsete ettevotete pakutavad teenused voiksid olla

digiteeritud ehk miks on see ettevotete jaoks kasulik.

Vorreldes ankeetkiisitlusest saadud SEV-i liikmete vastuseid ja intervjuudes osalenud
sotsiaalsete ettevitete juhtide vastuseid, ei selgu, et tthed voi teised oleks teenuste
digiteerimisega paremini edenenud. Autor tunneb, et 14bi intervjuude sai ta rohkem ning
motestatumat informatsiooni kui ankeetkiisitlustest. Ilmselt tulenes see sellest, et
intervjuud olid personaalsed, suhtlus oli vahetu ja kiisimuste korral oli koheselt voimalik
autorilt paluda tdpsustust voi selgitust. Ankeetkiisitluse puhul oli samuti julgustatud
vastajaid kiisimustikuga seonduvate kiisimuste tekkimise korral autori poole p66rduma,
néiteks seoses sellega, mida {ihe voi teise kiisimuse all on moeldud, kuid seda ei tehtud.
Saadud vastused olid pigem lithikesed ja pinnapealsed, seejuures intervjueeritavate

vastused olid pdhjalikumad.

Sotsiaalne ettevotlus kui ettevotluse vorm on teadusringkondades levinud alles liihikest
aega, enne 1990. aastaid oli vaid iiksikuid kordi, kui sotsiaalse ettevotluse mdistet
teadusartiklites kasutati (Ik 18-19). Viimastel aastatel on populaarseks saanud digitaalne
transformatsioon, millel on oluline osa tdnapéevaste ettevotete arengul ja piisimajadmisel
(Ik 12-13). Uuringu tulemusena ei selgunud, kas teenuste digiteerimiseni on joudnud
rohkem pikemat voi lithemat aega tegutsenud ettevotted. Enamus uuringus osalejate
ettevotted ja nende pakutavad teenused olid digiteeritud ning vaid iihel juhul oli ettevote
tegutsenud vihem kui aasta aega ning selgitati, et kuna ettevote on véga noor, siis hetkel
ei ole digiteerimiseni joutud. Piirkondade 16ikes ei selgunud, et mdnes piirkonnas on

digiteerimisega paremini edenetud kui teistes.
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Autori piistitatud uurimiskiisimuse — millistes valdkondades tegutsevad sotsiaalsed
ettevotted on joudnud teenuste digiteerimiseni, puhul, selgus uuringu tulemusena, et
selleni on joutud nii sotsiaal-, hariduse, huvihariduse, kultuuri, panganduse, tervise,
looduse, majutuse kui ka koolitusvaldkonnas. Nimetatud valdkondades tegutsevad
ettevotted olid vihemalt iihel juhul joudnud teenuste digiteerimiseni, kuid see ei tdhenda,
et koik samas valdkonnas tegutsevad ettevotted on selleni joudnud. Kuna aga neis
valdkondades on neid, kes on digiteerimiseni joudnud, niitab see seda, et teenuste

digiteerimine, kasvoi osaliselt, on nendes valdkondades voimalik.

Arenenud majandusega riikides on teadlaste poolt soovitatud ettevotetel laiendada
pakutavaid tooteid teenustega (Ik 11). Enamus uuringus osalejad pakkusid klientidele
teenust, kui pakuti nii toodet kui teenust, oli enamus juhtudel teenuse osakaal suurem.
Toodete pakkujad olid loonud ka tidiendava miiiiki edendava e-poe, kuid seda ei olnud
teinud koik, teenuste digiteerimiseni olid samuti joudnud paljud, kuid mitte kdik. Kuna
tikski vastanu ei pakkunud klientidele ainult toodet, siis ei saa ka delda, kas paremini
ollakse edenetud toote voi teenuse digiteerimisega, kuna 100%-liselt ei oldud kumbagi
digiteeritud. Arimudeli innovatsiooni vdivad mdjutada ettevdtja varasemad teadmised ja
kogemused (Ik 8-9). Uuringust ei selgunud, et varasemat ettevitjana tegutsemise
kogemust omajad oleksid altimad digiteerima, kui need, kellel varasem kogemus puudus.
Paljud, kellel polnud varasemat ettevotluse kogemust, olid teenuse digiteerimiseni
joudnud ning oli ka neid, kes olid varem ettevotlusega tegelenud, kuid teenused on

digiteerimata.

Sotsiaalsel ettevotlusel ei ole vilja kujunenud iiht kindlat definitsiooni (Ik 19), mida
kinnitavad ka uuringust saadud tulemused — sotsiaalse ettevotluse defineerimisel oli koigi
uuringus osalenute definitsioon erinev, kuid olemuselt olid need kdik diged. Sotsiaalse
ettevotlusega seonduvatest etteantud mérksonade hulgast valiti nii digeid kui valesid
vastuseid, kuid enim valituteks osutusid siiski maérksonad, mis kiisid sotsiaalse

ettevotluse kohta.

Sotsiaalsed ettevotted tegutsevad nii rahaliste kui mitterahaliste eesmarkide nimel (Ik 20).
Uuringus sooviti teada, kas tuleb vilja erinevuse tulunduslike ja mittetulunduslike
ettevotete vahel — kas iihe ettevote vormi puhul ollakse altimad digiteerima. Sellist trendi

aga ei esinenud. Enamus uuringus osalejaid, 82% kogu valimist, olid mittetulunduslikud
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ettevotted ning nende seas oli nii neid, kes olid oma teenuseid digiteerinud kui ka neid,
kes seda teinud ei olnud. Tulunduslikke ettevotteid osales uuringus palju vihem — 18%
ning ka nende seas oli nii neid, kes olid teenuste digiteerimiseni joudnud, kui ka neid, kes
seda teinud ei olnud. Kuna tulunduslikke ettevotteid osales uuringus tunduvalt vdhem kui
mittetulunduslikke, siis tulunduslike ettevotete seas ei olnud vdimalik mingit trendi
teenuse digiteerimisel leida ning seetdttu ei saa ka oelda, et tihe voi teise ettevotte vormi

puhul ollakse altimad digiteerima.

Sotsiaalsete ettevotete majanduslik jatkusuutlikus tuleneb suuremal maéral dritegevusest
kui annetustest (Ik 20) ning ka uuringus osalenud ettevitetest oli enamike puhul
aritegevuse osakaal iile 50%. Seejuures ei selgunud, et suurema dritegevuse osakaaluga
ettevotted oleksid digiteerimisega paremini edenenud kui vidiksema dritegevuse
osakaaluga ettevotted. Uuringust selgus ka, et paljud vastanud — nii suurema kui vdiksema
aritegevuse osakaaluga ettevotetest, ei teadnud, mis on digiteerimine, mistottu voib olla

nii, et teenused on digiteeritud, kuid vastati, et ei ole, kuna ei mdistetud kiisimuse sisu.

Digiteerimine vOimaldab ettevotetel kliendiga intensiivsemalt suhelda ning jouda
rohkemate Klientideni (lk 21). Peamisteks kliendiga suhtlemise kanaliteks osutusid
uuringu jargi ettevotete kodulehed, Facebook ja e-post. Kasutati ka teisi lahendusi
kliendiga suhtlemiseks, néiteks Instagram, otsene suhtlus, reklaam ajalehes voi ajakirjas,
kuid peamiselt domineerisid vastanute hulgas kolm suhtluskanalit ning ei selgunud, et
teenused digiteerinud ettevotted kasutaksid kliendiga suhtlemiseks rohkem kanaleid, kui
need, kelle teenused on digiteerimata. Vastanute hulgas olid levinud kodulehe, e-posti ja
Facebooki kaudu kliendiga suhtlemine ning monel juhul kasutati ka lisaks teisi
suhtluskanaleid, kuid otsest trendi ei esinenud.

Arimudelid on mdjutatavad liibi erinevate lihenemisviiside (Ik 10), kuid ei selgunud, et
kliendikeskse ldhenemisviisiga vO0i uuenduskesksed ettevotted oleks teenuste
digiteerimisega paremini edenenud kui teenustele suunatud ldhenemisviisiga voOi
efektiivsuskesksed ettevotted. Kdigi hulgas oli nii teenused digiteerinuid kui neid, kes
seda teinud ei olnud, kuid iilekaalukat erinevust ei olnud. Erinevus ei selgunud ka

pohikomponentide sidususe asemel rohkem uuendustele keskenduvate ettevotete puhul.
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Arimudeli loodud viirtus sdltub konkurentsivdimelistest alternatiividest ehk drimudeli
turujoust vorreldes konkureerivate arimudelitega (lk 10). Ettevotted, kes pidasid
konkurentsi tegevusvaldkonnas keskmiseks voi sellest korgemaks, ei olnud samuti
digiteerimisega edenenud paremini, kui need, kes arvasid konkurentsi olevat keskmisest
madalam. Digiteerimise ajendiks ei ole ettevotjate sonul olnud ka konkurentidest
eristumine, vaid kliendi jaoks kéttesaadavam olemine. Ettevotte jatkusuutlikuse juures on
oluline ldbi uuenduste luua rohkem positiivset ja vdhendada negatiivset mdju
keskkonnale ja iihiskonnale (Ik 12). Ettevotetest, kes pidasid end jatkusuutlikuks, t3i vaid
iiks selle niitajana vilja digiteerimise. Jatkusuutlikuks pidasid end enamus uuringus
osalenud ettevdtteid ning seejuures ei joonistunud vélja trendi, et teenused digiteerinud
ettevotted peaksid end jatkusuutlikumateks, kui need, kes ei ole teenuste digiteerimiseni
joudnud. COVID-19 pandeemia mdjutas koiki ithiskonna sektoreid ja tasandeid (Ik 9),
mida kinnitasid ka enamus uuringus osalenuid. Kriisid vdivad viia ettevotteid uute
lahenduste otsimiseni, et olukorraga kohaneda ja piisima jaada (lk 9), uuringus
osalenutest paljud hakkasid oma teenust pakkuma virtuaalselt, toodete puhul kasvas e-

kaubanduse osakaal.

Andmaks selgema tilevaate sellest, kuidas SEV saab vorgustiku liikmeid nende poolt
pakutavate teenuste digiteerimisel toetada, on autor koostanud soovitustest ja selgitustest
koosneva tabeli (vt tabel 5).

Tabel 5. Soovitused SEV liikmete pakutavate teenuste digiteerimise toetamiseks

Soovitus Selgitus

Pakkuda SEV liikmetele ettevotlusteemalisi Paljud vastanud ei teadnud, mida niiteks

koolitusi tahendavad moisted ,,vaartuspakkumine* voi
,digiteerimine*

Leida koostdopartnereid, kes on ettevotluse ja Koostodpartnerid pakuksid SEV liikmetele

selle valdkonna uute trendidega kursis ajakohast  informatsiooni  ning  aitaks
trendidega kaasas kiia (nditeks teenuseid
digiteerida)

Vihemalt 2 korda kuus votta individuaalselt Regulaarne suhtlus liikmetega aitab vélja

ithendust kdigi SEV liikmetega selgitada nende vajadused ja murekohad —

millist tuge liikmed organisatsioonilt vajavad

SEV-il soovitatakse regulaarselt {ihendust hoida kdikide vorgustiku liikkmetega, et seeldbi
paremini kaardistada litkmete vajadusi ja piitida neile tihiselt lahendusi leida. Uuringust
selgus, et SEV liikmete teadmised ettevotlusalaste terminite osas on puudulikud, mistottu

soovitatakse neile korraldada ettevotlusteemalisi koolitusi, et liikmed saaksid rohkem
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teadmisi ettevotlusvaldkonnast, mida nad saaksid ka praktikas kasutada ning seeldbi saab
ka ettevote paremini toimida. Ettevdtlusalase ja selle valdkonna uute trendidega kursis
olemiseks soovitatakse SEV-il leida antud alal tegutsevaid koostoopartnereid, kes
aitaksid koolituste korraldamisel ja ldabiviimisel. Koostdd partneriks voib olla néiteks
Tartu Ulikooli Pirnu kolledz, kus on vdimalik dppida ettevotlust ja projektijuhtimist,
ettevottes on olemas padev personal, kes omab teadmisi antud valdkonnas. Kuna tegemist
on kooliga, siis lisaks péddevusele on O&ppejoududel olemas ka esinemis- ja
Opetamiskogemused ning see lihtsustab ka suure hulga inimeste — 54 SEV liikme — ees

teadmiste jagamist.

SEV liikmete vihese aktiivsuse tottu kiisitluses osalemisel, on keeruline saadud vastuste
pOhjal rohkemaid soovitusi teha. Pédrast soovituste rakendamist on SEV-il vdimalik
edasiarenduseks 14bi viia jatku-uuring kdigi vorgustiku litkmete seas, et saada tdiendavat

tagasisidet, mille pohjal teha jareldusi ja edasisi plaane.

Digiteerimine voib suurel médral mojutada todstuse kasvu ning seetdttu avaldada
suuremat survet ja konkurentsi traditsioonilistele drimudelitele (Ik 14—-15). Kuigi uuringus
osalejad ise ei tundnud, et teenuste digiteerimine on andnud neile konkurentsieelise voi
seetottu on ettevote jatkusuutlikum, ilmnesid siiski mitmed eelised, mis on kaasnenud
teenuste digiteerimisega. Jargnevalt tuuakse uuringust selgunud tulemuste pohjal vilja
pohjused, miks sotsiaalsed ettevotted voiksid oma teenuseid digiteerida ehk mis eelised
sellega kaasnevad:

e aidanud kohaneda viliskeskkonnast tulenevate muutustega;

e konkurentsivoime on suurenenud;

e tuntuse ja klientuurikasv (sh vdimalus teenust pakkuda rahvusvaheliselt);

e paranenud hinna-kvaliteedi suhe;

e tooliste tooviljakuse kasv;

e teenuse mahu suurendamine ja kvaliteedi paranemine;

e kasumimarginaali suurendamine;

e kiirem info litkumine;

o efektiivsuse kasv;

e cttevotja enda digipddevused parenesid;

e vihenesid aja-, t66j0u-, korraldus-, toitlustus-, tootearendus- ja transpordikulud.
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Ulaltoodust selgub, et teenuste digiteerimisega kaasneb viiga palju eeliseid — see aitab
ettevottel jouda rohkemate klientideni, kasvatada tuntust ning klientuuri. Mitmekiilgne
teenuse pakkumine ehk nii kontaktne kui ka virtuaalne teenusepakkumine suurendab
konkurentsivoimet ning voimaldab ettevottel olla paindlikum. Digiteerimine pakub
voimalust jitkata teenuse pakkumisega ka hoolimata viliskeskkonnast tulenevatest
muutustest ning hetkel aktuaalsest COVID-19 pandeemiast ja sellega kaasnevatest
piirangutest. Lisaks voimaldab teenuse digiteerimine vahendada aja-, t66j0u-, transpordi,
koolitus- ja toitlustuskulusid ning seetdttu saab ettevote nende kulude vihendamise 1abi
optimeerida raha kasutust. Teenuse digiteerimine ei vélista soovi korral kontaktse teenuse
pakkumist, kuid voimaldab ettevottel tegutseda ka ajal, mil kontaktid tuleb viia
miinimumini, nditeks COVID-19 levikuga kaasnevad piirangud riigis. Kuna
digiteerimine ei vélista kontaktset teenust, vaid vdimaldab ettevottel jouda rohkemate
klientideni ning see toob ettevdtte jaoks kaasa mitmeid iilaltoodud eeliseid, soovitatakse

teenused digiteerida, et optimeerida kulusid ja aktsepteerida kaasnevaid eeliseid.
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KOKKUVOTE

Ulemaailmselt leviv COVID-19 pandeemia mdjutab ja on mdjutanud iihiskonna kdiki
sektoreid ja tasandeid nii majanduslikult kui iihiskondlikult. See td1 pdevakorda teenuste
innovatsiooni ning ettevotete {imberorienteerumise, et kohaneda Kriisiolukorrast

tulenevate muutustega ning tagada ettevotete piisimajadmine.

21. sajandil on populaarseks saanud digiteerimine, mis aitab ettevotetel kaasas kéia
viliskeskkonnast tulenevate muutuste ja tempoga. Digiteerimine tdhendab sisuliselt
digitaalse versiooni loomist objektist ning sellega kaasnevad mitmed eelised, sh
klientuuri ja konkurentsivoime kasv. Tdnapdevane digiteerimine tuleneb mitmete aastate
arenduskogemusest ja seejuures tehtud vigade moistmisest. Digiteerimine on ldbi
erinevate tasandite tunginud avalikesse domeenidesse ning sotsiaalse protsessina viitab

toimingute imberkujundamisele ldbi digitaalse kommunikatsiooni.

Digiteerimisest voimalikult suure kasu saamiseks on vilja tootatud PDCA mudel, mis
keskendub organisatsiooni digitaalsele iimberkujundamisele. Selle eesmérk on protsesse
pidevalt parendada ning seda kasutatakse lilemaailmselt viga paljude edukate ettevitete
poolt nii probleemide lahendamisel kui konkurentsieelisena. Digitaalsed organisatsioonid
on vorreldes traditsioonilistega paindlikumad, vdimaldavad liihiajalisi spontaanseid

koostdid ning nende eesmirgiks on kliendikogemuse parendamine.

Loputod eesmirk oli esitada Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikule ettepanekuid
soovitustest ja selgitustest, kuidas SEV saab liikmeid toetada nende pakutavate teenuste
digiteerimisel. Toodi vilja ka see, missugused eelised teenuse digiteerimisega kaasnevad.
Eesmirgi saavutamiseks viidi ldbi ankeetkiisitlus SEV litkmete seas ja
poolstruktureeritud intervjuud sotsiaalsete ettevotete juhtidega, kes ei kuulu Sotsiaalsete

Ettevotete Vorgustikku.
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Piistitati ka kaks uurimiskiisimust — millistes valdkondades tegutsevad Eesti sotsiaalsed
ettevotted on joudnud teenuste digiteerimiseni ning mis pdhjustel ei ole osad sotsiaalsed
ettevotted selleni joudnud. Uuringus osalejad olid joudnud teenuste digiteerimiseni
sotsiaal-, hariduse (sh huvihariduse), kultuuri, panganduse, tervise, looduse, majutuse
ning koolitusvaldkonandes, mis niitab, et teenuste digiteerimine on vdimalik viga
paljudes erinevates valdkondades. PShjusteks, miks ei olda digiteerimiseni joutud, peeti
nditeks spetsiifilist tegevusvaldkonda ja spetsiifilisi kliente, mille tottu ei ole see vajalik.

Samuti digipddevuste, ressursi ja julguse puudumist.

Autor koostas ettepanekud Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikule, kus on vilja toodud
soovitused, mille kaudu saaks SEV toetada lilkmete pakutavate teenuste digiteerimist. Iga
soovituse jérel toodi vilja ka selgitus, miks antud soovitus esitati. Autor tegi SEV-ile
ettepaneku pakkuda litkmetele ettevotlusteemalisi koolitusi, leida sel alal padevaid
koostdopartnereid ning organisatsiooni liikkmetega individuaalselt regulaarselt ithendust
votta. Koolituste ja koostoopartnerite leidmise eesmérk on SEV liikmete teadlikkuse
tostmine ettevdtluse ja sellega seonduva teemal. Regulaarne omavaheline suhtlus aitab

vorgustikul mdista, millist tuge lilkkmed SEV-i poolt ootavad ja vajavad.

Kéesoleva to6 raames viidi 14bi kiisitlus SEV liitkmete seas, millele vastas 54-st lilkmest
24. Vihem kui pooltelt liikmetelt vastuse saamine piirab SEV liikmetele tehtavate
soovituste hulka, kuna ei ole vOimalik arvesse votta koikide vdorgustiku liikmete
arvamust. Sellest tulenevalt on vdimalik SEV-il l4htuvalt autori soovitusest pakkuda
lilkkmetele ettevotlusteemalisi koolitusi, et nad oskaksid ettevotlust ka teistest kiilgedest
ndha (lisaks ise ettevotjana tegutsemisele) ning moistaksid valdkonnas levinud termineid,
nditeks védrtuspakkumine ja digiteerimine. Selle edasiarendusena on SEV-il voimalik
koigi litkmete seas 1abi viia jatku-uuring, saamaks tagasisidet juba pakutud koolituste

ning selle kohta, millist toetust SEV liikmed veel vorgustikult ootavad.

Viliskeskkonnast tulenevate muutustega kohanemiseks soovitab autor kdigil ettevotetel,
kellel vihegi voimalik, kasvoi osaliselt pakutavad teenused digiteerida. See voimaldab
jatkata teenuse pakkumisega ka olenemata néiteks COVID-19 pandeemiaga kaasnevatest
piirangutest tihiskonnas. Lisaks suurendab digiteerimine konkurentsivdimet, tuntust ja

Klientuuri, kasvatab efektiivsust ja parendab teenuse kvaliteeti, voimaldab kiiremat
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informatsiooni litkumist ning vidhendab aja-, t66jou-, korraldus-, toitlustus- ja

transpordikulusid.

Digiteerimine ei tdhenda tingimata kontaktse teenusepakkumise l0ppemist, kuid
voimaldab ettevottel olla paindlikum ning jitkata teenuse pakkumisega ka sdltumata
viliskeskkonnast tulenevatest muutustest. Sellel on oluline panus ettevotte
jatkusuutlikkusse ning toob ettevotte jaoks kaasa mitmeid eeliseid ja aitab ka kulusid

vahendada.
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Lisa 1. Arimudeli 16uend

Peamised partnerid

Peamised tegevused

Peamised ressursid

Viairtuspakkumine

Kliendisuhted

Kanalid

Kliendisegmendid

Kulude struktuur

Tuluvood

Allikas: Osterwalder & Pigneur, 2010, Ik 44




Lisa 2. Ankeetkiisitlus

Kiisimus Allikas

Kiisimuse eesméirk

1. Ettevdtte vanus Panov et al., 2020; Bacq &
Jannsen, 2011; Sweezy,

1943; Hota et al 2020

Selgub, kas vanemad ja uuemad ettevotted erinevad iiksteisest néiteks kas
nooremad voi vanemad ettevotted on altimad teenuseid digiteerima.

2. Ettevotte tegutsemispiirkond Demograafiline kiisimus

Ettevdtete eristamiseks, selgub, kas mdnes kindlas piirkonnas tegutsevad
ettevotted on teenuste digiteerimisega kaugemale joudnud/on altimad seda
tegema.

3. Ettevotte tegevusala Bosma et al., 2016, Ik 6

Uurimiskiisimuse vastus: millistes valdkondades on Eesti sotsiaalsed
ettevotted joudnud teenuste digiteerimiseni?

4. Kas Teie ettevote pakub kliendile toodet
ja/voi teenust ning millises osakaalus?
* ainult toodet

* ainult teenust

* majanduslikul eesmérgil toodet,
sotsiaalsel eesmérgil teenust (iilekaalus
toode)

* majanduslikul eesmérgil toodet,
sotsiaalsel eesmérgil teenust (iilekaalus
teenus)

* majanduslikul eesmérgil teenust,
sotsiaalsel eesmérgil toodet (iilekaalus
teenus)

*majanduslikul eesmairgil teenust,
sotsiaalsel eesmairgil toodet (iilekaalus
toode)

Ibarra et al., 2018, Ik 7

Digiteerimist uurima hakates, selgub, kas rohkem on digiteeritud toodet
vOi teenust.

64



Lisa 2 jarg

Kiisimus Allikas Kiisimuse eesmirk
5. Millised on Teie varasemad kogemused  Sosna et al., 2010, 1k 397, Selgub, kas varasemat kogemust omavad ettevotjad on julgemad
ettevotjana? 401-402 digiteerima.

Kirjeldage, enda kogemust ettevétjana —
kas olete ka varem ettevotlusega
tegelenud/ettevotteid omanud (mitu,
millises valdkonnas ettevotted tegutsesid,
kas varasemad ettevotte pakutavad
teenused on olnud digiteeritud), mitu aastat
olete ettevotlusega tegelenud...

6. Kuidas kirjeldaksite voi selgitaksite Dacin et al., 2010, Ik 38-42  Sotsiaalsel ettevotlusel puudub iiks kindel definitsioon, kiisimuse

sotsiaalset ettevotlust? eesmirgiks on teada saada, kuidas sotsiaalse ettevotte juhid ise sotsiaalset
ettevotlust kirjeldaksid ja selgitaksid — millised on enamlevinud
marksonad sotsiaalsete ettevotjate endi seas.

7. Millised mirksonad seostuvad Teile Dacinet al., 2010, Ik 38-42  Eesmargiks on teada saada, kas sotsiaalsete ettevdtete juhid valivad
sotsiaalse ettevotlusega koige enam? etteantutest sotsiaalse ettevotluse marksonad voi hindavad nad mingeid
Valige 3 teisi mérksonu samuti sotsiaalse ettevotlusega seotuteks.

*asutatud huviringide lébiviimiseks

*vabatahtlikithendus

*eesmark luua ainult sotsiaalset vaartust
*eesmark luua nii sotsiaalset kui
majanduslikku véartust

*soov lahendada tihiskondlikku kitsaskohta
*eesmargi tditmiseks kasutab enda teenitud
tulu

*riskide votmine

*tulu teenimine

*turul osalemine
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Lisa 2 jarg

Kiisimus

Allikas

Kiisimuse eesméirk

8. Ettevotte vorm:
* Tulunduslik ettevote
* Mittetulunduslik ettevote

Goes et al., 2012, Ik 70;

Doherty et al., 2014, 1k 418—

419

Selgub, kas mingit ettevotte vormi kasutavad ettevotted on altimad oma
teenuseid digiteerima. Niiteks, kas tulunduslikud ettevotted on
digiteerimisega kaugemale joudnud, kuna nende jaoks (vorreldes
mittetulunduslike ettevotetega) on olulisem ka majanduslik pool,
mittetulunduslikud ettevotted voivad toimida ka ainult toetustele
tuginedes. Selgub, kas majanduslik huvi vib olla see, miks ettevotted on
teenuste digiteerimisega paremini edenenud voi mitte.

9. Milline on Teie ettevotte osakaal
aritegevuse ja toetuste/annetuste vahel?
*100% dritegevus

*50-80% aritegevus

*50/50 dritegevus ja toetused/annetused
*alla 50% dritegevus

*0% édritegevus

Alshawaaf & Lee, 2021, Ik
598

Kas rohkem édritegevusele suunatud ettevotted on digiteerimisega paremini
edenenud.

10. Milliseid kanaleid kasutate kliendiga
suhtlemiseks?

*E-post

*Facebook

*Ettevotte koduleht
*Instagram

*Tik-tok

*TV reklaamid

*Raadio reklaamid
*Reklaam ajalehes/ajakirjas
*Muu: tipsustage

Alshawaaf & Lee, 2021, Ik
598

Kas teenused digiteerinud ettevotted kasutavad kliendiga suhtlemiseks
rohkem kanaleid, kui need ettevotted, kes oma teenuseid ei ole
digiteerinud.
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Lisa 2 jarg

Kiisimus

Allikas

Kiisimuse eesméirk

11. Milline on Teie ldhenemisviis?
* teenustele suunatud 1dhenemine
* vorgustikule (nt SEV) suunatud
ldhenemine

* kliendikeskne ehk kasutajapohine
ldhenemine

Ibarra et al., 2018, Ik 7

Selgub, kas mingi ldhenemisviisiga ettevotted on rohkem oma teenuseid
digiteerinud (nditeks kliendipShise 1dhenemisega ettevotted, kuna klient
on nende pdhihuvi ja digiteerimine voimaldab enda toodet/teenust
kliendile 1ahemale tuua)

12. Kas Teie ettevotte puhul on tegemist
pigem uuenduskeskse voi efektiivsuskeskse
arimudeliga?

* Uuenduskeskne

* Efektiivsuskeskne

Kuidas see avaldub?

Zott & Amit, 2007, Ik 184—
185

Selgub, kas end uuenduskeskseks pidavad ettevotted on enda teenuseid
rohkem digiteerinud kui efektiivsuskesksed voi mitte.

13. Millist vaartust loob ettevote kliendile

ehk millist kliendi pShiprobleemi ettevote
lahendab?

Demil & Lecocq, 2010, Ik
227; Johnson et al., 2008, Ik
60-61

Selgub, kas mingi kliendi probleemi lahendajad on joudnud
digiteerimisega kaugemale.

14. Millised ressursid on vajalikud ettevotte
vadrtuspakkumise edastamiseks kliendile?

Demil & Lecocq, 2010, Ik
228; Sosna et al., 2010, Ik
397

Selgub, kas ettevotted ise peavad oluliseks digiteeritud lahendusi kliendile
védrtuse loomiseks.

15. Millist vaartust loob ettevote iseendale?

Demil & Lecocq, 2010, Ik
228; Sosna et al., 2010, Ik
397

Selgub kuidas erinevad selles osas erinevad ettevotte vormid
(tulunduslikud ja mittetulunduslikud ettevotted)

16. Kas peate ettevotte puhul oluliseks
pigem sidusust pdhikomponentide vahel voi
ettevotte keskendumist uuenduslikkusele
ehk innovatsioonile?

Demil & Lecocq, 2010, Ik
228; Sosna et al., 2010, Ik
397

Kas uuenduslikkusele keskenduvad ettevotted on digiteerimisega
kaugemale joudnud, kui need, kes pigem peavad oluliseks ettevotte
pohikomponente.
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Lisa 2 jarg

Kiisimus

Allikas

Kiisimuse eesméirk

17. Kui suureks hindade konkurentsi enda
tegevusvaldkonnas?

Mida suurema numbri valite, seda
suuremaks hindate konkurentsi

(1-5 palli skaala;

1 — ei ole lildse konkurente;

5 — viga palju konkurente)

Zott & Amit, 2007, 1k 183

Kas ettevotted, kelle valdkonnas on suurem konkurents on digiteerimisega
paremini edenenud.

18. Kuidas konkurentidest eristute?

Zott & Amit, 2007, 1k 183

Kas ettevotted on konkurentidest eristumiseks hakanud oma
tooteid/teenuseid digiteerima.

19. Kas peate enda ettevotet
jatkusuutlikuks?

Bocken et al., 2013, Ik 44

Selgub, kas digiteerimiseni joudnud ettevotted peavad end
jatkusuutlikumateks kui need, kes ei ole (veel) enda teenuseid
digiteerinud.

20. Kui jah, siis mida teete vOi mis on
peamised tegevused, mida olete teinud, et
Teie ettevote oleks jatkusuutlik?

Kui ei, siis mida peaksite muutma, et
ettevote oleks jatkusuutlikum ja miks te
seda juba teinud ei ole?

Bocken et al., 2013, |k 44

Kas ettevotted peavad teenuste digiteerimist jatkusuutlikuse néitajaks.

21. Arimudeli efektiivsust vdivad ohustada
viliskeskkonnast tulenevad muutused.
Mida teete/olete teinud, et kohaneda
viliskeskkonnast tulenevate muutustega
(nditeks COVID-19 pandeemia jt)?

Sosna et al., 2010, Ik 397,
401-402

Kas ettevotted on valiskeskkonnast tulenevate muutuste tdttu hakanud
oma teenuseid digiteerima.

22. Kas COVID-19 pandeemia mdjutas
Teie teenusepakkumist kliendile?

*jah

*ei

Heinonen & Strandvik,
2020-a., Ik 102; Sosna et al.,
2010, 1k 401; Landry, 2020

Selgub, kas ettevdtet mojutas COVID-19 pandeemia.
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Lisa 2 jarg

Kiisimus Allikas Kiisimuse eesmirk

23. Kui jah, siis kuidas tulenevalt COVID-  Heinonen & Strandvik, Selgub, kas ja kui paljudele ettevotetele andis COVID-19 pandeemia andis
19 pandeemiast timberorienteerusite ehk 2020-a., Ik 102; Sosna et al.,  tduke teenuste digiteerimiseks ja mis olid need pShjused, miks mdningad
mida tulenevalt COVID-19 mdjust oma 2010, 1k 401; Landry, 2020 ettevotted oma teenuseid ei digiteerinud voi loonud muud viisi, et oma
teenuste pakkumisel muutsite ehk milliste véaartuspakkumist siiski kliendini viia.

uudsete lahendustega olete kohanenud, et
vastata klientide ootustele?

Kui ei, siis mis oli(d) takistus(t)eks uute
lahenduste loomisel, et vaartuspakkumist

kliendini viia?

24. Kas Teie ettevGte on digiteeritud? Ulrich & Fibitz, 2020, Ik 11;  Selgub, kui paljud vastanud on oma ettevotte digiteerinud.
*jah Kotarba, 2018, Ik 123

*ei

25. Kui jah, siis mis ajast ehk kui kaua juba  Ulrich & Fibitz, 2020, Ik 11;  Selgub, kui paljud vastanud on oma ettevdtte digiteerinud.
ning mis oli digiteerimise ajendiks? Kotarba, 2018, Ik 123

Kui ei, siis palun tooge vilja peamine
pohjus, miks Te seda teinud ei ole.

26. Kui jah, siis kas digiteerisite ettevotte Stoldt et al., 2018 Selgub, millist viisi ettevdtte digiteerimiseks on kasutatud, kui ilmneb
jark-jargult ehk viies vihehaaval muutuseid suurem osakaal iihe valiku suunas, siis on voimalik selle pealt ka néiteks
1dbi voi muutsite koheselt kdiki protsesse? soovitusi jagada 10putdo eesmairgi tditmiseks.

Kui Te ei ole oma ettevotete digiteerinud
siis kumba ldhenemisviisi eelistaksite?
*jark-jargult ehk vdhehaaval digiteerimist
*koheselt koikide muutuste tegemist
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Lisa 2 jarg

Kiisimus

Allikas

Kiisimuse eesméirk

27. Kui Teie ettevotte teenused on
digiteeritud, siis millist mju on teenuse
digiteerimine Teie ettevottele avaldanud?
Palun mdrkige koik sobivad
vastusevariandid.

*tootlikkuse tdstmine
*kasumimarginaali suurendamine
*konkurentsivoime kasv
*hinna-kvaliteedi suhte parandamine
*tooliste tooviljakuse kasv
*tootearenduskulude viahendamine
*toote turule toomine viiksema ajaga
*Kklientuuri kasv

*Ettevotte teenus on digiteerimata ehk ei
saa hinnata, kuna teenused ei ole
digiteeritud

Enterprise Estonia, s.a.

Selle pohjal saab tdita 16putdd eesmirki ehk tuua vélja soovitusi ettevotte
digiteerimiseks ja selle eeliseid.

28. Milliseid voimalusi voi millist vadrtust
on ettevotte teenuse digiteerimine Teie
ettevottele loonud?

Kotarba, 2018, 1k 124;
Parviainen et al., 2017, Ik

70-71; Gray & Rumpe, 2015

Selle pdhjal saab téita 16putod eesmérki ehk tuua vilja soovitusi ettevotte
digiteerimiseks ja selle eeliseid.

29. Milliseid kulutusi on teenuse
digiteerimine aidanud Teil vihendada?

Joseph, 2018; Chen, 2020

Selle pdhjal saab téita 10put6o eesmérki ehk tuua vilja soovitusi ettevotte
digiteerimiseks ja selle eeliseid.

30. Kas olete pédrast teenuste digiteerimist
loonud uusi teenuseid?

*jah

*ei

Rachinger et al., 2019;

Parviainen et al., 2017, Ik 71

Selgub, kas teenuste digiteerimine on aidanud ettevottel veelgi
rohkem/kiiremini areneda (luues uusi teenuseid).

31. Milliseid digiteerimise platvorme
kasutate?

Kathuria et al., 2014

Selgub, millised platvormid on vastanute seas populaarseimad ehk mida
enim kasutatakse, selle pohjal saab teha soovitusi ka neile ettevotetele, kes
veel ei ole oma teenuseid digiteerinud (et mida nad voiksid tulevikus
kasutada)
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Kiisimus

Allikas

Kiisimuse eesméirk

32. Kas tunnete, et teenused digiteerinud
ettevotted avaldavad Teile suuremat
konkurentsi kui ettevotted, kes ei1 ole oma
teenuseid digiteerinud?

*jah

*ei

Bleicher & Stanley, 2018

Selgub, kas digiteerimine annab ettevStete juhtide arvates digiteerinud
ettevottele konkurentsieelise.

33. Mis Te arvate, miks digiteerimata
ettevotted ei ole teenuste digiteerimiseni
joudnud?

Schwertner, 2017

Selgub, mis on peamised pohjused, miks ettevotted ei ole oma teenuseid
digiteerinud.
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SUMMARY

Over the years, social entrepreneurship has became increasingly popular and vital subject.
Despite of that, it does not have one single approach. Since 2006, the relevance and
popularity of social entrepreneurship has grown significantly, as the number of

publications on this topic has increased dramatically compared to the past.

Social entrepreneurship is a unique form of entrepreneurship that focuses on social issues
and has become a globally important economic phenomenon. Social enterprises operate
on the basis of ethics and aim to improve communities and society. Through their
activities, they contribute to both, economic and social growth as well to value creation.
Although the topic of social entrepreneurship is becoming more and more actual, it does

not have one certain definition.

The aim of this dissertation is to submit proposals to the Social Enterprise Network on
recommendations and explanations — why social enterprises should digitize their services,
how Social Enterprise Network can support them in this and what are the benefits of
digitization.

The work consists of two chapters of which the first is theoretical: explaining the business
model and its innovation, digitization and the specifics of the social business model. The
second chapter introduces the research methods, presents the results of the research, based

on which there are given conclusions and suggestions.

Servitization is the process of transforming a business model from a product-centric
business model to a service-oriented business model, which has been the basis for many
manufacturing companies to renew their business model. The scope of the service
offering shows the level of servitization of the company, which is important because it
deals with the strategy of the company and the business model, for example in the form

of innovations. This could be, for example, the creation of value through digitization.



Digitization enables the provision of new innovative services, pricing and business
models that enable the value of digitization to be exploited. In addition, it can have a
major impact on industrial growth and therefore put more pressure and competition on

traditional business models.

On the survey, there were performed both — qualitative and quantitative studies. A
questionnaire was conducted among the members of the Social Enterprise Network that
operates in Estonia. In the organization there are currently 54 members. Within three
weeks of being able to complete the questionnaire, 24 Social Enterprise Network
members replied. In addition, the author conducted ten interviews with managers of social
enterprises operating in Estonia who do not belong to the Social Enterprise Network. The
purpose of implementing these two different data collection methods was to compare the
responses received and to conclude whether, for example, the members of the Social
Enterprise Network have made better progress with digitization. In addition, three Social
Enterprise Network members approached the author on their own initiative, explaining
what was happening in the Social Enterprise Network — the board has moved away from
its members and the purpose of its establishment, and therefore members are often not

participating in Social Enterprise Network related issues.

The survey did not show that Social Enterprise Network members nor non-members were
more advanced in digitizing services. It turned out that many do not know what
digitization means and what it is. No conclusions were drawn as to who is more advanced
with digitization — older or newer companies, entrepreneurs with or without previous

experience, by sector, etc.

To support the digitization of the services provided by the members of the Social

Enterprise Network, the author suggested the following:

e provide entrepreneurship training for Social Enterprise Network members;

¢ to find cooperation partners who are aware of entrepreneurship and new trends in the
field;

e contact all Social Enterprise Network members individually at least twice a month.

Members are encouraged to provide training on entrepreneurship, as many members were

unaware of what is meant by business terms such as 'digitization’ or 'value proposition'.
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Cooperation partners would be important as they would provide Social Enterprise
Network members with up-to-date information and help them keep up with trends (e.g.
digitization of services). Regular communication with network members helps to identify

members' needs and the support they need from the organization.

Some examples of the benefits of digitization are:

e adaptation to changes in the external environment;

customer growth;

e increased efficiency;

e faster information flow;

e improving the quality of service;

e increased competitiveness;

e increased awareness of the company;

e etC.

Versatile service provision, i.e. both contact and virtual service provision, increases
competitiveness and allows the company to be more flexible. Digitization offers an
opportunity to continue providing the service despite the changes caused by the external

environment and the current COVID-19 pandemic and the accompanying restrictions.
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