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SISSEJUHATUS

Tdhus ja hasti toimiv kommunikatsioon on tahtis nii tootajatele, juhtidele kui ka ettevdtte
ja organisatsiooni Klientidele, olenemata tegevusvaldkonnast v8i kultuuriruumist, kus
ettevote toimetab. Halvasti korraldatud ja strateegiliselt planeerimata kommunikatsioon
vOib kaasa tuua kehvad to6tulemused, keerulised inimsuhted ja rahulolematud kliendid.
Seevastu hasti korraldatud kommunikatsioon toetab té6tajate motivatsiooni, kuna selle
kaudu antakse neile teada, mida tuleb teha ja millised on nende t66 tulemused (Atambo
& Momanyi, 2016). Selleks, et organisatsioon saaks seatud sihid ka reaalselt saavutada,
peavad kdik tootajad olema teadlikud pustitatud eesmarkidest. Kui kunagi nahti
sisekommunikatsiooni lihtsalt toreda kd&rvaltegevusena, siis nludisaegses maailmas
mdistab aina enam juhte, et sisekommunikatsioon on ettevdtte edukuse méaaramisel
kriitilise tdhtsusega (Abdullah & Antony, 2012). Lihtsamalt 6eldes on iga ettevotte edu
pant just efektiivne sisskommunikatsioon (Ruck & Welch, 2012).

Sisekommunikatsiooni olulisusest on maailmas aastaid raédgitud (Abdullah & Antony,
2012; Atambo & Momanyi, 2016; Ramirez, 2012; Ruck & Welch, 2012). Ka Eestis pole
see teema vdoras — olgu selle kinnituseks kasvoi iga-aastased sisekommunikatsiooni
konverentsid ja hulk sama valdkonna koolitusi, aga ka arvukad eri aastatel kaitstud
bakalaureuse- ja magistritoéd, mis vaagivad tdotajate suhtumist ja rahulolu
sisekommunikatsiooniga ning selle parandamise v@imalusi nii Eesti kui ka
rahvusvaheliste ettevotete nditel (Aadomaa, 2014; Johanson, 2010; Kalda, 2014; Kikas,
2019; Koorits, 2017; Kuus, 2014; Ruus-Ruusa, 2012; Taht, 2010; Tootsi, 2013; Viru,
2012). Kuigi valdkonda on pd&hjalikult uuritud, ei ole kommunikatsiooniprobleemid
kuhugi kadunud ja ootamatud proovikivid kommunikatsiooniprotsessis avaldusid
COVID-19 ning eriolukorra tingimustes isegi selgemalt kui varem. (Hommikuseminar...,
2020) Koroonaviiruse tulemusel vdeti siseskommunikatsioon, mida sageli eelisjérjekorras
el arendata, paljudes ettevotetes luubi alla ja selle vajalikkusele asuti senisest enam

motlema. Muutunud olukord tdstis uude valgusesse ka siseskommunikatsiooni rolli, mis



vajab ndid ehk veelgi rohkem uurimist ja seda eelkdige sellistes sektorites nagu
infotehnoloogia, kus t66 autorile teadaolevalt ei ole sisekommunikatsiooni praktikaid

Eestis praktiliselt uuritudki.

LOputdd eesmérk on teha uuritavate I1T-ettevdtete juhtidele ettepanekuid, kuidas ja mil

viisil sisekommunikatsiooni parendamise kaudu suurendada tootajate t66 tulemuslikkust.

Selle eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmised uurimiskisimused:

e Millist mdju avaldab sisekommunikatsioon IT-sektori tootajate t66 tulemuslikkusele?

e Kas, kuidas ja milliste tegevustega saab sisekommunikatsiooni abil mdjutada
tOGtajate t00 ja ettevotte tulemusi?

LOputdd eesmargi saavutamiseks pistitatakse jargmised uurimistilesanded:

e kirjeldada sisekommunikatsiooni olemust ja eesmaérke;

e tuua valja sisekommunikatsiooni korralduse teooriad ldisemalt ja anda Ulevaade IT-
sektori eripéradest;

o analliusida sisskommunikatsiooni ja to6tajate t66 tulemuste vahelisi seoseid;

e anda ulevaade siseskommunikatsiooni mdju uuringu metoodikast ja kirjeldada valimit;

e korraldada sisekommunikatsiooni mdju uuring kolmes IT-ettevdttes ja anallilisida
saadud tulemusi;

e teha analliisi pdhjal jareldused ja uuritavate ettevOtete  juhtidele
sisekommunikatsiooni tbhustamiseks ettepanekud, mis aitaksid suurendada tootajate
t60 tulemuslikkust.

LOputdd koosneb kahest osast. Esimeses osas tutvustatakse sisekommunikatsiooni
teoreetilisi aluseid ja teises uuringu empiirilisi tulemusi. Teoreetilise peatiiki koostamisel
on autor tuginenud soomlasest kommunikatsiooniuurija Hanna K. Kalla
sisekommunikatsiooni definitsioonile. Kommunikatsiooni korralduse puhul pidas autor
oluliseks mitte médda minna James E. Grunigist, kes on otsinud vastust kiisimusele,
kuidas, miks ja millises ulatuses mdjutab kommunikatsioon organisatsiooni eesmérkide
saavutamist ning on leidnud, et ideaal vdiks olla kahesuunalise summeetrilise
kommunikatsioonimudeli rakendamine. See on 18putdd autorile kommunikatsiooni

vOimalike suundade ja tasandite motestamisel ldhtepunktiks. Selleks, et koondada



tdhtsamad aspektid, millega tdhusa sisekommunikatsiooni korraldamisel arvestada,
tootas 16putdo autor 1&bi hulga eri allikaid, pludes leida ja koondada neist ihisosa.

T6O esimeses peatlikis selgitatakse sisekommunikatsiooni olemust ja eesmarke.
Sisekommunikatsiooni paremaks mdistmiseks Kkirjeldatakse lisaks t00 esimestes
alapeatiikkides kommunikatsiooni suundi, tasandeid ja kanaleid. Lahtudes teoreetilistest
allikatest, tutvustatakse esimese peatiki I6pus detailsemalt sisekommunikatsiooni

korraldamist 1T-ettevGtetes ja sisekommunikatsiooni seost tootajate t06 tulemustega.

LOputdd teises peatlikis antakse Ulevaade uuringu valimist, uurimismeetoditest ja
tutvustatakse uuringu tulemusi. Empiirilise uuringu jaoks palutakse valitud 1T-ettevotete
tOotajatel taita ankeetkiisimustik ja selle tulemuste pdhjal koostatakse semistruktureeritud
intervjuu kava. Intervjuud tehakse iga uuritava ettevotte Uhe tdotajaga. Lopetuseks
tehakse tulemuste pohjal jareldused ja esitatakse uuritavate IT-ettevdtete juhtidele
ettepanekud, kuidas sisekommunikatsiooni parendamisega suurendada tooOtajate t60
tulemuslikkust ja seeldbi ka ettevotte tulemusi.



1. ETTEVOTTE SISEKOMMUNIKATSIOONI
TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Sisekommunikatsiooni olemus ja eesmargid

Organisatsiooni kommunikatsioon on mitmeotstarbeline ja pidev sénumite saatmise ja
vastuvOtmise protsess, mille kaudu organisatsiooni liikmed loovad, arendavad ja
kujundavad organisatsiooni. On oluline mdista, et kommunikatsioon pole asi iseeneses.
See on vdimas juhtimise todriist, mille abil kujundatakse organisatsiooni kuvandit nii
valiste sihtrihmade, aga ka tO6tajate hulgas. Loputdds keskendub —autor
inimestevahelisele ehk interpersonaalsele suhtlusele, jattes vaatluse alt vélja raportid,
dokumendihaldussiisteemid ja teabevahetuse infovahetusstisteemidega.

Organisatsiooni kommunikatsioon hdlmab mikro-, makro- ja mesotasandit, katketes
formaalset ja mitteformaalset suhtlust ning vélis- ja sisesuhtlust (Baker, 2002). Selle

I6putdo kontekstis huvitab uurijat neist viimane.

Sisekommunikatsioon on osa organisatsiooni igapaevasest tegevusest (Harmainen, 2014,
Ik 8). Tapsemalt Oeldes see o0sa, mis puudutab organisatsioonis toimuvaid
suhtlusprotsesse ja millel on kaks peamist eesmérki — edastada laialdaselt infot ja luua

organisatsioonis kogukonnatunnet (Friedl & Ver¢ic, 2011, Ik 85).

Kui kunagi nahti sisekommunikatsiooni lihtsalt toreda korvaltegevusena, siis
nliudisaegses maailmas mdistab aina enam juhte, et sisskommunikatsioon on ettevtte
edukuse  madramisel  kriitilise  tdhtsusega (Abdullah & Antony, 2012).
Sisekommunikatsiooni protsessidel on suur mdju téétajate rahulolule ja tulemuslikkusele
ning need omakorda mdjutavad otseselt organisatsiooni toimetamise edukust (Goris,
Vaught, Pettit, 2000, Ik 349). VOGib lausa Vvéita, et efektiivne sisekommunikatsioon on
ettevotte edu pant (Ruck & Welch, 2012).



Juhid dle maailma on mdistnud, et to6tajad on nende suurim vara, keda tuleb hoida,
kuulata, véartustada ja toimuvaga igati kursis hoida. Terve meeskond suudab tddtada
tdhusamalt kui tksik indiviid, kuid seda uksnes eeldusel, et meeskond mdistab, mis on
organisatsiooni eesmargid ja kuidas tdotajate roll nende eesmarkidega suhestub (Welch,
2011, 1k 338). Nende eesmarkideni joudmisel mangib olulist rolli hasti toimiv
sisekommunikatsioon. Sisekommunikatsiooni juhtimise ja suunamise eest vdib vastutada
uks kindel Uksus, kuid kommunikatsiooniahelatesse peavad kaasatud olema kdik
tootajad, sdltumata nende positsioonist vdi Ulesannetest. Organisatsioonid, kus on hasti
korraldatud siseskommunikatsioon, on reeglina edukamad kui need organisatsioonid, kus
kommunikatsiooni korralduses esineb linki (Kalla, 2005, lk 303). Kvaliteetne
sisekommunikatsioon vaartustab tdotajaid ja motiveerib neid ning suurendab
organisatsioonisisest usaldust ja Uhtekuuluvustunnet. Téhus siseskommunikatsioon aitab
vahendada vdimalikke vigu, tbhustada ettevOtte driprotsesse ning suurendada
konkurentsivéimet (Kikas, 2019, Ik 38).

Sisekommunikatsiooni on defineeritud mitmeti, kuid autori arvates votab nditeks Kalla
(2005, Ik 303-304) hasti kokku mdiste olemuse, kirjeldades sisekommunikatsiooni kui
organisatsiooni integreeritud sisesuhtlust, mis hélmab nii ametlikku kui ka
mitteametlikku suhtlust ja mis toimub organisatsiooni kdigil tasanditel. Kallale sarnaselt
on sisekommunikatsiooni mdistet defineerinud Welch ja Jackson (2007, Ik 183), kelle
jargi on sisekommunikatsioon organisatsiooni koigil tasanditel toimuvate suhete ja

suhtluse strateegiline juhtimine.

Sisekommunikatsiooni eesmargid vOib laias laastus jagada kuueks (FitzPatrick &

Yeomans, 2017):

e toetada suuri muutuseid;

e julgustada vaartuslikke too6tajaid tool plsima;

e kindlustada, et tootajad teaksid, mida neilt oodatakse ja kuidas neid eesmérke
saavutada;

e kindlustada valist mainet — saavutada olukord, kus td6tajad radgivad asutusest
valjaspool oma tookohast, st tddtajad on no ettevotte mainesaadikud,;

e edendada koost6dd ja Uhtsustunnet téokohal;

e kindlustada, et organisatsioon suhtleks oma to6tajatega.



Sisekommunikatsioon vGib vastavalt asutuse voi ettevotte tegevussuunale kanda endas ka
mitmeid kitsamaid eesmarke. Nii nditeks toob Kalla (2005, Ik 26) vélja, et ettevottesisese
suhtluse eesmadrk on Kkoolitada tootajaid nii, et nad suudaks organisatsiooni
valiskeskkonnast tulnud organisatsiooni puudutavatele kusimustele selgeid ja
ammendavaid vastuseid anda. Ehk ettevotte tootajad peavad olema pidevalt kursis kogu
ettevOtet puudutava olulise infoga.

Sama motet toetavad teisedki autorid (Daly, Teague ja Kitchen 2003, Ik 160), kelle
hinnangul on just ebatBhus sisekommunikatsioon peamine pd&hjus, miks muudatusi
plaanivad asutused nendega sageli kehvasti toime tulevad. Vastavalt sellele, kuidas
tootajad muudatusi tajuvad, kommunikeerivad nad ka organisatsioonist voi asutusest
valjapoole kas positiivseid v6i negatiivseid sénumeid, mis jouavad oluliste siht- ja
sidusrihmadeni ja md@jutavad otseselt asutuse kaekaiku (viidatud Kitchen 1997, Daly,
Teague ja Kitchen 2003, Ik 153-154 vahendusel). Hésti toimiv sisskommunikatsioon ei
suurenda tksnes tootajate teadlikkust ettevottes toimuvast, vaid kasvatab ka nende seotust
asutusega (MacLeod ja Clarke 2009, lk 93, 110), samas kui halvasti korraldatud
sisekommunikatsioon véhendab todtajate soovi olla konkreetse asutusega seotud
(Bedarkar ja Pandita 2014, 1k 113).

Kokkuvdtvalt voib Oelda, et sisekommunikatsioonil on organisatsioonide sisekliima
kujundamisel, tootajate motivatsiooni ja kaasatuse suurendamisel ning t06
tulemuslikkuse suurendamisel keskne roll. Sisekommunikatsioon mdjutab otseselt
organisatsiooni  valiskommunikatsiooni, sest tdotajad, kes on (hest Kkiljest
organisatsiooni sisemine joud, mille abil asutus toimib, on teisalt ka organisatsiooni
mainesaadikud, kes aitavad suurendada asutuse usaldusvaarsust ja levitada

organisatsiooni kohta positiivseid sénumeid.
1.2. Sisekommunikatsiooni korraldus

1.2.1. Sisekommunikatsiooni liikumise tasandid ja suunad

Organisatsiooni  siseskommunikatsiooni  madistmiseks on oluline uurida Kkaiki
suhtlustasandeid, suhtluse suundi ja formaalsuse astet. Selleks, et organisatsioon thusalt

toimiks, on téhtis, et suhtlus toimuks sujuvalt kdigis suundades ja eri tasandite vahel.



Peamiselt tegelevad sisekommunikatsioonialased uuringud mesotasandiga — see
tdhendab, et vaatluse all on grupisisene ja organisatsioonisisene suhtlus. Mis puudutab
formaalsuse astet, siis varem oldi arvamusel, et informaalne asutusesisene suhtlus pigem
halvab organisatsiooni sooritusvGimet. Kaasajal leitakse, et pidev, dinaamiline ja
mitteformaalne suhtlus on moodsate organisatsioonide efektiivsusel madrava téhtsusega.
(Baker, 2002, Ik 5-7)

Krackhardt ja Hanson (1993) leidsid oma uuringus, et ettevGtetes on formaalne ja
mitteformaalne  suhtlus omavahel tihedalt Iabipimunud ning selleks, et
sisekommunikatsioon tbhusalt toimiks, peavad juhid neid vdrgustikke enesele
teadvustama ja neid vastavalt suhtlusolukorrale Gihendama. See tdhendab, et olulist teavet
uksnes formaalseid kanaleid kaudu edastades vdivad olulised sihtgrupid jadda infovaljast
eemale ning vdtmata arvesse mitteformaalsetes suhtluskanalites levivat teavet, vbivad

paljud probleemid ja&da teadvustamata.

Vastavalt suunale on kommunikatsiooni iseloomustatud kui vertikaalset, horisontaalset
vOi diagonaalset (Baker, 2002, Ik 7; Saruhan, 2014, Ik 148-149; Valk, 2003, Ik 200-201).
Avalike suhete teoreetik Grunig on markinud, et stisteemides, kus vOetakse kasutusele
kahesuunaline stimmeetriline kommunikatsioonimudel, suudetakse tOdtajatega luua
avatud ja usaldav koostdine suhe (Grunig, 1992). Seda, kui ettevdtte vdi osakonna juht
juhendab oma alluvuses tootavat tootajat ning tootaja annab juhtidele teada oma t66
tulemustest vdi probleemidest, nimetatakse vertikaalseks kommunikatsiooniks (Saruhan,
2014, 1k 148-149). Jarjest enam wuurijaid on seisukohal, et just see
kommunikatsioonisuund on kdige olulisem ja mahukam komponent organisatsiooni
sisekommunikatsioonist, kuna juhte peetakse koige usaldusvadrsemateks ja
soositumateks info allikateks, neilt oodatakse kohest olulise info jagamist ja selle
konteksti asetamist ning nende suhtlemiskompetentsid ja suhtlusstiilid mdjutavad otseselt
tootajate tulemuslikkust (Whitworth, 2011, Ik 206; Larkin & Larkin, 1994, Ik 216).

Endiselt kohtab ettevotetes veel ainult tilevalt alla kommunikatsiooni, kus juhid jagavad
tootajatele infot nende toollesannete kohta. Sellist formaalset suhtlust kasutavad
peamiselt  autokraatliku  juhtimisstiiliga  ettevotted. Alt  llesse  suunatud
kommunikatsiooni all mdistetakse info liikuvust, kus to6tajad saavad kaasa radkida

otsustusprotsessides ja anda tagasisidet juhtidele organisatsiooni ning oma tooulesannete
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kohta. (Valk, 2003, Ik 200) Juhtide jaoks on oluline, et nad oleksid kursis nende alluvuses
oleva tootaja tegemistega — probleemide ja vOi tulemustega toollesannete taitmisel.
Samuti on oluline, et juhid hoiaksid to6tajaid kursis neid puudutava olulise infoga. (Reina
& Reina, 2006, Ik 55)

Vertikaalset kommunikatsiooni téiendab horisontaalne kommunikatsioon, mis toimub
samal ametiastmel olevate tootajate vahel (Sahuran, 2014, Ik 148-149). Horisontaalne
suhtlus on (ks peamisi ettevottes igapdevaselt toimuvaid kommunikatsioonivorme, mille
puhul samal positsioonil olevad todtajad suhtlevad omavahel (histel koosolekutel ja
vahetavad infot nditeks telefoni, e-posti v6i mone muu suhtluskanali kaudu. Lisaks
kasutatakse horisontaalset suhtlust eri osakondade vahel to6llesannete jagamiseks ja
konfliktide ning probleemide lahendamiseks. (Valk, 2003, Ik 201)

Autor on arvamusel, et selleks, et tdotajal oleks vdimalik omada v@imalikult head
teadmist ettevottele ja talle personaalselt seatud eesmérkidest ning saada tehtud t66le
maksimaalselt tagasisidet, on oluline kombineerida horisontaalset suhtlust vertikaalsega

— nii jouab too6tajani info kolleegidelt ja juhtidelt korraga.

Ettevottesisest suhtlussuunda, kuhu kuuluvad horisontaalsete ja vertikaalsete tasandite
esindajaid, kes paiknevad eri hierarhilistel astmetel ega t66ta sama funktsiooni kandvas
uksuses, nimetakse diagonaalseks (Valk, 2003, Ik 201; Wilson, 1992). Diagonaalsele
kommunikatsioonile viitab see, kui ettevdttes on protsesside tdhususeks ja kvaliteedi
parendamiseks loodud suhtlusgrupid, kuhu kuuluvad nii osakondade juhid, tippjuhid Kkui
ka todtajad. Kommunikatsioon, mis toimub hierarhiliselt eri positsioonidega inimeste
gruppides, voimaldab koguda suurema variatiivsuse ideid ja ettepanekuid, mis on
omakorda ettevotte arengu hea eeldus. (Valk, 2003, 1k 201)

Eri suundadel ja eri tasemega ametipositsioonide vahel toimuvat organisatsioonisisest

infoliikuvust on Kirjeldatud jargneval joonisel (joonis 1 Ik 12).
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_ Osakond /
Vertikaalne Diagonaalne Qeeskond )

\T'Obtaja :

——

Horisontaalne
Osakond /

Q&eskond

Joonis 1. Eri tasandite vaheline kommunikatsioon ettevottes. Allikas: Schmitz, 2012, p
12.5.

Eelneval joonisel (joonis 1) markeeritud infovahetus toimub juhtide ja alluvate vahel,
samal taseme kolleegide ja eri osakondade vahel. Ehk info liigub Ulevalt alla, alt tles ja

samal tasandil.

1.2.2. Sisekommunikatsiooni korraldus ja kanalid

Selleks, et sisekommunikatsiooni edukalt juhtida, tuleks infoliikuvus véga hasti labi
mdelda ja planeerida, kasutades sihtgrupile sobivaid sdnumeid ja kanaleid. Mis sobib
thele sihtgrupile, ei pruugi sobida teisele. Sama kehtib laiemalt organisatsioonide puhul.
Iga ettevdte peab enda jaoks sobiva mudeli ise leidma ja teistelt pole seda mdistlik
kopeerida.

Selleks, et ettevitte juhtkonnal tekiks arusaam, milline on ettevéttes
sisekommunikatsiooni hetkeolukord, milliseid vigu tehakse kanalite valikul, sBnumite
edastamisel  ja  suhtluse  viisides, on alustuseks tarvilik  korraldada
kommunikatsiooniaudit. Auditid aitavad avastada, analtiiisida, monitoorida ja hinnata
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kommunikatsiooni (Vaananen, 2011). Kommunikatsiooniaudit aitab organisatsiooni
juhtkonnal mdista, kellega nad peaksid kommunikatsioonis arvestama, kellega nad
tegelikkuses arvestavad, mida tuleks kommunikeerida, kuidas tuleks kommunikeerida ja
kuidas nad tegelikult uuritaval hetkel kommunikeerimisega tegelevad (Hargie & Tourish,
1993). Kommunikatsiooniauditi korraldamiseks on vdimalik kasutada mitmeid
meetodeid, kuid neist levinumad on intervjuud, kisimustikud ja Kriitilised
juhtumianaltiiisid (Quinn & Hargie, 2002, Ik 149).

Eri autorid (Burnside-Lawry, 2011; Schmitz, 2012; White et al., 2009, 1k 79) on loetlenud
mitmeid aspekte, mida tuleks tdhusa sisekommunikatsiooni juurutamisel jalgida:
sOnumite tapsus, arusaadavus ja Gheselt mdistetavus;

sbnumite edastamise kiirus ja ajakohasus;

sdnumite edastamise sujuvus ja mitmesuunalisus;

kommunikatsioonikanalite teadlik valik ja lihtne loogika;
kommunikatsioonisusteemi paindlikkus;

teabe lekilluse véltimine;

ettevaatlikkus info selektiivse esitamisega;

arvestamine sihtgruppide omavahelise mdistmisega;

© 0o N o g b~ w D

semantika tahtsus;

10. info edastamise slisteemsus ja regulaarsus.

Need juhuslikus jarjekorras sdnastatud punktid on kdik olulised selleks, et
sisekommunikatsiooni téhusalt korraldada — et sénumid jéuaksid digeaegselt kohale ja et
sonumi saaja moistaks, millist kditumist temalt oodatakse. Kui infot on liiga palju, on
tootajal seda keeruline hallata. Lisaks mdjutab t66taja t06 kvaliteeti saadava teabe kdikuv
kvaliteet. To6tajal kulub olulise ja vahem olulise info eristamiseks palju aega ja energiat,
mis mdjutab otseselt tema t60 kvaliteeti. Samas vdib negatiivse tulemuse anda ka
ulemééra selekteeritud info, kui esitamata otsustatakse jatta teave, mida sihtgrupp
tegelikult vajab. Nii jouab sihtgrupini vaid osa infost ja tervikpildi puudumine vdib
samuti negatiivselt mjutada tema t66 kvaliteeti ja organisatsiooni sisekliimat. lgasuguse
teabe edastamisel tuleb kindlasti arvestada sellega, kes on info tarbija ja kuidas ta 6eldut,
loetut, kirjutatut mdistab. Inimesed mdistavad sdnumeid erinevalt. Eriti selgelt avaldub

see asutustest, kus on kasutusel oma spetsiifiline sdnavara, mida uus tto6taja voib
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tdlgendada valesti vOi j&&b sonum tema jaoks sootuks arusaamatuks. Samuti vOib
tOGtajate erinev kultuuriline taust, vanus, ja haridustase pohjustada info valesti
télgendamist. (Burnside-Lawry, 2011; Schmitz, 2012; White et al., 2009, Ik 79)

Autori arvates kinnitavad eelpool loetletud punktid, et siseskommunikatsioonile tuleks
ldheneda strateegiliselt — tegevused peaksid (hest kuljest lahtuma ettevotte
pikemaajalistest eesmarkidest, kuid teisalt peaksid need toetama sisemiste sihtgruppide
vajadusi ja ootuseid. Tegevuskava koostamisel tuleks Iabi méelda nii katussénumid kui

ka sihtgrupid, kellele neid esitatakse. Seejuures on vBtmetéahtsusega infokanalite valik.

Kommunikatsiooni planeerimisel on suure tdhtsusega vdimalike kanalite leidmine ja
arendamine, sest siseinfokanalite wvalik mGjutab otseselt tootajate rahulolu
organisatsioonisisese kommunikatsiooniga. Seejuures on oluline teada, et eri kanalid
mdjutavad rahulolu erineval méiral (Ver¢i¢ & Spoljari¢, 2020, Ik 4-5). See, milliseid
kanaleid organisatsioon otsustab sdnumite saatmiseks kasutada, s6ltub nii organisatsiooni
suurusest, profiilist, sisemisest kultuurist, keskkonnast, aga ka tOotajate tehnilisest

vBimekusest (Dévényi, 2016).

Kommunikatsioonikanal tdéhendab formaalset vdi mitteformaalset protsessi, mille kaudu
liigub sbnum saatjalt saajani (Wood, 1999, Ik 136). Tehnoloogia ja telekommunikatsiooni
areng, aga ka teised kommunikatsioonikliimat mdjutavad tegurid nagu nditeks suured
ulemaailmsed kriisid, sunnivad siseskommunikatsiooni eest vastutajaid pidevalt leidma

uusi kanaleid, mille kaudu to6tajateni jouda.

Lisaks varem pdhikanalitena kasutusel olnud memodele, kirjadele, e-kirjadele, faksile ja
telefonile on kaasajal vdimalik kasutada vaga mitmekesist kanalite valikut. Nii nditeks on
paljudes suuremates organisatsioonides kasutusel regulaarsed infokirjad, infoekraanid,
temaatilised listid, siseveeb, sisepost ja moodsad kiirsuhtluskanalid (Men, 2015, 1k 463).
Kdigi mainitud kanalite koérval peavad palju tootajad koige tbhusamaks
kommunikatsioonikanaliks siiski ndost-nakku otsesuhtlust, mis vdimaldab saada kiiret
tagasisidet ja luua dialoogi (Men, 2014, 1k 269). Seejuures tasub siiski meeles pidada, et
vastavalt teemale ja inimese isikuomadustele ei pruugi ndost-nakku otsesuhtlus olla alati
parim viis info vahetamiseks. Naiteks koguvad IT-sektoris kommunikatsioonikanalina

uha enam populaarsust Kiiret grupisuhtlust véimaldavad vestlusaknad, kus teave jouab
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koigi grupi litkmeteni vaga kiiresti ja samaaegselt ning voimaldab kohest reageerimist
(Handel & Herbsleb, 2002, Ik 1). Niisiis on igal juhul kanalite valikul kdige tdhtsam

ldhtuda sihtgrupi eelistustest, harjumustest ja t66 iseloomust.

Eelnevat kokkuvdtvalt vOib Gelda, et iga ettevte peab kujundama endale sobiva
sisekommunikatsiooni slsteemi, mis on paindlik kohanduma ajast ja olukorrast
tulenevatele muutustele ja mis lahtub otseselt nii ettevotte eesmarkidest kui ka tootajate
vajadustest. Efektiivse sisskommunikatsiooni juurutamine on aegandudev protsess, mille
nimel tuleks igal edumeelsel asutusel vaeva nédha. Kommunikatsiooniauditid on hea

vBimalus saada aimu hetkeolukorra tugevustest ja ndrkustest ning parandada kitsaskohti.
1.2.3. Sisekommunikatsiooni korraldus IT-ettevottes

Kiirelt arenevas infotehnoloogiasektoris on paindlik ja pidev infovahetus klientidega t66
Uks tahtsamaid osi. Suurtes, sageli rahvusvahelise modtmega tarkvaratehnilistes
projektides, kus kooskdlastusringidele, keeleliste ja kultuuriliste tokete Gletamisele ning
omavahelise t06 koordineerimisele kulub suur osa ajast, on kommunikatsioonil keskse
tahtsusega roll. Valissuhtlusele pddratakse korgendatud tdhelepanu, samal ajal kui
ettevottesisest infoliikumist peetakse sageli enesestmdistetavaks. Viimast kinnitab ka

teadlaste senine suhteliselt véahene huvi valdkonna vastu.

Ehk on tehnoloogiasektoris sisekommunikatsiooni alahinnatud ka seet0ttu, et IT-
ettevottes tOGtava arendaja stereotiitip Kipub olema omaette nurgas nokitsev introvert, kes
suhtleb pigem arvuti kui teiste inimestega. Tegelikkus on vastupidine — teadlased on
leidnud, et arendajad kulutavad téopaevast keskmiselt 75 minutit vabale planeerimata
suhtlusele ja 50% ajast kulub meeskonnatddle (koosolekutele ja teistele t66ga seotud
aruteludele) (Herbsleb & Mockus, 2003, 1k 481). Niisiis on kommunikatsioon oluline osa
IT-sektoris tootavate inimeste igapéevatoost. Hasti toimiv sisekommunikatsioon, mis
varustab to6tajaid selge, kasuliku ja ajakohase teabega, on IT-sektoris eriliselt téhtis, kuna
aitab suurendada to6tajate rahulolu ja seelédbi nende pihendumist ettevdttele (Atouba,
2021). On teada, et IT-ettevGtete vahel toimub pidev konkurents ka tootajate péarast.
Seetdttu on just selles sektoris eriti oluline suurendada td6taja rahulolu, mis omakorda

tagab tema pihendumise organisatsioonile.
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Uurijad on erilist tdhelepanu poodranud IT-ettevotete vajadusele kiiresti ja kergesti ajas
kohaneda — teisisdnu agiilsusele. Samas on véga vahe tdhelepanu pd&oratud
sisekommunikatsioonile, mis on Uks agiilsuse votmeelemente (Gonzalez-Cruz, Botella-
Carrubi & Martinez-Fuentes, 2020, Ik 1102). Mitmed autorid on kinnitanud, et just
tbhusalt kavandatud kommunikatsioonitegevused on agiilseid meetodeid rakendavatele
ettevotetele peamised proovikivid ja vajavad seetdttu erilist tdéhelepanu, kuna on edu
saavutamisel votmeteguriks (Cooper & Sommer, 2016, Ik 516; Gregory et al., 2016, Ik
98). Agiilsed meetodid tahendavad projektijuhtimise metoodikaid, mida kasutatakse
tarkvara arendamisel ja mis vdimaldavad projekti kéigus klientidega kiiresti suhelda,
vajalike muutustega koheselt kohaneda ja tootada kiiresti (Gonzalez-Cruz, Botella-
Carrubi & Martinez-Fuentes, 2020, Ik 1104). Seejuures on oluline tegevuste planeerimine
mikrotasandil, kuna arendustegevused on jaotatud nd sprintideks, mis v6imaldavad

I6puks jouda to6tava 16pptulemuseni.

Agiilsuse tagamisel on kolm tdhtsat komponenti: autonoomsete meeskondade sisesuhtlus,
meeskondadevaheline teadmiste ja todde koordineerimine ning teadlik kiiret infovahetust
vOimaldavate suhtluskanalite valik (Gonzalez-Cruz, Botella-Carrubi & Martinez-
Fuentes, 2020, Ik 1102). Just spetsiifiliste suhtluskanalite kasutamine eristab IT-
ettevotteid mitmetest teistest organisatsioonidest. Naiteks eelistavad IT-ettevotete
tootajad sageli tavaparastele e-kirjadele ja telefonikdnedele vahetut sdnumite saatmist
spetsiaalsetel suhtlusplatvormidel, mis v6imaldavad vastata to6tajale sobival ajal ega
I6hu tooritmi nagu néiteks telefonikdne (Herbsleb & Mockus, 2002, 1k 492). Olenemata
valitud suhtluskanalist on kommunikatsiooni slstemaatilisus — regulaarne suhtlus
(aegsasti antud vastused, avatus, tagasisidestamine) - parim viis ettevottes meeskondade
vahel usalduse loomiseks (Henttonen & Blomqvist, 2005, |k 114) ning seeldbi

tarkvaraarenduse tbhustamiseks (Paasivaara & Lassenius, 2003, Ik 195).

Olenemata sellest, kas vaatluse all on IT-ettevOtted vOi teistes sektorites toimetavad
organisatsioonid, annab hasti kavandatud ja korraldatud siseskommunikatsioon eelise nii

meeskondadele organisatsiooni sees kui ettevottele tervikuna.
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1.3. Sisekommunikatsiooni ja tO0tajate t66 tulemuste vahelised

seosed

Selleks, et ettevote suudaks olla edukas ja konkurentidest eristuda, peab pakutav toode
vOi teenus olema kvaliteetne. Viimase maarab toodangu valmistaja voi teenuse osutaja
ehk tootaja. Kuidas tagada to6taja voimekus pakkuda kvaliteetset teenust voi toodet, on
kompleksne kisimus. Kindel on see, et lisaks t06taja erialasele kutseoskusele on véga
tahtis see, kuidas ja millise detailsuse astmega on talle selgitatud ndudeid oodatavale
valjundile. Teisisdnu — kuivord selgelt on sBnastatud tootajale seatud ootused ja kuivord

hasti toimib organisatsioonisisene suhtlus.

Hésti toimiv sisekommunikatsioon mdjutab tugevalt t06tajate suhtumist ettevottesse,
nende lojaalsust toédandjale, plihendumist t66le ja rahulolu. Need hoiakud omakorda
panevad aluse paremale produktiivsusele ehk parendavad to6tajate tulemuslikkust (Men
& Stacks, 2014, Ik 301). Rohkem kui kunagi varem on juhid ja organisatsiooniteadlased
uhel meelel selles, et organisatsiooni tulemuslikkuse, konkurentsivbime ja vBimekuse
innovatsiooniks madarab tootajate puhendumus (Atouba, 2021; Kwon et al, 2010, Ik 60—
61). Rohutatakse, et eriti kehtib see teadmispGhistes todstusharudes nagu seda on naiteks
infotehnoloogia valdkond (Davenport, 2005, Ik 20, 24). Ahmed ja Rafig (2003, Ik 1183)
kasutavad tootajatest rddkides ,,sisemiste klientide® kontseptsiooni, selgitades, et
sarnaselt ettevotte valistele klientidele soovivad ka sisemised kliendid, et nende
vajadused oleksid rahuldatud. Kui to6taja ehk sisemine Kklient on rahul, suureneb tema
motivatsioon ja lojaalsus ettevdttele, mis loob soodsa pinnase valiste klientide rahulolu
kasvuks (Ahmed & Rafig, 2003, 1k 1183).

Selleks, et mdota tootajate rahulolu organisatsiooni kommunikatsiooniga, 16id Downs ja
Hazen vastava kiisimustiku (Communication Satisfaction Questionnaire), millele vastates
analliusivad tootajad kommunikatsioonikliimat. Downs ja Hazen tegid selle kiisimustiku
sooviga uurida suhtlemise ja to6ga rahulolu suhet, keskendudes ttotajate Uldistele
hinnangutele suhtlemisele organisatsioonis, kus nad todtavad. Nad leidsid, et mida
rohkem on td6tajad rahul ettevottes suhtlusega, seda enam on nad ka rahul oma t6dga.
Uhtlasi kinnitasid nad, et tootaja jaoks on suhtlus otsese juhiga olulisem teistest

suhtlusliinidest. Ankeedis palutakse td6tajatel avaldada arvamust kindla hulga
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kommunikatsioonisituatsioonide kohta 7-punktilisel skaalal. (Hargie & Tourish, 2002, 1k
58) Mitmed teised uurijad on kinnitanud selle kiisimustiku usaldusvéarsust ja kehtivust
(Zwijze-Koning & de Jong, 2007, Ik 279). CSQ vdimaldab seega saada aimu tootajate
uldistest hoiakutest. Taoline sisskommunikatsiooni analiitis véimaldab mdista tootajate
rahulolu ettevottesisese kommunikatsiooniga. (Zwijze-Koning & de Jong 2007, Ik 262)
Nagu kinnitavad mitmed autorid, mojutab efektiivne ja rahuldust pakkuv
kommunikatsioon organisatsiooni produktiivsust ja véimekust (Downs & Adrian, 2004,
Ik 2-3).

Lisaks CSQ Kkusitlusele on kommunikatsiooniuuringutes populaarne ka ICA
(International Communication association) auditi kdsitlus rahulolu médtmiseks. 122
kisimusest koosneva kisimustiku loonud meeskonda juhtis Gerald Goldhaber.
Kisimused on jagatud kaheksaks kategooriaks, millest esimese viie puhul tuleb vastajal
anda hinnanguid punktiskaalal Uhest viieni. Kategooriad hdlmavad nii edastatava kui
saadava teabe hulka vorrelduna soovituga; eri kanalites liikuva teabe hulka vorreldes
soovituga kui ka informatsiooni ajakohasust, suhteid organisatsioonis ja rahulolu
organisatsiooni tulemustega. (Clampitt, 2009, Ik 58-59) Tegemist on keeruka ja
kompleksse = mooGtevahendiga, mis aitab mo6dta mitmeid  organisatsiooni

kommunikatsiooni aspekte.

Kommunikatsiooniauditite puhul on lisaks kahele eelpool mainitule tuntumad veel
organisatsioonikommunikatsiooni arengu audit ehk OCD ning organisatsiooni-
kommunikatsiooni skaala ehk OCS. OCD auditi kiisimustiku puhul on eesmérk selgitada,
kuidas toetab kommunikatsioonisiisteem organisatsiooni eesmarkide saavutamist. OCD
kisimustik vdiks oma eesmargipustituselt sobida hasti ka selle uuringu meetodiks, kuid
paraku vOtab see meetod védhe arvesse sektori eriparasid. Lisaks on tegu vdrdlemisi
ajamahuka kusimustikuga, kuna 12 kategooriaks jagatud kusimuste hulk on kokku 76 ja
keskmine  ajakulu  neile  vastamiseks on  arvestatud 30-40  minutit.
Organisatsioonikommunikatsiooni skaala ehk OCS on algselt eri organisatsioonide
kommunikatsioonipraktikate vordlemiseks loodud 35 kisimusest koosnev skaala, mille
puhul tootajad hindavad 7-punktisel skaalal kommunikatsiooni liikumist tasandite vahel,
kommunikatsiooniks kuluvat aega ja dldist rahulolu kommunikatsiooniga. (Clampitt,
2009, Ik 55-61)

18



Eelpool loetletud kiisimustike vordlus on esitatud alljargnevas tabelis (tabel 1), vaadeldes
kisimuste ja alljaotuste arvusid, avatud kusimuste vdimalust, aga ka kisimustiku

taitmiseks kuluvat umbkaudset aega.

Tabel 1. Kisimustike vordlus

QSC ICA OCD OCS
Kusimuste arv 46 122 76 35
Alajaotuste arv 10 8 12 16
Skaala Rahulolu skaala Likerti skaala Rahulolu skaala Likerti skaala
Avatud Jah Jah Jah Ei
kisimused
Andmepanga Jah Jah Ei Ei
kattesaadavus
Léabiviimise aeg 10-15 min 45-60 min 30-40 min 5-10 min

CSQ — kommunikatsiooni rahulolu kiisimustik (Communication Satisfaction Questionnaire)

ICA — Rahvusvaheline Kommunikatsiooni Assotsiatsiooni audit (International

Communication Association Audit Survey)

OCD - organisatsioonikommunikatsiooni arengu auditi kiisimustik (Organizational

Communication Development audit questionnaire)

OCS - organisatsioonikommunikatsiooni skaala (Organizational Communication Scale)
Allikas: Clampitt (2009, Ik 61)

See, milline instrument loetletuist on parim, sdltub eelkdige uuringu eesmargist. On siiski
selge, et rahulolu kommunikatsiooniga pole ainus oluline luli sisskommunikatsiooni ja
tootaja t60 tulemuslikkuse vahel, mistdttu tuleb teemat vaadelda laiemalt kui vaid
rahulolu aspektist.

On leitud, et ettevotted, kelle edukus s6ltub eelkBige sellest, kuivdrd innovaatiliselt nad
suudavad mdelda vdi kuivdrd kdrge on nende klienditeeninduse tase, peavad seesmiselt
arendama avatud suhtluse ja igakulgse teabe jagamise kultuuri (Garrett, 2011, Ik 467).
IT-ettevotted liigituvad kahtlemata selliste ettevotete alla, kus klientidele sobiva teenuse

pakkumine on peamine eesmark.

Usalduslik sisemine tookultuur véimaldab tdotajatel omavahel avatult teadmisi jagada ja
moelda rohkem no kastist valja. Mida rohkem on usaldust, seda enam soovivad td6tajad
neile antud usaldust digustada, to6tades produktiivsemalt, mdeldes uuenduslikumalt,
olles kliendile lojaalsemad ja kasvatades selle kdige tulemusel ettevotte kasumit (Garrett,
2011, Ik 467-468). Lopuks on ju ettevottes tootav spetsialist see, kes suhtleb kliendiga ja

kannab ettevdttes valjapoole rahulolu vdi rahulolematust, mida ta seest poolt tunnetab.
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See, milline on organisatsiooni t606- ja suhtluskultuur, saab suuresti alguse juhist.
Organisatsioonide ja osakondade juhid peaksid edastama oma alluvatele alati tbest ja
nende t6oks vajalikku ning olulist informatsiooni. T66 edukusele aitab kaasa juhtide aus
ja otsekohene suhtlus ttotajatega. Labipaistev suhtlus aitab valtida olukordi, kus
tootajatel tekib infopuuduse tottu segadus oma tooilesannete taitmisel. Puudulik, liiga
uldine vdi eksitav info tekitab olukorra, kus tOotaja raiskab oma aega ja energiat
korrektse, vajaliku teabe otsimiseks, et oma t66d kvaliteetselt teha ja halvimal juhul ei
mdista tootaja Uldse, mida ta tdpselt tegema peab (Reina & Reina, 2006, Ik 56-57; Ahmed
& Rafig, 2003, 1k 1183)

Kui ettevdttes toimuvad muutused, peab juht tagama, et tootajateni jouaks operatiivne
info muudatustest. Juhtide jaoks vdib selline olukord olla proovikivi, kuna tuleb leida
tasakaal info Ulekulluse ja infosulu vahel. Liigne infomira vasitab to6tajaid ja tekitab
segadust, kuna olulist on véheolulisest raske eristada. Puudulik info omakorda voib
tdhendada, et tOotaja ei tea, millises suunas ettevote liigub ja mida temalt tapselt
oodatakse. Hoides tootajaid ettevatet puudutava infoga pidevalt kursis, tunnevad to6tajad

end vaartustatuna ja nad on rohkem motiveeritud. (Reina & Reina, 2006, Ik 57)

T6otajate pidev infoga varustamine on juhtide jaoks oluline eesmark. Selleks, et tootajad
oleksid entusiastlikud ja efektiivsed, vajavad nad protsesside ja otsuste kohta pidevalt
teavet. Teisalt vajab infot ka juhtkond, kes saab kogutud teabe pdéhjal lahendada

organisatsioonis tekkivaid muresid. (Reina & Reina, 2006, Ik 55)

Tdotajate t06 tulemuste kvaliteedis ja produktiivsuses ei méngi siiski rolli Gksnes nende
juhid. Kuna tootajad soltuvad tihti  Uksteisest, peab kolleegide vahelises
kommunikatsioonis valitsema usaldus. Vastastikuse usalduse loob pidev aus suhtlus, kus
antakse tagasisidet Uksteise t06 kohta ja Gpetatakse teineteisele uusi oskuseid. Kolleegide
vaheline suhtlus, kus jagatakse vastastikku arvamusi ja ideid teineteise t60 ja
organisatsiooni kohta, muudab inimesed pingevabaks, tekitades usaldust ja pihendumust.
Sellises keskkonnas suudetakse paremini keskenduda tédilesannete téitmisele, ollakse
produktiivsemad ja sellise kultuuriga asutusse soovitakse toole tulla. (Reina & Reina,
2006, 1k 25)

20



Kathryn Yates (2006), kes analliisis Watson Wyatti tlemaailmseid kommunikatsiooni ja
ettevotete tulemuslikkuse vahelisi uuringuid aastatel 2003 ja 2005, kirjeldas, kuidas
ettevotted, kus sisekommunikatsioon on hasti korraldatud, saavutavad paremaid tulemusi,
nende aktsiondride tootlus suureneb, tdotajate t0GvGime paraneb ja véheneb
kaadrivoolavus (Yates, 2006, Ik 71). Kokkuvdtlikult — efektiivne sisekommunikatsioon
parandab &ri tulemuslikkust. Efektiivse kommunikatsiooni ja ettevotte ari produktiivsuse
kasvamise vahelise suhte ilmestamiseks on Yates (2006, Ik 13) loonud alljargneva joonise
(joonis 2).

Tootaja
i Usivus
SIS suurem seotus P Parem

kommunikatsiooni- ja finantsiline

praktika

Kdrgem

piihendumus Tootaja voimekus

produktiivsus tootlus

aktsionéridele

Joonis 2. Efektiivne kommunikatsioon suurendab ettevdtte finantstulemusi. Allikas:
Yates, 2006, Ik 13.

Tuginedes Ulal kirjutatule, vBib kokkuvdtlikult vaita, et sellest, kuivord hasti on
organisatsioonis sisekommunikatsioon kavandatud ja planeeritud tegevused ellu viidud,
sOltub otseselt tootajate rahulolu, mis omakorda mdjutab nende motivatsiooni ettevottes
tootada, lojaalsust todandjale ja toovdimet. Lojaalsed, stabiilsed, rahulolevad ja vdimekad

todtajad on aga omakorda votmeteguriks ettevotte tulemuste maaramisel.
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2. SISEKOMMUNIKATSIOONI UURING IT-
ETTEVOTETES

2.1. Ulevaade uurimismeetoditest ja valimist

T6O autor kasutab uuringus andmete kogumiseks kombineeritud uurimismeetodit.
Kvantitatilvse meetodina kasutab autor enda loodud ankeetkisimustikku, mille
valjatootamisel tugineti t60 teoreetilises osas esitatud vaidetele ja suundadele (lisa 1).
Autor ei pidanud vBimalikuks thegi valjatootatud ja teaduslikult testitud kisimustiku
kasutamist, kuna need ei vBimaldanud ladhtuda 18puttds vaatlusel all oleva IT-sektori
eriparadest ega konkreetsetest organisatsioonidest. Kuna sobivat uuringut, mille abil
hinnata just kitsamalt siseskommunikatsiooni mgju ja seda spetsiifiliselt 1T-sektoris, ei
onnestunud leida, 18i t66 autor ise uuringuks sobiva ankeedi. Ankeetkisimustikku testiti
enne pdhiuuringut kolme IT-sektori tootaja peal, kellega vesteldi parast ankeedi taitmist.
Nende vestluste tulemusel korrigeeriti ankeeti selliselt, et see vastaks IT-sektori
kontekstile.

Kvalitatiivse meetodina kasutab autor kommunikatsiooniauditi Uht peamist meetodit —
intervjuud. Intervjuu kiisimused koostati ankeetkiisimustiku vastuste analliusi pdhjal (lisa
2). Semistruktureeritud intervjuud ankeetkusitluse jatkumeetodina aitavad téiendada juba
kogutud teavet, tdpsustada selgitamist vajavaid aspekte ja laiendada seeldbi
teemakasitlust. Autor leiab, et nende kahe meetodi kombineerimine tagab uurimiseks

laiema ja tdesema hulga andmeid.

Semi-struktureeritud intervjuu formaat on kvalitatiivsete uurimuste puhul enim kasutatav
intervjuu vorm (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006, Ik 315). Semistruktureeritud
intervjuud annavad uurijale vabaduse varieerida kusimuste sdnastust ja jarjekorda ning
vOimaldavad esitada vastaja jutust tulenevaid lisakiisimusi, et saada tdiendavat teavet voi

teha vajadusel tapsustusi. Semistruktureeritud intervjuude puhul on oluline, et uurija
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oleks uuritavat teemat enne intervjuud mingil mé&aral analtiisinud, kuna intervjuu
kiisimused peavad tulenema eelnevast teadmisest. (Kallio et al., 2016, Ik 2055-2956)
Seega lahtub eelnevalt paika pandud kisimustik teooriale toetudes kindlast temaatikast ja
ankeetklsimuste vastuste anallisist. Meetodi eelis on, et varem paika pandud

klsitluskavas saab kusimuste tliiipe ja sdnastusi paindlikult varieerida.

Intervjuude tekstianaluisil kasutab autor kvalitatiivset sisuanaltiusi, mis vdimaldab
keskenduda tekstis peamisele, kuid vGimaldab votta analliusil arvesse ka ridade vahele
peidetud sisu, et mdista réakija kavatsusi mingi vaite esitamisel (Kalmus et al., 2015).
Kuna t66 peamine andmekogumise meetod on ankeetkisitlus, ndhakse selles 16put60s
intervjuusid vaid tdiendava meetodina. Koik intervjuud transkribeeritakse ja neist
nopitakse valja kbnekamad tsitaadid, mis esitatakse analliisi peatiikis, ilmestamaks autori

vaiteid ja télgendusi.

LOputdd uuringus kasutatakse mittetdendosuslikku valimit, milles kombineeritakse
mugavus- ja lumepallivalimit. Uuringu uldkogumisse valitakse kolm IT-ettevotet.
Tabelis 2 (Ik 24) on vilja toodud uurimismeetodid, tldkogum ja valim ning uuringu
ajaline periood koos valitud meetodite pdhjendusega. Valitud ettevdtete tdotajatele
saadetakse ankeetkiisimustik, mille vastuste pohjal koostatakse intervjuu kisimused (vt
lisa 2). Analulsides ankeetkiisimustike vastuseid, saab autor koostada intervjuude jaoks
detailsemad ja tapsustavamad kusimused. Intervjuud tehakse igast ettevottest the

tootajaga.

23



Tabel 2. Uurimismeetodite tabel

Uurimismeetod Uldkogum ja Aeg Eesmark
valim
Ankeetkiisitlus Google  Uldkogum — Ankeedid Selgitada vélja tootajate
Formsi keskkonnas kolme IT- saadeti vélja  suhtumine
(vt lisa 1). ettevotte 09.03 ja sisekommunikatsiooni ja selle
tootajad (470 vastamise aeg mdju nende t60 tulemustele.
tootajat). Valim  kestis kuni
218. 19.03.
Semistruktureeritud 1. Ettevotte 1.26.03 Laiendada ankeetkiisitluse
intervjuud Avatud kaudu saadud teadmisi
Microsoft Teamsi Lahendused eesmaérgiga uurida slvitsi
rakenduse vahendusel  &rianaltiitik. sisekommunikatsiooni moju
(vtlisa4,lisa3jalisa 2. Ettevotte 2.28.03 tOOtajate t00 tulemustele.
5) STACC
arendaja.
3. Ettevotte 3.29.03

Fujitsu arendaja

Uuringu eesmark on selgitada vélja, millised on analliisitavates ettevotetes spetsialistide
hinnangul sisekommunikatsiooni kitsaskohad ning millist mdju avaldavad need

puudujéagid IT-sektoris tootavate spetsialistide to60 tulemustele.

Uurimistoo valimisse on valitud kolm IT-sektori ettevotet: Avatud Lahendused OU,
Fujitsu Estonia AS ja STACC OU. Nende valikul lahtus uurimistoo autor isiklikust
kokkupuutest ja praktika- voi tookogemusest. Jargnevalt tutvustab t66 autor valitud

ettevotteid 1ahemalt.

Avatud Lahendused OU tegeleb ettevdtetele majandustarkvara Odoo juurutamise,
tarkvara erilahenduse ning infoslisteemide loomisega. Ettevote on asutatud 2015. aastal
ja selles tootab 17 inimest. Ettevdttes on jargmised ametikohad: tarkvaraarendaja,

juurutaja/projektijuht, tiimijuht, kasutajatoe spetsialist ja finantsjuurutaja.

T60 toimub projektipdhiselt. Igal juurutajal/projektijuhil on projektid, mille meeskonna
ta valib ise. Meeskonna koostamisel lahtutakse peamiselt kliendi d&riprotsesside
spetsiifikast ja Avatud Lahenduste arendajate tookoormusest (vabast ajast). Uhe projekti
juurutusprotsessi kaigus vdivad meeskonnaliikmed ka vahetuda. Naiteks kaasatakse ka
neid tarkvaraarendajaid, kes parasjagu téotavad mones teises projektis. Info t6oks saab
juurutaja/projektijuht otse kliendilt (tavaliselt kliendi projektijuhilt). Lisaks analtitsib

juurutaja/projektijuht info saamiseks kliendi &riprotsesse. Pérast seda koostab ta
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konkreetse projektiplaani ja to0de ajakava. Arendajad saavad oma t66 jaoks info
juurutaja/projektijuhi  kdest. Tooalast infot hallatakse Odoo majandustarkvara
projektijuhtimise rakenduses, kus iga t60 jaoks luuakse eraldi pilet. Sellele piletile
pannakse kirja kogu t66 Kirjeldus. Lisaks vahetatakse infot igahommikustel stand-up-

koosolekutel, ndost nékku suheldes ja Microsoft Teams’i vestluskanali kaudu.

Avatud  Lahendused on  pigem véike ettevote ja  sellel  puudub
kommunikatsioonistrateegia, millest kommunikatsioonitegevustel juhindutakse. Voib
arvata, et kuna ettevote on hetkel veel nii véike, pole siseskommunikatsiooni jaoks eraldi
dokumenteeritud strateegiat vaja luua. Tanu vaiksusele on info liikuvus vahetum ja neid
osapooli, kellega infot jagada, on vahe. LOputdd autor on poolteist aastat Avatud
Lahendustes todtanud ja tal on ettevotte siseskommunikatsioonist hea Ulevaade. Selle
kogemuse pdhjal néeb ta parendamiskohti just info edastamisel kliendipoolse
kontaktisiku ja projektijuhi ning projektijuhi ja tarkvaraarendajate vahel. Selleks, et saada
parem (Ulevaade ettevdtte sisekommunikatsioonist just tootajate silmis, tuleks vélja
selgitada, kuidas nad sisekommunikatsiooni hindavad ja millist teavet ning mis allikast

saada soovivad.

Teine uuritav ettevdte on Fujitsu Estonia AS, mis on Eestis Uks juhtivaid IT-teenuste ja -
toodete pakkujaid. Ettevotte eesmark on uuenduslike tehnoloogiate ja teenuste abil
lihtsustada ettevdtete ja organisatsioonide tegevust (Fujitsu, s.a.-a). Fujitsu Estonia on
asutatud 1991. aastal ja e-krediidiinfo portaali andmetel t66tab praegu ettevottes 401
tootajat (Creditinfo Eesti AS, s.a.). Ettevdttel on kontorid Tallinnas, Tartus ja Parnus.
Klientuuri moodustavad ettevotted Eestis, Soomes ja teistest PGhjamaades. Kodumaises
ettevOtluskeskkonnas tehakse koostédd mitmete avaliku sektori organisatsioonidega.
Erasektorist kuulub kliendiportfelli suuri kliente kaubandus-, pangandus- ja

tootmissektorist. (Fujitsu, s.a.-b)

Selleks, et véhendada ettevotete kulusid ja tdsta tootlikkust, pakutakse klientidele nende
arispetsiifilisi tarkvaraarendusi, majandustarkvara Microsoft Dynamics 365 ja
personalihaldustarkvara Personat (Fujitsu, s.a.-b). Lisaks tegeleb Fujitsu Estonia AS
arvutite, arvuti valisseadmete ning tarkvara mugi ja parandusega (Creditinfo Eesti AS,

s.a.).
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Kolmanda IT-ettevGttena kaasatakse uuringusse 2009. aastal kahe tlikooli (Tartu Ulikool
ja Tallinna Tehnikatlikool) ja Eesti juhtivate IT-ettevGtete loodud andmeteaduse
ettevotte STACC OU. STACC OU on EAS-i rahastatav tehnoloogia-arenduskeskus,
mille eesmark on motiveerida ettevotteid tegema koostodd teadusasutustega ja looma
innovaatilisi lahendusi. Ettevottes to6tavad andmeteadlased, insenerid ja analtittikud, kes
aitavad ettevotte Kklientidel leida andmepdhiseid v&imalusi oma &riprobleemide
lahendamiseks. Tihedat koostood tehakse Tartu Ulikooliga, olles sealse IT-Oppekava
tlidpilaste praktikabaas. Ariprojektide ja teadusarenduse kdrvalt annab ettevGte Eestis

suure panuse ka tehisintellekti valdkonna arendamisse. (STACC, s.a.-a)

STACC-is on e-krediidiinfo portaali andmetel 44 to6tajat (Creditinfo Eesti AS, s.a.).
EttevOttes on rakendusvaldkondade pohiselt maaratud neli arendussuunda, mille

arendamise kaudu pakutakse oma Kklientidele suuremat érilist vaartust (STACC, s.a.-b):

andmeanallutika tarkvara ja stisteemide optimeerimine;

suurandmed ja klberturvalisus;

aeg-ruumiliste andmete analuds;

e-tervis ja personaalne meditsiin.

Nende ettevOtete uurimine vdimaldab mdista, milline on IT-ettevOttes toOtavate
spetsialistide hinnang sisekommunikatsioonile ja millist m&ju avaldab see nende t66

tulemuslikkusele.
2.2. Sisekommunikatsiooni mdju uuringu tulemuste analtus

Loputod eesmark on teha uuritavate IT-ettevOtete juhtidele ettepanekuid, kuidas
sisekommunikatsiooni parendamise kaudu tdsta todtajate t66 tulemuslikkust. Selleks tuli
esmalt mdista, millised on nende ettevotete siseskommunikatsiooni Kitsaskohad t6tajate
silmis ja kuidas saaks neid lahendada. Nii valiti uuringusse tksnes spetsialistid ja jaeti
kdrvale juhtide tasand. Oluline oli teada saada, kui palju ja mil maaral mdjutab
sisekommunikatsioon IT-ettevottes tootava spetsialisti t60 tulemuslikkust. Juhtidel on
Oigus ja kohustus otsustada, mida soovib ettevfte kommunikatsiooniga saavutada ja
kuidas saab kommunikatsioon ettevotte eesmarkide saavutamist toetada. Seet6ttu vajaks

juhtide tasandi uurimine tdiendavat uuringut.
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LOputdd autor edastas kisimustiku Google Forms’i lingi ettevbtte STACC
personalijuhile e-kirjaga. E-kirjas tutvustas tudeng ennast ja kisimustikku ning selle
eesmarki. Ettevdtete Fujitsu ja Avatud Lahendused puhul kasutas t66 autor uuringu
korraldamiseks isiklikke tutvusi, saates kilisimustiku Fujitsu Estonias tootavale isiklikule
tuttavale, kes jagas kisimustiku Google Forms’i linki kdigile ettevottes tootavatele
spetsialistidele. Ettevottes Avatud Lahendused, kus I0putd6 autor ka ise tootab, jagati
kisimustiku linki suhtluskanalis Microsoft Teams ettevottesiseses grupis. Kisimustikku
jagati kBigis ettevotetes 9. martsil ja vastamiseks anti aega 19. mértsini. Kolmes ettevottes
jagati linki kokku 433-le to6tajale. Neist vastas kusitlusele 218 spetsialisti ehk 50,3%
kdigist spetsialistidest. VVottes uuringu usaldusnivooks 95% ja lubatud veapiiriks 5% ning
teades, et uuritavaid oli 433, selgub, et uuringu usaldusvéarsuseks peaks valim olema
minimaalselt 204 vastajat. Kuna ksitlusele vastas 218 spetsialisti 433-st uuritavast, saab

pidada uuringut usaldusvééarseks.

Joonisel 3 on esitatud Ulevaade ankeetkisitluse sotsiaal-demograafiliste klsimuste

vastuste kohta.
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Joonis 3. Vastajate demograafilised andmed

T60 demograafilistest kiisimustest selgus, et ankeetkiisimusele vastajad olid vanuses 22-
46 eluaastat, keskmine vanus oli 29,1 aastat ja mediaanvanus 27 aastat. Vastanutest



noorim oli 22-aastane ja vanim 46-aastane. 2013. aastal Eesti IKT kompetentsidega
t006j0u hetkeseisu ja vajaduste kirjeldamise uuringust selgus, et Eesti IKT sektoris on 69%
tootajaist nooremad kui 35-aastased, 20% vanuses 36-45 eluaastat ja 11% to0tajatest
vanemad kui 45 eluaastat (Jurgenson et al., 2013, Ik 69-71). Kuigi selle 16put66 jaoks
tehtud uuringus vaadeldi vaid kolme Eesti IT-sektoris tegutseva ettevotte t06tajaid, on
tulemused varasema tervet Eesti IT-sektorit hdlmava uuringuga siiski vaga sarnased ja
I6putdo autor eeldab, et Eesti IKT-sektoris valitseb 2021. aastal spetsialistide vanuse
poolest sarnane olukord nagu aastal 2013 — pigem to6tavad selles sektoris spetsialisti

ametipositsioonil nooremad inimesed.

Vastanute keskmine to0staaz oli 4,8 aastat, mis on vordlemisi lilhike aeg. Kuigi uurija
to0staazi kohta pohjalikumalt ei uurinud, vBib oletada, et pdhjuseks on Uhest kiljest IT-
sektoris ettevotete vaheline tootajate tihe liikumine, aga teisalt vaatluse all olnud
ettevotete kohati vaga lihike toimetamise aeg (nt Avatud Lahendused loodi 2015. aastal).
Uuringu kontekstis on oluline, et aeg, mil spetsialist on ettevottes tootanud, oleks piisav,
et dppida sisekommunikatsiooni stisteemi tundma. 4,8 aastat on uurija hinnangul piisav
aeq, et spetsialist kasutaks peamiseid ettevdtte infokanaleid, jduaks teadvustada ettevotte
eesmarke ja suhet juhiga, oskaks esile tuua infovahetuse kitsaskohti ja suudaks hinnata,
millist mdju sisekommunikatsioon tema t6dle avaldab. Seega saab tulemuste analusil
olla kindel, et uuringus osalenud spetsialistid suudavad peegeldada oma rahulolu
sisekommunikatsiooniga ja ndha seoseid t00 tulemuste ja sisekommunikatsiooni

korralduse vahel.

Naisi oli kdigist vastanuist 94 (43%) ja mehi 124 (57%). Uhest kiiljest v8ib uuringule
vastanute tulemusest jareldada, et IT-sektoris té6tavad pigem meesterahvad, kuid teisalt
on nende protsentide erinevus vordlemisi vaike ja uurijal puudub vérdlusmaterjal neis
ettevotetes todtavate kBikide spetsialistide soolise jaotuse kohta. Kui Jirgenson jt (2013,
Ik 71) leidsid 2013. a, et Eestis to6tab IKT-sektoris tarkvaraarendaja positsioonil 92%
mehi ja kdigest 8% naisi, siis uuringus osalenute néitel vdib vaita, et soolise jaotuse puhul
on toimunud liikumine suurema tasakaalu suunas. Jooniselt 4 (Ik 29) on naha, et
ametipositsioonide I6ikes oli vastanute seas kdige enam tarkvaraarendajaid, moodustades

kdigist vastanutest 57%. Tarkvaraarendajate hulgas oli naisi 38% ja mehi 62%.
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Joonis 4. Ankeetkdsitlusele vastanute ametipositsioonid

T60 autor jareldab uuringu pohjal, et 1T-sektoris olevad ametipositsioonid paeluvad tiha
rohkem ka naisi, ja julgeb loota, et peagi tBuseb naistdotajate arv meestega samale

tasemele.

Kusitluse vastuste analliisist selgus, et uuritud kolmes ettevittes kasutatakse
omavaheliseks suhtluseks vaga erinevaid kommunikatsioonikanaleid. See tulemus vastab
teoreetikute vditele, et (ha Kkiirenevas ajas otsivad ettevGtted aina enam uusi
suhtluskanaleid, rikastades nende valikut. Igapédevaselt enim kasutatavad
kommunikatsioonikanalid on stand-up-koosolek ja otsesuhtlus kaastddtajaga (vt joonis
7, Ik 33). Stand-up-koosoleku puhul markisid kdigist vastanutest lausa 186 spetsialisti, et
kasutavad seda vaga sageli vOi lausa igapédevaselt. See on kdigist vastanutest 85,3%.
Vastav protsent otsesuhtlusel kaastdotajaga oli ligi 79%. Mdlemad néitajad on keskmisest
kdrgemad ja annavad tunnistust sellest, et nost-ndkku otsesuhtlusel on ka IT-sektoris
vaga oluline roll. Samuti kummutavad need tulemused levinud mditi selle kohta, et IKT
sektori tootajad on pigem antisotsiaalsed. Viimast vaidet toetab néiteks Kindsiko ja Turki
2015. a uuring, mille kaigus uuriti abiturientidelt IKT valdkonna t60 kohta. Vastanute

arvates seisneb IKT valdkonna t66 eelkBige programmeerimises, arvutite parandamises
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jauute rakenduste véljatdotamises ning vastajad usuvad, et tlidpilased, kes IKT-d dpivad,
on tagasihoidlikud, vaiksed ja isegi antisotsiaalsed (Kindsiko & Tirk, 2015, Ik 102).

LAputdd uuringu ankeetkisitluses vastasid uuringus osalenud kanalite eelistuste kohta
aga pigem vastupidist - 5 palli skaalal hindas 210 vastanut (96,3%) 4 ja 5 palli méaral, et
eelistavad kasutada enim just otsesuhtlust kaastdttajaga (vt joonis 5) ja kdrgelt hinnati ka
stand-up-koosolekut, mis on samuti ndost-nékku otsesuhtluse formaat.

Stand-up koosolek 8. 39 62 _
sack 63 7 23 D

Jira 93 8 31 23[ea

Microsoft Teams 86 - 39 39 -

Skype 140 1716 37 8

Otsesuhtlus kaastootajaga 8 46 _
Otsesuhtlus kliendiga = 23 . 38 23 _
Otsesuhtlus t60 vahetu korraldajaga = 23 I 23 47 _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1.Eieelistatildse m2 m3 m4 mb5, Alati

Joonis 5. Todtajate kommunikatsioonikanalite kasutuseelistused

Kui eelnevast tuleb selgelt vélja, et tootajad kasutavad ja 0htlasi eelistavad
kommunikatsioonikanalitena eelkdige vahetut suhtlust kolleegidega, siis otsesuhtlust on
vastajad pidanud t66 tulemuslikkuse jaoks ka koige efektiivsemaks infovahetuse
kanaliks. Nagu jooniselt 6 (lk 31) selgub, peavad vastajad kdige efektiivsemaks info
edastamist otse kaasttotajale ja t6o vahetule korraldajale ning stand-up-koosolekuid. Ka
intervjueeritavad t0id vélja, et to6tajate vaheline suhtlus on véga oluline ja see on heade
tootulemuste saavutamiseks kindlasti tahtis. Intervjueeritav 1 vastas otsesuhtluse
efektiivsest mdjust todtulemusetele jargmiselt:

Jah ndustun kindlasti. Et selles mdttes, et sul on nagu otsesuhtluse puhul hasti
palju informatsiooni ja see liigub palju kiiremini ning saad ka kohe tagasisidet. Et

naiteks taiesti erinev on see, kui nditeks Kirjutatakse sonumeid. See nduab ikkagi
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aega. Aga sa saad, noh, no utleme nii, et radkimine on palju kiirem.
(intervjueeritav 1)

Intervjueeritav 2 vastas, et hetkel, kui tootatakse kodukontorites ja suheldakse Microsoft
Teams’i rakenduse kaudu, moodustab kolleegidega suhtlusest 95% td6alane ja 5%

toovaline info.

Stand-up koosolek  8[IENN46 70 I A

Slack 85 55 .

Jira 93 8 32 46 |89

Microsoft Teams 133 I 17 22 -

Skype 164 31 |28

Otsesuhtlus kaastootajaga I 30 17_
Otsesuhtlus kliendiga 17 I 22 39 _

Otsesuhtlus t66 vahetu korraldajaga =~ 32 I 32 38 _

0% 20%  40% 60%  80%  100%
1.Eioleuldse m2 m3 m4 mb5, Viga efektiivne

Joonis 6. Kanalite hinnang t66 tulemuslikkuse efektiivsuse aspektist l&htudes
Intervjueeritav 3 tdes, et saab vajadusel todalast abi kaastootajatelt:

Kui ma naiteks jaan ise hatta mdne lahenduse mdtlemisel, siis on olnud olukordi,
kus kolleegiga motteid vahetades jduame koos mdne toimiva lahenduseni. Nii et
selline mdttevahetus vOi kompetentside jagamine vdib otseselt minu t66 tulemusi

mdjutada. (intervjueeritav 3)

Ksitlusest selgus ka, et tootajad saavad kolleegidelt t60 jaoks tahtsat teavet ja peavad
seda vdga oluliseks paremate tootulemuste saavutamisel. 57% vastanuist (vt joonis 10, Ik
38) olid rahul kolleegide vahelise suhtlusega, mis on muude vastuste kdrval pigem véike
protsent ja siin néeb 18putdd autor ettevotetel selgelt parenduskohta. Kuna tdétajad
peavad heade tootulemuste saavutamisel oluliseks kolleegide vahelist avatud suhtlust
(seda kinnitas 210 vastajat 218-st), on see kindlasti Uks tahtsamaid infokorralduse viise,

mis peaks olema labi m&eldud ja juhtide poolt toetatud (vt joonis 10, Ik 38).
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Nagu 6eldud eespool, pidasid IT-ettevotete spetsialistid vahetu kolleegidega suhtluse
kdrval vaga oluliseks ka stand-up-koosolekut, mis on oma olemuselt ajaliselt kompaktne
infovahetuse formaat, vGimaldades anda edasi olulisema tdise info nii spetsialistil kui ka
juhil. Tden&oliselt just oma tempoka kahepoolset suhtlust véimaldava iseloomu téttu
eelistatakse seda kdigis analliisitud ettevotetes. Sellel koosolekul radgivad tootajad
luhikese aja jooksul kolmel teemal:

e mis tdoulesandeid ma tegin eile?

e Mida ma teen tdna?

e Mis takistab mul Glesandeid edukalt teha?

Selleks, et koosoleku aega liihikesena hoida, peetakse seda koosolekut pusti seistes.
(Stray et al., 2016, Ik 102) Kull aga joonistub vastuste analulsi pohjal valja, et
tegelikkuses arutatakse sel koosolekul ka teemasid, mis otseselt t66d ei puuduta. See vBib
olla tingitud ka sellest, et uuringu tegemise hetkel to6tasid palju vastajad kodukontorites

ja kontaktid kolleegidega olid harvemad. Sellele viitas ka intervjueeritav 2:

Praegu todtame kodukontorites ja stand-up-koosolekuid teeme igal to6Opaeva
hommikul Microsoft Teamsi kaudu. Koroona ajal on muutunud see, et nidd
raagime lisaks puhtalt td6alasele jutule stand-up-il ka muud juttu. See on hea, sest
uldine suhtlus tdokaaslastega on pandeemia ajal oluliselt vahenenud.

(intervjueeritav 2)

Intervjuu kaigus tuli vilja, et ettevdtte juht oli rbhutanud, et pandeemia ajal
kodukontorites todtades ei ole tarvis tavapérasest stand-up-koosolekuvormist Kinni

pidada ja vOib radkida ka muudel teemadel.

LOputdod autori arvates mojub ettevdtte juhi taoline otsus ja paindlikkuse véljendamine
kindlasti ettevotte sisekliimale positiivselt, kuna kodukontoris td6tamise perioodil ei ole
tootajatel Uhiseid 1Bunapause ja seetbttu jadvad édra ka tdotajate jaoks olulised kolleegide

vahelised vestlused.

Joonisel 7 (Ik 33) on loetletud ettevdttes kasutusel olevad otsesuhtluse kanalid. Vastajatel
paluti hinnata, millistes loetletud kanalites vahetatakse todalast teavet. Jooniselt nahtub,

et kOige enam vahetatakse to0alast teavet kolleegiga otse suheldes. Kuigi suur hulk
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vastajaid (85%) on méarkinud stand-up-koosoleku igapdevaselt kasutatavaks otsesuhtluse
kanaliks, selgub jooniselt, et vaid 42% vastanuist saab igapéevaselt oma t60ks vajalikku
infot stand-up-koosolekul. Sellest vordlusest selgub, et stand-up-koosolekul vahetatakse
teavet, mis ei ole otseselt todilesannete tditmiseks vajalik voi ei puuduta seal vahetatud
t00alane info konkreetset totajat. Voimalik, et sellise olukorra on tinginud COVID-19
pandeemia ja sund to6tada kodukontoris, kus kontaktid kaasttotajatega on harvemad ja

seetOttu kasutatakse vaheseid kohtumisi ka informaalseks suhtluseks.
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Joonis 7. Otsesuhtluse kanalid to0alase ja igapaevase info edastamiseks

Kui vorrelda otsesuhtluskanaleid vahendatud info kanalitega, siis selgub, et td6tajad
kasutavad todalase info edastamiseks esmajarjekorras otsesuhtlust. Samas jargneb sellele
kasutatavuselt suhtlusrakendus Slack (vt joonis 8, Ik 34), kus liigutatakse samuti palju
tooalast teavet (ligi 54%). Vastavalt teooriale (Men, 2015, Ik 463) votavad ettevotted
jarjest enam kasutusele moodsaid kiirsuhtluskanaleid, mida Slacki eelistamine kindlasti
kinnitab. Nagu nimigi utleb, hdlbustavad kiirsuhtluskanalid infovahetuse kiiret toimimist.
Vorreldes néiteks e-kirjadega on need véhem formaalsed ning nii sénumi edastamine kui
vastuse hankimine vdtavad vdhem aega, kiirendades tooprotsessi ja vOimaldades selle

kaudu suuremat produktiivsust.
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Jooniselt 8 on néha, et erinevaid kiiret infovahetust voimaldavad kanaleid on mitmeid ja
need koik leiavad analliusitud kolmes ettevottes vahemal voi suuremal mééral kasutust.
Vdib eeldada, et tdendoliselt eelistatakse igas ettevottes ihte kuni kahte kanalit, sest kdiki
korraga kasutada oleks ebamadistlik ja ajakulukas. Nagu jooniselt 8 on vdimalik naha, on
kdige ebapopulaarsem infovahetuse kanal Skype. Kdne all olevatest kanalitest on see ka
ajaliselt kdige vanem, mis omakord kinnitab veelkord fakti, et ettevotted otsivad ja
vOtavad kasutusele jarjest uusi kanaleid. Nii Skype, Microsoft Teams, Jira kui ka Slack

jadvad uuringu tulemuste pdhjal oma kasutatavuselt alla otsesuhtluskanalitele.
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Joonis 8. Vahendatud suhtluse kanalid todalase ja igapéevase info edastamiseks

Vdib kujutleda, et vahendatud infokanalite puhul tajuvad to6tajad selgemalt kanalite seost
toist teemadega ega kipu neid kasutama toovalisteks jutuajamisteks. Vahendatud
suhtluskanalite kasutamine eeldab tldjuhul ka arvuti juures t66laua taga istumist, samas

kui muudel teemadel on mugav arutleda kohvilaua taga puhkehetkedel.

On oluline markida, et uuring tehti hetkel, mil to6tajad olid kodukontorites to6tanud alles
luhikest aega ja kaugtoo jatkumisel suureneks kindlasti ettevotte siseskommunikatsioonis
vahendatud suhtluskanalite osatéhtsus. Lisaks védheneb kodukontorites tootajate
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omavaheline suhtlus toovalistel teemadel. See aga v6ib omakorda halvendada ettevotte
uldist sisekliimat ja avaldada seeldbi mdju ka to0 tulemustele.

T60 tulemuslikkust véib mdjutada palju faktoreid alates erialasest padevusest kuni
tootajale edastatud todalase info kvaliteedi ja hulgani. Uuringu pdhjal selgub, et 39%
vastanutest saavad oma tooks kas liiga véhe voi - vastupidi - liiga palju infot. Liigse info
korral tekib olukord, kus to6tajatel on keeruline olulist infot vaheolulisest eristada. Neist,
kes leidsid, et saavad t6oks liiga palju voi vahe infot, markisid rohkem kui pooled (65%),

et see mdjutab suurel mééral ka nende t66 kvaliteeti.

Kdik kolm intervjueeritavat todesid samuti, et saavad tihti t60ks liiga vahe vOi nende
t06l0iku mitte puudutavat infot. Intervjueeritav 1 vastas, et loeb kogu oma té6ilesande
labi ja kui see sisaldab liiga vahe vGi hoopis tema td616iku mitte puudutavat infot, siis see

parsib oluliselt t66 efektiivsust:

Taskis on Kirjas palju teksti, mille 1&bi lugemine votab mul palju aega. Ja kui
sellest infost on enamik nditeks kliendi ariprotsessi kirjeldus ja mitte otseselt t66
kirjeldus, mis ma tegema peaksin, siis minu jaoks on selle lugemine aja
raiskamine. Tihti ma teen siis kirjeldatud infost omale luhikokkuvétte, ehk v6tan
minu t06 jaoks olulise info vélja. Minu t60 efektiivsus langeb selle arvelt.

(intervjueeritav 1)

Sarnane probleem tekib olukorras, kus infot on liiga palju — ka siis kulub ebamadistlikult

palju aega infost olulisema mdistmisele:

Kui infot on liiga palju ja see on segane, vdib mingi oluline nlianss kaotsi minna.
Ma ju eeldan, et kdik, mis mulle edasi saadetakse, peaks vajalik olema. Kui see
tegelikult nii ei ole, siis ma kulutan ainuiiksi selle info lugemisele ja kaasa
mdtlemisele mbttetult aega, mida saaksin pigem t66 tegemiseks kasutada.

(intervjueeritav 3)

Intervjueeritava 1 sonul tuleks selliste olukordade véltimiseks luua ettevottes konkreetne

juhis, kuidas arendajale taski (t66tlesanne programmis) koostada:
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Kuna me kasutama tooulesannete kirjeldamiseks ja edastamiseks taske, siis vOiks
neil olla nd kokku lepitud mallid. Ehk oleks kokku lepitud, mis info seal kirjas

peab olema. See kindlasti aitaks olukorda parandada. (intervjueeritav 1).

Ankeedis paluti vastajatel hinnata nendeni jdudnud info selgust. 60,5% vastanutest tddes,
et neile edastatud info on aeg-ajalt segane ja raskesti arusaadav (vt joonis 9, Ik 37).
Intervjueeritav 3 leidis, et ettevottes, kus ta toGtab, on véahe muresid info litkumisega, kuid

probleeme on just segaselt esitatud sGnumitega:

Jama on siis, kui info liigub, aga see on nii segaselt esitatud, et seal seda kasulikku

mottetust on keeruline eristada (intervjueeritav 3).

Intervjueeritav 1 tddes, et loeb enamasti kdik selgitavad tekstid l1&bi, kuid suuremat ajalist

ressurssi nduavad just need tlesanded, mille sdnastus on liialt Gldine.

Kui sul on nagu mingi suur asi, mis on hasti tldsénaliselt seletatud, siis see nGuab
aega. Ja kui on mingi suur jutt seal, nii palju infot, siis ma Utleks ikkagi, et ma
uldjuhul loen l&bi. Aga see analliisimine vBib minna pikaks ja ma ei tea enne seda,
et kas mul on sellega vaja arvestada vdi mitte. Vdib juhtuda, et ma teen mingi
lahenduse dra. Ja kui kuskil on seal mingi lause sees, et nad tahavad hoopis

teistmoodi, olen ma téiesti valesti tlesande lahendanud. (intervjueeritav 1)

On selge, et segaselt, umbmaaraselt, infoaukudega esitatud teabe madistmiseks kulub
tavapdarasest enam aega. Teine oht on siin 16put66 autori silmis see, kui tootaja jatab
segaselt esitatud info sootuks tahelepanuta ja vdib niimoodi toimides jadda olulistest

otsustest teavitamata.
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Joonis 9. Tootajatele edastatud info selgus soo ja todstaazi alusel

56% vastanud meestest ja 67% naistest vaitsid, et on saanud aeg-ajalt segaselt ja raskesti

arusaadavat infot. Kuna infot edastatakse naistele ja meestele alati thistes kanalites,

selgub, et uuritavates ettevotetes tunnetab info selgusetust 12% naisi enam kui mehi.

Toostaazi alusel moistab edastatud infot kdige paremini keskmine grupp ehk tootajad, kes

on ettevottes to0tanud 4-7 aastat. See tuleneb ilmselt sellest, et nemad on ettevottes

piisavalt kaua tootanud ja tunnevad hasti oma kolleege ning ettevdttes toimuvaid

protsesse. Samas ligi 84% to6tajaid toOstaaziga 8 ja enam aastat vastas, et neile edastatud

info on aeg-ajalt segane ja raskesti arusaadav. Pohjuseid, miks pikema staaziga to6tajad

tunnetavad edastatavat infot segasemalt, vdib olla mitmeid:

e kommunikatsioonikanalid arenevad kiiresti ja kasutusele on véetud uusi kanaleid info
edastamiseks;

e celdusel, et pikem to0staaz tdhendab ka kdrgemat vanust, voivad infost arusaamist
raskendada kindlale eagrupile omane sGnavara ja suhtlusstiil;

e IT-sektor areneb véaga Kiiresti ja ei suudeta arengutega piisavalt kiiresti kohaneda;

e pikema toOstaaziga tootajad alustasid oma IT-alast t66d ajal, mil nii palju ei kasutatud
IT-ettevotetes otsesuhtluskanaleid ja avatud kontoreid, vms.
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Kuna info kvaliteet mdjutab otseselt tootajate t60 tulemusi, peaksid ettevdtte juhid
selgitama vélja, miks pikima staaziga tootajate jaoks info selgusetuks jaab. Ka eri autorid
(Burnside-Lawry, 2011; Schmitz, 2012; White et al., 2009, Ik 79) on viidanud aspektile,
mille kohaselt tuleks sisskommunikatsiooni juurutamisel arvestada, et to6tajate erinev

kultuuriline taust, vanus ja haridustase vdivad pohjustada info erinevat tblgendamist.

Ettevotetes, mille tootajad kusitlusele vastasid, on to6tajatele loodud hea ja produktiivne
tookeskkond. Rahuloluklsimuse vastuste pdhjal loodud joonisel 10 joonistub selgelt
valja, et ettevotete juhtide ja nende alluvate vahel on usalduslik suhe, juhid on kaasatud

kommunikatsiooniprotsessidesse ning valmis oma tootajaid juhendama ja abistama.
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Tootaja ja juhi vahelist usalduslikku suhet pidasid oluliseks k&ik intervjueeritavad.

Intervjueeritav 1:

Ma arvan kindlasti, et see on véga téhtis, et mul on juhiga usalduslik suhe. Ma
arvan, et kellelegi ei meeldiks, kui su juht ei usu sind ja ta suhtuks sinu
probleemidesse ja muredesse ikskdikselt. Kindlasti peaks juhi ja tootaja vahel

olema usalduslik suhe (intervjueeritav 1).
Intervjueeritav 2:

Néiteks mulle endale ei meeldi rahaliste teemadega tegeleda ja kui kliendiga tekib
mingi rahaline probleem, siis tegelikult ma saan sellest juhile réakida ja siis ma
tean ja tunnen seda, et juht tegelikult aitab mu sellest olukorrast valja, kaitseb ja
ldheme nd koos seda probleemi lahendama kliendi juurde. /.../ Ma tean, et kui
midagi kehvasti laheb, ma ei ole ksi, mul on véimalik kuhugi péérduda. /.../

(intervjueeritav 2)

Neist intervjuukatketest on ndha, et t06tajad peavad suhteid juhiga véga olulisteks, kuna
ebamugavate, kuid vastutusrikaste tlesannete taitmisel on neil véimalik juhile toetuda.
Vertikaalse kommunikatsiooni hea toimimine v@imaldab td0tajatega luua avatud ja
usaldava koostoise suhte (Grunig, 1992). Sellest, milline on juhi suhtlusstiil, ei s6ltu
uksnes suhe spetsialisti ja juhi vahel, vaid t60 sisekliima tervikuna, sest just juhist sdltub
suurel maéral see, kuivord soodsad vOi ebasoodsad tingimused on kolleegide

omavaheliseks suhtluseks loodud.

Ma toon ndite — kui juht tuleb igal hommikul tédle ja hakkab kohe arvuti taga
toole, siis lahtuvad koik spetsialistid ju ka sellest ja tunnetavad, et pole okei
néiteks lehti lugeda ja kohvi juua. Kui juht tuleb td6le, votab kohvi ja istub
kohvinurka, et uurida, kuidas meil ldinud on, tundubki see kdigile okei.

(intervjueeritav 3)

Ksitluse vastuste analiitsis selgus, et ligi 40% vastanutest ei tea tapselt, millised on
ettevotte eesmargid. Selleks, et organisatsioon saaks seatud sihid ka reaalselt saavutada,
peavad aga tootajad teadma, milliste eesmarkide suunas liigutakse. Intervjueeritavatelt

selle kohta selgitusi uurides selgus, et ettevotte eesmarkide teadmine on tootajate jaoks
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vaga oluline ja mdjutab nende t66d, kuna aitab mdista, miks midagi tépselt tehakse.
Intervjueeritav 1 vaitis, et ettevotte keskne eesmark on teenida raha. K&ik, mida ettevottes

tehakse, peab teenima raha teenimise eesmaérki:

K®oik otsused, mis tehakse, tehakse selle péhjal nagu ja siin ei ole niimoodi, et me
teeme lihtsalt midagi. Kdike, mida teeme on alati on nagu hésti-hésti suur réhk on
raha teenimisel. Pidevalt rohutatakse, et mis on eelarved ja nii edasi.

(intervjueeritav 1)

Intervjueeritav todes veel, et kuigi eesmérgi teadmine mdjutab tema t66 tulemusi, ei ole
sellel siiski vaga suurt mdju. Intervjueeritav 1 sdnul mdjutab nende ettevottes selline

eesmark eriti projektijuhte, kellele see paneb iga péeva véga suure surve:

Hetkel ma vdga isegi ei tunne seda. Meie ettevdttes on projektijuhtidel nagu see

surve aga minul, kui arendajal, ei ole (intervjueeritav 1).

Intervjueeritav 2 sdnul on ettevotte eesmarkide teadmine véga oluline, kuid tema
hinnangul pole nende ettevottes suured eesmargid kdigile teada ja see on tema silmis

probleem:

Jah, ma arvan, et see on meil tdna kehvasti, meil ei ole see uldpilt kdigil teada.
Minul on vdib-olla see natukene paremini teada, aga ma arvan, et siis mdistetaks
paremini, miks midagi tehakse, kuhu me tahame jduda ja siis vdib-olla tehakse ka
koostodd paremini. (intervjueeritav 2)

T6O autori arvates peaksid ettevotte ja selle tootajate eesmargid Uhtima. Ettevotte
eesmarkide mitte teadmine vdib Uhest kiljest tulla ndrgast kommunikeerimisest, kuid
teisest kiljest peab to6taja olema valmis seda infot vastu votma ehk sellest huvituma.
Pdhjused, miks suur osa IT-sektoris tOGtavatest spetsialistidest ettevotte eesmérkidega
tuttav ei ole, vajavad tdiendavat uurimist. Selle uurimuse pinnalt ei ole vdimalik
pdhjapanevaid jareldusi teha. On selge, et tootaja peaks oma igapéevatdos teadma,
milleks ta midagi teeb ja millist tulemust tema t60 ettevottele tooma peab. Kui tootaja
teeb oma t60d eesmarki teadmata, ei pruugi tulemus olla see, mida sooviti. Ettevotte ja
selle tootajad on justkui perekond, millel peavad olema edasi arenemiseks ja koos

toimimiseks Uhised teadvustatud eesmargid, mille poole pldelda.
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2.3. Jareldused ja ettepanekud sisekommunikatsiooni

parendamiseks

LOputdo eesmérk oli teha uuritavate IT-ettevotete juhtidele ettepanekuid, kuidas ja mil
viisil sisekommunikatsiooni parendamise kaudu saaks suurendada tootajate t6o
tulemuslikkust, mis omakorda mdjutab otseselt ettevotte tulemuslikkust. Selles peatikis
tuuakse vélja 16put6d kaigus kogutud ankeetvastuste ja intervjuude tulemused ning
esitatakse nende pdhjal ettepanekud. Ettepanekute tegemisel lahtutakse t66 kaigus
kogutud teadmistest, teoreetilisest alusest ja varasematest uuringutest. Jargnevad

jareldused ja ettepanekud on vélja toodud ka tabelis 3.

Tabel 3. Jareldused ja ettepanekud

Jéreldused Ettepanekud

e |T-sektori tootajad eelistavad e Soodustada to6tajatevahelise otsesuhtluse
otsesuhtluskanaleid kaudsetele. vBimalusi — avatud kontoriruumid (t66- kui ka

e Otsesuhtlus annab parema puhkeruumid), Uhisuritused, eri
Ulevaate todllesandest ja kiirema koosolekuformaadid. TO6tajatevahelist
infovahetuse vBimaluse. otsesuhtlust tugevdada tooalaselt ja toovaliselt.

e Tooulesannete edastamisel e Kombineerida td0alase info edastamisel
eelistatakse kirjaliku info kirjalikku ja otsesuhtlust. Kui td0ks vajalik info
kombineerimist suulisega. on kirjeldatud taskis, raékida ulesande sisu ka

suuliselt to6ga alustamise hetkel le.

e Tooulesannete edastamisel o Kui tooilesande sisu médrab klient, soodustada
peetakse oluliseks otsesuhtlust spetsialistide ja klientide omavahelist suhtlus —
kliendiga. nditeks korraldada kohtumine.

e Tootajad eelistavad kindlaid ¢ Valida t66alase info levitamiseks Uiks keskne
suhtluskanaleid. kanal, mille valikul arvestada td6tajate soovidega

e Segaselt vai liialt tldsdnaliselt o Médrata organisatsioonisisesed sihtrihmad ja
edastatud t6dalane info nduab kirjeldada nende infovajadus. Seejarel saab
suuremat siivenemist ja see teavet paremini sihtida ja eri sihtriihmade puhul
mdojutab negatiivselt t66 mdelda edastavad sénumid l&bi.
tulemuslikkust. e Oluliste sénumite puhul, mis puudutavad koiki

e Pikema staaziga to0tajatest tajub sihtruhmi, testida edastatavaid sénumeid enne
ligi 84%, et edastatav info on vdlja saatmist mdne kolleegi peal, et selgitada
aeg-ajalt segane ja raskesti valja sénumi Kitsaskohad.
arusaadav. o Ettevottes tuleks teha kommunikatsiooniaudit

e Suhtlus juhiga on véga oluline. e Tuleb susteemselt ja teadlikult tegeleda to6tajaga

e Usalduslik suhe juhiga annab usaldusliku suhte loomisega. Selleks tuleks
juurde enesekindlust, julgust ja tootaja jaoks leida eraldi aega, et ta saaks oma
turvatunnet. motteid juhile avada. Juht peaks otsima kontakti

ka nende tb0tajatega, kes ise seda ei ndua.

Ankeetkdsitluse ja intervjuude tulemustest selgus, et sarnaselt teistele eluvaldkondadele

hindavad ka IT-sektori todtajad kdige enam otsesuhtluse eri formaate ja eelistavad neid
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mitmetele teistele kanalitele. Intervjuudes osalenud spetsialistide sdnul aitab otsesuhtlus
saada parema Ulevaate toollesandest, infot on vGimalik kiiremini vahetada ja tekib kohe
vOimalus tagasisidestamiseks. Eriti korgelt hindasid tdotajad vahetut suhtlust
kaaskolleegidega. Ka varasemad uuringud (Krackhardt ja Hanson 1993) on kinnitanud,
et selleks, et sisekommunikatsioon tShusalt toimiks, peavad juhid enesele
mitteformaalsete  suhtlusvorgustike téhtsust teadvustama ja neid formaalsete
formaatidega thendama. Uuringu tulemustest ilmnes, et tdiseks infovahetuseks mdeldud
otsesuhtluskanal stand-up-koosolek on vdrdlemisi sageli kohaks, kus vahetatakse ka
t06ga mitte seonduvat teavet. Ajutises (nditeks COVID-19 situatsioonis) olukorras on
paindlikkuse loomine kahtlemata vajalik, kuid pikas perspektiivis kaotab see koosolek
oma algse eesmaérgi. Lisaks réagib tdise koosoleku muudeks vestlusteks kasutamine ehk

ka sellest, et tootajad vajaksid tihte mitteformaalset suhtlusvormi.

Vastajad leidsid ka, et otsesuhtlus kliendiga hdlbustaks samuti suhtlust, kuna Kirjalikust
tekstist on sageli raske kdike olulist vélja lugeda ja mondagi téhtsat v6ib jadda no kahe
silma vahele. Teisalt nahti ka Kirjalikul suhtlusel — eelk@ige to6llesannete sdnastamise

funktsioonist vaadatuna — olulist kohta.

Eelnevat arvesse vottes soovitab 16putdd autor IT-sektori ettevotete juhtidel teadlikult
kombineerida kirjalikku suhtlust otsekontaktidega, kuna see vdimaldab todulesandeid
Kiiresti Ule tdpsustada, raiskamata seejuures aega kirjaliku vastuse ootamisele — t60 on
kiirem ja efektiivsem. Ka hoiab see tdendolisemalt &ra olukorra, kus to6taja kulutab aega
valesti mdistetud toollesande taitmisele ja too tulemus ei rahulda klienti ega juhti. Seega
on ndha otsene mdju t66 tulemusele. Kui segadus todilesannete moistmisel puudutab
uksikut tootajat, ei avalda see ehk ettevotte tulemustele véga suurt modju. Kui segaduses
tootajaid on aga mitmeid ja nad kdik kulutavad vaartuslikku todks planeeritud aega

vastuste otsimisele, hakkab see suurema téendosusega parssima ka ettevotte tulemusi.

Samuti soovitab autor kombineerida formaalseid suhtlusformaate informaalsetega, kuna
tootajate t00 tulemusi aitab positiivselt mdjutada kolleegidevaheline usalduslik suhtlus.
Kolleegidevaheline suhtlus, kus jagatakse vastastikku arvamusi ja ideid teineteise to0 ja
organisatsiooni kohta, muudab inimesed pingevabaks, tekitades usaldust ja pihendumust.
Sellises keskkonnas suudetakse paremini keskenduda tédilesannete téitmisele, ollakse

produktiivsemad ja sellise kultuuriga asutusse soovitakse t6dle tulla (Reina & Reina,
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2006, Ik 25). On tden&oline, et just IT-sektori ettevotte puhul on konkurents parimate
kandidaatide vahel tihe ja ettevGte, kes suudab endale vérvata kdige padevamad

spetsialistid, 18ikab suurema kasu.

Otsekontaktide soodustamiseks soovitab 18put6d autor méelda eri suhtluskanalitele, mis
toetaksid tootajate omavahelist suhtlust. Abiks vdiksid olla avatud lahendusega
kontoriruumid, kus tootajatel on igal ajahetkel mugav omavahel suhelda. VVahem téhtsad
pole ilmselt tervet meeskonda kaasavad Ghistritused, Uhised I6una- ja kohvipausid, aga
ka eri koosolekute formaadid (osakonna iganddalased koosolekud, igal hommikul

peetavad stand-up-koosolekud jne).

Juhtidel tuleks m&elda ka sellele, kuidas soodustada spetsialistide ja klientide omavahelist
otsesuhtlust. Kui oluline on vahetatud info jaddvustamine, voiksid sobivad suhtluskanalid
olla nditeks Zoom vdi Teams, mille kaudu saavad kaks partnerit kill justkui naost-nakku

suhelda, kuid samas on v8imalik vestlus hilisemaks faktikontrolliks salvestada.

Vahendatud infokanalite puhul oli ankeetkisitluse vastustes naha selget kanali eelistust,
aga ka seda, milliseid kanaleid pigem ei kasutata. Nagu varasemad uuringud Kinnitavad
(Ver¢i¢ & Spoljari¢, 2020, 1k 4-5), on just suhtluseks kasutatavate infokanalite valik
kommunikatsiooni planeerimisel votmetéhtsusega, sest infokanalite valik mdjutab
otseselt tootajate rahulolu organisatsioonisisese kommunikatsiooniga. Rahulolu on
omakorda tulemuste vaatest votmetéhtsusega, kuna see on (ks olulisemaid komponente,
mis paneb aluse produktiivsusele ehk parendab todtajate tulemuslikkust (Men & Stacks,
2014, 1k 301; Goris, Vaught, Pettit, 2000, Ik 349).

LOputdd autor soovitab juhtidel valida eelistatult Uks keskne infokanal to0alase teabe
levitamiseks. See hoiab &ra kanalite vahel huplemise ja info v@imaliku kadumise.
Sobivaima kanali kasuks otsustamisel vBiks olla vbimalus kaasa radkida ka tootajatel, et

juht saaks arvestada to6tajate harjumuste, soovide ja oskustega.

Kuigi edastatava teabe hulk, tdpsemalt liiga vahene voi liialt suur teabe hulk, ei olnud
analliusitud ettevotetes markimisvaarselt suureks probleemiks (39% vastanuist kinnitas,
et saab oma tOoulesannete tditmiseks liiga palju voi liiga vahe teavet), tbdesid

intervjuudes osalenud spetsialistid, et aeg-ajalt tuleb infosulgusid siiski ette ja nendes
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olukordades aitab enamasti taas otsesuhtlus, et ilesandeid tapsustada. Siit jareldub, et ka
nendes ettevotetes, kus valdav osa suhtlusest kdib Kirjalikul teel, ei saa suulisest
kommunikatsioonist kuidagi médda minna ja vahendatud ning otsesuhtlus pigem

taiendavad teineteist.

Ka todeti, et info ulekdllus v6ib olla aeg-ajalt murekohaks, kuna sellest olulise vélja
filtreerimine kulutab t60ks vajalikku aega. Info Glekilluse v6i ebapiisavuse teemaga
haakub edastatava teabe selguse kiisimus. Rohkem kui pooled kdsitlusele vastanutest
leidsid, et nendeni jOuab aeg-ajalt keeruliselt vdi segaselt sdnastatud teavet ja see pole
uksnes IT-sektori mure, vaid laiemalt tks kesksemaid sisskommunikatsiooni murekohti
ka teistes sektorites. On selge, et segaselt vdi liialt Gldsonaliselt esitatud sdnumid nduavad
suuremat stivenemist ja vdivad juhtida to6taja taiesti valele teele. See kdik véljendub aga

t60 tulemuslikkuses, kuna vajalikud t66d ei pruugi digeaegselt valmida.

LOputdd autor soovitab juhtidel Kirjeldada enda jaoks dra organisatsioonisisesed
sihtrihmad ja mdelda l&bi, milline on mingi sihtrihma infovajadus. K&ik sdnumid ei pea
ega saagi koiki vordselt kdnetada ega tervele kollektiivile olulised olla. Maistlik on teavet
paremini sihtida ja eri sihtgruppide puhul mdelda sénumid eraldi labi. VVaga oluliste
sonumite korral, mille puhul soovitakse, et kogu meeskond neist Gihtmoodi aru saaks, on
mdistlik sdnumeid enne valja saatmist paari kolleegi peal testida, et kitsaskohad enne
laiemat levitamist vélja selgitada ja vajadusel sdnumeid selgemaks sGnastada. Lisaks tuli
uuringu tulemustest vélja, et ligi 84% tdotajatest toostaaziga 8 ja enam aastat tunnetavad
edastavat infot raskesti arusaadavana. Selleks tuleks ettevdtte juhtidel selgitada vélja,
kuidas nende tootajateni  edastatav  info  oleks arusaadavam.  Kuna
kommunikatsiooniauditi abil on vdimalik leida, analtilisida, monitoorida ja hinnata
kommunikatsiooni (Vaananen, 2011), siis selleks tulekski ettevottes korraldada

kommunikatsiooniaudit.

Uuringus osalenute vastused néitasid, et analliisitud ettevOtetes tajusid tootajad suhet
juhiga pigem positiivselt ja pidasid seda suhtlusliini vaga oluliseks. Sama kinnitavad
varasemad uuringud, mille autorid on leidnud, et just alluvate ja juhtide vaheline
kommunikatsioonisuund on k&ige tdhtsam ja mahukam komponent kogu organisatsiooni
sisekommunikatsioonist. Loputdd kaigus intervjueeritud spetsialistid kinnitasid juhiga

suhtlemise olulisust ja nende vastused lubavad jareldada, et usalduslik suhe juhiga annab
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juurde nii enesekindlust, julgust kui ka turvatunnet, sest kahepoolse usaldusliku suhte
puhul tajutakse juhi seljatagust ka kriitiliste voi ebameeldivate tooilesannete taitmisel.
Julgus, enesekindlus ja turvatunne on aga need sambad, millele saab t66taja tooprotsessis
toetuda, et sooritada toid Kiiresti, tdhusalt ja motiveeritult. Ebakindel tootaja vajab
rohkem toetamist ja kulutab tden&oliselt rohkem aega sellele, et otsida kinnitust, kas ta
on toid teostades Oigel teel. See omakorda kulutab vaartuslikku aega ja kajastub t60
tulemustes. Samuti v6ib juhtuda, et to6taja, kellel napib enesekindlust, ei julge votta ette
suuri ja olulisi t6616ike, mis suurendaksid Kklientide rahulolu ja vdimaldaksid ettevottel

Kiiremini areneda ning paremaid tulemusi saavutada.

LOputdd autor on uuringu jarel veendumusel, et juhtidel tuleb teadlikult ja stisteemselt
tegeleda usaldusliku suhte loomisega. Seejuures ei piisa ilmselt korra nddalas peetavast
meeskonna koosolekust, vaid aega tuleks leida ka iga tootaja jaoks eraldi ja mitte
alahinnata nende t06tajate vajadust oma motteid avada, kes ehk ise hdélekalt ja ndudlikult
kohtumisi ei palu. Téotaja jaoks on oluline aeg-ajalt kombata, kas ta on no digel teel.
Selle mdistmiseks ei piisa kord aastas peetavast arenguvestlusest. Usaldusliku suhte
loomise aluseks vdiks olla esimene kontakt, kui tootaja ettevottega liitub. Sealt edasi
saavad oluliseks empaatiline hoiak ja valmidus tdeliselt tootajat kuulata ja tema jaoks

olemas olla.
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KOKKUVOTE

Sisekommunikatsioon toimub pidevalt kdigis ettevotetes ja asutustes, sdltumata sellest,
kas see on teadlikult juhitud v&i mitte. Hasti toimiv sisekommunikatsioon on
suhtlusviiside kogum, mis hélmab endas nii informaalseid vestluseid kohvinurgas, aga ka
kindlalt ja selgelt juhitud sdnumite edastamist ning muuhulgas ettevotte eesméarkide

teadvustamist.

Varasemad uuringud Kinnitavad, et sisekommunikatsiooni korraldus ja toimimine
avaldavad tdotajate rahulolule ja motivatsioonile otseselt m&ju — rahulolev td6taja kui
organisatsiooni tootmisjoud tootab efektiivsemalt ja aitab kaasa organisatsiooni
tulemuslikkusele. Teisalt on to6taja ettevotte saadik — rahulolev to6taja radgib suurema
tbendosusega oma tddandjast positiivselt, arendades sel viisil kaudselt té6andja
valissuhteid ja tugevdades ettevotte head mainet, mis on muuhulgas vajalik heade

spetsialistide varbamiseks.

Kuigi sisekommunikatsiooni on eri vaatenurkadest palju uuritud, ei ole varasemad
uurinud p6oranud méarkimisvéarset tahelepanu 1T-sektori sisskommunikatsioonile, kuigi
just selles valdkonnas tdotavate spetsialistide kohta levib mitmeid uskumusi nii nende
antisotsiaalsuse kui introvertsuse kohta. Just seetdttu ja uurija isiklikust huvist tulenevalt
otsiti selles 186putdds vastust kisimusele, kuidas mojutab sisekommunikatsioon IT-
ettevotetes tootajate t60 tulemuslikkust.

LAputdo teoreetilises peatikis andis t66 autor Ulevaate sisekommunikatsiooniga seotud
teoreetilistest lahtepunktidest, kirjeldades sisekommunikatsiooni eesmarke ja korralduse
vOimalusi, keskendudes eelkdige neile aspektidele, mis vdivad mdjutada tootajate t60
tulemuslikkust. Eraldi tehti sissevaade IT-sektoris kommunikatsiooni korraldamisse,

tuues vélja sektori eripérad.
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Sisekommunikatsioon kannab mitmeid eesmaérke, kuid selle 18put6d fookusest lahtudes
on neist tdhtsaimad t06tajate ootuste juhtimine selgelt sdnastatud eesmérkide kaudu ja
koost66 edendamine kolleegide vahel ning juhtidega. Hasti toimiv sisekommunikatsioon
mdjutav tugevalt tootajate suhtumist ettevOttesse, nende lojaalsust tddandjale,
pihendumist t66le ja rahulolu. Need aspektid omakorda loovad vundamendi, mille pealt
on tootaja voimeline tulemuslikult to6tama. Seetdttu on sisskommunikatsiooni téhusa
korraldamise eesmark enamat kui infovahetus. Sisekommunikatsiooni korraldamisel on
oluline jalgida, et teave liiguks kdigi sihtgruppideni ja eri tasandite vahel. Selleks, et
kommunikatsiooni paremini korraldada, tuleks esimese asjana analliisida hetkeolukorda
ja seejarel planeerida vajalikud tegevused, vottes arvesse sihtgruppide harjumusi ja
eelistusi kanalite valikul. Seejuures saavad madravaks sisemiste sihtgruppide
demograafilised nditajad, aga ka sektor, milles toimetatakse, tervikuna. Nii saavad valitud
kommunikatsioonikanalid votmeté&htsusega faktoriteks just IT-sektoris, kus rakendatakse
agiilseid projektijuhtimise metoodikaid ja kiire suhtlus, tddde tempokas koordineerimine

ning meeskondadevaheline kontakti hoidmine seavad infokanalitele erilised nGudmised.

T6O empiirilises osas kirjeldas autor analtlsitud kolme ettevdtet, andis Ulevaate
ankeetkdsitluse tulemustest ja tdiendas kogutud teadmisi isikuintervjuudel lisaks kogutud
materjaliga. Ankeetkusitluste puhul kasutas autor enda loodud ja 18put6d teoorial
pdhinevat kisimustikku, mida testis eelnevalt IT-sektori t0otajate peal. Kvalitatiivse
meetodina kasutas t60 autor isikuintervjuusid kolme tdotajaga, eesmargiga koguda
ankeetkisimustiku tulemuste paremaks t6lgendamiseks téiendavat teavet. Lopetuseks
naasis autor t06 algse eesmargi juurde ja tegi jareldustest tulenevalt ettepanekuid IT-
sektori ettevotete juhtidele sisekommunikatsiooni tbhusamaks korraldamiseks.

Tehtud analtidsi tulemused kinnitavad teooria peatiikis sBnastatud tddemust, et aina enam
kasutatakse organisatsioonides moodsaid Kiirsuhtluskanaleid. Analiidsitud kolmes
ettevOttes kasutati mitmeid kiiret kommunikatsiooni vdimaldavaid kanaleid, kuid neist
kdige populaarsemaks osutus Slack. Loputd6 autori jaoks oli ks tahtsamaid jareldusi
teooriat kinnitav tddemus, et sarnaselt teistele eluvaldkondadele hindavad ka IT-sektori
tootajad kbige enam otsesuhtlust, mis voimaldab saada parema Ulevaate to6llesandest ja
infot kiiresti vahetada. Eriti kdrgelt hindasid t66tajad vahetut suhtlust kaaskolleegidega,
kuid véartustasid ka otsesuhtlus kliendiga, mis aitaks véltida infoauke ja aitaks kliendi
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soove paremini moista. Otsesuhtlust peeti ka parimaks relvaks infosulgude lahendamisel.
Kui info liiga suur voi vahene hulk ei osutunud analulsitud ettevotetes markimisvaarseks
probleemiks, siis keerulise vdi segaselt esitatud infoga oli kokku puutunud enam kui pool
kisitlusele  vastanuist. Toendoliselt on info selgekeelsus (ks keskseid
kommunikatsiooniga seotud muresid paljudes sektorites ja vajab seetdttu senisest enam
tdhelepanu, sest segaselt esitatud sonumid vdivad lugejat lihtsasti eksitada, nduavad

rohkem aega suvenemiseks ja vBivad halvemal juhul juhatada t66taja tdiesti valele teele.

Eraldi p6dras 16putdé autor uuringus tahelepanu juhtide ja spetsialistide vahelisele
suhtlusele, kuna teooria kohaselt on see suhtlusliin vaga oluline. Sama tddemust saab
pérast analtlsi kinnitada t66 autor — spetsialistid hindavad kdrgelt hadid suhteid juhiga,
kuna usalduslik suhe annab juurde julgust, turvatunnet ja enesekindlust t66 tegemisel.
Pidev tagasiside juhilt annab todtajale kindlustunde, et tootatakse ettevotte eesmarkide

nimel ja motiveerib endast maksimumi andma.

Kogutud teadmistega taitis 16putd0 autor t00 eesmargi ja sdnastas ankeetklsimuste ja
intervjuude baasil IT-ettevotete juhtidele ettepanekud, kuidas sisekommunikatsiooni
korraldust parendada, et selle kaudu suurendada todtajate t66 tulemuslikkust. Esimese
sammuna soovitab 16putdd autor juhtidel Kkirjeldada dra hetkeolukord ja mdelda l&bi,
millised on ettevottesisesed sihtgrupid ja kuidas oleks nendeni kdige parem jouda. Selline
kaardistus voimaldab panna aluse stisteemsele ja strateegilisele siseskommunikatsioonile.
Teiseks soovitab 18put6d autor pddrata tahelepanu informaalset suhtlust soodustavate
formaatide rakendamisele. Kolleegidevaheline suhtlus suurendab thtekuuluvustunnet ja
soovi ettevotte eesmarkide nimel pingutada. Seetbttu ei tasu alahinnata Ghisiritusi ja
vabama Shustikuga koosolekuid.

Vahendatud suhtluse kanalite puhul soovitab 16putd6 autor lahtuda kasutajate eelistustest
ja harjumustest ning valida vélja tks keskne kanal, mille kasutamist juurutada. See hoiab
ara segaduse ja kanalite vahelise hiplemise. Labi tuleks mdelda ja vdimalusel ka
katsetada kdigile tottajatele edastatavad sonumid, et need annaksid edasi piisavalt teavet,
el koormaks tootajaid ebavajaliku infoga ja oleksid tGheselt mdistetavad. See kehtib nii
igapdevaste t60d puudutavate teadaannete, aga ka ettevOtte pikaajalisi eesmarke
puudutavate sdnumite kohta. Viimased, nagu selgus uuringust, vajaksid senisest enam

teadvustamist. TO6 autori viimane, kuid mitte vdhem oluline soovitus, on tegeleda
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juhtidel teadlikult ja ststeemselt alluvatega usaldusliku suhte loomisega, et tootaja
tunneks, et temast hoolitakse ja teda toetatakse. See kdik loob aluse pikaaegseks
lojaalseks ja tulemuslikuks toiseks suhteks, mis on eriti téhtis just 1T-sektoris, kus

tootajate Kiire lilkumine tookohtade vahel on pigem tavaline nédhtus.

Seda 16putdod voib késitleda kui miniuuringut Eesti IT-ettevotete nditel ja toos loetletud
ettepanekuid kasutada sisekommunikatsiooni protsesside tdhustamisel. Tuleb siiski
silmas pidada, et t60 lahtub spetsialistide vaatenurgast ega anna seetdttu edasi the IT-
ettevotte koigi sihtgruppide tunnetust siseskommunikatsioonist ja selle md&just nende
sihtgruppide t60 tulemustele. Seega on 10put6d heaks lahtepunktiks edasistele
uuringutele, mis voimaldaksid analulsida IT-ettevotetes toimuvat siseskommunikatsiooni
juhtide ja tugitodtajate (nditeks personalispetsialistide) vaatenurgast ning hinnata, kuidas
erinevad sisemised sihtgrupid IT-sektoris omavahel suhtlevad ja millist m&ju see suhtlus

kdigi nende tootajate t60le avaldab.
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Lisa 1. Ankeetkusimustiku kisimused ja pdhjendused

Kisimused P&hjendus
1. Vanus Ankeetklsimustike vastuste analttisimisel on
2. Sugu kusitud aspekte oluline teada, kuna see

3. Sinu toostaaz

4. Nimeta oma ametipositsioon

teadmine vdimaldab mdista, kas erisoost,
vanusest ja to0staazist soltub kanalite
eelistus.

5. Milline véide iseloomustab
organisatsiooni, kus sa té6tad?
Vastusevariandid:

1. Info edastamiseks on sisse seatud kindel ja
jarjepidev susteem.

2. Infot edastatakse kaootiliselt ja puudub
jarjepidevus.

Vastamine 5 punkti skaalal, kus 1 punkt
tdhendab variant 1 ja 5 punkt variant 2.

Slsteemi ja jarjepidevuse puudumine.
(Katkendlik ja kaootiline
sisekommunikatsioon ei kujunda t66tajates
infotarbimise harjumusi. SGnumid ei joua
kohale ega kinnistu.) (Tuulik, 2016)

6.1 Kui sagedasti kasutatakse teie
organisatsioonis jargnevaid
kommunikatsioonikanaleid?

Tuleks hinnata 5 punkti skaalal, kui sagedasti
kasutatakse jargmisi kanaleid: Stand-up
koosolek, Slack, Jira, Microsoft Teams,
Skype, otsesuhtlus kaastf6tajaga, otsesuhtlus
kliendiga, otsesuhtlus t60 vahetu
korraldajaga, m&ni muu.

1 punkt — Ei kasutata tldse

5 punkt - lgapdevaselt

6.2 Kui teie organisatsioonis kasutatakse
mingeid muid kommunikatsioonikanaleid,
siis palun nimeta need.

Kommunikatsiooni planeerimisel on suure
tahtsusega vbimalike kanalite leidmine ja
arendamine, sest siseinfokanalite valik
mdojutab otseselt tootajate rahulolu
organisatsioonisisese kommunikatsiooniga.
Seejuures on oluline teada, et eri kanalid
mdjutavad rahulolu erineval méaéral (Verci¢
& Spoljarié, 2020, Ik 4-5).

See, milliseid kanaleid organisatsioon
otsustab sdOnumite saatmiseks kasutada,
sBltub nii organisatsiooni suurusest, profiilist,
sisemisest kultuurist, keskkonnast, aga ka
tootajate tehnilisest vdimekusest (Dévényi,
2016).

7.1 Mil méaral eelistad kasutada jargnevaid
kanaleid?

Tuleks maarata 5 punkti skaalal, mil méaaral
eelistad jargmisi kanaleid: Stand-up
koosolek, Slack, Jira, Microsoft Teams,
Skype, otsesuhtlus kaastéotajaga, otsesuhtlus
kliendiga, otsesuhtlus to66 vahetu
korraldajaga, mdni muu.

1 punkt — Ei eelista Uldse

5 punkt - Alati

7.2 Kui eelistad kasutada mdnda muud
kanalit, siis palun nimeta mani.

Lisaks pohikanalitena kasutusel olnud
memodele, kirjadele, e-kirjadele, faksile ja
telefonile on kaasajal vdimalik kasutada vaga
mitmekesist kanalite valikut. Nii nditeks on
paljudes suuremates organisatsioonides
kasutusel regulaarsed infokirjad,
infoekraanid, temaatilised listid, siseveeb,
sisepost ja moodsad kiirsuhtluskanalid (Men,
2015, Ik 463).

8.1 Kui sagedasti saad infot to6llesannete
kohta jargnevatest kanalitest?

Hinda 5 punkti skaalal, kui sagedasti saad
toollesandeid jargnevatest kanalitest: Stand-
up koosolek, Slack, Jira, Microsoft Teams,
Skype, otsesuhtlus kaastéotajaga, otsesuhtlus
kliendiga, otsesuhtlus t60 vahetu
korraldajaga, méni muu.

1 punkt — Ei kasutata uldse

5 punkt - lgapdevaselt

Just spetsiifiliste suhtluskanalite kasutamine
eristab IT-ettevotteid mitmetest teistest
organisatsioonidest. Naiteks eelistavad IT-
ettevotete tootajad sageli tavapérastele e-
kirjadele ja telefonikdnedele vahetut
sGnumite saatmist spetsiaalsetel
suhtlusplatvormidel, mis vdimaldavad
vastata toOtajale sobival ajal ega 16hu
tooritmi nagu néiteks telefonikdne (Herbsleb
& Mockus, 2002, 1k 492).
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Kisimused

P&hjendus

8.2 Kui saad tihti infot ménest muust
kanalist, mida eelpool nimetatud pole, siis
nimeta millistest!

9.1 Kui efektiivsed on jargmised
kommunikatsioonikanalid Sinu
tootulemustele?

Hinda 5 punkti skaalal, kui efektiivsed on
jargmised kanalid: Stand-up koosolek, Slack,
Jira, Microsoft Teams, Skype, otsesuhtlus
kaastdoOtajaga, otsesuhtlus kliendiga,
otsesuhtlus to6 vahetu korraldajaga, moni
muu.

1 punkt — Ei kasutata tldse

5 punkt — V&ga efektiivsed

9.2 Kui eelnevas valikus pole vélja toodud
kanalit, mis mdjutab sinu todd efektiivselt,
siis palun nimeta see.

Kommunikatsiooni planeerimisel on suure
tahtsusega vdimalike kanalite leidmine ja
arendamine, sest siseinfokanalite valik
mdojutab otseselt tootajate rahulolu
organisatsioonisisese kommunikatsiooniga.
Seejuures on oluline teada, et eri kanalid
mojutavad rahulolu erineval mééral (Vercic
& Spoljarié, 2020, Ik 4-5).

10. Kumb vaide iseloomustab paremini
organisatsioonis kasutatavaid
kommunikatsioonikanaleid?
Vastusevariandid:

1. Kanalid, mida info edastamiseks
kasutatakse, on mugavad ja lahtuvad
kasutajate eelistustest.

2. Kasutajatavad kanalid ei ole mugavad ja
kasutajate eelistusi ei arvestata.
Vastamine 5 punkti skaalal, kus 1 punkt
tdhendab variant 1 ja 5 punkt variant 2.

Vastavalt teemale ja inimese isikuomadustele
ei pruugi ndost-nakku otsesuhtlus olla alati
parim viis info vahetamiseks. Nii néiteks
koguvad IT-sektoris
kommunikatsioonikanalina tiha enam
populaarsust kiiret grupisuhtlust vdimaldavad
vestlusaknad, kus teave jGuab k&igi grupi
litkmeteni véga kiiresti ja samaaegselt ning
vBimaldab kohest reageerimist (Handel &
Herbsleb, 2002, 1k 1).

11.1 Kumb véide iseloomustab Sinu t60ks
vajaliku info kattesaadavust organisatsioonis,
kus Sa tootad?

Vastusevariandid:

1. Tooks vajalik info on mulle lihtsasti
kattesaadav.

2. Pean ndgema ise vaeva, et koguda tdoks
vajalikku teavet.

11.2 Juhul, kui pead ise vaeva nagema, et
tooks infot koguda, siis kas see m&jutab Sinu
t00 tulemuslikkust?

Hindamine 5 punkti skaalal, kus 1 punkt
tdhendab ,,Ei mdjuta iildse* ja 5. punkt
,Mdjutab palju‘.

Sisekanalid ei toeta infoedastust. On oluline,
et valitud kanalid oleksid lihtsasti
kasutatavad, teave hdlpsasti kattesaadav ja
kanalid l&htuksid kasutajate eelistustest,
oskustest ja loogikast. (Tuulik, 2016)
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12.1 Kas tooks vajalik info jouab Sinuni
Oigeaegselt?

Vastusevariandid:

1. Jah, tooks vajalik info jduab minuni
enamasti digeaegselt.

2. Aeg-ajalt jouab tooks vajalik info minuni
hilinemisega.

3. Ei, t60ks vajalik info jduab minuni
enamasti hilinemisega.

12.2 Juhul, kui t6oks vajalik info jduab
Sinuni hilinemisega, siis kas see mgjutab t06
tulemuslikkust?

Hindamine 5 punkti skaalal, kus 1 punkt
tdhendab ,,Ei md&juta iildse ja 5. punkt
,MOojutab palju‘.

13.1 Kuidas hindad Sulle edastatud info
kasulikkust?

Vastusevariandid:

1. Kogu mulle edastatud info, on kasulik
ja/vdi minu tooks oluline.

2. Mulle edastatud info, on tihti kasutu ja/voi
ei puuduta minu tool8iku.

3. Mulle edastatud info on kasutu ja/voi ei
puuduta minu t60618iku.

13.2 Juhul, kui Sinuni jéuab sageli kasutut
vOi tooks mitte vajalikku infot, siis mil
maéaral mdjutab see Sinu td0 tulemuslikkust?
Hindamine 5 punkti skaalal, kus 1 punkt
tdhendab ,,Ei mdjuta iildse ja 5. punkt
,»Mojutab palju‘.

14.1 Kas Sulle edastatud info on arusaadav?
Vastusevariandid:

1. Jah, info on edastatud selgelt ja Uheselt
mOoistetavalt.

2. Info on edastatud aeg-ajalt segaselt ja
raskesti arusaadavalt.

3. Ei, info on edastatud segaselt ja raskesti
arusaadavalt.

14.2 Juhul, kui Sinuni jéuab sageli segaselt ja
raskesti moistetavalt esitatud infot, siis kas
see mdjutab Sinu t66 kvaliteeti?

Hindamine 5 punkti skaalal, kus 1 punkt
tdhendab ,,Ei mdojuta iildse ja 5. punkt
,MOdjutab palju‘.

Hasti toimiv sisekommunikatsioon, mis
varustab tootajaid selge, kasuliku ja
ajakohase teabega, on IT-sektoris eriliselt
téhtis, kuna aitab suurendada to6tajate
rahulolu t66ga ja seeldbi nende plihendumist
ettevottele (Atouba, 2021).
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Lisa 1 jarg

Kisimused

Pdhjendused

15.1 Milline véide iseloomustab Sulle
edastatud info piisavust?
Vastusevariandid:

1. Ma saan alati oma t60ks piisavalt infot.
2. Ma saan oma t006ks liiga palju infot ja
seetdttu on keeruline olulist vaheolulisest
eristada.

3. Ma saan oma tdoks liiga vahe infot.

Lé&bipaistev suhtlus aitab valtida olukordi,
kus tootajatel tekib infopuuduse téttu segadus
oma todllesannete taitmisel. Puudulik, liiga
uldine voi eksitav info tekitab olukorra, kus
tOOtaja raiskab oma aega ja energiat
korrektse, vajaliku teabe otsimiseks, et oma
t00d kvaliteetselt teha ja halvimal juhul ei
mdista t0otaja Uldse, mida ta tdpselt tegema

15.2 Juhul, kui Sinuni jéuab liiga véhe voi
liiga palju infot, siis kas see m6jutab t66
kvaliteeti?

Hindamine 5 punkti skaalal, kus 1 punkt
tdhendab ,,Ei mdjuta iildse* ja 5. punkt
,Mojutab palju‘.

peab. (Reina & Reina, 2006, Ik 56-57;
Ahmed & Rafiqg, 2003, 1k 1183)

16. Kuivord usaldusvaérne on info, mida
tootajatele edastatakse?

Hindamine 5 punkti skaalal, kus 1 punkt
tahendab ,,Ei ole usaldusvédiarne™ ja 5. punkt
,,On usaldusvédirne*.

Sonumid ei vasta tegelikkusele. Tahtis on
raédkida Kriitilistest teemadest ausalt ja
avatult, andes to6tajatele sénum, et neid
usaldatakse. (Tuulik, 2016)

17. Mil madral on organisatsiooni juhtkond
kaasatud sisekommunikatsiooni?
Vastusevariandid:

1. Ettevotte juhtkond on kommunikatsiooni
kaasatud ja edastavad sageli ise oma
sdnumeid alluvatele.

2. Juhid ei osale aktiivselt
sisekommunikatsioonis.

Juhid ei ole sisekommunikatsiooni kaasatud.
To6tajad soovivad olulisi sdnumeid kuulda
juhtide ja mitte spetsialistide suust. Seega
peavad juhid olema
kommunikatsiooniprotsessidesse aktiivselt
kaasatud (Tuulik, 2016).
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Lisa 1 jarg

Kisimused

P&hjendused

18. Andke hinnang, kuivord olete rahul oma
ettevottes jargmiste aspektidega.

Hinnang 7 punkti skaalal, kus:

1. punkt — Ei ole Uldse rahul

7. punkt — Vaga rahul

Aspektid, mida hinnata:

1. Minu juht tunneb huvi, kuidas mul t66l
l&heb.

2. Minu juht on alati valmis selgitama, kui
toollesannetes on segadust.

3. Minu juht on valmis kuulama ja lahendusi
leidma, kui t66l on keeruline periood.

4. Kui juht ei ole minu t66 tulemustega rahul,
annab ta sellest mulle ise esimesel
vOimalusel teada.

5. Usalduslik suhtlus juhiga mjutab minu
t606 tulemusi positiivselt.

6. Juhtkonna ootused minu tééle on
sOnastatud selgelt ja arusaadavalt.

7. Ma tean, mis on ettevdtte eesmargid.

8. Olen rahul suhtlusega minu ja kolleegide
vahel.

9. Saan kolleegidelt olulist todalast infot.
10. Avatud suhtlus kolleegidega aitab mul
t60s paremaid tulemusi saavutada.

Tootajate pidev infoga varustamine on
juhtide jaoks oluline eesmark. Selleks, et
tootajad oleksid entusiastlikud ja efektiivsed,
vajavad nad protsesside ja otsuste kohta
pidevalt teavet. Teisalt vajab infot ka
juhtkond, kes saab kogutud teabe pdhjal
lahendada organisatsioonis tekkivaid
muresid. (Reina & Reina, 2006, Ik 55)
Kolleegide vaheline suhtlus, kus jagatakse
vastastikku arvamusi ja ideid teineteise to6 ja
organisatsiooni kohta, muudab inimesed
pingevabaks, tekitades usaldust ja
pihendumust. Sellises keskkonnas
suudetakse paremini keskenduda
to0ulesannete taitmisele, ollakse
produktiivsemad ja sellise kultuuriga
asutusse soovitakse tdole tulla. (Reina &
Reina, 2006, Ik 25)

Usalduslik sisemine t66kultuur vimaldab
tootajatel omavahel avatult teadmisi jagada ja
mdoelda rohkem no kastist valja. Mida
rohkem on usaldust, seda enam soovivad
tootajad neile antud usaldust digustada,
tootades produktiivsemalt, mdeldes
uuenduslikumalt, olles kliendile lojaalsemad
ja kasvatades selle kdige tulemusel ettevotte
kasumit (Garrett, 2011, Ik 467-468).
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Lisa 2. Intervjuu kisimused

1. Ankeetkisitlusest selgus, et otsesuhtlus mdjutab suurel maaral (75%-1 vastanutest) IT-
sektori tootajate tootulemusi. Kas te ndustuse selle véitega? Kui jah, siis kuidas see sind
mdjutab sinu to6tulemusi?

e Kui suur roll otsesuhtluses kaastottajaga on todalase info vahetamisega?

e Kui suur roll on tavasuhtlusel ehk n¢ tava lobisemisel?

2. Ankeetkuisitluse vastustest selgus, et tooks vajaliku info jdudmine td6tajani mojutab

tema to6tulemusi.

Kuidas info hilinemine toé0protsessi tdpsemalt mojutab?

Kuidas kéitute, kui vajate t60 jatkamiseks infot ja see pole teieni joudnud?

w

. Kas Sinuni jéuab aeg-ajalt kasutut vai sinu t6618iku mitte puudutavat infot?

Kas Sind hairib, et sa sellist infot saad?

Kas selline info mdjutab kuidagi Sinu t66d? Kui jah, siis kuidas?

4. Suur osa ankeedile vastanutest tddes, et nad saavad aeg-ajalt segaselt ja raskesti
arusaadavat infot.

e Kas ndustud sellega?

e Mida sellises olukorras teed?

e Kui suurt ajalist ressurssi nduab Sinult sellise info endale mdistetavaks tegemine?

e Kauidas see kdik Sinu todkvaliteeti mdjutab?

5. Veerand vastanutest véidab, et saavad liiga vahe tdoks vajalikku infot.

o Milliseid ettepanekuid oskate teha sellise olukorra parandamiseks?

6. Paljud vastajad leidsid, et info paljusus ja info vahesus md&jutavad olulisel maaral nende

tookvaliteeti.
e Kas oskad tuua nditeid olukorrast, kus liigne infohulk voi liiga véhene info on

tookvaliteeti mojutanud?

7. Enamik kusitlusele vastanutest tddes, et ettevotte juhtkond on kommunikatsiooni
aktiivselt kaasatud.

o Kas peate seda oluliseks? Miks?
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e Kas ja kuidas see teie to0tulemusi mojutab, et juhtkond alluvatega otse suhtleb?

8. Uldiselt selgus ankeetkisitluse vastustest, et IT-sektoris tunnevad juhid alluvate
kaekdigu vastu huvi, on valmis kuulama ja lahendusi leidma.
o Kas vdiksite selgitada, miks on usalduslik suhe juhiga teie t66 kontekstis oluline?

e Palun tooge moni néide, kuidas usalduslik suhe juhiga mdéjutab Sinu to6tulemusi?

9. Mitmel juhul tddesid t6tajad, et nad ei tea tapselt, mis on ettevotte eesmargid.

e Kas teie hinnangul mdjutab ettevotte eesmarkide teadmine teie t60d ja tulemusi?
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Summary

Internal communication takes place constantly in all companies and institutions,
regardless of whether it is consciously managed or not. Well-functioning internal
communication is a set of communication methods, which includes informal
conversations in the coffee corner, as well as the delivery of reliably and clearly managed

message exchange and, inter alia, awareness of the company goals.

Previous research confirms that the organization and functioning of internal
communication directly impacts employee satisfaction and motivation — a satisfied
employee as the production force of the organization works more efficiently and
contributes to the performance of the organization. On the other hand, the employee is an
ambassador of the company — a satisfied employee is more likely to speak positively
about his or her employer, thus indirectly developing the external relations of the

employer and strengthening the company prestige.

Although internal communication has been studied extensively from different
perspectives, not much attention was paid by previous studies to internal communication
in the IT sector, even though there are many beliefs about the antisociality and
introversion of professionals working in this field. That is why, and due to the researcher’s
personal interest, this thesis sought an answer to the question of how internal

communication affects the performance of employees in IT companies.

In the theoretical chapter of the thesis, the author gave an overview of the theoretical
starting points related to internal communication, describing the objectives and
organizational opportunities of intercommunication, focusing, primarily, on those aspects
which may affect the performance of employees. A separate insight into the arrangement

of communication in the IT sector was made, highlighting the specifics of the sector.

65



Internal communication pursues multiple goals, but based on the focus of this thesis, the
predominant goals include managing employee expectations through clearly defined
objectives and promoting cooperation between colleagues and managers. Well-
functioning internal communication strongly affects employee attitudes towards the
company, their loyalty to the employer, commitment to work and satisfaction. These
aspects, in turn, create the foundation on which the employee shall be able to work
efficiently. Therefore, the purpose of effective internal communication is more than the
exchange of information. When organizing internal communication, ensuring
information flows to all target groups and between different levels is of primary
importance. Aiming at better arrangement of communication, the first thing to do is to
analyse the current situation and then plan the necessary activities, taking into account
the habits and preferences of the target groups when choosing channels. Whereas the
demographic indicators of the internal target groups will be decisive, as well as the sector
in which the delivery is made as an entire whole. Thus, the selected communication
channels become key factors in the IT sector, where agile project management
methodologies are applied, and speedy communication, fast coordination of work and

keeping in touch between teams place special demands on information channels.

In the empirical part of the work, the author described the three companies under study,
gave an overview of the results of the questionnaire survey and supplemented the
knowledge gathered in personal interviews with additional material. In the case of
questionnaires, the author used a questionnaire created by himself and based on the
theoretical grounds of the thesis, which was previously tested on the IT sector employees.
As a qualitative method, the author used personal interviews with three employees aimed
to gather additional information for better interpretation of the questionnaire results.
Finally, the author returned to the original goal of the research and, based on the
conclusions, made suggestions to the managers of companies in the IT sector for more

efficient internal communication.

The results of the analysis confirm the statement formulated in the theoretical chapter
claiming that modern instant messaging channels are increasingly used in organizations.
The three companies under research used a number of high-speed communication

channels, but the Slack appeared to be the most popular. One of the most important
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conclusions for the author of the thesis was the statement confirming the theory that, like
other spheres of life, employees in IT sector value direct communication the most, which
allows to get a better overview of the task and to exchange information quickly.
Employees particularly valued direct communication with colleagues, but also
appreciated direct communication with the client, which would help to avoid information
gaps and help to better understand the customer wishes. Direct communication was also
considered to be the best weapon in resolving information blackout. While too much or
too little information did not prove to be a significant problem in the analysed companies,
more than half of the respondents had been exposed to complex or confusing information.
Clarity in information is obviously one of the major communication concerns in many
sectors and therefore needs more to be addressed, as confusing messages can easily
mislead the reader, take more time to dig deeper and, in the worst case, completely

mislead the reader.

The author of the thesis paid special attention in this study to the communication between
managers and specialists, because as the theory claims, this line of communication is of
utmost importance. The same statement can be confirmed after the analysis by the author
of the work — specialists highly value a good relationship with the manager, as a
relationship of trust adds courage, security and confidence in doing the work. Constant
feedback from the manager gives the employee the confidence that he is working for the

company goals and motivates him to give his maximum.

Using the gathered knowledge, the author of the thesis achieved the purpose of the work
and, supported by questionnaires and interviews, formulated proposals for IT company
managers on ways of improving the organization of internal communication aimed at
increasing employee work efficiency. As a first step, the author of the thesis advises the
managers to describe the current situation and consider what the target groups within the
company are and how to reach them best. Such mapping allows them to lay the

foundations for systematic and strategic internal communication.

Secondly, the author suggests concentrating on the implementation of formats that
promote informal communication. Intercollegiate communication increases the sense of
at-oneness and the desire to strive for the company goals. Therefore, joint events and

open-air meetings should not be underestimated. In the case of mediated communication
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channels, the author of the thesis recommends follow the preferences and habits of the
users and to choose one central channel for the use. This will prevent confusion and
jumping between channels. Messages to all employees should be considered and, where
possible, tested so that they convey sufficient information, do not burden employees with
unnecessary information and are unambiguous. This applies to daily work
announcements as well as messages about the company long-term goals. The latter ones,
as the study showed, would need more awareness. The last but not least recommendation
by the author is to consciously and systematically engage managers in building a
relationship of trust so that the employee feels cared for and supported. All listed points
create the basis for a long-term loyal and productive work relationship, which is
especially important in the IT sector, where the rapid flow of employees between jobs is

a rather common phenomenon.

This thesis can be considered as a mini study on the example of Estonian IT companies
and the proposals set forth in the work can be used to improve the effectiveness of internal
communication processes. Nevertheless, it must be borne in mind that the work is based
on the point of view of specialists and therefore does not convey the perception of all
target groups of an IT company about internal communication and its impact on the
results of the work of these target groups. Thus, the thesis is a good starting point for
further research that would study the internal communication of IT companies from the
perspective of managers and support staff (such as HR professionals) and assess how
different internal target groups in the IT sector interact and how such intercommunication

may impact all employees.

68



Mina, Algo Karp

1. Annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose
»olsekommunikatsiooni moju tootajate tootulemustele IT ettevotete néitel”, mille
juhendaja on Grete Mannikus, reprodutseerimiseks eesmérgiga seda séilitada,

sealhulgas lisada digitaalarhiivi DSpace kuni autoriGiguse kehtivuse I6ppemiseni.

2. Annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos iildsusele kittesaadavaks
Tartu Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi DSpace kaudu Creative
Commonsi litsentsiga CC BY NC ND 3.0, mis lubab autorile viidates teost
reprodutseerida, levitada ja Uldsusele suunata ning keelab luua tuletatud teost ja

kasutada teost drieesmargil, kuni autoridiguse kehtivuse 16ppemiseni.

3. Olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud 6igused jadvad alles ka autorile.

4.  Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse digusaktidest tulenevaid digusi.

Algo Karp

18.05.2021

69



