TARTU ULIKOOL
Parnu kolledz

Turismiosakond

Inna Medjantseva

KESTLIKU TURISMISIHTKOHA
ARENDAMINE MUSTVEE VALLA NAITEL

LOputdo

Juhendaja: Tiina Viin, MA

Parnu 2025



Soovitan suunata kaitsmisele (allkirjastatud digitaalselt)

Tiina Viin

Kaitsmisele lubatud

TU Pérnu kolledzi programmijuht (allkirjastatud digitaalselt)
Aime Vilgas

Olen koostanud t66 iseseisvalt. KOik t60 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d,
pohimdttelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.

(allkirjastatud digitaalselt)

Inna Medjantseva



SISUKORD

SHSSEJUNALUS ...ttt 4
1. Kestliku sihtkoha arendaming ...........cocooiiiiiiiieiee e 8
1.1. Turismisihtkoha arendamine ..........ccocoviiiiiiine s 8
1.2. Kestlikkuse pdhimotete rakendamine turismisihtkohtades ..............cccocvvnenne. 12
1.3. Turismisihtkoha valikut mojutavad tegurid ...........ccccoceviiiniiiiiiiie e 18
2. Mustvee valla kui turismisihtkoha kestlik arendamine ...........cccccovvviienenenicninnnnnns 21
2.1. Mustvee valla IUNITULVUSTUS. .......cccoiiiiiiiieieeese s 21
2.2. Uuringu Kirjeldus ja anallls ...........ccooveeiieiiien s 23
2.3, UUrNGU tUIEBMUSEA ..o s 33
2.4. Jareldused ja ettepanekud............coveiieiiiic i 37
KOKKUVBTE ...t sttt bbb ne e 50
VIHAATUD @HTKA ... bbb 52
N Lo PSSP 57
Lisa 1. Mustvee valla Kaart. ...........ccooveieiieiieece e 57
Lisa 2. Intervjuu kiisimused potentsiaalsete turistide S€as...........c.ccccvvevvereeieevieseennn. 58
Lisa 3. Kusimused Mustvee valla administratsiooni esindajale..............c.cccccvevvenneene.. 59
Lisa 4. Mustvee valla turismiettevotete uuringu kisitlusankeet.............ccccoovvvnennnne 61
ey o) Y (PRSPPI 64



SISSEJUHATUS

Kéesolev 16putdo késitleb turismisihtkoha kestliku arengu teoreetilisi ja praktilisi aspekte.
T60s tutvustatakse kestliku turismi kontseptsiooni tdnapaevaseid l&henemisviise, uuri-
takse kestliku arengu pohimétteid ja mudeleid ning hinnatakse turismipiirkondade kesk-
konnaalast, majanduslikku ja sotsiaalset jatkusuutlikkust mdjutavaid tegureid, asetades

rohu okoloogilisele suunale ja selle arendamise vdimalusele Mustvee vallas.

Turism on viimase saja aastaga saanud tuule tiibadesse: sellest on saanud oluline
majandusharu ning valdkonna kasv jatkub Uha tdusvas tempos (Puhka Eestis, 2022).
Ké&esoleva t60 aktuaalsus on seotud turismi kiire arengu ja selle suure méjuga loodusele,
kultuurile ja kohalikule elanikkonnale ning sellest tuleneva vajadusega leida lahendusi,
mis soodustavad turismisektori arengut, kahjustamata seejuures keskkonda ja kohaliku
elanikkonna huve. Alates eelmisest sajandist on inimtekkelised tegevused intensiivselt
muutnud Maa 6kosusteemi ja pdhjustanud suuri keskkonnamuutuseid. Inimtegevusega
seotud tegevuste laialdane sekkumine on pdhjustanud suuri probleeme, sealhulgas
keskkonnareostust, maa degradeerumist, globaalset soojenemist/kliimamuutust,
joogiveevarustuse vahesust ja bioloogilise mitmekesisuse vahenemist. Need probleemid
on otseselt mdjutanud dkosusteemide kvaliteeti ja jatkusuutlikkust. Téanapaeval tulevad
maailma avalikkusele kdige tdsisemad hoiatused bioloogidelt ja meteoroloogidelt, kes
véidavad, et véljasurnud taime- ja loomaliikide arv on sellel sajandil &&rmiselt suur ning
margatud kliimamuutused toovad kaasa dgenemise nii konkreetsetes piirkondades kui ka
kogu maailmas (Simicevic, 2008). Ja olenemata sellest, kas kestlikkus eksisteerib
kolmekomponendilise mudelina, mis koosneb keskkonnast, majandusest ja Gihiskonnast,
vOi dualistliku suhtena inimeste ja nende asustatud Okoslsteemi vahel, peaks olema
vahemalt iksmeel selles osas, et puhta 6hu, puhta vee ning puhta ja tootliku maa tagamine

on vastutustundliku sotsiaalmajandusliku susteemi alus (Morelli, 2011).



Vaatamata hiljutistele siindmustele maailmas (COVID19 ja sdjalised konfliktid) ei 15peta
inimesed reisimist ja turistide arv kasvab iga aastaga. Kuid on ka aru saadud, et pidevalt
kasvav reisi- ja vabaajasektor avaldab negatiivset mdju looduskeskkonnale. Globaalne
soojenemine ja kasvuhooneefekt on muutnud looduskeskkonna tasakaalu, mdjutades
bioloogilist mitmekesisust ning tekitades selliseid né&htusi nagu liustike sulamine ja
merepinna tous. Turismi kasvuga kaasnevad ka maérkimisvaarsed riskid seoses
sihtkohtade sotsiaal-kultuuriliste, majanduslike ja keskkonnaalaste varade halvenemisega
kogu maailmas. Turismi areng ja tegevus on aidanud kaasa loodusvarade
ammendumisele, mille tulemuseks on muuhulgas veepuudus, bioloogilise mitmekesisuse
vahenemine, maa degradeerumine ja reostus. Turismi panus globaalsesse soojenemisse
on hinnanguliselt 5% kogu maailma susinikdioksiidi heitkogustest. Peale selle on méned
vastuvGtvad riigid kannatanud turismisektoriga seotud kultuuriliste kokkupdrgete,
uleekspluateerimise, kuritegevuse voi inimdiguste rikkumiste all. Tarkavaid sihtkohti
vOivad mojutada ka otsesed ja kaudsed keskkonnamd@jud. Trendid ja prognoosid nditavad,
et sektori pikaajalise laienemisega sellised potentsiaalsed negatiivsed mdjud lahiaastatel
ainult suurenevad (Cecénkun, 2014). Ei saa mo0da vaadata tdsiasjast, et turismisektor
kasutab kultuurilisi, ajaloolisi ja okoloogilisi ressursse, mis ei ole ammendamatud ja
seetdttu tuleb neid séilitada tulevaste pdlvkondade vajaduste rahuldamiseks

(Cpeunmkuna & Opiosa, 2017).

Samal ajal on viimastel aastatel kasvanud huvi jatkusuutlikkuse teema vastu. Kestlik ehk
séastev voi ka jatkusuutlik turism ei ole eraldi turismiliik, vaid kdigi turismiliikide,
laiemalt kogu turismisektori parendamine vastavalt s&&stva arengu pOhimdtetele.
Kestlikkust mdistetakse turismisektoris kilastusest tulenevate positiivsete mojude
suurendamise ja negatiivsete méjude vahendamisena. (Visit Parnu, 2022). SeetGttu on
tahelepanu alla vdetud kestlik turism kui turismivorm, mis arvestab téielikult praegusi ja
tulevasi majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkonnamdjusid, rahuldades kilastajate,
majandussektori, keskkonna ja vastuvdtvate kogukondade vajadusi (UNWTO, n.d.).

Teadvustatakse keskkonna- ja sotsiaalsete tegurite olulisust ning Gha rohkem inimesi
mdistab vajadust keskkonnaga harmooniliselt suhelda ja rakendada saastvaid praktikaid

erinevates eluvaldkondades alates ettevGtlusest kuni igapéevaste harjumusteni. 2021.



aastal viis Booking.com labi uuringu, mille kaigus selgus, et 83% ulemaailmsetest
reisijatest arvab, et sadstev reisimine on eluliselt tahtis; 61% utles, et pandeemia on
pannud neid soovima tulevikus sdastvamalt reisida. Peaaegu pooled usuvad endiselt, et
2021. aastal ja&b saastvatest reisimisvfimalustest puudu ning on rahulolematud, Kui
peatumispaigas ei jargita jatkusuutlikke tavasid, naiteks ei pakuta prigisorteerimise
vOimalusi. Ja kuigi neljast majutusteenuse pakkujast kolm deklareerivad, et on oma
ettevottes rakendanud véhemalt mingisuguseid jatkusuutlikkuse tavasid, teavitab vaid

kolmandik aktiivselt oma joupingutustest potentsiaalsetele kilalistele. (Booking, 2021)

Ja nii nagu mujal maailmas, nii potratakse ka Eestis iha rohkem téhelepanu teadlike
valikute tegemisele, et séésta loodusressursse ja Umbritsevat keskkonda. Siia kuulub nii
vee kui ka energia séddstmine ja nende mdistlik kasutamine, prigi ja jaatmete tekke
vahendamine ning sorteerimine, kohalike toodete tarbimine, loodussdbralike materjalide
eelistamine, dkonoomsemate seadmete ja tegevuste valimine. (Puhka Eestis, 2022).
Innovatsiooni-, rohe- ja digiptore tagab, et Eesti turismitooted ja sihtkohad on kestlikud
ja eristuvad ning Eesti turismiettevotted on elujbulised, uuendusmeelsed, efektiivsed

(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, n.d.).

Mustvee vald on sihtkoha arenduses sarnaste valjakutsete ees, kuidas arendada sihtkohta
kestliku kohaliku elukeskkonna ja turistidele atraktiivse kilastuspaigana. LOputfo
uurimisprobleemiks on kestliku arengu pohimdtete ebapiisav rakendamine
turismisihtkohtade haldamisel, mis takistab territooriumide tasakaalustatud arengut ja
nende ressursipotentsiaali sdilimist. Kéesoleva t66 eesmérgiks on teha ettepanekuid
Mustvee vallale turismisintkoha arendamiseks kestlikkuse p&himdtteid jargides.
Eesmargist tulenevalt on autor pistitanud jargmise uurimiskisimuse:

e Kauidas arendada Mustvee valda kui kestlikku turismisihtkohta?

T60 on jaotatud kahte peatlikki. Esimeses peatiikis annab autor teoreetilise levaate val-
dkonnast ja sellistest mdistetest nagu kestlik turism, selle téhtsus ja eesmargid ning
kestliku turismisihtkoha arendamine. Loputdo teoreetilise osa koostamisel tugineb autor
erinevatele inglise ja vene keelsetele teemakohastele teadusartiklitele ja varem l&biviidud
uuringutele, allikad leitakse teadusandmebaaside nagu Academia.edu ja ResearchGate

vahendusel.



Teine peatlikk on empiiriline osa, mille esimeses osas on Mustvee valla lihitutvustus.
Teise peatiiki teises osas antakse ulevaade uuringu korraldamisest ja labiviimisest. T66s
kasutas autor kvantitatiivset ja kvalitatiivset uuringut, kus meetodiks olidintervjuud ning
ankeetkdsitlus. Kolmandas osas on uuringu analtiiis ning tulemused ja neljandas osas ja-
reldused ning ettepanekud. Samuti on t66l 3 lisa.

Lahtudes varasematest uuringutest ning ké&esoleva 16putd6 uurimistulemustest ja jarel-
dusest, esitatakse ettepanekud Mustvee Vallavalitsusele ja turismiettevottetele sihtkoha

turismi kestlikuks planeerimiseks.



1.KESTLIKU SIHTKOHA ARENDAMINE

1.1. Turismisihtkoha arendamine

Turismisihtkoha arendamise teoreetiliste aluste mdistmine mangib olulist rolli t6husate
edasiliikumise meetodite valjatootamisel. Konkreetsete territooriumide potentsiaali
0igeks hindamiseks on oluline kaaluda, milliseid I&henemisviise teaduskirjanduses kasu-
tatakse. Antud alapeatiikis autor annab (levaate turismisihtkoha teoreetilisest kasitlustest,

sihtkohtade arendamise ja edendamise vBimalustest.

Turismi arendamine méangib olulist rolli iga riigi majanduslike ja sotsiaalsete probleemide
lahendamisel, andes eelarvesse markimisvéarset tulu, edendades véikeste ja keskmise
suurusega ettevotete tegevust ning pakkudes sissetulekut selles sektoris tootavatele
elanikele. Samal ajal mdjutab turism kultuurilise potentsiaali sailimist, toetab kultuuri
arengut ning viib suhete Ghtlustamiseni eri riikide ja rahvaste vahel (I'utunomaromesnona,
n.d.).

Sdna destination tdhendab inglise keeles asukohta vdi sihtkohta. Termini turismisihtkoht
vOttis esmakordselt kasutusele Taani teadlane N. Leiper 1980. aastatel. Viidates tema
arvamusele, defineerivad Eroposa & Kucenéra (2014) turismisihtkohta nagu konkreetne
piirkond, mille turist valib kilastamiseks ja kus viibib teatud aja, samuti piirkond, kus ta
kasutab turismiinfrastruktuuri pakutavaid teenuseid. Turismi sihtkohta vBib maaratleda
mitmel erineval viisil ning teaduslikes allikates puudub selle kohta thtne, universaalselt
aktsepteeritud definitsioon. Naiteks Buhalis (2000) defineerib turismisihtkohta kui
mitmekesiste turismitoodete kogumit, mis pakub tarbijatele terviklikku kogemust.
Turismi pakutavaid elamusi vadrtustava turismisihtkoha definitsiooni pakuvad aga
Goeldner ja Ritchie (2003, Ik 466) oma t6ds, milles Geldakse, et ,turismisihtkoht on
madratletud geograafiline piirkond, mille piires kilastajad naudivad erinevat tulpi

turismikogemusi.



Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO) definitsiooni jargi on turismisihtkoht
futsiline koht, milles kulastaja veedab vahemalt the 00. See sisaldab selliseid
turismitooteid nagu toetavad teenused, atraktsioonid ja turismiressursid, mis on veel
kasutuses Uks paev peale reisilt tagasi saabumist. (UNWTO, s.a.) Tanapdaeval sihtkoht on
geograafiline ala, millel on maaratletud piirid, mis suudab meelitada ligi laia turistide
rihma ja rahuldada nende erinevaid vajadusi (Illenakun & bacrok, 2014). Selleks, et
pakkuda erinevat tulpi kogemusi, tuleb sihtkohta pidevalt arendada. Turismisihtkoha
arendamine tdhendab pikaajalist muutuste juhtimise protsessi erinevate turismiettevotjate
poolt, et parandada kohalike elanike elukvaliteeti ja sdilitada sihtkoha kultuurilist
identiteeti. Sihtkoha arengut saab iseloomustada faaside jargi, mida see labib (Laws,
1995). Turismieelsel etapil on kaks faasi. Esimeses alamfaasis kiilastatakse ja kogetakse
sihtkohta peamiselt sdprade-sugulaste kiilastamise v@i dritegevuse eesmargil. Teises
faasis hakkavad sihtkoha arendajad ja kohalikud elanikud vdi kogukonna litkmed
ennetavalt uurima turistide kaitumist, et meelitada neid korduskilastusele mitte ainult
sOprade ja sugulaste vdi &ri pérast, vaid ka vaatamisvaarsuste kilastamiseks. (Laws,
1995)

Uks turismisihtkohtade arenguga kaasnevaid ja levinumaid probleeme on nende
hooajalisus, kuna sageli kulastab suurem osa turiste sihtkohta kolme vGi nelja kuu
jooksul, tlejd&nud ajal ei to6ta peamised turismiressursid ja t06joud taisvéimsusel, mis
toob kaasa markimisvéarse saamata jddnud kasumi (ITaBnenko & OcmanoBa, n.d.). Butler
(1998) Kkirjeldab turismi hooajalisust kui ajutist ebalhtlast tegevuse jaotumist, mis
avaldub nditeks turistide arvu, nende kulutuste taseme, transpordi ummikute, hotellide
taituvuse ja turismirajatiste kattesaadavuse muutustes erinevatel ajaperioodidel. Seega
peaks turismisihtkoha Uheks arenguvaldkonnaks olema hooajalisuse juhtimine ja selle
minimeerimine piirkonnas. Hooajalisuse leevendamiseks on mitmeid vahendeid:
Uritusturism, aastaringsete puhkealade arendamine, turundus madalhooajal, turismitoote
arendamine, mis arvestab sihtkoha hooajalisi isedrasusi. Turismisihtkohale I&henemine
kohandatud ja atraktiivsete turismipakkumiste loomise seisukohast erinevatel

aastaaegadel on véga oluline.



Samuti on turismisihtkoha stabiilse ja eduka arengu theks oluliseks ja vajalikuks
tingimuseks selle konkurentsivdime. Olemaks konkurentsivdimeline peab sihtkoht
suurendama oma atraktiivsust nii elanikele kui ka kilastajatele pakkudes kvaliteetseid,

uuenduslikke ja ligitdmbavaid turismiteenuseid (Dupeyras & MacCallum, 2013, Ik 6, 7).

Lisaks sellele (ks sihtkoha eduka arengu votmetegureid on mitmesuguste
turismiressursside  (looduslike, ajalooliste,  kultuuriliste) ja  puhkevdimaluste
kattesaadavus. Aga kuna ressursid iseenesest ei taga turismiatraktiivsust, siis iga
piirkonna jaoks, isegi kdige rikkalikumate loodus- ja ajaloolis-kultuuriliste ressursside
ning suure puhkepotentsiaaliga, on turismi arendamiseks vaja suurendada selle
atraktiivsust turismitoodete potentsiaalsete tarbijate silmis. See aitab kaasa turistide ja
investorite voolu suurenemisele ning selle tulemusel aktiivse piirkondliku tarbijaturu
loomisele ja investeeringute kasvule (bpens & Kaiizep, 2013). Loodusvarade olemasolu
on turismitoote aluseks, kuid ilma majanduslike tegurite osaluseta ei saavuta piirkonna
kestlik turismi planeerimine oma 1dppeesmarki (Ycenosa et al., 2022). Turismitoodete
hulka kuluvad majutuse, toidu ja joogi, transpordi, meelelahutuse ja paljude muude
kaupade ja teenuste kombinatsioon, mida reisi jooksul kasutatakse. Mis puutub
investeeringutesse ja rahastamisse, siis nagu enamikus teistes sektorites, to0stusharudes
jaettevotetes, kogeb ka turism rahastamispuudujéaki, teisisonu puudub turismiprojektidel
vOi -algatustel sageli piisav juurdepédéds kapitalile tegevuse rahastamiseks, rajatise
ulalpidamiseks, tegevuse laiendamiseks vdi potentsiaalsete turismisihtkohtade avamiseks
(Diaz & Kien, 2019). Vajalikud on arenenud infrastruktuur, kvaliteetne teenindus,
transpordi  kattesaadavus, turistide teavitamise slsteem ja hésti Gles ehitatud
turundusstrateegia. Praegusel ajal Giha enam globaliseeruval ja konkurentsitihedamal
turistiturul peetakse sihtkoha turundust  turismisihtkohtade tulevase kasvu ja
jatkusuutlikkuse alustalaks (UNWTO. (2011).

Samuti on turismisektori arengu ks olulisi eeliseid tédnapdeva majandussektoris
internetitehnoloogiate areng. Tanapéeval toimub pidev erinevate tegevusvaldkondade
digitaliseerimine. (barmacapsin, 2020) Digitaliseerimine mdgjutab lisaks turismile ka
territoriaalset haldamist, eelk8ige linnade ja piirkondade turunduse arengut. Kohalikud

omavalitsused kasutavad kohaturundust Gha enam linnade kuvandi parandamiseks ja
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majandusliku ning ruumilise arenguga seotud poliitiliste eesmérkide saavutamiseks.
Kohaturundusest on saanud osa kohalikest ja piirkondlikest valitsemisprotsessidest.
(Herezniak, 2017)

Sihtkoha arendamine hdlmab ka brandingut, turundust ja aktiivset digitaalset kohalolekut.
Tanapéeva turistid kasutavad reiside planeerimisel aktiivselt internetti, seega voib
sintkoha kvaliteetne veebipOhine esitlus reisijate valikuid oluliselt mojutada.
Territooriumi branding ehk kohabranding hdlmab rahvusbréndingut, riigibrandingut ja
linnabréandingut. Territooriumi brand on defineeritud kui simboolne konstruktsioon,
mille eesmark on luua territooriumile uusi tdhenduskihte. Neid mdistetakse kui marke,
mis identifitseerivad territooriume ja tekitavad teatud seoseid. Territooriumi brénding
viitab piirkondade, linnade vdi kohalike kogukondade arendamisele, tavaliselt
positiivsete seoste tekitamiseks ja territooriumide eristamiseks teistest (Eshuis et al.,
2014). Turismisihtkoha brand on sealhulgas nime, logo, loosungi, sumboli,
turismiteenuste ettevotte identiteedi ja muude turismisihtkoha identiteedi alusel
moodustatud markide kombinatsioon, mis moodustab tervikliku kuvandi, mis méaarab
tarbijate tajus selle erinevuse konkurentidest. Branding on protsess, mis hdlmab kaiki
brandi loomise, arendamise, haldamise ja kommunikatsiooni tegevusi, samuti haldus- ja
aritegevuste kogumit, mis on seotud selle toimimisega turul. Brandingu ja
brandijuhtimise  kontseptsioon turismisihtkoha reklaamimiseks pdhineb teatud
filosoofial, mis tugineb valitsuse, ettevotete ja kodanikulhiskonna interaktsiooni
ideoloogiale, mis edendab territoriaalse identiteedi kujunemist konkreetse ideoloogiana,
kus prioriteediks on sidusrihmade vajadused, huvid ja vaartused. (Danylyshyn et al.
2020) Samuti Manukosa (2009) véidab, et sihtkoha kuvandi kujundamise peamine
vahend on turismipiirkonna branding — protsess, mille kdigus luuakse ja kinnistatakse

brand potentsiaalsete killastajate teadvuses

Turismi arendamine piirkonnas toob kohalikule kogukonnale kaasa nii majanduslikke,
sotsiaal-kultuurilisi kui ka keskkonnaalaseid muutusi. Seega on kogukonna kaasamine
ning toetamine vajalik sihtkoha jatkusuutlikkuse tagamiseks. Kogukonna mdistmine on

vajalik minimeerimaks turismi negatiivset mgju ning maksimeerimaks saadavat kasu, mis
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omakorda toetab kogukonna arengut ning hdlbustab toetava hoiaku loomist turismi
suhtes. (Stylidis et al., 2014, 1k 260)

Seega ei seisne turismisihtkoha arendamine ainult turistide voo suurendamises, vaid
harmoonilise, konkurentsivdimelise ja jatkusuutliku keskkonna loomises, mis on

atraktiivne nii kiilalistele kui ka kohalikele elanikele.

1.2. Kestlikkuse pdhimotete rakendamine turismisihtkohtades

Antud alapeatiikis uurib autor kestliku arengu peamisi pohimatteid ja nende praktilist ra-
kendamist turismisihtkohtades, pdorates tahelepanu vahenditele ja strateegiatele sdéstva
arengu integreerimiseks turismisihtkoha haldamisse. vkondade v6imet rahuldada oma va-
jadusi. Turism on Uks perspektiivsemaid ja dinaamilisemaid &riliike maailmas. Viidates
Agyeiwaah et al., (2017), utleb Streimikiene et al., (2020), et ,,vdga oluline turismi
sihipérane ja kestlik planeerimine ning arendamine, leides kompromisse tihiskonna kesk-
konnaalaste, majanduslike ja sotsiaalsete eesmérkide vahel. Kestliku turismi arendamise
juhtimine peaks sdilitama turistide rahulolu kérge taseme, pakkuma tarbijatele sisukat
kogemust, suurendama turistide teadlikkust kestlikkuse kiisimustest ja edendama nende
seas kestliku turismi tavasid®. Samuti on kestlikkus arengu pdhikontseptsioon ja tiks selle
uutest ja spetsiifilistest vormidest ettevGtluses, mis hdlmab tha olulisemaks muutuvaid
klastreid. Klastrite eesmark on koondada Uhte v@rgustikku geograafilisi ettevdtteid ja
asutusi, mis teevad tihedat koost6dd, on keskendunud uhistele dritulemustele ja téienda-
vad uksteist. (Streimikiene et al., 2020) Kestlik areng on oluline, kuna see hdlmab erine-
vate turismiasjaliste huvide tasakaalustamist (Euroopa Kontrollikoda, 2021, 1k 20), seega
peaks turismisihtkohtade arendamise eesmargiks olema luua meeldejaav turismikogemus
ja kaubamark, mis toetab kestlikku, pidevat ja konkurentsivéimelist &ritegevust (Manhas
et al.,, 2016, lk 28). Olemaks konkurentsivGimeline peab sihtkoht optimeerima oma
atraktiivsust nii elanikele kui ka kilastajatele ning pakkuma kvaliteetseid, uuenduslikke

ja atraktiivseid turismiteenuseid (Dupeyras & MacCallum, 2013, Ik 6, 7)
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Maiste "kestlik areng" voeti kasutusele 1980. aastatel Brundtlandi aruandes (Our Future:
Report of the World Commission on Environment and Development) kui arengut, mis
vastab tdnapédeva vajadustele, ilma et see kahjustaks tulevaste pdlvkondade vdimet
rahuldada oma vajadusi. (Sustainable Development Comission, s.a) Valisteadlased
rohutavad, et kestliku turismi arendamisel on vajalik arvestada nii turismisihtkoha

mdjutavate sise-kui ka valisteguritega (peiizuc et al., 2020).

+ loodusvarad

+ konkurentsivoime - turismitoote véirtus
tase S v tarbija jaoks

« kultuurilised, i a . tarbija uute vajaduste
ajaloolised ja = I tekkimine voi
religiossed tegurid e i loomine

. territoriaalse s Turismi- s . turismitegevuste
kes}(koxuléi_ tegurid e sihtkoha e koordineerimine

. majanduslikud - d " d —> - materiaalsed ja
tegurid kestlik tehnilised tegurid

« sotsiaalsed tegurid t areng t - toojouressursside

+ poliitilised ja e e kvalifikatsioonitase
Jjuriidilised g g . kaasaegsete info- ja

+ uuenduslikud ja u u kommunikatsiooni-
tehnoloogilised r r tehnoloogiate

« rahvusvahelise maju i i kasutamine
tegurid d d

. sisemised
piirkondlikud tegurid

Joonis 1. Turismisihtkoha kestliku arendamist méjutavad tegurid. Allikas: (Ipeiisuc et
al., 2020)

Turism avaldab otsest kohalikku méju dhule, veele, pinnasele ja elustikule; ning kaudset
mdju  materiaalsete esemete tootmisest ja transpordist. Mdjud tulenevad
atmosfadriheitmetest, tahketest ja vedeljaatmetest ning vee, energia ja materjalide
tarbimisest. Aga samal ajal turismil on pikaajaline traditsioon jatkusuutlikkusega seotud
algatustes, olles iiks esimesi sektoreid, mis kehtestas ,,kestliku turismi” definitsioonid ja

pohimdtted, strateegiad ja tegevuskavad (World Travel and Tourism Council, 1998).

Turismisihtkoha kestlik areng, selle juhtimine ja turundamine peab olema eesmérgiparane
ja strateegiliselt planeeritud. Sihtkoha arendus- ja turundusorganisatsioonidel on selles
protsessis kandev roll loomaks (htset arusaama sihtkoha olemusest, mdjutamaks
turismiasjalisi ja ettevotteid kokku leppima sihtkoha arengus ning selle elluviimiseks

vajaminevates funktsioonides ja rahastus- ning tegevusmudelites. Samuti sihtkohtade
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arendamisel on oluline kulalislahkuse arendamine ja kvaliteedimargiste laiem
kasutuselevott ning sihtkohtade strateegilise juhtimismudel rakendamine (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, n.d.). Samal ajal turistide rahulolu seoses teenuse kvali-

teediga puhkuse ajal on reisi- ja turismivaldkonnas ulioluline (Neal, 2023).

Tanapéeval arendatakse erinevates maailma paikades turismi erinevaid aspekte. Kestliku

turismi arendada plaanivate riikide jaoks on oluline turismi kaitsmine ja planeeritud

arendamine. Turism on riigi sotsiaal-majandusliku arenguga seotud nii tagurpidi kui ka
edasi. Turismitoostuse arendamise ja edendamisega saab riigi majandus mitmel viisil
kasu:

e M0ju toohdivele: turismi peamine mdju on téokohtade loomine. Turism ja muud
sellega seotud sektorid mojutavad t6ohdive ulatust, luues turismirajatisi, nagu
hotellid, kuurordid, safarid, pargid ja turismijuhid jne. Kuid ménikord on t66hdive
hooajaline, mdjutab see turismi kasvu ja to6hdivet. On palju inimesi, kes sdltuvad
taielikult turismitegevusest, kuid negatiivne turismikasv méjutab riigi majandust.

e MOdju Riigi planeerimisele: see aitab valitsusel teenida tulu erinevate maksude, néiteks
luksustranspordi ja turismikaitsealade kaudu. Turismiareng naitab positiivset panust
majandusse. Riik peaks plidma kavandada piirkonda turistide juurdevool ja
turismimajanduse arendamiseks.

e MQdju infrastruktuuri ja muude rajatiste arengule: see on oluline tegur turismi arengus

ja mdjutab turismimajanduse kaudu kodumaist majandust. (Rana, Sushil, 2017)

Turismi arendamine piirkonnas toob kohalikule kogukonnale kaasa nii majanduslikke,
sotsiaal-kultuurilisi kui ka keskkonnaalaseid muutusi. Seega on kogukonna kaasamine
ning toetamine vajalik sihtkoha jatkusuutlikkuse tagamiseks. Kogukonna mdistmine on
vajalik minimeerimaks turismi negatiivset mdju ning maksimeerimaks saadavat kasu, mis
omakorda toetab kogukonna arengut ning hdlbustab toetava hoiaku loomist turismi
suhtes. (Stylidis et al., 2014, 1k 260)

Kestlik turism puudutab eriti olulisi aspekte, nagu konkurentsivdimelised ja sotsiaalselt
vastutustundlikud turismiettevotted, kdigi kodanike vGimalus turismis osaleda, head
toovoimalused selles sektoris ja turismitegevusest saadav kasu kohalikule kogukonnale.

See eeldab kultuurilise terviklikkuse séilitamist ning keskkonnakaitse ja kultuuriparandi
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ressursside integreerimist turismiga seotud programmidesse. Sadstva turismi arengu
pohimdtete rakendamiseks tehakse ulatuslikke Kkatseid nii regionaalsel kui ka
turismiettevotete tasandil. (Niedziotka, 2012, 1k 160)

Guerra ja Gongalvesi uuringus margitatakse, et turismi ja majutuse kestlikkus mitte ainult
kaitseb keskkonda ja kohalikku kultuuri, vaid v@ib tuua ka pikaajalist majanduslikku
kasu, néaiteks meelitada ligi kestlikkuse suhtes teadlikke turiste, vahendada
tegevuskulusid energiatbhususe abil ning parandada ettevotte mainet ja kuvandit (Guerra
& Goncalves. 2023). lga aastaga (iha enam turismiettevotjaid mdistavad et kestlikkus on

mitte ainult vastutustundlik valik, vaid ka ari edu tulev allikas.

Euroopa turismikomisjoni vérskest reisijate uuringust selgub, et pandeemia jargselt on
veelgi  kiiremini kasvamas selliste reisijate osakaal, kes vOtavad omaks
keskkonnas6bralikud tarbimisvalikuid ning pédravad senisest suuremat tahelepanu oma
keskkonnamdjule reisimise ajal (European Travel Commission, 2022) ja
turismisihtkohad peavad konkurentsivoimeliseks jadmiseks neid muutusi arvesse

vOtma.

Need sihtkohad, kus puudub v@imalus sellist turismitoodet pakkuda, seisavad silmitsi
turistide arvu vahenemisega ja seeldbi ka muude negatiivsete méjudega, mis valjenduvad
valisvaluuta sissevoolu véhenemises, hdive vahenemises. Saastev areng eeldab kolme

peamist pohimotet: 6koloogiline, sotsiaal-kultuuriline ja majanduslik. (Simicevic, 2008)

Maailma Turismiorganisatsioon on kestliku turismi sdnastanud jargmiselt: "Turism, mis
arvestab oma praegust ja tulevast majanduslikku, sotsiaalset ja keskkonnamdju, pdorates
tdhelepanu oma kulastajate, to0stuse, keskkonna ja vastuvdtvate kogukondade
vajadustele.” (UNEP & UNWTO, 2005) Maailma turismiorganisatsioon (UNWTO) seab
kestlikule turismile kolm peamist eesmaérki:

o loodusressursside optimaalne kasutamine, mis aitab sailitada olulisi 6koloogilisi

protsesse, loodusparandit ja bioloogilist mitmekesisust;

« sihtkoha kogukondade sotsiaalkultuurilise autentsuse austamine, nii materiaalse kui
vaimse kultuuripdrandi ja elulaadi sailitamine, ning kultuuridevahelisele mdist-

misele ja sallivusele kaasa aitamine;
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« elujdulise ja pikaajalise majandustegevuse tagamine, mis pakub kdigile sidusriih-
madele diglaselt jaotatud sotsiaal-majanduslikke hivesid, sealhulgas stabiilseid to0-
ja sissetuleku véimalusi. Séastev turismiarendus néuab kdigi asjaomaste sidusrih-
made teadlikku osalemist ning tugevat poliitilist juhtimist, et tagada laialdane

osalemine ja konsensuse saavutamine. (UNWTO, s.a.)

Okoturism Kkui saastva turismi vorm on saavutanud tuntuse oma potentsiaali tSttu eden-
dada keskkonnakaitset, majanduskasvu ja kultuuripdrandi sailitamist. Kasvav
ulemaailmne teadlikkus keskkonnaprobleemidest ja soov autentsete reisikogemuste jarele
on soodustanud 6koturismi kasvu, muutes selle turismi oluliseks sektoriks (Patil & Pat-
tanshetti, 2024). On oluline kaasata ettevotteid jatkusuutlikkuse suurendamisse ning
seetOttu on Uhiskonna teavitamine selle olulisusest Glioluline, kuna neil on oluline roll
majanduse juhtimisel, tootes kaupu ja teenuseid saadud ressurssidest (Smerecnik &
Anderson, 2011). Uks samm sellel suunal vdib olla rohelise majanduse kasutamine.
Majandusteaduste doktori professor TSerevitsko sdnul on rohemajandus dkonoomika,
mis pakub planeedi keskkonnapiirangute tingimustes kdrgemat elukvaliteeti, kasutades
rohelisi tehnoloogiaid. Rohelises majanduses saab rohelistest tehnoloogiatest maérav
tootmistegur, mille hulka kuuluvad alternatiivenergia, keskkonnasobralik transport ja
jadtmekaitlus. (Uepesuuko, s.a.) Parim esimene samm on vdhendada oma energia- ja
veetarbimist ning jaatmeid. Ligikaudu 75% heitkogustest saab vahendada vaid kolme
sammuga: energiasaastliku kitte- ja jahutusslsteemi paigaldamine, energiasaastlike
seadmete kasutamine ja topeltklaasidega aknade paigaldamine (Newman, 2022). Siia
kuulub ka ja&tmete sorteerimine mis on samuti (ks osa kestlikkust. Linnastumise
dunaamiline maastik koos kasvava elanikkonnaga on siivendanud j&&tmekaitlusega
seotud valjakutseid kogu maailmas. Vajadus tbhusa jadtmekaitlussisteemi jarele muutub
uha kriitilisemaks mitte ainult keskkonnasaastlikkuse, vaid ka kdrge elukvaliteedi
edendamiseks linnas. Sotsiaalsete mdjude analtilis néitab, et jddtmete sorteerimine mitte
ainult ei kutsu esile individuaalseid kaitumismuutusi, vaid soodustab ka kogukonna
kaasamist, sotsiaalset htekuuluvust ja jagatud vastutustunnet. Sdastva arengu tulemused
hdélmavad keskkonnakasu, sotsiaalset kasu ja areneva jaatmekaitlussektori loodud

majanduslikke vdimalusi. (Yuan, 2024).
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Turismitegevus on keskkonnast lahutamatu; seetttu on vaja suurendada turistide, elanike
ja turismiettevotete juhtide teadlikkust sellest, kuidas muuta turismitoostus
jatkusuutlikuks rakendades séastvaid tavasid. Uuringutulemused nditavad, et tootajate
kaasamisel on tugev positiivne mdoju koigile jatkusuutlikkuse komponentidele
(keskkondlik ja sotsiaalne). Lisaks nditavad tulemused, et kui tO6tajatel on tugev
identifitseerimistunne oma organisatsiooniga, on nende osalemisel otsuste tegemisel
suurem moju organisatsiooni jatkusuutlikkusele. (Farooq et al, 2019) Sellest lahtudes on
maistlikult realiseerida turistidele ja kohalikele mdeldud jatkusuutlikkuse teemalised

haridusprogrammid.

Kestliku turismi saavutamine on pidev protsess ja see nduab pidevat mojude seiret,
vajadusel vajalike ennetavate ja/vdi korrigeerivate meetmete kasutuselevdttu. Kestlik
turism peaks sdilitama ka turistide rahulolu kdrgel tasemel ja tagama turistidele sisuka
kogemuse, tOstes nende teadlikkust jatkusuutlikkuse kiisimustest ja edendades sadstva
turismi tavasid nende seas. (Niedziotka, 2012, Ik 160) Uks tdnapéevase juhtimisstrateegia
pakilisemaid (lesandeid turismi arendamise valdkonnas piirkondlikul tasandil on
korduvate ehk lojaalsete turistide arvu suurendamine. Arvestades selle suuna ilmset
olulisust on vaja uurida korduva turistikaitumise kujunemise mehhanisme ning viia l&bi
pohjalik hindamine korduvate kulastuste arvu suurenemise tagajargede kohta. Selleks on
vajalik turistide rahulolu kujunemise peamiste tegurite valjaselgitamine, korduva
kilastamise otsust kdige enam mdojutavate tegurite kindlaksmadramine, sihtkohta
korduvalt kilastavate turistide tunnusjoonte uurimine ning nende tarbimisharjumuste

viljaselgitamine. (Cymunackast M. [l., Cymmnackuii @.B., 2014)

Jatkusuutliku turismi strateegia eduka rakendamise tulemusel peaks piirkond saama
arenenud turismiklastri, mis mitte ainult ei paku turistidele kvaliteetseid turismiteenuseid,
vaid loob ka tookohti, annab sissetulekut kohalikule elanikkonnale, edendab kilastajatele
ja kohalikele elanikele mdeldud taristuteenuseid, vastastikust Oppimist ning uletab
turistide ja kohaliku kogukonna vahelisi kultuurilisi barjaére, samuti sailitab
looduskeskkonda ja ennetab turismi arendamisega seotud keskkonnamgjusid (Mopaasb,

s.a.).
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Eelneva pdhjal voib 6elda, et séastev areng ja selle pohimatete jargimine turismis ei ole
pelgalt moesuund, vaid vajalik meede, millest ei saa modda hiilida ja mis peaks saama
meie elu lahutamatuks osaks. Ainult kestlikkuse pdhimdotete teadliku rakendamise kaudu
on vdimalik tagada turismipiirkondade pikaajaline areng ning sailitada nende looduslik

ja kultuuriline potentsiaal tulevastele pdlvedele.

1.3 Turismisihtkoha valikut mdjutavad tegurid

Enamik teaduslikke uuringuid margib turistide kaitumist sihtkoha valimisel naitavate
tegurite sarnasust. Hossain (2023) véidab et turismisihtkoha valikul mdjutavad paljud te-
gurid, naiteks teenuse kvaliteet, looduslik ilu, tuntud sihtkoht, arheoloogiline leiukoht,
mererand, turvalisus, téhus ja efektiivne transport, hlgieeniline ja kvaliteetne toit, ostu-
vOimalused jne. Prideaux et al. arvavad et otsuste tegemist mdjutavaid tegureid on paljud.
Nemad hdlmavad kulaliste valikut mojutavaid tegureid jargmiste hulgast: sintkoha kvali-
teet, juhtimise ja keskkonna kvaliteet, transpordikorraldus (nt kohalik transport), sihtkoha
ohutus, kultuuriline iseloom, sihtkoha kuvand, turistide eesmérk seoses sihtkoha tootega,
pakutavad avalikud teenused ja reisikulud (Prideaux, 1999; Gunn, 1972; Dann, 1977
Martin & Witt, 1988). Samuti Hinlayagan (2023) toob oma uuringus turistide sihtkoha
valikut mdjutavate aspektide kohta vélja viis peamist tegurit: hind, sihtkoha imago,

turismiatraktsioonid, kvaliteetne ja kéttesaadav majutus ja ohutus (joonis 2).
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Turismiatraktsioonid Sihtkoha imago

Turistide valikuid
mdjutavad tegurid

Kvaliteetne ja kattesaadav
majutus

Ohutus ja turvalisus

Joonis 2. Turistide otsuseid mdjutavad tegurid sihtkoha valikul (Hinlayagan, 2023)

Mida haritumaks ja paremini informeeritumaks kiilastajad saavad reisisihtkoha kohta,
seda rohkem avab see uusi valikuid ja pakub ainulaadseid kogemusi. Kuna paljud
reisisihtkohad on kogu maailmas populaarsed ja konkureerivaid sihtkohti on palju, saavad
turistid teha oma valikuid raha ja ajapiirangute pdhjal (Mohsin, 2004). Tarbija valikuid
mojutvad paljud tegurid ja iiks olulisemaid on turismisihtkoha hind (Bapnausu, CyBapsiH,
2020).

Piirkonna kuvand on vdétmetahtsusega. Piirkonna kuvandi parandamiseks on vaja
terviklikku l&henemist, mis Ghendab turunduse, infrastruktuuri tdiustamise, ainulaadsete
turismitoodete arendamise ja kultuuridrituste korraldamise. Oluline on mitte ainult
turistide ligimeelitamine, vaid ka tingimuste loomine neile mugavaks viibimiseks, mis
aitab kaasa piirkonna positiivse kuvandi loomisele ja pikaajalisele populaarsusele. Kuna
sihtkoha kuvand soltub suuresti sellest, kuidas seda inforuumis esitletakse, saab
reklaamist selle kujundamise kdige olulisem vahend. Turundus on see oluline tegur, mis
mojutab turismisihtkoha valikut. Reklaam peab esitlema kiilastatavat piirkonda kui “the-
place-to-visit”, tutvustades voimalikke eeliseid ja piirkonna positiivset kuvandit, samuti
muutma reisijate k&itumist, nditeks motiveerides neid osta kilastatavate paikade

muijatega loodud mélestusesemeid. Seetfttu turismispetsialistidel vaja kasutada oma
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eesméarkide saavutamiseks optimaalset reklaamimeetodeid (lbrahimi and Associates,
2009).

Samuti keskkonna kvaliteet on véga oluline valikut mdjutav tegur. Turistide ndudluse
kohaselt on keskkonnakvaliteet looduslike vaatamisvaarsuste kvaliteedi lahutamatu osa.
SeetOttu on uldise keskkonnakvaliteedi kdrge taseme séilitamine oluline enamiku
turismisihtkohtade konkurentsivdime seisukohalt (Inskeep, 1991, Ik 347) ja seega
sihtkoha haldajate peamine mure. Turismisfaari jaoks on keskkond ja selle sailitamine
elutédhtsad aspektid. Samuti turismiettevétluse kesklikkusest on tegelikult saanud selle
konkurentsivbime tOstmise tahtis eelement. T&napdeval on kdige atraktiivsemad
turismisihtkohad need, kus on séilinud fulsilis-geograafiline keskkond, kaitstud loodus
ja turiste meelitavad inimtekkelised reisimisimotiivid. Need sihtkohad, kus puudub
vBimalus sellist turismitoodet pakkuda, seisavad silmitsi turistide arvu véhenemisega ja
seeldbi ka muude negatiivsete mdjudega, mis valjenduvad vélisvaluuta sissevoolu

vahenemises, hdive vahenemises. (Simicevic, 2008)

Seega m]jutab turismisihtkoha valikut terve hulk tegureid — alates looduslikest
tingimustest ja kultuuriparandist kuni infrastruktuuri taseme ja piirkonna kuvandini. Uha
sagedamini mojutavad reisijate otsuseid lisaks ratsionaalsetele kaalutlustele ka
vaartussisteemid: soov keskkonnasdbralikkuse, ohutuse ja kogemuse autentsuse jarele.
Tanapéeva turist ei otsi lihtsalt kohta kaardil, vaid kogemust, millega ta saaks end
seostada. Nende motivatsioonide mdistmine v@imaldab sihtkohtadel mitte ainult
tdhelepanu koita, vaid ka tekitada kestlikku huvi, muutes Uhekordsed kilastused

lojaalsuseks ja reisimise teadlikuks valikuks.
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2. MUSTVEE VALLA KUI TURISMISIHTKOHA KESTLIK
ARENDAMINE

2.1. Mustvee valla lUhitutvustus

Mustvee vald moodustati 25. oktoobril 2017. a, kui kinnitati Mustvee vallavolikogu
valimistulemused. Uheks omavalitsuseks tihinesid Avinurme vald, Kasepia vald, Lohu-
suu vald, Mustvee linn, Saare vald ning Torma valla VVotikvere kila (Lisa 1). Mustvee,
linn J6gevamaal Peipsi jarve dares Mustvee joe suudmes, on Mustvee valla pealinn. Asub
liivasel madalikul, mis linna ladneosas ulatub ainult 2—-3 meetrit (le Peipsi veetaseme.
Sadam ja teedesdlm; linna labiva Johvi-Tartu—Valga maantee uuelt, ringtee I8igult
(mdodub Mustvee l&é&nepiirist) hargnevad Jogevale, Rakverre ja Kallastele viivad maan-
teed. Mustvees kulgeb piki Peipsi rannikut Loode-Peipsi hoiuala. Mustvee vallal on kin-
del tulevikuvisioon, lahtudes kestlikust kasvust, elanike heaolust ning loodus- js kultu-
urivarade hoolikast késitlemisest. See positsioneerib end Peipsimaa keskusena meeldiva
elukeskkonna, mitmekultuurilise kogukonna ja ettevotlike inimestega ning atraktiivse ko-
dupaigana ja kilastuse sihtkohana (Mustvee Vallavolikogu, 2018, Ik 22). Samuti Mustvee
vald positsioneerib end diinamiliselt areneva piirkonnana, kus on soodsad tingimused
elamiseks, ettevotluseks ja turismiks. Siin toetatakse aktiivselt ettevotluse valdkonna al-
gatusi, sealhulgas paindlikke toohdivevormi ja &riringkondade osalemist territooriumi ar-
endamises. Mustvee pakup turvalist ja mugavat elukeskkonda kaasaaegse infrastruktuuri
ja heade transporditihendustega. Lisaks mangib omavalitsus piirkonna turismi
arendamisel juhtivat rolli, toimides ,,Peipsi jarve pealinnana“ ja tugevdades oma mainet

elanike, turistide ja investorite tombekeskusena. (Mustvee Vallavolikogu, 2018, Ik 22)

Mustvee linnaruumiarendamisel on tehtud mitmeid olulisi samme, et parandada linna
elukeskkonda ja muuta see atraktiivsemaks nii elanikele kui ka kilastajatele (Mustvee
Vallavolikogu, 2018, Ik 16), kuid on endiselt kitsakohti:
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majutus- ja toitlustusasutuste puudus, peatuskohtade puudus;

Peipsi jarve vahe dra kasutatud, veeturismi pakkujate puudus;

Peipsiéarsel alal 66bimiskohti napib;

supluskohtade korrashoid ja tugitaristu puudulikud,

enamus turiste on ainult Latist ja Soomest (kalurid),

viidad, infotahvlid puudulikud;

puudub valjapaas jarvele, voimalik Uksikutes kohtades;

matkaradade puudus, uue tegemine on raskendatud;

piirkonnas liigub palju turiste, kes ei 66bi kohapeal. (Mustvee Vallavolikogu, 2018,
Ik 9)

(Ghis)transpordi korraldus (keeruline liikuda valla siseselt kui ka suurematesse
linnadesse),

tookohtade puudus,

madal palgatase,

t66jou puudus,

ettevotjale vaheline koost6o,

mahajaanud hooned,

investeerimisvOimaluste véhene reklaam,

vahene alustavate ettevdtjate tugi ja tunnustus,

kohalike teede ja tanavate kehv seisukord, vahe kergliiklusteid. (Mustvee
Vallavolikogu, 2024, Ik)

Mustvee valla turismikorraldus toimub suurema regionaalse struktuuri raames, mis
uhendab mitmeid LOuna-Eesti omavalitsusi. Eelkdige kuulub Mustvee Louna-Eesti
DMO-sse  (Destination Management Organisation), mis on  piirkondlik
turismisihtkohtade haldamise organisatsioon, mis h6lmab Tartu-, P8lva-, Voru-, Valga-
jaJdgevamaad. Piirkonna turismikorralduse eest vastutav peamine organ on SA Tartumaa
Turism, mis tdidab turismiorganisatsiooni ulesandeid. Organisatsioon tegeleb
strateegilise planeerimise, piirkonna reklaamimise turismisihtkohana ja infrastruktuuri
arendamisega. Omavalitsuse tasandil osaleb Mustvee vallavalitsus aktiivselt turismi

arendamisele suunatud projektide elluviimises. Mustvee ja Louna-Eesti turismi

22



arendamine toimub jargmiste oluliste dokumentide alusel: Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi véljatootatud riiklik turismistrateegia
,lurismistrateegia 2022-2025%, Eesti turismi pikaajaline arengukava ,,Turismi pikk
vaade 2025-2035% ja Mustvee valla arengukava 2018-2030. Mustvee vald samuti osaleb
aktiivselt piirkonna turismivérgustike tegevuses — MTU Peipsimaa Turism, Jigevamaa
Arendus- ja Ettevotluskeskus ja Leader-tegevusgrupid.

2.2. Uuringu kirjeldus ja analtits

Antud I6putd6 eesmaérgiks oli teha ettepanekuid Mustvee vallale turismisihtkoha
arendamiseks kestlikkuse pohimdtteid jargides. Uuringu tulemustest l&htuvalt tehakse
jareldusi ja ettepanekuid Mustvee Vallavalitsusele ja turismiettevotetele sihtkoha turismi

kestlikuks planeerimiseks.

Uuring koosnes kolmest osast. Pustitatud uuringu eesmargi saavutamiseks valis autor nii
kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset uuringut, kus meetodiks olid valitud intervjuud ning
ankeetkdsitlus. Esimese uuringu osa eesmark oli vélja selgitada potentsiaalsete turistide
suhtumine saastvasse turismi, tuvastada nende peamised kestlikkuse pBhimdtete
jargimise motivaatorid ja takistused ning mdista, mil maaral vbivad sihtkohad nagu
Mustvee vald olla neile kui reisijatele atraktiivsed. Viidi l&dbi 6 individuaalset
struktureeritud intervjuud, kus kasutatakse ankeeti, millel on etteantud vorm ja kiisimuste
jarjekord (Denscombe, 2003, Ik. 166) ja mille kokkuvdteks on mittenumbrilised
tulemused. Nende hulka v@ivad kuuluda piltide, kirjalike tekstide vdi suuliste tekstide
salvestiste uuringud, mille kdigus uurija pidab tuvastada tihte hist tdhendust. (Kameega,
2013) Kaéesolevate intervjuude raames kasutas autor kvalitatiivset uuringut kuna uuris
respondendite valikute taga olevaid isiklikke motiive, vadrtusi ja kogemusi (Ounapuu,

2014). Intervjuu kisimused (Lisa 2) tOotati valja turismisihtkohtade arendamise
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pohimotteid késitlevate, samuti kestlikule turismile ja turistide reisisihtkoha valikut
mdjutavatele teguritele pihendatud teaduspublikatsioonide pdhjal (Tabel 1).

Valimi moodustamiseks uuringus kasutati lumepallimeetodit, mis on tks kuulsamaid
meetodeid varjatud populatsioonide uurimiseks ja seisneb osalejate ligimeelitamises
nende isiklike vOi sotsiaalsete sidemete kaudu (Salganik & Heckathorn, 2004:196).
Esimeseks respondendiks valiti markmisvéarse reisikogemusega inimene autori isiklikust
tutvusringkonnast, kes omakorda soovitas jargmist osalejat. Nii suunas iga uuringus
osaleja selle edasi jargmisele potentsiaalsele vastajale. Vastaja tulemusi uuriti

uksikasjalikult 1&bi ja selle sisu hoolikalt analtdsiti.

Tabel 1. Potentsiaalsete turistide intervjuu kiisimuste seos teooriaga

Teemad Kisimuste marksdnad Allikas

Sihtkoha valikut mdjutavad Piirkonna kuvand, hind, Bapaansu, 2020
tegurid reklaam
Sihtkoha valikut mdjutavad Turismi infrastruktuur, Hossain, 2023
tegurid teabeallikad,
Sihtkoha valikut mdjutavad Teenuste kvaliteet, Vcenosa et al., 2022
tegurid sundmusturism, loodusvarad
Sihtkoha valikut mdjutavad Sihtkoha atraktiivsus Dupeyras & MacCallum,
tegurid 2013, 1k 6, 7

Bbpens & Kaiizep, 2013
Kestliku turismi p6himdtted Keskkonna kvaliteet Niedziotka, 2012
Kestlik sihtkoht Teadlikkus, 6koturism Farooqg et al., 2019
Kestlik areng Rahulolu Niedziotka, 2012

Neal, 2023
Kestliku turismi pdhimdtted UNWTO, 2005
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Samuti viidi labi struktureeritud ehk ankeetintervjuu Mustvee valla administratsiooni
esindajaga, et saada infot selle kohta, milliseid samme juba astutakse piirkonna arengu ja
kestlikkuse tagamiseks. Intervjuu eesmargiks oli kaardistada peamised teemad, mis on
seotud Mustvee valla kui atraktiivse ja kestliku turismisihtkoha arendamise vdimaluste ja
piirangutega. Selle ankeettintervjuuks sai valitud Mustvee valla arendusspetsialist, kuna
see spetsialist on hasti kursis piirkonna infrastruktuuri, projektide ja potentsiaaliga, sh
turismisektoris. See spetsialist osaleb otseselt ka piirkonna arendamises ning saab réakida
kohaliku omavalitsuse nimel, kajastades seeldbi ametlikku seisukohta ja arengukavasid.
Intervjuu eesmargiks oli kaardistada peamised teemad, mis on seotud Mustvee valla kui
atraktiivse ja jatkusuutliku turismisintkoha arendamise vdimaluste ja piirangutega.
Arendusspetsialisti vastuste analiilis naitab, et Mustvee vald astub esimesi sustemaatilisi
samme kestliku turismi arendamise suunas, tuginedes piirkonna looduslikele ja
kultuurilistele iseérasustele. Esitatud teave peegeldab kestliku turismi pohiprintsiipide,
naiteks keskkonnavastutuse, kohalike kogukondade toetamise ja kultuuriparandi
séilitamise mdistmist. Nende pdhimdtete rakendamine on aga alles algusjargus ning
nduab selgemat struktuuri, strateegilist lahenemist ning piirkondadevahelise ja
rahvusvahelise koostdd aktiivset laiendamist. Klisimuste koostamisel vGeti arvesse tea-
duskirjanduses kasitletud votmeteemasid, sealhulgas koosto6d teiste organi-
satsioonidega, sihtkoha kuvandi kujundamist ja edendamist nii sise- kui ka rahvusvahe-
listel turgudel, turismi hooajalisust, turistide rahulolu, kestliku arengu haridusprogram-
mide rakendamist ning nutitehnoloogiate kasutamist piirkonna turismisektoris (vt. Tabel
2)

Tabel 2. Mustvee valla arendusspetsialistiga ankeetintervjuu kiisimused

Teemad Kusimuste marksdnad Allikas

Sihtkoha kuvand bréandimine Eshuis et al., 2014,

Danylyshyn et al., 2020)

Kestlik areng Turistide rahulolu CymuHcKast M.A.,
Cymmackuii @.B., 2014

Digitaliseerimine Nutikad tehnoloogiad barpacapsa, 2020
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Kestlikkuse pohimotete ra- | Koost6o Streimikiene et al., 2020
kendamine  turismisihtkoh-

tades

Turismisihtkoha arendamine | Hooajalisus ITaBnenko & OcmaHoBa, n.d.,
Butler, 1998

Turismisihtkoha arendamine | Konkurentsivoime, Dupeyras & MacCallum,

uuenduslikud ja ligitbmbavad | 2013, Ik 6, 7
turismiteenused

Uuringu viimases osas viidi 1abi kusitlus Mustvee valla turismiettevottete seas et selgitada
kas ja milliseid samme nad oma jatkusuutlikkuse tagamiseks astuvad. Selleks uuris autor
Mustvee valla turismiteenuse pakkujate teadmust, teadlikkust, valmisolekut ja vdimekust
arendada oma ettevdtet kestlikult. Kiisitluse labiviimiseks kasutati Tartu Ulikooli
LimeSurvey keskkond. LimeSurvey keskkond valiti selle lihtsuse, mugava struktuuri ja
paljude erinevate funktsioonide tottu. See keskkond v@imaldab kasutajatel kiiresti luua
veebivorme ja uuringuid. Ettevotjatega peetud ankeetkusitluse kiisimused (Lisa 4) to6tati
vélja teaduslike uuringute pdhjal, mis késitlevad kestliku turismi tavasid, sealhulgas
jadtmete sorteerimist, ressursside teadlikku kasutamist (vee- ja energiatarbimise
vahendamine), kohalike elanike kaasamist ettevotte toosse ja toOtajate tbhusat kaasamist
kestlikkuse protsessidesse (vt. Tabel 3). Nende kisimuste eesmérk on teha kindlaks

ettevotjate tavad kohaliku kogukonna kaasamisel.

Tabel 3. Turismiettevdtete ankeetkisitluse seos teooriaga

Teemad Kisimuste marksonad Allikas
Kestlik areng Kogukonna kaasamine Stylidis et al., 2014, 1k 260
Kestlik areng Jaatmete sorteerimine Newman, 2022
Kestlik areng Ressursside saastmine Newman, 2022
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Ettevotjatele suunatud kusitlusega kogus autor andmed ajavahemikul 10-21.04.2024.
Peamised pohimdtted uuringu valimise koostamisel olid, et uuringusse saaks kaasatud
maksimaalselt palju ja mitmekesiseid turismiettevotteid Mustvee vallas. Valimi
koostamisel voeti arvesse ettevotte tegutsemise valdkonda. Uldkogumi moodustasid 32
turismiettevotted, mille kontaktid olid edastatud Mustvee valla administratsiooni poolt
ning samuti leitud autoriga avalikutest baasidest internetist. Ankeetkusitlus saadeti 32
sihtkohas turismiala tegutsevatele valitud ettevdtjatele majutuse, toitlustuse, vaba aja ja
kultuuri-ja haridusturismi valdkonnas (andmed olid edastatud Mustvee vallaga), nende e-
posti aadressitele ja Facebooki messengeri kaudu. Kuna vastajaid oli ainult 7, siis nddala
péarast saatis autor kdigile meeldetuletust kisitluse taitmise palvega ja tdnuga neile, kes
on juba vastanud. Uuring oli avatud vastamiseks kuni 21.04.2024. Kokku avati
ankeetkdsitlus veebi kaudu 21 korda. Kisitlusele vastas kokku 16 ettevdtet ning nendest
taielikult taidetud vastuseid oli kokku 14. Neid koik kasutati uuringu analtsis. Loplik
valim (N=16) kujunes Mustvee valla valitud ettevotetest, kes tegutseb praegu turismialas
(neid oli 50% kiisimustiku avanutest ja vastanutest). Kuid 14 vastust olid téielikud, siis
veaprotsent saadud vastajate puhul on (16-14) / 16*100%, mis on 12.5%. Kaksteist
vastajatest olid ettevotete omanikud ja kaks nendest olid to6tajad. Kuna respondente oli

16, andmete analtiisimiseks kasutas autor ainult Microsoft Excel programmi.

Kokku oli 12 kiusimust millest 10 oli valikvastustega, mis teeb kiisimustele vastamise
ning jargneva analtsi lihtsamaks (Lagerspetz, 2017, Ik 102). Méne kiisimuse puhul vdis
vastaja valida mitu vastusevarianti ja selleparast vbivad vastuste ja vastanute arv
varieeruda. Kaks kisimust olid avatud vastustega. Enne Kdisitluse avaldamist, tegi autor
3 inimega testkisitluse, et saada lilevaade klsimuste arusaadavusest ja vastamisele

kuluvast ajast.

Vastajatest oli 7 majutusettevitet, 4 toitlustusettevotet, 3 aktiivse tegevusega seotud
ettevotet, 1 kulruuri- ja haridusturismi seotud ettevfte ja 1 muu vastusega ilma
tdpsustamiseta. Enamus votab todle to6tajaid hooajal, kes soovib to6tada osalise td6ajaga.
Samuti Uks ettevotja vastas et on piisavalt raske leida t66joud, ta on otsinud kolm hooaega

kohapeal kokka ja pole leidnud.
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Ankeetkisitluses palus autor tuua vastajatel valja mérksénu, mis seonduvad neile
kestlikkusega. Kokku saadi 35 marksdna, millest korrati ainult sdnu jarjepidevus, koost6o
ja sorteerimine. Ulejadnud sonu ei korratud kordagi. Mustvee valla turismi ettevotluse

tegevusvaldkondi iseloomustab kdige paremini alljargnev sdnapilv (joonis 3)

uurimine

mahedalt

kultuurlparan% kestab

kasya
VIISké t auem

turvalisuss duse essurssi

to.darjepldm,...ne.ﬁa
sorteerjmine

saastmineKOM | taaskasutus

KogakondmboSHRiNS ohalik
taastuvenergia
jatkusuutlik

andmlne‘t(g L?tg]e"\}/e

kvaliteet

Joonis 3. Mustvee valla turismiettevotjate seoste sdnaga kestlikkus sonapilv.

Uuringus kusitluses paluti vastajatel mérkida ettevottes kasutatud kohalike toodete
osakaal. Ettevotjate vastuste podhjal saab valja tuua, et suur osa piirkonna

turismiettevotetest ei kasuta kohalikke tooteid (joonis 1).

Ainult kohalikud tooted 2

Enamus on kohalikud tooted

Enamus on sissetoodavad tooted —

Kasutatud kohalike toodete osakaal

o
N
N
w
IS
w1
(o)}
~

Vastanute arv



Joonis 4. Kohalike ja sissetoodavaid toodete kasutamine (n=16)

Ettevotjatel paluti vastata kusimusele, kuidas nad kaasavad oma tO0tajaid ressursside
séastva kasutamise suunas (joonis 5). Enamus vastajaid selgitavad oma to6tajatele prugi
sorteerimise ja organisatsiooni keskkonna poliitika tahtsust ja Uks ettevGte valis vastust
“muu®, kuid ilma tipsustamiseta. Ukski vastanutest ei astu samme, et motiveerida
tootajaid autode kasutamisest loobuma  ja keskkonnas@bralikumatele

transpordivahenditele tile minema t66le saamiseks.

Selgitate priigi sorteesimise tahtsust

Selgitate organisatsiooni keskkonnapoliitika
tahtsust

Osalete kogu meeskonnaga sellistes
programmides nagu "'Teeme dral"

Muu

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Vastanute arv

Joonis 5. TO6tajate kaasamine ressursside sdéstva kasutamiseks (n=15).

Uuringus palus autor nédidata, milliseid meetodeid ettevotted kasutavad oma elektri- ja
veetarbimise vahendamiseks. Uuringust selgus, et vastajad véhendavad elektri- ja
veekulusid minimaalsel maéaral (joonis 6). K&ige levinum on s&astvaid pirne kasutamine,
santehnikat korras hoidmine ja maksimaalselt pédevavalgust kasutamine, nii vastasid 12
ja 9 respondenditest. K8ige vahem kasutatakse paikesepaneele, iseliilitavaid kraane, fo-

toelemente ja dimmereid.
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Kasutame sdastvaid pirne
Hoiame santehnikat heas korras
Kasutame maksimaalselt dra paevavalgust
Kasutame kahe reziimi/ nupuga WC potte
Energiasaastlikud pesu- ja... 5
Kasutame valguse liikkumisandurid ja... 3

Kasutame padikesepaneele 2 2

Spetsiaalsed dusi- ja kraaniotsikud
Kasutame fotoelemente ja dimmereid [1 @ 2
Iseltlituvad kraanid 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Vastanute arv

Taielikult Enamasti Vahe ®Eijvahene

Joonis 6. Ettevotete elektri- ja veekulude vahendamise erinevate viiside kasutamine
(n=14)

Autor palus vastata kisimusele millised on ettevdtete tulevikuplaanid kestliku
arendamise suunas (joonis 7). Kdik vastajad plaanivad tulevikus oma keskkonnategevuse
tulemuslikkust ja kestlikkust parendada. EttevGted on juba plhendunud sédéstvale
arengule, poorates eelkBige tdhelepanu jaatmete sorteerimisele, ressursside tarbimise
vahendamisele, keskkonnavaenulike ndude ja kodukeemia kasutamisest loobumisele
ning koostdole kohalike tarnijatega. Kisimusele, kas on vaja Mustvee vallas kestliku
turismi arendada, vastasid kdik respondendid positiivselt. Kiisimusele, kas nad on ndus
teha oma panuse Mustvee valla kestlikku arengusse, kdik respondendid samuti vastasid

jaatavalt.
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Utiliseerida elektroonikajaatmeid... 14

-52 Kasutada rohkem keskkonna- ja... 1 13

%D Ara andma mittevajalikud asjad... il 13

ht Po6rata rohkem tihelepanu jadtmete... il 13

> Teha tihedat koosté6d kohalike... Jil] 1 12

% Vihendada oma ettevétte... [l 2 11
& Loobuda mittedkoloogilistest ndudest... il 2 11
- Vihendada oma ettevdtte veetarbimist [ ISHE 1 10

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Vastanute arv

M Ei ole plaanis Ei mGelnud sellest On plaanis

Joonis 7. Planeeritavad tegevused tulevikus (n=14).

Uuringus paluti vastajatel ka hinnata Mustvee valla kestliku turismi hetkeolukorda 10
palli skaalal, kus 1 on véga halb ja 10 on véaga hea. Hinnangute lahkheli viitab arvamuste
mitmekesisusele ja Uhtse arusaama puudumisele praegusest olukorrast. Uuringu
tulemused nditavad, et ettevdtjad hindavad Mustvee valla kestlikku turismi keskmiseks
ja enamiku hinnangul jatab Mustvee valla kestliku turismi hetkeolukord soovida (joonis
8). Sellised tulemused vdivad viidata kestliku turismi arengu potentsiaalile, kuid ka
vajadusele kohaliku kogukonna kestlikke tavade ja teadlikkuse edasise parendamise

jarele.
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Kultuuri- ja haridusturism -

Aktiivne tegevus 2
Toitlustus 1 1 1
Majutus - 1 1 3 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vastanute arv

m1-Vagahalb m2 m3 =4 =5 m6 m10-Vagahea

Joonis 8. Mustvee valla kestliku turismi hetkeolukord vastajate arvamusel (n=14).

EttevGtete esindajatele oli pakutud v@imalust teha vabas vormis ettepanekuid Mustvee
valla kestliku turismisihtkohana arenguks. Vastanutest oli 10 ettevdttet (joonis 9)
Ettevotete vastuste analliisimeetodiks rakendati ettevGtete vastustele sisuanallitisi, mis
ilmutas, et tldine meeleolu on positiivne ja jatkusuutlikkuse pohimdtetest saadakse aru.
Kuid samuti see néitas, et hoolimata positiivsest suhtumisest ja teadlikkusest kestliku
arengu olulisusest, esineb lunki konkreetsetes ettepanekutes ja turismi taristu toetamiseks,
ning viitab ettevotjate vahelise koostd6 puudumisele ja turismi hooajalisusele Mustvees.
Samuti teeb inimestele muret Peipsi pealinna “"tdmbekeskuse” puudumine ja
tsentraliseeritud turismitoote puudumine. Nende probleemide lahendamine aitaks luua

Mustvee vallas jatkusuutlikuma ja atraktiivsema turismisihtkoha.
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- Meie ettevote on tpris kestlik, aga arenguruumi on veel.
Kestlikus algab meist igaiihest endast;

- Rohkem saastvaid lahendusi;

- Mustvee linn on turismi mattes arenev ja ponevaid lahendusi
otsiv. Asja veavad diged inimesed;

\ f\) - Arendada valja sellised teenused, mida tarbitakse
aastaringi, et vahendada hooajalisust;
| - Kestev omavaheline koost6o; Ettevétete poolt tehtud

ettepanekud Mustvee valla
kestliku turismisihtkohana

arenguks
| - Tegeleda priigiveoga linnas; |/ v

2 \ | - Arendada valja sellised teenused, mida tarbitakse

- Ettevdtjate vahel peaks olema rohkem koost66d;

aastaringi, et vahendada hooajalisust;

- Kultuuri mitmekesisuse séilitamine, lisandvéaartuse andmine. Ma ei tea kas see siia kuulub aga
Mustvees minu meelest puudub linnastida/ keskus , kus on turistidel monus istuda/ kohtuda ja lihtsalt

- Ei ole ettepanekuid...Mustvees kaivad asjad lu ja seda juhtida
ettevatjal on véimatu. Ainult mida saab ise éra teha siis teeb.

- Rohkem arendada keskkonna sobraliku ettevétte;

Joonis 9. Ettevdtete poolt tehtud ettepanekud. Autori tehtud pilt.

2.3 Uuringu tulemused

Potentsiaalsete turistidega intervjuude anallusist tuli vélja, et enamikul vastanutest oli
keeruline anda kestliku turismi tapset definitsiooni, kuid seostasid seda intuitiivselt
keskkonnas@bralikkuse ning kultuuri- ja looduspérandi séilitamisega. Vaatamata
sbnastuse teatavale ebaselgusele, naditeks ,,Ei oska vastata kindlalt, aga arvatavasti see on
midagi seotud Oko-turismiga, kui algne visuaal ja&b peale turistide kilastus samaks...”
(INT1), ilmneb vastustest mitu jérjepidevat teemat: seos loodusega ja kahju
minimeerimine (séastvat turismi tajutakse kui puhkeviisi, mis ei héiri looduslikku
tasakaalu ega kurna ressursse); kohalike kogukondade eest hoolitsemine (maérgitakse
kohalike elanike toetamise, nende kultuuri ja heaolu austamise olulisust); teadlik
tarbimine mainitud keskkonnasdbralikke tavasid, naiteks j&a&tmete véhendamine,
kohalike toodete ja majutuse valimine); koha autentsuse sailitamine (réhutakse, et
turismikogemus ei “hdvita” piirkonna algset kuvandit, vaid sdilitab kultuurilise ja
visuaalse identiteedi. Kestliku turismi tajutakse millegi positiivse ja intuitiivsena, kuid
see termin vajab edasist selgitamist ja populariseerimist. Samuti respondendide vastused

néitavad ka positiivset suhtumist  sdastvasse turismi, keskenduses
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keskkonnasObralikkusele, sotsiaalsele vastutusele ja kultuurilisele tundlikkusele. See
peegeldab teadliku ja vastutustundliku reisimise suundumust. Enamik vastanutest on
teadlikud saastva turismi tavade pdhimdotete jargimisest (kuid minimaalsel tasemel), mis
annab vGimaluse edasi arendada ja rakendada sééstvaid tavasid. ,,\Vaga elementaarsed
sammud: koristan prigi, loobun paber-plastikkottidest ning loobun tavalisest, massiliselt
tehtud suveniiridest (INT1)

Respondentide vastused naitavad, et kestlikkuse seos 6koloogia ja keskkonnakaitsega on
domineeriv, samas kui sotsiaalsed ja majanduslikud aspektid on védhemal maaral
esindatud. See omakorda viitab vajadusele tdsta turistide teadlikkust hariduse ja
praktiliste néidete kaudu, et stivendada arusaamist kestlikust turismist kui terviklikust

lahenemisviisist.

Turismisihtkoha valikut mdjutavate tegurite kusimusele antud vastuste analttsimisel
selgus turismisihtkoha valimisel juhinduvad vastajad majanduslike, kultuuriliste,
looduslike ja eetiliste tegurite kombinatsioonist. “Sihtkohas peab olemas kas otseselt
looduslikke vaatamisvaarsusi vOi lihtsalt ilusat puutumata loodust v6i siis kultuuriga

midagi seotud (muuseum, nditus, kontsert, festival, kultuuriajalooline koht vms) < (INT6)

Anallisides respondentide vastuseid kisimusele rahulolu uurimise olulise kohta, saab
valja tuua mitu pdhiteemat. Kdik vastajad ndustuvad, et kilaliste rahulolu uurimine on
vaga oluline voi darmselt oluline. See nditab korget teadlikkust klientide tagasiside
vadrtusest. Mainitakse, et kulalised aitavad tutvustada ndrku kohti ja parandada
pakutavate teenuste kvaliteeti. RGhutakse vajadust “véljaspoolt vaatamise” ja “vidikeste
muudatuste” jarele, mis voivad kiilastajate rahulolu oluliselt suurendada. Mérgitakse, et
kui turismisektori ettevote on kulaliste arvamustest huvitatud, tekitab see nendel tunde,
et nad on olulised, kujundades positiivset suhtumist ja lojaalsus. Mdned vastajad toovad
valja, et rahulolevatest kilalistest saavad reklaamijad vGi isegi sihtkoha ambassadorid —
nad jagavad oma kogemusi, tulevad ise tagasi ja meelitavad ligi teisi, mis
I6ppkokkuvottes aitab kaasa piirkonna majanduskasvule. Samuti oluline aspekt on see, et
rohutavad respondendid mitte ainult tagasiside kogumist, kuid ka selle analtisimist ja

praktikas rakendamist.
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Sihtkoha valikul info saamise allikate analiilis naitab, et kdige sagedamini kasutatakse
digitaalsete allikate kombinatsiooni, eelkdige sotsiaalvdrgustikke ja internetplatvorme,
taiendades neid ametliku teabe ja tuttavate inimeste soovitustega. Visuaalne sisu ja

arvustused mangivad sihtkoha vastu huvi tekitamisel vétmerolli.

Allpool on toodud koige thtpilisemad vastused kusimusele sihtkoha kohta teabe
saamiseks enimkasutatavate allikate kohta:
e reklaam, blogijate videod Youtube-s, TikTok;
e Instagram, Facebook, veebiajakirjade ja ajalehtede artiklid, konkreetsete sihtkohade
(majutus vOiI vaatamisvaarsus) veebilehed ja Gldised veebilehed andmebaasidega
nagu Visittartu.ee, turismimess, turismiinfopunktid (kaardid, flaierid);

e sotsiaalmeedia.

Enamus vastajatest Kinnitasid otseselt v8i kaudselt, et sihtkoha kuvand md&jutab nende
valikut. See néitab koha tajumise suurt tahtsust reisimisega seotud otsustusprotsessis.
Mdned vastused viitavad sellele, et negatiivsed arvamused vdivad sihtkoha téielikult
kaalutlusest vélja jatta. Teised rohutavad loodusliku ilu ja rahu olulisust, osutades
positiivsete kujutluspiltide ja seoste vaartusele. ,,Md&jutab oluliselt. Kui imago on
ebameeldiv, siis ei lahe sinna“ (INT5). ,,Sihtkoha kuvand mdjutab valikut palju —
eelistan kohti, mida tuntakse loodussdbralike ja rahulike kogemuste poolest, mitte
massiturismi keskusi“ (INT2). Tapsemalt 6eldes, on inimeste jaoks positiivne sihtkoha

kuvand vdrdne atraktiivsusega.

Uuringute tulemuste ja nende analilisi p6hjal vdib jaleldada et kestlik areng on endiselt
nisiteema, mis on kéttesadav peamiselt neile, kes seda spetsiaalselt otsivad. See niitab
selle ndrka integreerumist tldisse infovélja. ,,Arvan, et teadlikkus saaks olla parem ja
suurem kindlasti (INT3). ,,Ainult need inimesed, kes on selles huvitatud, teavad
kestlikkusest. Selleks, et kogu Uhiskond sellest teadis, peab rohkem sellest radkima

sotsiaalmeedias, tegema rohkem reklaami populariseerimiseks (INT6).

Uldise teadlikkuse taseme tdstmiseks on vaja teemat aktiivselt populariseerida inimestele
tuttavate kanalite (sotsiaalvOrgustikud, rakendused, platvormid) kaudu ning siduda

jatkusuutlikud praktikad laiale publikule oluliste motiividega (mugavus, maine).
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Enamik vastanutest polnud kunagi Mustvees kéinud, kuigi nad on kdik Eesti elanikud.
Analidsides sihtkoha valikut mdjutavaid tegureid ja sidudes neid respondentide
vastustega vahetuntud vaikepiirkondade kilastamise teemal, vdib 6elda, et potentsiaalsed
turistid on valmis kilastama vahetuntud ja vahe reklaamitud kohti, kui neile pakutakse
seal midagi, mis neid konkreetselt huvitab. Kuid nagu uuring nditab, on igatuhe huvid

véga erinevad, seega on véga oluline neid huvisid uurida ja analtisida.

Arenguspetsialistiga intervjuu analtils tegi kindlaks peamised tegurid, mis soodustavad
ja takistavad Mustvee arengut jatkusuutliku turismisihtkohana. Selgus, et positiivsete
mojurite hulka kuuluvad rikkalik kultuuripdrand (eelkdige vanausuliste kultuur),
loodusvarade olemasolu (Peipsi jarv) ja infrastruktuuri olemasolu (promenaad,
muuseumid). Astutakse pingutisi keskkonna ja kultuurilise identiteedi séilitamiseks,
kuvandi arendamiseks ja rahvusvahelistes algatustes osalemiseks. Siiski on lunki
analliutikas, digitaliseerimises, investeeringutes ja susteemses l&henemisviisis
jatkusuutlikule turismile. Samal ajal tehti kindlaks sellised probleemid nagu piiratud

turismiteenused, kiilastajate voo hooajalisus, vajadus meelitada ligi investeeringuid.

Jargnevalt esitab autor Mustvee valla turismiettevdtete jatkusuutlikkuse teemal l&bi
viidud uuringu peamised tulemused. Uuringu analiiis néitab, et suur osa piirkonna
turismiettevotetest ei kasuta kohalikke tooteid. Peamiselt sisse toodud toodete kasutamine
viitab kohaliku majanduse ndrgale integreeritusele turismisektorisse ning takistab
ettevotete  vahelist koost6dd. See nditab vajadust analllsida  pBhjuseid
(kvaliteedistandardite, hindade, logistika  mittejargimine, soodsad lepingud
viélistarnijatega, kohalike tarnijate kohta info puudumine, haldus- vdi 0Giguslikud
takistused), viitab vajadusele arendada kohalike tootjate potentsiaali (koolitus,
standardiseerimine, tootmismahu suurendamine) ning tarnijate ja turismiettevotete

vahelist suhtlust.

Enamus ettevotteid astub selles osas esimesi samme, kuid on ndha, et to6tajate kaasamine
on formaalne ja piirdub ainult pohimeetmetega nagu néiteks jaatmete sorteerimine ning
tootajate tegelik osalemine ja motivatsioon pohjalikumateks keskkonnaalasteks
tegevusteks praktiliselt puudub. See viitab sellele, et jatkusuutlikkust peetakse pigem

miinimumndudeks kui ettevdtte kultuuri osaks. Ettevotted ei kasuta veel oma tootajate
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potentsiaali keskkonnaalgatustes aktiivsete osalejatena. Vajalik on laiendada kestlikkuse
programme ettevotete piiridest kaugemale (transport, toit, energiatarbimine), rakendada
motivatsioonimehhanisme (boonused, tunnustus, vdistlused), tdsta tootajate teadlikkust
koolituste ja tootubade abil ning kaasata tootajaid reaalsetesse tegevustesse (puude

istutamine, keskkonnapéevadel osalemine kogu meeskonnaga).

2.4 Jareldused ja ettepanekud

Ké&esolevas peatiikis tehakse saadud vastuste ja andmeanaliilsi kaudu jéreldusi ja
ettepanekuid Mustvee valla arendamiseks kestliku turismisihtkohana. Need ettepanekud

vOivad olla kasulikud Mustvee valla turismiettevotetele ja turismiasjatlistele.

Labiviidud uuringu pdhjal joudis autor olulisemale jareldusele, et Mustvee turism ei ole
saavutanud korget arengutaset sealhulgas ka kestliku suunas, kuna piirkonnas puudub
kestlik turismiinfrastruktuur, majutus- ja toitlustusasutuste valik on piiratud,
turismivoogude sistemaatiline jalgimine puudub ning reisijatele pakutakse ebapiisavat
teabetuge. Lisaks viitab linna madal esindatus rahvusvahelisel turul. Info valdkonna tur-
iIsmi ebapiisava arengutasemest ja selle kitsakohtadest kinnitab ka Mustvee valla avalda-
tud arengukava, kus turismi nimetatakse ¢he edasist tdhelepanu ja arendamist vajava val-
dkonnana. Mustvee vald kogu oma autentse loodusliku ja ajaloolise-kultuurilise rikkaliku
potentsiaaliga on endiselt véhetuntud ja alahinnatud turismisihtkoht ega ole
potentsiaalsetele turistidele atraktiivne. L&htudest sellest, et turismi arendamine mangib
olulist rolli iga riigi majanduslike ja sotsiaalsete probleemide lahendamisel, andes
eelarvesse markimisvaarset tulu, edendades vdikeste ja keskmise suurusega ettevotete
tegevust ning pakkudes sissetulekut selles sektoris tootavatele elanikele ja samal ajal
mdjutab turism kultuurilise potentsiaali sédilimist, toetab kultuuri arengut ning viib suhete
uhtlustamiseni eri riikide ja rahvaste vahel (I'mruromaromemoma, n.d.) ning nagu
vdidavad bpens ja Kaiizep (2013) ressursid iseenesest ei taga turismiatraktiivsust, siis iga
piirkonna jaoks, isegi kdige rikkalikumate loodus- ja ajaloolis-kultuuriliste ressursside
ning suure puhkepotentsiaaliga, on turismi arendamiseks vaja suurendada selle

atraktiivsust turismitoodete potentsiaalsete tarbijate silmis. See aitab kaasa turistide ja
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investorite voolu suurenemisele ning selle tulemusel aktiivse piirkondliku tarbijaturu
loomisele ja investeeringute kasvule. Turismisihtkoha stabiilse ja eduka arengu Uheks
oluliseks  ja  vajalikuks  tingimuseks selle  konkurentsivdime.  Olemaks
konkurentsivéimeline peab sihtkoht suurendama oma atraktiivsust nii elanikele kui ka
kllastajatele pakkudes kvaliteetseid, uuenduslikke ja ligitdmbavaid turismiteenuseid.
(Dupeyras & MacCallum, 2013, Ik 6, 7)

Sellest ldhtudes vdib teha Mustvee valla administratsioonile jargmist ettepanekut:
Mustvee piirkonna kui terviku atraktiivsuse suurendamine. Selle eesmérgi saavutamiseks
on vajalik kultuuri- ja loomedrituste integreerimine turismitaristusse, luues loomingulisi
ruume (néiteks, omapérase Kalameestemaja ja selle kdrval maad pikaajaline rentimine
selleks) ja korraldada seal nditusi, fotonditusi, etendusi, lauamangukohvik, kohalike
suveniiride mulk, kontserte, loenguid ja seminare. See aitab saavutada mitut eesmarki
korraga, naiteks suurendada linna turismi atraktiivsust, korraldada noorte vaba aja
tegevusi ja arendada ideeturgu. See eeldab aktiivset koostood ettevotjate,
kultuuriorganisatsioonide ja kohalike omavalitsuste vahel. Sellel suunal juba tehakse
palju (aga alati on ruumi paremaks muutmiseks. Kuna mdned respondendid vastasid et
»pakuvad huvi atraktsioonid, mis puutuvad kokku mu huvidega“, t4hendab see et need

huvisid on vajalik ka uurida ja arvesse votta.

Samuti juhib autor tdhelepanu asjaolule, et t66 kontekstis on vaga oluline ligi meelitada
ka “rohelisi” ja vastutundlikke turiste. Sel eesmargil vdib teha jargmist ettepanekut: kuna
viimastel aastatel on kasvanud huvi keskkonnas@bralike ja jatkusuutlike
majutusvBimaluste vastu, mistdttu on need puhkevormid Uha populaarsemad reisijate
seas, kes soovivad oma Okoloogilist jalajalge vahendada, on mote kaaluda 6kohostelite ja
glamping’u arendamise voimalust. Selleks otstarbeks sobivad nii Mustvee valla asuvad

territooriumid kui ka lahedal asuvad pindalad.

Lisaks autor tooks Mustvee valla adninistratsioonile ettepanekuna arendada okoturismi
(6komatkaradad, sustas6it, SUP-tuurid Peipsi jarvel, jalgrattamatkad, discgolfi
voistlused), sindmuste- ja Okoturismi thendamine, 6kolaadad, zero-waste Uritused.
Meditatsioonile, joogale, tervisele ja loodusele keskenduvate tuuride vélja tootamine voib

meelitada ligi turiste, kes otsivad tksindust ja rahu. Mustvee valla asukoht on selleks
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ideaalne. Ka ettepanekuna autor tooks korraldada kohaliku giidiga ja veelgi parem
koduloolasega jalutuskdigud Okoradadel — rbhuasetusega kohalikul taimestikul,

loomastikul ja sééstval kaitumisel looduses.

Jtooks autor ettepanekuna jalgrattamatkade korraldamine — v@imalusega rentida
jalgrattaid voi elektrirattaid. Selleks on vaja arendada jalgrattaradu ja korraldada
munitsipaal- vOi erajalgrataste laenutusi. Lisaks juba olemasolevate tuntud marsruutidele
riiklike brandimarsruutide loomine. Turismipakkumiste suurendamine ehk uute meelita-
mise objektide loomine. Vaateplatvormiga torni ehitamine, mida saab kasutada naiteks

langevarjuhiipete tegemiseks.

Teadlased on tihel meel, et turistide rahulolu seoses teenuse kvaliteediga puhkuse ajal on
reisi- ja turismivaldkonnas ulioluline (Neal, 2023). Kestliku turismi saavutamine on pidev
protsess ja see nduab pidevat mdjude seiret, vajadusel vajalike ennetavate ja/voi
korrigeerivate meetmete kasutuselevott (Niedziotka, 2012). Seda samuti kinnitab uuringu
anallius, kuna koik respondendid ndustusid, et nende jaoks on kulaliste rahulolu uurimine
vaga oluline vGi aarmiselt oluline. Selle pdhjal voib jareldada, et turismiettevdtted
peaksid tagasiside kogumise ja anallilisi seadma vaga olulisele kohale, kuna kliendid
mdistavad selle olulisust ja ootavad, et nende arvamustega arvestatakse. Selle ootuse
eiramine vdib tunduda likskdiksusena teenuse kvaliteedi suhtes, samas kui aktiivne t60
arvamustega loob usaldust, soodustab klientide tagasipédrdumist ja parandab mainet.
Uuringu ajal selgus, et praegu puudub Mustvee vallas turistidelt rahulolu tagasiside,
mistottu on selle hindamine ja vBimalike parenduste véljaselgitamine keeruline voi isegi

vBimatu. Kuid MTU-I Peipsimaa Turism on plaanis antud uuring l4bi viia.

Ettepanek Mustvee valla administratsioonile on viia selliseid uuringuid Iabi regulaarselt,
erinevatel aastaaegadel ning voimalikult detailselt. See aitab jalgida turistide eelistuste
muutusi ja neile digeaegselt reageerida. PGhjalik monitooring aitab tuvastada erinevaid
turistide gruppe vanuse, kilastuse eesmérgi, eelarve, huvide ja kaitumise jargi. See
vOimaldab ka kindlaks teha, millised ekskursioonid, marsruudid voi tegevused turistidele
antud ajahetkel huvi pakuvad. See aitab tuvastada ka kitsaskohti ja luua uusi ettepanekuid.
Mida rohkem teavet turistide kohta on, seda paremini saab nende ootustega kohaneda,

see omakorda aitab silma paista ja suurendada oma konkurentsivdimet teiste sihtkohtade
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seas. See vOimaldab luua igale grupile personaalseid pakkumisi ja teenuseid. Lisaks
eelnevale aitab turistide rahulolu monitooring ja tagasiside kisimine ka turismi
planeerimisel ja investeeringute pdhjendamisel. Néide: lihikesed kisitlused QR-koodide
kaudu, mis paigutatakse kohvikutesse, muuseumidesse, hotellidesse, suveniiridele ja
plakatitele; interaktiivne tagasiside kaart (turistid lisavad kaardil olevale kindlale kohale
arvutuse  v0i  emotsiooni, néiteks  smile); reisipdevik  (valjastatakse
reisi/ekskursiooni/matka alguses, sisaldab tlesandeid, minikdsitluse, méange), I6pus on
klsimustik tagasisidega, vdib selle Ule anda ja saada vaikest kingitust. Oma uurimisto6s
Cymunckas & Cymmuckui vaidavad, et ks levinumaid tlesandeid piirkonna turismi ar-
endamise tdnapéevases juhtimispraktikas on sdnastatud korduvate (lojaalsete) kilastajate
arvu suurendamisena (Cymmsackas M.JI., Cyumuckuii ©.B., 2014), vBib teha ette-

panekut viia labi ka uuringuid

Respondendide vastuste analtdsist lahtudes, voib teha jarelduse et sihtkoha kuvand on
enamiku vastajate jaoks oluline, kuigi selle tajumine soltub isiklikest eelistustest. Saadud
tulemused on koosk@las Manukosa (2009) uuringu jareldustega, mille kohaselt on siht-
koha kuvandi kujundamise peamine vahend on turismipiirkonna bréanding — protsess,
mille k&igus luuakse ja Kinnistatakse brédnd potentsiaalsete kiilastajate teadvuses. Nagu
védidavad Eshuis et al. (2014), territooriumi branding viitab piirkondade, linnade vdi
kohalike kogukobdade arendamisele, tavaliselt positiivsete seoste tekitamiseks ja
territooriumide eristamiseks teistest. Naiteks Mustvee vallal on visioon aga puudub
missioon. Sihtkoha kuvand mangib potentsiaalsete killastajate silmis olulist rolli. Sellest
lahtuvalt tasub keskenduda positiivse, ainulaadse ja emotsionaalset atraktiivse kuvandi
kujundamisele ja tugevdamisele. Selleks vGib teha Mustvee valla administratsioonile
jargmist ettepanekut: vélja téotada missiooni, mis p6hineb enda positsioneerimisel
jatkusuutliku piirkonnana, kus on kaunis loodus, hea Okoloogia ja autentsed

vaatamisvaarsused, ning jargidaseda filosoofiat ja pohimotteid.

Kogukonna kaasamine on véga oluline kestliku turismi arendamiseks. Kestlik turism
puudutab eriti  olulisi aspekte, nagu konkurentsiviimelised ja sotsiaalselt
vastutustundlikud turismiettevotted, kdigi kodanike vdimalus turismis osaleda, head

todvOimalused selles sektoris ja turismitegevusest saadav kasu kohalikule kogukonnale.

40



(Niedziotka, 2012, 1k 160) Turismi arendamine piirkonnas toob kohalikule kogukonnale
kaasa nii majanduslikke, sotsiaal-kultuurilisi kui ka keskkonnaalaseid muutusi. Seega on
kogukonna kaasamine ning toetamine vajalik sihtkoha jatkusuutlikkuse tagamiseks.
Kogukonna mdoistmine on vajalik minimeerimaks turismi negatiivset mdju ning
maksimeerimaks saadavat kasu, mis omakorda toetab kogukonna arengut ning hdlbustab
toetava hoiaku loomist turismi suhtes. (Stylidis et al., 2014, Ik 260) Kuna sihtkoha
brandimiseks on olulised osad — logo ja hiiidlause (Danylyshyn et al. 2020), saab nende
valjatootamiseks kohaliku elanikkonna kaasata, sest et kogukonna kaasamine on kestliku
sihtkoha ulitahtis aspekt (Stylidis et al., 2014, Ik 260) Mustvee piirkonna &ratuntava
kuvandi loomisse kutsuge nad osalema konkursil valla logo, hildlause ja maskoti
loomisel. Nii on vdimalik saavutada mitu eesmarki korraga. Sihtkoha maskott on
visuaalne ja stmboolne kujund, mis peaks edasi andma koha pGhitahendusi ja
ainulaadsust; see voib peegeldada piirkonna ainulaadseid jooni, kultuurilist ja ajaloolist
identiteeti ning emotsionaalset sdnumit. Kohaliku elanikkonna osalemine oma piirkonna

kuvandi kujundamisel on suur pluss.

Bapnausu & Cygsapsu (2020) r6hutavad hinnateguri olulisust turismisihtkoha valimisel,
mida Kkinnitavad ka vastajate vastused. ,,Kui minule oleks pakutud nt pakettreis
(toit+ekskursioonid) ning selle summa oleks konkurentsivdimeline (vOrreldes Léti ja
Leedu turismiga, nditeks)“ (INT2). Sellest I&htudes on v@imalik teha jargmised ette-
panekud turismiettevotetele: alandada turismiteenuste hindu. Seda on véimalik teha
koostdds ja ndudluse juhtimise kaudu, naiteks:

uhised reisipaketid erinevatelt pakkujatelt (hotell+transfeer+ekskursioonid),

partnerite allahindlused,

piirkonna elanikele eripakkumused

partnerus haridusasutustega (organiseeritud ekskursioonide, kestlike Grituste,

hariduskavade ja tegevuste reklaamimine), mis omakorda vBimaldab suure mahu

tottu pakkuda madalamat hinda.

Kuigi vastajad (potentsiaalsed turistid) on mures keskkonnaprobleemide pérast kuid
nendel pole selget ettekujutust sellest, mis on kestlikkus ja enamik nendest osutab

kestlikkust késitlevat teabe madalale kattesaadavusele, mis oma kordateadlikku osalemist
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asjakohastes algatustes. Enamik respondenditest vastas, et piirdub oma jatkusuutlikkuse
pohimdtete jargimine reisides sageli minimaalsete tegevustega. Teatud samme selles
suunas juba astutakse. Jdgevamaa Arendus- ja Ettevotluskeskus korraldab
turismiettevotjatele koolitusi, mis aitavad tOsta ettevotjale teadlikkust kestlikust turismist.
Kuid vajalik on ka turistide teadlikkuse tdstmine. Miks on see Ulitahtis: turismil voib olla
markimisvéarne moju loodusele, 6kostisteemile ja kohalikule kultuurile ja sobimatu
turistide ké&itumine, néiteks looduskaitsealade rikkumine voi kohalike traditsioonide
eiramine, vOib neile ressurssidele pikaajalist kahju tekitada. Teadlikkus aitab selliseid
riske minimeerida, suunates turiste sd&stvamate ja hoolivamate tavade poole. Samuti
jatkusuutlikkuse suhtes teadlikud turistid teevad pigem keskkonnasdbralikumaid ja
sotsiaalset vastutustundlikumaid valikuid, nagu kohalikult hangitud tooted, saastvad

hotellid, ekskursioonid ja tritused, minimeerides oma panust reostusse ja kahjusse.

Ettepanekuna tooks autor viia labi haridusprogrammid ja teavituskampaaniad. Samuti
turismiettevotete tOotajatele sadstva turismi koolituste l&biviimine, et nad saaksid
turistidele  kasulikku infot selle kohta pakkuda. Interaktiivne kaasamine:
turismivaljakutsed — kampaaniade kaivitamine, milles turistid saavad osaleda
keskkonnaalaste Ulesannete tditmisel, nditeks kohaliku territooriumide hooldus, puude
istutamine, OkotOttubades osalemine, matkad kohalikku taimestikku ja loomastikku
tutvustamisega. Jadtmevada piknikud Okokomplektide rentimisega, agrotuurid
mahepdllumajandusettevdtete kilastamine, saagi koristamisel osalemine, dkoloogilised
kvestid ja méngud lastele ja taiskasvanutele, Mustvee piirkonna looduse ja kultuuri kohta
ulesannetega, Oised tdhevaatlusretked. Keskkonnateemalised konverentsid (Mustvee

valla arengukavas on konverentsikeskuse ehitamine).

Tarbija valikuid mdjutvad paljud tegurid ja ks olulisemaid on turismisihtkoha hind
(Bapaansa & Cysapsin, 2020). Samuti mdned vastajad mainisid ka hinna olulisust. Sellest
l&htudes on vGimalik teha jargmiseid ettepanekuid: turismiteenuste hindade alandamine
koostdd ja ndudluse juhtimise kaudu. Naiteks, reisipakettide loomine erinevatelt
pakkujatelt (hotell+ekskursioon+transfeer) mahu tottu madalama hinnaga; partnerite
allahindlused: niteks, pakuvad hotellid allahindlusi partnerrestoranide klientidele ja

vastupidi; piirkonna elanikele eripakkumised; partnelus (likoolide ja koolidega:
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ekskursioonide ja tegevuste (sh jatkusuutlike drituste) reklaamimine ulidpilaste ja
koolilaste seas.

Samuti on turismisektori arengu (ks olulisi eeliseid tédnapdeva majandussektoris
internetitehnoloogiate areng. Tanapéeval toimub pidev erinevate tegevusvaldkondade
digitaliseerimine. (barmacapsia, 2020) Uuringud on néidanud et praegu ei rakenda
piirkonna turismisihtkohtades nutikaid tehnoloogilisi lahendusi, mis piirab nende
potentsiaali séastva ja uuendusliku turismi jaoks. Respondentid valjendasid omakorda
huvi nutikate tehnoloogiate rakendamise vastu turismisihtkohtades. Léhtudes sellest v6ib
teha jargmist ettepanekut: Marsruudid QR koodidega ja &ppidega, mHTEeppakTHBHBIC
KapThbl, an-60TI)I Ha CTpaHUIax MECTHBIX TYPUCTUUCCKHUX ap€HAa CMapT 4aCOB U (1)I/ITHCC-
THCKEPOB AJId AKTUBHBIX IIYTCHICCTBCHUKOB, BUPTYAJIbHBIC TYPbI AJIA IIPEAINIOC3THOYHBIX

BIICYATJICHUM,

Uks levinumaid turismisihtkohtade probleeme on nende hooajalisus, kuna sageli kiilastab
suurem osa turiste sihtkohta kolme vo6i nelja kuu" jooksul, Ulejd&dnud ajal ei t6ota
peamised turismiressursid ja t66joud tdisvdimsusel, mis toob kaasa méarkimisvaarse
saamata jaanud kasumi (Pavlenko, Osmanova, n.d.). Butler (1998) kirjeldab turismi
hooajalisust kui ajutist ebalihtlast tegevuse jaotumist, mis avaldub nditeks turistide arvu,
nende kulutuste taseme, transpordi ummikute, hotellide taituvuse ja turismirajatiste
kattesaadavuse muutustes erinevatel ajaperioodidel. Mustvee turismi hooajalisust on
taheldanud nii ettevdtjad kui ka kohalikku omavalitsust esindav arendusspetsialist. Sellest
tulenevalt on ettepanek Mustvee vallavalitsusele todtada vélja hooajalisuse kérvaldamise
plaan ning mitmekesistada hooaega Urituste abil. Mdned algatused, nditeks talvine
kalapliuk ja tdukekelguga s6itmised, on juba ellu viidud, kuid nende ulatus ei ole veel
piisav, et hooajalisusest tdhusalt lle saada. Selle probleemi lahendamiseks pakub autor
lisaks talvistele dritustele ka hooajavéliste 0rituste korraldamist, nditeks kevad- ja
stigisfestivale:

sarnaselt Tallinna Botaanikaaiaga kohalike kddgiviljade festivalid ja vdistlused,

hapendatud vdi soolatud hérgutiste festivalid,

moosifestivalid,

seenefestivalid,
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o talvefestivalid kultuuri- ja gastronoomilise programmiga (nditeks ,,Peipsi jarve voi
Mustvee talvepdevad®),

e  Kkasitoofestivalid,

e hooaja kodukohvikud,

e  kohalike toodetega kulinaarsed to6toad.

Turismisektori  arengu ks olulisi  eeliseid tdnapdeva  majandussektoris
internetitehnoloogiate areng (barmacapsia, 2020) mis hélmab ka brandingut, turundust ja
aktiivset digitaalset kohalolekut (Eshuis et al., 2014). Léabiviidud analttsi pdhjal voib
jareldada, et vastajad saavad turismisihtkohtade kohta teavet peamiselt digitaalsetest
allikatest, eelkBige sotsiaalvdrgustike, videote ja internetiotsingute kaudu, kusjuures
vOrguuhenduseta allikatel on teisejarguline, kuid siiski oluline roll. Vérguvélised allikad,
naiteks turismimessid ja infokeskused, on endiselt olulised tugiressursid. Turismisektor
peab seadma oma esikohale digitaalse kohaloleku ja visuaalse, inspireeriva sisu loomise.

Ettepanek: Sihtkoha reklaamimiseks on vaja kasutada kaasaegset digitaalset kontenti,
visuaalseid platvorme ja hallata aktiivselt oma sotsiaalvorgustikke. Kaaluda vdimalust
teha koostdod piirkonna arendamiseks Eesti ja valismaiste blogijatega, kes jargivad
kestlikke pdhimotteid. Kuulsuste ja ajakirjanikute ligimeelitamine Mustvee valla

populariseerimiseks kestliku turismisihtkohana.

Inskeep vaidab, et turistide ndudluse kohaselt on keskkonnakvaliteet looduslike
vaatamisvaarsuste kvaliteedi lahutamatu osa. Seetbttu on (ldise keskkonnakvaliteedi
kdrge taseme séilitamine oluline enamiku turismisihtkohtade konkurentsivdime
seisukohalt (Inskeep, 1991, Ik 347) Kuna uuring néitas, et loodusmaastikud on turistide
jaoks sihtkoha valikul (iks votmetegureid, on vaja hoolitseda nende 6koloogilise puhtuse
séilitamise eest. Mustvee kontekstis vOib esitada Mustvee valla administratsioonile
jargmiseid ettepanekuid: rannaala Oilistada, rannataristu arendada, parendada ja
puhastada (selleks vOib kaasata vabatahtlikke, keskkonnaaktiviste ja teadlikke turiste)
ning rajada ranna l&hedale vaike ala ja lisada sellesse vOi selle l&hedusse
keskkonnas@bralikke atraktsioone (lisaks olemasolevatele vGimalustele nagu promenaad
ja sporditrenazoorid), néditeks metsaraamatukogu, teleskoopide paigaldamine, et d6sel

tahti ja p&eval linde jalgida; vorkkiikide paigaldamine. Veel autor pakuks tulevikuks liiva
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Vv

regulaarne puhastamine, jaatmesorterimiskastide paigaldus, dussi, tauleti ja
joogifontddnide paigaldus, puuetega inimestele mdeldud terrassi ja rada paigaldamine,
loodusesse minimaalse sekkumisega Okotsoonide loomine, paésteposti paigaldamine

ujumishooajaks, 6kovarustuse rent (SUP-lauad,katamaraanid jne).

Autor esitab ettepanekuna turismiettevotetele ja Mustvee vallavalitsusele teha tihedat
koostodd. Selleks on voimalik vélja tootada turismiettevitete keskonnaplaan.
Keskkonnaplaani  koostamine ettevottele aitab valja selgitada olulisemad
keskkonnaprobleemid ja kinnitab tegevuskava ettevGtte negatiivse keskkonnamdju
jarkjarguliseks véahendamiseks. Uuringus selgus et monedes turismiettevOtetes on
kohaliku t66j6u puudus. Turismi Uhest peamisest mdjust on tookohtade loomine. Turism
ja muud sellega seotud sektorid méjutavad t66hdive ulatust, luues turismirajatisi, nagu
hotellid, kuurordid, safarid, pargid ja turismijuhid jne. Kuid mdnikord on t66hdive
hooajaline, mgjutab see turismi kasvu ja toohdivet. On palju inimesi, kes sdltuvad
taielikult turismitegevusest, kuid negatiivne turismikasv mojutab riigi majandust. (Rana,
Sushil, 2017) Personaali meelitamiseks v@iks soovitada vélja tootada potentsiaalsete
kandidaatide motivatsioonisiisteem. Vdivad need hdlmata jargmisi eeliseid: materiaalsed
boonused, koolitusvdimaluste pakkumised, tasuta toitmine, tervisliku eluviisi toetamine,
paindlik td6aeg. Samuti naitab kisitluse tulemus, et on vaja suurendada riigi vOi kohalike
omavalitsuste toetust ja kohalike tarnijate konkurentsivdimet ning stimuleerida

koostdomeetmete valjatddtamist.

Kestlikkus on ka klastrite arendamise aluskontseptsioon, mille eesmark on thendada
geograafiliselt hajutatud ettevdtteid ja institutsioone (htseks vorgustikuks, mis teevad
tihedat koost6dd, keskenduvad Uhistele dritulemustele ja tdiendavad Uksteist. Mustvee
vald teeb koost6dd erinevate organisatsioonidega, néiteks J6gevamaa ja Peipsidére valla
turismiarendajatega. Aga lisaks autor tooks ettepanekuna tihe koost6éd Visit Estonia
organisatsiooniga: Visit Estonia on GSTC (Global Sustainable Tourism Council) poolt
akrediteeritud kestlikku turismi arendava organisatsiooni Green Destinations (GD)
ametlik partner. Green Destinations pakub piirkondadele tuge kestliku arengu ka-
vandamisel. Sihtkohtade kestliku juhtimise korraldamiseks pakub Green Destinations 75

kriteeriumist koosnevat standardit, mille raames saab stisteemselt I1abi méelda nii sihtkoha
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juhtimise, turismi moju keskkonnale ja kultuuriparandile, turismi sotsiaalse moju kui ka

turismiettevotete ning kilastajate teadlikkuse kasvatamise. (Villmann, 2024)

Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO) definitsiooni jargi on turismisihtkoht
fldsiline koht, milles kilastaja veedab vahemalt Gihe 66. See sisaldab selliseid turismitoo-
teid nagu toetavad teenused, atraktsioonid ja turismiressursid, mis on veel kasutuses Uks
péev peale reisilt tagasi saabumist. (UNWTO, s.a.) Turismisfaari jaoks on keskkond ja
selle sdilitamine elutdhtsad aspektid. Samuti turismiettevotluse kestlikkusest on
tegelikult saanud selle konkurentsivdime tdstmise tihtis eelement. (Simicevic, 2008)
TurismiettevOtete osatdhtsus Mustvee vallas on suhteliselt véike, sellega seoses vaheneb
sihtkoha atraktiivsus. Ettepanek Mustvee Vallavalitsusele: piirkonna atraktiivsuse
suurendamine ja turistide meelitamine uute voi taiendavate turismiettevGtete arendamise

kaudu, naiteks

Okoelamuprojektide véljatdotamine ja elluviimine massipiirkondadest eemal

6kospa rajamine

o seikluspargi rajamine

e kdmpingu rajamine

e (Okosauna ehitamine vOi soetamine

o atraktiivsete ja keskkonnasObralike atraktsioonide rajamine (teleskoobid rannikualal,
metsaraamatukogu)

o keskkonnafookusega (rituste korraldamine (Okofestivalid, folkloorifestivalid,
konkursid — parim amat6orfilm Mustvee valla loodusest turistide meelitamiseks jne)

e oma kaubamarki vélja to6tamine (regiooni maskott, valla tunnusmagustoit, huitidlause

jne)

e aktiivne piirkondlik turundus s.h. roheline turundus

Toidusiisteem, nagu iga tootmis- ja tarbimissiisteem, omab mdju elukeskkonnale,
tervisele, sotsiaalsele keskkonnale ja majandusele. Selleks, et hoida keskkonda
elamiskdlblikuna kdigile nii praegu kui ka tulevikus, peame p6dérama oma toidule
tdhelepanu ka lahtudes keskkonnaaspektist. Tanapdeval vastutab toidutdostus (sh
tootmine, transport, tarbimine) Euroopas ligi veerandi kasvuhoonegaaside tekke eest.

Toidu tarbimise mdju keskkonnale on peamiselt seotud toiduks mdeldud toorme
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kasvatamise, tootmise ja toOtlemisega, aga ka inimeste tarbimiskaitumisega. (Tervise
Arengu instituut, s.a.) Enamus Mustvee valla turismiettevotetest ei kasuta kohalikke
tooteid. Autor tooks turismiettevitetele ettepanekuna arendada partnerlus- ja
koostodtoetusi. kohalike toidu- ja tootetootjatega, et turistidele pakutakse mahe- ja
kohalikke tooteid, vahendades seelabi reisimise stisiniku jalajélge. Uute tarnijate otsimine
ja kaasamine ning ettevotte tegevuses kasutavate kohalike toodete mitmekesisuse
laiendamine. Lisaks autor tooks ettepanekuna pakkuda lisavarustust, naiteks:

e Okotranspordivahendite, nagu jalgrattad ja elektrilised tdukerattad, rentimise

pakkumine;
e kaimiskeppide rent,

e talvel — suusavarustuse rent.

Séaastva turismi saavutamine on pidev protsess ja see nduab pidevat méjude seiret, va-
jadusel vajalike ennetavate ja/vdi korrigeerivate meetmete kasutuselevéttu. Saastev tur-
ism peaks sdilitama ka turistide rahulolu kdrgel tasemel ja tagama turistidele sisuka
kogemuse, tOstes nende teadlikkust jatkusuutlikkuse kiisimustest ja edendades sastva
turismi tavasid nende seas. (Niedzidtka, 2012). Kuna uuring néitas, et potentsiaalsed
turistid ei ole hasti teadlikud kestlikkuse klsimustes, autor esitab jargmiseid ette-
panekuid: julgustada kulalisi aktiivselt ratsionaalsemalt k&ituma. Teenuse vOi kauba
ostmisel saab automaatselt anda kliendile teavet jaadtmete liigiti kogumise reeglite kohta.
Klaliste tegevus on loomulikult véljaspool ettevdtete to6tajate kontrolli, kuid ressursside
targema ja t6husama kasutamise julgustamine annab méarkimisvéarseid tulemusi. Saate
julgustada kulalisi ressursse tbhusamalt kasutama, nditeks paludes s6bralikult neil kon-
ditsioneer vélja liilitada voi dusi all kdimise pikkust lilhendada. Kiilalised hindavad
korgelt, kui neil palutakse vabatahtlikult panustada keskkonna eest hoolitsemisse, kuid

veelgi haid tulemusi saavutab mdjuvama tasu pakkumine boonuste néol.

Tootajate kaasamisel on tugev positilvne mdju koigile kestlikkuse komponentidele
(keskkondlik ja sotsiaalne). Uuringu tulemused nditavad, et kui td6tajatel on tugev iden-
tifitseerimistunne oma organisatsiooniga, on nende osalemisel otsuste tegemisel suurem

moju organisatsiooni jatkusuutlikkusele. (Farooq, 2019) Sellest l&htudes vdib teha ette-
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panekut: oma t0otajate kaasamine protsessis ja oma konkreetses valdkonnas jatkusuut-
likkuse poliitika vastutuse votmine rakendamise ja jalgimise eest. S&&stva arenguga
seotud teemade arutelu meeskonna sees ja oma ettevotete tegevuse jatkusuutlikkuse
suunal regulaarne hindamine. Kestlikkuse aspektide vélja selgitamine ja arutlemine
koostOopartneritega— tarnijate, transpordiettevotete, giidide ja teiste ettevtetega, aga ka
avalikkuse ja oma klientidega. Julgustades tootajaid aktiivselt oma kasvuhoonegaaside
heitkoguseid védhendama — néiteks kaasates neid ajuriinnakutesse voi luues toérihmi,

saate aidata kdigil tunda end selle olulise eesmargiga seotud.

Mustvee valla kestlkiku turismi arendamine on ettevotjate jaoks uus ja mitte péris selge,
kuid huvitav suund ja nendel on valmisolek kestlikult tegutseda ning teha oma panuse
Mustvee valla kestlikku arengusse. Ettevotted teevad juba kestlikke samme — energia
séastamine, prigi sorteerimine (Newman, 2022) jne, kuid neist ei piisa.

Autor tooks ettevotetele ettepanekuna votta Eestis edukalt tegutsevate rohelistest
ettevotetest kogemusi Ule, dppereisi selleks korraldamine. Samuti vdib teha Muatvee
valla administratsioonile laiapdhjalisema muutuse saavutamisel abiks kestlike ettevotete
tunnustamine ja turundamine ning toetamine maksusoodustuste v3i toetusmeetmete naol.
Maailmaorganisatsiooni ks eesmérke on loodusressursside optimaalne kasutamine, mis
aitab séilitada olulisi 6koloogilisi protsesse, loodusparandit ja bioloogilist mitmekesisust
(UNWTO, s.a.). Uuringust selgus, et Mustvee valla turismitoodete pakkujad vdhendavad
elektri- ja veekulusid minimaalsel méaéaral. Ettepanek turismiettevotetele ja Mustvee
vallavalitsusele: teha tihedat koostodd ja selleks vélja tootada turismiettevotte
keskonnaplaani. Keskkonnaplaani koostamine ettevdttele aitab vélja selgitada olulisemad
keskkonnaprobleemid ja kinnitab tegevuskava ettevotte negatiivse keskkonnamdju

jarkjarguliseks vahendamiseks.

Uuringus selgus et mdnedes turismiettevotetes on kohaliku t66j6u puudus. Turismi Ghest
peamisest mojust on tookohtade loomine. Turism ja muud sellega seotud sektorid
mdjutavad t66hdive ulatust, luues turismirajatisi, nagu hotellid, kuurordid, safarid, pargid
ja turismijuhid jne. Kuid mdnikord on t66hdive hooajaline, m6jutab see turismi kasvu ja
toohdivet. On palju inimesi, kes sdltuvad taielikult turismitegevusest, kuid negatiivne

turismikasv mdjutab riigi majandust. (Rana, Sushil, 2017) Personaali meelitamiseks vOiks

48



soovitada vélja to0tada potentsiaalsete kandidaatide motivatsioonisiisteem. VVivad need
hdlmata jargmisi eeliseid: materiaalsed boonused, koolitusvoimaluste pakkumised, tasuta

toitmine, tervisliku eluviisi toetamine, paindlik t66aeg.
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KOKKUVOTE

Turism on oluline valdkond, mis toob majanduslikku kasu ja arengut kdikides maailma
riikides. Kestliku turismi arendamine, mis edendab majanduslikku &itsengut,
keskkonnakaitset ja sotsiaalset iglust, on valjakutse, kuid see on ka vGimalus lahendada
modne maailma pohillesannet. Kestliku arengu esikohale seadmisega saame luua
elujoulisema ja jatkusuutlikuma turismitdostuse, mis vastab tdnapéeva vajadustele, ilma
et see kahjustaks tulevaste pdlvkondade vajadusi. Turism mdjutab ka ajaloolise
potentsiaali sdilimist, soodustab kultuuri arengut ning viib eri riikide ja rahvaste suhete

uhtlustamiseni. (C'utuHOMaromeroBa & 'MTHHOMaroMHTOB, S.d)

Kéesoleva t60 eesmargiks oli teha ettepanekuid Mustvee vallale turismisihtkoha
arendamiseks kestlikkuse péhimdtteid jargides. Uuring koosnes kolmest osast. PUstitatud
uuringu eesmargi saavutamiseks valis autor nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset
uuringut, kus meetodiks olid valitud struktureeritud intervjuud ning ankeetkisitlus.
Uuringu analttisi kdigus kerkisid esile uued kusimused, mida kisitluses algselt ei
kasitletud, kuid mis oleksid heaks abivahendiks praeguse kestliku turismi hetkeolukorra
taielikumaks mdistmiseks. T66s kolme uurimisvahendi kasutamine oli t60 tugevaks
kiljeks ja andis haid tulemusi, kuna see vGimaldas hdlmata uuritava kisimuse nii
kvalitatiivseid kui ka kvantitatiivseid aspekte. Lahenemisviiside mitmekesistamise abil
sai autor uurida uurimiskisimust erinevate nurkade alt, mis muutis analudsi
terviklikumaks, ja see vBimaldas saada uurimiskiisimustele vastuseid. Autor arvestab
I6putdo eesmarki saavutatuks, kuna uuringu tulemusena ja vastusena 16putdos pistitatud
uurimiskisimusele ,,Kuidas arendada Mustvee valda kui kestlikku turismisihtkohta?“
esitati jareldused ja ettepanekud Mustvee Vallavalitsusele ja turismiettevotetele, mis oli

I6putdod eesmargiks.
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Vajalikud on edasised tdiendavad uuringud turismi mojude kohta, regionaalse kestliku
turismi arendamise poliitika selgitamist, keskkonnakésitluse laiemat rakendamist ja
aktiviseerimist keskkonnasaastlike projektide elluviimiseks. Kestliku turismi teenuste
edukaks arenguks on vajalik samuti uurida Mustvee valla kilastavate turistide soove,
rahulolu ja eelistusi, et sellest ldhtudes luua kestliku turismi teenuste ja toodete
infrastruktuuri vastavalt kiilastajate ootustele ja vajadustele. Edasi tuleks piirkonnas labi
viia erinevaid uuringuid, et leida erinevaid turismi kestliku arengu toetavad véimalusi.
Tulevikus peavad kohalik omavalitsus ja turismiettevdtjad tegema koostdod, et sadstva
turismiarenguga seotud véljakutseid letada ning maksimaalselt suurendada sellest kasu.
Ké&esolev 16putdd voib huvi pakkuda erinevatele regionaaltasandil turismiettevotetele,

kes soovivad alustada oma kestlikkuse arendamisega.
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Lisa 1. Mustvee valla kaart. Allikas: Mustvee Vallavalitsus
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Lisa 2. Intervjuu kusimused potentsiaalsete turistide seas

A e

10.

11.
12.

13.

14.

Mida tdhendab Teie jaoks "kestlik turism™?

Millised on Teie ootused kestlikule sihtkohale?

Mis vdiks motiveerida Teid sagedamini kestlikke suundi valima?

Kui oluliseks peate reisimisel s&astva turismi pohimdtete jargimist ja milliseid
neist ise jargite, et muuta oma reisimine keskkonnasébralikumaks?

Millised tegurid on teie jaoks puhkusekoha/reisisintkoha valikul kdige
olulisemad?

Millistest allikatest saate tavaliselt infot reisisihtkohtade kohta?

Millised tegevused, meelelahutused, Uritused ja ajaveetmise vdimalused Teid
reisimise ajal kdige rohkem huvitavad?

Kuidas mojutab sihtkoha imago Teie puhkusekoha/reisisihtkoha valikut?

Kas olete kunagi Mustvees ké&inud? Kui vastus on eitav, siis palun tapsustage,
miks.

Mis motiveeriks ja huvitaks Teid valima teadliku reisimise sihtkohaks vahem
tuntud piirkondi nagu Mustvee vald?

Mida Teie arvate kestliku vaba aja veetmise voimaluste kohta Eestis?

Kui téhtis on Teie arvates kulastajate rahulolu ja nende ootuste uurimine ja
miks?

Kui tahtis on Teie arvates kestlikust turismist, selle teenustest ja nende
kattesaadavusest teadlikkuse suurendamine turistide seas ja miks?

Palun jagage oma arvamust selle kohta, milline on inimeste tldine teadlikkus
kestlikkuse kohta, samuti selle kohta, kas info kestlikkuse kohta on kéttesaadav

ja piisav.
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Lisa 3. Intervjuu Gsimused Mustvee valla administratsiooni esindajale ja tema

vastused

Mida tdhendab teie jaoks "kestlik turism"?

Loodust hoidev, kohalikku toodet eelistav ja vaikese 6koloogilise jalajaljega turism

Kas ja kuidas teete kestliku turismi kisimustes koostddd teiste piirkondade, eesti voi
rahvusvaheliste organisatsioonidega?

Koosto Jogevamaa ja Peipsiaare valla turismiarendajatega. Uhendada ja pikendada
turismiteed Mustvee valda, koost6o vallalleselt turismiettevGtjatega. Mustvee teeb
koost6dd Kesk- Eesti Turismiklastriga.

Kas viite 1&bi Mustvee piirkonna kilastajate rahulolu ja nende ootuste regioonist
monitooringut?

MTU-I Peipsimaa Turism on plaanis antud uuring l4bi viia.

Milliseid samme tehakse Mustvee valla brandi /imago arendamiseks?

Uheks eesmargiks on Mustvee sadama ja rannaala arendamine ja sealsete tegevuste
aktiveerimine. Mustee linnas ja sadamas toimub aastaringselt palju GUritusi. Sadama
paevad, Mustvee linna paevad jm. Mitmekultuurse kogukonna, traditsioonide ja kirikute
paljusus Mustvee vallas- Kirikute festival. Piirkonna parandi ja toidukultuuri téstmine
l4bi festivalide ja Peipsimaa Kogukonnakdok MTU korraldatud Peipsi Toidu Ténava.
Millised algatused on olemas Mustvee vallas keskkonnateadlike turistide meelitamiseks?
Hooldatud ja kaunid loodusmaastikud, elamused, mis pakuvad kilalistele uusi kogemusi,
oskusi voi teadmisi piirkonna kultuurist, kogukondadest. Festivalidel ei ole lubatud ka-
sutada Uhekordseid plastndusid, plitakse juurutada suursindmustel jaatmete liigiti
kogumist.

Kuidas teie lahendate turismi hooajalisuse probleemi?

Vdimalusel toeme ettevotjate talviste Urituste korraldamist (kalastamine, tdukekelguga
sGitmised jm).

Milliseid samme tehakse Mustvee valla turismisihtkohana populariseerimiseks nii rii-

gisiseselt kui ka valisturgudel 1abi?

59



Mustvee vallas tegeleb piirkonna turismiarendusega pohiliselt Peipsimaa Turism MTU
aga ka suuremad valla muuseumid, ndit Kalevipoja Koda, Peipsimaa Muuseum jt.
Osaletakse turismimessidek nii eestis kui valismaal. Samme on astutud ka rahvusvahe-
listes turismiprogrammides osalemiseks, nait Interreg meetme projekt «Green Railway
I1» 2021-2027, kus partneriteks on Lati, Leedu ja Eesti ning mille raames arendatakse
vélja kitsar6opmelise raudteega seotud turismiobjekte ja matkateid.

Kas administratsioon kaalub v@imalust toetada/teha investeeringuid turismiettevétlust ja-
tkusuutlike lahenduste, naiteks 6kotehnoloogiate voi keskkonnas6bralike teenuste ra-
kendamisel?

Vald toetab véimaluste piires projekti omaosalusi.

Milliseid haridus- véi teadlikkuse tdstmise (suunatud nii turistidele kui ka kohalikele
elanikele) algatusi kestliku turismi valdkonnas tehakse Mustvee regioonis?

Jogevamaa Arendus- ja Ettevotluskeskus korraldab turismiettevotjatele koolitusi, mis
aitavad tOsta ettevotjate teadlikkust kestlikust turismist.

Milliseid nutikaid tehnoloogiaid kasutatakse Mustvee valla turisminduses?

Ei ole sellega hetkel kursis.
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Lisa 4. Mustvee valla turismiettevotete uuringu kusitlusankeet

Olen Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi turismi- ja hotelliettevotluse ulidpilane Inna
Medjantseva ja viin labi oma I8put6é raames uuringut, mis keskendub Mustvee valla

kestliku turismisihtkohaks arendamisele.

Antud kisitluse eesmargiks on vélja selgitada Mustvee valla kestliku turismi hetkeseisu
jamurekohad. Kusitlus on anoniimne ja vastuste tulemusi kajastatakse ainult k&esolevas
I6putdos. Ankeetkisitluse taitmiseks kulub orienteeruvalt 10 minutit. Teie panus on vaga
oluline, kuna vastates kusimustikule aitate kaasa oma elukoha arendamisele ja kodukandi

elu edenemisele.

Suur ténu Teile kulutatud aja ja panuse eest minu uurimistoosse!

1. Millise valdkonna alla Teie ettevote kuulub?

Majutus, toitlustus, aktiivne tegevus, kultuuri- ja haridusturism, muu.

2. Kuidas Teie ettevotte kaasab kohalikku elanikkonda t66ks?
TaistoOajaga, osalise tédajaga, hooajal, tikitood alusel, ei kaasa

3. Millised marksdnad tulevad Teil mottesse seoses sdbnaga kestlikkus?
AVALTK KUSIMUS.......eeiicieciee e neeneennees

4. Kuidas Teie ettevOtte teeb koost6dd kohalike (100 km raadius) toodete
tarnijatega?

Ainult kohalikud tooted
Enamus on kohalikud tooted
50x50

Enamus on sissetoodavad tooted
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Ainult sissetoodavad tooted

Ankeetkisitlusele vastanute tegevused kestliku suunas

5. Mida Teie ettevotte kasutab oma veetarbimise vahendamiseks?
Iselulituvad kraanid

Spetsiaalsed dusi- ja kraaniotsikud

Energiasaastlikud pesu- ja ndudepesumasinad

Hoiame santehnikat heas korras

Kahe reziimi/ nupuga WC potid

6. Kuidas Teie ettevotte vahendab oma ettevdtte elektritarbimist?
Kasutame paikesepaneele

Kasutame maksimaalselt dra péevavalgust

Kasutame valguse liikumisandurid ja taimerid

Kasutame fotoelemente ja dimmereid

Kasutame saastvaid pirne

7. Kuidas Teie ettevite kaasab oma tOdtajaid ressursside sadstva kasutamise

suunas?

Selgitate organisatsiooni keskkonnapoliitika thtsust

Selgitate priigi sorteesimise tahtsust

Osalete kogu meeskonnaga sellistes programmides nagu ""Teeme &ra!"

Motiveerite t06tajaid oma autost loobuma ja té6le asuma alternatiivsete vahenditega

(jalgratas/ jalgsi)
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Muu

8. Millised on Teie tulevikuplaanid oma keskkonnategevuse tulemuslikkust ja
kestlikkust parandada?

e Pdorata rohkem téhelepanu jaatmete sorteerimisele

e Teha tihedat koost6dd kohalike tarnijatega

e Loobuda mitte6koloogilistest ndudest ja pakenditest

o Utiliseerida elektroonikajaatmeid (patareisid) igel viisil

e Vihendada oma ettevotte veetarbimist

e Vihendada oma ettevotte elektritarbimist

e Araandma mittevajalikud asjad uuskasutuskeskusse

e Kasutada rohkem keskkonna- ja tervisesobralikumaid puhastusvahendeid

TurismittevGtete vastused seoses praeguse olukorraga Mustvee vallas shetkeolukorda

hindamine
9. Kuidas hindaksite praeguse saastva turismi seisu Mustvees 10 palli skaalal, kus

1 - vaga halb ja 10 - vaga hea?

1- vaga halb 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - vaga hea

10. Kuivord ndustute vditega, et Mustvee piirkonnas on vaja arendada kestliku

turismi?

Nous, pigem ndus, pigem ei ole ndus, ei ole ndus, ei oska delda

11. On Teie ettevote ndus/valmis teha oma panuse Mustvee kestlikku arengusse?
NOus, pigem ndus, pigem ei ole ndus, ei ole ndus, ei oska Gelda

12.Milliseid ettepanekuid saate teha Mustvee linna kestlikuturismi sihtkohana

arenguks?

AVAITK VASTUS. ..



PE3IOME

PA3BUTHUE YCTOMYMBOI'O TYPUCTUYECKOI'O HAIIPABJIEHUS HA
I[TPUMEPE MYHUIIUITAJIMTETA MYCTBEOD

Inna Medjantseva

Typu3m — BaKHBII CEKTOP, IPUHOCSIIAN 3KOHOMHYECKYIO BBITOJly U Pa3BUTHE BCEM
CTpaHaM MHpa, U €ro pa3BUTHE WUIPAET BAXKHYIO POJb B PEIIEHUU 3KOHOMHYECKHUX U
COLIMATILHBIX MPOOJIEM KaXKIOW CTpaHbl, OOecreurBas 3HAUYUTEIbHBIC MOCTYIUICHUS B
OIOMKET, CTUMYIHUPYS AESTeNbHOCTh MAllOrT0 U CPEIHEro MpearnpUHUMATeIbCcTBa, a
TaKXe 00ecIeunBas I0X0/ 1 KHUTEISIM, paboTaronum B 3Tol chepe. Typusm Takke BIUsSET
Ha COXpaHEHUE UCTOPUUECKOI0 MOTEHIIHUaja, CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHUIO KYJIbTYpPbl, BEAET
K TapMOHHU3allMM OTHOLIEHWH MEXIy pa3HbIMU CTpaHaMd U  HapoAamH.
(TuturomaromeoBa & ['MTHHOMAromMe0B, S.8) Bmecte ¢ TeM pa3BUTHE U JEATEILHOCTD
TypU3Ma IIPUBENIH K UCTOLEHUIO IPUPOIHBIX PECYPCOB, UTO MIPUBEIIO, CPEAU ITPOUYETO, K
HEXBaTKe BOJbI, yTpaTe Ouopa3zHooOpas3us, Aerpajaluu 3emellb U 3arpssHeHuro. Ilo
OIIEHKaM, BKJIaJl TypH3Ma B I100aIbHOE MOTEIJIEHHE COCTaBIsIET 5% OoT 001iero oobema
MHPOBBIX BBIOpOCOB yriekucioro rasza (Cecénkun, 2014). Kpome toro, chepa Typusma
UCIIOJIB3YET KYJIbTYPHBIE, MCTOPHUYECKHE M DKOJOTHYECKUE PECYPCHI, KOTOpBHIE HE
ABJIAIOTCS HEMCUEPIAEMbIMU U TIO3TOMY JIOJIKHBI ObITh COXPaHEHBI JIJIs YA0BIETBOPEHUS

noTpeOHocTel Oyaymux nokosnenuit (I'peuntnkuna u Opnosa, 2017).

VYcroitunBoe pa3BUTHE, YIpaBIEHHE W MapPKETUHT TYPUCTUYECKOTO HAampaBIeHUS
JIOJKHBI ~ OBITh  ILIETICHANpPaBICHHBIMA M CTPATETHYECKH  CIJIAHHUPOBAHHBIMHU.
Oprasu3zanuy o pa3BUTHIO U MAPKETUHTY HAIIPABJICHUM UTPAOT KIOYEBYIO POJIb B 3TOM
mporecce, momoras chopMupoBaTh OOIee MOHUMAHHWE CYIIHOCTH HaIpaBJIeHUS,
MOBJIUATH HA MPOPECCHOHANOB U MPEANpUATHs chephl Typu3Ma C LENbI0 COTIacOBaHUs

BOIIPOCOB  pa3BUTHA  HAIPABJICHUA, a TaKKC (I)yHKHHﬁ, (bl/IHaHCI/IpOBaHI/ISI u
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OTIEPALIMOHHBIX MOJeNel, HeOOXOAUMBIX I €ro pealn3auud. BaxueiM (akTopom
pa3BUTHS HAIIPABJICHUH SIBISETCS TAK)KE pa3BUTUE TOCTENPUHUMCTBA U OOJiee MIUPOKOE
UCIIOJIb30BaHUE 3HAKOB KauecTBA, a TAKKE BHEIPEHUE CTPATETMYECKOM MOJENH
ynpasienus Hampasienusmu (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, n.d.).
Ilenbto nucceprauuu ObUIO MPEAOCTAaBUTh AJMUHUCTPALMU M TYpPUCTUYECKUM
IPEANPUATHAM BOJOCTH MyCTBEd NPEMIOKEHUSA 10 €€ Pa3BUTUIO KAK YCTOMYMBOIO
TypUCTHYECKOro HampasieHus. lccienoBanue cocTossio w3 Tpex wyacrteil. Jlus
JOCTH)KEHUS TIOCTaBJIEHHOM LI€JIN UCCIIEI0BAaHMs aBTOP BBIOpaAJI Kak KauyeCTBEHHbIE, TaK
Y KOJINYECTBEHHBIE UCCIICIOBAHUS, UCIIOJIb3Ysl B KAYECTBE METOJ0B CTPYKTYPUPOBAHHbIE
MHTEPBBIO U aHKETHUPOBaHUE. B X0/1€ aHanu3a ucciaea0BaHus BOSHUKIIM HOBBIE BOIIPOCHI,
KOTOpbIE€ M3HAYaJIbHO HE OBbLIM 3aTPOHYTHI B OIpPOCE, HO KOTOPbIE MOIJIM OBl CTaTh
XOpOIIMM HMHCTPYMEHTOM JUIsl 0ojee IOJHOIO0 IOHUMAaHMs TEKYLIEro COCTOSHMS
ycroiiunBoro Ttypusma. lMcmomb3oBanme B paboTe TpeX  HCCIIENOBATEIBCKUX
MHCTPYMEHTOB CTAJIO €€ CWJIBHOW CTOPOHOM M JAJI0 XOPOIINE PE3yJbTaThl, IIOCKOIBKY
MO3BOJIMJIO BKJIKOYMTH KAk KauyeCTBEHHbIE, TaK U KOJIMYECTBEHHBIC aCIEKThI
uccienyemMoro Bompoca. JluBepcuguuupys HOIAXOJIbl, aBTOPY YIaJloCh PAacCMOTPETh
UCCIIEIOBATEIIBCKUI BOIPOC C Pa3HBIX CTOPOH, YTO CIENAN0 aHaJTu3 0oJiee MOJIHBIM U

IMMO3BOJIMJIO IMMOJIYYHUTDb OTBCTHI Ha UCCIICAOBATCILCKHUEC BOIIPOCHI.

AHanu3 JaHHBIX TMOKaszajd, 4yTo MycTBes o005agaeT yHUKaJIbHBIM KYJIbTYPHBIM U
IIPUPOJHBIM IMOTEHIMAIOM, KOTOPBII OCTAaETCsI HEIOCTATOYHO UCIOIb30BaHHBIM. Cpenu
OCHOBHBIX  BBI30BOB ~ OBUIM ~ OTMEYEHBl  OrPAaHMYEHHOCTb  TYPUCTHYECKOH
UHQPacTpyKTyphl, ciabas KOOpIMHAIUS MEXIYy 3aWHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH,
CE30HHOCTh TYpU3Ma, a TAK)KE€ HEJOCTaTOUHbIE aTPAKTUBHOCTh U MAPKETUHT peruoHa. B
TO € BpeMsl PECIOHIEHTHI BBIPA3WJIN 3aUHTEPECOBAHHOCTh B Pa3BUTHUU 3KOTYypHU3Ma,
KyJbTYPHOTO TypHU3Ma U MEPONPUATHH, CBA3aHHBIX C JIOKAJIbHONW HIEHTUYHOCTHI0. OHU
TaK)K€ 3asBWIM, 4YTO TOTOBbl M 3aWHTEPECOBAaHbl B TOCEIIEHUH MaJOU3BECTHBIX
TYpPUCTUYECKUX JIECTHUHAIIM, €CJIM T€ B CBOI OYepe/b, OyIyT TOTOBBI MPENTIOKUTH UM
YHUKaJIBHBIA TypUCTHYECKHH ombIT. B OyaymieM MecTHOe caMoOyIpaBlieHHE |
TYPUCTUYECKHE MPEIIPUATHS JOJDKHBI paboTaTh BMECTE, YTOOBI MPEOI0IETh TPOOIEMbI
YCTOWYMBOTO Pa3BUTUS TypU3Ma, MaKCUMHU3HPOBATh €0 BBITOJBI U CENaTh BOJIOCTh

MycTBe? TpHUBIEKATEIBbHON M1 TypuUCTOB.. OTHaBas MPUOPUTET YCTOWYHBOMY
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Pa3BUTHIO, BO3MOXKHO CO3/1aTh 00JIee TMHAMUYHYIO M YCTOWYHMBYIO HHIYCTPHUIO TYpU3Ma,
OTBEYAIOIIYI0 CErOAHALIHMM MOTPEOHOCTSM, HE CTaBs IOJ YIpo3y IMOTPeOHOCTH

OyIyIIHX MOKOJICHH.

ABTOp cuyMTaeT, 4YTO LEJIb AUCCEPTAlMM JOCTUTHYTa, IIOCKOJBKY B pE3yJIbTaTe
IIPOBEICHHOTO MCCIENOBaHUS W B OTBET HA IIOCTaBJICHHBIM B JUCCEpPTALUU
uccienoBareinbekuil Bonpoc «Kak paszpuBaTh ropox MycTBed Ha OCHOBE IIPUHIUIIOB
YCTOMUMBOrO  TYpUCTUYECKOIO  HAIpaBlICHUA?»  OBbLIM  CHENaHbl  KOHKPETHBIE
IIPEIUIOKEHUS aIMUHUCTPALMU U TYPUCTHYECKUM KOMIIAHUAM BOJIOCTH MycTBed 1o eé
Pa3BUTHIO KaK YCTOMYMBOIO TYpUCTUYECKOTO HANpaBIEHUS, YTO U SIBJSUIOCH LENbIO

JTAHHOM PabOTHI.
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