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SISSEJUHATUS

H&daolukorrad tabavad inimesi tldjuhul ootamatult ja kuigi osadeks neist on véimalik
aegsasti valmistuda, néitavad uuringute tulemused, et kaugelt mitte kdik inimesed pole
seda teinud. Kantar Emor viis 2019. aastal 1&bi elanikkonna hadaolukorraks valmisoleku
alase teadlikkuse indeksuuringu, millest selgus, et enam kui pooled (54%) kuisitletutest
olid viimase kahe aasta jooksul mdelnud vahemalt (ihe korra sellele, et tema pere ja kodu
vOivad sattuda tosisesse hddaolukorda (Kantar Emor, 2019, Ik 12), kuid vaid 15%
vastanute leibkondadel on olemas kdik olulisemad vajaminevad varud (Kantar Emor,
2019, Ik 61).

Lisaks inimestele peavad hadaolukordadeks valmistuma kohalikud omavalitsused
(edaspidi KOV), kes hadaolukorra seaduse (2017, § 6) jargi on kohustatud lahendama
kriisiolukorda oma haldusterritooriumil. Sotsiaalhoolekande seaduses (2015, § 8) on
sdtestatud, et KOV peab tagama valtimatu sotsiaalabi kdikidele inimestele, kes on
sattunud sotsiaalselt abitusse olukorda raha vdi elukoha puudumise tottu.
Kriisiolukordades, kus naiteks lumetormi tottu katkeb omavalitsuses nadalateks elekter,
on oht, et tekib suurem vajadus tagada valtimatut sotsiaalabi. Suurem probleem tekib siis,
kui lisaks elektrile katkeb andmesideteenus, mis on vastavalt hddaolukorra seadusele
(2017, 8 36) uks elutahtsatest teenustest ja mistdttu kaob abitusse olukorda sattunud
kodanikel vbimalus enda abivajadusest kohalikku omavalitsust teavitada. Véltimaks
selliseid olukordi on oluline, et KOV kaardistaks oma haavatavaid sihtriihmi. Sildniku
(2018, Ik 84) uuringust selgub, et haldusreformi tulemusel moodustunud KOVide
iseseisev kriisiolukordades hakkama saamine on nérk. Suur probleem seisneb selles, et
liitunud omavalitsustel puudub olemasolevate ressursside kaardistus ja thinenud

omavalitsuste andmestik.

Padsteameti 2021. aasta uuringust selgub, et 79 KOVist on eeskujuliku Kriisideks

ettevalmistuse taseme, mille hulka kuulub nditeks vdimekus tagada ulatuslikku ja



véltimatut sotsiaalabi kriisiolukordades, aga ka palju muud, saavutanud kaheksa,
edasijoudnud 62 ning baastaseme tUheksa omavalitsust (Kaal & Lillo, 2023, 1k 25).

Tuginedes eelmainitule ndhtub, et kuna kohalike omavalitsuste valmisolek
hadaolukordades iseseisvalt hakkama saada on ndrk, on samas seisus ka nende vBimekus

tagada hadaolukordades sotsiaalabi.

T6O eesmark on selgitada valja Parnumaa KOVide valmisolek tagada kriisides ja
h&daolukordades sotsiaalabi vdimekust ning teha seitsmele omavalitsusele ja
Riigikantselei julgeoleku ja riigikaitse koordinatsioonibiiroole uurimistulemustest

lahtuvad asjakohased ettepanekud.

Eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmised uurimiskisimused:
e Milline on Parnumaa KOVide v6imekus pakkuda sotsiaalabi hadaolukordades?
e Kuidas parandada Parnumaa KOVide vOimekust pakkuda sotsiaalabi

hadaolukordades?

T6O koosneb kahest osast, millest esimeses keskendutakse teoreetilisele Ulevaatele
h&daolukordade lahendamise vdimekusest KOVides. L&htudes peamiselt teaduslikest
allikatest, kirjeldab autor KOVi rolli riigisuisteemis nii argipaevastes kui ka ootamatutes
olukordades. Seejarel késitleb héadaolukordade lahendamist KOVi tasandil ning

I6petuseks toob valja hadaolukordades sotsiaalabi tagamist raskendavad ohud.

TOO teine osa keskendub P&rnumaa omavalitsuste hadaolukordades sotsiaalabi
pakkumise vOimekuse analtisile, milles autor toob vélja eelmainitud KOVide
h&daolukordadeks valmistumise hetkeseisu, tutvustab uurimismetoodikat, Kirjeldab

valimit, annab Ulevaate uurimistulemustest ning I16petuseks teeb jareldusi ja ettepanekuid.



1. TEOREETILINE ULEVAADE HADAOLUKORDADE
LAHENDAMISEST KOHALIKES OMAVALITSUSTES

1.1. Kohaliku omavalitsuse roll riigislisteemis ootamatute

olukordade korral

Inimeste esmane kokkupuude riigiga algab KOVist, mistdttu mangib see nende
igapdevaelus olulist rolli. Riigisusteemis on KOVide ulesanne pakkuda oma
kogukondadele tdhusat ja tulemuslikku valitsemist ja teenuseid, to6tades samal ajal riigi
seaduste ja madruste laiemas raamistikus (Berman, 2019, Ik 38). Avalike teenuste
osutamine KOVide poolt on oluline piirkondlike kogukondade heaolu ja arengu
tagamiseks (Kruhlov et al., 2023, Ik 326). Euroopa Liit on teinud subsidiaarsuse ehk nn
ldhimuspdhimattest aluspGhimatte, mille kohaselt peab menetlusi viima 1abi vaikseim voi
madalaim péadev asutus (Bowman, 2017, Ik 1122), mis riigi konteksti pannes tdhendab, et

otsuseid tuleb teha kodanikele vdimalikult l1ahedal ehk madalaimal haldustasandil.

Eestis on uhetasandiline omavalitsussiisteem, mille kohaselt on linnad ja vallad
Oiguslikku seisundit silmas pidades vordsed ja nende tlesanne on iseseisvalt tegutsedes
lahendada kohalikku elu puudutavaid kusimusi (kohaliku omavalitsuse korralduse
seadus, 1993, § 2). Inimesed ei tarvitse iga pdev margata teede korrashoidu, korraldatud
prigivedu, Ohistransporti ega ka muid taolisi teenuseid, kuid just need on enamjaolt
korraldatud KOVide poolt. KOVide tegevuste ampluaa Eestis on aga palju
mitmekesisem, ulatudes muuhulgas sotsiaalse turvalisuse tagamiseni. Kohaliku
omavalitsuse korralduse seaduse (2023, 8 6) jargi on omavalitsusiiksuse Ullesanne
korraldada oma haldusalas elamu- ja kommunaalmajandust, veevarustust ja
kanalisatsiooni, haridus- ja kultuuriasutuste UGlalpidamist, aga ka sotsiaalteenuste

osutamist, sotsiaaltoetuste ja muu sotsiaalabi andmist.



Argipdevastes olukordades ei pruugi inimesed tunnetada vajadust suhelda riigiga
pusivalt, kuid kbik muutub siis, kui katte jduab ootamatu olukord. Eestis on igasuguste
ootamatute olukordade Kkirjeldamiseks paralleelselt kasutuses kaks sdna: hadaolukord ja
kriis. Hadaolukorra seaduse (2017, 8 2) jargi mdistetakse hadaolukorda kui stindmust voi
selle ahelat, mis ohustab inimeste elu vdi tervist, pdhjustab varalist v8i keskkonnakahju
ning mille lahendamiseks kaasatakse tavapérasest enam inimesi ja vahendeid. Kui
h&daolukorra olemus on Eesti seadusandluses selgelt defineeritud, siis Kriisi ei ole
kéesoleva t60 kirjutamise ajal siiani Uheski 0Oigusaktis selgelt Kirjeldatud.
Kriisikommunikatsiooni kasiraamatu jargi vdib kriis olla kas sundmus vO0i protsess,
mdningatel juhtudel vGib eeltoodutest esimene vallandada kriisi (Coombs, 2023, Ik
XXVII). Eesti Keele Instituut (Kriis, 2024) defineerib Kkriisi kui erinevatest oludest
tingitud mistahes pingelist seisundit, mis toob endaga kaasa jarsu muutuse. Uheselt
mdistetavate terminite kokkuleppimine on oluline, sest ka Ermus ja Murumets (2020, Ik
109) r6hutavad, et tekitamaks stinergiat riigi ja thiskonna ressursside kaasamisel kriiside
lahendamisel, on vaja leida tihine keel ehk tekitada ametkondadelilesed mdisteststeemid.
Kdnealuses 16putdds kasutatakse hada- ja kriisiolukorda stinoniimidena, mis viitavad

kdiksugustele juhtumitele, mis vbivad mdjutada inimeste heaolu ja tervist.

Erinevad uuringud néitavad, et hddaolukordade lahendamisel on oluline roll KOVidel,
kes selliste olukordadega toimetulemiseks vajavad tihti ka lisaressursse.
Siseministeeriumi (2021, 1k 9) loodud Eesti kriisireguleerimispoliitika tilevaatest nahtub,
et kriisiolukordades kehtib nii KOVidele kui ka teistele asutustele lesannete jadvuse
pdhimote, mis tdhendab, et nad peavad suutma tdita oma tavapéaraseid lesandeid ka
erinevates ootamatutes olukordades. Sampugnaro ja Santoro (2021, Ik 287) toovad Vvlja,
et KOVid on h&daolukordade ohjamisel votmepositsioonil, ka olukordades, kus nad
kogevad endeemilist kriisi, mida raskendab majandusressursside vahenenud
ulekandmine. Heltveit-Olsen ja teised (2024, lk 214) rdhutavad aga, et pérast hiljutist
COVID-19 pandeemiat muutus KOVide valmisolek lahendada h&daolukordi madala
prioriteetsusega Ulesandest pusivaks, mistottu leiavad nad, et tugevdamaks tulevasi
kriisiohjamisi ja kindlustamaks seda, et valmisolek olukordi lahendada jadks péevakorda
ka epideemiate ja pandeemiate vahelisel ajal, tuleb votta kasutusele meetmeid nii

organisatsiooniliselt kui ka rahaliselt.



Kokkuvaottes voib Gelda, et inimeste kokkupuude riigiga algab KOVist, mille ilesanne on
korraldada selle piirkonna elu puudutavaid kisimusi, tagades seejuures elanike

turvalisuse ja toimetuleku nii argipdevadel kui ka hddaolukordades.

1.2. Hadaolukordade lahendamine kohaliku omavalitsuse

tasandil

Hédaolukorrad avaldavad mdju inimeste heaolule ja tervisele. Eesti seadusandluses
mdistetakse h&ddaolukordade all erinevaid péaaste-, politsei-, tervishoiu- aga ka keemilise,
bioloogilise, radioloogilise, tuuma- v&i I6hkeaine sindmusi, samuti Kiirgus- voi
tuumadnnetusi, loomataude ja Kkiberintsidente (loetelu h&daolukorda po&hjustada
vOivatest siindmustest, mille kohta koostatakse riskianaltitis, analutisi koostamise nduded
ja kord ning selle koostamist juhtiv asutus, 2021). Kdige enam mdjutavad h&daolukorrad
vaesuses olevaid ja sotsiaalselt torjutuid inimesi, sest selliste sundmuste tekkimisel
kogevad just need, haavatavasse sihtrihma kuuluvad inimesed, rohkem negatiivseid
tagajargi ning olukorra stabiliseerudes kdige véhem positiivseid tulemusi (Tierney,
2019). Inimesed muutuvad haavatavateks, kui nende juurdepdds esmatasandi
ressurssidele kas leibkonna voi tksikisiku tasandil on peamine tegur, mille abil saavutada
turvalisus vOi téhusalt taastuda hadaolukorrast (Proag, 2014, lk 370-371). Viin (2023, Ik
17) toob vélja, et inimeste, kogukondade ning (hiskondade haavatavus ja
vastupanuvbime mangib lisaks sotsiaalse toe olemasolule olulist rolli kriiside

reguleerimisel.

Lahtudes lahimuspdhimottest on just KOVid need, kes h&daolukordade tekkimisel
hakkavad h&daolukordi esmajoones lahendama. Heltveit-Olsen ja teised (2024, Ik 215)
kinnitavad, et kriisiolukordades peaksid KOVid suutma sdéilitada oma tavaparased
funktsioonid ja kohustused, tagades seejuures valmisoleku ja organiseerituse olukorra
lahendamiseks. Sampugnaro ja Santoro (2021, Ik 288) toovad valja, et hiljutine COVID-
19 pandeemia tbi pinnale probleemid, mis olid olemas juba enne, naiteks liigne
blrokraatia, seadusandluse muutmise keerukus, samuti tervishoiuteenuste Kkulutuste
ké&rpimine. Eestis kehtiva hédaolukorra seaduse (2017, § 6) jargi on KOVil kohustus
moodustada oma haldusalas alaliselt tegutsev kriisikomisjon, mille Uhesanne on

muuhulgas koordineerida kriisireguleerimist oma vastutusalas.



Hédaolukordade lahendamise edukus soltub paljuski sellest, kuidas KOV suudab kaasata
partnereid. Steigenberger (2016, Ik 60) margib, et hddaolukordade lahendamised nGuavad
koostddd asutustelt, mis igapéevatos suhtlevad harva. Hiljutine pandeemia on néidanud,
et mittetulundusiihingute pidev aktiivsus on vdimaldanud jatkata paljude nn tavaparaste
teenuste osutamist ning kaivitada mitmeid algatusi, mille eesmérk on leevendada muid
sotsiaalseid probleeme (Sampugnaro & Santoro, 2021, Ik 283). Paraku toob Sildnik
(2018, 1k 84) vélja, et Eesti KOVid ja nende teenuseosutajad ei ole teadlikud enda

suutlikkusest leevendada erinevate kriisitundlike teenustega seotud riske.

Kuna h&daolukorras ei pruugi abi saabuda kiirelt, on oluline, et kriisideks valmistuksid
mitte ainult riigiasutused ja KOVid, vaid ka inimesed ning erinevad teenuseosutajad.
Toimepidevuspoliitika ja -tavade eesmérk on anda inimestele ja kogukondadele v6imalus
votta aktiivne roll hddaolukordadeks valmistumisel ja neile reageerimisel, selle asemel et
toetuda Uksnes valitsuse sekkumisele (Dunn Cavelty et al., 2015, Ik 8). Riigi julgeolek on
tihedalt seotud sellega, kui hasti on kriisiolukordade lahendamiseks valmistunud kdik
selle ametkonnad, elanikud ja ettevotted. 2021. aasta 1. juulist alates vastutavad Eestis
kriisireguleerimispoliitika koordineerimise eest Vabariigi Valitsus ja Riigikantselei
(Siseministeerium, 2021, Ik 9). Vabariigi Valitsuse (2023, Ik 5) loodud ,Eesti
julgeolekupoliitika alustest* l&htudes on riikliku ja avaliku julgeoleku ning kriisidele
vastupanuv@ime tagamine valdkondadevaheline, pidev ja sihipdrane j6upingutus, mis
peab kajastuma nii keskvdimu, kohalike omavalitsuste, ettevotete ning kolmanda sektori,
aga ka kogukondade ja tksikisikute motlemises, valmisolekus, tegevuses ja koostdos.
Inimese esmast vastutust, tulemaks toime teda ohustavate sotsiaalsete riskidega,

kirjeldatakse Eesti sotsiaalseadustiku tldosa seaduses (2015, § 5).

Kokkuvottes voib Oelda, et hddaolukordade lahendamine algab KOVidest, kes peavad
vOimalikeks kriisiolukordadeks valmistumisel kaardistama piirkonna haavatavad
sihtrihmad ning tegema tihedat koost6dd partneritega. Riigi julgeolekut silmas pidades
peavad hédaolukordadeks valmistuma mitte ainult KOVid ja keskvdim, vaid ka inimesed

ja organisatsioonid.



1.3. Hadaolukordades sotsiaalabi tagamist raskendavad ohud

Nagu eespool vélja toodud, vbimendavad hadaolukorrad olemasolevat vaesust ja
sotsiaalset tdrjutust, mis omakorda avaldab survet kohalike omavalitsuste
sotsiaalstisteemile. Proag (2014, Ik 371) toob valja, et haavatavate rihmade hulka
kuuluvad naised, vaimse ja flusilise puudega inimesed, lapsed ja eakad, vaesed inimesed,
pagulased ja kariloomad. KOVides on sotsiaaltotajad tihti need, kes puutuvad
esmajoones kokku haavatava sihtriihmaga, mist6ttu on neil oluline roll inimeste heaolu
tagamises. Neil on kohustus aidata kaasa tervishoiu kattesaadavuse suurendamisele
kdigile, kes seda vajavad, jatkates samal ajal vitlust sotsiaalse digluse eest kdigis avaliku
turvalisuse valdkondades (Crawford, 2021, Ik 461). Eesti sotsiaalhoolekande seaduses
(2015, § 8) on satestatud, et KOV peab tagama véltimatu sotsiaalabi kdikidele inimestele,

kes on sattunud sotsiaalselt abitusse olukorda raha voi elukoha puudumise tottu.

Uheks vdimalikuks hadaolukordades sotsiaalabi tagamist raskendavaks ohuks on
abivajavate inimeste arvu tbus erinevates ootamatutes olukordades. Nii nendib Viin
(2023, 1k 9), et kriisiolukordades vGivad ka need, kes tavaliselt toime tulevad, sattuda
haavatavasse olukorda. Kui abivajajate arv tbuseb, ei pruugi KOVide sotsiaalsiisteem
enam vastu pidada. Sildniku (2018, 1k 73—74) uuringust selgub, et KOVidel vdib tekkida
nii ajutiste majutuskohtade, tekkide, madratsite ja patjade nappus kui ka toidu ja puhta
vee puudus. Probleem voib tekkida ka inimeste evakueerimiseks vajaliku transpordi
olemasoluga. Sildnik toob vilja, et mitmed omavalitsused loodavad olukorra
lahendamisel kaupluste ja koostdOpartnerite abile, kuid vajalikke kokkuleppeid, mis
tagaksid selle kindluse, tehtud ei ole. Sampugnaro ja Santoro (2021, Ik 298) toovad valja,
et organisatsioonidevaheline (sh nii KOVide, ettevotjate kui ka kolmanda sektori)
koostdd on kriisiaegadel oluline, kuna see vBimaldab erinevate oskuste ja teadmiste
jagamist ning aitab keskenduda thiste eesméarkide saavutamisele ja praktiliste lahenduste

leidmisele.

Viin (2023, |k 46) sedastab, et kriisiolukordades suureneb sotsiaaltdotajate tookoormus,
sest just nemad tegelevad peamiselt inimeste toetamisega, nditeks pakuvad vajalikku
sotsiaalabi, korraldavad abivajajatele sotsiaalteenuseid vastavalt klientide vajadustele,

ndustavad, pakuvad psiihholoogilist tuge ja annavad riigiasutuste partneritena teavet
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olukorra paremaks selgitamiseks. Kriisiolukorras kasvab eeskatt sotsiaaltootajate
koormus, mis voib viia nende kiirema labip&lemiseni — just see on teine vBimalik oht, mis
ahvardab KOVide sotsiaalabi tagamise voimekust hddaolukordades. Hiljutisest uuringust
(Van der Meer et al., 2024, Ik 44) selgub, et COVID-19 pandeemia alguses véahenes
tootajate puhendumus, samal ajal kui l&bip6lemine suurenes paari kuu parast.
Labipbdlemine on laialt levinud, kahjulik ja kulukas inimeste elule, ettevdtete kasumile ja
uhiskonnale, eriti sellise tlemaailmse kriisi ajal nagu COVID-19 pandeemia, kuid ka
laiemate Uleilmsete kriiside ajal, mis on veel tulemas (Gabriel & Aguinis, 2022, Ik 183).
Geciené (2020, 1k 75) toob wvdélja, et asutuse toimepidevusvdime tagamisel
h&daolukordade ajaks on oluline nii inimressursside juhtimine, institutsiooni padevuses

olevate funktsioonide taitmine kui ka ennetavate meetmete rakendamine.

Kolmas vdimalik oht, mis dhvardab sotsiaalabi tagamist hddaolukordades, on puudulikud
kriisireguleerimisplaanid, kus ei sisaldu tegevused juhul, kui keegi olulistest isikutest jaab
toost korvale. Geciené (2020, 1k 75) uuringust selgub, et kriisideks valmistumisel on
muuhulgas oluline koostada hé&daolukorra lahendamise kava, milles on selgelt
médratletud vastutavate isikute Ulesanded, kavandatud tegevused ja kriisiohjamise
meetmed juhuks, kui keegi tootajatest on labi pdlenud. Kriisiplaanide koostamisse on
oluline kaasata erinevaid osapooli, kellel on olulist teavet voimaliku kriisi lahendamiseks.
Sotsiaaltd6tajad on teadlikud susteemidest, inimeste kéitumisest ja olemasolevatest
ressurssidest, mistdttu peavad nad olema rohkem kaasatud kriisiplaneerimisse, et jduda
hédaolukordades kdige haavatavamate sihtrihmadeni (Crawford, 2021, Ik 461). Viin
(2023, Ik 55) toob vélja, et sotsiaalkaitse roll kriisiohjamisel ei ole Eesti Gigusaktides
selgelt mééaratletud ning haavatavates olukordades inimeste tervise ja ohutuse tagamisele
suunatud tavad maaratleb omavalitsus ise. Paraku on see enamasti reglementeerimata ega

kajastu olemasolevates kriisiplaanides.

Hédaolukordade lahendamisel on oluline, et KOV teaks, kes kuuluvad tema haldusalas
kdige haavatavamasse sihtrihma. Paasteamet uuris 2021. aastal muuhulgas KOVide
valmisolekut tagada hadaolukorras abi riskirihma kuuluvatele inimestele ning selgus, et
eeskujulikul tasemel saavad sellega hakkama véhem kui pooled (42%) KOVid (Kaal &
Lillo, 2023, Ik 23, 26-27). Probleemi nendib ka Viin (2023, 1k 47), kelle uuringust selgub,
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et KOVidel ei ole infot nende haldusalas elavatest vOimalikest abivajajatest, kuna

inimeste tegelik elukoht vdib erineda rahvastikuregistris margitust.

Hé&daolukordade lahendamisel on oluline inimeste usaldus KOVi ja selle to6tajate vastu.
Liu ja Huang (2023, Ik 1152) uurisid KOVide ja kodanike vaheliste suhete rolli COVID-
19 vaktsineerimise propageerimisel ning leidsid, et mida rohkem usaldavad inimesed
avalikke asutusi, seda t6endolisemalt ndevad nad end haiguse suhtes vastuvétlikuna ja
peavad pandeemiat tdsiseks ohuks. Usalduse olulisusest kirjutab ka Beerug (2017, Ik 5),
kes uuris seda, kuidas Norra valitsus ja politsei julgeolekuteenistus tulid toime avalikkuse
teavitamisega seoses riiki 2014. aasta suvel &hvardanud terroriohuga. Baerug tdi vélja, et
kui Ghiskonnad seisavad silmitsi kriisiga, on kaalul nii véimude maine kui ka saatus, mis
tdhendab, et kui nad suudavad kriisikasitlusest edukalt teada anda, voib kriis tugevdada
usaldusvaarsust ja usaldust avalikkuse ja ametivdimude vahel, ent kui see ei dnnestu, vdib

selle mdju olla hoopis vastupidine ning tuua kaasa ametivoimu diskrediteerimise.

Kokkuvottes nendib autor, et peamised ohud, mis dhvardavad sotsiaalabi tagamist
h&daolukordades, on abivajajate arvu suurenemine, mis voib tuua endaga kaasa
sotsiaalstisteemi kokkuvarisemise, samuti KOVide tootajate labipdlemine, puudulikud
kriisiplaanid, kus ei kajastu personali asendusskeemid, ning I6puks inimeste usaldamatus

asutuste vastu.
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2. UURING PARNUMAA OMAVALITSUSTE
HADAOLUKORDADES SOTSIAALABI PAKKUMISE
VOIMEKUSE KOHTA

2.1. Parnumaa omavalitsuste demograafilised naitajad ja

hadaolukordadeks valmistumise hetkeseis

Jargnevalt annab autor luhitilevaate Pa&rnumaa omavalitsuste demograafilistest nditajatest
ning hadaolukordadeks valmistumise hetkeseisust. Omavahel v@rreldakse omavalitsuste
suurust, asustustinedust, eelarvelisi néitajaid, toimetulekutoetuste saajate arvu,
ulalpeetavate madra ja eelarve pohitegevuse kulust sotsiaalsele kaitsele kulutatud naitajat,
mis annab Ulevaate vOimalikest abivajajatest hdadaolukordades. Kaardistamaks
hédaolukordadeks valmistumise hetkeseisu, vaadeldakse tdpsemalt Kaal ja Lillo (2023)
uuringu tulemusi, aga ka Regionaal- ja P6llumajandusministeeriumi andmebaasis olevaid

néitajaid.

Eesti territooriumi haldusuksuste nimistu (2017) jargi on Pdarnumaa omavalitsused
jargmised: Parnu linn ning Haddemeeste, Kihnu, L&&neranna, PGhja-Parnumaa, Saarde ja
Tori vald. Kdik nad erinevad omavahel nii pindala, elanike arvu, asustustiheduse,
eelarvemahu kui ka tagamaalisuse koefitsiendi poolest. Tagamaalisuse koefitsient on
riikliku tasandusfondi toetuste jagamiseks kasutatav ning Rahandusministeeriumi
koostatud elanikkonna hajutatuse nditaja, mille aluseks on Statistikaameti andmed selle
kohta, kus paiknevad kooliealised lapsed (Lang et al. 2021). Tabelis 1 on Parnumaa
KOVide erinevusest ulevaate saamiseks vélja toodud omavalitsuste piirkondlik statistika.
Vorreldavuse eesmargil on kasutatud tabelis 2022. aasta andmeid, sest t60 kirjutamise

ajaks ei olnud teada kohalike eelarvete pGhitegevuse tulud 2023. aasta kohta.
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Tabel 1. Piirkondlik statistika

2022 Pindala, km?  Elanike arv PGhitegevuse Tagamaalisuse
km? kohta tulud, min € koefitsient
Haddemeeste vald 494,36 9,3 9,60 2,00
Kihnu vald 17,33 31,8 1,38 2,10
Laaneranna vald 1362,72 3,7 8,79 1,99
PBhja-Parnumaa vald 1010,61 8,0 15,08 1,95
Péarnu linn 857,91 59,7 96,74 1,18
Saarde vald 1064,84 4,1 7,78 1,92
Tori vald 611,13 19,4 21,71 1,57

Allikas: Statistikaamet, 2023; Riigikogu, 2017

Tabeli andmetest néhtub, et L&aneranna vald on véikseima asustustihedusega (3,7
inlkm?), kuid suurima pindalaga (1362,72 km?) KOV Péarnumaal.

asustustineduse (59,7 in/km?), aga ka pdhitegevuse tuluga (96,74 min €) omavalitsus on

Suurima

Parnu linn. Pindalalt véaikseim omavalitsus (17,3 km?) on Kihnu, mis on samas suurima
tagamaalisuse koefitsiendiga (2,10) KOV Parnumaal ja mille eelarve on piirkonna

vaikseim — 1,38 miljonit eurot.

Tabelis 2 vorreldakse 2022. aasta andmete pdhjal jargmisi Parnumaa KOVide
demograafilisi nditajaid: toimetulekupiiri tagamiseks rahuldatud taotluste ning kogu aasta
valtel toimetulekutoetust saanud perede arv, sotsiaalkaitsele kulutatava eelarve
protsendiline néitaja ning Ulalpeetavate maar ehk laste ja pensioniealiste elanike arv 100

tooealise elaniku kohta.

Tabel 2. Pdrnumaa omavalitsuste demograafilised néitajad

2022 Rahuldatud Toimetuleku- Ulalpeetavate Eelarve
taotluste arv toetust kogu maar pbhitegevuse
toimetulekupiiri  aasta véltel kulu
tagamiseks saanud perede sotsiaalsele

arv kaitsele, %

Haddemeeste vald 350 5 58,6 16,0

Kihnu vald 59 2 55,8 9,6

Laaneranna vald 769 36 63,6 9,3

PBhja-Parnumaa vald 457 10 68,3 17,1

Péarnu linn 4985 64 63,3 10,3

Saarde vald 807 12 66,8 14,4

Tori vald 564 8 59,2 7,6

Allikas: Statistikaamet, s. a.

Parnumaa omavalitsustest kulutab sotsiaalkaitsele enim Pd&hja-Parnumaa vald (17,1%),

kellel on ka suurim tlalpeetavate madr, mis tahendab, et selle omavalitsuse tGoealistel
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elanikel on suurim koormus pidada tleval neid pdlvkondi, kes seaduse alusel ei ole
tooealised. Kdige vahem kulutas sotsiaalkaitsele (7,6%) Tori vald, kus toimetulekupiiri
tagamiseks rahuldati aasta jooksul 564 taotlust. Kdige vahem (2 peret) vajas aasta jooksul

toimetulekutoetust Kihnus, kus on ka Parnumaa véikseim Ulalpeetavate maar (55,8).

Kuivord enamasti mdjutavad kriisid vaeseid ja sotsiaalselt tdrjutud inimesi (Tierney,
2019), on oluline, et kriisideks valmistumisel arvestaks KOV selle sihtriihmaga.
Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumi andmebaasist (2023) selgub, et seitsmest
Parnumaa KOVist ei saavutanud 2021. aastal kriisideks valmisoleku véimalikust kolmest
tasemest eeskujulikku Ukski, kull aga sai viis omavalitust edasijoudnud ning kaks
baastaseme. Kdnealused teenustasemed kujunevad 24 kriteeriumi pdhjal, hindamiseks
kasutatakse kokku 55 mdddikut: neist 31 on kisitlus- ning 24 dokumendipdhised andmed
(Kaal & Lillo, 2023, Ik 14). Tabelis 3 vordleb autor Pd&rnumaa omavalitsuste Kkriisideks

valmisoleku tasemeid 2021. ning sellele jargnenud aastal.

Tabel 3. Parnumaa omavalitsuste kriisideks valmisolek

2021. aasta 2022. aasta Aastane Teenustase

teenustase teenustase muutus
Haademeeste vald 4 6 2 Edasijoudnud
Kihnu vald 2 2 0 Baastase
L&aneranna vald 2 2 0 Baastase
PBhja-Parnumaa vald 6 4 -2 Edasijéudnud
Pérnu linn 4 3 -1 Baastase
Saarde vald 4 6 2 Edasijoudnud
Tori vald 6 5 -1 Edasijéudnud

Allikas: Regionaal- ja P8llumajandusministeerium, 2023

Tabelist ndhtub, et 2022. aastal suutsid ainsatena P&rnumaa omavalitsustest oma
teenustasemeid vorreldes eelneva aastaga parandada Hd&ddemeeste ja Saarde vald. Koguni
kolm omavalitsust (P6hja-Parnumaa ja Tori vald ning Pérnu linn) kaotasid teenustaseme
punkte. Kokku oli baastase tdidetud kolmel ning edasijoudnud neljal P&rnumaa
omavalitsusel. Huvitava faktina toob autor valja, et Paasteameti 2021. aasta uuringust
néhtub, et teenustaseme koondnditaja véartusel puudus markimisvaarne seos KOVide
elanike arvu, asustustiheduse vb6i mdne muu néitajaga, sealhulgas tagamaalisuse
koefitsiendiga (Kaal & Lillo, 2023, Ik 25).

Regionaal- ja P8llumajandusministeeriumi (2023) andmebaasi detailsel analtiisimisel

selgub, et 2022. aastal ei ole L&aneranna vald ega ka P&arnu linn kaardistanud
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hadaolukorraplaanis voi mdnes muus dokumendis sotsiaalhoolekande seaduse mdistes
riskirihma kuuluvaid inimesi. Vaatamata sellele, et seitsmest Parnumaa omavalitsusest
kolm (Ha&demeeste, Kihnu ja Saarde vald) on arvestanud asjaoluga, et neil vdib tekkida
vajadus osutada véltimatut sotsiaalabi mitte ainult oma elanikele, vaid ka teistele
piirkonnas viibivatele inimestele, on kdik KOVid kinnitanud, et neil on eelarves
vahendeid erinevateks kriisiolukordadeks. Riskirihma kuuluvate inimeste abistamiseks
plaanib vabatahtlikke kaasata seitsmest omavalitsusest kuus, kellest enamik loodab
Naiskodukaitse, Kaitseliidu ja vabatahtlike pdaastjate abile. Nii Ha&demeeste, Pdhja-
Parnumaa, Saarde ja Tori vald kui ka Péarnu linn plaanivad lisaks eelmainitutele kaasata
hadaolukorras ka muid vorgustikke. Ainus omavalitsus, kes eelmainitud andmebaasis
néhtud andmete pohjal ei kaasa riskiriihmade abistamisse vabatahtlikke, on La&neranna

vald.

Erinevate ootamatute olukordade edukaks lahendamiseks on oluline roll avalikul
kommunikatsioonil. Berug (2017, |k 5) sedastas, et kui vOimud suudavad
kriisiolukordade lahendamisest inimesi edukalt teavitada, vOib see suurendada
ametivdimude usaldusvaarsust ning tdsta usaldust avalikkuse ja ametivimude vahel.
Regionaal- ja Pd&llumajandusministeeriumi (2023) andmebaasi uurides selgus, et
seitsmest Parnumaa omavalitsusest oli 2022. aastal kehtiv riskikommunikatsiooniplaan
kolmel omavalitsusel: H&aidemeeste, POhja-Parnumaa ja Tori vallal. Baastaseme
riskikommunikatsiooni koolitus selle eest vastutavale spetsialistile oli samuti viidud labi

kolmel omavalitsusel seitsmest: Haddemeeste ja Tori vallal ning Parnu linnal.

V/Ottes arvesse Parnumaa omavalitsuste demograafilisi nditajaid ja hédaolukordadeks
valmistumise hetkeseisu, t6deb autor, et KOVide vdimekus tagada sotsiaalabi

hadaolukordades on ebalihtlane ja ajas muutuv.
2.2. Uurimismetoodika ja valimi kirjeldus

Uuring viidi labi, kasutades kvalitatiivset uurimismeetodit, sest tegeleti eeskatt
mittearvuliste andmete analliisimisega ning sooviti saada pdhjalikku ja detailset
iilevaadet probleemi olemusest (Ounapuu, 2014, Ik 54). Valitud uurimismeetodi kasuks
réakis tosiasi, et see aitab kirjeldada tegelikkust ning tuua vélja praktilisi fakte (Hirsjérvi

et al.,, 2005, Ik 152). Eeltoodust lahtudes oli autor veendunud, et kvalitatiivne
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uurimismeetod aitab selgitada vélja Parnumaa omavalitsuste vOimekuse tagada

sotsiaalabi hddaolukordades ning jouda uurimisprobleemi lahenduseni.

Andmekogumise meetodina kasutati ekspertintervjuud, mis vdimaldas keskenduda
hetkeolukorra kaardistusele (Flick, 2009, Ik 137). Ekspertintervjuud viidi labi
ettekavatsetud valimi alusel seitsme Pdrnumaa omavalitsusjuhiga, kes vastavalt
hadaolukorra seadusele (2017, 8 6) on omavalitsusuksuse kriisikomisjoni esimehed. Kaks
omavalitsusjuhti pidasid vajalikuks kaasata intervjuusse sotsiaalvaldkonna eksperdid, kes
nende sonul kaasatakse ka kriisiolukordade lahendamisse. KOVide juhid selgitasid, et
kuigi nad omavad (levaadet omavalitsuses toimuvast, on sotsiaalvaldkonnas todtavad
spetsialistid need, kes oskavad vastata voimalikele valdkonnaspetsiifilistele kiisimustele.
Ekspertintervjuud olid poolstruktureeritud, sest selline meetod annab vGimaluse esitada
lisakiisimusi, mis véimaldab uurimisteemast parema ilevaate saada (Ounapuu, 2014, Ik
171-172). Tabelis 4 toob autor vélja eelnevalt kirjeldatud valimi, kus anondimsuse
tagamiseks on respondentidele antud kood ,R1.1%, ,R1.2“ jne ning intervjuude

toimumiskuupéevad ja pikkused.

Tabel 4. Uuringu valim ja intervjuude andmed

Kood Respondendi amet Intervjuu kuupaev Intervjuu pikkus, min
R1.1 KOV juht

R1.2 Sotsiaalosakonna juhataja 4.03.2024 >4
R2.1 KOV juht 6.03.2024 89
R3.1 KOV juht 7.03.2024 49
R4.1 KOV juht

R4.2 Sotsiaalosakonna juhataja 8.03.2024 46
R4.3 Sotsiaalosakonna spetsialist

R5.1 KOV juht 12.03.2024 42
R6.1 KOV juht 14.03.2024 40
R7.1 KOV juht 14.03.2024 60

Ekspertintervjuudele, mis viidi l&bi ajavahemikul 04.-14.03.2024, eelnes tulevaste
respondentidega henduse vdtmine, mis toimus esmalt telefonivestlusena ning hiljem,
sobiva aja leidmiseks téiendavalt e-kirja teel. Tulevastele respondentidele tutvustati
uurimistdéo sisu, eesmarki ning intervjuu eeldatavat pikkust. Uuringu labiviimise eel
kaardistas autor vOimaliku riskina asjaolu, et ekspertintervjuudeks sobiva aja leidmine
vOib osutuda problemaatiliseks respondentide suure téokoormuse tottu. Et sellist
olukorda ennetada oli autor valmis vahetama respondente vastavalt ettekavatsetud valimi

tunnustele ehk viima ekspertintervjuud labi KOVis sotsiaalvaldkonna kriisiolukordade
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lahendamise eest vastutavate to0tajatega. Autor leppis respondentidega e-kirja teel kokku

sobiva intervjuu aja ning toimumiskoha.

Seitsmest intervjuust kaks viidi labi futsilise kohtumisena ning viis veebikeskkonnas
Teams. Intervjueerides kasutas autor intervjuu kava (vt lisa 1), mis oli koostatud t66
teoreetilises osas toodud allikate pdhjal. Intervjuude alguses sai autor respondentidelt
ndusoleku intervjuude salvestamiseks — selleks kasutati olenevalt toimumiskohast kas
Teamsi keskkonda voi telefonis olevat helisalvestavat programmi. Lisaks tegi autor
méarkmeid paberile. Kuivord intervjuu kisimused olid avatud, sai iga respondent avada
teemat laiemalt, mistottu ei tekkinud autoril vajadust lisakisimusi esitada. Autor plaanis
intervjuudeks maksimaalselt tihe tunni. Lihim intervjuu kestis 40 minutit ning pikim 1

tund ja 29 minutit, keskmiselt kulus igale intervjuule 54 minutit.

Kdik ekspertintervjuude kéigus saadud vastused transkribeeriti Microsoft Word
tarkvaraga, misjarel salvestised kustutati. Transkribeerimise tulemusel saadi 70 Ik
sisuteksti, mida loeti korduvalt 18bi. Andmed kategoriseeriti vastavalt pustitatud
uurimiseesmarkidele, neid analliusiti ning otsiti omavahelisi seoseid ja vastavust [6put66
teoreetilise osaga. Et vorrelda respondentide vastuseid ning sdnastada teemapealkirjad,
kasutas t60 autor uurimistdd labiviimisel juhtumitlest analtiusi (Feliciano et al., 2023,
Ik179). Autor kasutas sisuanaliiusis induktiivset Idhenemist, sest see vdimaldas
uurimistulemuste esilekerkimist algandmetele omastest sagedastest, domineerivatest voi
olulistest teemadest, struktureeritud metoodika kehtestatud piiranguteta (Thomas, 2006,
Ik 238).

Lahtudes t60 eesmarkidest ja uurimuskisimustest, rihmitati andmed jargmistesse

kategooriatesse:

e (ildine teave KOVi kriisiplaanide kohta;

e Kkriisiolukordade vo@imalikud stsenaariumid ja nende koostamisse panustanud
spetsialistid;

e KOVi vdimekus tagada sotsiaalabi kriisiolukordades;

e ennetus kriisiolukorraga toimetulekuks.

Saadud tulemusi analulsiti, vOrreldi teooriaga ning seejarel koostati kokkuvote,

jareldused ja ettepanekud.
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2.3. Uurimistulemused

2.3.1. Uldine teave KOVide kriisiplaanide kohta

Autor kasutab uurimistulemuste esitamiseks respondentide tsitaate, millest on vdetud
vélja intervjueeritavate tuvastamist vdimaldavad osad ja ebaoluline info, asendades
valjajatt /.../-mérgiga. Intervjuu esimeses o0sas annab autor tlevaate KOVide kriisiplaane
puudutavast Uldisest teabest, mis hdlmab muuhulgas infot selle kohta, kes kuuluvad
KOVi kriisikomisjoni ja on kaasatud Kriisiplaanide koostamisse, samuti haavatava

sihtrihma kaardistuse kohta.

Uuringu tulemusel selgus, et kdikides Parnumaa KOVides kuuluvad Kriisikomisjoni
lisaks omavalitsusjuhile ka sotsiaal- ja kommunaalmajanduse valdkonna esindajad, olgu
nendeks siis spetsialist vOi osakonnajuht. Tabelis 5 toob autor vélja KOVide

kriisikomisjoni koosseisud vastavalt respondentide vastustele.

Tabel 5. Pdrnumaa KOVide kriisikomisjonide koosseis
R1.1 R21 R3.1 R41 R5.1 R6.1 R7.1

KOVi juht Jah Jah Jah Jah Jah Jah Jah
Kommunaalmajanduse Jah Jah Jah Jah Jah Jah Jah
valdkonna esindaja

Kommunikatsiooni eest Jah Jah Jah Ei Ei Jah Jah
vastutav to6taja

Sotsiaalvaldkonna esindaja Jah Jah Jah Jah Jah Jah Jah
Teenusepakkujad Jah Ei Jah Jah Ei Jah Jah
Kaitseliidu esindaja Jah Ei Jah Ei Ei Jah Jah
Politsei- ja Piirivalveameti Jah Ei Jah Jah Ei Jah Jah
esindaja

Padsteameti esindaja Jah Ei Jah Jah Jah Jah Jah
MTUde esindaja Jah Ei Jah Ei Ei Jah Ei

Viiel KOVil (R1.1, R2.1, R3.1, R6.1, R7.1) on lisaks sotsiaal- ja kommunaalmajanduse
valdkonna esindajatele kaasatud kriisikomisjoni kommunikatsioonispetsialist. Uks
respondentidest selgitas, et nende KOVis tdidab kommunikatsioonitlesandeid referent:
,,Meil vallas ei ole kommunikatsioonispetsialisti, millest ma loomulikult tunnen puudust.
Me koik teame, kui pingelised on valdade eelarved. Seet6ttu meie seda tdna lubada ei saa,

nii et Uritame kuidagi kombineerida.” (R3.1)
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Kdikides KOVides, mille kriisikomisjoni kuulus mdni teenusepakkuja, oli viimaste
vastutusvaldkonnaks tihisveevark ja -kanalisatsioon. Uhe KOVi (R1.1) puhul oli lisaks
veel keskkiitte pakkuja. MTUde esindajatest kuulusid KOVide kriisikomisjoni peamiselt
vabatahtliku paasteseltsi (R1.1, R6.1), aga ka MTU Punase Risti esindajad (R3.1, R6.1).
Intervjuudest selgus, et moéned KOVid (R2.1, R3.1, R5.1, R7.1) on kaasanud
kriisikomisjoni lisaks kogukondade esindajad, Kkriisivaldkonna reguleerimise eest

vastutavad tootajad (R2.1, R4.1) ning POhja-Eesti Regionaalhaigla esindaja (R5.1).

Intervjuude kaigus tuli vélja, et Parnumaa Omavalitsuste Liit (edaspidi POL) on vdtnud
toole inimese, kelle lesanne on koordineerida Parnumaa omavalitsuste toetamist ja
ndustamist elanikkonna kriisivalmiduse kiisimustes. Pool tema ametikohast on rahastatud
piirkonna suurima omavalitsuse ning tlejdénud teiste KOVide eelarvest:
Tanases ajahetkes oli see parim voimalik lahendus, mida Parnumaa vaiksemad
KOVid said endale véimaldada. Olen kaardistanud meie vajadust tanasel péaeval
jaarvan, et rahuajal on esimesed pool aastat vaja pool todkohta, kuid siis on asjad

suures plaanis ette valmistatud ja tegelik té0vajadus on edaspidi 0,1 kohta. (R7.1)

Intervjuudest selgus, et seitsmest Parnumaa KOVist on kriisiplaanid mdningal maaral
olemas viiel (R2.1, R3.1, R4.1, R6.1, R7.1) ning nad on nende koostamisse kaasanud
kriisikomisjoni liikmeid. R3.1 t6i valja, et neil on loodud Uksnes hallatavate asutuste
kriisiplaanid, kuid nad on votnud eesmargiks luua ka omavalitsuse kriisiplaani. R7.1
selgitas, et nende omavalitsuses puudub seadusega ndutud HOLP, kill aga on neil loodud
vaiksem Kriisiplaan, mis vajab tdiustamist, mist6ttu on nad vdtnud selle omale

péevakorda.

Olulise vaatenurgana t6i (ks respondentidest valja, et kriisiplaanid peavad andma
suuniseid, kuidas kriisiolukordades toimida, kuid mitte lahendusi, sest iga kriis on erinev
ja koik kirjeldatud riskid ei pruugi realiseeruda:
Kunagi Uritati kirjutada sellist raamatut, kus kirjeldati maja pdlengut, aga neid
stsenaariume tekkis 38 ja need ei realiseeru. /.../ Pigem saab olla kriisiplaan
selline, et see kirjeldab, mis tingimustel kokku tullakse ja mida keegi teeb, aga
seal ei ole valmis lahendusi erinevate kriiside jaoks. Kriisid on kdik erindolised.
(R2.1)
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Kisimusele, kes kuuluvad KOVis haavatavasse sihtrihma ning mille alusel on need
inimesed kaardistatud, tdid koik respondendid vélja, et parimat (ilevaadet omavad selles
kiisimuses sotsiaalvaldkonna spetsialistid, kes on teinud vastavad kaardistused.
Sihtrihmast raakides tdid koik respondendid valja hooldekodude kliendid, samuti Uksi
elavad ja puudega inimesed. R2.1 t6i valja, et lisaks eelmainitutele kuuluvad nende
omavalitsuses haavatavasse sihtriihma lapsed, noored ja haigla patsiendid. R1.2 selgitas,
et nende KOVis ei ole lapsed eraldi haavatav sihtrihm, sest laste eest hoolitsevad nende
vanemad. ,,Haavatavad on alati lapsed, vanurid, hooldekodu elanikud, sotsiaalkliendid,
Uksikult elavad inimesed ja muidugi kogu valla rahvas laias plaanis. Kdik oleneb sellest,
mis hada on tulnud, aga need sotsiaali poole inimesed on alati need, kellele tuleb tagada

vidhemalt esmane teenus.* (R6.1)

Uks respondentidest tGi valja olulise vaatenurga — kaardistuse saab teha vaid nende
inimeste kohta, kes on p66rdunud KOVi sotsiaaltdttajate poole. ,,Me teame neid, kelle
kohta on meil info tulnud. Kdikide nende osas, kes on tdnases mattes ise toimivad — pered,

uksi elavad pensiondrid —, meil info puudub.« (R4.3)

Intervjuudest selgub, et iga KOVi kriisikomisjon on oman&oline ning sinna kaasatute
nimekiri sdltub suuresti omavalitsuse tdotajaskonnast. Respondendid mdistavad, et
kriisideks valmisolek on oluline, mistdttu on ka need KOVid, kellel ei ole toimivat
kriisiplaani, votnud eesmargiks luua see koostoos kriisikomisjoni ja POLi palgatud
vastava valdkonna spetsialistiga. Lisaks eeltoodule on KOVid kaardistanud haavatavad
sihtrihmad, kuhu kuuluvad peamiselt hooldekodude kliendid, eakad ning tksi elavad

inimesed.

2.3.2. KOVide vodimalikud kriisiolukordade stsenaariumid ja nende

kaardistamisse panustanud spetsialistid

Kéesolevas alateemas tuuakse vélja intervjuude pdhjal selgunud KOVide
kriisiolukordade vdimalikud stsenaariumid ning nende kaardistamisse panustanud
spetsialistid. Teooriast lahtudes keskenduti just sotsiaaltod ja kommunaalmajandusega

tegelevatele spetsialistide ning teenusepakkujate ja partnerite kaasamisele.
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Kuivord seitsmest KOVist olid kriisiplaanid moningal méaaral olemas viiel (R2.1, R3.1,
R4.1, R6.1, R7.1), radgiti intervjuudes ka kasil olevatest ning tulevikus valmivatest
kriisiplaanidest. Tabelis 6 on valja toodud intervjuude kaigus selgunud P&rnumaa
KOVide vdimalikud kriisistsenaariumid, kus margiga ,,+* on tdhistatud need olukorrad,
mille lahendamine on olemasolevates kriisiplaanides kirjeldatud. Margiga ,~“ on
kaardistatud olukorrad, mis on sisendiks valmivatesse kriisiplaanidesse, ning
respondentide hinnangul irrelevantsed stsenaariumid on tahistatud margiga ,,—*.
Kriisiolukordade, mida respondendid intervjuu kéigus ei maininud, lahter on jéetud

tihjaks.

Tabel 6. Parnumaa KOVide voimalikud kriisistsenaariumid

R1.1 R21 R31 R41 R51 R6.1 R7.1
Ulatuslik elektrikatkestus ~ — ~ ~ ~ + +
Ulatuslik sidekatkestus ~ - - ~ -
Veega varustamise katkestus ~ - ~ ~ - + ~
Kaugkuttega varustamise katkestus ~ - - ~ - .
Teede sdidetavuse halvenemine ~ + ~ ~
Ulatuslik evakuatsioon ~ ~ ~ ~
Sisserande akiline suurenemine ~ ~ +
Uleujutused ~ + ~ + —
Tulekahjud + +
Heitlikud ilmastikutingimused ~ ~ + ~
Erinevad kriisiolukorrad hallatavates
asutustes
Sojaline konflikt - ~ ~
Piirkondlik taudipuhang +
Veereostus ~

l
+
+

l

Kdige akuutsemateks kriisideks, mille lahendamine on kirjeldatud olemasolevates voi
peagi valmivates kriisiplaanides, peavad KOVid ulatuslikku elektri- ja veevarustuse
katkemist: ,,Meil on kirjeldatud kriisid, mis on juba olnud. /.../ Uleujutus, torm, lumetorm,
elektrikatkestus, veekatkestus, pandeemia, /../ sdjapdgenikud. Eks need olegi
kriteeriumiteks ja I6puks oleneb kdik ohupildist. Kuidas see plaan edasi l&heb, tuleb iga
kord eraldi otsustada.“ (R6.1)

Irrelevantsete stsenaariumide puhul, mis puudutavad Uhisveevarki ja -kanalisatsiooni,
elektrit, sideteenust ning teede sdidetavust (v.a juhul, kui tegemist on KOVi teedega), tid

respondendid (R1.1, R2.1, R3.1, R7.1) vélja, et vastavaid kriisiplaane koostavad
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teenusepakkujad ning KOVi Ulesanne on eeskétt kaasuda ning olla infovahendaja ja

toetaja:
Nemad on ETOd ehk elutdhtsate teenuste osutajad ja igal ETOI peab olema oma
kriisiplaan. VVotame nditeks /.../ tema llesanne ei ole tegeleda inimeste aitamisega,
vaid tagada, et /.../ oleks vesi ka kriisiolukordades. Mida ta teeb, kui vesi kaob,
kuidas ta kommunikeerib. ETOdel on oma h&daolukorra lahendamise plaan ehk
HOLP. /.. Kiriisiolukordades meie kommunikatsioonigrupp vahetab
informatsiooni: kuidas ETOI laheb, mitme tunni pdrast tuleb vesi tagasi ja
kanalisatsioon hakkab t6ole, ja selle alusel siis planeerimisgrupp teab, milliseid

tegevusi planeerida. (R2.1)

Voimalikest kriisistsenaariumidest radkides tdid mitmed respondendid (R1.1, R2.1, R6.1,
R7.1) vélja, et olukordade lahendamine sdltub probleemi ulatusest ning sellest, kelle
vastutusvaldkonda see 16puks langeb. R1.1 oli veendunud, et sotsiaalvaldkonnas on kriis
pigem kaasuv nédhtus, mis tdhendab seda, et kui on elektrikatkestus, tleujutus vdi on teed

muutunud labimatuks, siis sotsiaaltootajad kaasuvad hetkel, kui selleks tekib vajadus.

Intervjuudest selgus, et kdik respondendid peavad oluliseks sotsiaaltod spetsialistide
kaasamist kriisiplaanide koostamisse. Nende pGhiliseks (lesandeks peetakse sisendi
andmist selle kohta, kes on peamised abivajajad ning millist sotsiaalabi vdivad
kriisiolukorda sattunud inimesed vajada:
Sotsiaaltdo spetsialist saab panustada just tema to0st tulenevast spetsiifikast. Ta
teab, kes on haavatavad sihtrihmad ja kuidas nendega olukordi lahendada. Lisaks,
kuidas nendega proaktiivselt tegeleda teatud olukordade valtimiseks. Ehk siis

tema on selle valdkonna spetsialist /.../ ja oleks selles osas néuniku rollis. (R5.1)

Kommunaalmajanduse eest vastutavate spetsialistide kaasamist peeti samuti oluliseks,
kill aga nende rollid olid KOVide I6ikes erinevad: infovahetus ETOdega (R2.1), loodava
vOi juba olemasoleva kerksuskeskuse toimimise tagamine (R1.1, R2.1, R4.1, R5.1, R6.1,
R7.1), samuti KOVi hallatavate ETOde kriisiplaanide koostamine (R3.1).

KOVid pidasid oluliseks ka peamiste teenusepakkujate ja partnerite kaasamist
kriisiplaanide koostamisse, kuid siingi on nende roll omavalitsuseti erinev. Naiteks viies
omavalitsuses (R1.1, R3.1, R4.1, R6.1, R7.1) olid peamised teenusepakkujad kaasatud
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juba kriisikomisjoni tasandil. Partneritest radkides t6id mitmed omavalitsused (R3.1,
R4.1, R6.1, R7.1) vélja, et nad on teinud kaardistuse, mis tulevikus tagab selle, et
abivajajate baasvajadused oleksid tagatud. R3.1 s6nul on nad suhelnud Eesti Energiaga
ning andnud sisendi selle kohta, millised kohad peavad esimesena elektri tagasi saama.
R4.1 t0i aga valja, et nende KOVil on kindlus, et nad saavad kitust, slilia, sooja ja vett.
Olulise tahelepanekuna tdid mitmed omavalitsused (R5.1, R6.1, R7.1) vdlja, et
kriisiplaani koostamisse peaks olema kaasatud voimalikult palju inimesi. R5.1 arvas, et
see aitab md&elda labi kdik aspektid, mida kriisiolukorrad vdivad kaasa tuua. ,,Loomulikult
oleme kaasanud partnereid ja kaardistanud olukorda. Uksi kapis pimedas istudes ei ole
vOimalik head dokumenti teha.* (R7.1)

Intervjuudest selgus, et KOVid on kaardistanud oma piirkonnas kdige sagedamini juhtuda
voOivad Kriisiolukorrad ning méelnud nende lahendused labi. Kriisiplaanide koostamisse
on moel voi teisel kaasatud nii sotsiaaltdd kui ka kommunaalmajandusega tegelevaid

spetsialiste, samuti teenusepakkujaid ja partnereid.
2.3.3. KOVide vOimekus tagada sotsiaalabi ootamatutes olukordades

Ké&esolevasse alateemasse on koondatud intervjuudest saadud vastused, mis peegeldavad
KOVide vdimekust tagada sotsiaalabi erinevates kriisiolukordades, eeskétt respondentide
hinnangu alusel viimasele ning vdimalike probleemkohtade kaardistusele, vottes

seejuures arvesse tootajate voimalikku labipblemist.

Kdik respondendid leiavad, et nende juhitud kohalik omavalitsus saab hakkama

sotsiaalabi tagamisega kriisiolukordades. Hinnangut andes lahtutakse kas juba kogetud

kriisidest (R1.1, R2.1, R4.3, R6.1, R7.1) vdi tehtud ettevalmistustest (R3.1, R5.1):
Sellele ei saa vastata muud, kui: ,,Jah, see on meie Ulesanne ja me peame seda
tagama.“ Kas me tagame seda niimoodi, et me ise poleme ereda leegiga, vOi me
teeme seda nii, et higimulli otsa ees ei ole, see on meie probleem. Loomulikult

anname endast parima. (R7.1)

Kolm respondenti (R4.1, R6.1, R7.1) tdid olulise aspektina valja koostd6 olulisuse, olgu

ta siis partnerite-suunaline vdi kogukondlik: ,,Koos to6tamise ja Kiirelt reageerimise
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oskus on see, mida tuleb kogu aeg lihvida ja prognoosida, et mdéned suuremad riskid

oleksid maandatud, et me saaksime toimida. Muud tegelikult siin vélja ei motle.” (R4.1)

Uhe véimaliku probleemkohana, kus omavalitsus ei suuda tagada vajalikku sotsiaalabi,
négid respondendid (R2.1, R3.1, R7.1) olukordi, kus neil tekib kohustus majutada oma
territooriumil muudest Eesti piirkondadest evakueeritavaid inimesi. ,,Kui me radgime
ulatuslikust kriisiolukorrast, kus peame hakkama vastu vdtma inimesi teistest
omavalitsustest Eestis v0i teistest riikidest, siis tdna julgen véita, et seda voimekust meil
ei ole.” (R7.1) PBhjus, miks sellistes olukordades ldheb raskeks, seisneb respondentide
(R2.1, R3.1, R7.1) sonul selles, et neil puudub vajalik toidu- aga ka tekkide-patjade varu.
Sama probleemi toovad esile ka teised KOVid (R1.1, R4.1, R6.1), kes né&evad, et neil
tekib Kkitsikus juba siis, kui on vaja evakueerida enda haldusterritooriumil elavad
inimesed. R1.1 tunnistas, et kui peaks tulema ulatuslikum kriis, mis mdjutab
sotsiaalvaldkonda, siis nemad ei saa tagada toiduvarusid, sest KOVil ei ole vajalikke

kokkuleppeid s6Imitud.

Olulise aspektina tdi ks respondent (R7.1) vélja veevarustust puudutava kisimuse.
Nimelt voib KOV kill tagada, et vesi jouab kortermajadesse, aga kas see kdikidele
korrustele jduab, on juba omaette kiisimus:
Vee me suudame tagada teatud kohtadesse 6dOpdevaringselt, kuna meil on
pumbajaamas generaator. /.../ Mure on tihti selles, et kui vesi jouab kortermajja,
siis neil on endal pumbad ja kui elektrit ei ole, siis survet ei ole ja kolmandale

korrusele see vesi ei joua. (R7.1)

Kdik respondendid tdid vélja, et sotsiaalabi tagamist mdjutab olulisel méé&ral personal.
R5.1 selgitas, et nende KOVis on personali vahe, mis tdhendab, et ka neid, kes on the voi
teise temaatikaga kursis, on uks, heal juhul kaks inimest. Sama kinnitas R6.1, kelle sonul
on nende omavalitsuses ametnikke tépselt nii palju, kui neid on, ja esialgne kriisiplaan on
rajatud nendele. R&akides sotsiaaltootajate vOimalikust labipGlemisest ja sellega
arvestamisest kriisiplaanide koostamisel, nentis viis respondenti (R1.1, R2.1, R3.1, R5.1,
R7.1), et seda tehtud ei ole. ,,.See loomulikult peaks olema kriisiplaanis reguleeritud, et
jagatakse Ulesanded Umber voi tekitatakse mingid asendused, et keegi ei ole 24/7

valmisolekus, aga see eeldab eelnevat koolitamist, tegelemist, et inimestel oleks know-
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how (ingl k teadlikkus — K.K.).“ (R1.1) Uks respondentidest pidas to6tajate labiplemist

koguni riiklikuks probleemiks:
Sellest tekib varsti uus riiklik probleem, sellepérast, et need tdiendavad
kohustused, mis tulevad juurde, kus ametnik peab tegutsema sajal rindel — see ei
ole lihtne. Ja kui me arvestame siia juurde ka poliitilise aspekti, kus sa sisuliselt
oled poksikott, keda kdik jalaga l66vad, kui nad sellest moédda lahevad, siis
utleme, et neid ohte ametnike labipdlemiseks on omajagu. Poliitiline Ghiskond on
muutunud kurjaks ja vihaseks. Ma arvan, et kiimme aastat tagasi sellist olukorda
ei olnud, kui sind s6imati lihtsalt idioodiks ja lambaks ja lollakaks ja lubati maha
pdletada. Tdna on see reaalsus ja olgu sul nii paks nahk, kui see ka ei ole, siis see
mdojutab tegelikult inimeste elu. Ja see tundub meile kdik nii tavaparane ja vdime

Oelda teistele inimestele halvasti. (R7.1)

Labipdlemise korval tdid respondendid valja teadmatust, milliste tootajatega saavad nad
kriisiolukordades arvestada (R2.1, R3.1, R6.1). ,,Inimressursi puhul on suur segadus.
Naiteks, kui inimene t06tab kohalikus omavalitsuses, aga on samal ajal nii abipolitseinik
kui kaitseliitlane, siis on kdik need organisatsioonid arvestanud temaga. /.../ Kui on
s6jaline kriis, siis vOib kaitsevagi ta dra votta.“ (R2.1) Vdimaliku lahendusena nahakse
kill vabatahtlike kaasamist (R1.1, R2.1, R6.1), kuid uks respondentidest (R2.1) t0i vélja,
et varasem COVID-19 kriis on naidanud, et usaldusvaarseid inimesi on keeruline leida:
Kui ta ndgi, et peab vahetama vanainimeste mahkmeid, siis Utles, et ei, ma ikka ei
saa tulla. Kdikides plaanides rbhutakse sellele, et tuleb kaasata héasti palju
vabatahtlikke, néiteks poes kéimisel. /.../ Oli isegi neil juhtumeid, kus inimeselt
vOeti raha ja mees vOi naisterahvas oli ukse taha lainud ning raha oli lainud ja
toidukotti polnud. (R2.1)

Intervjuudest selgus, et kohalikud omavalitsused on veendunud, et sotsiaalabi tagamisega
kriisiolukordades saavad nad teatud mééral ise hakkama. Probleemina n&hakse toidu- ja
majutusvarustuse puudumist. Olulise aspektina tuuakse valja koostdtd, mis aitab
kriisisituatsioone kiiremini lahendada. Sotsiaaltootajate l&bipdlemist peetakse véga
tdendoliseks ning selle ennetamiseks ndhakse ihe vBimaliku lahendusena vabatahtlike

kaasamist.
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2.3.4. Ennetus kriisiolukordadega toimetulekuks

Parim viis kriisiolukordadega toime tulla on nendeks valmistuda. Kéesolevas peatiikis

tuuakse vélja KOVide panus elanikkonna Kkriisieelsesse teavitusse, respondentide

hinnangud inimeste valmisolekule kriisiolukordades iseseisvalt hakkama saada ning

omavalitsuste mérgatud kitsaskohad riiklikul tasandil kriisideks valmistumisel.

Intervjuudest selgus, et elanikkonna teavitamiseks vdimalikest kriisiolukordadest on kdik

respondendid loonud oma kodulehtedele eraldiseisva rubriigi ning kdasitlenud seda teemat
kohalikes infolehtedes. Lisaks eeltoodule on KOVid:

tdiendavalt reklaaminud Naiskodukaitse ,,Ole valmis!* mobiilirakendust (R2.1,
R6.1);

regulaarselt kohtunud kogukondade ja/vdi korterithistute esindajatega (R1.1, R2.1,
R4.1, R6.1);

toetanud kogukondi ja/vdi korterithistuid omaosaluse maksmisega generaatorite
soetamisel ja/voi keldrite kohandamiseks varjumiskohtadena (R2.1, R3.1, R6.1);
suhelnud aktiivselt Paasteametiga, et saada Ulevaadet elanike valmisolekust kriisideks
(R5.1);

tellinud tdiendavalt Péddsteameti ,,Ole valmis® bro$iiiiri, mis seejarel saadeti
otsepostina elanikele (R6.1);

s6lminud lepingu Hairekeskusega, et kriisiolukordades saaksid elanikud kogu
vajaliku info Uhest kohast (R7.1);

soetanud KOVi osalusega vee-ettevotte autole kdlarid elanike kiireks teavituseks
(R7.1).

Olulise tahelepanekuna t6i tiks respondent (R4.1) vilja, et kogukondlikel kohtumistel on

nad jarjest enam raakinud sellest, et inimesed peavad eeskatt ise hoolitsema selle eest, et

nad saaksid kriisiolukordades hakkama:

Uhiskond ei saa tugineda Kriisis sellele, et see on omavalitsuse iilesanne ja niiid
tehtagu, voi et see on riigi Ulesanne — tehtagu! See on see koht, kus kbik peavad
tulema vélja. Kbik peavad pingutama. See on pdhimdtteline hoiaku tekitamine, et

kui see olukord on, peame kdik nagu tiks mees véljas olema. (R4.1)
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Kisimusele, kuidas respondendid hindavad elanike iseseisvat hakkamasaamist
hédaolukordades, vastasid koik, et hajaasustuses elavad inimesed saavad kindlasti
hakkama. R1.2 t6i vélja, et mida tihedam on asustusala, seda vaiksem on inimeste
valmisolek ning lisas, et hajaasustuses on inimesed palju rohkem oma elukorraldust l&bi
mdelnud, sest elupraktika on ndidanud, mis kdik vO0ib juhtuda. ,,Mina ei muretse
absoluutselt hajaasustatud kohtade pérast. Neil on vesi ja kui elekter 1aheb dra, on vdga
palju kiilaseltse, MTUsid juba endale muretsenud generaatorid.“ (R3.1) Uks
respondentidest (R7.1) pidas vajalikuks mérkida, et tiheasustuses sdltub inimeste
toimetulek véga palju nende omavahelisest koostdost:

Kui eestlased oleks natuke rohkem abivalmimad, empaatilisemad, siis me

saaksime rohkem hakkama. lgas kortermajas on inimesi, kes saavad iseendaga

vaga hasti hakkama. Noored, aktiivsed, edukad — kui nemad kae kiilge paneks,

siis ei oleks probleemi, millega /.../ hakkama ei saaks. (R7.1)

Keskendudes sellele, milliseid probleeme né&evad KOVid sotsiaalabi tagamise

vOimekuses hadaolukorras riiklikul tasandil, toodi kdige enam vélja jargmisi aspekte:

e riik nduab KOVidelt toidu- ja tekkide-patjade varu (R1.1, R2.1, R5.1, R6.1, R7.1);

e riigi finantsiline tugi KOVidele on kasin, mis omakorda pérsib nende valmistumist
kriisideks (nt ei saa palgata kriisispetsialiste, soetada generaatoreid jms) (R1.1, R2.1,
R5.1, R6.1, R7.1);

e puudub vajalik inimressurss, sh ei ole maaratud elutahtsate ametikohtade mehitamine
(R1.1, R2.1, R3.1, R5.1, R6.1).

Toiduvarude soetamisest raakides tdid mitmed respondendid (R1.1, R2.1, R5.1, R6.1,
R7.1) vélja, et nende hinnangul ei ole see mdistlik, sest see toob kaasa téiendava
halduskoormuse laomajanduse néol. R1.1 arvates ei ole mdistlik ega vdimalik, et iga vald
hakkaks varuma endale toidupakke ja kuivaineid ning seejérel, realiseerimisaja
mod6dudes, neid vahetama, nagu see toimub AS Eesti Varude Keskuses. Vdimaliku
lahendusvariandina, kuidas KOVide toiduvarusid hankida, toodi valja koost66
suurendamist eelmainitud ettevottega. ,,Kindlasti on seda soodsam teha l&bi Eesti Varude
Keskuse, kus seda koordineeritakse uldiselt, kui see, et kdik KOVid hakkavad ise seda

varu pidama — see laheb kindlasti kallimaks. Ma vdin mirki votta selle peale.” (R7.1)
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Intervjuudest selgus, et riik annab KOVidele jarjest uusi Ulesandeid, kuid unustab
seejuures toetada finantsiliselt. R6.1 leidis, et kui riik annab Ulesandeid juurde, tuleb
nende taitmist ka finantsiliselt toetada, mitte delda, et see on kogu aeg olnud KOVide
parusmaa.
LAppkokkuvdttes on nii, et kui meil on valida selle vahel, kas lastele lasteaiakohad
vOi me suudame tagada kriisivaldkonnas seitsme pdeva asemel varu
kaheteistkiimneks paevaks, siis me valime lasteaiakohad. Raha ei kasva puu otsas
ja ei tule seina seest ja neid kokkutdmbamise kohti jaab jarjest vahemaks, Gtlen
ausalt. (R7.1)

Uks respondentidest t3i vélja olulise vaatenurga — omavalitsuste vdimekuse langus

kriisiolukordades. Nimelt on ta veendunud, et lisaressursi puudus parsib KOVide

vOimekust tagada sotsiaalset abi kriisiolukordades:
Riik loodab, et kull kohalik omavalitsus ara lahendab. Miks ta seda loodab? Sest
nad ei nde ise ka seda ressurssi — seda pole lihtsalt. /.../ Riik néeb, et see ei toimi
ja motleb, et anname selle omavalitsusele — las nemad lahendavad. Ja nii j&&bki
see, et Uks loodab (Uhele, teine jargmisele, kolmas jargmisele. /.../ Tana
omavalitsus toimetab oma v@imekuse piiril ja loota, et me saame kahe- vOi
kolmekordistada oma vdimeid, ei ole realistlik. Tuleb otsida riigi vahenditest
lahendusi. /.../ Vale on uskuda seda, et kriisi tekkides vdimekused kasvavad
omavalitsustes. Pigem j&ddvad need samaks voi veidi langevad ja hakkavadki ajas
langema. See on reaalsus ja kui tahetakse midagi muud uskuda, siis see on

enesepettus. (R2.1)

Raakides vBimalikest kriisiolukordadest, tdid mitmed respondendid (R1.1, R2.1, R3.1,
R5.1, R6.1) valja, et KOVi inimressurss on piiratud ning Kkriisiolukordades ké&ib vditlus
Uhtede ja samade inimeste eest. R3.1 selgitas, et tema ei tea, kas kriisiolukorras on tal
néiteks haldusndunik olemas, sest tdna ei ole riiklikul tasemel elutdhtsate ametikohtade
mehitamine madratud, mis tahendab, et sGjalises kriisis on vdib-olla see inimene saadetud
rindele. R2.1 leiab, et inimressursi puudus ei ole aga Uksnes KOVi probleem: ,,Meilt
tahetakse, et osutaksime vaimse tervise abi. Kui juba tdna on mitmekuulised jarjekorrad
ja kriisiolukordades kasvab plahvatuslikult abivajajate arv, siis on kusimus, kust see

ressurss tuleb? Meil voib raha olla, aga meil fiiiisiliselt ei ole inimesi.* (R2.1)
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Uks respondentidest (R4.1) tdi hea praktika niitena Islandi, kus Kriisijuhtimine on
koondunud politsei katte:
Mulle sealne mudel hésti meeldis — ei olnud ametkondade vahelist piiri. Kui meil
juhib Pé&asteamet seda mangu, siis seal juhib politsei piirkonnajuht. Politsei ja
omavalitsus oli palganud Uhise inimese, kes siis hoolitses, et ametkondade
vaheline koostd6 ja omavalitsuste kriisiplaanid oleksid (ks tervik ja toimiks hasti.

Ma oleks hea meelega néinud sellist Ghisosade leidmist. (R4.1)

Eelnevat kokku vdttes selgub, et Parnumaa KOVide panus elanikkonna teavitusse on
erinev: on neid, kes piirduvad kodulehel oleva info jagamisega ning artiklitega, aga ka
neid, kes on korraldanud seminare. Respondendid usuvad, et hajaasustuses elavad
inimesed saavad kriisiolukordades kenasti hakkama, samas kui kortermajades elavatel
inimestel vOib tekkida probleeme. Peamisteks kitsaskohtadeks, mis vdivad saada
takistuseks sotsiaalabi tagamisel kriisiolukordades riiklikul tasandil, peetakse KOVide

ebapiisavat rahastust ning ressursside ja inimeste nappust.
2.4. Jareldused ja ettepanekud

Kriisiolukordadeks valmistumise eelduseks on mdistete selgus, mis tagab selle, et
erinevad siht- ja sidusrihmad mdistavad asju Ghtemoodi (Ermus & Murumets, 2020, Ik
109). Maiste kriis ei ole siiani Uheselt defineeritud: nii on néiteks Eesti Keele Instituut
(Kriis, 2024) selgitanud seda kui tdsist olukorda, mille tulemiks on olukorra jarsk muutus.
Kriisikommunikatsiooni kasiraamat (Coombs, 2023, Ik XXVI1II) on aga kirjeldanud seda
kui protsessi vOi koguni stindmust, mis vdib teatud juhtudel viia kriisini. Hadaolukorra
seaduses (2017, 8 2) kasutatakse mdiste kriis asemel sootuks hddaolukorda, mida
kirjeldatakse kui sindmust, mis muuhulgas ohustab inimese elu, tervist vdi vara ning
mille lahendamiseks kaasatakse tavapérasest enam vahendeid ja inimesi. Uuringust
selgub, et KOVid mdistavad kriise isemoodi, mistap on erinevad ka nende vdimalikud
kriisiplaanid, neis kirjeldatud stsenaariumid, aga ka lahendused. Mainitakse néiteks, et
sotsiaalvaldkonnas on kriis pigem kaasuv néhtus, millele reageeritakse akuutselt vastavalt
vajadusele. Hea kriisireguleerimise nditena, mida vdiks rakendada ka Eestis, tuuakse
Islandi kogemust, kus politseinikest piirkonnajuhid hoolitsevad selle eest, et KOVide

kriisiplaanid oleksid terviklikud ning puuduks piir ametkondadevahelisel koostool.
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Organisatsioonidevaheline koost66 mangib kriisiolukordade lahendamisel olulist rolli,
sest see aitab koondada joud Uhiste eesmarkide saavutamiseks (Sampugnaro & Santoro,
2021, Ik 298). Varasematest uuringutest (Sildnik, 2018, Ik 73—74) néhtub, et KOVid
seisid silmitsi toiduvaru ning magamiseks vajaliku inventari tagamise voimekuse
puudumisega, mille véimaliku lahendusena nahti partnerite kaasamist, vaatamata vajalike
kokkulepete puudumisele. Kaesoleva uuringu tulemusel selgus, et Péarnumaa
omavalitsuste koostod partneritega on hektiline: on neid, kes on kaardistanud
kriisiolukordades kaasatavaid organisatsioone ja ettevdtjaid ning s6lminud nendega
eelkokkuleppeid, aga ka neid, kes ndevad lahendusena AS Eesti Varude Keskuse

Ulesannete muutmist voi lisarahastuse andmist KOVidele.

Lahtudes Euroopa Liidu Ghest aluspohimdttest, milleks on subsidiaarsus (Bowman, 2017,
Ik 1122), pidades silmas, et Eesti kriisireguleerimispoliitikast (Siseministeerium, 2021, Ik
9) tulenevast ulesannete jadvuse pdhimdttest on KOVidel kohustus téita ka kriiside ajal
oma tavaparaseid tlesandeid, ning arvestades sellega, et Eesti omavalitsussisteemis on
just KOV see, kes tegeleb kohaliku elu puudutavate kiisimuste lahendamisega (kohaliku
omavalitsuse korralduse seadus, 1993, § 2), néhtub, et KOVid on kohustatud aitama
kriisiolukorda sattunud inimesi ja tagama neile sotsiaalse toimetuleku, olenemata sellest,
kas nad on selle KOVi elanikud vdi mitte. Sampugnaro ja Santoro (2021, Ik 287) on
juhtinud tahelepanu sellele, et KOVidel on oluline roll kriisiolukordade lahendamisel,
kuid selle kandmist vOib pérssida rahaliste ressursside puudumine. Eeltoodud kitsaskohta
kinnitavad ka uuringu tulemused, millest selgub, et KOVid ei suuda olemasoleva
ressurssiga téaita koiki riigi poolt neile kriisiolukordade lahendamiseks delegeeritud
ulesandeid. Samuti margitakse, et KOV saab abi osutada vaid nendele inimestele, kelle
kohta on neil vastav info olemas. Rahalisest ressursist raékides tuuakse kitsaskohana
valja, et juhul kui tekib olukord, kus KOV on sunnitud votma vastu teisest omavalitsusest
evakueeritavaid inimesi selleks tdiendavat raha saamata, vdib seni osutatavate teenuste

kvaliteet langeda.

Pikaajalised kriisiolukorrad, nagu hiljutine COVID-19 pandeemia, vOivad tuua endaga
kaasa tootajate labipdlemise (Van der Meer et al., 2024, Ik 44). Senised uuringud (Viin,
2023, Ik 46) néitavad, et kdige enam kuuluvad sellesse riskiriihma sotsiaaltdotajad, kes

pakuvad kriisiolukordades inimestele nii sotsiaalabi kui ka muud, sh psiihholoogilist tuge.
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Geciené (2020, Ik 75) toob valja, et kriisiolukordadeks valmistumisel, sealhulgas
vastavate olukordade lahendusplaanide koostamisel, on oluline arvestada tdo0tajate
labipGlemisega, sest asutuse toimepidevuse Uheks oluliseks alustalaks on olemasolevate
inimressursside juhtimine. Kdesolevast uuringust selgus, et todtajate labipélemine on
akuutne probleem ning kuigi KOVid teadvustavad, et see mdjutab nende vdimekust
lahendada kriisiolukordi ning pakkuda inimestele vajalikku sotsiaalabi, ei ole enamik
neist olemasolevates kriisiplaanides kirjeldanud personali asendusskeeme. Tuuakse valja,
et eespool mainitud majandusliku kitsikuse tottu seisavad KOVid silmitsi inimressursi
nappusega, mis viib omakorda selleni, et nad on sunnitud hoidma oma ametkonda
voimalikult vaiksena ning kombineerima to6tajate to6llesandeid. Taiendava probleemina
tuuakse vélja KOVide teadmatust selle kohta, milliste to6tajatega saavad nad voimalikes
kriisiolukordades arvestada: osadel vGib olla maaratud sGjaaja ametikoht vdi nad vdivad
olla sootuks reservistid. Eeltoodu tahendab, et s6jalises Kkriisis vdidakse neid inimesi saata
rindele, mistottu tduseb KOVi jarele jaanud todtajate koormus, mis omakorda vGib viia

nende labipdlemiseni.

Uuringu tulemused kinnitavad Sampugnaro ja Santoro (2021, Ik 288) véidet, et liigne
blrokraatia ning seadusandluse muutmise keerukus on takistused, mis parsivad KOVide
kriisiolukordade lahendamist. KOVid n&evad vdimaliku t66j6u puudumise
kompenseerimise vdimalusena kaasata kriisiolukordade lahendamisse td6tajaid, kes on
kill nende palgal, kuid ei saa tdita tekkinud olukorras oma igapéevaseid tlesandeid. Siiski
toovad KOVid valja, et eelmainitud lahendus ei ole kehtivate seadustega lubatud, mis
tdhendab, et nad vdivad tootajaid paluda, kuid viimastel puudub kohustus sellega

ndustuda.

Crawford (2021, Ik 461) leiab, et sotsiaaltd6tajaid on vaja kriisiplaneerimisse kaasata,
sest nad on kdige paremini kursis haavatavasse sihtriithma kuuluvate inimeste kéekéiguga
ning olemasolevate siisteemide ja abivGimalustega. Eeltoodud véide leidis kinnitust ka
kéesolevas uuringus, sest kdik respondendid tbid vélja, et sotsiaaltddga seotud valdkonna

spetsialistid on kaasatud nende kriisikomisjonide t60sse oma olukorrateadlikkuse tottu.

Dokument ,,Eesti julgeolekupoliitika alused* (Vabariigi Valitsus, 2023, Ik 5) satestab, et
kriisidega toimetulek on vdimukandjate, ettevOtjate, aga ka tavakodanike Ghine

joupingutus. KOVi elanikkond ei saa kriisiolukordades toetuda tiksnes valitsusele, vaid
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peab ise votma aktiivse rolli nii hadaolukordadeks valmistumisel kui reageerimisel (Dunn
Cavelty et al., 2015, Ik 8). Avalike asutuste puhul on oluline teavitada kohalikku
kogukonda oma koosttdst erinevate partneritega (Sampugnaro & Santoro, 2021, 1k 286).
Uuringust selgus, et valdav enamus KOVisid usub, et hajaasustuspiirkonnas elavad
inimesed tulevad kriisiolukordades iseseisvalt toime. Probleemina nahakse tiheasustuses,
eeskétt kortermajades elavaid inimesi. Selleks, et suurendada nende Kriisivalmidust, on
mitmed KOVid panustanud konealuse sihtrihma teadlikkuse tdstmisesse lisaks
veebilehel avaldatavale infole ning artiklite kirjutamisele ka infopaevade korraldamisega.
Leidus ka KOVisid, kes on toetanud kogukondi omaosaluse katmisega generaatorite

soetamisel voi varjumiskohtade loomisel.

Uurimustoo teoreetiline tagapdhi, hetkeolukorra kaardistus ning intervjuude pdhjal tehtud

analliis ja jareldused annavad tervikliku Ulevaate sellest, milline on Parnumaa

omavalitsuste valmisolek kriisideks. Tdstmaks KOVide vOimekust tagada sotsiaalabi

h&daolukordades, teeb autor Parnumaa omavalitsustele jargnevad ettepanekud:

e panna paika tootajate asendusskeemid ning viia need sisse juba loodud voi alles
koostamisel olevatesse kriisiplaanidesse;

e kaardistada olemasolevad koostoopartnerid ning sOlmida nendega vajalikud
eelkokkulepped vdimalike kriisiolukordade lahendamiseks;

e panustada elanikkonna teavitamisse ning kaasata sellesse senisest enam
koostodpartnereid ja kogukondade esindajaid;

e koostodos POLi palgatud kriisivaldkonna spetsialistiga kaardistada maakondlik

vBimekus, sh olemasolevad ressursid, et reageerida suurematele kriisidele (iheskoos.

Uurimistulemustest selgus, et KOVide kriisivalmidus ning sellest tulenev vdimekus
tagada sotsiaalabi hadaolukordades on tugevalt seotud kiisimustega, mille lahendamine
kuulub Vabariigi Valitsuse ja Riigikantselei pddevusse, kes alates 2021. aasta 1. juulist
vastutavad kriisireguleerimispoliitika koordineerimise eest. Eeltoodust lahtuvalt teeb
autor Riigikantselei julgeoleku ja riigikaitse koordinatsiooniblroole alljargnevad
ettepanekud:

e mdistete selguse loomiseks defineerida, mis on kriis, ning panna paika kriteeriumid,

mis eristavad seda monest teisest ootamatust olukorrast;
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e (Uhtlustamaks KOVide kriisideks valmisolekut vdimalike kriisiolukordade
kaardistamise ja tegevusplaanide véljatootamise abil, toetada KOVisid kriisijuhtide
palkamiseks vajaliku rahalise ressurssiga;

e tagamaks sotsiaalteenuste kattesaadavust ka vodimalikes kriisiolukordades ning
kindlustamaks omavalitsuste toimetulekut kriisides, vaadata ule kehtiv KOVide
rahastusmudel;

e véhendamaks KOVide halduskoormust toiduvarude ja magamiseks vajaliku
varustuse soetamiseks ja ladustamiseks, kaaluda AS Eesti Varude Keskuse t00
umberkorraldamist viisil, mis annab KOVidele véimaluse kriisiolukordades po6rduda
nende poole;

e tagamaks kriisiolukordades vajaliku inimressursi olemasolu to6tada vélja slisteem,
mis annab KOVidele vGimaluse broneerida teatud valdkondades to6tavad inimesed
nende ulesannete taitmiseks, vOimaluseta kaasata neid sOjaliste konfliktide

lahendamisse.

Valmisolek kriisiolukordades toime tulla nduab Vabariigi Valitsuse, KOVide, ettevotjate
ning elanike Ghist pingutust. Toimepidevuse tagamiseks on oluline nii inim- kui rahalise
ressursi olemasolu. Mitmed eeltoodud ettepanekutest nduavad rahalise ressursi
Uumberjagamist, kuid valdav enamus neist on siiski teostatavad kokkulepete sdlmimisega

ja omavahelise koostd6 edendamisega.

Kokkuvétlikult nendib autor, et uurimiseesmark sai tdidetud ning pustitatud
uurimiskiisimused vastatud. P&rnumaa omavalitsuste vOimekus tagada sotsiaalabi
hédaolukordades sdltub kriisi raskusest, selle kestusest ning vajaliku ressursi olemasolust.
Lihtsamates ootamatutes olukordades tullakse toime, kuid pikaajalistes kriisides vdib
langeda KOVide v@imekus sotsiaalabi pakkuda. Parandamaks Parnumaa KOVide
vOimekust pakkuda sotsiaalabi h&ddaolukordades on oluline kaardistada kdikvdimalikud
kriisiolukorrad, neid lahendavate tdotajate asendusskeemid ja kaasatavad partnerid,
panustada KOVide-iilesesse koostdosse ning elanike teavitusse. Uhtlasi on oluline riigi
tugi ja KOVide vdimekuse adekvaatne hindamine. Tuginedes uuringu tulemustele, tédeb
autor, et kriisivalmidus on vaieldamatult oluline valdkond, mida tuleb jatkuvalt edasi
arendada ja uurida, néiteks Ule-eestiliselt, et saada llevaade KOVide valmisolekust

tagada sotsiaalabi hadaolukordades.
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KOKKUVOTE

Jarjest sagenevad Kkriisiolukorrad on senisest enam tdstnud pdevakorda nendeks
valmistumise ning toimepidevuse tagamise. KOVide vdimekus tulla toime erinevate
ootamatute olukordadega on oluline osa kogu riigi valmisolekust kriisideks, sest nad on

sageli esimesed, kes peavad reageerima ja pakkuma abi kohalikule elanikkonnale.

Kriisiolukordades kaivitub doomino-efekt: suurenev abivajajate hulk toob paratamatult
kaasa KOVi tootajate tookoormuse suurenemise, mis omakorda vdib viia nende
labipdlemiseni ning tuua kaasa seni osutatud teenuste kvaliteedi languse. Hoidmaks dra
KOVi sotsiaalststeemi kokkuvarisemise ning tagamaks nende vdimekust pakkuda
sotsiaalabi ka hadaolukordades, on oluline kaardistada vdimalikud kriisiolukorrad ning
panna paika nende lahendamiskavad. Seda peab tegema koostdds KOVis tdotavate
spetsialistidega, kaasates ka oma ala eksperte: paastjaid, politseinikke, teenuseosutajaid
ning koostoopartnereid. Kriisideks valmistumisel ei saa Ule ega tmber ressurssidest enk
tookéte ja rahaliste vahendite olemasolust. Selleks, et kindlustada KOVide toimetulek, on
oluline, et riigi tasandil tekiks Uhine arusaam sellest, kes mida ja kuidas teeb.
Kriisiolukordadeks valmistumine ei saa olla kui kuum Kkartul, mida igaliks enda kéest ara

veeretada putab.

LOputdo teoreetilises osas kirjeldatakse KOVide rolli riigisiisteemis, hadaolukordade
lahendamist omavalitsuste perspektiivist ning ootamatutes olukordades sotsiaalabi
tagamist raskendavaid ohte. Selle analttsimiseks keskendutakse nii mdistete selguse kui
ka ressursside olemasolu vajalikkusele, samuti haavatava sihtriihma kaardistamise ning
KOVi sotsiaaltdotajate kriisiplaanide véljatdotamisse kaasamise olulisusele. Taiendava
aspektina puudutatakse organisatsioonide vahelise koost66 olulisust ja selle rolli
kriisiolukordade lahendamisel, tootajate labipdlemise kisimusi ning nende moju
kriisivalmidusele ja sotsiaalabi osutamise vOimekusele, samuti kommunikatsiooni

vajalikkust, et tulla toime erinevate kriisiolukordadega.
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LOputéd empiirilises osas anti Ulevaade uuringus osalenud Péarnumaa KOVide
demograafilistest néitajatest ning hadaolukordadeks valmistumise hetkeolukorrast.
Andmete kogumiseks viidi labi seitse poolstruktureeritud intervjuud, millest vottis osa
kimme eksperti. Sisuanalitisis kasutati juhtumitlest sisuanaliitisi ja induktiivset

ldhenemist.

Uuringu tulemusel selgus, et organisatsioonide vaheline koost6d on hadavajalik, et Uhiste
eesmaérkide nimel joud Ghendada, kuid siin ilmneb mitmeid valjakutseid, nagu ressursside
puudumine ja birokraatia. KOVide roll kriisiolukordade lahendamises on oluline, kuid
piiratud rahaliste vahendite nappuse tottu, mis v6ib omakorda mdjutada nende kriiside
lahendamise voimekust. Td0tajate nappus ja nende voimalik 1abipGlemine on murekohad,
mille lahendamiseks on vaja selgeid plaane ja rahalist tuge. Kiriisiplaanide
valjatootamisse on oluline kaasata sotsiaaltootajaid ja partnereid. Eeltoodule lisaks selgus
uuringust, et elanikkonna teadlikkuse ja valmisoleku tagamiseks on vaja tdhustada

teavitustood.

Uuringu tulemused nditavad, et Parnumaa omavalitsustes vajab Kkriisiolukordadeks
valmisolek tdiustamist mitmes valdkonnas. Sellest lahtuvalt tehakse omavalitsustele
ettepanekuid organisatsioonide vahelise koostdd tugevdamiseks, inimressursside
planeerimiseks, elanikkonna teavituse ja maakondliku koosttd suurendamiseks. Kuivord
mitmed KOVi hédaolukordades sotsiaalabi tagamise vdimekust mdjutavad tegurid
kuuluvad Vabariigi Valitsuse ja Riigikantselei vastutusvaldkonda, tehakse viimasele
ettepanek tagada KOVidele piisav rahastus, vahendada nende halduskoormust, andes
taiendavaid Ulesandeid sarnase temaatikaga tegelevatele asutustele, tagada mdistete
selgus, et suurendada erinevate asjaosaliste Uhtset arusaama sellest, mis on kriis, ning
tootada vélja elutdhtsates valdkondades toOtavate inimeste broneerimissiisteem, mis
vOimaldaks KOVidel planeerida kriisiolukordade lahendamiseks olemasolevat

inimressurssi.
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Lisa 1. Intervjuukava Parnumaa omavalitsuste juhtidega

Uldine informatsiooni KOVi kriisiplaanidest

1.

Kes kuuluvad Teie juhitud omavalitsuse kriisikomisjoni? (H&daolukorra seadus,
2017, 8§ 6; Sampugnaro & Santoro, 2021, Ik 283; Sildnik, 2018, Ik 84; Steigenberger,
2016, 1k 60)

Kes on kaasatud kriisiplaanide koostamisse? (Dunn Cavelty, 2015, Ik 8; Vabariigi
Valitsus, 2023, 1k 5)

Kes kuuluvad Teie juhitud KOVis haavatavasse sihtrihma ning mille alusel olete
need inimesed kaardistanud? (Crawford, 2021, Ik 461; Kaal & Lillo, 2023, Ik 23, 26—
27; Proag, 2014, Ik 371; Viin, 2023, 1k 9, 47)

Kriisiolukordade v&imalikud stsenaariumid ja nende kaardistamisse panustanud

spetsialistid

4.

Milliseid vdimalikke kriisiolukordade stsenaariume on Teie juhitud omavalitsuse
kriisiplaanides kaardistatud? (Heltveit-Olsen et al., 2024, Ik 215; Sampugnaro &
Santoro, 2021, Ik 287)

Millist rolli mangivad kriisiplaanide koostamises sotsiaalt6o
spetsialistid/osakonnajuht? (Crawford, 2021, Ik 461; Sotsiaalhoolekande seadus,
2015, § 8)

Millist rolli maéngivad kriisiplaanide koostamises kommunaalmajanduse eest
vastutavad spetsialistid/osakonnajuht? (Sampugnaro & Santoro, 2021, Ik 298;
Sildnik, 2018, Ik 73-74)

Mil moel olete kaasanud kriisiplaanide koostamisse KOVi peamised teenuspakkujad
ja partnerid? (Sampugnaro & Santoro, 2021, Ik 298; Sildnik, 2018, 1k 73-74)

KOVi vOimekus tagada sotsiaalabi kriisiolukordades

8.

Kuidas hindate KOVi vdimekust tagada sotsiaalabi kriisiolukordades? (Sildnik, 2018,
Ik 73-74; Sotsiaalhoolekande seadus, 2015, § 8; Viin, 2023, 1k 9)

Milliseid probleeme nédete oma juhitud KOVis sotsiaalabi tagamise vOimekuses
h&daolukorras? (Sildnik, 2018, Ik 73-74; Viin, 2023, 1k 9)
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10. Mil moel olete arvestanud kriisiplaanides KOVi to6tajate voimaliku labipdlemisega?
(Gabriel & Aguinis, 2022, 1k 183; Gecien¢, 2020, Ik 75; Van der Meer, 2022, Ik 13;
Viin, 2023, Ik 46)

Ennetus kriisiolukorraga toimetulekuks

11. Kuidas on inimesed teavitatud voimalikes hadaolukordadest ning KOVi vGimekusest
tagada sotsiaalabi kriisiolukordades? (Berug, 2017, Ik 5; Liu & Huang, 2023, Ik
1152)

12. Kuidas hindate KOVi elanike iseseisvat hakkamasaamist hadaolukordades? (Dunn
Cavelty et al., 2015, lk 8; Sotsiaalseadustiku tildosa seadus, 2015, 8§ 5; Vabariigi
Valitsus, 2023, Ik 5)

13. Milliseid probleeme né&ete riigi tasandil sotsiaalabi tagamise vOimekuses
hédaolukorras? (Heltveit-Olsen et al., 2024, Ik 214; Siseministeerium, 2021, 1k 9;
Vabariigi Valitsus, 2023, Ik 5)
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SUMMARY

THE ABILITY OF LOCAL GOVERNMENTS TO PROVIDE SOCIAL
ASSISTANCE IN EMERGENCIES: A CASE STUDY OF PARNU COUNTY

Kristina Kukk

The increasing frequency of emergencies has heightened the need for preparedness and
resilience. Local governments (LGs) play a crucial role in responding to and managing
emergencies, as they are often the first responders to aid residents. The primary objective
of this research was to investigate the preparedness of Parnu County municipalities to
respond to emergencies and provide social assistance to residents in crisis situations. To
achieve this objective, the following research questions were addressed:

e What are the key challenges faced by Parnu County municipalities in providing social

assistance during emergencies?
e How can the capacity of Parnu County municipalities to provide social assistance in

emergencies be improved?

The research explores the role of LGs in crisis management, particularly their challenges
and opportunities for improvement, also analysing challenges and opportunities to
strengthen their preparedness and response. The growing number of crises underscores
the need for LGs to be prepared and ensure social services continuity. LGs are crucial for
crisis response and social assistance, but their capacity is often stretched thin. Emergency
situations can trigger a domino effect, with the rising number of those in need leading to
increased workloads for LG staff, which can in turn lead to burnout and a decline in the
quality of services provided. To prevent the collapse of the LG social system and ensure
their ability to provide social assistance in emergencies, it is essential to map out potential
crises and develop plans for their resolution. This should be done in collaboration with
LG specialists, involving additional experts in their field, such as rescuers, police officers,

service providers, and partners.
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This research is divided into two parts. The first part focuses on theory, using scientific
sources to describe the role LGs play in both everyday situations and emergencies. It
examines how LGs manage emergencies and the challenges they face in providing social
assistance during crises. The second part analyses the ability of LGs in Parnu County to

offer social assistance in emergencies examing their current state of preparedness.

The thesis employs a qualitative research approach as this method gives a comprehensive
view on the ability of Parnu County municipalities to provide social assistance during
emergencies. Expert interviews serve as the primary method for data collection, allowing
the author to map the current state of preparedness. These interviews, following a semi-
structured format, were conducted with seven municipal leaders in Parnu County, chosen
purposively. Notably, in two municipalities, social welfare experts who play a role in
potential crisis management scenarios were also included in the interviews. Once
collected, the data was categorised based on the research objectives and then analysed to
identify relationships and ensure consistency with the theoretical framework established
in the first part of the thesis. To compare interview responses and establish thematic
categories, the author utilised a cross-case analysis approach. The analysis itself follows
an inductive content analysis strategy, which allows the research findings to emerge
organically from the data, focusing on frequently occurring or significant themes. This
approach avoids the limitations imposed by more structured methodologies. Following
analysis, the findings were compared to existing theory and then summarised into clear
conclusions and recommendations. This meticulous research methodology ensures a

rigorous and objective approach to addressing the research questions and objectives.

The study found that collaboration between organisations is vital for combining resources
and achieving shared goals, but challenges like resource limitations and bureaucracy do
exist. LGs play a critical role, but their financial constraints hinder their effectiveness.
Staff shortages and burnout are significant concerns, requiring straightforward planning
and financial support. Social workers and partners should be involved in developing crisis
plans. Public awareness and preparedness need improvement through increased

communication and education.

The thesis recommends that LGs strengthen collaboration, improve human resource

planning, enhance public awareness, and promote regional cooperation. The Estonian

44



government should provide adequate funding to LGs, reduce their administrative burden,
clarify terminology, develop a backup system for essential workers, and ensure a

consistent understanding of crisis management across stakeholders.

Overall, the thesis emphasises the importance of considering specific needs and
vulnerabilities of different populations in crisis preparedness. Effective crisis
management requires continuous evaluation and adaptation to evolving challenges and
best practices. This research provides valuable insights into the critical role of LGs in
crisis management and offers practical recommendations for improving their

preparedness and response capabilities.
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