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Sissejuhatus

Tanapdeval on automaatsel konetuvastusel pohinevad lahendused laialt levinud ning neid vdib
leida nii mobiiltelefonidest, targa kodu silisteemidesse iihendatud kodumasinatest ja nutikatest
kéekelladest. 2019. aasta jaanuaris oli 60 miljonil tdiskasvanud ameeriklasel olemas
kdnetuvastusel toimiv tark kolar, samas kui aastal 2017 oli see arv 39 miljonit (Richter, 2020).
Konetuvastusseadmete kasutamine ei kasva mitte ainult kodumajapidamistes, vaid neid
voetakse  kasutusele  ka  erinevate institutsioonide ~ t30s. Majandus  ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ning Riigikantselei eestvedamisel viiakse ellu krattide
projekti, mille eesmargiks on votta Eesti avaliku ja erasektori organisatsioonide seas kasutusele
tehisintellekti siisteemid, mille iiheks osaks on ka kdnetuvastusel toimivad lahendused
(Krattide..., 2019). Samuti muutuvad aina olulisemaks erinevad targa kodu lahendused ja
seadmed, mis voimaldavad nende kasutajatel hoida kokku erinevaid ressursse - aega, energiat
jaraha (Robles ja Kim, 2010). Aastal 2020 kasutab erinevaid targa kodu lahendusi 9,3% USA
leibkondadest ning eeldatavasti on aastaks 2024 see nditaja 19,3% (Smart Home, 2020).
Ressursisddstlike kodulahenduste poole piitieldakse ka Eestis - rahvusvahelise projekti
SmartEnCity raames muudeti 17 Tartu kesklinnas asuvat korterelamut energiasaastlikumaks,
mis toetab projekti eesmarki viia ellu targa ja sdédstva linnakeskkonna terviklahendus (Tark
Tartu, i.a). Need on vaid mdned niited, kus automaatne kdnetuvastus ja targa kodu lahendused
on omandamas suuremat osatdhtsust nii inimeste igapdevaelus kui ka erinevate

organisatsioonide t00s.

Konetuvastusseadmed mojutavad inimeste kommunikatsioonipraktikaid ja wviisi, kuidas
mingitesse tehnoloogilistesse lahendustesse suhtutakse. Kui aastaid on olnud triikitud teksti
toel masinaga suhtlemise peamiseks viisiks, siis niiiid on kone osatdhtsus kasvanud. Teise
inimesega ndost ndkku suheldes kehtivad erinevad sotsiaalsed normid, niiteks vastastikune
tahelepanu, viisakus v0i piilie muuta vestlust huvitavaks, mis masinaga suheldes muutuvad
véhetdhtsaks (Elliott ja Hare, 2019). Kui aga dpetada lapsi konetuvastusseadmele iitlema nagu
teisele inimesele “palun” ja “aitdh”, kerkib kiisimus, mil mééiral votavad nad suhtlusesse
inimestega iile arusaamu masinatest ja nendega suhtlemisest (Elgan, 2018). Oma mdju on ka
konetuvastusseadmetel eestikeelsele kasutajaskonnale: kuna enamlevinud

kdnetuvastusseadmed ei mdista eesti keelt, siis suhtlevad kasutajad nendega inglise keeles, mis



aga voOib ohustada cesti keele sdilimist (Maarits, 2019). Konetuvastus annab inimestele
voimaluse anda oma seadmele korraldusi verbaalselt, kuid sellel on oma mdju inimeste

suhtlemispraktikatele.

Konetuvastusseadmetel on roll tinapdevasele infoiihiskonnale omases andmestumises ning
sellega seotud diguslikes ja eetilistes kiisimustes. Lahenduse paremaks muutmise eesmargil
koguvad kasutajate hadlkaskluste andmeid ka niiteks Google ja Amazon (Newman, 2019).
2017. aasta madrtsis loovutas Amazon ithe oma kasutaja andmed kohtule morvajuhtumi
lahendamiseks ning kuigi kasutaja ndustus andmete avalikustamisega, kuid juhtum tdstatas
kiisimuse, kumb on sellises kontekstis olulisem, kas eraelu puutumatus voi iga hinna eest
kuriteo lahendamine (Rubin, 2017). Konetuvastusseadmete ja targa kodu kontekstis on oluline
aru saada, kuivord iildse moistetakse, et ka hdilkédskluste kaudu jagavad kasutajad enda

andmeid.

Konetuvastusseadmete kasutamist on uuritud erinevatest aspektidest. Aim (2018) uuris
tehisintellekti voimaluste, sealhulgas ka konetuvastuslahenduste, rakendamise vdimalusi
finantssektoris. Samuti on kdnetuvastusseadmete rakendamist uuritud keeledppe méngu néitel
(Maask, 2017). Sealjuures t61 Aim (2018) vélja, et konetuvastust saab kasutada niiteks
klienditeenindaja t60s helistaja isiku tuvastamiseks, kuid nende rakendamine vdib olla
keeruline klientide harjumuste vGi ecbapiisavate andmete tottu. Samas ei ole
kdnetuvastusseadmete kasutamist uuritud kasutaja perspektiivist: kuidas kasutaja ise tajub
enda praktikaid ning esinevaid probleeme. Kdnetuvastuslahendused on vdimalus, mille abil
muuta mitmeid todprotsesse automatiseeritumaks, kuid nende kasutamisega kaasnevad ka
erinevad probleemid. Seega on kidesolev t60 vOimalus inimeste igapédevaste
kdnetuvastusseadmete ja ka nendega seotud targa kodu seadmete kasutamispraktikate
kaardistamiseks ning vilja selgitamiseks, millised vdimalusi ja probleeme kasutajad tajuvad
ning oluliseks peavad. Teadmine inimeste harjumustest, véirtustest ja probleemidest
konetuvastusseadmete kontekstis annab voimaluse paremini moista inimeste valikuid ning
nende rolli erinevates protsessides. Need teadmised annavad vdimalusi nii valdkonna

reguleerimiseks, kdnetuvastuse arendamiseks ja voimalikeks edasisteks uuringuteks.

Minu uurimiseesmérk bakalaureusetoos on vilja selgitada konetuvastusseadmete kasutamist
puudutavad praktikad fookusega targa kodu seadmete kasutajatel. Samuti uurin ma to0s,

milliste vOimalike probleemidega on nad targa koduga seotud konetuvastusseadmete



kasutamisel kokku puutunud ning kuidas need omakorda mdjutavad kasutamispraktikaid.
Jargnevalt toon vélja olulised teoreetilised ja empiirilised 1dhtekohad, millel bakalaureuset6o
tugineb. Enda t60s kasutan libivalt terminit targa kodu seadmed kirjeldamaks koduseadmeid,
mida on voimalik kaugjuhtida kdnetuvastusseadme abil. Sealjuures on mitmeid seadmeid
voimalik juhtida paralleelselt ka telefonirakenduse abil, kuid tulenevalt t66 eesmérgist ma
sellele ei keskendu. Samuti kasutan t60s ldbivalt terminit kdnetuvastusseadmed kirjeldamaks
selliseid seadmeid, millele on selle kasutajal voimalik anda héélega kasklusi. Bakalaureusetdo
jaoks viisin 1dbi kaheksa intervjuud erinevate kdnetuvastusseadmete kasutajatega, analiilisisin
saadud tulemusi ning toon t60s vilja olulisema. T66 valmis 2020. aastal, mil Eesti Vabariigis
kehtis eriolukord, seetdttu on valim pigem véike ning intervjuud viisin 1dbi telefoni ja Skype

teel.

Ténan enda bakalaureusetdd juhendajat Maris Ménnistet, kes oli mulle t66 valmimisel viga
suureks abiks. Samuti tdnan kaheksat intervjueeritavat, kelle panuseta bakalaureusetdo ei oleks

valminud ning retsensenti, kes t06d pohjalikult analiiiisis.



1. Teoreetilised ja empiirilised lihtekohad

To6 teoreetilises peatiikis tutvustan konetuvastusseadmeid ja targa kodu seadmeid. Targa kodu
puhul toon vélja erinevad voimalikud definitsioonid ning radgin ka targa kodu méératlemisest.
Konetuvastusseadmetest rdadgin laiemalt ka tehisintellekti kontekstis, sest konetuvastus kui
selline on osa erinevatest siisteemidest. Toon vélja nii voimalused, mida kdnetuvastusseadmete
ja targa kodu seadmete kasutamine pakub kui ka nende kasutamisel esinevad erinevad
voimalikud probleemid. Samuti toon vélja kdnetuvastusseadmete ja targa kodu seadmete rolli

andmestumise kontekstis.

1.1. Targa kodu seadmed ja konetuvastusseadmed tehisintellekti

kontekstis

Too kontekstis on kodige pealt oluline saada aru, mis on tark kodu. Targal kodul on palju
erinevaid definitsioone (Darby, 2017). Uks vdimalust tarka kodu (inglise keeles smart home)
madratleda on, et tegemist on sidevlrku sisaldava eluruumiga, mis {ihendab peamisi
elektriseadmeid ja teenuseid ning voimaldab neid kaugjuhtida ja -jdlgida nii eluruumis sees kui
ka sellest véljaspool (Jiang, Liu & Yang, 2004). Smart Homes Associationi jdrgi on nutikodu
tehnoloogia ja teenuste integreerimine koduvorkude kaudu ning selle eesmérgiks on inimeste
elukvaliteedi parandamine (Robles & Kim, 2010). Schiefer (2015) aga defineerib tarka kodu
1abi seadmete - targa kodu seadmed on sellised tehnikaseadmed, mille peamist eesmérki
laiendatakse internetivérgu abil uute funktsionaalsuste loomiseks ning targa kodu seadmete
juhtimiseks moeldud seadmed kuuluvad samuti targa kodu koosseisu. Erinevad definitsioonid
toovad targa kodu oluliste omadustena vilja seadmete kuulumise iihtsesse sidevorku ja

vOimaluse neid distantsilt hallata.

Definitsioonide rohkuse tdttu on keeruline delda, mis tipselt muudab kodu targaks. Uhest
kiiljest ndhakse targa kodu eesmérgina selle kasutaja elu mugavamaks muutmist, kuid mitmetes
definitsioonides on iihe eeldusena sees ka energiasiastlikkus (Gram-Hanssen & Darby, 2018).

Targa koduga on seotud erinevad narratiivid: tihest kiiljest ndhakse tarka kodu kui sealsele



elanikule mugavuse ja meelelahutuse pakkujat ning teiselt poolt eluruumi, mis suhtleb
elektrivorkudega optimaalsemate kulutuste tagamiseks - nende kahe narratiivi jargi on targa
kodu eesmirgid ja ka sealsete elanike roll eesmirkide saavutamisel erinevad (Darby, 2017).
Gram-Hanssen ja Darby (2018) toovad vilja kiisimuse erinevate tehnoloogiliste vahendite ja
nende rohkuse kohta - kui palju ja milliseid seadmed peavad majas olema, et kodu saaks
madratleda targana. Kuigi on tavaline, et inimestel on kodus moni kasvoi osaliselt
automatiseeritud seade, siis voivad tekkida tehnilised probleemid nende iihtseks vorguks

sidumisel (Darby, 2017). Koik need faktorid teevad targa kodu méiratlemise keerulisemaks.

Uks osa targast kodust vdib olla ka kdnetuvastusel toimiv seade. Forsbergi (2003) jérgi on
automaatne konetuvastus (ingl automatic speech recognition) protsess, mille kdigus arvuti
tolgib inimkdne endale arusaadavaks. Automaatse kdonetuvastuse puhul leiab arvuti endale
teadaolevast sonavarast liles koneletud sdonadele vastavad tihendused ja muudab inimkone
moneks teiseks tekstiks, nditeks kirjalikuks (Saini & Kaur, 2013). Kone tuvastamiseks
kasutatakse erinevaid viise, niiteks sageduste filtreerimist, Fourier’ teisendusel pdhinevat
harmoonilist analiiiisi v0i tehisndrvivorku (Koit & Roosmaa, 2011: 181-182). Automaatne

kdnetuvastus annab vdimaluse suhelda tehnikaseadmetega inimkdne abil.

Targale kodule ja kdnetuvastusele viidatakse véga erinevate terminitega, mis on toodud vélja
joonisel 1. Targast kodust rddkivates tekstides kohtab ka selliseid termineid nagu nutikodu
(Tark Tartu, i.a), nutimaja (Nutimaja..., 2018), tark maja (Kook, 2016) ja automatiseeritud
kodu (Mennicken ja Huang, 2012). Lisaks on targa koduga seotud ka asjade interneti
kontseptsioon, mis kujutab endast heterogeenset vorgustikku, kuhu on iihendatud erinevad
infotehnoloogiaga tdiustatud targad seadmed ning mis voib olla osa targa kodu lahendustest
(Stojkoska ja Trivodaliev, 2017). Konetuvastusseadmetele viidatakse vahel ka kui
héiltuvastusele (Pau, 2015). Samuti konetuvastustarkvarast radkides ka kui intelligentsele
hiilassistendile (Polyakov, Mazhanov, Rolich, Voskov, Kachalova ja Polyakov, 2018),
intelligentsele personaalsele assistendile (Cowan, Pantidi, Coyle, Morrissey, Clarke, Al-
Shehri, Earley ja Bandeira, 2017) vdi intelligentsele virtuaalsele assistendile (Nobles, Leas,
Caputi, Zhu, Strathdee ja Ayers, 2020) ning mingitel juhtudel ka kui juturobotile (Dale, 2016).
Konekeeles kasutatakse terminit “tark kodu” kirjeldamaks ka selliseid lahendusi, mida
teadlased targaks koduks ei liigita (Mennicken, Vermeulen ja Huang, 2014). Terminid voivad
ndida sarnased, kuid tdhendada erinevaid asju, néiteks erineb hailtuvastus konetuvastusest selle

poolest, et hidltuvastuse eesmirk on teha kindlaks koneleja (Soewito, Gaol, Simanjuntak, ja



Gunawan, 2016). Lisaks on targal kodul ja konetuvastusel iihisosa, milleks on hééltuvastusel
toimivad seadmed, mis kuuluvad targa kodu koosseisu. Nditeks liigitatakse targa kodu
seadmete alla ka tarku kolareid, mis toimivad hédltuvastusel (Chen, i.a). Terminite loetelu

tekstis ja joonisel ei ole 1plik.

Konetuvastus

Tark kodu

Hailtuvastus

Nutikodu

Intelligentne

héailassistent Tark maja

Hiiljuhitavad seadmed

Intelligentne nt targad kolarid Nutimaja

personaalne assistent

Automatiseeritud
kodu

Intelligentne virtuaalne

assistent

Juturobot Asjade internet

Joonis 1. Konetuvastusseadmete ja targa kodu kohta kéivate terminite suhestumine. (Allikas:
Kook, 2020 Tark Tartu, i1.a; Nutimaja..., 2018; Kook, 2016; Mennicken ja Huang, 2012;
Stojkoska ja Trivodaliev, 2017; Pau, 2015; Polyakov jt, 2018; Cowan jt, 2017; Nobles jt, 2020;
Dale, 2016 ja Chen, i.a pdhjal)

Konetuvastusseadmete ja targa kodu kontekstis radgitakse ka tehisintellektist (inglise keeles
artificial intelligence). Uks esimesi tehisintellekti definitsioone périneb Turingilt, kelle sdnul
on tegemist tehisintellektiga sel juhul, kui masin suudab loomulikus keeles esitatud kiisimusele
vastata ndonda, ei ole voimalik delda, kas vastajaks on tehnikaseade voi inimene (1950, viidatud
Koit ja Roosmaa, 2011: 7 kaudu). Turingi definitsiooni on Kritiseeritud, sest see ei eralda
teadmist intellektist (Dobrev, 2004). Dobrevi (2004) jargi on tehisintellekt programm, mis
tuleb suvalises maailmas toime vihemalt samal tasemel kui inimene, vottes eelduseks, et seadet
on vdimalik erinevate programmide abil muuta, et seade votab keskkonnast infot ning annab
seda ka keskkonda tagasi ja et seade asub keskkonnas, mis vdimaldab sellist infovahetust.
Russelli ja Norvigi (2010:2) sdnul saab tehisintellekti defineerida 1dbi nelja kategooria ja kahe

dimensiooni: inimlikult kditumine ja inimlikult motlemine ning ratsionaalselt mdtlemine ja



ratsionaalselt kditumine. Tehisintellekti oluliseks omaduseks voib pidada ka iseseisvust, mis
on omane loomadele ja inimestele, kuid mitte masinatele, mis toimivad inimeste poolt
ettendhtud viisil ning ei langeta ise otsuseid (Martinez, 2019). Koidu ja Roosma (2011:10)
sonul on tehisintellekt suhteline mdiste ning samuti on vaieldav, kas intellekti on vdimalik

tdies mahus tldse jiljendada. Tehisintellekti saab ja on defineeritud aja jooksul véga erinevalt.

Tehisintellekti jagatakse selle voimekuse pohjal kaheks. Tehisintellekti saab jagada ndrgaks ja
tugevaks: ndrgaks tehisintellektiks, mis imiteerib intellekti ja otsustusprotsessi, ja tugevaks
tehisintellektiks, mis langetab otsuseid omaenda mdtteprotsessi tulemusel (Russell ja Norvig,
2012: 1020). Nork tehisintellekt on néiteks silisteem, mis algoritmi abil méngib malet
(Martinez, 2019). Turingi jargi peab masin olema vdimeline tundma emotsioone ning olema
eneseteadlik, et tegemist oleks tugeva tehisintellektiga (viidatud Russell ja Norvig, 2012: 1026
kaudu). Koit ja Roosmaa jagavad samuti tehisintellekti sarnaste printsiipide alusel kaheks:
ekspertsiisteemiks ja intelligentseks robotiks (2011: 9). Ekspertsiisteem abistab inimest
mingites iilesannetes, niiteks arsti diagnoosi méadramisel voi keemikut iihendite struktuuri
kindlakstegemisel (Koit ja Roosmaa, 2011: 13). Intelligentne robot on iseseisev ja mobiilne
kolmanda pdlvkonna robot, mille vdimekuses on vdtta vastu infot véliskeskkonnast ning ka
sama keskkonda ise muuta (Koit ja Roosmaa, 2011: 14-15). Vahel loetakse tehisintellekti alla
ka loomuliku kone mdistmise siisteemid, kdnetuvastajad- ja silintesaatorid, visuaalse info
tootlemise  siisteemid, intelligentsed programmeerimissiisteemid ja  intelligentsed
Opisiisteemid, mis Koidu ja Roosmaa sonul peaksid olema osa ekspertsiisteemist voOi
intelligentsest robotist (ibid.). Kdnetuvastust saab liigitada ndrgaks tehisintellektiks, mis on
mdeldud konkreetse iilesande tditmiseks. Tarkade kodude puhul saab kasutada erinevaid
tehisintellektil pohinevaid siisteeme, et kodu Opiks sealse elaniku ja tema kditumisharjumuste

kohta ning aitaks selle abil inimest erinevates igapidevategevustes (Augusto ja Nugent, 2006).

Konetuvastusseadmeid on mitmeid erinevaid. Konelejast soltuv siisteem vajab treenimist, et
see oskaks arvestada kasutaja hddle eripdradega, konelejast sOltumatu siisteem ei vaja
treenimist ning see tootab erinevate kasutajate puhul sarnaselt (Saini & Kaur, 2013). Kdnelejast
sOltumatu ehk koigi kasutajate puhul sarnaselt tootav on néiteks siisteem, millel téotavad
Amazon Echo konetuvastusseadmed (Allen, Shane & Schlosser, 2017). Mdned siisteemid
tunnevad dra seotud konet, samas kui teised vajavad iga sona vahele pausi ning lisaks on olemas
ka spontaansed tuvastussiisteemid, mis saavad aru spontaansest inimkonest (Saini & Kaur,

2013). Kdnetuvastusseadmeid saab liigitada vastavalt nende voimekusele.



“Tehisintellekt” on kohati problemaatiline termin. Terminit “tehisintellekt” kasutatakse
igapdevaelus ka selliste seadmete ja tehnoloogiliste lahenduste kirjeldamiseks, mis hdlmavad
vaid kitsast osa tehisintellektist, nditeks masindpe ja siivadpe (Copeland, 2016). masindpe
kujutab endast arvuti voimet andmete analiiisimise kéigus Oppida ning teha selle pdhjal
mingeid jareldusi voi otsuseid (ibid.). Siivadpe on masindppe meetod, mis voimaldab oppimist
mitmel erineval tasemel (LeCun, Bengio & Hinton, 2015). Tehisintellekt on laiem termin, kui
masindpe, mis on omakorda laiem termin kui siivadpe (Copeland, 2016). Terminite ebatdpne
kasutamine ei tekita segadust ainult igapdevaelus, vaid ka niiteks seadusandluses: ilma tépse
definitsioonita ei saa ka valdkonda reguleerida (Martinez, 2019). Terminite ebatdpne kasutus

raskendab seega ka valdkonna mdistmist.

1.2. Targa kodu voimalused

Targal kodul on mitu erinevat eesmérki. Tark kodu vdib muuta seal elavate inimeste elu
lihtsamaks ja mugavamaks, samuti vOimaldada paremat ressursside planeerimist, tagada
elanikule meelerahu voi olla toeks iiksi elavatele vanuritele (Robles ja Kim, 2010). Targa kodu
siisteemide kaudu on vdimalik reguleerida seadmete energiakulutust automatiseerimise abil,
nditeks sattida valgustid nii, et inimese lahkumisel need kustuvad (ibid.). Ressursisédstlikest
tarkadest kodudest on rdédgitud ka kui tihest viisist, millega piitielda jatkusuutlikkuma tuleviku
poole (Krustok, 2016). Samuti on omanikul voimalik eemal viibides saada infot kodus toimuva
kohta. Naiteks voib targa kodu siisteem olla abiks hddaolukorras: tulekahju korral &ratab
tulekahjuhdire omaniku ning nutikodu siisteem teeb uksed lukust lahti ja teatab tuletdrjesse
(Robles & Kim, 2010). Samuti saab nutikodu siisteemide abil abistada iiksi elavaid vanureid:
kodusiisteemiga saab sittida erinevaid meeldetuletusi vdi teavitada hddaolukorrast (ibid.).
Targa kodu seadmed annavad vdimaluse hoida selle kasutajal kokku erinevaid ressursse ning

tagada mingites situatsioonides ka meelerahu.

Turul on saadaval erinevaid targa kodu lahendusi ja seadmeid paljudelt erinevatelt pakkujatelt.
Mboned suuremad targa kodu lahendusi pakkuvad ettevotted on nditeks Google, Amazon,
Apple, Ecobee ja Bosch Smart Home Solutions (Boral, 2020). Targa kodu seadmeid on
voimalik juhtida hadltuvastusseadme, nditeks targa kolari, voi vastava telefonirakenduse abil

(Chen, i.a). Moned seadmed, mille abil kodu automatiseerida, on niiteks ukselukud,
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turvakaamerad, uksekellad, termostaadid, valgustid ja robottolmuimejad (Rawes, 2020).
Lisaks pakub nditeks Amazon ka koduvalvelahendusi, internetiiihendusega koodgiseadmeid,
printereid ja pistikuid (Amazoni e-pood, i.a). Automatiseeritavate koduseadmete valik ténasel

turul on lai, hdlmates vdga erinevaid tehnoloogilisi lahendusi.
1.3. Konetuvastusseadmete kasutusvoimalused

Esimesed katsed luua automaatseid konetuvastusseadmeid jadvad 1950ndatesse (Juang &
Rabiner, 2004), kuid tdnapdevaks on tegemist juba igapidevaseks saanud lahendusega. 2018.
aasta esimeses kvartalis miilis Amazon 2,5 miljonit tarka kdlarit ning Google 3,2 miljonit
Google Home tarka kolarit (Kugler, 2019). Kdnetuvastusseadmete kasutaja saab anda oma
seadmele erinevaid késklusi, nditeks kiisida teavet voi juhtida targa kodu seadmeid (Bentley,
Luvogt, Silverman, Wirasinghe, White ja Lottridge, 2018). Amazon Echo targa kolari abil saab
niiteks kontrollida lampe enda kodus, hommikust dratust, televiisorit, stereosiisteemi ja
ukselukku (Amazoni kodulehekiilg, 2019). Kdnetuvastussiisteemide abil saavad anda autole
kéasklusi nii juht kui ka kaasreisijad (Yang Loh, Lung Boey & Sze Hong, 2017).
Mobiiltelefonides on olemas konetuvastusel toimivad héélabilised, nditeks Apple'i puhul Siri,
mille abil saab teha néiiteks veebiotsinguid ja konesid ning saata sonumeid (Apple'i
kodulehekiilg, 2019) Seega voivad kdnetuvastusseadmed saata inimest tdna juba viga paljudes

tema igapdevategevustes.

Konetuvastusseadmed ja -lahendused muudavad inimeste elu lihtsamaks, ohutumaks ning
annavad uusi voimalusi erinevates situatsioonides. Hadlkaskluste kasutamine autodes aitab
nditeks viltida olukorda, kus juhi tihelepanu hajub kas teelt kdrvale vaatamise voi kéelise
tegevuse tottu (Yang Loh jt, 2017). Kaelast allapoole halvatud inimestele luuakse
hailkésklustel toimivaid ratastoole (Skraba, Stojanovié, Zupan, Kolozvari & Kofjag, 2015).
Kuigi sdnaline kommunikatsioon masinaga nduab rohkem ressurssi kui klaviatuuri vahendusel
suhtlemine, siis on kdnetuvastusseadmete abil kontrollitavast keskkonnast eriti kasu just toode
juures, kus inimese kded on hdivatud (Forsberg, 2003). Konetuvastusseadmed muudavad ka
nende kasutajate elu mugavamaks voimaldades teha hddlega toiminguid, mille jaoks muidu
tuleb flitisiliselt liigutada (Seymour, 2018). Konetuvastusseadmetel on viga mitmeid erinevaid

kasutusvaldkondi.
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1.4. Targa kodu ja konetuvastusseadmed tasude ja tarvete

lahenemise kontekstis

Seda, miks inimesed erinevaid tehnoloogilisi seadmeid kasutavad, saab seletada tasude ja
tarvete ldhenemisega (inglise keeles uses and gratifications approach). Tasude ja tarvete
teooria vastab kiisimusele, millist rolli méngib massikommunikatsioon inimeste jaoks (Kdouts-
Klemm ja Seppel, 2018). Massikommunikatsioons on aktiivne roll auditooriumi litkkmetel, kes
valivad oma vajadustest lahtuvalt sobiva meediumi (Katz, Blumler ja Gurevitch, 1973). Meedia
moju inimesele sOltub niiteks tema isikuomadustest, kohast iihiskonnas ja eesméirkidest
(Rubin, 2009: 147). Seega seletav tarvete ja tasude ldhenemine meedia tarbimist indiviidi

vajadustest ldhtuvalt.

Tasude ja tarvete teooria on kohaldatav ka digikeskkonna, kus kasutajate motiivid
sotsiaalmeediakanalite tarbimisele on teistsugused kui uudissisu tarbimisele varasemas
kasitluses. Uute meediumite tehnoloogia loob selle tarbijatele uusi tasusid nii oma sisu kui ka
selle tarbimise protsessi osas (Sundar ja Limperos, 2013). Kui Katz, Elihu, Lazarsfeld (1995,
viidatud Kouts-Klemm ja Seppel, 2018 kaudu) jargi saab inimene meediatarbimise rahulduse
ehk tasu kas meedia sisust, selle jalgimise teadmisest vOi sotsiaalsest situatisoonist, siis Sundar
ja Limperos (2013) jagavad uue meedia tarbimisel saadavad tasud modaalsus-, kasutaja-,
interaktiivsus- ja navigeeritavuspdhisteks. Targa kodu seadmete ja konetuvastusseadmete
kasutamise pohjuseid saab samuti vaadelda tasude ja tarvete ldhenemise kontekstis ning sel
juhul saab inimene seadmete omamisest ja kasutamisest viljundeid enda praktilistele,
sotsiaalsetele, hedonistlikele ja siimboolsetele vajadustele (McLean ja Osei-Frimpong, 2019).
Ka Bunyardi (2019) jargi tdidab nende seadmete kasutamine erinevaid vajadusi, nditeks
luksustootena miilidava targa kdlari soetamine toetab inimese kuuluvusvajadust ning
enesehinnangut ning seadmega loomuliku kone abil suhtlemine tdidab kasutajate sotsiaalseid

vajadusi.

1.5. Targa kodu ja konetuvastusseadmete kitsaskohad

Tarkade kodudega seotud ka hulk tehnilisi probleeme. Kodusid, mis vastaksid targa kodu
definitsioonidele on Darby (2017) sonul tegelikult viga vihe, sest “kodust masinautoopiat™ on

raske saavutada: rolli mingivad selles nii inimeste erinevad vajadused ja eluasemed kui ka
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turujoud. Seadmete korrektne toimimine soltub aga sellistest faktoritest nagu elektri- ja
vorguiithendus (He, Martinez, Padhi, Zhang & Ur, 2019) ning seadmete {ihildumine, et neid
saaks siduda iihtseks vorguks (Darby, 2017). Probleemid on iihest kiiljest kasutajatele hdirivad,
kuid teisest kiiljest voivad olla ohuks ka nende turvatundele - kui seadmed ei td6ta, ei saa alati
kodust eemal viibides kindlaks teha, kas tegemist on tehnilise probleemiga voi millegi
tosisemaga, nditeks kas keegi koju sisse murdnud (He, Martinez, Padhi, Zhang & Ur, 2019).
Tehniliste probleemide korral ei pruugi seade tdita oma eesmirki, vaid toimida hoopiski

vastupidiselt.

Ka on vaieldav, kas tark kodu tervikuna iildse tdidab oma igapédevaelu lihtsustamise ja
energiasddstu eesmirke. Selleks, et targa kodu seadmeid eesmirgipdraselt kasutada, peab
Oppima tundma konkreetseid seadmeid, nende vOimalusi ning neid igapdevapraktikatesse
integreerima, mis aga koik voivad osutuda seadmete keerukuse tottu raskeks (Sovacool ja
Furszyfer Del Rio, 2020). Ette tulevate probleemide, nditeks erinevate seadmete ithilduvusega
seotud kitsaskohtade tottu kasutavad inimesed seadmeid vdhem voi osaliselt, kasutades vaid
lihtsamaid funktsioone, et kasutamiskogemus ei oleks nii hiiriv (Hargreaves, Wilson ja
Hauxwell-Baldwin, 2018). Kuigi iiksiku targa kodu seadme energiakasutsus on viike, siis
suurem hulk seadmeid, mis on OOpdevaringselt vooluvorgus, kulutavad rohkem energiat
(Turner, 2018). Samuti on targa kodu varjatud energiakuluks seadmete kogutud andmete
salvestamine seadmete tootja serverites ning seadmete kasutamisel tekkivad elektroonilised
jaatmed, mille kéitlemiseks puudub enamikel tootjatel voimekus (Turner, 2018). Erinevad
tehnilised probleemid ja seadmete omadused on pdhjuseks, miks on kiisitav, kas tark kodu

tdidab sellele seatud eesmarke.

Uks probleem, mis kdnetuvastuse kasutajatel ette vdib tulla, on see, et seade ei saa neist aru.
Selle pdhjuseks vdivad olla nii taustamiira; muude info edasiandmisvdimaluste, niiteks
kehakeele, puudumine; konekeele erinemine kirjakeelest kui ka koneleja eriparad, mis sdltuvad
soost, hddlekulgla ehitusest, kdne kiirusest ning kdneleja sotsiaalsest ja regionaalsest péritolust
(Forsberg, 2003). Naiteks on mdningatel kdnetuvastusseadmetel raskusi aktsendiga koneleva
inimese mdistmisega. Nii Amazon Echo kui ka Google Home teevad kdnetuvastusel rohkem
vigu, kui rddkijaks on inglise keelt teise keelena kdnelev inimene vdrreldes sellega, kui
radkijaks on inglise keelt emakeelena konelev inimene (Harwell, 2018). Ka koneleja omadused

ning teda iimbritsev keskkond mdjutavad ette tulevaid probleeme.
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Enamlevinud konetuvastusseadmed ja lahendused ei ole veel saadaval koigis keeltes,
sealhulgas eesti keeles. Kuigi néiteks Google kdnetuvastus saab aru suulisest eesti keelest ja
suudab selle kirjalikuks tekstiks siinteesida, siis Google Assistanti ja teiste lahenduste
kasutamiseks peaks Google ka eestikeelsete sonade tihendustest aru saama (Alliksaar, 2019).
Samuti ei moista eesti keelt ka Amazon Echo (Rosin & Sibold, 2018). Eesti keele vdikese
konelejate arvu tottu ei ole ka eraettevotetel majanduslikult eriti mottekas eestikeelset
kdnetuvastust arendada, sest kommertshuvi sellistele lahendustele on samuti véike (Ldugas,
2016). Seega peavad eesti keelt emakeelena konelevad kasutajad konetuvastusseadmetega

suhtlema mones muus keeles.

Nii targa kodu kui ka konetuvastusseadmetele on nende internetivorguga seotuse tottu voimalik
ligi pddseda ka korvalistel isikutel. Néiteks tuli 2019 aastal ilmsiks privaatsusprobleem
kasutatud Google Nest kaamerate miitimisega, kus eelmisel omanikul oli endiselt seadmele ja
seeldbi uue omaniku andmetele telefonirakenduse kaudu ligipdds ka siis, kui kaamera oli
lahestatud tehaseseadetele (Bastone, 2019). Samuti on targa kodu seadmeid ka hékitavad,
nditeks 2019. aastal edastati hdkitud kaamera kaudu Pohja-California perekonnale teade Pohja-
Korea peatsest raketiriinnakust USA-le (Gebel, 2019) ning 2018. aastal dhvardati nutika
kaamera kaudu Houstonis elav perekonnalt ro6vida nende laps (Chuck & Abbruzzese, 2018).
Konetuvasus- ja targa kodu seadmete kaudu saavad kolmandad isikud tahtlikult voi

mittetahtlikult siseneda virtuaalselt teise inimese koju.

1.6. Konetuvastuslahendused ja targa kodu seadmed

andmestumise kontekstis

Konetuvastusseadmetest ja targast kodust rddkides ei saa modda ka suurandmetest ja
privaatsuskiisimustest. Boyd ja Crawford (2012) defineerivad suurandmeid (inglise keeles big
data) kui kultuurilist, tehnoloogilist ja teaduslikku ndhtust, mis toimib tehnoloogia, analiiiisi ja
miitoloogia koosmdjul. Tehnoloogia abil kogutakse, analiiiisitakse, vorreldakse ja lingitakse
suuri andmehulki, analiilis vdimaldab leida andmehulkades mustreid, mille pdhjal teha
majanduslikke, sotsiaalseid v&i tehnilisi jareldusi ja miitoloogia aspekt suurandmetes on
laialtlevinud arvamus, et suuremahulised andmed on objektiivne ja tdpne uute teadmiste allikas
(ibid). Tehnika ja ka tehisintellekti areng on muutnud ettevitete jaoks andmete kogumise,

vahendamise ja miilimise tunduvalt lihtsamaks ja odavamaks (Zhe Jin, 2018). Van Dijck (2014)
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vordleb andmeid valuutaga, millega inimesed maksavad kommunikatsiooniteenuste, néiteks
sotsiaalmeedia kasutamise, eest: vastutasuks vOimalusele kasutada monda sotsiaalmeedia
platvormi, annab kasutaja erinevaid andmeid enda ja kasutamisharjumuste kohta, mille pohjal
saab platvormi omav ettevote teha jareldusi nditeks kliendi tarbimisharjumuste kohta. Nii
koguvad ka nditeks Amazon ja Google kdnetuvastusseadmete abil andmeid: konetuvastusseade
aktiveerub Kkuuldes inimese kdnes mérgusona, niiteks “Alexa” voi “Hey, Google”, ning
edasine vestlus seadme ja kasutaja vahel talletatakse ettevdtte serverites (Linder, 2019). Samuti
edastavad mitmed targa kodu seadmed tootja pilveserveritesse infot kasutajate viljaspool
vorgukeskkonda toimuvate tegevuste kohta, nditeks unemustrite, treeningharjumuste, lapse
kditumise, seksuaalse aktiivsuse voi tervise kohta (Apthorpe, Reisman, Sundaresan, Narayanan
ja Feamster, 2017). Konetuvastusseadmete ja targa kodu seadmete abil saavad nende tootjad

koguda suurandmeid kasutajate harjumuste kohta neid analiiiisida.

Suurandmete kogumise, vordlemise ja analiilisimisega on seotud andmestumine (inglise keeles
datafication), mis tihendab igasuguse inimtegevuse andmeteks muutmist, kusjuures andmeid
on voimalik reaalajas jédlgida ja nende pdohjal viia ldbi ennustavat analiitisi (Mayer-Schonberger
& Cukier, 2013). Saadud suurandmed on oma allikast ja selle kontekstist lahutatavad ning
dematerialiseeritud andmetest saadud info lihtsalt to6deldav ja struktureeritav (Lycett, 2013).
Erinevad ettevotted koguvad andmeid erinevatel eesmérkidel: Amazon néib koguvat andmeid
selleks, et suunata oma miiligiplatvormil paremini tarbijatele reklaami, Google keskendub
rohkem tehisintellektil pShineva personaliseeritud miitigiplatvormi arendamisele (Pridmore,
Zimmer, Vitak, Mols, Trottier, Kumar, Liao, 2019). Kdnetuvastus- ja targa kodu seadmete
laialdasem kasutamine igapdevastes tegevustes on liks viis, kuidas ettevotted saavad koguda

infot, et paremini mdista oma tarbijate kaitumist.

Suurte andmehulkade késitsemise ja analiiiisimisega kerkib iiles ka privaatsuskiisimus.
Kosinski, Stillwelli ja Graepeli (2013) jirgi saab suurandmete, nditeks Facebooki meeldimiste
pohjal teha jareldusi mitte ainult inimk&itumise kohta, vaid ka eeldusi indiviidi selliste
omaduste kohta, mida inimesed eelistavad hoida enda teada, néditeks nagu seksuaalne
orientatsioon, usuline kuuluvus, poliitiline eelistus, arvatav rasedus ja palju muud. Uhest
kiiljest aitab omaduste ennustatavus personaliseerida erinevaid tooteid ja teenuseid ning
inimkéitumist kirjeldavad andmed annavad uusi uurimis- ja rakendusvoimalusi psiihholoogias,
kuid teisest kiiljest voib omaduste ennustatavusel olla negatiivne tagajirg, sest ennustusi saab

rakendada suurele hulgale inimestele ilma nende ndusoleku voi teadmiseta (ibid.). Seetottu ei
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ole privaatsuse kohalt oluline vaid andmete kogumine, vaid samavorra tdhtis on ennustava
analiiiitika abil nendest andmetest saadud uus personaalne info (Mai, 2016). Andmete
analiilisimisega saab teha jareldusi suure hulga inimeste kohta, kuid uue teabe loomine

puudutab samuti privaatsuskiisimusi.

Andmete jagamisel méngivad olulist rolli usaldus ja tajutud vastutus. Andmestumise kontekstis
on oluline osa inimeste usaldusel riigiinstitutsioonide ja andmetega tegelevate ettevotete vastu
ning seda eriti iihiskondades, kus suur osa inimese igapdevaelust, néiteks pangatehingud ja
meditsiiniinfo hoiustamine, toimub veebiplatvormidel (van Dijck, 2014). Inimesed usuvad, et
riigiinstitutsioonid ja eraettevotted kaitsevad kasutajate andmeid. (ibid.) Inimesed ja ka
akadeemikud ndevad just valitsust vastutavana andmestumisega kaasnevate riskide valtimise
eest, sest ettevotjad ldhtuvad platvormide loomisel, arendamisel ja kasutamisel
seadusandlusest, mis on riigi luua (ibid.). Siiski peavad ka suurandmetega tegelevad ettevotted
tagama oma tegevuses ldbipaistvuse ja kasutajatele kontrolli enda andmete iile (Kosinski jt,
2013). Eesti Vabariigi alaliste elanike seas 14bi viidud uuring aga néitab, et ennekdike néhakse
internetis isikuandmete kaitsmise vastutust inimesel endal ning sellest vdhemal méaral ka
Euroopa Liidul ja teenusepakkujal internetis (Murumaa-Mengel, Pruulmann-Vengerfeld ja
Laas-Mikko, 2014). Seega ndevad inimesed, riigiinstitutsioonid ja eraettevdtted vastutust

andmete kaitsmise ja hoidmise eest erinevatel osapooltel.

Andmestumise kontekstis rddgitakse ka privaatsuse paradoksist (inglise keeles privacy
paradox voi informational privacy paradox). Privaatsuse paradoks tdhendab, et kuigi
internetikasutajad peavad privaatsust oluliseks, ei vota nad tihti ette samme enda andmete
kaitsmiseks, vaid pigem jagavad andmeid ettevOtetele vabatahtlikult (Gerber, Gerber &
Volkamer, 2018). Samuti jagavad internetikasutajad rohkem andmeid, kui arvavad ja {itlevad
end jagavat (Norberg, Horne & Horne, 2007). Privaatsuse paradoks mojutab tugevalt nii e-
riiki, e-kaubandust ja sotsiaalmeediaplatvorme, mis koik koguvad kasutajate kohta erinevaid
andmeid (Kokolakis, 2015). Paradoksi on uuritud vordlevalt nii privaatsusega seotud
hoiakutega kui ka privaatsusega seotud probleemkohtadega (ibid.). Kui probleemkohad on
kiillaltki iildised ja ei ole seotud kindla kontekstiga, siis hoiakud on otseselt seotud
hinnangutega privaatsuskéitumisele (ibid). Privaatsuse paradoksis ndhakse vastuolu inimese

sonaliselt viljendatud seisukohtade ning tegude vahel just internetiprivaatsuse kontekstis.
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Privaatsuse paradoksi on piiiitud selgitada védga erinevate tegurite kaudu. Solove (2020) jéargi
on privaatsuse paradoksile kaks ldhenemist: iiks, mille jirgi peegeldab inimeste kéditumine
selgemalt nende arusaamu kui sdnaliselt véljendatud hoiakud, ning teine, mis proovib seletada
erinevusi hoiakute ja kditumise vahel. Flenderi ja Miilleri, (2012: 151) sonul on pdhjuseks
homo economicusele omane kasumi maksimeerimene. Dinev, Belloto, Hart, Russo, Serra ja
Colautti (2006) on kirjeldanud privaatsuse kalkulatsiooni: inimesed avaldavad personaalset
infot siis, kui potentsiaalne kasum iiletab eeldatava kaotuse. Samas mingivad privaatsuse
paradoksi puhul olulist rolli ka tdlgendamine ning kontekst (Kokolakis, 2015). Kuigi inimesed
hindavad jargi oma veebilehitsemise ajaloo véirtust vaid seitsmele eurole, annavad nad siiski
sellele mingi rahalise vdirtuse ehk nad ei hinda seda véairtusetuks (Carrscal, Riederer,
Erramilli, Cherubini ja Oliveira, 2013). Samuti voivad inimesed olla ndus oma andmete
jagamise vOi miliimisega kindlatele institutsioonidele, kuid nad ei ole ndus samade andmete
loata kasutamisega (Kokolakis, 2015). Lisaks ei ole inimeste privaatsuskditumine igas
sotsiaalses kontekstis samasugune (Kokolakis) ning see on mdjutatav muuhulgas néiteks
manipuleerimise ja eelarvamustega (Solove, 2020). Privaatsuskditumist mdjutab muuhulgas
néiteks fiilisiline keskkond ning personaalne informatsioon ei ole iiks tervik, vaid koosneb viga
erinevatest osadest, mille vdirtust ka inimesed erinevalt hindavad (Kokolakis, 2015). Samas
toob Solove (2020) vilja, et privaatsuse paradoksist radkides ei saa teha inimese kditumise
pohjal jéreldusi tema tildiste hinnangute kohta, vaid ainult eelistuste kohta valikut ndudvates
situatsioonides. Erinevusi inimeste hoiakute ja privaatsuskditumiste vahel voib seletada

erinevalt, kuid mdlemad sdltuvad tugevalt ka kontekstist ning keskkonnast.

Kitsa tehisintellekti alla kuuluvad konetuvastusseadmed muudavad inimese ja masina vahelist
suhtlust. Konetuvastusseadmed toovad juurde uusi vOimalusi erinevates valdkondades ja
igapdevaelus, olles vahel osa ka targast kodust voi monest targa kodu seadmest. Nii
konetuvastusseadmed kui ka targa kodu seadmed on tihedalt seotud ka tinapéevaste
infoiihiskonna nihtustega ja nendega kaasnevate probleemidega, millest kesksed on seotud
andmete jagamise ja privaatsusega. Samuti on koOnetuvastusseadmetega seotud erinevad
tehnilised probleemid, mis tulenevad kdne- ja kirjakeele erinevustest ning tehnoloogiliste

lahenduste voimekusest.
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1.7. Uurimiseesmérk ja kiisimused

Minu bakalaureuseto6 eesmédrk on kaardistada konetuvastusseadmete kasutajate
kasutamispraktikaid. Minu bakalaureusetods on fookus targa kodu lahendustel: uurin kas ja
milliseid targa kodu voimalusi kasutatakse ning miks just neid. Kasutajate puhul, kes ei ole
enda nutiabilist mone targa kodu seadmega sidunud uurin, mis pdhjustel nad seda teinud ei ole
ning kuidas nende hinnangul targa koduseadme voi secadmete kasutamine nende elu muudaks.
Samuti uurin bakalaureusetoos voimalikke kitsaskohti, mis kasutajatel konetuvastus- ja targa
kodu seadmeid kasutades igapdevaelus ette tulevad ning viise, kuidas nad probleeme enda

jaoks lahendavad.

Uurimiskiisimused

1. Millistel eesmérkidel ja millistes situatsioonides inimesed targa koduga seotud
kdnetuvastusseadmeid kasutavad?

2. Kuidas muudab targa koduga seotud konetuvastusseadmete kasutamine inimeste
hinnangul nende igapievaelu?

3. Milliseid voimalikke probleeme on targa koduga seotud konetuvastusseadmete
kasutajatel ette tulnud?
3.1. Kuidas kasutajad enda jaoks probleemkohti lahendavad?

4. Kuidas suhtuvad inimesed privaatsusesse targa koduga seotud konetuvastusseadmete

kontekstis?
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2. Valim ja meetod

Valimi ja meetodi peatiikis kirjeldan ning pdhjendan valimit ning andmekogumis- ja
analliisimeetodit. ~Kasutan oma t60s mugavusvalimit, andmekogumismeetodina

poolstruktureeritud individuaalintervjuud nig analiilisimeetodina kvalitatiivset sisuanaliiiisi.

2.1. Valim

Minu bakalaureuset6d valimisse kuuluvad eesti keelt emakeelena konelevad inimesed, kes
omavad monda konetuvastusseadet. Kuna minu t60 fookus on erinevatel nutikodu
lahendustega seotud hoiakutel, siis vOtsin eelisjdrjekorras enda valimisse inimesed, kelle
konetuvastusseade on seotud ka mdne koduseadmega. See tdhendab, et inimene saab anda
kdnetuvastusseadme kaudu kasklusi ka kodumasinatele. Sealjuures ei pea koduseade olema ise
hiiljuhitav, oluline on, et kasutaja on selle iihendanud enda konetuvastusseadme voi -

lahendusega.

Valimi koostamist mojutasid tugevalt nii Eestis kehtinud eriolukord kui ka
konetuvastusseadmete ja targa kodu seadmete vdhene kasutatavus Eestis. Niiteks kolm
intervjueeritavat, kes olid alguses valmis uurimuses osalema, loobusid intervjuust, tuues
pohjuseks eriolukorra tdttu suurenenud té6koormuse. Valimis on ka inimene, kes omab tarka
kdlarit ning mitte lihtegi teist sellega seotud targa kodu seadet (I12) ning inimene, kes kasutab
enda telefonis olevat konetuvastuslahendust Sirit ning haéljuhitavat televiisorit (15). Otsustasin
need inimesed juhendajaga aru pidades valimisse voOtta, kuigi bakalaureuset6o
uurimiskiisimused olen tostatanud targa koduga seotud kdnetuvastusseadmete kohta.
Haaltuvastusseadet tarka kolarit, mida kasutab 12, saab liigitada targa kodu seadmeks ning 15

kasutab siiski iihte hdéljuhitavat seadet. Tapne valimi koosseis on toodud vélja Tabelis 1.

Tabel 1. Valimi koosseis

Intervjueeritava Vanus | Kasutatav Kasutatav(ad) Kasutamise

kood kdnetuvastusseade targa kodu aeg siiani
(hailassistent) lahendus(ed)

11 27 Sonos beam kolar Robottolmuimeja | 6 kuud
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(Alexa)
12 21 Google Home kolarja | - 4-5 aastat
(Google Assistant)
13 29 Google Home kolar ja | Televiisor 5-6 aastat
(Google Assistant)
14 31 Google Home kdlar, 5-6 | Valgustid, 5 aastat
tiikki garaaziuks,
(Google Assistant) televiisor
15 34 IPhone (Siri) Televiisor 3 aastat
(héddljuhitav, ei
ole seotud Siriga)
16 27 Google Home kolar Valgustid 6 kuud
(Google Assistant)
17 36 IPhone, Apple Watch Valgustid, 2 aastat
(Siri) ohksoojuspump,
Apple TV
(haaljuhitav, ei
ole seotud Siriga)
18 21 Google Home kdlar Televiisor, 9 kuud
(Google Assistant) valgustid,
ohksoojuspump

Eesti keelt emakeelena konelevad inimesed votsin enda valimisse, sest enda tehtud
seminaritodst, mis keskendus konetuvastusseadmete kasutajate kasutamispraktikatele,

jéreldasin, et mitmed probleemid on seotud keelekiisimusega. Arvestades, et
konetuvastusseadmetel ja -lahendustel on tihti raskusi aktsentide moistmisega (Harwell, 2018),

siis vOib erineva emakeelega inimeste kaasamine tuua erinevaid tulemusi. Kui minu valimis
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oleks inimesi, kes suhtlevad konetuvastusseadmega oma emakeeles ning inimesi, kes teevad

seda voorkeeleks, oleksid tulemused toenéoliselt erinevad ning selle vorra laialivalguvamad.

Minu valimi puhul on tegemist mugavusvalimiga, mida kombineerisin lumepallvalimiga. Kuna
mugavusvalimi puhul v&ivad uurimistulemusi mojutada uurija ja tema tutvusringkonda
kuuluvate valimi litkmete hoiakud (Rammer, 2014), siis proovisin leida intervjueeritavaid ka
enda tutvusringkonnast véljastpoolt. Selleks tegin iileskutsuva postituse nutikodulahendustele
keskenduvasse Facebooki gruppi, mille iikski liige ei olnud minu tuttav. Kasutasin ka
lumepallvalimit, mis sobib raskesti kétte saadavate populatsioonide uurimiseks ja mille puhul
vérvatakse valimisse inimesi juba olemasolevate valimi litkmete kaudu (Etikan, Alkassim ja
Abubakar, 2016). Seega uurisin intervjueeritavatelt ja ka seminaritods intervjueeritud
inimestelt, kas neil on tuttavaid, kes kasutavad samuti monda konetuvastusseadet. Kui neil
leidus tuttav, kes kasutas kdnetuvastusseadet ning oli valmis intervjuud andma, siis kaasasin ta

valimisse.

Kinsella, 2019 jirgi on Ameerika Uhendriikides kdige rohkem targa kdlari omanikke 18-29-
aastaste seas. Neile jargmine vanusegrupp kolarite omamise poolest on 30-44-aastased
(Kinsella, 2019). Nutikate koduseadmete kasutajad on aga vdrreldes nutikdlarite kasutajatega
veidi vanemad. Enim kasutajaid on 25-34-aastased (Smart Home, 2019). Minu valimi
vanusevahemikuks kujunes 21-36 aastat, kelle kdnetuvastusseadmete kasutamise kogemuse

pikkus selleks hetkeks varieerus kuuest kuust kuue aastani.

2.2. Andmekogumismeetod

Valisin andmekogumismeetodiks semistruktureeritud intervjuu, mis voimaldab kasutajatel
jagada enda arvamust, hoiakuid ja tundeid ning minul intervjueerijana esitada lisakiisimusi
tulenevalt intervjueeritavate vastustest (Lepik, Harro-Loit, Kello, Linno, Selg, Strompl, 2014).
Uhest kiiljest saab inimeste kasutusharjumusi kirjeldada kvantitatiivsete andmetega: kui tihti,
kui pikalt ning kus kasutavad inimesed konetuvastuslahendusi on moned kiisimused, millele
saab vastata nditeks seadmete kaudu kogutud andmeid analiitisides. Teisest kiiljest ei vasta need
nditeks kiisimusele, miks on inimeste kasutamisharjumused just sellised. Samuti sellele, mida
ja miks inimesed konetuvastusseadmeid kasutades tegemata jitavad. Seetdttu on oluline

kasutamisharjumuste kirjeldamisel kaasata ka kasutajate enda arvamused. Samuti ei pruugi olla
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andmetest saadud info sama sellega, kuidas inimesed ise enda kasutamisharjumusi ndevad. Sel
juhul on inimeste kasutamisharjumuste kaardistamine iiks esimesi samme selle vastuolu
avastamisel. Samuti on kasutajate vaade oluline kdnetuvastusseadmetega seotud probleemide
kirjeldamisel, et teada, mida inimesed iildse probleemiks peavad, millised neist on
relevantsemad ning kas ja kuidas nad Kitsaskohti enda jaoks kompenseerivad.
Poolstruktueeritud intervjuu sobib andmekogumismeetodiks teiste hulgas sellisel juhtudel kui
valimi koosseis on véike, uuritavate kogemuste erinevused on suured voi soovitakse vilja tuua
halvasti teadvustatud aspekte (Laherand, 2008: 180-181). Minu bakalaureusetod valim on
viike, konetuvastus- ja targa kodu seadmete mitmekesisuse tottu vois eeldada, et kasutajate

kogemused nendega on erinevad.

Voib eeldada, et konetuvastusseadmete ja targa kodu lahenduste kasutamine ei ole Eestis nii
levinud kui inglise keelt konelevates riikides. Ka ei ole eestlaste kdnetuvastusseadmete
kasutamist uuritud. Seega voib kvantitatiivse uurimuse puhul tekkida probleeme valimi kokku
saamisega. Voimalikele probleemidele kvantitatiivse uurimuse lébiviimisel viitab ka see, et
mul tekkisid kvalitatiivse uurimuse valimisse liikmete leidmisega raskused. Kvalitatiivse
uurimuse tulemused aga annaksid suunad, mille pohjal saaks tulevikus koostada erinevaid
kvantitatiivseid uuringuid. Koiki neid aspekte arvesse vottes leidsin semistruktureeritud

intervjuu on antud olukorras sobilik andmekogumismeetod.

Viisin lébi individuaalsed osalejaintervjuud, mis on sobiv viis saada teada intervjueeritavale
sobivas tempos tema isiklikud hoiakud ja arvamus (Lepik jt, 2014). Intervjuud viisin 14bi
telefoni voi Skype kone vahendusel, sest eriolukorrast tingituna oli inimestega kohtumine
raskendatud. Samuti leidsid mitmed valimi liikmed intervjuu jaoks aega lapsega tegelemise
kdrvalt. Janghorbani, Roudsari ja Taghipouri (2014) jérgi annab Skype intervjuu vdimaluse
viia intervjuu ldbi intervjueeritavatele sobival ajal ja kohas ning loob seeldbi neile mugavamad
tingimused uuringus osalemiseks. Viisin intervjuud 14bi ilma videota. Leian, et vaid héélega
osaledes oli intervjueeritavatele tagatud mugavam keskkond, kus nad ei pidanud néiteks
muretsema enda voi kodu véljandgemise parast ning said intervjuu ajal rahulikult ka lapsega

tegeleda.

Intervjuu oli jagatud neljaks plokiks: sissejuhatus, praktikad, voimalused ja probleemid ning
uudislood. Alustuseks esitasin moned sissejuhatavad kiisimused, et intervjueeritavad saaksid

end n-6 soojaks radkida. Palusin osalejatel kirjeldada, mida nad mdistavad kdnetuvastuse ja
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targa kodu all ning selgitasin seejérel, mida mina enda t60s nende mdistete all silmas pean.
Pidasin seda vajalikuks, et teha kindlaks, et rddgime intervjueeritavatega samal teemal. Samuti
tdpsustasin intervjueeritavate vanuse ja emakeele. Teiseks osaks oli praktikad, kus keskendusin
kitsamatele kiisimustele kasutamisharjumuste kohta. Kolmandaks osaks oli potentsiaalsed
voimalused ja probleemid, kus palusin intervjueeritavatel mdelda laiemalt ning leida olukordi,
kus nende arvates konetuvastuslahendused ja seadmete automatiseerimine kasulik oleks.
Samuti lasin intervjueeritavatel kirjeldada kasutamisel ette tulevaid probleeme ning analiiiisida,
kuidas vélja toodud kitsaskohad nende hinnangul kasutamispraktikaid mojutavad. Neljandas
osas andsin osalejatele lugeda kaks uudislugu, kus rdfgitakse kdnetuvastuslahendustega seotud
vOimalustest ja probleemidest ning vaadata {ihe reklaami, kus on vilja toodud mdned targa
koduga seotud probleemid. Palusin intervjueeritavatel seejirel loetut ja ndhtut kirjeldada ja
analiiiisida. Uudiste ja video lahkamise otsustasin kaasata, et suunata intervjueeritavaid
motlema rohkem erinevatele probleemidele ja voimalustele, mis ei pruugi neile intervjuu
kéigus pédhe tulla. Uudised ja video on olemas t66 lisades. Intervjuu 10petuseks kiisisin, kas
osalejad soovivad veel midagi lisada voi kommenteerida. Intervjuude keskmine pikkus oli 40

minutit, sealjuures kestis koige pikem intervjuu 66 minutit ja kdige lithem 28 minutit.

2.3. Andmeanaliiiis

Andmeanaliilisi meetodiks valisin kvalitatiivse sisuanaliilisi, mis sobib intervjuude kiigus
saadud tekstide analiitisimiseks, kuid miinuseks on kvalitatiivse sisuanaliiiisi puhul see, et
erinevaid tekste ei saa tipsetel alustel vorrelda (Kalmus, Masso & Linno, 2015). Intervjuude
analiilisimiseks kasutasin MAXQDA tarkvara. MAXQDA tarkvaral on nii positiivseid kui ka
negatiivseid aspekte: iihest kiiljest kiirendab tarkvara toOprotsessi, lastes nditeks vaadata
korraga huvipakkuva koodiga méargitud segmente, kuid teisest kiiljest soodustab tarkvara oma
olemuse tottu kvalitatiivse uurimuse jaoks tarbetut kvantifitseerimist ja soodustab ebavajalike
koodide loomist (Masso, Salvet & Lepik, 2014). Tutvusin enne kodeerimise alustamist tarkvara
ndrkade kiilgedega ning proovisin neid t60 kdigus meeles hoida, et minimeerida nende moju

toole.
Jargmiseks todetapiks oli kodeerimine. Induktiivne l&henemine voi Laheranna (2008) jargi

tavapédrane sisuanaliilis voimaldab luua kategooriaid andmetest ldhtuvalt, mdista intervjuus

osalejate maailma ning uurida nende tdhendusi ja tdlgendussiisteeme (Kalmus jt, 2015).
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Sealjuures voib tavapdrase sisuanaliiiisi puhul osutuda keeruliseks konteksti tiielik mdistmine
ning votmekategooriate leidmine (Laherand, 2008). Eeltoodut silmas pidades kasutasin
kodeerimisel induktiivset ldhenemist ning tuletasin kategooriad intervjuude kiigus saadud

andmete pohjal.

Enne kodeerimisega alustamist transkribeerisin intervjuud, lugesin need kdik tahelepanelikult
1dbi ning vaatasin ka mélu vérskenduseks iile enda uurimiskiisimused ja t06 eesméirgi, et need
kodeerimise ajal pidevalt meeles oleks. Kvalitatiivsele sisuanaliilisile on omane tekstimaterjali
mahu vdhendamine kategooriate moodustamise, summeerimise ja limbersonastamise abil
(Laherand, 2008: 285). Hsieh ja Shannon (2005) kirjeldavad kodeerimisviisi, mille puhul
esmalt tdhistatakse kindlatele méirksonadele vastavad tekstildoigud ning seejarel need
tekstiloigud kodeeritakse. Sellest tulenevalt tdhistasin intervjuudes fraasid, laused ja
tekstiloigud neid iseloomustavate mirksonadega. Seejdrel vaatasin méarksonadele vastavad
tekstid iile ning kodeerisin need omakorda alamkategooriatega. Siinkohal oli abiks vdimalus
vaadata MAXQDA-s korraga iihe koodi alla koondatud tekstildike, mille lugemisel sain aimu,
kas kood vajab omakorda alamkategooriaid vO1 on erinevatel koodidel hoopis tihiseid jooni,
mis lubaks neid mérksona voi fraasiga kokku vdtta. Naiteks selleks, et teada saada
kasutamissituatsioone, kodeerisin  koik tekstildigud, kus intervjueeritavad seadmete
kasutamisest riddgivad, marksonaga “kasutamine” ning hiljem selle koodiga seotud 1dike iile
vaadates koondasin kasutamissituatsioonid nende tiitipide jirgi alamkategooriatesse. Lisas 4

on vélja toodud ka kasutatud koodidest koostatud koodipuu.
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3. Tulemused

Selles peatiikis annan {ilevaate peamistest uuringu tulemustest, mida illustreerivad
intervjuudest pdrit tsitaadid. Esimeses alapeatiikis toon vilja intervjueeritavate tldised
kasutamispraktikad: milliseid seadmeid nad kasutavad, kuidas nendeni joudsid, kui kaua on
seadmeid kasutanud, mille jaoks ning kus ja millistes situatsioonides intervjueeritavad
seadmeid kasutavad. Teises alapeatiikis toon vilja kasutamise pohjused, kasulikkuse ja
konetuvastusseadmete mdju igapdevaelule. Kolmandas alapeatiikis kirjeldan intervjueeritavate
vélja toodud konetuvastusseadmete kasutamisega kaasnevaid probleeme, nende lahendusi

vilja toodud kitsaskohtadele ning viise, kuidas need kasutamispraktikaid mdjutavad.

3.1. Seadmete soetamise pohjused ja eesmérgid

Siin peatiikis toon védlja milliseid konetuvastusseadmeid ja kui kaua intervjueeritavad on
kasutanud. Esiteks kirjeldan konetuvastusseadmete soetamist ja selle pShjuseid ning seejérel

toon vilja targa kodu seadmete soetamise ja kasutama hakkamise pdhjused.

Minu valimis olevad intervjueeritavad kasutavad peamiselt Google konetuvastusseadmeid.
Kokku kasutab viis valimi liiget Google Home tarku kolareid ja telefoni ehitatud Google
Assistanti rakendust. Kahel intervjueeritaval on Apple kdnetuvastusseadmed - Iphone koos
telefoni ehitatud rakendusega ning 17-1 ka kdnetuvastusega kiekell. Uks valimi liige kasutab
Sonos Beami tarka kolarit. Intervjueeritavad olid kasutanud konetuvastusseadmeid viga

erineva ajavahemiku jooksul kuuest kuust kuni kuue aastani

PShjused, miks inimesed hakkasid konetuvastusseadmeid kasutama, saab jagada laias laastus
kaheks: voimaluse tekkimine ja seadme teadlik soetamine. Voimaluse tekkimine, mis oli
enamike intervjueeritavate puhul kasutama hakkamise pdhjuseks, ilmnes nii, et
kdnetuvastusseade kas tuli inimese ellu tema initsiatiivita, nditeks kingitusena vai oli soetatud
seadme iiheks funktsionaalsuseks. Naiteks otsis I1 koju kolarit ning meeldivate omadustega
kolaril oli voimalik kasutada ka konetuvastust. Monel puhul sai hééltuvastuse kasutamine
alguse juba telefonis olemasolevatest lahendustest, mis voimaldasid teha erinevaid toiminguid

hééle abil. Sel juhul hakkas intervjueeritav vdimalust katsetama ning jdi kdnetuvastust ka
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edaspidi kasutama. Mitmel juhul kannustas intervjueeritavaid kdnetuvastusseadmeid kasutama

nende tehnikahuvi.

13: Google Assistanti puhul hakkasin kasutama lihtsalt sellepdrast, et ta tuli Google
telefonidele voi androidtelefonidele siis. Ja no tehnikahuvilisena ma lihtsalt nagu haaran

voimalusest ja katsetan koik asjad dra.

Teine variant, kuidas konetuvastusseadmeid kasutama hakati, oli nende teadliku soetamisega
eesmargiga kodu automatiseerida. Minu valimi puhul oli see kasutama hakkamise viis tugevalt
vihemuses. 14 uuris teadlikult konetuvastuslahenduste ja targa kodu vdimaluste kohta
eesmérgiga enda kodu automatiseeritumaks muuta. 14 on enda sonul tehnikahuviline - talle
meeldib nokitseda ning sellest lahtuvalt hakkas ta uurima erinevate taskukohaste targa kodu
seadmete, nende voimaluste ja hindade kohta. Kodu automaatsemaks muutmine on tema jaoks

pikaajaline plaan, mida ta aeglaselt ellu viib.

14: Tahtsin automatiseerida koiki asju. Nagu elektroonilisi seadmeid eelkoige. Et ee..nagu
telekal on pult, siis ma motlesin, et valgustusel voiks ka nagu pult olla. /.../ Aga pohimaotteliselt
ma hakkasin nagu uurima kuidas saaks nagu odavalt nagu maja, kodu nagu automatiseerida.
Ja selle asja osa oli siis nii-delda see Google Home. Véi noh, mingisugune hddltuvastusseade
seal. Ja siis ma hakkasin vaatama, et temaga annab pohimotteliselt koike juhtida, koike

kontrollida ja siis ma motlesin, et ma ostan endale tihe.

Targa kodu seadmete soetamise ja kasutama hakkamise juures méngisid rolli seadme
olemasolu, praktiline vajadus seadme jédrele ning inimeste isikuomadused ja hoiakud.
Intervjuudest selgus, et mitmel intervjueeritaval oli targa kodu seade juhuslikult olemas enne
konetuvastusseadme muretsemist. Konetuvastusseadme ostmisel sidusid nad sellega
olemasoleva targa kodu seadme. Nii hakkasid intervjueeritavad ka juba olemas olevaid targa
kodu seadmeid hddljuhtima, mida nad varem vdimaluse puudumise tottu ei teinud. Nii oli
néiteks 13-l ja 18-1 olemas televiisor, mida oli voimalik siduda konetuvastusseadmega ning kui
nad endale konetuvastusseadme said, siis nad seda ka vdimaluse olemasolu tottu tegid. I1 iitles,
et kui seade on juba ostetud siis tasub sellest votta maksimum ehk kasutada koiki funktsioone,

mida voimalik, et saadav kasu oleks suurem.

11: Jaa...ma kasutan teda lihtsalt sellepdrast, et mul on see voimalus olemas. Et ikka...
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ikka kui sa ostad seadme, siis tuleb votta seadmest maksimum.

Targa kodu seadme soetamisel méngis rolli ka selle praktiline vajadus. Intervjueeritavad toid
vélja, et neil oli mdnda konkreetset tehnikaseadet koju vaja, sest see on kuidagi nende
igapdevaelus kasulik. Intervjueeritavad radkisid seadmete vajalikkusest - ja ka ebavajalikkusest
- nii olemasolevate seadmete soetamise pohjusena kui ka tulevikuplaanide kontekstis.
Intervjueeritavad tdid vélja erinevaid seadmeid, mida nad tahaksid tulevikus lisaks
olemasolevatele soetada, sest need tunduvad erinevatel pohjustel kasulikud. Nii nditeks tdi 12
vélja, et tema ldbi kahe korruse ulatuvas korteris tuleksid kasuks kdnetuvastusseadme abil
reguleeritavad targad pirnid kui ta unustab tuled pdlema ning ei taha kustutamiseks teisele
korrusele minna. 16 seevastu mainis, et tema arvates koju ronkem targa kodu seadmeid tarvis

ei ole, sest koik vajalik on tarkade lambipirnide ja Google Home targa kolari niol juba olemas.

Moned intervjueeritavad tdid vilja ka, et tduke targa kodu seadmete ostmiseks andsid nende
lapsed, kelle olemasolu tottu tekkis seadme jéarele vajadus. 16 ja 17 kirjeldasid, kuidas neil oli
vajadus valgustite jarele, mille intensiivsust saaks muuta eredamaks ja tuhmimaks. Pohjuseks
oli laste magama panek ja nende raskused pimedas magama jadmisel. Targad lambipirnid tulid
intervjueeritavate hinnangul neile mingites situatsioonides lastega tegelemisel kasuks. Samuti
to1 [7 vélja, et ka ostis televiisori juurde hadlkasklustel toimiva Apple TV selleks, et laps saaks

kindlaid multifilme vaadata.

17: Tegelt oli laps nagu pohjus, et kuna ta ei tahtnud, et ma lampe pdris dra kustutan ja ta ei
Jjdd muidu magama ja siis ma hakkasin otsima lahendust, et kuidas siis saada neid hdmardada
koige lihtsamini. /.../ Et kui nden, et tal on niitid uneaeg, et siis ma lihtsalt hakkan vaikselt
ornalt hdmardama onju. /.../ Ka see [Apple TV] oli mul jdlle laps, et mul oli...tahtsin, et ta
saaks nagu kindlaid multikaid ja asju vaadata, et siis kuna mul nutitelerit ei olnud, siis siis ma

ostsin nagu selle.

Ka inimese enda isikuomadustel ning hoiakutel oli moju tarkade koduseadmete ostmisele.
Isikuomaduste moju véljendus tehnikahuvis. Intervjuudest selgus, et olulised mérksdnad nii
kdnetuvastus- kui ka targa kodu seadme soetamise ja kasutamise juures on ka inimese enda
huvi valdkonna vastu ja soov uusi lahendusi katsetada. Naiiteks kirjeldasid 12 ja I3

kdnetuvastuse kasutama hakkamist iihest kiill lahenduse olemasolu kuid ka uudishimu ning
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katsetamise tulemusel. Mitmed intervjueeritavad iitlesid intervjuu kéigus ka vilja, et peavad

ennast tehnikahuviliseks.

Inimeste hoiakud mojutasid seda, milliseid targa kodu seadmeid nad endale koju soetasid.
Hoiakud holmasid inimeste arusaamu heast hinnast, heast hinna ja kvaliteedi suhtest, seadmete
populaarsusest ja paigaldamise lihtsusest. Intervjueeritavad iitlesid, et taskukohane hind andis
samuti tduke ostmise ja kasutama hakkamise suunas. Lisaks lihtsalt odavale hinnale tuli
intervjuude kdigus soetamise pohjusena vilja ka hinna-kvaliteedi suhe. I3 sonul pdhines tema
targa kodu seadmete ostmise otsus hinna-kvaliteedi suhtel: ta vordles seadmete arengujarku ja

voimekust nende hinnaga ning langetas selle pohjal otsuse.

I3: Ma olen nagu selle kogu kodulahenduste osas arvestanud sellega, et, mis asjad on nagu
koige moistlikumad selle raha eest, mis ma nagu tdnasel pdeval pean vilja kdima selle
seadmete osas. Ja noh, tehnoloogia on nii kaugele arenenud, et tdnasel pdeval siis nagu see

tulede temaatika on muutunud suht odavaks ja tasub, tasub nagu iileviimist.

Mingil mééral méngib targa kodu seadme soetamise puhul rolli ka selle paigaldamise lihtsus
ja populaarsus teiste kasutajate seas. [4 sonul on nditeks valgustite ja garaaziukse
automatiseerimine sellised tegevused, mis on kodu automatiseerimise valdkonnas laialt levinud
ja lihtsalt tehtavad. Populaarsus ja lihtne paigaldamine olid ka pdhjusteks, miks 4 alustuseks

garaaziukse ja valgustid esimesena oma kodus dra automatiseerida.

14: Inglise keeles on sona obvious. Nagu et asjad, mida siis nagu terve sihuke
automatiseerimismaailm nagu teeb. Ja need [targad lambipirnid ja automaatne garaaziuks]

olid nagu koige lihtsamad, mida majale kiilge ka pookida.

Pdhjused ja eesmaérgid, miks inimesed konetuvastusseadmeid ja targa kodu seadmeid kasutama
hakkasid, soltusid erinevatest teguritest. Konetuvastusseadmeid hakati kasutama kas selle
voimaluse tekkimisel v3i soetati need vajadustest ldhtuvalt teadlikult. Targa kodu seadmete
valikut ja kasutama hakkamist mdjutasid nii voimaluse olemasolu, praktiline vajadus mone

konkreetse seadme jirele ning inimeste isikuomadused ja hoiakud.
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3.2. Uldised kasutamispraktikad

Selles  peatiikis  keskendun  intervjueeritavate  lldistele  konetuvastusseadmete
kasutamispraktikatele. Esimeses peatiikis toon vélja intervjueeritavate erinevate toimingute
pohjal koostatud konkreetsed kasutusvaldkonnad. Toon vélja, mille jaoks inimesed
konetuvastusseadmeid ja nendega seotud targa kodu seadmeid kasutavad. Teises alapeatiikis
toon vilja kasutussituatsioonid. Toon vélja olukorrad, kus inimesed kdnetuvastusseadmeid
kasutavad ja millistes olukordades nad kdnetuvastusseadmete kasutamist vildivad. Kuna targa
kodu seadmeid juhitakse 14dbi kdnetuvastusseadmete, siis nendele ma eraldi siin peatiikis ei

keskendu, vaid toon nende kasutamise vélja 14dbi kdnetuvastusseadmete kasutamispraktikate.

3.2.1. Konetuvastusseadmete kasutusvaldkonnad

Palusin intervjueeritavatel tuua vilja erinevad tegevused, mille jaoks nad kdnetuvastuseadmeid
kasutavad. Intervjuude pohjal voib jagada kdnetuvastusseadmete kasutusvaldkonnad neljaks:
info saamine, mone teise seadme asemel kasutamine, teiste seadmete juhtimine ning
meelelahutus. Kategooriad ei ole 10plikud - iiks tegevus voib iseloomu poolest liigituda mitme
erineva kategooria alla. Neljast eelmainitud eraldiseisvaks valdkonnaks saab lugeda ka

komplekskiskluseid, mille korral teeb kdnetuvastusseade hulga erinevaid toiminguid.

Info saamise alla liigitasin tegevused, mis eeldasid kdonetuvastusseadmelt vastust konkreetsele
kiisimusele. Enim tdid intervjueeritavad info saamise juures vilja ilma kiisimist, {liksikute
faktide kontrollimist Googlest voi vodrkeelsetele sonadele tdlke otsimist. 12 hinnangul aitab
hommikul kdnetuvastusseadme kédest ilma kiisimine pdevaks ette valmistuda, niiteks teab ta
vajadusel vihmavarju kaasa votta. Intervjueeritavad kasutasid konetuvastusseadmeid ka
lihtsate faktide kiireks kontrollimiseks ja teada saamiseks, mida nad muul juhul otsiksid Google
otsingumootorist. Néitena to1 I7 vélja mdne kindla riigi presidendi nime kiisimise ning 14
erinevate voorkeelsete sdnade tolke otsimise. Eraldi tdi I4 vélja, et kiire info leidmine aitab tal
tdita lapsele antud lubadust, milleks on vastata igale lapse “miks?” kiisimusele. Samuti t3i 14

vilja, et kdnetuvastusseadme kasutamine aitab tal last dpetada.

14: Ja ma iitlesin kunagi oma lapsele, et...voi noh, andsin lubaduse, et ma ei jdita mitte iihtegi
., miks?* kiisimust vastamata. Et siis ma loodan, et see Assistant [konetuvastusseade] on nagu

korval, kes siis nii-delda aitab mind ka lapse,, miks? “ kiisimustele vastata. Voi vihemalt ma
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nditan talle kiitte, et nded, pojake, et sa ei pea koike teadma, mis maailmas on. Sa pead lihtsalt

leidma informatsiooni iiles enda jaoks kui sul seda sel hetkel vaja on.

Kategooriasse mone teise seadme asemel, liigitasin iilesanded ja tegevused, mida inimene teeks
konetuvastusseadme puudumisel késitsi kas telefoni, mone muu seadme voi asja abil. Nii
nditeks palusid intervjueeritavad oma konetuvastusseadmel teha telefonikonesid, sittida taimer
mingi konkreetse aja peale, panna meeldetuletusi ja alarme, méngida mingi kindla raadiojaama
programmi, Spotify-st kindlat lugu voi playlisti. Veidi vahem t6id intervjueeritavad vélja ka
ostunimekirjade koostamist, kalendrisse mérkmete ja siindmuste lisamist, telefonis GPS-i

kasutamist ning teiste telefonirakenduste avamist ning seal tegutsemist.

Kolmandaks kategooriaks oli teiste seadmete juhtimine, mille alla liigitasin olukorrad, kus
intervjueeritav annab kiskluse monele targa kodu seadmele ldbi konetuvastusseadme. Selle
kategooria tditmine soltub sellest, millised targa kodu seadmed inimesel olemas on.
Intervjuudest selgus, et peamiselt kasutavad intervjueeritavad héélkasklusi televiisori sisse
lilitamiseks ning sulgemiseks ning Netflixis mone kindla seriaali leidmiseks. Samuti liilitasid
intervjueeritavad héédle abil sisse ja vilja ning muutsid intensiivsust valgustitel ja
ohksoojuspumbal. I4 kasutas hadlkdsklusi ka garaaziukse kontrollimiseks ning I1 enda

robottolmuimeja sisse liilitamiseks.

11: Et mul on ju lihtsam éelda Alexale et umbes ,, Pane kdima, * kui et ma ldhen votan Kuskilt
teisest toast telefoni ja panen robottolmuimeja toéle 6oseks. Tuled, noh, liiliteid otsin ma kogu
aeg taga. Aga et kui diivanil istud ja tahad tuld kustu panna, siis on lihtsam éelda Alexale

jdlle, et pane tuli kustu kui tousta piisti ja minna panna tuli kustu.

Neljandaks kategooriaks on meelelahutus. Intervjuudest selgus, et intervjueeritavad lahutavad
konetuvastusseadmete abil meelt, nditeks erinevaid minge mingides. Mitmed
konetuvastusseadmed vdimaldavad erinevaid juba sinna programmeeritud ménge maingida
ning seda ka seltskonnaga. Samas selgus intervjuudest, et meelelahutuseks ei kasutanud
inimesed ainult konkreetselt selleks mdeldud funktsionaalsust. Moned intervjueeritavad tdid
vidlja, et neile pakub nalja kiisida kdonetuvastusseadmelt erinevaid segadusse ajavaid voi
ebatavalisi kiisimusi, millele seade annab ebahariliku vastuse. Vahel ei ole naljakate kiisimuste

esitamine planeeritud, vaid tekib selle kéigus, kui seade tdsiselt mdeldud kiisimusest aru ei saa.
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18: Ta ei saanud aru ja me hakkasime mingeid suvalisi kiisimusi vahele kiisima, lihtsalt

lollitama seda ja siis kiisisime uuesti enda seda asja, mis meil vaja oli.

Eraldi valdkonnaks on komplekskisklused, mille puhul teeb seade mingi konkreetse fraasi
peale hulga erinevaid toiminguid. Nii kirjeldas 14, et tema lause peale “I’m home” teeb targa
kodu lahendus korraga dra hulga toiminguid: liilitab sisse valgustid, votab majal alarmi maha

ning avab garaaziukse.

14: Nii palju ma olen dra automatiseerinud, et kui ma nditeks istun autosse ja iitlen siis
Assistantile ,,I'm leaving *“ et ma siis nagu lahkun. Mille peale siis Assistant liilitab vilja koik
minu maja valgustuse, paneb kodu alarmi alla ja paneb garaaZiukse kinni. Ja kui ma tulen
koju, ma iitlen talle ,,I'm home “, siis ta paneb mul koogitoa polema, votab maja alarmi alt lahti
Jja vajadusel teeb siis garaaziukse lahti nditeks. Ja tihtlasi vist saadab mingid sonumid ka laiali
inimestele teavitamaks, et maja on valve all voi midagi sihukest. Et teeb koik need neli voi viis

protseduuri nagu iihe palvega nii-éelda dra.

Konetuvastusseadmete kasutusvaldkonnad saab jagada intervjuude pdhjal neljaks: info
saamine, teise seadme vdi asja asemel kasutamine, teise seadme juhtimine ning meelelauhutus.
Neljast vilja toodud valdkonnast eraldiseisvaks voib lugeda komplekskésklused, mille puhul
kasutaja saab koOnetuvastusseadme panna kindla kiskluse peale tegema mitut eelnevatesse

valdkondadesse kuuluvat tegevust korraga.

3.2.2. Konetuvastusseadmete kasutussituatsioonid

Selles peatiikis kirjeldan intervjueeritavate konetuvastusseadmete kasutamissituatsioone. Toon
vélja, kus ja millistes olukordades inimesed kdnetuvastusseadmeid kasutavad ning millistes

olukordades nad pigem vildivad konetuvastusseadmete kasutamist.

Kui enamik intervjueeritavaid kasutas hiiltuvastusseadmeid kodus olles, siis oli ka neid, kes
kasutasid hédltuvastuslahendusi véljaspool kodu. Intervjueeritavad tdid vélja kdnetuvastuse
kasutamise autos, kas konede tegemiseks voi GPS-i seadistamiseks kui roolis olles késitsi
vajalikku toimingut teha ei saa. Toid intervjueeritavad vilja, et kasutavad kdnetuvastust ka
jalgsi looduses voi tdnaval litkudes ja kdrvaklappe kasutades kas Google otsingute tegemiseks

vOi helistamiseks.
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14: Siis nditeks kui ma matkan. /.../ Seal on mul korvaklapid, millel on siis Google Assistant
sisse ehitatud. /.../ Eeee seal ma nditeks kondimise aja kui ma ei taha viga telefoni vdilja votta
taskust, aga tahaks nditeks kellegagi suhelda voi rddkida, siis ma iitlen talle nditeks, et helista

mingile konkreetsele inimesele ja siis ta teeb selle kone dra.

Kodus olles kasutavad intervjueeritavad konetuvastust juhuslikult, vajaduse tekkimisel.
Intervjueeritavad kirjeldasid ka moningaid tegevusi, mis on seotud konkreetse ajaga péevast,
nditeks magamamineku ajal kdnetuvastusseadme abil tulede hdmardamine voi hommikul
raadio kdima panek ja ilma kiisimine, kuid mingit konkreetset mustrit intervjuudest vilja ei
joonistunud. I1 mainis ka, et tdenéoliselt kuuleb konetuvastusseade teda praeguse eriolukorra

ajal ronkem, sest ta viibib rohkem kodus.

Intervjueeritavad kasutavad iildjuhul ka kiilaliste juuresolekul hédltuvastusseadmeid kas
igapdevasteks toiminguteks voi konkreetselt kiilalistega tegeledes nditeks meelelahutuseks,
info saamiseks vOi selle vdoimaluste demonstreerimiseks. Intervjueeritavad mainisid, et
kiilaliste juuresolekul hadlkédsklustega igapdevaste toimingute tegemine tekitab inimestes
elevust voi kiisimusi konetuvastusseadme ja selle viimaluste kohta. Seejuures tekib tihti ka
kiilaliste seas konetuvastusseadmete ja kodu automatiseerimise teemaline arutelu voi
katsetavad kiilalised ise konetuvastusseadme voimalusi esitades sellele erinevaid késklusi.
Samuti to1 iiks intervjueeritav vélja, et méngib vahel koos kiilalistega konetuvastuse abil monda
seltskonnaméngu. Intervjueeritavad tdid vélja, et kdnetuvastusseade tuleb abiks ka seltskonnas
peetavates aruteludes ja vaidlustes, mis kétkevad faktikiisimusi, sest konetuvastusseadme abil

saab kiiresti kOnealust fakti internetist kontrollida.

14: Et nditeks sopradega kuskil séogilauas on tihtilugu nagu mingisugune, okei oletame vaidlus
mingi asja tile — ei, et see oli see aasta voi teine oli teine aasta — siis [konetuvastusseade]
lopetab kohe selle vaidluse dra. Kui sa lihtsalt kiisid selle kiisimuse kuskilt, eksole. See loeb

sulle kohe mingi Wikipedia artikli ette, kus on see vastus olemas.

Olukorrad, kus inimesed konetuvastust vildivad, on seotud nii konkreetsete situatsioonide kui
ka tegevustega. Olukorrad, kus intervjueeritavad ei kasuta kdnetuvastusseadmeid, on sellised,
mis nduavad viisakusnormide tdttu vaikust voi olukorrad, kus vali hiil vaib kedagi hdirida voi

rikkuda iildisi viisakusnorme, niiteks koosolekul, pulmades, matustel, muude tseremoniaalsete
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talitluste ajal voi kui lapsed magavad. Kaks intervjueeritavat toid vélja ka, et nad véldivad
seltskonnas viibides konetuvastusseadmete kasutamist. Kui 16-le valmistab ebamugavust
kdnetuvastusseadmega suhtlemiseks eestikeelses seltskonnas viibides eesti keelelt inglise
keelele iile minek, siis 17 mainis mainis, et ta tunneb end ebamugavalt, kui inimesed talle

hddlkaskluste andmise tottu tdhelepanu podravad.

17: Nditeks kui on vaoib-olla liiga palju rahvast iimber vooraid siis toendoliselt enamasti
vdldin. Ma ei tea, et dkki hdirib teisi ja ma ei tea, voib-olla natukene dkki sisimas dkki tundub
ka natuke nagu imelik. Et kas ma toesti ei saa nagu muud moodi hakkama oma seadme

juhtimisega.

Intervjuude pohjal voib  jireldada, et intervjueeritavad ei  pruugi suhtuda
kdnetuvastusseadmesse samamoodi kui monda teise kodutehnika seadmesse. Intervjueeritavad
kasutasid intervjuude ajal kdnetuvastusseadmetest rddkides enamasti asesona “tema”. Kuigi
intervjueeritavad kasutasid ka seadme adresseerimiseks sona “see”, siis esineS nende jutus eluta
asesdna vihem. Uks intervjueeritav tdi ka vilja, et ta ei suhtu hiilkisklusi andes
kdnetuvastusseadmesse kui eluta masinasse, sest viljendab hiéles emotsioone, mida ta nditeks

monda muud seadet kasutades ei teeks.

13: Aga noh, see nii-delda seadme peale karjumine véi temaga nagu suhtlemine ikkagi mingis
osas nditab seda, et ma ikkagi arvestan temaga voi voi ta on ikkagi nagu mingi tegelane, kes
saab must aru ja aitab mind. /.../ Voi nagu on see, et noh teades, et voib-olla nagu arvuti peale
sa karjud, et arvutil ei ole sellest sooja ega kiilma nagu seadme peale, mis sind kuulab karjudes
voib-olla on selline tunne, et ta dkki moistab. Ja no mine tea, tulevikus voib-olla masinoppe

tulemusena ta saab ka su emotsioonist aru suudab sind nagu rahustada

Kuigi mitmed intervjueeritavad kasutasid hadlkisklusi eelkdige siseruumides ja kodus olles,
siis oli ka neid, kes kasutasid kdnetuvastusseadmeid ka autoroolis voi dues litkudes. Sealjuures
kasutasid intervjueeritavad haidlkasklusi vajaduse tekkimisel ning véga erinevates
situatsioonides. Olukorrad, kus intervjueeritavad véltisid kdnetuvastusseadmete kasutamist,
olid peamiselt seotud kehtivate viisakusnormidega vaikuse osas ning monel juhul ka
seltskonnas viibimisega. Intervjueeritavate jutust selgus ka, et nad vdivad suhtuda enda

kdnetuvastusseadmesse inimlikumalt kui mdnda teise masinasse.
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3.3. Konetuvastusseadmete Kkasutamise pohjused ja moju

igapievaelule

Palusin intervjueeritavatel analiilisida, miks nad kasutavad kdnetuvastusseadmeid ja kuidas see
nende igapdevaelu muudab. Samuti palusin tuua neil niiteid olukordadest ja kohtadest, kus
nende hinnangul vdiks kdnetuvastus ja automatiseerimine olla kasulikud. Sealjuures lasin
intervjueeritavatel moelda laiemalt kui ainult kodu kontekstis. Samuti palusin

intervjueeritavatel analiiiisida konetuvastusseadmete kasutamise mdju enda igapéevaelule.

Mairksonad, millega intervjueeritavad kirjeldasid kdnetuvastuse kasutamise pdhjuseid, olid
lintsus, mugavus, kiirus ja tehnikahuvi. Intervjueeritavad kasutasid neid sonu lébivalt

kirjeldamaks kasutamise pohjuseid, kdnetuvastuse kasulikkust ning mdju igapdevaelule.

Intervjueeritavad toid vilja, et kdnetuvastusseadmete kasutamine muudab mingeid protsesse
lihtsamaks. Niiteks kirjeldasid intervjueeritavad erinevaid olukordi, kus neil on toimingu
tegemine kasitsi on mingil pdhjusel raskendatud ja kus konetuvastusseadme kasutamine
vOimaldab lihtsamini sddrases olukorras hakkama saada. Sealjuures t3id intervjueeritavad vélja
olukorrad, kus nende kided on hoivatud voi tdhelepanu mujal. Nii nditeks toid intervjueeritavad
vélja, et konetuvastusseadmed muudavad lihtsamaks autoroolis GPS-ilt juhiste saamise ja
helistamise voi hommikusel ajal lapsega tegelemise, mil lapsevanemal on korraga kisil mitu

tegevust.

I4: Uks koht veel, hommikul isegi lihed lapsega ja hakkad seal mingit putru sééma ja
hommikurutiini tegema, siis on sul lihntsam nii-éelda éelda assistendile, et jou, et mdngi niitid
telekast neid mingeid Cocomeloni multikaid, selle asemel, et siis votta telefon vdlja, teha
Youtube lahti, kirjutada sinna ,, Cocomelon “ ja siis blastida see telekasse. /.../ Kui sul on laps
stiles, siis sa pead talle tihe kiega putru soéétma ja teise kiega puhastama seda polle pealt, siis
on nagu parem kui sa saad lihtsalt éelda, et mdngi niitid multikaid kiiresti kui asi nagu veits

kdest dra ldheb.
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Intervjueeritavad réaékisid, et konetuvastusseadme kasutamine muudab nende elu mugavamaks
olukordades, kus nad ei soovi teha lisaliigutusi. Nii Kirjeldasid mitmed intervjueeritavad
televiisori kdima liilitamist ilma, et nad peaksid selle jaoks hakkama otsima pulti ning
valgustite reguleerimist ilma, et peaks selleks piisti tdusma ja liilitini minema voi tarkade
lambipirnide korral telefonist diget rakendust otsima. Moned intervjueeritavad tdid vilja, et
nende arvates on konetuvastusseadmed ning nendega seotud targa kodu lahendused

mugavustooted.

Samuti tdid intervjueeritavad ka iihe olulise faktorina vélja kiirust, millega soovitud toiminguid
teha saab. Voimalust teha toiminguid kiiremini ning séésta lisaliigutuste, nagu liilitini
kdndimise voi televiisorist soovitud sarja otsimise arvelt aega, ndgid intervjueeritavad plussina.
Samuti t0id intervjueeritavad vélja, et tdnu hailtuvastusseadme kasutamisele ei pea nad
parasjagu kasil olevat tegevust teise tegemiseks katkestama, vaid saavad teha neid paralleelselt.
Mitu intervjueeritavat toi vélja ajavdidu sd60gi tegemise ajal: muusika mingima panemiseks
vai helistamiseks oleksid nad muidu pidanud kokkamise pooleli jitma, kéed dra pesema ning
vajaliku seadmeni minema, kuid kdnetuvastusseadme abil said nad lisaliigutusi véltida. Mdoned
intervjueeritavad lisasid, et tegelikult on kdnetuvastusseadmete abil saadud aja kokkuhoid

viike.

Intervjueeritavad nagid konetuvastusel ka erinevaid teisi kasutusvaldkondi peale nende endi
kodude. Sealjuures tdi enamik neist vélja, et laialdase kasutuse puhul Eestis peaks olema
lahendustel kindlasti ka eesti keele tugi. Peamine valdkond, kus intervjueeritavad négid
konetuvastusseadmetel rakendusvoimalusi, oli erinevad ndgemis- ja liikumispuuetega
inimestele suunatud lahendused nii kodus kui ka avalikus ruumis. Samuti tid intervjueeritavad
vélja, et konetuvastusega saaks lihtsustada vOi asendada erinevaid toid, mida praegu teeb
inimene. Nii nditeks ndgi enamik intervjueeritavaid uudist (Lisa 1) hédltuvastusega
stenogrammide koostamise kohta positiivse arenguna, mis voOimaldab hoida kokku nii
erinevaid ressursse. Samuti t0id intervjueeritavad vilja olukordi, kus inimesed vajavad infot,

nditeks poes voi avalikus ruumis.

11: Noh, nditeks toome kiirelt suvalise ndite. Lihed Telia sinna poodi, tahad mingi seadme
kohta infot. Utled talle, et ma ei tea, kes iganes see nimi on, iitleme, et ongi Alexa, et hei,
Alexa, rddgi mulle selle telefoni kohta ja ta rddgib sulle dra. Et hetkel on vaja meil selle jaoks

inimest, kes tuleb ja rdcdgib sulle, eks ju.
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Targa kodu seadmete kasulikkuse all tdid intervjueeritavad vélja peamiselt iiksikute seadmete
kontrollimise mingites konkreetses situatsioonides, kuid ka energiakulu optimeerimise ja
voimaluse kontrollida ning vajadusel juhtida oma kodu ka sealt eemal viibides.
Intervjueeritavad nédgid targa kodu seadmete kasulikkusena mingite konkreetsete protsesside,
néiteks valgustite sisse ja vilja liilitamise voi kardinate kinni ja lahti panemise mugavamaks,
kiiremaks ja lihtsamaks muutmist. Paar intervjueeritavat toid targa kodu kasuliku omadusena
vélja ka ressursside kokkuhoiu. Samuti nédgi paar intervjueeritavat targa kodu kasuliku
omadusena voimalust oma koduseadmeid majast eemal viibides juhtida, mis aitab mingites

situatsioonides kaasa turvalisusele ja meelerahu tagamisele.

11: No kui me votame need kaugjuhtimise, mis on siis need dpi teel, siis kindlasti noh, kodu

turvalisuse mottes voib-olla...oleks see koige parem lahendus. Sest ikka noh, ma arvan koigil
inimestel paar korda aastas tuleb see mote, et kas ma liilitasin pliidi vdilja voi kas ma tombasin
tritkraua vilja voi... /.../ Et sa saad telefonis jirele vaadata siis ja stidamerahuga minna siis

kuskile kaugemale voi noh, mis iganes, kuhu sa lihed.

Intervjueeritavad kasutasid rddkides konetuvastusseadmete mojust igapédevaelule samu
mérksonu nagu kasutamise pohjuste puhul ehk mugavust, lihtsust ja kiirust. Nende hinnangul
muudavad kdnetuvastusseadmed igapédevaelu lihtsamaks, mugavamaks ja kiiremaks just
erinevate tegevuste ja protsesside automatiseerimisega. Siiski tdid mitmed intervjueeritavad
konetuvastusseadmete kasutamise puhul vélja mugavust nii positiivse kui ka negatiivse
omadusena. Mugavus ja sellega harjumine muudab nende intervjueeritavate hinnangul inimest
laisemaks. Kuigi intervjueeritavad toid rddkides mojust igapdevaelule vélja positiivsed
mérksonad, hindasid intervjueeritavad konetuvastusseadmete moju igapdevaelule pigem
véikseks. Moned intervjueeritavad tdid vilja ka seda, et hddltuvastuse ndol ei ole tegemist eluks
vajaliku asjaga, sest nad saaksid enda igapdevaelulised toimetused ka ilma selleta edukalt

tehtud.
12: Ma arvan, et selleta saaks viga hdsti hakkama kui see nii-delda katki ldheks voi ma ei tea,

midagi juhtuks sellega. Siis nagu vaéib-olla kohe ei jookseks nagu poodi uut ostma nagu

silmapilkselt.
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Samuti voib konetuvastusseadmetega kaasnev lihtsus tougata seadet rohkem kasutama. Sellist
olukorda kirjeldas I8, kelle hinnangul kuulasid nad elukaaslasega konetuvastusseadme tottu

rohkem muusikat.

18: Me kuulasime rohkem muusikat selle pdrast. Et oli lihtsam lihtsalt hoigata kuskilt koogist
“Mdngi muusikat,” selle asemel, et minna otsida oma telefon kuskilt iiles, samal ajal kui sa

stitia tegid.

Uhest kiiljest nievad intervjueeritavad konetuvastuslahenduste ja targa kodu seadmete
kasutamisel positiivseid aspekte, milleks on nende igapdevaelu muutmine mingites toimingutes
lintsamaks, kiiremaks ja mugavamaks. Teisest kiiljest on kdnetuvastusseadmete kasutamisel
mone intervjueeritava hinnangul ka negatiivne moju, tdpsemalt laiskuse siivendamine.
Sealjuures toid mitmed intervjueeritavad vélja, et konetuvastusseadme néol ei ole tegemist

eluliselt vajaliku asjaga.

3.4. Probleemid, lahendused ja nende méju praktikatele

Palusin intervjueeritavatel tuua olemasolu korral vélja kitsaskohad, mis neid
kdnetuvastusseadmete kasutamise juures hdirivad. Sealjuures palusin intervjueeritavatel ka
analiiiisida, kuidas need kitsaskohad mdjutavad nende kasutamispraktikaid ning vélja tuua

viisid, kuidas nad probleeme enda jaoks kompenseerivad.

Vilja toodud probleemid jagunesid keelega seotud ja tehnilisteks probleemideks. Peamised
probleemid olid seotud sellega, et intervjueeritavate emakeel on eesti keel ning nad elavad
eestikeelses keskkonnas. Intervjueeritavad toid vélja kolm keelega seotud probleemi:

eestipdrased terminid ja nimed, inimese hdidldus ning inimese hddle muutuvad eriparad.

Eestiparased nimed ja terminid osutusid probleemiks eelkdige helistamisel, GPS-i kasutamisel
ning markmete tegemisel, nditeks poenimekirja koostamisel. Kuigi moningaid eestipiraseid
inimeste ja kohanimesid nimesid saab hddldada ka inglisepéraselt ning aidata seeldbi
kdnetuvastusseadmel nendest paremini aru saada, ei ole see intervjueeritavate sonul iga nime
puhul vdimalik. Eriti on probleemiks nimed, mis sisaldavad tdpitéhti. Samuti voivad tekkida

raskused ka Eesti kaubamérkide hddldamisega, mida ei ole vdimalik inglise keelde tolkida.
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14: Voi sul on vaja mingisugust...voi mingit konkreetset brindi mingit asja vaata votta, mis on
ainult mingisugune...Monus Maius, vaata eksole. Mingi...kuidas sa tolgid Monus Maius

inglise keelde, onju. Mingi....mingi....noo ei tule kohe pdhe, vaata.

Teiseks keelega seotud faktoriks on inimese enda keeleoskus. Koik intervjueeritavad radkisid
emakeelena eesti keelt, kuid kdigi konetuvastusseade pohines inglise keelel. Kuigi
intervjueeritavad otseselt oma aktsenti probleemina vilja ei toonud, siis viitasid mitmed sellele,
et isegi inglise keeles tugev olles voib selle vodrkeelena radkimine tekitada olukordi, kus seade
el saa Oeldust aru. Samuti jiéb vahel keeleoskuse taha enda motete sOnadesse panemine ning

probleemiks osutub kiiruga digete ingliskeelsete tdlgete leidmine.

I5: Sest et seal ma kasutan ikkagi inglisekeelseid viljendeid ja siis mu oma keeleoskus voib
jddda vajaka, selleks et ma hdcdldaks koiki asju korrektselt, et ta leiaks kohe iiles selle Weekendi

viimase loo, mingi ,, Lights “ voi mis iganes.

Lisaks ei pruugi konetuvastusseade saada konelejast aru miirarohkes keskkonnas vai kui tolle
hééle parameetrid on muutunud. Miirarohke keskkond segab konetuvastusseadmel kasutaja
antud késklustest aru saamist. Samuti ei ole inimese hail alati iihetaoline, mis voib osutuda
probleemiks naiteks siis, kui seadmel on vaja tuvastada ka réadkija isik, et nditeks lisada méirge
oige inimese kalendrisse. Hea diktsioon on intervjueeritavate hinnangul kdnetuvastusseadmete
kasutamiseks vajalik. Kommenteerides kodu héiljuhtimisega seotud probleeme puudutavas
ndites (Lisa 2), mis td1 humoorikas votmes vélja aspekti, et tehnika ei pruugi igas olukorras
toimida, nentisid intervjueeritavad, et rddkides tavalisest erineva hddlega ei pruugi
kdnetuvastus aru saada ning ka olukorras, kus inimene ei saa mingil pdhjusel iildse radkida, on
tarvis kuidagi koduseadmeid kontrollida. Lisa 2 kommentaaridest selgus, et inimesed peavad
oluliseks vOimalust konetuvastusseadmeid ja nendega seotud targa kodu seadmeid ka

manuaalselt kontrollida

14: Ja vahepeal mingisugune hommikuti lihed, siis ta vahepeal viskab mingeid erroreid voi kui
sa natukene nagu liiga hullu hddlemaneeriga voi noh, veits kare voi jame hddl, siis ta tihtilugu
lihtsalt ei tuvasta sind dra. Ja siis tal on nagu see geiss, et see koik votab nii-6elda

selle...mmm...selle sujuvuse nii-oelda, mida sa tegelikult tahad ja ootad, votab nagu maha
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vaata mingitel hetkedel. Ta nagu...kui seal on mingi torge, siis ta nagu ei tdida oma eesmdrki

minu jaoks.

Samuti tuleb intervjueeritavatel vahel ette olukordi, kus seade hakkab toimetama ilma, et keegi
oleks kdskinud. I1 mainis, et vahel seade aktiveerub, sest moningad eestikeelsed sonad kdlavad
sarnaselt nagu “Alexa,” mis on tema seadme mairgusona. Kasutaja soovita seadme

aktiveerumise t0i vélja ka I8, kuid ei seostanud seda otseselt sarnaselt kdlavate sonadega.

18: Ta vahepeal tuletas nagu...voi nditeks, kui sa tegid mingeid igapdievategevusi ja sa otseselt
ei rddkinud sellega, siis ta hakkas vahepeal mingi imelikke hddlitsusi tegema voi  hakkas ise
tdiesti suvalisel ajal nagu rddkima. See oli natukene nagu...selles mottes kahtlane nagu oleks

mingid kummitused majas.

Kuigi valdav enamus kasutajate probleeme olid seotud keelekiisimustega, siis olid moningad
vélja toodud probleemid ka tehnilised. Tehnilised probleemid olid kiillaltki erinevad ning
sOltusid mingil médral ka seadmete eripdradest. Vilja toodud tehnilised probleemid olid seotud
peamiselt samuti Eestis seadmete kasutamisega. Erinevate seadmete koiki funktsionaalsuseid
ei saa Eestis kasutada, kas siis kehtivate regioonilukkude tdttu, mis piiravad mingite
funktsioonide kasutamist teatud riikides, voi seadme toimimiseks vajaliku info puudumise
tottu. Viimase kohta td1 ndite I5, kes rddkis, et kuigi ta autol oleks voimalik kasutada
hailkasklusi navigeerimise lihtsustamiseks, siis ta ei ole leidnud viisi, kust leida selleks vajalik
Eesti liiklusinfo, mistdttu ta seda funktsionaalust kasutada ei saa. Samuti tekitab probleeme
erinevate seadmete iihildamine, kas siis seadmete uuenduste tottu voi1 Euroopa ja USA

seadmete tehniliste erinevuste tottu.

13: Kuna mul on Ameerikast toodud seadmed, siis nende WiFi protokoll on teistsugune ja see
kohati votab nad vorgust dra ja seetottu Google Home vahepeal iitleb, et oota, mul ldheb aega,
et ma pean vorku iihendama. Ja teine pool, mis on, no mis mul eile just nagu tekkis on see, et
seadmetel on uuendused ja uuendustega voib tekkida kahe seadme vahel siis probleeme. Et iiks

vana versiooni peal, teine on uue peal ja nad enam ei saa omavahel hakkama.

Intervjueeritavad ei ndinud kdnetuvastusseadmetes tdiendavat ohtu privaatsusele. Inimeste
hoiak privaatsusprobleemide kohalt oli valdavalt, et nad annavad juba niigi palju enda infost ja

sellega ka privaatusest dra nditeks telefoni omamise ja erinevate mobiilirakenduste

39



kasutamisega. Kuna privaatsusest on juba hulk erinevate tehnikaseadmete ja lahenduste
omamisega dra antud, siis ei nde inimesed pohjust konetuvastusseadmete ja ka targa kodu
seadmete abil monitooritavate ja kogutavate andmete pérast muretseda. Moned
intervjueeritavad mainisid, et andmete jagamine on hind, mida nad on valmis erinevate
seadmete ja lahenduste kasutamise eest maksma ning nad on seetdttu ohukohtadega leppinud.
Samuti jii intervjuudest kolama arusaam, et kui inimestel ei ole midagi keelatut voi salajast
varjata, ei ole neil ka pShjust oma andmete jagamise péarast muretseda, sest info kogujad ja

tootlejad ei tunne nende vastu huvi.

16: Ja teine pool on see, et ma tunnen nagu mingil mddral seda, et ma olen niisugune vdike,
tahtsusetu inimene, et isegi kui keegi kuskil, ma ei tea, kuulab, mida ma rddgin voi voi midagi
sellist, et siis...siis nagu ta ei saa sellest mitte midagi, et tal hakkab tisna kiiresti iisna igav. Et

mul ei ole mingit seost, mingi, ma ei tea riigisaladustega voi millegi muuga.

Intervjueeritavad ndgid vastutust oma andmete hoidmise ja Kkaitsmise osas nii
tehnoloogiaettevdtetel kui ka Euroopa Liidul. Samas toodi intervjuudes vélja ka inimese enda
rolli andmete jagamise otsuse langetamises. Siiski seda, kuhu kogutud andmed edasi jouavad
ning mida nendega tehakse, ei ole inimesel enam vdimalik mdjutada, mistdttu tekitaks sellele
motlemine iihe intervjueeritava hinnangul asjatut drevust. Samuti td1 osa intervjueeritavaid
vélja, et andmete kogumine on tdnapdevase tehnoloogia kasutamise puhul teataval mééral

paratamatus.

Kuigi intervjueeritavad hindasid enda tdhelepanu privaatsusprobleemidele ja andmete
jagamisele erinevatel pohjustel kiillaltki viikseks, siis intervjuudest selgus, et inimesed
hindavad ohtu privaatsusele erinevate targa kodu seadmete puhul erinevaks. Kui
konetuvastusseadmete puhul toodi pigem vilja, et see ei ole eriti suur oht privaatsusele, siis
nditeks kaamerat ndgid inimesed juba suurema probleemina. Ka ei olnud kaamerate puhul
arusaam ohust iihetaoline - I3 hinnangul ei ole néiteks vélisukse juures olev kaamera, mille abil
saab jdlgida inimese liikumist ning kontrollida, kes on ukse taga, privaatsusele nii ohtlik, kui

nditeks magamistoas asuva kaamera, mille puhul néib oht privaatsuse riivele suurem.

Siiski artikli puhul, mis keskendus morva lahendamisele targa kolari salvestise abil (Lisa 3),
nigid intervjueeritavad nii positiivseid kui ka negatiivseid aspekte. Intervjuudest selgus, et

tildjuhul negatiivsena tajusid inimesed héddlandmete salvestamist ja seost isikuga ning
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kdnetuvastuse “always on” funktsiooni, mille tottu on kdnetuvastusseade alati valmis kuulama,
et tabada inimeste vestluses talle suunatud mérksona. Teisest kiiljest selgus, et kui mingites
situatsioonides, nditeks kuriteo lahendamisel, on privaatsuse riive digustatud, siis Sel juhul on
positiivne, kui diguse mdistmiseks vajalik info on kiittesaadav. Uks intervjueeritav tdi ka vilja,
et tdnapdevast tehnoloogiat ja selle abil kogutud infot tulekski kasutada inimestele turvalisuse
tagamiseks. Intervjueeritavad toid artiklit kommenteerides ka vélja, et kuigi nad ei otseselt

privaatsuse riivet ei karda ning selle pérast ei muretse, tekitab uudis neis kdhedaid tundeid.

11: Nagu, noh ta kuulab koike pealt, siis on see natuke hirmutav. Samas antud kontekstis on ta
nagu hea kui saab kellegi nii-éelda kinni tabatud selle libi. Viiskiimmend-viiskiimmend tunne
on, et viiskiimmend protsenti nagu negatiivse poole peal viiskiimmend protsenti nagu positiivse

poole peal.

Intervjueeritavatel on erinevaid viise, kuidas nad ette tulevad probleeme kompenseerivad.
Intervjuudest selgus, et peamised viisid tekkinud probleemi lahendamiseks on enda kordamine,
toimingu tegemine késitsi ning eestikeelsete sonade hdidldamine inglisepdraselt vOi nende
toortolkimine inglise keelde. Kui intervjueeritavatel tekib probleem, mil seade ei saa neist aru,
siis nad kordavad enda késklust, proovides seejuures parandada diktsiooni ja héddldust.
Sealjuures toid mdned intervjueeritavad vélja, et enda kordamiseks on vaja aega, viitsimist ja
kangekaelsust, et saada enda tahtmine ja anda masindppel toimivale konetuvastusseadmele
vOimalus targemaks saada. Kui on vdimalus, et seade ei saa ka korduval iitlemisel aru, siis

teevad moned intervjueeritavad aja kokkuhoiu mdttes toimingu késitsi.

Teine variant on teha toiming manuaalselt. 12 mainis, et eestiparaste kohanimede korral, mida
konetuvastus ei pruugi moista, teeb ta pigem toimingu késitsi, nditeks sisestab GPS-i asukoha.
I7-e hinnangul ei pruugi hiélkisklused tagada alati kiiremat tulemust just seetdttu, et seade ei
toimi sajaprotsendilise tdpsusega. Sealjuures tSi 17 vilja, et olukordades, kus on vaja, et miski

saaks kohe ja kindlasti tehtud, teeb ta toimingu pigem kisitsi kui hddlega.

Moned intervjueeritavad tdid vilja, et eestipdraseid nimesid sisaldava kidskluse korral
proovivad nad nime hddldada inglisepidraselt, et seade neist aru saaks. Seda meetodit kasutavad
intervjueeritavad eelkoige helistamisel. Inglise keele alaseid puudujddke saab néiteks

kdnetuvastusseadme abil miarkmete tegemisel korvata ka sellega, et tdlkida eestikeelsed sdnad
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toortdlkes inglise keelde. 14 toi vilja, et isegi kui tdlke tulemus ei ole loogiline ja ei pruugi

omada tdhendust, on oluline ennekdike see, et tema saaks oma markmetest aru.

I4: No iitleme nii, et ma pidin poest ostma torusiili ja siis ma tahtsin selle nii-delda
hddlkdsklustega lisada sinna poe ostukirja ja siis ma paningi lihtsalt ,, pipe hedgehog*“ noh —
Ltoru® ja ,,siil”, eksole. Loppude lopuks on see, et kui sa poes vaatad otsa sellele, et sa siis

saad aru, et osta siis ikka torusiili.

Mis puudutab tehnilisi probleeme, siis tdid intervjueeritavad vilja, et neil ei ole muud valikut,
kui nendega leppida. Kuna mitmeid tehnilisi probleeme, néiteks regiooniluku olemasolu, ei saa
seadmete kasutajad ise lahendada, siis on konetuvastusseadmete kasutajad sunnitud nendega
leppima. Nditeks I3 mainis, et hoiab tehnilistel uuendustel silma peal, et saaks vdimalusel need

kasutusele votta.

Intervjueeritavad ise hindasid probleemide moju kasutamispraktikatele pigem vihetéhtsaks.
Intervjueeritavate hinnangul ei mojuta vélja toodud keelega seotud ja tehnilised probleemid
eriti seadmete kasutamist. Nad on kitsaskohtadega leppinud, nditeks arvestanud, et seade ei saa
alati konelejast aru ning et neil ei ole voimalik mingeid konkreetseid toiminguid seadmega
teha. Vaatamata sellele, et nad ei saa koiki toiminguid kas keelebarjééri voi regiooniluku tottu

teha, kasutavad intervjueeritavad seadmeid ikkagi.

Moned intervjueeritavad tdid siiski vélja, et nad kasutavad kdnetuvastusseadmeid probleemide
tottu vahem vO1 vdhemateks toiminguteks, kui need moeldud on. Kui kasutaja eeldab, et
seadmel voivad esineda aru saamisel probleemid, siis teeb ta toimingu pigem késitsi, mis
omakorda vihendab hiidlega tehtavate toimingute hulka. Samuti ei kasuta intervjueeritavad
keeleprobleemide tottu konetuvastusseadmeid nii paljudeks erinevateks toiminguteks, nagu
seda teeksid ilmselt inglise keelt emakeelena kdnelevad voi inglisekeelses keskkonnas elavad

inimesed, nditeks Googlest millegi otsimiseks voi GPS-i seadistamiseks.

Intervjuudest selgus, et hiéltuvastuse kasutajatel tuleb ette erinevaid probleeme, mis jagunevad
keelega seotud probleemideks ja tehnilisteks kitsaskohtadeks. Keelega seotud probleemid
tulenevad peamiselt eestikeelsest kultuuriruumist: seade ei moista vahel eestipédraseid nimesid
ja sonu ning ei saa aru koneleja Oeldud ingliskeelsest kdsklusest. Samuti voib raskusi

pOhjustada see, et inimese hddl ei ole kogu aeg {ihesuguste omadustega.
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Privaatsusprobleemidele inimesed kdnetuvastusseadmete kontekstis eriti ei motle ning toovad
pohjuseks juba niigi andmete loovutamise ja selle, et neil ei ole midagi varjata. Peamised viisid,
kuidas inimesed ette tulevaid probleeme lahendavad, on kas toiminguid manuaalselt tehes,
ennast korrates, eestipdraseid nimesid ja nimetusi inglisepdraselt hédidldades. Tehniliste
probleemide korral inimesed lepivad paratamatusega, kuid hoiavad siiski silma peal
uuendustel. Intervjueeritavate sonul on ette tulevad probleemid kiill tiiiitud, kuid ei mdjuta
tugevalt seadmete kasutamist. Vahesel maaral tdid intervjueeritavad vilja, et nad kasutavad

seadmeid probleemide tottu vihem.
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4. Jareldused ja diskussioon

Selles peatiikis toon oma uurimiskiisimuste kaupa vilja peamised jireldused, mis tuginevad
intervjuude tulemustele ning t00 teoreetilises ja empiirilises osas vilja toodud teooriale. Samuti
diskuteerin olulisemate ja tdhelepanuvddrsemate jarelduste iile, mida seon samuti teooriaga.

Toon ka vilja meetodi kriitika ning edasised uurimisvoimalused.

4.1. Jareldused

Bakalaureuset6o eesmargiks oli vélja selgitada kdnetuvastusseadmete kasutamist puudutavad
praktikad fookusega targa kodu seadmete kasutajatel ning uurida, milliste vdimalike
probleemidega on nad nende kasutamisel kokku puutunud ning kuidas vilja toodud
kitsaskohad omakorda mojutavad kasutamispraktikaid. Eesmérgi tditmiseks piistitasin viis
uurimiskiisimust, millele ka jargnevalt intervjuu tulemuste ning esimeses peatiikis vilja toodud

teooria pohjal vastan.

Millistel eesmirkidel ja millistes situatsioonides inimesed kénetuvastusseadmeid

kasutavad?

Intervjuude pohjal saab jdreldada, et inimeste peamised eesmirgid konetuvastusseadmete
kasutamisel on kiillaltki sarnased. Kdnetuvastusseadmeid kasutatakse teatavate igapdevaste
protsesside sujuvamaks ja automaatsemaks muutmiseks. lgapdevased tegevused, mille
automatiseerimiseks inimesed konetuvastusseadmeid kasutavad, on oma sisult erinevad. Neid
saab jagada nelja suuremasse valdkonda, milleks on info otsimine, mingi teise seadme voi asja
asemel kasutamine, teiste seadmete juhtimine ja meele lahutamine ning eraldi valdkonnaks on
komplekskisklused. Protsessid, mille sujuvamaks muutmiseks kasutatakse konetuvastust, on
enamasti seotud millegi juurde litkumise voi kdelise tegevuse, nditeks trilkkimisega. Forsberg
(2003) toob vilja, et konetuvastusest on kasu siis, kui inimese kéed on parasjagu teise tooga
hoivatud. Intervjueeritavad kasutavad konetuvastusseadmeid igapdevaelus muuhulgas ka
sddrastes situatsioonides, kus nad tegelevad parasjagu paralleelselt mone teise tegevusega.
Koidu ja Roosmaa (2011: 10) jargi on tehisintellekti eesmérgiks nii inimese asendamine
rasketel toodel kui ka inimese abistamine loomingulistes ettevdtmistes, sealhulgas niiteks
erinevate médngude mingimisel. Inimesed kasutavad konetuvastusseadmeid peamiselt enda t66

lihtsustamiseks, kuid sealjuures siiski ka meele lahutamiseks. Kuigi konetuvastusseadmed
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pakuvad ise voimalusi, mille eesmirk on meelt lahutada, siis on kasutajad leidnud ka viise,
kuidas seadme eripdaradest tulenevalt ennast 13bustada. Selle pdhjal voib Gelda, et

kdnetuvastusseade ei ole igapdevaelus ainult todriist, vaid mingil mééral ka ménguasi.

Targa kodu seadmete ja konetuvastusseadmete kasutama hakkamise pdhjustel on nii sarnaseid
kui ka erinevaid jooni. Kdnetuvastusseadmeid hakkasid inimesed kasutama kas vOimaluse
olemasolu korral vdi nende teadliku soetamise tottu. Targa kodu seadmete soetamise ja
kasutama hakkamise pdhjusteks olid samuti seadmete teadlik soetamine tajutud vajaduse tdttu
ning véimaluse olemasolu. Seadmete teadlik soetamine toetab McLeani ja Osei-Frimpongi
(2019) seisukohta, et iiheks kdnetuvastusseadme kasutamise pohjuseks on praktiline kasu mis
tuleneb inimese vajadustest. Lisaks mingivad targa kodu seadmete soetamisel rolli ka inimese
isikuomadused ning arusaamad. Darby (2017) jargi on iiks pdhjus, miks targa kodu
kontseptsiooni saavutamine on keeruline, et inimeste vajadused ning kodud on erinevad. Minu
toOst selgus samuti inimeste tajutud praktiline vajadus targa kodu seadmete jérgi on erinev.
Moned tunnetatud vajadusi mdjutavad faktorid on néiteks eluruumi iilesehitus ja laste
olemasolu, mis tdukavad inimest mone konkreetse targa kodu seadme kasutamise poole.
Samuti on olulisel kohal targa kodu seadmete héddljuhtima hakkamisel ka selle vdimaluse

olemasolu.

Konetuvastusseadmeid kasutatakse vdga erinevates situatsioonides. Intervjuude pohjal selgus,
et inimesed kasutavad konetuvastusseadmeid nii kodus, kuid seda lubava seadme, niiteks
telefoni voi kéekella korral ka viljas litkudes kui ka autoga sdites. Ennekdike méérab
konetuvastuse kasutamise inimese vajadus kui timbritsev fiilisiline ja sotsiaalne keskkond.
Inimesed ei tunne end konetuvastuse kasutamisel piiratuna fiilisilisest ruumist voi teiste
inimeste ldhedusest, pigem on kindlates olukordades kdnetuvastuse kasutamise véltimine
erand. Siiski mdjutavad kdnetuvastusseadmete kasutamist sotsiaalsest keskkonnast tulenevad
viisakusnormid. Konetuvastusseadmeid ei kasutata olukordades, kus vaikus iildkehtivate
normidega ndutav ning hiile kasutamine voiks kedagi héirida. Kuigi moningad tegevused on
seotud kindla ajaga pidevast, siis ei ole ka kellaaeg konetuvastusseadmete ja targa kodu
seadmete kasutamisel méérav faktor, vaid jéllegi inimese vajadus teha mdnda toimingut. See
toetab Bentley jt (2018) seisukohta, mille jargi meenutab kdnetuvastusseadme kasutamine
pigem telefoni kui arvuti kasutamist: seadmele esitatakse kiill korraga hulk kiske, kuid seda
kasutatakse kogu pdeva viltel lithikeste ajaperioodidena, samas kui arvutit kasutatakse harvem,

aga pikema aja jooksul. Inimesed kasutavad konetuvastust véikeste, ajaliselt liihikeste
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iilesannete tditmiseks vajaduse tekkimisel olenemata kellaajast ning tundmata end piiratuna

olukorrast.

Intervjuudest selgus, et inimesed kasutavad kdnetuvastusseadmeid ka erinevates sotsiaalsetes
olukordades, néiteks sopradega koos olles voi kiilalisi voorustades. Sealjuures kasutatakse
konetuvastusseadmeid nii meele lahutamiseks kui ka vajalike toimingute tegemiseks. Samuti
on konetuvastusseadmete olemus, vdimalused ja vajalikkus seltskondlikul koosviibimisel
itheks jututeemaks. Siit vOib jareldada, et kdnetuvastusseadmed ning nendega seotud targa
kodu seadmed on inimestele abiks ka erinevates sotsiaalsetes situatsioonides ning selliste
seadmete kasutamine seltskonnas ei kéi tdendoliselt vastu viisakusnormidele.
Konetuvastusseadmete jututeemaks olemisel méngib tdenéoliselt rolli nende vihene levik

Eestis, mistottu on see kiilaliste jaoks uus ja huvitav.

Kuidas muudab targa koduga seotud konetuvastusseadmete kasutamine inimeste

hinnangul nende igapievaelu?

Intervjuudest jédreldus, et konetuvastusseadmete kasutajad hindasid kasutamise mdju
igapdevaelule iildiselt positiivseks. Konetuvastusseadmed ning nendega seotud targad
koduseadmed muudavad intervjueeritavate hinnangul igapdevaelu lihtsamaks, mugavamaks ja
kiiremaks. Need on nii targa kodu (Robles ja Kim, 2010) kui ka konetuvastusseadmete
(Seymour, 2018) eesmirgid. Sealjuures ndevad inimesed kasu mingite konkreetsete liksikute
protsesside automatiseerimises ning vdhem nditeks energiatarbimise kontrollimises ja
seadmete kaugjuhtimise voimaluse abil saadud turvatundes. Tdendoliselt ndevad inimesed
peamist kasu erinevate protsesside automatiseerimises, sest see on ka pohjus, miks nad hetkel
targa kodu seadmetega seotud kdnetuvastusseadmeid kasutavad. Intervjuude tulemuste pdhjal
vOib siiski delda, et energiatarbimise optimeerimine ning kaugjuhtimisega saadav turvatunne
el ole esmased pohjused, miks valimisse kuulunud inimesed targa kodu seadmetega seotud
konetuvastusseadmeid kasutavad ning seetottu ei oska nad voib-olla enda kodu kontekstis
nende aspektide kasulikkust ndha. Kdnetuvastusseadmete kasutamisel tekkivaid negatiivseid
aspekte on kasutajate hinnangul vidhe. Mingil mééral negatiivse mdjuna ndhakse mugavust,
mida inimesed seostavad laiskuse ja vidhese liikumisega. Samas hindavad
konetuvastusseadmete kasutajad iildiselt kdnetuvastusseadmete mojusid oma igapédevaelule
pigem viikseks. Inimesed toovad vilja, et kdiki toiminguid saab edukalt teha ka kisitsi; aeg,

mis konetuvastusseadmete kasutamise abil kokku hoitakse, on tegelikult véike ja seade ei ole
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neile eluks hddavajalik. Siiski peab konetuvastusseadmetest saadav kasu olema piisavalt
markimisvéiirne, sest inimesed kasutavad seadmeid vaatamata sellele, et saadav kasu on viike.
Teisest kiiljest voib juba ostetud seadet kasutama tougata mitte ainult kasu, vaid ajapikku
tekkinud harjumus voi arusaam, et kui seadet ei kasutata, on sellele kulutatud raha raisku

ldinud.

Inimesed nievad konetuvastusseadmetel ja targa kodu seadmetel kasutusvdimalusi ka
véljaspool kodukeskkonda. Konetuvastusseadmeid saaks juhul, kui neil oleks eesti keele tugi,
kasutada ressursikokkuhoiuks erinevates valdkondades, kus praegu on t60 tegijaks inimene,
néiteks klienditeeninduses. Inimesed ndevad kdnetuvastusseadmete kasutamisel positiivseid
mojusid ka puuetega inimeste igapievaelule: konetuvastusseadmed ja ka nendega seotud targa
kodu seadmed aitaksid ndgemis- voi litkumispuudega inimestel teha teiste jaoks tavalisi, kuid
nende jaoks raskendatud igapdevaseid toiminguid. Puuetega inimeste elukvaliteedi
parandamine on iiks valdkond, kus kdnetuvastusseadmeid juba kasutatakse (Skraba jt, 2015).
See voib viidata, et inimesed on uute tehnoloogiate ja nende kasutusvéimaluste suhtes

positiivselt meelestatud ning ndevad nende kasutuselevottu loomuliku arenguna.

Milliseid voimalikke probleeme on targa koduga seotud konetuvastusseadmete

kasutajatel ette tulnud?

Konetuvastusseadmete kasutamisega kaasneb tehnilisi ja keelega seotud probleeme, millest
viimased tulid intervjuude kiigus tugevamalt vilja. Uheks targa kodu seadmetega seotud
tehniliseks probleemiks on Darby (2017) jérgi erinevate seadmete ithildumine. See tuli vilja
ka intervjuudes, et inimestel tekib probleeme erinevate seadmete koos toimima saamisega.
Tehniliste probleemide osas méngis rolli ka Eestis elamine, mille tdttu olid
kdnetuvastusseadmete kasutajatel mingid funktsionaalsused piiratud. Seega ei saa inimesed
kasutada olemasolevaid seadmeid tdies mahus, sest keskkond seab tegelikult toimivate

seadmete kasutamisele omad piirid.

Teist tiilipi probleemid olid seotud konelemisega. Ka nende puhul oli oluliseks probleeme
pohjustavaks faktoriks eestikeelses keeleruumis viibimine ning ka kasutajate emakeel.
Mboningad keelega seotud probleemid, mis Forsbergi (2003) jiargi raskendavad seadmel
konelejast aru saamist, tulid vilja ka intervjuudes. Nendeks olid miirarohke keskkond ja

koneleja eripdrad, nditeks aktsent ja diktsioon. Samuti vdib hééle parameetrite muutumine
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raskendada kdnetuvastusseadmel aru saamist. Kdnetuvastuse kasutajatel on vaja kasutada
kisklustes seadmele néditeks ka eestipdraseid koha-, brindide voi inimeste nimesid. Samuti
pOhjustab probleeme vddrkeeles radkimine: inimeste keeleoskus ning sdnavara ei pruugi olla
iga olukorra jaoks vajalikul tasemel ning nende hddldus erineb inglise keelt emakeelena
konelevate omast. Keelega seotud probleemide tottu aga ei pruugi konetuvastusseade alati
kasutajast aru saada. Sellest tulenevalt ei pruugi vdorkeelel toimiv seade pakkuda teises
keeleruumis ja teise emakeelega konelejale kdiki voimalusi, isegi kui tehniliselt on selline

vOoimekus olemas.

Kuidas kasutajad enda jaoks probleemkohti lahendavad?

Kasutajad lahendavad probleeme erinevalt. Tehniliste kitsaskohtade osas on kasutajad
leppinud funktsionaalsuste ja vdimaluste piiratusega. Viisid, kuidas keelega seotud probleeme
véltida voi lahendada on mingite toimingu tegemine manuaalselt, enda kordamine, sonade
inglisepéraselt hddldamine vai eestikeelsete sdnade toortdlkimine inglise keelde. Tegevused,
mida inimesed pigem vaéltisid, ndudsid kas rohkem infot ning seega vodrkeelse kaskluse
paremini 1abi motlemist voi mone eestipdrase sona lausumist. See, kas inimene teeb toimingu
manuaalselt vdi kordab ennast, soltub kasutaja harjumustest, tujust ja ajast. Samas kui inimene
peab mingi toimingu tehtud saamiseks ennast kordama voi selle hoopis kisitsi dra tegema, siis
vihenevad konetuvastusseadme kasutamisest saadavad mugavus, kiirus ja lihtsus. Seega ei

tdida seade alati oma eesmarki.

Keeleprobleemide korvamiseks héddldavad seadmete kasutajad eestipdraseid nimesid
inglisepdraselt. Samuti on variant enda keeleteadmiste korvamiseks kasutada moningates
situatsioonides toortdlget. Forsbergi (2003) jédrgi on kdnetuvastuse laiem eesmdrk muuta
suhtlust masinaga inimesele loomulikumaks. Vottes arvesse intervjuude kéigus vilja toodud
probleeme ning nende tagamaid, v3ib viita, et konetuvastusseade teeb suhtluse loomulikumaks
vaid kasutajatele, kelle emakeeleks on keel, millel konetuvastus baseerub. Kui monel
voorkeelel pohinevat konetuvastusseadet kasutab teise emakeelega inimene sellele keelele
mitte omases kultuuriruumis, voib konetuvastusseadmete kasutamine suhtlust mingites
aspektides hoopis ebaloomulikumaks muuta ning panna kasutajaid leidma alternatiivseid

suhtlusviise, et probleeme viltida.
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Probleemidel on moju inimeste kasutamispraktikatele. Hargreavese jt (2018) jargi tdukavad
erinevad targa kodu seadmetega seotud probleemid inimesi seadmete kasutamist viltima voi
kasutama neid ainult osaliselt. Sarnane tendents tuli vélja ka kdnetuvastusseadmete kasutamise
puhul. Kuigi intervjueeritavad mainisid, et ette tulevad probleemid nende hinnangul iildiselt
kasutamist ei muuda, siis monel juhul tdid nad vilja, et nad kasutavad seadmeid kitsaskohtade
tottu vihem ning vdiksemaks hulgaks toiminguteks. Minu hinnangul on siiski probleemidel ka
teisi mojusid kasutamispraktikatele, peale kasutuse vihendamise. Ette tulevad keeleprobleemid
seavad konetuvastuse kasutajale piirid selliste toimingute tegemisel, mis on keelebarjdiri tottu
raskendatud. Piirid kujunevad sealjuures vilja kasutajakogemuse pohjal, sest inimesed
véldivad hailega nende toimingute tegemist, mille osas neil on kahtlus, et seade ei mdista nende
kiasku. Samuti seavad kasutamispraktikatele eelnevatest probleemidest tunduvalt
absoluutsemaid piire regioonilukud, mille tottu ei ole inimestel iildse vOimalik mone

funktsionaalsuse kasutamist proovida.

Kuidas suhtuvad inimesed privaatsusesse konetuvastusseadmete kontekstis?

Konetuvastusseadmete kasutamisel ei nédhta tdiendavat ohtu privaatsusele. Kaks peamist
pohjust, miks inimesed kdnetuvastusseadmetes enda privaatsusele ohtu ei néde, on seisukoht, et
nad juba annavad enda andmeid dra ning arusaam, et neil ei ole midagi varjata. Inimeste
hinnangul ei ole andmed, mida tehnoloogiaettevitted konetuvastusseadmete abil saavad, kuigi
suur lisa neile andmetele, mida inimesed juba dra annavad ning naudivad seetdttu pigem
seadmete kasutamisega kaasnevaid mugavusi. See toetab Dinevi jt (2006) seisukohta
privaatsuse kalkulatsiooni osas: inimesed kaaluvad oletatavat kasu ja kahju ning teevad selle
pohjal otsuse andmete jagamiseks. Siinjuures mdjutab tdendoliselt inimeste otsust mottekaik,
et kui nad nii ehk naa enda andmeid juba jagavad, ei saa tdiendav vdimalik kahju olla kuigi
suur. Marwicki ja Hargittai (2018) jérgi ei muretse inimesed vOimalike privaatsusriivete parast,
sest nende sonul ei ole neil midagi varjata ja ning kahju privaatsusele on véike. Siiski
selgesonaliselt keegi vOimaliku privaatsusriive kahju véikseks ei hinnanud. Samas ndevad
inimesed privaatsuse kontekstis kdnetuvastusseadmetel ka negatiivseid kiilgi, niiteks
hidlandmete salvestamist ja nende seostamist konkreetse isikuga ning “always-on”
funktsiooni, millest viimane on ka Kugleri (2019) jargi ohuks privaatsusele. Kuigi neid mingid
privaatsuse ja andmetega seotud aspektid kdnetuvastusseadmete kasutamise juures héirivad voi
tekitavad kohedaid tundeid, on neil ka positiivseid aspekte, néiteks saab vajadusel andmeid

kasutada kuriteo lahendamisel.
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Privaatsuskditumine soltub tugevalt kontekstist. Inimeste arusaamu mingi seadme ohust
privaatsusele mojutab nii see, millise seadmega on tegemist, kui ka seadme asukoht ja sellest
tulenev  kogutavate andmete eripira. Ka Kokolakise (2015) jargi mdjutavad
privaatsuskditumist erinevad tegurid ning personaalne informatsioon koosneb erinevatest
osadest, mille vidrtust inimesed ka erinevalt hindavad. Inimeste arusaamad andmetest ja nende
jagamisest iihtivad van Dijcki (2014) omadega, kes vordleb andmeid valuutaga, millega maksta
niiteks kommunikatsiooniteenuste eest. Inimesed ndevad, et on valmis andma 4ra mingi hulga
oma andmetest, et nautida targa kodu seadmete ja kdnetuvastusseadmete pakutavaid mugavusi.
Murumaa-Mengel jt (2014) jirgi ndevad inimesed isikuandmete kaitse eest vastutavana
ennekdike andmete omanikku ennast. Sealjuures méngib olulist rolli ka usaldus erinevate
institutsioonide vastu (van Dijck, 2014), mis viljendub selles, et inimesed nidevad vastutavana

andmete kaitse eest nditeks Euroopa Liitu ja tehnoloogiaettevotteid.

4.2. Diskussioon

Intervjuudest selgus, et inimesed ei tunne kdnetuvastusseadmeid kasutades end enamasti
piiratuna fiilisilisest ja sotsiaalsest keskkonnast vaid tldkehtivatest viisakusnormidest. Kui
Cowani jt 2017. aastal tehtud uuringu pohjal véltisid Sirit harva kasutavad inimesed seadmega
avalikus kohas radkimist, sest see pohjustab sotsiaalset ebamugavust, siis minu tods see
tendents eriti tugevalt vilja ei tulnud. Samas mojutab Moorthy ja Vu (2014) jérgi kdnetuvastuse
kasutamist mitte ainult sotsiaalne kontekst vaid ka seadmele antav info: inimesed kasutavad ka
mobiiltelefonis kdonetuvastust nii tundlike kui ka vihem tundlike teemadega seotud kiisimustes
pigem kodus kui avalikus ruumis. Kodus aga kehtivad teised viisakusnormid kui avalikus
ruumis ning tdendoliselt tunnevad ka inimesed end seadmega radkides mugavamalt. Samas
voib eeldada, et konetuvastusseadmete populaarsuse ja kasutuse kasvamine vihendab nende
kasutamisega kaasnevat sotsiaalset ebamugavust ja mojutab mingil midral ka kehtivaid

arusaamu sellest, kus ja mille jaoks on sobilik konetuvastusseadmeid kasutada.

Kui Bentley jt (2018) f{itlesid, et konetuvastusseadme kasutamine sarnaneb iilesehituselt
mobiiltelefoni kasutamisega, siis minu t66 pohjal saab viita, et kdnetuvastuse kasutamisele
kehtivad mingil mééral ka sarnased viisakusnormid. Nagu ei peeta viisakaks kasutada telefoni
niiteks koosolekutel, kinos ja teistes vaiksetes kohtades, kirikus ja jumalateenistustel (Rainie

ja Zickuhr, 2015), siis ei pea inimesed seda heaks tooniks ka konetuvastusseadmete kasutamise
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puhul. Kuigi Rainie ja Zickuhri (2015) tulemuste pohjal ei peeta viisakas kasutada telefoni ka
s0o0gilauas voi seltskonnas olles, siis minu uurimuse kdigus toi iiks intervjueeritav vilja, et
kasutab konetuvastusseadet ka sdpradega sdogilauas olles. Mobiiltelefoni kasutamine néost-
nikku vestluse ajal jatab inimesest ebaviisaka ja vdhem tdhelepaneliku mulje (Abeele,
Antheunis ja Schouten, 2016). Ka kdnetuvastusseadmete kasutamisel on inimese tdhelepanu
seltskonnalt mingiks ajaks mujal: ta keskendub hailkéaskluse andmisele ning ei saa samal ajal
osaleda niiteks vestluses. Kuna inimesed kasutavad konetuvastusseadmeid ka seltskonnas
olles, vdib oletada, et nende kasutamist ei tajuta ebaviisakana. Erinevus voib tulla sellest, et
kui kdnetuvastusseadme kasutamisel saab kasu kogu seltskond, néiteks koos ménge méngides,

siis mobiiltelefoni kasutamisest saab kasu vihem seltskonnas viibivaid inimesi.

Konetuvastusseadmed ja targa kodu seadmed on inimestele abiks lastega tegelemisel, nendega
suhtlemisel ja dOpetamisel. Ka lapsed kasutavad kodus olevaid kdnetuvastusseadmeid, niiteks
tarku kolareid nii muusika ja mdngude méngimiseks kui ka kodutédde lahendamiseks (Richter,
2019). Arvatakse aga, et sonalisel suhtlemisel on lapse kognitiivsele arengule veelgi suurem
moju kui nditeks ekraani jalgimisel: kdnetuvastusseadmes oleva hiilassistendiga suhtlemine
mojutab nditeks lapse suhtlus- ja igapdevaharjumusi ning sotsiaalsete suhete loomist
(Kowalski, Skorupska, ja Zdrodowska, 2019). Minu uurimuse kdigus ei toonud
intervjueeritavad vélja, et nende lapsed ise konetuvastusseadmeid kasutaksid. Samas toob
Maarits (2019) vélja, et kui ilma eesti keele toeta kdnetuvastusseadmed muutuvad Eestis
populaarseks, hakkavad lapsed neid kasutama inglise keeles, mis aga voib mojuda halvasti eesti
keele sdilimisele. Kuigi need probleemid ei ole hetkel Eestis konetuvastusseadmete vihese
leviku ja eestikeelse konetuvastuse puudumise tottu veel véiga aktuaalsed, siis seadmete leviku
ja tehnoloogiate arenguga muutuvad need tdenédoliselt paevakajalisteks. Voib spekuleerida, kas
ja millisel maédral aitaks eestikeelne konetuvastustarkvara sellises olukorras keele

plisimajdédmisega seotud probleeme véltida vdi leevendada.

Konetuvastusseadmete kasutajate kasutamispraktikaid mdjutab eesti emakeel ja eesti
kultuuriruumis viibimine. Praegu kasutatavate vodrkeelsete seadmetega samal tasemel olevad
eestikeelsed vabalt kittesaadavad konetuvastusseadmed muudaksid tdendoliselt inimeste
kasutamispraktikaid, sest need viahendaksid tunduvalt kasutajate praeguseid keeleprobleeme.
Samas kui Eestis ollakse riiklikult arendamas ja rakendamas tehisintellekti siisteemi kasutusele
vOtmise programmi, mille tiheks osaks on konetuvastusel toimivad lahendused (Krattide...,

2019), siis tuleb keeleprobleemidega tegeleda. Krattide projektis on iihe vdikse eemérgina
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kirjas ka selliste keeletehnoloogiate kasutuselevott, mille puhul saaks e-teenused kasutada
eestikeelse kone abil (Eesti tehisintellekti..., 2019). Arvestades, et suurtel eraettevotetel ei ole
moistlik tegeleda viikestele keelegruppidele kdnetuvastuse loomisega viikese kommertshuvi
tottu (Lougas, 2016), siis aitaks probleeme lahendada riigi initsiatiiv antud valdkonnas. Kui
ritkklikult soovitakse teha erinevad konetuvastusel toimivad lahendused inimestele
kéttesaadavaks ning integreerida e-riigi toimingutesse, siis tuleb mdelda ka eestikeelse

kdnetuvastuse peale.

4.3. Meetodi kriitika ja edasised uuringuvoimalused

Valitud andmekogumis- ja analiilisimeetod andsid mulle vdimaluse vastata piistitatud
uurimiskiisimustele. Samas on vOdimalik wuurida targa kodu lahendustega seotud
kdnetuvastusseadmete kasutajate praktikaid ka kvantitatiivselt. See annaks vdimaluse
kaardistada niiteks paremini seda, millised kdnetuvastusseadmeid ja targa kodu seadmeid
inimesed koige rohkem kasutavad, milliseid targa kodu seadmeid soovitakse tulevikus enim
soetada, millised toimingud on kasutamispraktikates esikohal. Uhest Kkiiljest aitaks
kvantitatitvne uurimus antud valdkonnas ehk luua selgust ja siistemaatilisust kiillaltki
keerulises ja mitmekiilgses valdkonnas. Teiselt poolt aga ei saaks kvantitatiivse uurimusega nii
pohjalikult teada kasutajate hinnanguid ja arvamusi, mis on samuti olulised targa koduga
seotud konetuvastusseadmete kasutamise mdistmisel. Samuti voib vahemalt Eesti elanike seas

kvantitatiivset uurimust 1dbi viies tekkida raskusi valimi kokkusaamisega.

Intervjueerijal on intervjuude tegemise ajal aktiivne roll ning tema kuulamis-, jalgimis- ja
tolgendamisoskused muudavad nii uurimisprotsessi kui ka tulemusi ning kuigi
intervjueeritavatele ei saa viltida, peaksid mojutused olema voimalikult vdikesed ja vdhe
ebameeldivad (Lepik jt, 2014). Selle jaoks tegin t66d nii enne intervjuu ladbiviimist, intervjuu
ajal ning ka peale intervjuu Idppemist. Proovisin intervjuu kava koostades hoida kiisimused
voimalikult neutraalsed, et mitte kallutada intervjueeritavat mingi kindla vastuse suunas.
Samuti proovisin hoida intervjuud kiisimuste poolest ka tervikuna neutraalsena. Seetdttu
kiisisin intervjueeritavatelt nii kdnetuvastuse positiivsete aspektide, nditeks kasutamispdhjuste,
kui ka negatiivsete aspektide, nagu kasutamisel ilmnevate probleemide kohta. Ainukesed
aspektid intervjuu kavas, mida vdib nidha probleemsena, on privaatsust puudutavad kiisimus ja

samateemaline uudis, sest nende kaudu toon intervjueerijana vilja iihe konkreetse probleemi.
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Siiski usun, et kiisimuste neutraalne iilesehitus andis intervjueeritavatele piisavalt vabadust

vastata enda hoiakute kohaselt.

Intervjuude kdigus kuulasin hoolega vastuseid, et tabada infoauke ning mdtteid, millest ma aru
ei saa. Nendes olukordades palusin intervjueeritaval oma vastust tdpsustada voi jétsin vastuse
ja jargmise kiisimuse vahele veidi pikema pausi, et intervjueeritaval oleks voimalik ise midagi
lisada. Intervjuusid iile vaadates avastasin, et paaril korral olin esitanud tdpsustavate kiisimuste
hulgas ka suunavaid kiisimusi, mis ilmselt tulenes sellest, et pidin intervjuu kiigus need vilja
motlema. Siiski oli suunavaid kiisimusi vaid moni iiksik ning kohe, kui neid téheldasin,
teadlikult selliseid kiisimusi véltida. Samuti proovisin vajadusel intervjueeritavatele kiisimusi
tapsemalt seletades hoida enda seletuse vdimalikult neutraalse, et mitte vastajat kallutada.
Siiski mones situatsioonis oli see keeruline ning igal hetkel ei tulnud see mul ideaalselt vilja.
Samuti oli mul raskusi jutukamate intervjueeritavatega, kes kippusid iihelt teemalt teisele
hiippama ning minu uuringu kontekstis ebaolulistele teemadele kalduma. Sellest tulenevalt oli
mul raskem ka intervjuusid hiljem analiiisida. Arvan, et mul on intervjueerimises veel péris

palju arenguruumi.

Arvan, et teema vadrib kindlasti edasiuurimist, kuna sellega on seotud nii inimeste arusaamade
ja  kommunikatsioonipraktikate ~ muutumine,  erinevad  tehnilised  probleemid,
privaatsuskiisimused ja Eesti kontekstis ka keelekiisimus. Samuti suureneb tarkade kodude
ning konetuvastusseadmete kasutamine, mistottu muutub see teema ajas olulisemaks. Arvan,
et tulevikus voiks uurida inimeste kasutamispraktikaid kvantitatiivselt voi kombineeritud
meetodiga, et saada nditeks teada, mis mastaabis inimesed konetuvastusseadmeid kasutavad
ning millised funktsioonid on enimkasutatavad. Siiski saab seda teha siis, kui Eestis on
kdnetuvastusseadmete ja targa kodu seadmete kasutamine rohkem levinud vdi moodustada
valim mdne muu riigi elanikest. Eesti kontekstis tasub uurida ka kas ja kuidas mojutab
igapdevaselt seadmega inglise keeles suhtlemine inimeste keelekasutust. Kuna minu t66 andis
marku sellest, et ka erinevaid targa kodu lahendusi kasutatakse vanemlusega seotud tegevustes,
siis oleks kindlasti tulevikus iiheks voimalikuks uurimissuunaks ka konetuvastusseadmete ja
targa kodu seadmete vdimalik moju nii lapse kasvatamisele kui ka lapse arengule, tema

arusaamade, kditumise ja suhtluspraktikate kujunemisele.
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Kokkuvote

Minu bakalaureuset66 eesmirk oli vilja selgitada konetuvastusseadmete kasutamist
puudutavad praktikad fookusega targa kodu seadmete kasutajatel. Samuti uurisin ma tods,
milliste vOimalike probleemidega on nad targa koduga seotud konetuvastusseadmete
kasutamisel kokku puutunud ning kuidas need omakorda mojutavad kasutamispraktikaid. Selle
jaoks  wviisin  1dbi  kaheksa  semistruktureeritud individuaalintervjuud erinevate
konetuvastusseadmete kasutajatega ning analiilisisin saadud andmeid kvalitatiivse sisuanaliiiisi

meetodit kasutades.

Intervjuude analiiiisist selgus, et inimesed kasutavad konetuvastusseadmeid nii igapéevaste
toode automatiseerimiseks kui ka meelelahutuseks. Konetuvastusseadmete ja targa kodu
seadmete kasutama hakkamise pohjused olid erinevad, hdlmates nii tajutud vajadusi,
voimaluste olemasolu kui ka inimese isikuomadusi. Oluline roll seadmete soetamisel ja

kasutama hakkamisel oli ka tehnikahuvil.

Inimesed ei tunne end kdnetuvastusseadmete kasutamisel piiratuna fiitisilisest ega sotsiaalsest
keskkonnast voi kellaajast. Ennekdike suunab inimesi konetuvastusseadmeid ja nendega
seotud targa kodu seadmeid kasutama vajadus. Inimesed kasutasid vOimaluse korral
konetuvastusseadmeid ka véljaspool kodu ning seltskonnas olles. Samuti kasutasid inimesed
targa kodu seadmetega seotud konetuvastusseadmeid kodus olles lastega tegeledes. Siiski
seavad konetuvastusseadmete kasutamissituatsioonidele piirid iildkehtivad viisakusnormid
vaikuse osas. Inimesed kasutavad konetuvastusseadmeid igapdevaste viikeste iilesannete
taitmiseks, tundmata end piiratuna iimbritsevast ruumist, kuid jaddes siiski viisakusnormide

piiridesse.

Kuigi inimesed hindavad konetuvastusseadmete mdju enda igapdevaelule positiivseks -
seadmete kasutamine muudab nende elu lihtsamaks, mugavamaks ja kiiremaks - siis ei ole see
mdju nende hinnangul kuigi suur. Kdnetuvastusseadmete ja targa kodu seadmete puhul ndevad
inimesed kasu konkreetsete protsesside automatiseerimisel. Lisaks nédevad inimesed
konetuvastusseadmetel ~ kasutusvoimalusi  ka  véljaspool  kodukeskkonda, néiteks
klienditeeninduses ja mingites info jagamisega seotud protsessides. Samuti ndevad inimesed

kdnetuvastusseadmetel ja nendega seotud targa kodu seadmetel kasu inimeste puuetega
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inimestele nende igapédevastes toimingutes. Konetuvastusseadmete negatiivse mojuna ndevad

inimesed liigset mugavust ning sellest tulenevat laiskust.

Konetuvastusseadmete kasutamisega kaasnevad ka erinevad tehnilised ja keelega seotud
probleemid, mis ei lase inimestel mingeid seadmete voimalusi kasutada, raskendavad saadaval
olevate voimaluste kasutamist ning tdukavad inimesi muutma viise, kuidas nad seadmega
suhtlevad. Ette tulevad probleemid aga tervikuna vidhendavad kdonetuvastusseadmete
kasutamist, mille tottu tdidavad need vihem oma eesmarki. Ette tulevad kitsaskohad muudavad
ja  vormivad  kOnetuvastusseadmete kasutajate kasutamispraktikaid. Kuigi
konetuvastusseadmete kasutamisel ei ndinud inimesed tdiendavat ohtu oma privaatsusele,
tajusid nad mingeid seadmeid ja nende kogutavate andmete iseloomu privaatsusele

ohtlikumana kui teisi.
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Summary

Voice recognition devices user practices with a focus on smart home solutions

Smart homes and speech recognition are becoming more popular (Robles and Kim, 2010;
Richter, 2020). Speech recognition changes the ways people communicate with different
devices as well as the ways they communicate with each other (Elliott & Hare, 2019). It is
important to recognize what are everyday practices and problems of using smart home voice

recognition devices.

My bachelor's thesis aims to get an overview of user practices of speech recognition devices
with a focus on smart home users. | also studied possible issues that users of smart home
devices linked with speech recognition devices have encountered in their daily practices and
how those issues may affect their practices. To achieve the aim | formed five research
questions:
1. For what purposes and in which situations people use smart home voice recognition
devices?
2. How does using smart home voice recognition devices change users everyday life from
their perspective?
3. Which possible issues have users encountered while using smart home voice
recognition devices?
3.1. How do users solve those issues?
4. What are users views on privacy in the context of smart home voice recognition

devices?

For achieving my aim | interviewed eight people that use some form of speech recognition that
is or can be connected with smart home devices. | analyzed interviews using a qualitative

content analysis method. For coding, | used the MAXQDA program.

It appeared from the interviews that people use speech recognition devices to automate their
daily tasks as well as for entertainment. The motivators to buy and use speech recognition
devices and smart home devices were perceived usefulness, the existence of an opportunity,
and the user’s characteristics. The main characteristic that played a role in using such devices

was the user’s interest in technology.
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While using voice recognition devices people are not restricted by their physical and social
environment. The main factor in using speech recognition devices is a user’s need to complete
a task. People use speech recognition devices indoors as well as outside of the house and while
having a company. People also use smart home speech recognition devices while raising their
children. While using voice recognition devices users are following courtesy rules of silence.
People use speech recognition devices for small everyday tasks without feeling confined by

their environment while staying within the limits of courtesy.

Although people evaluate the effect of using speech recognition devices as positive for making
their everyday life more convenient, easier and faster, they state that the effect is not notable.
People see the benefits of using smart home voice recognition devices in automatization of
everyday tasks. Users state that smart home voice recognition devices are useful outside of the
domestic environment for example in the customer service industry and in different processes
that include communication. Users also state that smart home voice recognition devices can
benefit people with visual or mobility impairment. As a negative effect of using smart home

voice recognition devices people point out excessive comfort resulting an increase of laziness.

There are also various technical and language-related issues associated with using smart home
voice recognition devices. Due to those issues users are not able to use some functions of
devices, using existing functions is more difficult and pushes people to change the ways they
communicate with devices. However, the issues that the users encounter reduce the use of
speech recognition devices, which makes them less useful for users. Those issues are changing
and shaping the usage practices of speech recognition device users. Although people did not
see the usage of smart home speech recognition devices as an additional threat to their privacy,

they perceived some devices and the data they collect as more dangerous to privacy than others.
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Lisad

Lisa 1. Intervjuus kasutatud uudis

Riigikogus toimuvat hakkab siigisest kirja panema konetuvastustarkvara

Ronald Liive
09.03.2020 kell 14:15

Plaanide kohaselt hakkab sellest siigisest riigikogus poliitikute lausutut stenogrammidesse
inimese asemel kirja panema konetuvastustarkvara. Kuigi siisteem on automatiseeritud

kontrollib stenogrammid enne nende avaldamist siiski inimene {ile.

Siisteem on tinaseks kokku analiiiisinud peaaegu 2000 tunni jagu riigikogulaste juttu ning on
iisna tdpseks hidlestatud. Hetkel kéib tarkvara viimane testimine ja lihvimine ning toddega

plaanitakse 10pule jouda suveks.

Stenogrammid ei valmi reaalajas, kuid siiski iisna Kiirelt
Seda, et riigikogus voetakse poliitikute jutu kirja panemiseks kasutusele tarkvara on Geenius

varemgi juba kirjutanud, kuid niiiiseks on siisteemi veel rohkem testitud ning tdiustatud.

Riigikogu kantselei haldusdirektori Ahto Saks iitles Geeniusele, et 1dhikuudel toimuvad veel

testid, kus ilma suurema vajaduseta enam muudatusi ei tehta.

“Koolitame personali ja teeme veel vajalikke ettevalmistusi. Suvel toimuvad veel toodangu
keskkondade ettevalmistamised ja tehnilised testid. Stigisest koos uue hooajaga alustame uue

programmiga to0d,” iitles ta.

Kui suur on siisteemi veaprotsent ei osanud Saks hetkel konkreetselt 6elda kuna seda ei ole
viimasel ajal uuesti lile vaadatud, kuid see jaib kuskil 5% kanti. See tdhendab seda, et tarkvara
poolt koostatud stenogrammid ei ldhe koheselt riigikogu veebilehele koheselt iiles vaid inimene

kontrollib need eelnevalt iile.
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“Tunniajane istung Idigatakse automaatselt kiimneminutilisteks tiikkideks, kohe kui tiikk on
valmis saanud ldiheb see konetuvastusse ja umbes kiimne minuti pérast hakkab sealt teksti
tagasi tulema ehk umbes iiks {ihele on aeg. Kui tekst on valmis vaatab inimene selle iile ja kui

see on dra kontrollitud ldheb see riigikogu veebilehele kohe iiles,” kirjeldas ta.

See tdhendab, et stenogrammid ei valmi péris reaalajas, kuid siiski {isna kiirelt. Siisteemi

arendusse on kaasatud Tallinna tehnikailikool.
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Lisa 2. Intervjuus kasutatud reklaam

Link videole: https://www.youtube.com/watch?v=nwPtcqcqz00
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Lisa 3. Intervjuus kasutatud uudis

Amazon hands over Echo 'murder’ data

7 March 2017

Amazon has agreed to hand over data from an Amazon Echo that may have been operating as
an alleged murder took place, after the defendant consented.

The technology giant had argued that it was against customer privacy.
Victor Collins was found dead in a hot tub in Arkansas in November 2015.

His friend James Andrew Bates denies murdering him. Prosecutors think the Echo may have
captured fragments of audio from the scene as it listened for commands.

The "always on™ Echo speaker makes recordings of audio it hears from a fraction of a second
before it detects a wake word - either "Alexa" or "Amazon" - and that data goes to Amazon's
Servers.

One witness said music had been streaming from the device during the evening.

Mr Bates says he was asleep at the time, and the data may hold clues as to who was with Mr
Collins when he died.

A hearing is scheduled for Wednesday.
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Lisa 4. Koodipuu

Kasutama hakkamise pohjused
- teadlik ost
- vajalikkus/kasulikkus
- voimalus oli olemas/voimalus tekkis
- iseloomuomadused ja hoiakud
- tehnikahuvi
- hea hind
- hinna ja kvaliteedi suhe
Seadmete kasutamine
- Pohjused
- info saamiseks
- teise seadme voOi asja asemel
- meelelahutuseks
- teise seadme juhtimiseks
- Olukorrad
- sotsiaalne olukord
- viljaspool kodu
- véldib kasutamist
- lastega tegelemine
Probleemid
- tehnilised probleemid
- seadmeid ei ithildu
- funktsioonid on piiratud
- keelega seotud probleemid
- aktsent/halb haildus
- keeleoskus (sonavara)
- eestikeelne sona
- eestipdrane nimi
- miirarohke keskkond
- haile muutlikkus

Lahendused probleemidele



tegevuse viltimine
kisitsi tegemine
inglisepérane haildus
toortdlge

leppimine

Moju igapievaelule

lihtsus
mugavus
Kiirus
laiskus

el mojuta tugevalt

Privaatsus

peab privaatsust probleemiks
ei pea privaatsust probleemiks
kahetised tunded
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Lisa 5. Intervjuu kava

Intervjuu kava

1.
2.

Kui vana sa oled?
Mis on su emakeel?

Sissejuhatus/soojendus

1.
2.
3.

Palun kirjelda, kuidas sina saad aru madistest “konetuvastus”?

Kuidas saad sina aru moistest “tark kodu™?

Kui palju sa motled erinevatele privaatsusprobleemidele, mis kaasnevad enda
andmete jagamisega?

Praktikad. Konetuvastusseadmete kasutajate eesmirgid.

1.

ok~ wnN

7.
8.
9.

Millist kdonetuvastusseadet voi konetuvastusseadmeid sa kasutad?

Kui kaua sa oled seda/neid kasutanud?

Kuidas konetuvastusseade su ellu tuli?

Milliseid vdimalusi sinu kasutatav konetuvastusseade pakub?

Mille jaoks sa enamasti igapdevaselt kdnetuvastusseadet/kdnetuvastusseadmeid
kasutad?

Kas sul on kdnetuvastusseadmega seotud mdni hédéljuhitav koduseade?

Kui jah, siis:

5.1. Milline koduseade/koduseadmed?

5.2. Miks just see/need?

5.3. On sul plaani veel teisi hddljuhitavaid koduseadmeid soetada? Miks?

Kui ei, siis

5.4. Miks sa ei ole soetanud hééljuhitavaid koduseadmeid, kuigi kdnetuvastusseade on
olemas?

5.5. Kas nédeksid end kunagi hialjuhitavaid koduseadmeid kasutamas? Milliseid?
Miks?

Kus sa kdnetuvastusseadet/konetuvastusseadmeid kasutad?

Millistes situatsioonides sa konetuvastusseadmeid kasutad?

Millistes situatsioonides kindlasti mitte?

10. Miks sa kasutad kdnetuvastusseadet/kdnetuvastusseadmeid?
11. Kuidas konetuvastusseadme(te) kasutamine sinu igapdevaelu muudab?

Vdimalikud véimalused ja probleemid

1.
1.
2.

Palun too moni naide, kus konetuvastusseadmed oleksid kasulikud? Miks

Palun too moni néide, kus mdni targa kodu lahendus oleksid kasulikud? Miks?
Kirjelda, mis sind sinu valitud kdonetuvastusseadme juures hiirib?

Kui inimene kasutab ka targa kodu seadet:

1.1. Kirjelda, mis sind hdiljuhitavate koduseadmete juures héirib?

Kuidas need probleemid sinu hinnangul muudavad sinu jaoks seadme kasutamist?
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4. Kuidas sa neid probleeme enda jaoks lahendad voi kompenseerid?

Uudislood
1. Kirjelda, mida sa lugesid voi nigid.
2. Mis motteid see sinus tekitas?

Hailtuvastuse levik: Riigikogu stenogramide kirjapanek
https://digi.geenius.ee/rubriik/uudis/riigikogulaste-sonavotte-hakkab-sugisest-kirja-panema-
konetuvastustarkvara/

Targa kodu voimalused: https://www.youtube.com/watch?v=nwPtcqcgz00

Privaatsus: https://www.bbc.com/news/technology-39191056
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