Tartu Ulikool
Sotsiaal- ja haridusteaduskond

Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituut

Suhtlusportaalide kasutajaeelistuste muutumine

Orkuti ja Facebooki niitel

Bakalaureusetoo

Autor: Kaspar Aug
Juhendaja: Andra Siibak, PhD

Tartu 2010



Sisukord

Sissejuhatus

I Teoreetilised lihtekohad

1. Online’i voimalused
1.1. Téiendavad vdimalused internetis suhete loomiseks ja hoidmiseks

2. Sotsiaalsed vorgustikud ja nende olemus
2.1. Kasutusvoimalused
2.2. Kasutajad ja kasutuseesmirgid

3. Suhtlusportaalide populaarsus Eestis

4. Empiirilised ldhtekohad
4.1. Orkut
4.2. Facebook

5. Kokkuvéte seminaritoost

6. Uurimiskiisimused

II Meetod ja valim
1. Meetod
2. Valim

III Tulemused
1. Suhtlusportaalide iildised kasutamispraktikad
2. Tegevused suhtlusportaalides
3. Pohjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks

IV Jéreldused ja diskussioon
1. Jireldused

2. Diskussioon

3. Meetodi kriitika
Kokkuvote
Summary
Kasutatud Kirjandus

Lisad
Lisa 1. Intervjuu kava
Lisa 2. Intervjuu M1
Lisa 3. Intervjuu M2
Lisa 4 Intervjuu M3

19
19
20

23
23
26
31

36
36
39
43

45

47

49

56
56
58
64
73



Lisa 5. Intervjuu M4
Lisa 6. Intervjuu M5
Lisa 7. Intervjuu M6
Lisa 8. Intervjuu M7
Lisa 9. Intervjuu N1
Lisa 10. Intervjuu N2
Lisa 11. Intervjuu N3
Lisa 12. Intervjuu N4
Lisa 13. Intervjuu N5

77
81
86
90
95
102
109
114
118



Sissejuhatus

Tasapisi virtuaalsfddridesse kolivas ithiskonnas on igati loomulik ja vajalik uurida
teemasid, mis puudutavad internetikeskkonda ning selle moju lastele ja noortele.
Eestis on populaarsematest internetilehekiilgedest internetis suhtlusportaalid (tuntud
ka kui sotsiaalsed vorgustikud, suhtlusvorgustikud, virtuaalsed kogukonnad) (Top
Sites in Estonia 2010), millest iiks akadeemiliselt esiletostetumaid on Rate.ee.
Viimase tdhtsust meie iihiskonnas niitab kas vdi asjaolu, et erinevatel teemadel
(virtuaalne identiteetl, visuaalne eneserepresenteeriminez, rahvuséirmuslus® jm) Tartu
Ulikooli Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudis koostatud bakalaureusetood
pohinevad just sellel portaalil ja tema kasutajatel. Vihem tdhelepanu on pdodratud
suhtlusportaalidele Orkut ning Facebook, mis vastupidiselt Rate.ee-le ei ole
kodumaised, kuid mis kasutusstatistika ning selle viimase aja muutuseid arvesse
vottes voiks vihemalt samapalju huvi pélvida. Niiteks Facebookis on 2010. aasta mai
alguse seisuga ligi 200 000 profiili, kus kodumaaks mirgitud Eesti; sama aasta
veebruarist on keskkonnaga liitunud 80 000 eestimaalast (Facebook Statistics...
2010).

Kiesolev bakalaureusetod seab eesmirgiks saada vastus kiisimusele, miks
eelistatakse {iihte sotsiaalset vorgustikku —  Facebooki — teisele sotsiaalsele
vorgustikule — Orkutile. Nagu t66s ka juttu tuleb, oli Orkut enne eestlastest
Facebookikasutajate hulga méirgatavat suurenemist enim kasutatud suhtlusportaal
Eestis. Toos kasutatakse uudset fookust, korvutades kahte suhtlusportaali omavahel,
mis annab voimaluse selgitada vélja, miks on need tendentsid Facebooki kasuks
muutuma hakanud. Selline asetus vdimaldab esile tuua ka iihe suhtlusportaali heade
voi halbade omaduste korvale selle eelised voi puudujiégid vorreldes teise portaaliga
ning aitab ndidata, millised eelistused on noorte veebikditumises vilja kujunenud.
Lihtuvalt eesmirgist on piistitatud kaks suuremat uurimiskiisimust. Esimene neist
keskendub pdohjustele, miks Eesti noored suhtlusportaale kasutama hakkavad ning

millised on nende kasutusharjumused. Teine uurimiskiisimus votab aga vaatluse alla

! Proosa, A. (2009). Eelteismeliste tiitarlaste virtuaalse identiteedi konstrueerimine portaalis Rate.ee.
Bakalaureuset$o. Tartu Ulikool, Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituut.

2 Miljan, M. (2007). Noormeeste visuaalne eneserepresenteerimine suhtlusportaalis rate.ee.
Bakalaureuseto. Tartu Ulikool, Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituut.

3 Pruul, R. (2007). Rahvusddrmuslus Rate.ee profiilides. Bakalaureusetoo. Tartu Ulikool, Ajakirjanduse
ja kommunikatsiooni instituut.



otsesed asjaolud, miks noored Orkuti aktiivsest kasutamisest loobuvad ning loovad
profiilid  Facebooki.  Alakiisimused heidavad valgust tegevustele, mida
suhtlusportaalis harrastatakse, mida suhtlusportaalidelt oodatakse ning mis eesmirke
kasutajate tegevused ja ootused nende jaoks tdidavad.

Bakalaureusetoos uuritavate andmete kogumiseks on ldbi viidud intervjuud
kaheteistkiimne 20-22-aastase eestlasega, kelle jaoks veel mdnda aega tagasi oli
primaarseks suhtlusportaaliks Orkut, ent kes niiiid kasutavad aktiivsemalt Facebooki.

Kiesolev bakalaureusetod koosneb neljast suuremast osast. TOO esimeses
peatiikis tuuakse vilja peamised teoreetilised ja empiirilised ldhtekohad. Esmalt
keskendutakse online-keskkonna v&imaluste temaatikale ning arutletakse selle iile,
mida on internetil pakkuda sotsiaalsete suhete hoidmiseks ning uute loomiseks.
Tidiendavalt avatakse sotsiaalsete vorgustike taust nii iildises kui Eestikeskses plaanis.
Lihemalt tutvustatakse ka t60 keskmes olevaid suhtlusportaale — Orkut’it ning
Facebook’i. Esimese peatiiki viimasest osast leiab lugeja uurimiskiisimused.

Teises peatiikis kirjeldatakse bakalaureusetoos kasutatud meetodit ning
valimit. T66 kolmanda osa moodustav tulemuste peatiikk koosneb omakorda kolmest
osast ning neis antakse iilevaade peamistest leidudest. Eraldi alapeatiikk on
piihendatud suhtlusportaalides aset leidvatele tegevustele. Neljandas peatiikis on
esitatud uurimuse tulemustest tehtud jdreldused ning viimastest ldhtuv diskussioon,
sellele jargnevad eesti- ja inglisekeelne kokkuvote bakalaureusetoost ning kasutatud
kirjanduse loetelu.

Lisadena on vilja toodud nii intervjueerimiseks kasutatud kiisimuste kava kui
ka 14bi viidud intervjuude transkriptsioonid.

Autor soovib siinkohal tdnada oma juhendajat, kes oli bakalaureusetoo
valmimise ajal alati asjakohaste Opetussonade ja tdhelepanekutega asendamatuks
nduandjaks, ning retsensenti, kelle mirkused ja soovitused vdimaldasid kéesolevat
to0d paremaks muuta. Suur tdnu ka koigile uurimuses osalenud intervjueeritavatele

vastutulelikkuse ja eelkdige nende panuse eest.



I Teoreetilised lihtekohad

Teoreetiliste ldhtekohtade peatiikis tulevad esmalt vaatluse alla varasemad uurimused,
mis késitlevad internetikeskkonna poolt pakutavaid vOimalusi; eelkdige
keskendutakse online-keskkondade vdoimalustele, mis on mdeldud suhete loomiseks ja
hoidmiseks. Seejdrel antakse iilevaade internetipdhiste sotsiaalsete vorgustike taustast
ning olemuslikest joontest, mis on seotud kasutajate ning kasutusvéimalustega. Lisaks
on juttu ka suhtlusportaalide kasutuseelistustest Eesti kontekstis. Ulevaatlikult tulevad

tutvustamisele suhtlusportaalid Orkut ning Facebook.

1. Online’i voimalused

Livingstone’i ja Haddoni (2009) jérgi saab pohilised interneti vdimalused jagada nelja
kategooriasse: (1) hariduse, Oppimise ja digitaalse kirjaoskusega seonduvad
tegevused, (2) kodanikuiihiskonnas kaasaloomist vdimaldavad tegevused, (3)
loomingulist tegevust ja eneseviljendust vdimaldavad tegevused (4) identiteedi
loomist ja sotsiaalset ithendatust véimaldavad tegevused.

Livingstone’i ja Helsperi (2007) jdrgi moodustub internetikasutajate online-
keskkonna kasutamispraktikatest astmeline skaala, mida mooda inimene uusi interneti
vOimalusi avastades edasi liigub. Skaala esimesel tasemel on informatsiooni otsimine.
Teisel astmel lisanduvad mingud ja elektronpost. Inimesed, kes kasutavad nelja voi
viit interneti pakutavatest vdimalustest, on konealuse astmestiku jirgi iile votnud
esimesed kaks taset ja kasutavad internetti tdenidoliselt informatsiooni leidmiseks,
meelelahutuseks ja kommunikatsiooniks (Livingstone & Helsper 2007). Kolmandal
astmel lisanduvad Livingstone’i ja Helsperi (2007) viitel internetikasutuspraktikatena
kiirteadetevahetust vdimaldavate programmide kasutamine ja muusika alla laadimine.
TeisisOnu vdib Oelda, et informatsiooni otsimisele lisaks avastatakse enda jaoks
erinevate  failivahetusprogrammide ja omavahelist suhtlust vdimaldavate
programmide kasutamine. Neljandal astmel jOutakse erinevate interaktiivsete ja
loominguliste kasutusvdimaluste kasutamiseni, seejuures jddvad alles ka koik

eelnevate tasemete tegevused ning kasutuspraktikad.



Lisaks informatsiooni otsimisele, meelelahutusele ja suhtlemisele on internet
aastaid olnud kasutatav haridusmaastikul, pakkudes abivahenditeks erinevaid online-
keskkonnale omaseid lahendusi ja voimaldades nt kaugdpet voi virtuaalseid loenguid
(Mason 1998). Online’is on veelgi vdimalusi, niditeks kasutavad paljud internetti
selleks, et koguda sotsiaalset toetust (Bargh & McKenna 2004) voi selleks, et olla
poliitiliselt aktiivne ning osaleda poliitilises debatis (Smith & Rainie 2008).

Ule-euroopalised uuringutulemused niitavad, et nii tiiskasvanud kui lapsed
ndustuvad viitega, et lapsed kasutavad internetti peamiselt Oppimiseks,
meelelahutuseks, mingudeks ja 16butsemiseks, informatsiooni otsimiseks, sotsiaalsete
vorgustike kasutamiseks ja kogemuste jagamiseks kaugel olevatega indiviididega;
muid vOimalikke tegevusi esineb vihem (Hasebrink et al 2008). Projektis EU Kids
Online osalenud riikides viirtustavad lapsed internetti peamiselt seepérast, et see
pakub neile erinevaid keskkondi kommunikeerumiseks ja vorgustikes olemiseks
(Livingstone & Haddon 2009). Niiteks kasutavad lapsed meelsasti kiirteadetevahetust
voimaldavaid programme, mis lisaks sOpradega suhtlemisele pakub tdiendavaid
vOimalusi ka fotode, muusika ja kooliga seonduva informatsiooni jagamiseks
(Depandelaere et al 2006).

Peale selle, et kiirteadetevahetust voimaldavate programmide kasutamine on
laste seas tavaline, on see ka iiks peamistest voimalustest, mida tdiskasvanud online’is
viibides kasutavad (Hasebrink et al 2008). Jdrgnevalt tulebki juttu internetis

leiduvatest tdiendavatest voimalustest, mis lubavad sotsiaalseid suhteid luua ja hoida.

1.1. Tdiendavad vdimalused internetis suhete loomiseks ja hoidmiseks

Internet, mis on sisuliselt arvutite vorku liillitamise tulemusena tekkinud keskkond,
sisaldab indiviidide jaoks muuhulgas vOimalust omavahel suhelda eelduseta, et
ollakse iiksteisele fiiiisiliselt 1dhedal (Adkins 2009).

Mitu varasemat uurimust ennustasid, et internet aitaks suurel maiiral
sotsiaalsele kommunikatsioonile kaasa ja tugevdaks sotsiaalseid sidemeid
(DeKerckhove 1997; Lévy 1997). Niiiidseks on internet saanud sotsiaalse ldbimise
asukohana osaks meie igapidevaelust, mis viitab ka sellele, et traditsioonilistest ndost-
nikku suhetest ei pruugi enam piisata (Adkins 2009: 7). Sellise seisukohaga haakub

ka Christian Fuchsi teooria, mille jirgi pigem iihesuunalise infoedastusega



iseloomustatav  Web 1.0 oli tooriist motlemiseks (kodulehed, ajakirjanduse
veebiviljaanded, veebiraadio, jirjehoidjad jm), Web 2.0 ehk veebikeskkond, kus sisu
loovad paljuski selle kasutajad, on aga tooriist kommunikatsiooniks (e-kirjad,
postiloendid, arutlusfoorumid, erinevad blogid, suhtlusvorgustikud, kohtinguportaalid,
internet mobiiltelefonis, virtuaalsed hindamiskeskkonnad jm) (Fuchs 2008: 127).
Osaks Web 2.0-st on sotsiaalvorgustikud, mille teenuste alla kuulub ka sotsiaalne
meedia, mille  kasutamist  voimaldavad nt suhtlusportaal ~ Facebook,
videojagamisportaal YouTube, drivorgustik LinkedIn jt (Graham 2005). Arenev Web
3.0 on aga digitaalse tehnoloogia vorgustik, mis toetab inimestevahelist koost6dd
(teadmuskeskkonnad jm) (Fuchs 2008: 127).

Elektroonilisi vahendeid, mis interneti vdoimalusi dra kasutades holbustavad
inimsuhete loomist ja hoidmist, on mitmesuguseid, alates harilikest elektroonilist
kirjavahetust pakkuvatest teenustest ja kohtinguportaalidest kuni kiirteadetevahetust
voimaldavate programmideni. Sellised vahendid on ka sotsiaalsed vorgustikud ehk
suhtlusvorgustikud, virtuaalsed kogukonnad, mille kasutajad eksisteerivad online’is
omaette virtuaalsetes maailmades. Virtuaalsed kogukonnad on nihtus, mida inimesed
kasutavad nii sdprade, perekonna kui kolleegide vahel olevate suhete alalhoidmiseks
kui uute suhete loomiseks (boyd 2004, Donath & boyd 2004, Ellison et al 2006, Stern
2006). Sotsiaalsed vorgustikud on nditeks USAs viimastel aastatel muutunud kdige
populaarsemateks online’is olemise kohtadeks (comScore 2007a, 2007b). Jargnev

peatiikk keskendubki sotsiaalsete vOrgustike taustale.

2. Sotsiaalsed vorgustikud ja nende olemus

Sotsiaalsed vorgustikud on veebilehekiiljed, mille olemuse on kokku votnud boyd ja
Ellison (2007: 1), kes defineerivad sotsiaalseid vorgustikke kui veebipShiseid
teenuseid, mis vdimaldavad indiviididel (1) piiratud siisteemi raames konstrueerida
avaliku voi poolavaliku profiili, (2) koostada nimekirja teistest kasutajatest, kellega
ollakse iihenduses ja (3) vaadelda oma ning teiste siisteemisiseselt loodud kontakte.
Kontaktide iseloom ja mdistestik vdivad nende kisitluses veebilehtede kaupa erineda.

Samad autorid on vilja pakkunud ka lithikese sotsiaalsete vorgustike ajaloo.
Vottes aluseks eelmainitud definitsiooni, tddevad boyd ja Ellison (2007), et esimene

internetis kasutatav sotsiaalne vorgustik, SixDegrees.com, loodi juba 1997. aastal.



Portaal oli esimene, mis ithendas varem eksisteerinud vdimalused luua oma profiil,
teha sOpradest nimekirju ning vaadelda teiste inimeste koostatud kontaktide
nimekirju. SixDegrees.com reklaamis ennast tooOriistana, mis vdimaldab inimestel
teistega ithenduses olla ja neile sonumeid saata. Portaalil oli sulgemiseni 2000. aastal
kiill miljoneid kasutajaid, ent jatkusuutlikuks ettevotmiseks see ei saanud. Veebilehe
asutaja A. Weinreich usub, et portaal oli lihtsalt oma ajast ees (erakirjavahetus
viidatud boyd & Ellison 2007 kaudu). Internetti tuli kiill inimesi massiliselt juurde,
kuid enamusel ei olnud laialdasi potentsiaalseid sOprade vorgustikke ees ootamas.
Varajased kasutajad kurtsid ka selle iile, et pédrast sdbrakutsete vastu votmist polnud
palju tegevusi, millega jitkata, voorastega kohtumisest polnud aga enamik huvitatud
(ibid.).

1997.-2001. aastani hakkasid profiilide ja avalike sdprade nimekirjade loomise
teenuseid erinevates kombinatsioonides pakkuma mitmed veebikogukonnad. Mdnedes
portaalides voisid kasutajad teha eraldi personaalsed, professionaalsed ja kohtingute
jaoks moeldud profiilid. Niiteks, online-pdeviku pidamist pakkuv veebilehekiilg
LiveJournal pakkus 1999. aastast kasutajatele vOimalust privaatsussitete kaudu
mirkida sopradeks neid, kellel lubati oma veebipdevikut lugeda (boyd & Ellison
2007). Sotsiaalseid vorgustikke loodi iile kogu maailma. Nii nditeks kujunes Korea
virtuaalsete maailmade lehekiilg Cyworld sotsiaalsete vorgustikega portaaliks 2001.
aastal, rootslaste veebikogukond LunarStorm aga aasta varem, 2000. aastal. Viimane
holmas endas sdprade nimekirju, kiilalisteraamatuid ning veebipédevikuid. (Skog 2007,
erakirjavahetus viidatud boyd & Ellison 2007 kaudu).

Seejdrel hakati looma portaale, mille eesmérgiks oli tdsta eelkdige
drivorgustike moju. Nditeks, 2001. aastal alustas Ryze.com, portaal, mida esmalt
tutvustati San Francisco édri- ja tehnoloogiakogukonnale, kelle seas oli mitme sarnase
tulevase portaali, sh LinkedIn’i loojad ja investorid. Arvati, et suudetakse iiksteist
konkurentsivabalt toetada, kuid I6puks kasvas vdimsaks #riteenuseks koigest
LinkedIn. Ryze.com ei kogunud piisavalt kasutajaid, teised portaalid kukkusid samuti

Ellisoni (2007) jdrgi aga Friendster, MySpace ja Facebook.



2.1. Kasutusvoimalused

Piris 16plikku nimekirja koigist sotsiaalsetest vorgustikest ei eksisteeri, kuid Adkinsi
(2009: 2) andmetel hinnatakse selliste sotsiaalsete vorgustike koguarvuks iile 200.
Koik need internetis leiduvad keskkonnad on vilja arendatud nimelt suhete loomiseks
ja hoidmiseks. Kuna portaale on sadu, siis varieeruvad suuremal voi vihemal miiral
ka neis pakutavad teenused ja kasutajate voimalused.

Sotsiaalsete vorgustike kasutajate eesmérgiks on koguda veebis voimalikult
palju sdpru ning nad kdik omavahel tihendada (Adkins 2009: 9-10). Elektroonilised
sotsiaalsed vorgustikud lubavad avalikult niidata isiklikke suhteid, et seeldbi
voimaldada uute isiklike suhete tekkimine. Uuemad uuringud suhtlusvorgustike
Friendster ja Facebook kohta néiitavad, et enamusel kasutajatest on veebikontaktidest
suured hajutatud vorgustikud, millest nad informatsiooni ammutavad (Donath & boyd
2004, boyd 2006, Ellison et al 2006).

Kiesolevas toos on kesksel kohal suhtlusportaalid Orkut ja Facebook, mille

kasutusvdimalustest antakse iilevaade empiirilisi ldhtekohti tutvustavas peatiikis.

2.2. Kasutajad ja kasutuseesmirgid

Sotsiaalsete vorgustike kasutajate puhul mingivad Hargittai (2007: 1) sdnul rolli nii
indiviidi vanus, rass, kui ka etniline taust ning vanemate kasvatus. Lisaks vididab ta
oma 2007. aastal Illinois” Ulikoolis libi viidud kiisitlustulemuste pdhjal, et uurimuses
osalenud erinevate sotsiaaldemograafiliste taustadega tudengid® otsustavad erinevate
sotsiaalsete vorgustike kasuks ning et indiviidide eesmiérgid ja tegevused sotsiaalsetes
vorgustikes on véga erinevad.

Sotsiaalsetes vorgustikes on 55% 12-17 aastastest USA noortest, kes internetti
kasutavad (Lenhart & Madden 2007: 1). Uurimuse kohaselt kasutavad neid veebilehti
tdendolisemalt 15-17-aastased teismelised tiidrukud. Lenhart ja Madden (2007)

vdidavad, et poiste jaoks pakuvad need keskkonnad vOimalusi flirtimiseks ja uute

* Uurimuses osales 1060 peamiselt 18-19-aastast esmakursuslast.
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soprade leidmiseks, seevastu tiidrukute jaoks on sotsiaalsed vorgustikud eeskitt
kohad, kus olemasolevaid suhteid kindlustada. Ka boyd (2007: 10) viidab iihe
suhtlusportaali, MySpace’i pdhjal tehtud uuringus, et teismelised liituvad selle
keskkonnaga hoidmaks sdpradega olemasolevaid sidemeid.

Ameerika noorte sotsiaalsete vOrgustike kasutuspraktikaid analiiiisivas
uuringus on leitud, et kdige levinum tegevus sotsiaalsetes vorgustikes on
kirjadele/sdnumitele vastamine, millele jargnes kommentaaride ja postituste lugemine,
soprade profiilide vaatlemine ning soprade voi teiste inimeste profiilidele kirjutamine
ja fotode sildistamine (Subrahmanyam et al 2008: 426). Uurimus viidi ldbi 110
iliopilase seas ithes Los Angelese iilikoolis, saamaks teada, millega 18-29-aastased
noored online-keskkonnas tegelevad, kui palju nad nendele tegevustele aega
piihendavad ning kuidas suhestuvad uurimuses osalenute online- ja offline-elud.
Online-tegevuste jaoks kulutasid vastajad aega {isna erinevalt. Mis puutub
suhtlusportaalidesse, siis ligi kolmandik vastanutest ei kasutanud neid iildse, teine
kolmandik pool tundi vdi vihem, iilejddnud aga tunni pdevas voi kauem. Valimisse
kuulunud noorte hulgas oli viga populaarne ja ka kdige sagedasem tegevus profiilidelt
kommentaaride ja postituste lugemine. Uuringus osalejad viitsid, et kasutavad
sotsiaalseid vorgustikke eeskitt sotsiaalsetel pdhjustel, mis on seotud kontaktidega
,»paris‘ elust ehk offline-elust. Toodi vilja, et suhtlusportaale kasutatakse nt (1) harva
kohatavate sdpradega ithenduse hoidmiseks, (2) sellepérast, et kdigil sdpradel juba on
kontod, (3) sugulaste ja perekonnaga kontakti hoidmiseks ning (4) plaanide
tegemiseks ka nende sopradega, keda niihakse tihti. Ulidpilaste jaoks oli populaarne
tegevus sotsiaalses vOrgustikus pigem teiste tuttavate kasutajatega suhtlemine, mitte
uute soprade, muusika voi teatud teemadel arutlevate gruppide otsimine.

Tulemused viitavad sellele, et vastanute sotsiaalsete  vorgustike
kasutamisharjumused on seotud inimeste ja olukordadega nende ,,piris* elust. Enamik
vastanutest viitis, et nad lisavad sopradeks ainult inimesi, keda nad ka périselus
tunnevad (ibid: 430).

Sissejuhatuse sotsiaalsete vorgustike kasutamispraktikatesse Eestis ja eestlaste

seas annab aga jargmine peatiikk.
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3. Suhtlusportaalide populaarsus Eestis

Uurimuse ,,.Noored ja Internet” raames 2007. aastal 1dbi viidud kiisitluse
tulemused néitavad et harilikul pideval veedab 99% Eesti noorukitest vihemalt natuke
aega online’is (Kalmus er al 2009: 1265). 2005. aastal 1dbi viidud uuringu ,,Mina.
Maailm. Meedia“ tulemused niitavad, et 57% 15-19-aastastest ning 27% 20-29-
aastastest eestlastest internetikasutajatest on orienteeritud kommunikatsioonile ja
meelelahutusele, 12% ja 15% samadest gruppidest (resp.) kasutavad internetti
mitmekiilgselt (Pruulmann-Vengerfeldt er al 2008). Portaalides kommentaaride
lugemise ja muu suhtlemisega tegelevad vihemalt moned korrad néddalas 50% 15-19-
aastastest ning 46% 20-29-aastastest. Populaarseim sisuloomeviis oli nimetatud
uuringu jirgi fotode iileslaadimine, sellele jirgnes audiovisuaalse sisu tarbimine
(ibid.).

Online-sisuloomevdimalustest kasutavad Eesti noored palju meelsamini
selliseid keskkondi kus on formaat ette antud (nt. suhtlusportaalid, uudisportaalid ja
foorumid), kui niiteks loovad sisu enda kodulehe voi blogi jaoks, kus loomingulisi
oskusi on rohkem vaja (Siibak 2009a: 35). Eesti noorukitel jdib vajaka loovusest,
avatusest ning innovaatilisusest ning voimalik, et just seetdttu on aktiivsus
virtuaalsete kogukondade jaoks sisu loomisel iisna piiratud; kuigi enamus eesti
noorukitest kasutavad infootsinguid ning internetis pakutavaid kommunikatsiooni- ja
meelelahutusvdoimalusi, ei tegele nad interaktiivsemate ja loovamate tegevustega
internetis (ibid: 54).

Uurimuses ,,Noored ja Internet (2007) piihendati suhtlusportaalidest enim
tihelepanu Rate.ee-le, kus on vdimalik sisuloomega mitmeti tegeleda. Uhe
vOimalusena saavad inimesed fotosid iiles laadida; variandiks on ka profiililehe
kirjalik tditmine. Mdlemad valikud teenivad teistelt kasutajatelt sotsiaalse tagasiside
saamise eesmirki Kalmus et al 2009: 1266) ja nimetatud viisidel tegeleb sisuloomega
60% uuringus osalenud Opilastest (ibid: 1266-1267). Uks populaarsematest
suhtlemisviisidest ja vOimalustest saada sotsiaalset tagasisidet nimetatud keskkonnas

ongi kasutajaprofiilidele kommentaaride jatmine (ibid: 1267).
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Sama uurimus toob vilja kuus tiiiipi online-sisuloojaid, millesse kiisimustikule
vastanud kuuluvad: (1) mitmekiilgsed, blogidele keskendunud, (2) kodulehekesksed,
(3) suhtlusportaalidele keskendunud, (4) foorumitekesksed, (5) uudiste
kommentaaridele keskendunud ja (6) {iikskdiksed. Kolmas, suhtlusportaalidele
orienteeritud kasutajatiilip, moodustab koigist sisuloojatest 10,2% (ibid: 1270).
Kuuest sisuloometiitibist on viimane aktiivsuselt kolmandal kohal; lisaks on nad iisna
aktiivsed tegutsejad blogosféiris ning loovad ka tegusalt kodulehti (ibid: 1272).

Uks populaarsemaid suhtlusportaale Eestis on Orkut: 2009. aasta juunis
mirgiti sotsiaalsete vorgustike maailmakaardil (Cosenza 2009), mis pdhineb Alexa ja
Google Trendsi pakutaval veebilehtede liiklusteabel, Eesti Orkuti kasutajate tipp-
kolme. Turu-uuringufirma GfK Custom Research Balticu 2010. aasta alguses lidbi
viidud uuringu tulemuste kohaselt kasutab vahemalt kord kuus Orkutit 26% vastanuist
(Luts 2010).

Niitidseks on esile tdusnud uus portaal nimega Facebook, kus 2009. aasta
detsembri seisuga oli iile 100 000 kasutaja, kes on kodumaaks mirkinud Eesti (Alas
2009). Eestlastest kasutajate arv on Facebookis poole aastaga lausa kahekordistunud:
statistikaportaali Facebakers.com andmetel on 2010. aasta mai alguseks nende arvuks
ligi 195 500, kellest enamuse moodustavad naissoost kasutajad, keda on 109 260
(Facebook Statistics... 2010). Jdrgnevas peatiikis esitataksegi Orkuti ja Facebooki

taust.

4. Empiirilised ldhtekohad

Selles peatiikis tulevad tutvustamisele bakalaureusetdds kasutatavad empiirilised
lahtekohad. Esmalt luuakse iilevaade suhtlusportaalist Orkut ning seejérel sotsiaalsest

vorgustikust Facebook.

4.1. Orkut

Suhtlusportaal Orkut loodi 2004. aastal, pirides oma nime projekti
eestvedajalt, Google’is tootavalt Orkut Biiyiikkoktenilt. Esialgu oli Orkutisse
voimalik kasutajakonto luua vaid inimesel, kes oli keskkonda juba registreerunud

kasutajalt kutse saanud. Niiid vdivad kasutajakonto luua juba koik indiviidid,
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vaatamata sellele, kas nad saavad kutse vOi mitte. Orkutisse konto loomine tihendab
automaatselt ka Google’i konto loomist, mis vdimaldab sama kasutajatunnusega
kasutada mitmeid erinevaid Google’i hallatavaid teenuseid, nagu néditeks Gmaili
elektronposti, Picasa fotohaldust, jt. Orkut on loodud selleks, et muuta inimese
sotsiaalne elu aktiivsemaks ja pdnevamaks (Orkut: Abour 2010). Niiteks pakub
sotsiaalne vorgustik abi eksisteerivate suhete alalhoidmisel nt piltide ja sdnumite toel,
vOi uute suhete loomisel. Samuti lihtsustab Orkut samade hobide ja huvidega inimeste
leidmist ja romantiliste ning #rikontaktide otsimist. Nii vdivad kasutajad paljudest
Orkuti virtuaalsetest kogukondadest valida endale sobivad, kus arutleda pdevakajaliste
sindmuste iile, leida uuesti kontakt vanade koolikaaslastega vdi vahetada
lemmikretsepte (ibid.)

Péarast Orkuti profiili loomist on kasutajal vOimalik profiilile andmeid
sisestada viies pohilises kategoorias ning mone vilja puhul ka seadistada
privaatsussitteid vastavalt sellele, kellega kasutaja infot jagada soovib. Eestikeelses
versioonis pakub Orkut vilja need viis kategooriat sellistena: iildine, seltskondlik,
kontakt, tooalane ja isiklik (vt www.orkut.com). Esimene kategooria vdimaldab
sisestada kasutaja iildandmed. Teises kategoorias saab kasutaja isikupdrastada oma
profiili erinevate hobide ja muu meelepirase vilja toomisega. Kolmanda kategooria
eesmirgiks on kontaktandmete tdpsustamine, neljandasse kdib aga igasugune ameti-
ja koolialane informatsioon. Viies, isikliku info jaoks mdeldud kategooria, vdimaldab
kasutajatel jagada infot isiklike suhete valdkonnast.

Orkuti kasutaja saab lisada oma profiilile videoid ja fotosid, millest viimaste
puhul on vdimalik dra mérkida ehk sildistada ka teisi keskkonna kasutajaid. Orkuti
peamiste kasutusvdimaluste hulka kuulub ka sOnumite postitamine kasutajate
kiilalisteraamatutesse, mille avaldamist kolmandatele isikutele saab jillegi
privaatsussitete kaudu sittida. Kasutajad saavad omavahel suhelda veel
siisteemisiseste privaatsdnumitega ning eelmainitud kogukondades sona vottes.

Orkuti andmetel (Orkut: Demographics 2010) moodustavad {iile poole
(53,48%) kasutajatest 18-25-aastased inimesed. Vanuseliselt jdrgnevad 26-30-
aastased (14,99%), 31-35-aastased (6,68%), 36-40-aastased (4,15%), 41-50-aastased
(4,14%) ning 50-aastased ja vanemad (3,47%). Nendes numbrite tdielikus tidpsuses on
pohjust kahelda, kuna kontrolli portaalile esitatud andmete digsuse iile Orkutil ei ole.
Asjaolu, et oma tegelikku vanust ei pea profiilis avaldama, lubab arvata, et

suurusjdrgud on vanuselises jaotuses siiski paigas. Tuleb mérkida, et Orkut ei kajasta
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oma statistikas nooremate kui 18-aastaste inimeste profiile, kuna alla selle vanuse ei
luba Orkut kontot luua; tegelikkuses leidub Orkutis ka nooremate kui 18-aastaste
isikute profiile. Lisaks keelab Google kasutustingimuste lepinguga dra konto loomise
isikutel, kellel pole juriidiliselt digust lepingut sdlmida, sh ka vastava vanuse
puudumisel (Google Terms of Service 2010).

Orkut on koostanud oma kasutajatest ka riikidepdhise jaotuse, mis véidab, et
ile poole profiilide omanikest on brasiillased, kes moodustavad kdigist Orkutis
registreerunutest 50,60%. Jirgneb India, mis on esindatud 20,44%-ga. USA on oma
péritolumaaks mérkinud 17,78% kasutajatest. Statistikas on vilja toodud ka Pakistan,
Paraguay, Uhendkuningriik, Portugal, Afganistan, Jaapan ja Kanda, kelle elanike
osalus jddb siiski koikidel puhkudel alla protsendi.

4.2. Facebook

Suhtlusportaal Facebook loodi 2004. aasta veebruaris ning portaali enda véitel aitab
see inimestel efektiivsemalt sOprade, perekonna ja kolleegidega suhelda (Facebook
Factsheet 2010). Facebook reklaamib ennast ettevottena, mis arendab tehnoloogiaid,
mis lihtsustavad informatsiooni jagamist ning périselus toimivate suhete digitaalset
kaardistamist. Organisatsioonis todtab iile tuhande inimese ning suhtlusportaali
kasutab aktiivselt iile 400 miljoni inimese, kes kdik avavad Facebooki viahemalt korra
kuus (ibid. ).

Facebookiga voib liituda igaiiks. Kasutajatel vdimaldatakse luua omale
isikupdrane profiil ja lisada sellele fotosid ja videoid. Facebooki kasutajaliidese
pohilised osad on Profiil, Sobrad, Vorgustikud, Postkast. Lisaks on Facebookis
rakendused ehk application’id: Fotod, Mirkmed, Grupid, Uritused. Kasutajad saavad
ka lisada kolmandate osapoolte loodud rakendusi, millest hulgast vdiks esile tuua
eelkdige erinevaid ja rohkearvulisi minge ning teste, Mdlemast tuleb lihemalt juttu ka
tulemuste peatiikis (vt 1k 28).

Facebooki kasutaja avalehel jookseb iiks pohilistest kasutajaliidese eripdradest:
reaalajas uuenev infovoog (News Feed), mis koosneb sisuliselt uudistest, mis
kajastavad muutusi kasutaja sotsiaalses vorgustikus ning neile tehtud kommentaare .

Kasutaja saab selle sama uudisvoo sees hiiperlinke modda liikuda ning oma
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kommentaare sisestada, mis kajastub omakorda tema sotsiaalse vdrgustiku
uudisvoogudes. Sama siisteemiga ilmuvad kasutaja sotsiaalse vorgustiku avalehtedel
tema lisatud pildid, videod, lingid vdi muud uuendused, nt ,,Seinalt Seinale* (Wall-to-
Wall) postitused. Lisaks on kasutajatel vdimalik liituda erinevate fannilehekiilgedega.
Kasutajad saavad sirvida iiksteise profiile, kuid igaiiks saab privaatsussittete kaudu
seada sellele vastavalt kasutajate staatusele piiranguid. 2008. aastast on kasutajatel
voimalik Facebookisiseselt kasutada suhtlusrakendust ,,Chat“, mis vdimaldab saata
kiirsdbnumeid sarnaselt kiirteadetevahetust voimaldavate programmidega: rakenduse
kasutamiseks peab nii vestluse alustaja kui vastaja olema keskkonda sisse logitud.
Keskmisel kasutajal on reeglina 130 sOpra, ta veedab pdevas enam kui 55
minutit Facebookis ja on ligikaudu 12 virtuaalse grupi liige (Facebook Statistics
2010). Veebileht on tdlgitud rohkem kui 70 keelde ning iile 70% kasutajatest tuleb
viljastpoolt USAd. Ule 100 miljoni aktiivse kasutaja kasutavad veebilehte
mobiiltelefoni abil ning on sealjuures peaaegu 50% vorra aktiivsemad kui need, kes ei

kasuta Facebooki sirvimiseks mobiiltelefoni (ibid.).

5. Kokkuvote seminaritoost

Seminaritdd raames analiilisis autor indiviidide pdhjusi suhtlusportaalide kasutajateks
hakkamisel. Lisaks wuwuriti, miks loobuvad noored eestlased aktiivsest Orkuti
kasutamisest suhtlusportaali Facebook kasuks.

Uurimist6o  jaoks vajalike andmete kogumiseks wviidi 1dbi  kaks
semistruktureeritud siivaintervjuud, mille kdigus sai vastuse peale eelnimetatud
fookuskiisimustele ka  see, millised olid vastajate  suhtlusportaalide
kasutusharjumused. Saadud andmeid analiiisiti kvalitatiivsel meetodil, mille
tulemusel joonistusid vilja iisnagi selged tendentsid.

Esiteks selgus, et sarnaselt muudele maadele on ka eestlastest intervjueeritute
peamisteks motivaatoriteks suhtlusportaalide kasutajaks hakkamisel sobrad, kes juba
teatud suhtlusportaale kasutavad ja kellega soovitakse nendes keskkondades
pakutavate voimaluste abil suhelda ning seeldbi ka kontakti hoida. Seminarit6o
tulemustest ldhtuvalt vdidan, et aktiivne sotsiaalsetes vorgustikes osalemine on

pohjendatav kuulumisvajadusega, mida Abraham Maslow’ (1954) vajaduste
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pliramiidis edestavad vaid fiisioloogilised vajadused ning turvalisusvajadus.
Suhtlusportaalides veedetakse seejuures nédalas hinnanguliselt mitmeid tunde, mis on
tanapédevaseid voimalusi ning suhtlusportaalidele iseloomulikke tunnuseid arvestades
ka ilisna ootuspérane.

Analiiisides pohjuseid Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks vaadeldi kahte
tahku, millest esimene on ajend Facebooki profiili loomiseks ja teine motivatsioon
sellesse keskkonda jiimiseks. Uhe intervjueeritava ajendiks olid uued sobrad, kes
tegutsesid Facebookis, kuid mitte Orkutis, teise jaoks sai otsustavaks sdbra digel
ajahetkel esitatud kutse Facebookiga liituda. Molema vastanu jaoks riddkisid
Facebooki kasuks aga mitmekesisemad vdimalused ning parem kasutajaliides. Seega
sai uurimuses osalenute jaoks uuele keskkonnale ustavaks jiimisel médravaks siiski

keskkonna kasutamismugavus, millel on mdlema vastanu jaoks oma lisavéartused.

6. Uurimiskiisimused

Kidesoleva bakalaureusetoé eesmirk on vélja uurida, miks on muutunud noorte
eestlastest suhtlusportaalide kasutajate eelistused keskkondade suhtes ja miks
seejuures Facebooki Orkutist sobivamaks peetakse. Sellest ldhtuvalt on piistitatud ka

jargnevad uurimiskiisimused.

1) Millised on Eesti noorte peamised pohjused suhtlusportaalide kasutajateks
hakkamisel?
Selle kiisimuse alakiisimustena uurin:

a)  Kui paljusid erinevaid suhtlusportaale noored kasutavad?

b)  Mis ajendas neid suhtlusportaalidesse kasutajakontot looma?

c¢)  Kui tihti nad erinevaid suhtlusportaale kiilastavad?

d)  Kui palju aega neil niddalas suhtlusportaalide kasutamisele kulub?

e) Millega suhtlusportaale kasutades peamiselt tegeletakse?

f)  Milliseid eesmérke suhtlusportaalides tehtav tdidab?

g) Milliseid tdiendavaid vdimalusi nad suhtlusportaalidelt ootavad?

2) Mis pohjusel loobuvad Orkutis profiile omanud kasutajad selle keskkonna

kasutamisest ja loovad profiilid Facebook’i?
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Selle kiisimuse alakiisimustena uurin:
a)  Mis aspekte toovad kasutajad vilja keskkondade vahetuse pohjustena?

b)  Miks muudetakse oma kasutuseelistusi just niiiid?
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II Meetod ja valim

Kiesolevas peatiikis tutvustatakse bakalaureusetoos kasutatud andmekogumis- ning

analiilisimismeetodit. Seejirel antakse iilevaade valimi moodustumise printsiipidest.

1. Meetod

Andmete kogumiseks viidi 14bi 12 semistruktureeritud informandi-intervjuud. Sellise
semistruktureeritud intervjuutiiiibi tootasid 1988. aastal vilja Brigitte Scheele ja
Norbert Groeben (Flick 2006: 155-161, viidatud Laherand 2008: 192 kaudu).
Nimetatud meetodit eelistati teiste andmekogumismeetodite ees tédnu tema
paindlikkusele ja vdimalusele andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajale
reguleerida (Laherand 2008). Lisaks pidas antud t60 autor intervjueerimismeetodi
boonusteks vdimalust kiisida tdiendavaid kiisimusi ning arendada intervjueeritavatega
vestlust, mille kdigus vastaja potentsiaalselt lisainformatsiooni anda vdiks. Lisaks
arvestas autor meetodi valikul faktiga, et eksplitsiitsete, sdnaselgete arusaamade
korval on inimestel ka implitsiitsed arusaamad ning nende lahti sdnastamiseks tuleb
neid mitmesuguste metodoloogiliste votetega toetada (Laherand 2008). Kdike eelpool
mainitut arvesse vottes, otsustatigi antud uuring lébi viia semistruktureeritud intervjuu
meetodil, sest leiti, et alternatiivina vdimalik ankeetkiisitlusemeetod jadks liialt
jéigaks.

Intervjuude ldbiviimise ajal andsid kisitletavad uurijale usalduslikus
ohkkonnas teada iisna pohjalikult k&igest, mis neil uuritava teemaga seoses pihe tuli;
tinu meetodile jouti uuritavate arvamusele voimalikult lihedale. Intervjueeritavate
suhe suhtlusportaalidesse ning virtuaalsetesse suhtluskeskkondadesse sai uurijale
selgeks paljuski tdnu vestlustele, mis intervjuude kidigus arenesid. Vesteldes sai
intervjueeritav piisavalt aega ning motteainet, et kdigi asjassepuutuvate ideede iile
uurijaga arutleda.

Intervjuud olid iiles ehitatud iildisemalt konkreetsematele kiisimustele
liikumise pdhimdttel. Intervjuud moodustusid neljast pohilisest blokist:

1. Sissejuhatav blokk, mis andis intervjueeritavate tausta suhtlusportaalide

kasutajana. Sinna blokki kuuluvate kiisimuste eesmirk oli avada
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intervjueeritavate suhtlusportaalide kasutamisharjumuste taust ning
vastajad teemasse sisse juhatada.

2. Tegevuste blokk, mis keskendus intervjueeritavate tegevustele ning nende
eesmirkidele suhtlusportaalis. Nende kiisimuste eesmirk oli anda
tdiendavat informatsiooni pohiliste ning ka vihemarmastatud tegevuste
kohta suhtlusportaalides ning iihtlasi aidata vastata uurimiskiisimusele
,Milliseid eesmirke suhtlusportaalides tehtav tdidab?*.

3. Pohjuste blokk, mis keskendus asjaoludele, mis panid intervjueeritavad
loobuma Orkutist Facebooki kasuks. Antud blokis uuriti nii keskseid kui
korvalisemaid aspekte, mis pani intervjueeritavaid oma kasutuseelistusi
muutma, eesmirgiga leida ka selliseid pohjuseid, mis viiks
intervjueeritavad uue muutuseni kasutuseelistuses.

4. Kokkuvottev kiisimus, kus intervjueeritavatel oli vdimalik omalt poolt

lisada asjassepuutuvat informatsiooni

Intervjuud viidi ldbi Tartus 2010. aasta jaanuarist mértsini. Vestlused toimusid nii
intervjueeritavate kodudes kui avalikus ruumis. Uurija tagas intervjueeritavatele
konfidentsiaalsuse, mis lisas intervjuude ajal valitsenud dhkkonnale usalduslikkust.
Intervjueeritavaid ei kiirustatud tagant ning nad pakkusid kiisimustele iisnagi
pohjalikke vastuseid. Intervjuud salvestati digitaalsel diktofonil ning transkribeeriti
sama aasta martsis (vt. Lisad 2 kuni 13).

Saadud andmeid on analiiiisitud vertikaalanaliiisi meetodil (cross-case
meetod), mis voimaldab erinevaid juhtumeid korvutada ning vorrelda. Sellise
analiilisimeetodi puhul ldhtutakse kindlatest teemadest ning vorreldakse seejérel koigi

vastajate hinnanguid ja arusaamu neid valdkondi puudutavatest arusaamadest.

2. Valim

Intervjuud viidi ldbi 2010. aasta jaanuarist mértsini lumepallimeetodil valimisse
sattunud suhtlusvorgustike kasutajatega. Valimisse kuuluvad 20-22-aastased noored,
kellel on olemas olnud v&i eksisteerib endiselt profiil suhtlusportaalis Orkut, kuid kes
niitid kasutab aktiivsemalt Facebooki keskkonda. Lumepallimeetodi puhul valiti
esimeseks intervjueeritavaks valimi kriteeriumitele vastav inimene, kes omakorda

soovitas jargmist sobivat inimest ja nii ka jidrgnevate intervjueeritavatega. Nimetatud
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andmekogumismeetodit kasutatakse eelkdige raskesti ligipddsetavate sihtrithmade
puhul (Kaal 2009). Antud uurimuse raames oli valim raskesti ligipddsetav seepirast,
et uurijal polnud voimalik enda teadmiste pdhjal oelda, millised inimesed vastavad
valimi kriteeriumitele, st millised inimesed on muutnud oma suhtlusvdrgustike
kasutajaeelistusi, liikudes Orkuti aktiivsest kasutamisest Facebooki aktiivse
kasutamiseni.

Vanuserithm 20-22 sobib uuritavasse teemasse siivenemiseks paremini kui
moni teine. Pohjusena vdib vilja tuua asjaolu, et selles vanuses indiviididel on olnud
voimalus olla piisavalt kaua Orkuti kasutaja ning ka Facebooki kasutaja, et anda
kasutuskogemusest piisavat ja piddevat tagasisidet. Lisaks oli varemalt pShjust arvata,
et nooremate kasutajate inglise keele oskused ja tehnilised teadmised ei ole nii suured,
et nad ennast rahvusvahelistes vorgustikes mugavalt tunneks (Kalmus et al 2009:
1275). Uuringu tegemise hetkeks on siiski nii Orkut kui Facebook saadaval ka
eestikeelsetena. Tidiendavate sotsio-demograafiliste niitajate (sugu, elukoht,
haridustase vm) pdhjal ei ole valimit kitsendatud. Intervjueeritavatest pooled on
naised ja pooled mehed. Tdpsem valimisse sattunud intervjueeritavate iseloomustus

on dra toodud Tabelis 1.

Kontodega . . Suhtlusportaalidele
. Ajend suhtlusportaali o
Kood | Vanus suhtlusportaalid konto loomiseks kuluv aeg nidalas
(aktiivseimalt kasutatav) (hinnanguliselt tundides)
N1 2 Facebook, Orkut Sopradega suhtlemine, 7
arvamuse avaldamine
N2 22 Facebook, Orkut Sobrad reklaamisid 2-3
N3 20 Facebook Tutvus kutsus 34
N4 Facebook Lahiringkonnas oli kigil
20 20
konto
N5 21 Facebook, Orkut Sobrad kutsusid 7
M1 Facebook, Orkut, Suhtlus toimus portaali
22 rahvus- vaheline Kaud 5
kohtinguportaal uau
M2 Facebook, Orkut, - .
21 —Linke dIn Sopradega suhtlemine 12
M3 20 Facebook, Orkut Tahtis kuuluda gruppi 7-8
M4 20 Facebook, Orkut, Tahtis maailmast osa 2.3
LinkedIn saada
M5 2 Facebook, Orkut Sobrad ridkisid pidevalt 6
portaalist
Mé6 Facebook Soov vilismaal
22 L 14
inimestega suhelda
M7 21 Facebook Sopradega suhtlemine 2-3

Tabel 1. Valimi kirjeldus.
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Sotsiaalsetest vorgustikest on valitud nimelt Orkut ja Facebook, kuna neid portaale
pole Eestis vordlevalt veel wuuritud, kuid tegemist on populaarseimate
suhtlusportaalidega eestlaste seas (Alas 2009, Kruuser 2009, Luts 2010, Facebook
Statistics 2010).

Jargnevas  peatiikis vaadeldakse 12  intervjuust saadud andmete

vertikaalanaliiiisil kujunenud tulemusi.
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III Tulemused

Kiesolevas peatiikis tuuakse vilja pohiline intervjuudest selgunu ning korvutatakse 12
intervjueeritava vastuseid. Esmalt on tulemuste osas &dra toodud sissejuhatava blokiga
loodud intervjueeritavate iildine taust suhtlusportaalide kasutajatena. Teiseks saab
ilevaate vastajate tegevustest suhtlusportaalides, millest, nagu selgub, moodustavad
enamuse tegevused Facebookis. Kolmandaks tuleb juttu juba pohjustest, miks
eelistatakse Facebooki Orkuti keskkonnale. Tulemusi illustreerivad intervjueeritute

tsitaadid on mérgitud kaldkirjas.

1. Suhtlusportaalide iildised kasutamispraktikad

Pooltel intervjueeritutest on kasutajakontod kahes suhtlusportaalis ning igaiihe puhul
neist on tegu Facebooki ja Orkutiga. Vaid kahel vastajal eksisteerib profiil ainult
Facebookis, iilejadnud neljal aga on lisaks nimetatud kahele keskkonnale
kasutajakonto veel mdnes kolmandas suhtlusportaalis. Sellegipoolest tddes vaid iiks
intervjueeritav, et kdik kolm portaali on tal reaalselt kasutuses. Facebook on ainus
kasutatav portaal neljal juhul 12-st ja kahel selles kolmandikus figureerival vastanul
on tiiendavad profiilid vastavalt iihes ja kahes keskkonnas. Ulejdinud seitse vastajat
kasutavad reaalselt nii Orkutit kui Facebooki, kuid nii viimaste kui koigi teiste
intervjueeritute jaoks on Facebook kdige aktiivsemalt kasutatav portaal. Moni vastaja
tdoi vilja ka asjaolu, et Facebooki kasutatakse teis(t)est suhtlusportaali(de)st

ilekaalukalt rohkem, nagu niha ka jérgnevatest ndidetest.

., Kiisimus: Millist voi milliseid suhtlusportaale Sa reaalselt kasutad?

MS5: No tegelikult vist kasutan mélemat nagu, kuigi Facebooki ikka kordades
rohkem.

M7: Facebooki...((Paus))...neli-viis korda pdevas login sisse. Orkutisse heal
Jjuhul korra pdevas. Heal juhul.

N3: Facebooki. Eile kdiisin Orkutis ka, sest leppisime intervjuu kokku ja siis

kdisin korra. ,,
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Intervjuudest selgus igati ootuspiraselt, et esiti loodi suhtluskeskkondadesse kontod
pohjusel, mida laias kontekstis vdibki nimetada suhtlemiseks. Nimetatud pdhjuse
sOnastus varieerus — nimetati spradega lidbi kdimist (vastaja M7), soovi ,,0olemas olla*
(vastaja N2), soovi ,kontaktis olla“ (vastaja N5) jmt. Ajenditena kasutajakonto
loomisel nimetati kdige rohkem sdpru: Orkut oli sdprade seas populaarne (vastaja
M1), sobrad ,rddkisid sellest pidevalt” (vastaja MS5), sopradega ,,muid kontakte
polnud® (vastaja N1), sdbrad reklaamisid“ (vastaja N2), sdber/sdbrad ,kutsusid*
(vastajad N3, N5). Muude ajenditena, mis otseselt vilja Geldi, tasuks vilja tuua veel
soovi arvamust avaldada, meelt lahutada; lisaks mainiti vilismaale Oppima
suundumist, mille tdttu tekkis soov online’is vilismaalastega suhelda ja kodustega
kontakti hoida.

Sama kiisimuse juures tdid kaks vastajat eksplitsiitselt vilja, et esimene konto
suhtluskeskkonda loodi seepirast, et sooviti kuuluda gruppi ehk nende inimeste hulka,

kellel on suhtlusportaalis konto:

M3: Eee...noh...kunagi liitusid paljud tuttavad Orkutiga ja... ja...tekkis tunne
voi vajadus, et peaks ise ka nagu liituma. Ilmselt oli mingit
gruppikuuluvustunnet tarvis voi midagi sellist. Tollal oli ju veel nii, et
Orkutiga said liituda ainult need, kes said selle isikliku kutse nagu... See

muutis Orkutiga liitumise eriti ahvatlevaks, ma arvan.

N4: Esimene oli ilmselt Rate.ee ja ilmselt see, et koigil teistel oli.

Mboeldes sellele, kui tihti suhtlusportaale kasutatakse, tddesid sisuliselt kdik
intervjueeritavad, et Facebooki logitakse sisse mitu korda pdevas. Vaid iihel juhul
logib vastaja Facebooki ,,vdhemalt {ihe korra péevas®. Orkutit kasutavad antud
uurimuses osalenud seevastu palju vihem: iihel juhul vastati, et logitakse sisse kord
péevas, iihel juhul, et kord nédalas, ent iilejdéinud intervjuud niitasid nendest kahest
juhtumist veel viiksemalt Orkuti kasutamise sagedust.

Intervjueeritavad hindasid aega, mil suhtluskeskkonnas ka millegagi reaalselt

tegeletakses, iisna erinevalt (vt Tabel 2).

3 Mitmed intervjueeritud mainisid, et tihtipeale on nad suhtlusportaali(desse) pidevalt sisse logitud,
kuid tegelevad hoopis muude asjadega.
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Tunde nidalas

2-3 3-4 5 6 7 7-8 12 14 20
(hinnanguliselt)
Kasutajate arv 3 1 1 1 2 1 1 1 1

Tabel 2. Suhtlusportaalides tegutsemisele kuluv aeg.

Tabelis 2 vilja toodud andmed niitavad, et iile poole uurimuses osalenud noortest
hindas suhtlusportaalis vdimaldatud tegevustele kuluvat aega iilejdéinutest erinevaks.
Paljud intervjueeritavad tdid vélja, et kuna nad on sageli konstantselt
suhtlusportaalidesse sisse logitud ja tegutsevad seal pideva jooksul korduvalt, kuid
viga liihikeste ajahulkade kaupa, siis on iipris keeruline kulutatud ajale tipset

hinnangut anda:

M1: Niimoodi konkreetselt oelda.. kuna Facebookis noh isegi kui ma teisi asju
teen, ma olen konstantselt nagu sisse logitud aga noh terve selle ajal viltel

noh ma ei tee seal nagu asju.

M2: Noh... No sa tead, et seda on raske mddratleda, et mis on kasutamine ja

mis lahti hoidmine niisama...

N3: Kasutan iga pdev Facebooki. Ta on nagu mul sees, sest mul on arvuti

kogu aeg suht nagu sees. [---] See hdsti oleneb...

Ukski sellistest intervjueeritavatest, kes kasutab rohkem kui iihte suhtlusportaali, ei
osanud vilja tuua juhtumeid, kus nad oleksid keskkondade kasutamiseks kuluvat aega
kuidagi teadlikult jaganud. K&ikide osalenute jaoks on Facebook primaarne keskkond
ning teisi portaale, kui iildse, kiilastatakse pigem hetkedel, kui tekib huvi millegi
sellise vastu, mida neist leida voiks. Niiteks vastaja N5 kasutab portaali Orkut selleks,
et teada saada, millal on siinnipdevad tema kontaktidel, kellel Facebookis kontot ei
ole.

Intervjuudest nidhtub, et suhtluskeskkondade kasutajateks hakkamisel olid
antud vastajate puhul peamisteks mdjutajateks nende sobrad, kes omale

kasutajakontod portaalidesse juba registreerinud olid. Kuigi pdhjustena, mis profiili
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loomiseni viisid, nimetati ka meelelahutust v6i soovi avaldada arvamust, oli pdhiline
vilja toodud argument siiski vdimalus hoida sOpradega kontakti ja nendega
virtuaalselt 1dbi kdia. Samu tendentse on oma uuringus vélja toonud ka
Subrahmanyam et al (2008: 426). Suhtlusportaalide kasutamispraktikate osas voib
oelda, et sisuliselt kdik intervjueeritavad tegelevad oma online-vorgustikega mitu
korda pédevas, kuid néddala Idikes vOib portaalides veedetud aeg kasutajate kaupa
mitmete tundide vorra erineda. Need kasutajad, kes kasutavad enam kui iihte portaali,
satuvad nende jaoks teisejirgulistesse suhtluskeskkondadesse harva ja pigem

huvipohiselt.

2. Tegevused suhtlusportaalides

Nagu eelmisest alapeatiikist selgus, pithendavad intervjueeritavad Facebooki korval
teistele suhtlusportaalidele vihe aega. Seepérast on ka tegevused, mida kdige rohkem
harrastatakse sellised, mis kdivad kokku eelkdige Facebookiga.

Vastajatest kaks kolmandikku viitis, et suurem osa ajast suhtlusportaalis kulub
Facebooki uudisvooga tegelemisele. Nende tegevuste hulka kuulub nii vorgustikus
olevate kontaktide postituste lugemine ja vaatlemine, viimaste kommenteerimine, kui
ise uue sisu loomine. Enimkasutatavatest vdimalustest toodi kolmel korral vilja
Facebookisiseste kirjade saatmise vdoimalus (Messages) ja Urituste haldamine, millest
vilmane hdlmab endas peaasjalikult vastu voetud kutsetele vastamist ja
meeldetuletusi, kuid ithe vastaja puhul ka aktiivselt iirituste kohta informatsiooni
postitamist. Vaid iiks kasutaja leidis, et tegeleb kdige aktiivsemalt fotohalduse ja
erinevate mingudega; sama iseloomustab finnilehti (Page) ja kiirteadetevahetust
(Chat) vdimaldavaid rakendusi. Huvitava vaatenurga pakkus vastaja M4, kes tdi iihe
sagedasema tegevusena vilja spidmmi tdrjumise, mida illustreerib kdige paremini

jargmine katkend:

,Kiisimus: Kas oskad viilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei
kasuta iildse voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta?

M4: No seal on viga palju spdmmi eks ole...igasugused mdngud ja asjad ja
igasugused kutsed jne jne jne. Ma voiksin sellesse ju sukelduda ja kogu mdngu
emotsionaalselt kaasa méingida, aga...ma iihesénaga ei viitsi ja need mdingud

ja testid ja asjad on minu jaoks lihtsalt aja raiskamine.
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Lisategevustest on eelmises 1digus nimetatud Chat ning fotohaldus ehk piltide
iles laadimine, nende vaatlemine ja kommenteerimine aga kdige populaarsemad.
Arusaadavalt nimetati selle kiisimuse juures monel korral ka uudisvooga tegelemist
ning sdnumite saatmist kasutajatele. Uhtlasi selgus, et kolme vastanu jaoks omavad
viikest rolli ka Facebookis leiduvad méngud ja testid, lisaks osaletakse virtuaalsete
gruppide tegevuses. Vaid iiks intervjueeritav toi vilja veebikampaaniates osalemise,
mille kaudu Facebooki kasutajatel on vdimalus erineval moel ainelist kasu saada (nt
voita auhindu, saada soodustusi).

Huvitaval kombel olid fotodega seotud toimetused tervelt pooltel juhtudel
need, mille vastajad vilja t6id kui tegevuse, mis neile suhtlusportaalis meeldib. Ometi
ei maininud iikski intervjueeritav selliseid tegevusi kordagi enimtehtavate toimingute
juures. Pohjus, miks piltide vaatamine ja sinna juurde kuuluv kasutajatele eriliselt

meeldib, selgus ilmekalt kahest intervjuust:

,, Kiisimus: Miks sulle meeldib pilte vaadata?

M1: Sest et siis on tore meenutada asju voi niha, mida teised on teinud
nddalavahetusel kellega sa pole maitea.. kes elab mingis teises riigis.. siis
saad noh saad mingi aimduse, et mida ta teeb. Ja et mis peol ta kiiis, ja mis
noh.. Oli kihvt, oli igav... Nditeks selle kaudu ma vaatasin iihe oma.. iiks héisti
hea sébranna, kes Inglismaal elab, [---], upload’is mingeid iilikoolipilte sinna

Jja siis oli ka et oh mingi tohutu selline... [---], hdisti kihvt.

Kiisimus: Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks?
M7: Eriti meeldiks... ohhohhoo... eriti voib-olla meeldib kommenteerida
vdrvikaid hetki teiste inimeste postituses voi pilte, mis toovad esile meeldivad

mdlestusi.

Kahel korral leidsid vastajad, et videote vaatamine on tegevus, mis neile
suhtlusportaale kasutades vidga meeldib, ning iihel korral mainiti ka méngimist.
Molemad tegevused tdidavad intervjueeritavate arvates meelelahutuseesmaérki.
Vastaja M2 liheneb meeldivatele tegevustele hoopis teisiti: tema jaoks on meeldiv
suhtlusportaalist ammutatava informatsiooni kaudu ennast harida ja silmaringi

suurendada; lisaks meeldib talle vaadelda, kuidas teave sotsiaalmeedias liigub.
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Paar intervjueeritavat aga tddesid, et neile meeldib jidlgida, millised on
sotsiaalmeedias toimuvad turunduslikud arengud ning milline roll on {irituste
reklaamimisel. Kui need osad suhtlusportaalides toimuvast on suunatud laiale ringile,
siis intervjueeritavad N2 ja M4 tdid vilja neile meeldivad tegevused, mis on suunatud
ainult vorgustikus olevatele sopradele voi veelgi kitsamale ringile. Esimesele neist
meeldib kirjutada midagi staatusereale, kuna seda harrastab ta viga harva, ent enda
arvates viljendab sellega alati midagi erilist. Teine aga armastab saata oma sdpradele
sonumeid, kuna need on tal alati iisna pikad ning teistele kasutajatele ndhtamatud.

Kaks vastajat tdid vilja, et neile meeldivad koik tegevused, mida nad
suhtlusportaalis harrastavad, kuigi neid on suhteliselt vihe. Et viimastes 1dikudes
esitatud tulemustest vale muljet ei jdiks, tuleb mirkida, et asjaolu, et vastajad tdid
eraldi vilja enda jaoks meeldivad tegevused suhtlusportaalides, ei tihenda, et
tilejddnud harrastatavad tegevused ebameeldivad oleks (ithe vilja toodud erandiga).
Toendoliselt tingis kiisimuse asetus selle, et intervjueeritavad motlesid stigavamalt
jédrele ning oskasid enamasti vilja tuua ka midagi sellist, mis neile suhtlusportaalis
pakutavast eriliselt meeldib.

Kiesoleva t60 tulemused niitavad, et esiti suhtlusportaalidesse kontode
loomiseks domineerinud pohjused on endiselt tipus; nimelt sel skaalal, mis reastab
eesmirgid, mis omistatavad suhtluskeskkondades kasutatavatele voimalustele. Kaks
kolmandikku intervjueeritavatest toi vélja, et pakutavate vdimalustega tegelemise
eesmirk on iihel voi teisel viisil siiski sOprade ja tihtsate teistega kontaktis olemine.
Tahetakse olla sopradega ithenduses, nende tegevusi jilgida, nende eluga kursis olla,
nende jaoks olemas olla, omavahel uudiseid jagada ja mitte kaotada sidemeid
nendega, keda iga péaev ei kohata. Teisele kohale asetub suhtlusportaalis tegutsemine
ajaveetmis- ja meelelahutusvoimalusena, mida pakub nii teiste loodud sisu vaatlemine
kui aktiivne tegutsemine. Ndiiteks vastajat N4 paelub vahel kommentaaride

kirjutamine:

N4: [---] Kui ma nden midagi humoorikat véi saan teravmeelitseda, siis

muidugi ma iitlen seda ((Naerab)).

Informatsiooni ammutamine on populaarsuselt neljas eesmirk, millega
intervjueeritavad oma tegevusi suhtlusportaalides pohjendasid; korra mainiti

siinjuures ka asjaolu, et see vdimaldab ka ennast harida. Kuna kone all olevates
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vorgustikes kasutajakonto omamine tihendab enamasti ka portaalis aktiivset
kaasaloomist, ei saa unustada eneserepresentatsiooniaspekti, kuna iga teistele
kasutajatele nidhtav tegevus jitab tegijast ka vastava mulje. Enda maine hoidmist ja
teadlikku eneserepresentatsiooni mainisid suhtlusportaalides harrastatavate tegevuste
eesmirkidena kaks intervjueeritavat.

Ule poolte intervjueeritavatest iitles, et tegevus suhtlusportaalis, mida nad ei
harrasta, on méngimine. Tegelikult tuli vastustest vilja, et vaid paari erandiga ei
lahenda samad intervjueeritavad ka teste ega kasuta muid meelelahutusele

orienteeritud rakendusi.

,Kiisimus: Kas oskad vilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei
kasuta iildse voi peaaegu mitte kunagi?

NS5: No need on need...saada kellelegi siida voi saada kellelegi lill voi...osad
teevad seda, kes on su pdeva armastus ja mingi...keda sa tidna suudled... neid
ma kunagi kunagi, mitte kunagi ei ole kasutanud.

Miks?

N5: Ma ei tea, need on sellised tdiesti juhuslikud..ma ei oska delda,
Juhuslikumad kui juhuslikud. Esiteks mind hdirib see, kui kellelgi on see, et oh
jess. Ja niiiid on mingi detektiiviasi, kus koigil tulevad mingid vdrvilised
pildid, umbes, et ta kiisis sinu kohta mingi kiisimuse, et saa teada, mis see oli,

kus on selline detektiivimiitsiga mees. Neid on uskumatult palju!

N4: Mind ei huvita teie maffia ja farmid ja hotellid!

Lisaks toodi {iiksikutel kordadel vilja, et ei kasutata Chat’i voimalust voi
privaatsonumite saatmise funktsiooni, kuna selle jaoks on olemas eraldi programmid
ja suhtlusportaalisiseselt ei ole nende rakenduste tehniline kiilg piisavalt histi vilja
arendatud.

Vastajate seas leidus iiksmeelt ka selliste vdimaluste suhtes, mida
suhtlusportaali(d) neile praegu ei paku, aga voiksid seda teha. Kolmel korral viidati
vastuses soovile viia suhtlus sdprade vahel veelgi vahetumale tasemele. Rohutati
histitoimiva kiirteadetevahetust voimaldava rakenduse vajadust. Niiteks vastaja N3
kiis vélja idee, et Facebooki Chat vdiks olla ithendatud Skype’iga. Tehnilisele poolele

rohuti kolmel korral ja paaril korral seostati see portaali viljandgemisega, mis voiks
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olla lihtsam ja voimalusega peita silme alt kogu ebavajalik. Sellise muutuse
eesmirgina nimetati nii puhast meelelise ebameeldivuse kadumist kui ka sellest
tulenevat viiksemat ndrvikulu. Samuti sooviti tdhusamaid vahendeid spimmi
torjumiseks. Uks huvitavamaid motteid, mis selle punkti all esitati, seisnes
suhtlusportaali tdiendamises eluvaldkondadega, mis seal veel esindatud ei ole.

Viimast seisukohta ilmestab katkend intervjuust vastajaga M2:

,Kiisimus: Milliseid véimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel
pakuks?

M2: Mmm... Mul tundub, et Facebook ongi arenemas selleks, mis mulle
tundub, et mida ma tahaks et oleks iiks globaalne suhtlusvorgustik, et ei peaks
siiberdama, et oleks iiks koht, kus saaks...kus oleks koigil firmadel oma
lehekiilg koigil omavalistustel koigil ettevotetel koigil inimestel koikidel
siindmustel koikidel gruppidel ehk siis selline globaalne suhtlusvorgustik pluss
selline viga hea siuke Instant Messaging liides, mis tegelikult on praegu, aga
maitea, mulle tundub, et seda saaks kuidagi paremini lahendada voi teha
kuidagi nii...maitea, mulle meeldib idee sellest, et koik inimesed kasutaksid
reaalselt Facebooki Chat’i...see oleks minu arust huvitav. [---] Ma arvan, et
kui sa oled korralikult n-6 firmana korralikult Facebookis esindatud, siis see
teeb sinu content’i levitamise lihtsamaks, [---].

Sinu jaoks on siis tihtis, et selles globaalses vorgustikus oleks ka
ettevotted?

Jah, absoluutselt. Samamoodi peaksid minu meelest seal olema omavalitsused.
[---]1 Facebook on selleks (koduleheks ja kodanikega suhtlemiseks) just sobiv
keskkond ju.“

Viimatikirjeldatud portaal oleks iihe uurimuses osalenud noore arvates virtuaalne
versioon postmodernistlikust globaalkiilast.

Kokkuvotvalt voib nentida, et antud uwurimuses osalenud indiviidide
suhtlusportaalide kasutamispraktikad on iisnagi mitmekiilgsed. Ainuiiksi koige
populaarsem tegevus, uudisvoo jdlgimine, holmab endas erinevaid tahke.
Suhtlusvorgustikke kasutatakse eelkdige sotsiaalsetel, sopradega seotud pdhjustel, mis
on seotud kontaktidega ,péris“elust, nagu ka varasematest uurimistoodest selgunud

(Subrahmanyam et al 2008: 426). Nii oli ka iiks enamnimetatud tegevusi, mis
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vastajatele késitletavates portaalides meeldib, fotodega tegelemine, kuna see tdi kaasa
milestusi ja seelibi positiivseid emotsioone. Ule poole vastanutest ei tegele
virtuaalsete midngudega vdi muude vihem tdsiseltvOetavate tegevustega.
Suhtlusportaalidelt oodatakse nii kdikehdlmavust kui konkreetsust ning tehnilise

poole arendamist.

3. Pohjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks

Alapeatiiki alguses peatume pdOhjustel, mis motiveerisid intervjueerituid Facebooki
kasutajakontot registreerima. Laias laastus oli k&igil 12-1 vastajal sama
motivatsiooniallikas, kelleks on sdbrad, kellega soovitakse virtuaalkeskkonna abil
kontakti hoida. Just sdbrad olid need, kes Facebooki reklaamisid voi sellest piisavalt
palju omavahel riikisid, et antud uurimuses osalejatel asja vastu huvi tekitada. Siiski
mainiti viiel juhul ka asjaolu, et mdjutajateks olid nimelt vélismaalastest sdbrad, kas
siis juba tekkinud v&i iga hetk tekkimas. Viimast varianti seletab toik, et
intervjueeritavad suundusid vélismaale dppima ning olles tutvunud kohalike noorte
kommetega, said teada, et igati kasulik oleks omale Facebooki profiil luua. Vastasel
juhul oleksid nad sotsiaalsest elust tdiesti korvale jddnud. Konkreetsetest maadest, kus
Facebook on saavutanud noorte sotsiaalse elu tile sedavord laia kontrolli, toodi

intervjuudes vilja Soome, Inglismaa ja Holland.

,, Kiisimus: Miks otsustasid luua profiili Facebooki?

N2: [---]... kui ma ldksin Hollandisse turistina, siis ma tutvusin seal inglise
tiidrukutega, kes iitlesid mulle, et tee omale Facebook, et saame siis iihendust
pidada. Mul oli Facebook olemas siis, aga kolme-nelja sobra pdrast seda ei
kasutanud vdga. Liksin siis Erasmusega Hollandisse ja terve elu kiis
Facebookis, ausona. Suhtlemine kdis libi Facebook Chat’i. Ma ei kujutaks
ette oma Erasmuse vahetusopilase elu ilma Facebookita. See sai nii
igapdevaseks see Facebooki kasutamine seal, et ma tulin tagasi ja siin on ka
see tendents, et inimesed iiha rohkem ja rohkem lisavad ennast Facebooki ka

Eestis. Uhesonaga see on mulle jicdnud, lihtsalt juurdus sisse. “
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Kiisimusele, miks otsustati Orkuti kasutamisest loobuda, vastati pohiliselt kolme
laiema mottega. Esiteks, kolm intervjueeritavat iitlesid, et otsustasid Orkuti aktiivsest
kasutamisest loobuda mugavuse pirast. Teiseks mirkisid jargmised kolm, et Orkutis
pole enam motet kasutajakontot omada. Pdhjustena toodi kahel korral vilja, et
Facebooki ja Orkuti funktsioonid kattuvad ja kahe keskkonna korraga kasutamine
oleks topelttoo ning korra seda, et eestlaste seas hakkab Orkut populaarsust kaotama.

Ulejiinud vastajad leidsid pohimdtteliselt, et nad on Orkutist vilja kasvanud.
Vastuseid oli siin mitmetahulisi, nt paar indiviidi tahavad lausa Orkuti kasutajatele
vastanduda ja samal ajal Facebooki kasutajatega samastuda. Arvatakse, et Facebook
on globaalsem ja rahvusvahelisem kui Orkut, mis sarnaneb pigem kodumaisele
Rate.ee-le. Seevastu Facebook tundub kasutajatele tdsiseltvéetavam, suurem ja
huvitavam keskkond, kus informatsioon on kittesaadavam ning milles peegeldub
reaalne elu.

Valdav enamus intervjueeritavatest leidis, et selliseid vdimalusi, mis neile
Facebooki puhul meeldivad, Orkutis ei leidunud. Vaid iiks vastaja, kes tegeleb
Facebookis peamiselt iirituste kohta informatsiooni postitamisega iitles, et ka Orkutis
oli selline vdimalus. Uhel korral toodi vilja asjaolusid, et Orkutis ei saanud
kommenteerida, et iirituste rakendust ei kasutatud piisavalt rohkelt ning et kuigi
Orkutis sai kirjutada ka staatusereale midagi, ei andnud see soovitud tulemust.
Kokkuvaotlikult voiks oelda, et intervjueeritavate arvates ei tditnud Orkut oma
funktsioone Facebookiga vorreldes piisavalt efektiivselt.

Intervjueeritavad tdid vilja hulgaliselt eeliseid, mis Facebooki Orkutist
eristavad. Uks sagedasemaid vastuseid oli seotud tehnilise kiiljega, mis lubab
Facebooki kasutajatel saada uut infot palju kiiremini, kui Orkutis; nimetati asjaolusid,
et Facebooki formaat ehk kasutajaliides on palju kasutajasdbralikum, et seal on palju
mugavam kontaktide tegevusi jélgida ning et Facebookil on lihtsalt ilusam disain.
Tihtsal kohal on ka inimfaktor ehk Facebookis leidub antud valimi jaoks rohkem
kasutajaid, kellega tahetakse kontaktis olla. Siingi nimetati vilismaalaste ning
suhtlusportaali rahvusvahelisuse tdhtsust ning ka asjaolu, et Facebookis on esindatud
mitmed ettevotted ja organisatsioonid. Kdik see muudab Facebooki tema kasutajate
jaoks usaldusviidrsemaks ja ammendavamaks. Taaskord kerkis esile see, et Facebook
erineb Rate.ee-st ja Orkutist, kuna selle kasutajaliides tingib asjaolu, et inimeste
profiilid ei ole nende kiitmiseks, vaid indiviidide imago kujuneb mitmete faktorite

mojutusel ega pruugi kasutajat iiksnes positiivses valguses nididata. Viimast
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illustreerib vastaja N2 repliik, mis on Facebooki eeliste kiisimuses iiks

iseloomulikemaid vastuseid:

[---]Aga Facebooki puhul on juba ammu see, et ta on iilemaailmne, koik
ameeriklased on seal, terve Lidne-Euroopa on seal. Orkutis on nagu n-o
eestlased, brasiillased ja tiirklased. Ja midagi siiski on... midagi sellist...mis
sona see on...nagu unconscious...midagi, mida ma suuda endale teadvustada,
et Facebookis on lihtsalt kihvtim. Maitea siis kas nagu visuaalselt voi ta on
mingit pidi lihtsam.

Kas see voib olla seotud sellega, et Orkutil ei ole pidevalt uuenevat
uudisvoogu ja ta on palju staatilisem?

Jah...et noh nagu ma vordlesin Facebooki n-6 ajalehega, siis Facebookil ongi
uhkem see esilehekiilg siis. Aa iiks asi veel. Et Orkut justkui paneb rohkem
rohku sellele, et kui sa teed inimese lehekiilje lahti, siis ta rohub sellele, et ta
saaks ennast ise kiita, et kui tark ma olen ja mis raamatud mulle meeldivad

jne. Aga Facebookis on inimeste lehel alguses Wall.

Peamistest eesmérkidest, mida Facebook paremini tdidab, kui Orkut, tuleks taas
mainida suhtlemist laias mottes. Facebooki kasutab suurem hulk selliseid inimesi,
kellega intervjueeritud kommunikeeruda tahavad ja siinkohal toodi vilja ka
vilismaalastest sobrad. Kommunikatsiooni alla kuulub ka igasugune infovahetus, mis,
nagu selgus, on Facebookis paremini rahuldatud, kuna uudisvoog uueneb reaalajas.
Seetdttu jouab selle keskkonna kasutajateni informatsiooni suuremal hulgal. Nagu ka
eelmises punktis, toodi siin mitmel korral vilja, et Facebooki kasutajaliides ning
struktuur loovad indiviidist objektiivsema imago ning lasevad kasutajal ennast hoopis
mitmekiilgsemalt nédidata, kui Orkut keskkonnana seda lubab.

Kuigi siiani selgunust on niha, et Facebookil on Orkuti ees mitmeid voorusi,
selgus intervjuude kéigus siiski, et poolte vastajate jaoks oli Orkuti lahendus erinevate
gruppide koondamiseks asjalikum: Orkuti Community’te siisteem oli kasutajate jaoks
paremini hallatav ning struktuurilt lihtsamini jélgitav. Olles nédinud eelmistes ldikudes
esitatud informatsiooni, on lugeja jaoks ka igati arusaadav, et paar intervjueeritavat
leidsid, et Orkutis oli kasutajal parem vdimalus ennast ise positiivsetest kiilgedest

néidata.
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,»Kiisimus: Kui, siis milliseid eesmérke tiitis Orkut Sinu jaoks paremini
kui Facebook v6i mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

M2: Mmm... ((Paus)) Mida ei ole Facebookis iildse on need
Testimonialid...see on kiill selline veidi...reidilikum...egolikum...aga noh seda

ei ole Facebookis iildse.

N2: Toendoliselt ongi enese nditamine, sest Orkutis on ikkagi rohkem see, et
sa valid ise need pildid, mis iiles lihevad. Aga Facebookis on see tag’imine...
see on kuidagi voimsam see tag’imine, et Facebook kuidagi provotseerib neid
pilte massiliselt iiles panema, albumitena [---] Aga jah, mida Orkut tdidab
paremini ongi toendoliselt see enese nditamine, et kui sa oled selline
eneseimetleja, siis sa saad seal kindlasti paremini luua endast mingi teatud
imidZi. Facebookis luuakse sulle imidZ, mis koosneb ka teiste inimeste

arvamusest ja teistest mittesoltuvatest teguritest.

Samasse kategooriasse liheb ka iihe korra kdlanud arvamus, et Orkutis oli vahvam
profiilileht. Paaril korral aga mainiti, et Orkuti plussiks oli tema lihtsam struktuur
vorreldes Facebookiga.

Mis puudutab konkreetset ajahetke, mil toimus muutus suhtlusportaalide
kasutuseelistustes, siis ei ole siin tdiendavaid pohjusi, mis erineks mirkimisvédrselt
asjaoludest, miks Facebooki konto loodi. Tdhtsad on endiselt kriitilise arvu sdprade
liitumine Facebookiga, mis tekitas nende vahel koneainet ning vilismaalastest
kontaktide tekkimine. Uute ajenditena potentsiaalse keskkonnavahetuse suhtes
nihakse ootuspéraselt peamiselt kahte liiki arenguid: tidhtsate teiste eelistuste
muutumist ning tehnilist innovatsiooni. Intervjueeritavad tddesid, et nad vahetaksid
suhtlusportaale, kui suurem osa sOpradest seda teeks. Tehniline areng tidhendaks
nditeks vdimalusi portaalis oma loomingut presenteerida, lihtsamat ja spimmivaba

struktuuri voi lausa kolmedimensioonilise portaali ilmumist:

,, Kiisimus:. Mis pohjused voi uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma
eelistust suhtlusportaali suhtes muutma?

MT7: See on viiga raske praegu kommenteerida. [---] Seda on viga raske ette
ndha...[---].

See voib olla mingisugune imaginaarne portaal.
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M7: No olgu, kui imaginaarne siis ta peaks...ulmemaailmas rddkides...ma
loodan, et mul kunagi ei ole nii vihe elu, et ma peaks laskuma mingisugustesse
virtuaalsetesse 3D Chatroom’idesse, et paned mingi kiivri péihe...vot siis voib-

olla, aga praegusel kujul on ta tdiesti sufficient.

Tulemuste peatiiki vOiks 10petada intervjueeritavate mdtetega, mida nad intervjuud
kokku vdtva kiisimuse juures pidasid oluliseks vilja tuua. Enamusel polnud kiill
midagi lisada, ent viiel juhul toodi siiski vilja, et Facebook on igati mdistlikum
suhtlusportaal, kui Orkut. Uks intervjueeritav julgeb viita, et eestlased liksid Orkuti
fannamisega rappa, teine seevastu soovitab Orkutist tdiesti loobuda. Kolmas aga tdi
vilja, et Facebooki iiks eelistest on lihtsalt ilusam disain, mis niitab, et sellelgi
aspektil voib olla iisna suur roll kasutajaeelistuste tingimisel.

Kaheteistkiimnest intervjueeritavast kasutavad koik tunduvalt rohkem
Facebooki, kui iikskdik millist teist suhtlusportaali. Domineerivateks pohjusteks
Orkutist loobumisel Facebooki kasuks on tihtsate teiste esinduslikum olemasolu ning
muud, sisulisemad faktorid, mis Facebookile Orkuti ees tugeva eelise annavad. Nagu
selgus, muudetaks oma kasutajaeelistusi uuesti ka siis, kui leiduks keskkond, mis on
tehniliselt arenenum, ent iithendaks endiselt suhtlusvorgustikke. Seejuures voib
tehniline areng tihendada nii lihtsuse poole liikumist kui ka keerulisemaks muutumist,

nt kolmedimensiooniliste portaalide tekkimist.
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IV Jireldused ja diskussioon

Selles peatiikis tuuakse vélja vastused t60 alguses piistitatud uurimiskiisimustele ning
neist tehtavad jareldused. Tuuakse vilja kokkupuutepunkte kéesoleva t6o tulemuste ja
varasemate uuringutega ja teooriaga ning pakutakse vilja vdimalikke edaspidiseid

uurimissuundi.

1. Jareldused

Alljargnevalt on #ra toodud intervjuude pohjal selgunud leiud ning viimastest

tehtavad jareldused. Vastused esitatakse uurimiskiisimuste kaupa.

a) Millised on Eesti noorte peamised pdohjused suhtlusportaalide kasutajateks

hakkamisel?

Suhtlusportaalide kasutajateks hakkasid intervjueeritud eelkdige seepérast, et soovisid
hoida kontakti ldhedastega, kes omavahel sotsiaalsetes voOrgustikes toimuvast
diskuteerisid ning sdopru keskkondadega liituma kutsusid. Samasugused pohjused
sotsiaalsete vOrgustike kasutama hakkamiseks domineerivad ka mujal maailmas,
nditeks  Ameerika  Uhendriikides  (Subrahmanyam et al 2008). Ka
suhtluskeskkondadesse soovitud tdiendavad vOimalused, nt kiirteadetevahetust
vOimaldava rakenduse arendamine, on kooskdlas vajadusega hoida téhtsate teistega
kontakti ja muuta see vahetumaks. Lisaks selgus, et mingimine on tegevus, mida ei
harrasta iile poole uurimuses osalenud noortest. Méngimine on vdimalus
suhtlusportaalis, mis vaid viga kaudselt voib haakuda téhtsaid teisi puudutava
kommunikatsiooniga. Intervjueeritute visioon tehnilistest muutustest suhtlusportaalis
ndeb aga ette lihtsa struktuuriga ja vOdimalikult spidmmivaba keskkonda, kus
ldhedastega sidemeid hoida.

Ule poolte vastajate jaoks oli esimeseks suhtlusportaaliks Orkut, kuhu sellal,
kui nemad sinna profiilid 16id, sai vaid juba registreerunud kasutaja kutse alusel ning
juhul, kui inimene oli tdisealine. Sellised tingimused muutsid Orkutis profiili omamise

ahvatlevamaks. Nii viimane kui ka eelmainitud pdhjused néitavad, et vajadus kuhugi
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kuuluda mingib suhtlusportaalide kasutajateks hakkamisel iisna suurt rolli.
Kuulumisvajadus positsioneerub aga Maslow’ vajaduste piiramiidis (1954) kolmanda
taseme vajadusena, mida edestavad ainult fiisioloogilised vajadused ning
turvalisusvajadus (Huitt 2004). Suhtlusportaalid vdimaldavad inimestel rahuldada
oma kuuluvusvajadust, kasutades neis keskkondades pakutavaid teenuseid, mille abil
saab arutleda ja koguda informatsiooni samal ajal sotsiaalset heakskiitu pilvides,
arvamusi avaldades ja teisi mgjutades (Gangadharbatla 2008: 8). Mdned kéesolevas
uurimuses osalenud noored tdid samuti vilja, et 16id esiti konto suhtlusportaali just
selleks, et rahuldada oma gruppikuuluvusvajadust.

Intervjueeritavad harrastavad suhtlusportaalis nddala Idikes reaalseid
tegevusi kokku mitmeid tunde ning hinnangud seal viibitud ajale ulatusid paarist-
kolmest tunnist kuni 20 tunnini vélja, mis tidhendab, et teatud faktorid peavad
kasutajaid selleks piisavalt mdjutama. Nagu intervjuud niitasid, on peamised
tegevused suhtlusportaalides seotud sOpradega kontakti hoidmisega. See kattub
primaarse eesmirgiga keskkondadesse kasutajakontode loomisel ja on jarelikult ka
koige tdhtsam vdimalus, mida iiks suhtlusportaal saab oma kasutajatele pakkuda.
Suured erinevused nidalaldikelises sotsiaalsete vorgustike kasutamisajas vdivad
tuleneda mitmest asjaolust, mis on enamuses seotud kasutuspraktikatega. Facebookis
on vdimalik mitmel erineval viisil olla hdivatud nii passiivsete tegevustega kui
aktiivse sisuloomega. Kuigi koik intervjueeritavad kiilastavad virtuaalkeskkondi mitu
korda péevas, ei pruugi nad seal tegeleda kodikide véimaldatud tegevustega ja on selle
vOrra lithemat aega sisse logitud. Need, kelle toimetused portaalis on
mitmekiilgsemad, vdivad iihekorraga veeta vOrgustikus kauem aega. Teised, kes
tegelevad viheste vdimalustega, nt Facebookisiseste sOnumite saatmisega, voivad
veeta seal iihe kiilastuse kohta keskmisest rohkem aega, kuna tegevus nduab
pohjalikkust ja nagu eelmiseski ndites, voib olukord olla ka vastupidine.

Suhtlusportaalidel on mitmeid ithiseid  jooni virtuaalsete
massrollimédngudega: modlemad on kasutatavad veebikeskkonnas, mdlemal on
miljoneid kasutajaid, mdlemais toimub registreerunute omavaheline suhtlemine jm.
Seepérast voiks leida pohjuseid, miks noored suhtlusportaalidele niivord palju aega
piihendavad, varasemalt ldbi viidud uurimustest, mis keskenduvad nimetatud
mingude kasutuspraktikatele. Suraj Kurapati analiitisis (2004), mis késitleb
muuhulgas  pdhjusi, miks paljud ameeriklased on sdltuvuses online-

massrolliméngudest, voib samuti leida mitu sellist aspekti, mis nimetatud méngude
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ning suhtlusportaalide puhul kokku langevad. Sellised omadused on nt siiiibitavus,
kittesaadavus, sotsiaalne interaktiivsus ja muudetav minapilt (Kurapati 2004: 3-7).
Sotsiaalsed vorgustikud, sh Facebook, on lihtsasti kéttesaadavad ja ligipéddsetavad
igalt poolt, kus on internetiithendus. Vdimalust olla suhtluskeskkonda konstantselt
sisse logitud kasutasid ka mitmed kdesolevas uurimuses osalenud noored. Erinevatel
viisidel soOpradega suhtlemine on pohiline, miks valimisse sattunud vastajad
sotsiaalseid voOrgustikke kasutavad; analoogselt pakuvad sotsiaalse interaktsiooni
funktsiooni ka online-massrolliméngud, kus on téhtsal kohal liitlaste leidmine.
Minapildi kujundab suhtlusportaali kasutaja oma profiilis leiduva informatsiooni,
piltide ning kaudselt ka tegevuste kaudu, mis ta portaalis ette vOtab. Ka
konstruktivistliku késitluse jérgi loob indiviid oma identiteedi ise (Kalmus ef al 2004
viidatud Lamp 2009 kaudu). Selleski uurimuses tdid kaks intervjueeritavat vilja, et
suhtlusportaalides harrastatavate tegevuste iiks eesmirkidest on nende jaoks oma
maine hoidmine ja teadlik eneserepresentatsioon. Vottes arvesse neid sarnasusi
suhtlusportaalide ja virtuaalsete massrollimidngude vahel kui ka eespool ndidetena
vilja toodud kasutuspraktikate variatsioonid, ei ole iillatav, et suhtlusportaalides

veedetakse niddalas tundide kaupa aega ning ollakse sinna pidevalt sisse logitud.

b)  Mis pohjusel loobuvad Orkutis profiile omanud kasutajad selle keskkonna

kasutamisest ja loovad profiilid Facebook’i?

Uurimuses osalenud noorte seas kasutatakse iihte suhtlusportaali, Facebooki, teistest
suhtlusportaalidest tunduvalt rohkem. Valimi moodustumise kriteeriumitest ldhtuvalt
on iga 12 intervjueeritava puhul sinna kolimine toimunud Orkuti keskkonnast. Laias
perspektiivis olid taaskord sobrad sellise muutuse motivatsiooniallikaks. Mitmed
intervjueeritavad toid vilja, et registreerisid omale Facebookis konto seepirast, et
liksid vilismaale Oppima. Nii see kui muudel pdhjustel vilismaalastest sdprade
tekkimine oli antud valimi puhul korduvaks ajendiks Facebooki kolimisel, kuna
valdavas enamuses vilismaalastest, kes kasutavad Orkutit, on ,brasiillased ja
tirklased”, ent intervjueeritavate uued tutvused ei olnud nendest maadest. Kuna
Orkuti kasutamisest on niitidseks suuremal maéiral loobutud, voib Oelda, et nende
noorte jaoks ei ole mainitud rahvuste esindajad ka need inimesed, kellega suhelda

soovitakse.
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Jargnevalt tuleks tdhelepanu juhtida asjaoludele, mis pohjustasid vastajate
jdamise Facebooki selle asemel, et Orkutit primaarse vOi konkureeriva
suhtlusvorgustikuna siilitada. Esiteks selgus juba tulemustest, et piisavas mahus
kontakte, kellega vastajad suhelda soovisid, olid juba Facebooki iile kolinud. Kuna
Facebook pakkus neile praktiliselt kdike, mis kuulus Orkuti juurde ning ka hulgaliselt
lisavdimalusi, ei olnud enam motet kahes portaalis aktiivselt osaleda; vastasel juhul
oleks tegu olnud topelttéoga. Pooled uurimuses osalenutest aga leidsid, et soovivad
teatud pohjustel Orkuti kasutajatele vastanduda ja samastuda Facebooki kasutajatega,
et Facebook on globaalsem ja tOsiseltvoetavam ning et vastupidiselt Orkutile
peegeldub selles reaalne elu. Mainiti ka, et Facebooki keskkond on selline, mis laseb
indiviidi imagol tekkida objektiivsemalt, kui Orkut seda vdimaldas. Tidhtis roll on
kogu Facebooki suhtlust kontsentreerival uudisvool, mis uueneb reaalajas ja lubab
uuel infol kasutajateni jouda palju kiiremini ja suuremas mahus, kui Orkuti poolt
pakutu. Koike seda voiks kokku votta tddemusega, et Orkuti kasutajad kasvasid
sellest keskkonnast vélja ja leidsid Facebooki olevat tdiskasvanulikuma ja
usaldusviirsema ehk neile sobivama. Vottes arvesse, et antud valimi puhul ei olnud
tegu Facebooki kolimise pioneeridega ja pidades silmas fakti, et suhtlusportaalide iiks
eesmirke on anda inimese sotsiaalvorgustikust hea iilevaade, on ka igati loogiline, et
kasutuseelistusi muudeti selle portaali kasuks, kus leidus rohkem téihtsaid teisi.

Tulemuste peatiikis toodi vilja, et Facebookil on Orkuti ees hulgaliselt
eeliseid, millele viimasel on vastu panna vaid parem suhtluslahendus huvigruppidele
(Community’d). Muid eesmirke Orkut Facebookist paremini tdita ei suutnud ning
vOimalusi, mis intervjueeritutele Facebookis meeldivad, Orkutis valdavalt ei olnud v&i

ei tditnud nad seal neile seatud ootusi.

2. Diskussioon

Eesti noorte jaoks on viimased paarkiimmend aastat avanud hulgaliselt uusi
vOimalusi. Nagu ka iilejdéinud tihiskonna ja vihemalt ld&nemaailma jaoks, on nende
elutempo seejuures kiirenenud. Suhtlusportaali(de)s kasutajakonto omamine on
nihtus, mis sellise eluriitmiga tundub igati haakuvat. Inimestel tekib aina uusi tutvusi
ning varem tundmatud indiviidid muutuvad tdhtsateks teisteks. Seega on tarvis ka

jédrjest enamate inimestega suhelda, et nendega kontakti mitte kaotada, kuid sadade
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tuttavate vastu piisava tdhelepanu iiles niditamine v&ib osutuda keeruliseks. Siin
tulevadki appi suhtlusportaalid, mis sellest vaatevinklist on sdprade ,,haldamiseks*
hidavajalikud tooriistad. Esiti voib see ju kdlada halvasti, kuid reaalsuses on tegemist
piitidega sdilitada tidnapdevases keskkonnas sotsiaalseid sidemeid. Inimesed tahavad
omada kontot suhtlusportaali(de)s samal pohjusel, miks ollakse liikmed klubides ja
organisatsioonides, kidiakse arutlemas kirjandusringi koosolekutel vo&i juuakse
ldhedasega kohvikus midagi head: et hoida sotsiaalseid sidemeid ja seeldbi kuhugi
kuuluda. Antud t60 autori tutvusringkonnas on suhtlusportaalides tegutsemine
taielikult iseenesestmdistetavaks ja moddapddsmatukski muutunud; suhtlusportaalides
toimuv pakub sageli koneainet ning virtuaalne suhtlus on saanud osaks ,,paris“elust.

Kiesoleva bakalaureusetod kirjutamise ajaks on Facebookiga liitunud ligi
200 000 eestlast. Aina enam tekib suhtlusportaalidesse ka erinevate ettevotete,
omavalitsuste ja muude organisatsioonide profiile ning fannilehti, mille eesmirk on
ennast reklaamida, teha enda olemasolu portaali kasutajatele teatavaks. Juba praegu
saab Facebookis kasutada kiirteadetevahetust voimaldavat rakendust ning
portaalisisest sdnumite vdi kirjade saatmiseks loodud lahendust, hoida silma peal
huvitavatel tritustel, diskuteerida huvigruppides ning tegeleda otseselt meelelahutust
pakkuvate rakendustega. Niiiidseks on Facebook vilja todtanud tehnoloogia, mille
abil saab inimene internetis liikudes veelgi lihtsamalt veebisisu jagada (vt Helft 2010).
Facebookis on esindatud ka akadeemilised ringkonnad ning kéesoleva to6 autorile on
teada, et on Oppejoude, kes sellesse keskkonda juba ka Oppematerjale iiles laevad.
Sellised arengud ennustavad iihe variandina suhtlusportaalide vodi vihemalt Facebooki
muutumist suurimaks ja paljusid interaktiivseid tegevusi vdimaldavaks online-
keskkonnaks, mida varem néhtud ei ole. Nagu selgus antud uurimuse raames lidbi
viidud intervjuudest, on ka reaalne soov sellist globaalset ja kodikehdlmavat
veebikeskkonda kasutada tidiesti olemas.

Bakalaureusetoo valimisse sattus ka paar noort inimest, kes kasutavad
suhtlusportaale ametialaselt, tegeledes neis turunduse ning iirituste reklaamimisega.
Nagu mainitud, on juba kuuendik meie rahvaarvust mérkinud oma Facebooki profiilis
péritoluriigiks Eesti. Internetiturundaja jaoks on selline arv inimesi, kes potentsiaalselt
tema reklaamile voivad sattuda, végagi kasulik. Kui ta oskab oma reklaamlause
inimeste jaoks piisavalt ahvatlevaks muuta, ei ole edasine suhtlus vdimalike uute
klientide voi kontaktidega enam suhtlusportaali olemuse tdttu keeruline. Uhest kiiljest

on siin uurimisainet turundusteadlastele ja suhtekorraldajatele. Teisalt on niha, et
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sotsiaalsetes vorgustikes on tohutu potentsiaal ithiskondliku diskussiooni tekkimiseks,
kui vaid oleks joud, mis suhtlusportaale osalusdemokraatia propageerimise ja ellu
viimise vahendina dra oskaksid kasutada. Erinevad survegrupid ja kodanikuithendused
on juba hakanud dsjamainitud potentsiaali dra kasutama, heaks niiteks on JCI GO
Koda, kes Facebooki finnilehe Killerkott.org kaudu on teavitanud portaali kasutajaid
oma kilekotivastasest kampaaniast ning saavutanud méirkimisvédrseid tulemusi,
eemaldades ringlusest suurel hulgal kilekotte. Nende algatus pélvis 2010. aasta
Turundusteo konverentsil aasta sotsiaalkampaania auhinna.

Tulemustest selgus, et nii Rate.ee-st kui Orkutist on vilja kasvatud ning joutud
Facebooki. Tekib kiisimus, kas ka viimasest iihel hetkel vilja kasvatakse ning monda
teise keskkonda iile kolitakse. Intervjuudest on niha, et vastajad on valmis teatud
tingimustel oma eelistusi suhtlusportaali suhtes uuesti muutma. Selline protsess oleks
voimalik juhul, kui nende sdbrad alternatiivsesse portaali siirduks; lisavaartust annaks
uuele portaalile aga tehnilised muutused vorreldes hetkel kasutuses olevate
keskkondadega. Seega, kui tdepoolest tekiks moni selline sotsiaalne vorgustik, mis
tulemustes toodud kasutajaootustele paremini vastaks kui Facebook, oleks kasutajate
kolimine iisna tdenidoline. Arvesse tuleb votta asjaolu, et intervjueeritute senised
liikumised  iihest  suhtlusportaalist  teise on  toimunud  subjektiivse
eneserepresentatsiooni arvelt, nagu kirjeldas ilmekalt vastaja N2 (vt Lisa 10).
Keskkondadelt oodatakse tdsiseltvoetavust ning usaldusvéérsust: portaalid peavad
peegeldama veebist viljaspool toimuvat véimalikult reaalselt, pakkuma kasutajatele
uut ja mitmekiilgset informatsiooni vd&imalikult kiiresti ning seejuures tdrjuma
tileliigset sisu ehk spammi. Antud uurimusest saadud andmete pohjal voib viita, et kui
Facebook tulevikus praeguseid kasutajaid kaotada ei taha ning nende arvu
suurendadagi soovib, peaks portaali arendajad mdtlema eelmainitud punktidest kinni
pidamisele.

Eelmises 16igus mainitud usaldusviddrsuse kriteerium on seotud ka
turvalisusaspektiga. 2010. aasta alguses on Facebook oluliselt muutnud ja niiliselt
tdiiendanud oma privaatsussitete meniiiid, mis viitab asjaolule, et kasutajad on
hakanud privaatsusele ja virtuaalkeskkonna turvalisusele tdhelepanu podrama ning
nende parandamist ndudma. Seda kinnitavad ka arvukad, peamiselt vélismeedias
ilmunud artiklid, kus nurisetakse Facebooki iile sealt lekkinud isikliku informatsiooni
tottu (nt Tynan 2010) ning kampaaniad, mis kutsuvad inimesi iiles Facebooki mitte

kasutama (Boodhoo 2010). Kasutajaid héirib, et nende isiklikud andmed on portaali
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haldajate jaoks kaup, mida miiiiakse turunduslikel eesmérkidel — tinu konealustele
andmetele ndevad portaali kasutajad spetsiifilisi, neile mdeldud reklaame. Juba on
astutud ka esimesed sammud suhtlusportaali Diaspora loomiseks, mis on tihelepanu
palvinud nimelt Facebookisarnastele veebikeskkondadele vastandumise tdttu (Frewin
2010). Uks Facebooki loojatest, Mark Zuckerberg, on lubanud olukorda parandada
taiendavate ja senisest lihtsamate isikupdrastamisvdimaluste loomisega Facebookis,
vihemalt selles osas, mis puudutab privaatsussitteid (Zuckerberg 2010). Facebooki
kasutajate arv pole kiill mainitud probleemide pirast kasvamist 1dpetanud, kuid
niivord tugev avalik surve viitab asjaolule, et portaal peab kasutajate sdilitamiseks
senisest rohkem réhuma keskkonna turvalisemaks muutmisele ning puhttehnilistest
arengutest ei pruugi alternatiivsete ja sisuliste lahenduste pakkujatega konkureerimisel
piisata.

Lihtuvalt kédesoleva t66 probleemipiistitusest sattusid valimisse indiviidid, kes
Facebooki erinevatel pohjustel Orkutile eelistavad. Nende vastuste pdhjal voib
tunduda, et Orkuti puhul on tegemist uppuva laevaga, mida ei suudeta enam péésta.
Voimalik, et eestlastest kasutajate jaoks nii ongi, kuna selliste profiilide arv
Facebookis, kus asukohamaaks mirgitud Eesti, kasvab meeletu hooga. Autori meelest
ei ole sellepirast tegu veel Orkuti 16puga, vaid arenguga, millest saab Sppida. Ule
poole Orkuti kasutajatest moodustavad brasiillased ning viiendik on oma asukohaks
mirkinud India; Eesti ei mahu kiimnegi esimese riigi hulka (Orkut Demographics:
2010). Mis puutub aga sellesse, kui suur osa riigi rahvastikust on Facebooki kasutajad,
siis Brasiilia ja India asuvad riikide vordluses vastavalt 85. ja 94. kohal (resp. 2,31%
ja 0,82%), Eesti on 16,13%-ga 52. kohal (Facebook Statistics — by Country 2010).
Toodud statistikat arvesse vottes vdiks eeldada, et Orkut teeb viimasel paaril aastal
kasutajate rindega seotud protsessidest omad jiareldused ning keskendub oma toelisele
sihtgrupile Brasiiliast ja Indiast, muutes suhtlusportaali just nende ootustele ja
vajadustele vastavaks.

Uute uuringusuundadena nédeb antud to6 autor kahte pohilist valdkonda.
Viimase aja arengud on andnud piisavalt pohjust eespool mainitud
veebiturundusalaste uurimistoode jaoks. Arvestades asjaolusid, et Facebook pakub
reklaami ning trituspromotsiooni jaoks keskkonnasiseseid rakendusi ning eestlaste
arv Facebookis on mirkimisviirne, tuleks teha tood Facebooki kui veebikeskkonna
turundusalase potentsiaali viljaselgitamisel eestlaste seas. Uldisemas plaanis aga,

pidades silmas eestlastest kasutajate arvu Facebookis, tuleks tegeleda indiviidide
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veebikasutuspraktikate uurimisega. Facebookiga on liitumas aina enam ettevotteid ja
organisatsioone, koostatakse finnilehti ning viiakse 1idbi sotsiaalkampaaniaid.
Seepérast ei ole viljend ,,suhtlusportaal” enam vaikimisi seotud ainult teismeliste ja
noortega, vaid nimetatud internetikeskkonnas hakkab moodustuma ka teatud piiridega
labildige tervest tihiskonnast. V&ib arvata, et Facebook on paljude jaoks ka esimene
suhtlusvorgustik. Nii selle kui eelmainitud asjaolude valguses on meie inimeste
veebikditumise kaardistamiseks ja sellest jdrelduste tegemiseks tarvis ka vastavaid

uurimistoid.

3. Meetodi kriitika

Andmete kogumiseks kasutatud semistruktureeritud intervjuu on kisitletava teema
uurimise jaoks igati sobiv. Mishleri (1986: 7) kisitluse jirgi on kiisimine ja vastamine
konelemise vormid, mis soltuvad teatud eeldustest. Need eeldused panevad paika
selle, kuidas viljendada ja mdista uskumusi, kogemusi, tundeid ning kavatsusi.
Seepérast on uurija arusaamad intervjueeritavate motetest ning see, kuidas nad
uurimistods kirja on pandud, vOimalikult tdelihedased. Intervjuu kava oli
uurimiskiisimustele vastuste saamiseks piisav, kuna intervjueerijal oli vdimalus kiisida
ka tdiendavaid kiisimusi. Kiisimused olid koostatud selliselt, et need ennast ei
kordaks, ometi selgus vestluste kédigus, et moneti arvasid intervjueerijad, et peavad
juba vastatud kiisimusele uuesti vastama; neil ei tekkinud kohe diget seost vastamaks
kiisimusele nii, nagu intervjueerija seda soovinud oleks. Sellist asjaolu voib
pohjendada intervjueerija vihese kogemusega intervjuude ldbiviimisel. Ka Corbin ja
Strauss (2008) kirjutavad oma raamatus ,Basics of Qualitative Research®, et
intervjueerimine ja vaatlemine on oskused, mille omandamiseks on tarvis treenida ja
harjutada (1k 27). Autor veendus selles ka andmete kogumise protsessi kdigus, kuna
viimaste intervjuude ldbiviimisel tekkis arusaamatusi vihem kui alguses, seejuures
saadud teabe kvaliteedis jareleandmisi tegemata.

Intervjueeritavate leidmine lumepallimeetodil ei valmistanud raskusi. Kiill aga
on selge, et sedavord viikesearvulise valimi puhul ei saa uurimistulemustest teha viga
mastaapseid jédreldusi. Intervjuusid korvutava vertikaalanaliiiisi jaoks oli valim aga
sobiv. Kasutatud intervjuu kava arvesse vottes olid vastused iisnagi pdhjalikud ning

voimaldasid teha jdreldusi ja andsid ka ainet uurimuse potentsiaalseks jatkamiseks.
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Intervjueeritavate lisandumisel tuleb aga arvestada, et kogutud andmete

kvalitatiivseks analiitisimiseks kulub sellisel juhul ka tunduvalt rohkem ajaressurssi.
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Kokkuvote

Bakalaureusetoos analiiiisiti indiviidide pohjusi suhtlusportaalide kasutajateks
hakkamisel ning késitleti motiive, mis pani neid sotsiaalvorgustiku Orkut aktiivsest
kasutamisest Facebooki kasuks loobuma. Andmete kogumiseks viidi 12 noore
eestlasega 14bi semistruktureeritud intervjuud, mille kdigus saadud teave vdimaldas
teha antud valimi suhtes {isnagi konkreetseid jédreldusi.

Esiteks selgus, et sarnaselt varasemate uuringute leidudega, on ka kéesolevas
toos osalenud indiviidide peamisteks motivaatoriteks suhtlusportaalide kasutajateks
hakkamisel sdbrad, kes omale vastavatesse keskkondadesse juba profiilid loonud ning
kellega  soovitakse  online-keskkondade  erinevaid  vdimalusi  kasutades
kommunikeeruda ja seeldbi nendega kontakti hoida. Sotsiaalsetes vorgustikes
voimaldatud tegevuste kaudu saavad kasutajad rahuldada oma kuuluvusvajadust ja
pilvida sotsiaalset heakskiitu. Suhtlusportaalides veedetakse néddalas hinnanguliselt
mitmeid tunde, mis on tinapdevaseid vOimalusi ning suhtlusportaalidele
iseloomulikke tunnuseid arvestades iisna ootuspédrane. Aeg, mis suhtlusportaalides
tegutsemisele pithendatakse, voib moneti varieeruda, kuna kaasaegsetes portaalides on
lai valik vOimalusi ja rakendusi, mida igaiiks erinevalt kasutab. Antud uurimuses
osalenud noored kasutavad enamuse sellest ajast siiski Facebooki uudisvooga seotud
tegevustele.

Analiiiisides  intervjueeritute pohjuseid Orkuti aktiivsest kasutamisest
loobumisel Facebooki kasuks, vaadeldi peamiselt kahte aspekti, millest esimene
keskendus ajenditele Facebooki konto loomiseks ning teine motiividele nimetatud
keskkonda jadmisel. Sarnaselt esimesse suhtlusportaali kasutajakonto loomisele olid
ka Facebooki profiili loomisel pohilisteks mdjutajateks intervjueeritute sobrad, kes
antud keskkonna kasutajateks juba registreerunud olid. Siinkohal méngisid olulist rolli
ka kontaktid vilismaalastega, kes reeglina muid suhtlusportaale peale Facebooki ei
kasutanud ning kellega sooviti sidemeid sdilitada. Orkutist loobumiseks Facebooki
kasuks ridkisid mitmed asjaolud, millest tdhtsaimaks tuleks pidada Orkutist vélja
kasvamist. Facebook on intervjueeritute jaoks tdsiseltvdoetavam ja usaldusvddrsem
ning peegeldab paremini online’ist viljaspool toimuvat, pakkudes uut ja mitmekiilgset

informatsiooni tdnu oma kasutajaliidesele véga kiiresti. Lisaks ei leitud pShjusi Orkuti
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aktiivse kasutamise jiatkamiseks, kuna kdik olulised kontaktid olid Facebookis olemas
ning viimane tditis ka kdiki tdhtsamaid Orkuti funktsioone paremini.

Edaspidiseid suundi suhtlusportaalidega seoses toimuvate protsesside
uurimiseks toodi t60s vilja kaks laiemat, millest esimene vdiks olla seotud
internetiturundusega. Facebook pakub ettevotetele ja huvigruppidele suurepiraseid
voimalusi reklaamtegevuseks ning seda ka Eesti kontekstis: bakalaureusetoo
kirjutamise ajaks oli keskkonnaga liitunud sisuliselt kuuendik Eestimaalasi. Seepérast
tuleks vilja selgitada Facebooki kui veebikeskkonna turundusalane potentsiaal
eestlaste hulgas ning omandatud teadmisi iihiskonna hiivanguks é&ra kasutada.
Mainitud eestlastest kasutajate ning {ihtlasi Eesti ettevdtete ja muude
organisatsioonide arvu Facebookis silmas pidades tuleks aga tegeleda indiviidide
veebikasutuspraktikate uurimisega. Kaardistamaks ning mdistmaks nende

veebikditumist, tuleks lébi viia ka vastava fookusega uurimistéid.
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Summary

Changes in the User Preferences. The Case of Social Networking Sites Orkut and

Facebook.

This bachelor’s thesis focused on analyzing individuals’ reasons for becoming users
of social networking sites (SNS-s) and motives that influenced them to give up the
active use of the SNS Orkut in favour of Facebook. Research data was gathered by
interviewing 12 young Estonians aged 20-22. The information gained from these
interviews enabled to draw quite solid conclusions applying to the given research
sample.

Firstly, it became clear that similarly to previous research, mainly friends who
already had created themselves profiles on a SNS and with whom the interviewees
wished to communicate and thereby preserve social connections, were the most
important sources of motivation for becoming users of a SNS. This can also be
explained by the fact that through various activities on SNS-s users get an opportunity
to satisfy their need to belong while gaining social acceptance. Estimably, the time
spent browsing social networks online can be measured in hours per week which,
considering modern conditions and the characteristics of SNS-s, is quite anticipated.
The time dedicated to activities on SNS-s varies among respondents for the reason
that these online environments provide a number of activities to engage in and not
everyone’s user practices are alike. However, most of the activities of young people
who participated in this study are connected with Facebook’s News Feed.

Two main aspects were observed while analyzing interviewees’ reasons for
giving up the active use of Orkut in favour of Facebook. One of these focused on the
respondents’ motives for creating user accounts in Facebook and the other looked at
reasons why they retained this membership. The main influences that drove the
interviewees towards becoming Facebook users, again, came from friends who had
already registered user accounts in the SNS. Contacts from abroad play an important
role here for they were the significant others with whom many respondents wished to

preserve connections but had no alternatives to Facebook for fulfilling that wish.
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There were many reasons why interviewees started to prefer Facebook to
Orkut, among which the highest importance lies on the fact that they simply outgrew
the latter. Facebook turned out to be more credible and reliable as a SNS, reflecting
life outside the online environment more accurately and providing users with new and
diverse information quickly thanks to its user interface. In addition, there were no
motives for continuing the active use of Orkut because Facebook met users’
expectations on a higher level and, at the same time, all of the important connections
were there.

The author proposed that one area of future research on processes connected
with SNS-s should be about internet marketing. Considering the fact that Facebook
offers excellent conditions for advertising products or services and promoting events
and causes and noting that by the completion of the thesis about a sixth of Estonians
had user profiles on Facebook, its potential as a marketing environment should be
looked into in depth and the knowledge gained used for the good of society, e.g. to
attract more citizens to participate in public discussions. Also, since Facebook is the
environment with the largest amount of Estonians and Estonian organisations ever
recorded as users of a SNS, further research is needed to map and understand the

online practices of these newly emerged Facebook users.
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Lisad

Lisa 1. Intervjuu kava

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut?
3. Milliseid?
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
5. Kas erinevatesse portaalidesse profiili loomiseks olid Sul ka erinevad
pohjused?
6. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad?
7. Kas mdnda ka tihedamini kui teisi?
8. Millist?
9. Kui palju Sul enda arvates nidalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub?
10. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks kuluvat aega

jagad?

IT Tegevused suhtlusportaalides
11. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid vdimalusi Sa kdige rohkem
kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
12. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa?
13 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
14. Milliseid eesmérke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
15. Kas oskad vilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
vOi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
16. Milliseid vdimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?

17. Milliseid eesmirke need vdoimalused Sinu jaoks tdidaks?
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IIT Pohjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks
18. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
19. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?
20. Millised konkreetsed Facebooki vdimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?
21. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees?
22. Milliseid eesmirke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?
23. Kui, siis milliseid eesmirke tiitis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
vOi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?
24. Mis pdhjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?
25. Mis pohjused/uued vdimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust

suhtlusportaali suhtes muutma?

IV Kokkuvote

26. Oleks Sul veel midagi nendel teemadel lisada, mis ehk kiisimata jdi?
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Lisa 2. Intervjuu M1

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Mul on  Facebookis, Orkutis, {iihes rahvusvahelises suhtlus-ja
kohtinguportaalis, siis mul on ithes mingi eestikeelses aga see on mingi hésti
mdottetu niiet ma arvan, et..
Ta siiski on sul.
Ta on mul jaa, aga ma pole seal viga aktiivne enam. Ja veel kuskil. Ma arvan,
et viies.
Ok. 2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks
mitut?
Facebookis ma olen praktiliselt kogu aeg iga pdev kui ma online’is olen ja
vaatan mingi iga mingi natukese aja tagant. Orkutis kdin niilid mingi.. maitea
nidalas vdib-olla korra sees. Ai kohtinguportaalis ka vdib-olla mingi nidalas
korra voi kaks. Teisi voib-olla kuus korra vaatan ldbi. Aa ja Twitterit vaatan ka
ikka nidalas korra.
Aga miks mitut?
Sest nad serveerivad erinevaid eesmirke. Facebookis kdib kogu see suhtlus,
Orkut on lihtsalt sellepirast et ta kunagi oli. Siis Twitter on noh maitea, see
,»uus teema® 44 mida peaks nagu jdlgima. Siis kohtinguportaalist ma tahan
isiklikke tutvusi saada.
Ok. 4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
Aid ma arvan, et kunagi oli Orkut mingi hésti populaarne, hsti paljud inimesed
olid ja siis suhtlus kéis hidsti palju Orkuti kaudu. Aga mida rohkem ma...
jdrjest rohkem ma hakkasin mingite Noorteparlamendi asjadega tegelema,
tekkis rohkem vilismaa sopru, kes iildjuhul kasutasid Facebooki vdi ei olnud
Orkutist iildse kuulnud siis ma ldksin ka Facebooki iile. Ja Facebook arenes ja
kasvas ja noh.. maitea, kdik on sinna vaikselt iile kolinud. Ja ma leidsin, et
need Facebooki aplikatsioonid ja kdik need fotode lahendused on tunduvalt
mugavamad ja huvitavam ja parem kui Orkut ja niiiid Orkutis podhimdtteliselt
tegevust ei toimugi.
Kas ka uute inimestega suhtlemiseks?

Vist pigem mitte.
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Aga kohtinguportaalis?
Seal jah, loomulikult. Ka vd6rad inimesed.
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad?
Facebooki igapdevaselt, kui ma interneti lihedal olen vidhegi. Seal ma olen
tavaliselt mingi terve pédeva sees. Siis noh Orkutis korra niddalas, Twittesris ka
veits harvemini, kuna see ei imponeeri mulle eriti. Kohtinguportaalis vastavalt
vajadusele, voib-olla kord néddalas vdib-olla harvemini.
6. Seega Facebooki kasutad tihedamini kui teisi?
Jaa.. kordades tihedamini.
8. Kui palju Sul enda arvates nddalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub?
Niimoodi konkreetselt delda.. kuna Facebookis noh isegi kui ma teisi asju
teen, ma olen konstantselt nagu sisse logitud aga noh terve selle ajal véltel noh
ma ei tee seal nagu asju.
Aga oskad dkki hinnata kuidagi?
Tundides ma arvan, kindlasti. No viis tundi nidalas Facebookis on kindel,
ilmselt isegi rohkem. Ja kohtinguportaalis v&ib-olla mingi pool tundi v&i
midagi sellist dkki. Mujal see aeg ei ole mirkimisvédrne, tdendoliselt mingid
minutid.
9. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks kuluvat aega
jagad?
Jah... Ei see on vastavalt huvile ja mingitele.. viitsimisele. Olen ka niiteks
vahepeal kolm erinevat Facebooki... applicationit lahti. Uhes on Caféworld,
teises on Fishville ja kolmandas on kellegi wall.

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid véoimalusi Sa kdige rohkem
kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Maitea.. Facebookis noh seda fotode iileslaadimist ja jagamist ja neid
albumeid et.. pluss tagimine ja virgid. Et see on suhteliselt mugav mingi..
maitea sOber Hispaaniast tegi pilte ja siis sina nded ka neid kohe. Ja untagid
inetud pildid. Siis ma méngin {ipris palju. Caféworldis olen tdiega heal levelil..
siis ma mingin Fishville’i. Igast mingi neid asju. Siis ma teen vahepeal neid

teste.. ja... maitea noh, saadan maile ka vahepeal suhtlusportaali kaudu.
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Facebooki kaudu? Facebooki-siseseid kirju?

Jah. Ja Facebook chatti ka vahepeal.

Kas Orkutis ka midagi teed?

Vaatan, kas midagi ponevat on juhtunud, aga Orkutis ma pdhimdtteliselt ei ole
enam aktiivne.

Kohtinguportaalis?

Seal vaatan pilte ja otsustan, kas kasutaja pakub mulle huvi voi mitte. Seal on
ka mingi sisene mailisaatmine mingi selline asi. Aga pohimotteliselt midagi
rohkemat ei olegi.

11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Midagi, mida nii tihti ei tee?
Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Vahepeal vaatan ka videosid. Siis.. dd.. Facebookis maitea profiilide mingi
info uuendamine, kdik mingid sellised asjad, vdib-olla vahepeal harva olen
nendega tegelenud.

12 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Mis mulle nagu selle portaali juures iildiselt imponeerib ja mis mitte?
Tegevuste juures just.

Adi... see on selline mingi.. viiike meelt lahutav asi need Caféworldi asjad, saad
leveleid juurde, histi ponev on ja saad uusi toite valmistada. Selline viike
hiireklikkimise asi. Siis mulle meeldib nagu iseenesest see tagimise
funktsioon, et keegi tegi pilte ja need ilmuvad sinu albumis ka ja leiad need
kiirelt iilesse.

Miks sulle meeldib pilte vaadata?

Sest et siis on tore meenutada asju vOi nidha, mida teised on teinud
niddalavahetusel kellega sa pole maitea.. kes elab mingis teises riigis.. siis saad
noh saad mingi aimduse, et mida ta teeb. Ja et mis peol ta kéis, ja mis noh.. Oli
kihvt, oli igav... Niiteks selle kaudu ma vaatasin iilhe oma.. iiks histi hea
sobranna, kes Inglismaal elab, kéib seal iilikoolis, uploadis mingeid
ilikoolipilte sinna ja siis oli ka et oh mingi tohutu selline.. histi ajaloolised
hooned, histi kihvt. Mis mind héirib selle juures.. maitea vdib-olla on see
tildisemalt.. koik need testid, kas sa oled vampiirid ja kas sa oled libahunt.. ma

el taha, et need mu Facebooki ummistaks.
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13. Milliseid eesmdirke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Facebookis on ka veel need, community’d vdi need asjad mis on nagu ka
tovalased niimoodi, et ma pean nendega tegelema, kuna igast noh ssss..
suhtekorraldus liigub vaikselt ka Facebooki iile ja siis on sotsiaalne meedia ja
koik selline teema. Ja et maitea noh, et promoda v&imalikult palju, mingi
selline keiss.
Kas Orkut tididab ka veel mingeid eesmdrke?
Enamvihem midagi ta eriti ei tdida. Seal on ainult see, et mingi kass kadus é&ra,
aidake leida.
Kohtinguportaalis?
Tutvuste leidmine, personaalsed eesmérgid.
14. Kas oskad vdilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
LinkedIni ei kasuta iildse, ka MySpace’i mitte.
On sul seal konto?
Ei.
Aga portaalides, kus sul on konto?
Automatic friend finder, maitea.. ma arvan, et ma olen suhteliselt enamasti
koik need vdimalused ldbi kompinud, mis seal on. Ilmselt selliseid asju on,
aga ma ei oska neid vélja tuua praegu.
15. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
Praegu ei oskagi delda, aga... ((mdtleb)). Kohtinguportaalis vdiks ka chat olla.
Et suhtlemine veel vahetum oleks?
Jaa.
16. Milliseid eesmdrke need voimalused Sinu jaoks tdidaks?
Aja sddstmine ja maitea noh.. kiirem suhtlus.. mérgatavalt lithendaks
suhtlusaega.
Saaksid eluga kiiremini edasi litkuda?
Mhmh.

III Pohjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks

17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
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Sest et mul oli.. mingitel sdpradel oli see, see tundus nagu huvitav ja siis mul
oli jdrjest rohkem ka vilismaa sdpru kellega ma selle kaudu iihenduses olin.
Pohimotteliselt oligi vilismaa soprade pérast. Pluss mul oli Orkutis mingi
viissada vdi nelisada inimest, tdiesti utoopiline arv... palju inimesi, kellega ma
iildse ei suhtle. Facebookis ma mdtlesin nii, et ma vOtan sObraks inimesi,
kellega ma reaalselt suhtlen ja tean, kes nad on ka.

18. Mis Sind koige rohkem Facebooki jddma ja Orkuti kasutamisest loobuda
motiveeris?

Orkut ei olnud nii interaktiivne, kui Facebook. Ta iiritab niiiid spurtida sinna,
aga... kdoik need mis Facebookis alguses oli, need kommenteerimised ja sa
nided teiste suhtlemist ka ja wallidel ja..

Kasutajaliides seega?

Jah.

19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?

Mingud ja asjad. Orkutis ei olnud neid.

20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees?

Interaktiivsem, vahetum suhtlus, rohkem pilte, albumeid. Kunagi oli igatahes
kui ma Facebooki lidksin, see piir, et Orkutis ei vdinud olla rohkem kui 40 pilti
vOi midagi sellist.

21. Milliseid eesmdrke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?
No... minu meelest on see suhtlemine on seal paremini korraldatud. Infovoog
ja aplikatsioonid, mida saad kasutada. Noh see ongi peamine.

Kas sa paneksid selle meelelahutuse alla?

Ei, ma paneksin selle nagu infovahetuse alla pigem selle. Meelelahutus on
teisejirguli... noh mingis mottes on muidugi meelelahutus, aga see on noh
pigem informatsioon on see pohiline.

22. Kui, siis milliseid eesmdirke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

Ei.. naljakam see personal.. vdi noh see.. profiil oli seal. Mingi histi.. turn ons
ja thunderstorms ja in my bedroom you will find, see oli hésti armas.

23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?

Lihtsalt koik see sdprade iileminek, millest ma varem ka régkisin.
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Kas sobrad muutsid ka oma eelistust pluss see, et tulid vilismaalased?

Jah, enamus sdpru on ka sinna iile ldinud. See buum tuli mingi kaks aastat
tagasi dkki.

24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma?

Ma ei oska oelda, sest ma ei kujuta ette seda portaali, mis oleks veel ponevam
kui Facebook. See oleks mingi iildine trend, mis lidheks sinna. USAs oli
Friendster enne Facebooki, kuhu mindi... ma ei oska kindlaid kriteeriume tuua,
mis seal siis oleks..

T6id vdilja iildise trendi?

Nojah, kui kdik need inimesed, kellega ma seal suhtlen, liheksid kuhugi teise
kohta iile, siis poleks nagu erilist valikut, et miks ma seal iildse olen.

IV Kokkuvote

25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jéii?

Ei.
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Lisa 3. Intervjuu M2

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Ma iitlen portaalid, eks ise viid need Oigeteks portaalideks. Facebookis,
Orkutis konto... Mul on selles LinkedIn’is ka, aga ma pole seda kasutanud.
Sul siiski seal konto, see on siis kolm?
Jah. Ma ei tea, kas sa neid Google’i asju ka mdtled? Nagu Google’i kontot
ildse ja Gmail ja nii?
Ei, neid ei arvesta.
Hot’is on konto, aga seda ma ei kasuta...
Kas see on sinu jaoks suhtlusportaal?
Noo ei ole, aga seal on ka jututoad ja nii, et ma arvan, et nii kitsalt ei saa votta.
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut? 3.
Milliseid?
Orkutit ja Facebooki.
Seega kahte. Miks mitut?
Tahaks Orkutist juba dra minna, ma ei tahaks seda kasutada. Ta liigub viga
vales suunas. Kujundus on aastatega ldinud koledamaks... Reaalselt kasutan
Facebooki.
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
Kas Twitter on suhtlusportaal? Ee... Noh Orkutisse oli kunagi sujuv iileminek
Rate’ist ehk siis selline keskkooliaegne 1dbus meelelahutuslik suhtlus...
tuttavate...iitleme... pirast peol kidimist tuttavate iiles otsimine ja nende
lisamine...endast dgeda kuvandi tekitamine...filmid ja hobid ja asjad ja...
Alguses see oli lihtsalt skridppimine ja iiksteisele Testimonialite kirjutamine...
Hiljem Orkut ldks... Minu jaoks olid olulised kommuunid ehk siis
kommuunide kasutamine ja mingite gruppidega suhtlemine kommuunides.
5. Kas erinevatesse portaalidesse profiili loomiseks olid Sul ka erinevad
pohjused?
Noh, selles mottes, et Orkutisse jah see oli pigem selline...mm... Vdib-olla
rohkem selline varasemas eas selline enda niditamine ja sOpradest iilevaate
saamine ja vdib-olla ego rahuldamine... Facebookis ja Twitteris on pigem

selline pigem infoliikumine ja info kitte saamine. Noh, huvitavate linkide
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kitte saamine ja selle vaatamine, kes midagi teeb. Facebookis ja Twitteris on
pigem info pool téhtis.
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad?
Iga péev... Facebooki ja Orkautit.
6. Kas monda ka tihedamini kui teisi? 7. Millist?
Jah, Facebooki kindlasti. Ma arvan, et ma olen umbes aasta Facebooki
tihedamini kasutanud.
8. Kui palju Sul enda arvates niidalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub?
Noh... No sa tead, et seda on raske méiratleda, et mis on kasutamine ja mis
lahti hoidmine niisama...
Pigem motlen reaalset kasutamist.
Facebookis viimasel ajal, kui mul on palju aega, siis on see tohutu... Mitu
tundi pdevas ma arvan. Orkut...noh...on... Vanasti oli kui ta oli pShivorgustik
selline siis oli umbes sama palju, kui pracgu Facebookis, aga viimasel ajal on
Orkut minetanud oma populaarsuse minu silmis. Ma arvan, et nidalas
keskmised pdevad, kus ma olen internetis, no kuus péeva seitsmest. Utleme 12
tundi nédalas.
9. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks kuluvat aega
jagad?
Viimasel ajal just see, mis praegu toimub, on see, et pidevalt on iiks portaal
lahti ehk Facebook, mida ma jélgin, kes mida uut on teinud, see on pidevalt
lahti olev portaal. Orkutisse ldhen iiks kord p#evas ja votan kohe
Community’d lahti ja vaatan, kas keegi on mdnesse kolmest kommunist
midagi kirjutanud, mis mul on seal ja siis panen kohe kinni.

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid véoimalusi Sa kdige rohkem
kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Niiteks Facebookis?
Jah.
Facecbooki puhul siis... Kdige rohkem ma panen siis n-6 Recent Activities voi
Recent News voi mis see on?

Most Recent?
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Jah. Lihtsalt teen selle lahti ja vaatan, mida mu sobrad-tuttavad on teinud.
Alguses kui ma hakkasin Facebooki kasutama, siis ma arvan, et kd&igil oli
soltuvus nendest testidest... See tegelikult oli 16bus, aga mingi paari kuuga ma
arvan, et selle viirtus nagu kahanes oluliselt. Seda ma enam ei kasuta ise ega
jélgi ka teiste puhul oluliselt... Kui on viga naljakad, siis teen ise ka testi, aga
enamasti ma oma n-0 seinale neid tulemusi ei avalda... Aa no ja siis vaatan
seda, kes mida lingib ja kes mida teeb...eraldi on...kasutan Facebookis
seda...Links...lingid on eraldi sellest...asjadest. On lingid ja kes mida on
linkinud. Mul on moned sdbrad-tuttavad, kes panevad iga pidev iihe enda
tehtud foto voi kes on niiteks vélismaal, siis on hea saada iilevaadet, millega
nad tegelevad. Ja siis Facebookis vaatan veel... Postkasti ma ei kasuta
Facebookis. Kas veel midagi... Vahel harva kasutan Chati varianti ka. Orkuti
juures kasutan pohimotteliselt ainult seda, kas kommuunides on midagi muud
ja siis vaatan oma Opilaste pilte, mis nad iiles on pannud, see on lihtsalt
naljakas.

11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Orkutis vaatan teiste n-0... Tavaliselt ma oma sdprade n-0 profiile Orkutis ei
vaata, sest neid ma tean niigi... Aga Orkutil on Facebooki ees see eelis, et
Orkut ei ole kinnine...et kui ma nden peol monda #dgedat inimest, kelle kohta
ma tahan rohkem teada, siis ma panen ta nime Orkutisse mitte Facebooki, sest
ma tean, et Orkut avaldab rohkem, ma saan tema pilte vaadata enamasti, kiill
mitte alati. Ja tema infot, sOpru, tema kommentaare, tema Scrapbooki. See on
see Orkuti eelis Facebooki ees, et ta ei ole tdiesti anoniiiimne n-6 Facebooki
suhtes. See on Orkuti juures iiks asi. Orkuti juures hésti harva vaatan ka n-06
seda Mailboxi aga noh mul pole mitte kunagi sinna midagi asjalikku tulnud. Et
umbes kord kuus viskan sellele pilgu peale, vaatan, mis sinna on tulnud. Aga
Facebookis mida ma harvem kasutan on... Aa, igasugused mingud. Vahepeal
ma olin soltuvuses sellest kalaméngust...

Fishville’ist?

Jah, sellest. Kasvatasin seal oma kalu... Seal on mingi huvitav fenomen, mida
ma olen tiheldanud, et need, kes tahavad olla viga head Fishville’is, neil peab
olema palju sopru, kes on Fishville’is, ja selleks et saada sdpru, kes on

Fishville’is, mida nad teevad on see, et nad lisavad omale suvalisi poolakaid ja
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brasiillasi sinna endale sdpradeks, kes méngivad sama méngu, kes on niitid n-6
nende sobrad Facebookis, aga keda nad tegelikult ei tunne, selleks et saada
endale suurem akvaarium ja rohkem kalu. Et see on nagu huvitav. Mida ma
harvem teen ongi need testid, miangud, kommuunid Facebookis, mis ma arvan
on minu jaoks selline arenev asi. Vanasti ma ei saanud sellest mottest iildse
aru, aga ma arvan, et ajapikku hakkab see kujunema selliseks Orkutilaadseks.
Kas sa motled Groupe?

Jah, neid gruppe. Ma arvan, et alguses panin lihtsalt gruppe omale, mida ma
toetan vdi mis mulle meeldib, aga niilid panen neid, mida ma saan lugeda voi
kus ma saan sona sekka 6elda.

12 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Mulle meeldib see, mis mulle on kasulik ehk siis tundub, et Facebookis enne
koike see infoliikumine ja see Sein ja suhtlus... Ma vOin 6elda, et ma suhtlen
oma dega Facebookis rohkem kui ma suhtlen eraelus... See on nagu kujunenud
selliseks suhtlusvorgustikuks mitte ainult enesepresenteerimisekoht... See
meeldib kdige rohkem.

Aga miks need asjad sulle meeldivad?

See voib olla mingil mééral ka erialane huvi ehk siis nagu silmaringi hoidmine
ja erinevate inimeste... Nagu miks ma kasutan Twitterit: ma ei sdutsu, aga
vaatan peaaegu iga piev teiste sdutse. Mind huvitab, mida erinevad inimesed
lingivad, mida nad arvavad, mida nad teevad... Mind huvitab kdige vihem see,
mida kursakaaslased hommikuks sdid vdi mis tuju neil hommikul on... Mind
huvitaks pigem see, kui nad postitaks seinale midagi sellist, mida ma v&iksin
ka lugeda v6i vaadata... Sotsiaalmeedia kui hariv institutsioon.

13. Milliseid eesmdrke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa? Mainisid
harivat aspekti?

Uks on see hariv aspekt onju. Teine on see kontakti hoidmine voi vihemalt
mingisuguse ettekujutuse hoidmine sellest, mida teevad need inimesed,
kellega ma ei suhtle enam... Keskkooliaegsed klassikaaslased, sdbrad,
tookaaslased...000...s0brad, kes on ldinud vélismaale, kes ei blogi tihti aga kes
nditeks, nagu seesama ndide... Pdevalehe fotograaf, kes ldks Berliini niiiid ja

iga pdev paneb iihe sellise kunstilise foto iiles ja tdesti... Tal on megahead
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fotod ja ja 1dbi selle iithe foto pdevas ma tunnen, et ma hoian temaga mingit
kontakti kuigi see on selline anoniiiimne minu poolt et et et tema arvatavasti ei
tea, et ma seda asja jélgin.

Aga kui sa kommenteerid seda fotot?

Jah olen ka kommenteerinud, noh, enamasti Like’inud.

Aga Orkutis? Mis eesmdirgil sa neid asju teed?

Orkutis on pigem selline vanast ajast jddnud inerts...000...lihtsalt lihtsalt kiia
ja vaadata ega ma millestki ilma ei jd4. Et see on pigem see hirm, et
kursakaaslased arutavad midagi sellist, mida ma peaksin teadma, aga mida ma
ei tea. Samamoodi meie kursakommuun Orkutis on veel natuke kiilastatavam
kui Facebooki oma. Ehk siis kui ma tahan teada, kas koduto oli suuliselt voi
kirjalikult siis ma postitan v&i vaatan seda Orkutist mitte Facebookist. Pigem
selline nende asjade hoidmine, mida ma olen seal harjunud tegema mitte
mingite uute asjade avastamine. Selles suhtes on Orkut minu jaoks vilja
surnud.

14. Kas oskad vdilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Kas oskad mind aidata Facebookiga niiteks?

Seal on asjad nagu Notes...

Niiteks neid médrkmeid ei tee ei Orkutis kui Facebookis.

...kolmandate osapoolte loodud rakendused...

Neid ma olen isegi teinud. Kusjuures need mingud on ka tegelikult
rakendused... Seal on tihti huvitavaid asju, mida ma oma seinale ei pane...
Neid seega kasutad.

Jah, aga Notes’e ei kasuta, Mailbox’i ei kasuta.

Kuidas on lood fotohaldusega?

Mul on moned iiksikud fotod, mis ma olen lisanud, mingi kaks-kolm tiikki.
Teiste pilte vaatan, kommenteerin vdga harva, enamasti mitte. Ei leia mdtet
sellel. Kui on midagi huvitavat voi naljakat, siis voib ju kirjutada, aga iildiselt
mitte.

Aga Orkutis?

No Orkutis ma teen iildse véiga vihe. Vaatan ainult seda, mis seal juhtub.

Oled seega passiivne kasutaja?
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Jah, tdiesti passiivne kasutaja.
15. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
Mmm... Mul tundub, et Facebook ongi arenemas selleks, mis mulle tundub, et
mida ma tahaks et oleks iiks globaalne suhtlusvorgustik, et ei peaks
siiberdama, et oleks iiks koht, kus saaks...kus oleks kdigil firmadel oma
lehekiilg koigil omavalistustel koigil ettevotetel koigil inimestel kdikidel
siindmustel kdikidel gruppidel ehk siis selline globaalne suhtlusvorgustik pluss
selline vdga hea siuke Instant Messaging liides, mis tegelikult on praegu, aga
maitea, mulle tundub, et seda saaks kuidagi paremini lahendada v&i teha
kuidagi nii...maitea, mulle meeldib idee sellest, et kdik inimesed kasutaksid
reaalselt Facebooki Chatti...see oleks minu arust huvitav. Ja millest ma veel ei
rddkinud, mida ma kasutan ja mida ma jdlgin on erinevate ettevotete need
lehekiiljed Facebookis. Eile panin tédhele, et iiks meelelahutussait on omale
Facebookiliidese teinud, mida ma proovisin ja see oli viga dge. Ma arvan, et
kui sa oled korralikult n-6 firmana korralikult Facebookis esindatud, siis see
teeb sinu Contenti levitamise lihtsamaks, mida minu arust Eesti ajalehtedest
teeb kodige paremini Pdevaleht, kes on Facebookis iisna tugevalt esindatud.
Sinu jaoks on siis tdhtis, et selles globaalses vorgustikus oleks ka ettevotted?
Jah, absoluutselt. Samamoodi peaksid minu meelest seal olema omavalitsused.
Niiteks tean, et Tartu vallal pole korraliku veebilahenduse jaoks raha ja pole
inimestega suhtlemise jaoks raha, aga Facebook on selleks just sobiv keskkond
ju. Noh ja ettevotted, mina {iritaks kiill oma ettevdtet osalusturundusega kdima
likkata. Nagu tegi Moku pubi nditeks. Nad hakkasid juba enne pubi valmimist
juba n-0 toetajaskonda koguma ja kiisima, mida nad tahaksid seal néha.
16. Milliseid eesmdrke need voimalused Sinu jaoks tdidaks?

III Pohjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks
17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
Ma viiga tépselt ei méleta, millal see juhtus. See vdis olla aasta vdi kaks tagasi.
Miletan, et alguses see oli pigem selline uus ja huvitav ehk siis ma tean, et
paljud 16id sellepirast, et neil vélismaal tekkisid sobrad, kellel kdigil oli
Facebook mitte Orkut, et nad 16id sellepirast Facebooki. Sellepdrast ma ei
tahtnudki alguses Facebooki kontot luua, et mul pole vélismaa sdpru et mida

ma tollerdan seal et et..olen siis sellises eestimaalises Orkutis koos
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brasiillastega eksole... (Naerab.)) siis kui ma hakkasin ndgema, et itha enam
inimesi sinna n-0 kolib siis ma motlesin, et ma lihtsalt vaatan, mis seal n-0
toimub ja esimene kogemus vdi n-0 mulje oli halb, sest ma ei saanud tildse
aru, mis seal toimub. Mu Opilased ei saa ka aru, mis seal toimub ((Naerab.)).
Aga mida rohkem hakkad sopru lisama, seda rohkem hakkab seal mingisugune
ringlus kdima voi nagu infovoog...seda nagu mugavamaks ta muutub. Seega
oligi et teised lidksid ees ja mina ldksin jédrel...v6i noh...ma ei olnud pioneer aga
ma ei olnud ka tagasorkija.

18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?

Eee...mulle meeldib ikka teha sellist enda peas sellist graafikut siukest
diagrammi ehk siis ealine ja ja...iga on iiks see graafik ja teine on siis need
vorgustikud ja mulle tundub, et see ldheb sellises tOusvas joones... et
tihesdnaga ((Joonistab ohku graafiku, mille iihel teljel on suhtlusportaalid
Rate, Orkut ja Facebook ning teisel inimese vanus. Intervjueeritav seletab, et
tema meelest on nii, et mida vanemaks inimene saab, liigub ta aina rohkem
Rate’ist Facebooki poole, kuna viimases neist kolmest on kdige vihem
pealiskaudset eneserepresenteerimist ning esimeses kdige rohkem)). Facebook
tundus olevat selliste intelligentsemate inimeste portaal...et seal olid minu
meelest rohkem inimesed, kellega ma suhtlen mitte need, kes oma joomispilte
tiles panevad.

19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?

Wall’ile postitamine, seda ei olnud Orkutis... Mulle meeldib, et Facebook on
laiahaardelisem... Seal on nagu grupid ka esindatud...ettevotted ja nii...et
Facebookis saad teha oma firmale vO0i omavalitsusele lehekiilje...ja mulle
tundub, et ta on nagu natuke laiem, kui Orkut, mida Orkutis ei ole.

Mainisid enne ka n-0 Live Feedi?

Sellist...mingil miiral on Orkutis tehtud vist viimasel ajal, ma pole seda viga
jélginud, aga...vdib-olla on asi selles, et seda kasutatakse teistmoodi...eks see
kontingent, mis Orkutis on, kasutab teistmoodi.

20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees?

Ikka see et..mmm...noh...ikkagi see, et..mitte tehnilistest vaid sisulistest

asjadest...seal on rohkem inimesi minu jaoks, seal on rohkem sellist
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globaalsust, seal rohkem ettevotteid, seal on struktuur tundub mulle
loogilisem, see on paremini iilesehitatud. Kujundus tundub, et on parem ja
puhtam. Eeem... ((Paus)) Mulle meeldib ikka mote sellest, et seda tuntakse
igal pool ja kas seda kasutavad kdik sellised juhtivad inimesed ja juhtivad
institutsioonid ehk siis ei ole nii kitsas ta ei ole paari riigi selline
suhtlusvorgustik Eesti-Brasiilia-India vaid ta on globaalsem.

Kas puudutasid siin ka seda motet, et Facebook on usaldusvddrsem?

Jah, ta tundub mulle selline eee...perspektiivikam ja usaldusviidrsem selles
osas, et mul ei ole kahtlusi selles, et iiks hetk see dra vajuks ka peaks kuhugi
tile kolima. Orkut nagu..kogu aeg muudab midagi...piiiab nagu
meeleheitlikult sammu pidada aga ta on ikkagi number kaks ja mulle tundub,
et ta siiiakse vilja. Sellised meeleheitlikud iiritused 16hestavad isegi seda, mis
olemas on. Facebook jérgib pigem seda joont, et ta muudab kogu aeg aga
natuke, aga Orkut teeb mingeid hiippelisi muudatusi. Arvan, et
suhtlusportaalide kasutajale on téhtis ka jédrjepidevus.

21. Milliseid eesmdirke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?

Just seesama noh ma ei oska seda nimetada, et..ma saan..ma saan niha
huvitavaid linke ja viiteid huvitavatele allikatele ja diskussiooniosa.

Mis selle koige eesmdirk on?

Infovajaduse rahuldamine. Kui Orkutis oli pigem suhtlusvorgustik ,,mina ja
sobrad®, siis Facebook on selles osas laiem, sest seal on see harimise
funktsioon. Facebookis koguvad moned postitused mitusada kommentaari
niditeks Economisti lingid nende artiklitele... Et need niiteks koguvad iile saja
kommentaari tihti ja huvitav on see, et nende kodulehel koguvad need lood
vihem kommentaare.

22. Kui, siis milliseid eesmdirke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

Mmm... ((Paus)) Mida ei ole Facebookis iildse on need Testimonialid...see on
kall selline veidi...reidilikum...egolikum...aga noh seda ei ole Facebookis
ildse. Seda Orkut suutis nagu paremini hallata aga ju siis Facebook ei tahagi
seda ja see on vist suht pdhjendatav.

Akki métled selle peale, mida sa siiani Orkutis teed?

No niiteks mulle tundub et seesama gruppide-kommuunide asi ei ole

Facebookis praegu nii hésti lahendatud...et ma ei oska 6elda, dkki ma ei ole ise

71



midagi digesti seadistanud aga Facebookis ma pean ise kontrollima, kas keegi
on kuhugi gruppi kirjutanud. Aga Orkutis mulle tundub, et saan nendele
gruppidele vdi kommuunidele paremini ligi.
23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?
N-0 pioneeride jérel ehk siis no ma vist olen seda 6elnud, aga kordan igaks
juhuks iile, et kartus selle ees et ma jddn olulisest diskussioonist ilma, et
inimesed, kelle kohta ma tahan rohkem teada enam Orkutis ei osale ja lidksid
ile Facebooki...nende jirel minemine ja mis veel...no v3ib-olla jah seesama
oht selle ees, et Orkut muutub teisejdrguliseks meediumiks, et jiid sinna
iksinda ja stagneerumine ja...ja globaalsus mis Facebookil on.
24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma?
Mulle tundub, et Facebookis on vilja arenemata selline professionaalse arengu
kiilg et néiteks fotograaf saaks...no ta saab...aga mulle tundub, et see siisteem
on natukene toores, kuidas ta sinna oma pilte saab lisada. Vdib-olla inimestel
ei peakski olema enam oma kodulehti vdi portfooliot, olgu see iikskdik milline
looming, et seda kdike saaks ju Facebookis ndidata. Seda kdike saab teha, aga
see on minu meelest vilja arendamata. Et Facebook voiks seda arendada. Voi
kui oleks portaal, mis iihendaks inimesi pluss oleks see loomingulise
viljendamise vdimalus v6i noh, millest ma réddkisin. Mulle tundub, et kui ma
kuskile koliksin, siis pigem nagu veel spetsiifilise eriala n-6 suhtlus...et oleks
niisugune huvigrupipdhine...et noh, seltskond pluss vdimalused. Aga ma ei
arva, et praegu midagi sellist Facebooki asendaks. Kui ma tunneksin
samamoodi, et need...ma ei ole eriline pioneer suhtlusvorgustike maailmas...
Eriti just sellised PR-inimesed, kes on vdib-olla ettendgelikumad selle suhtes,
mis on uus ja mis on trendikas, siis ma kindlasti vdib-olla alguses avastaks
eksole ja siis vdib-olla koliks iile.

IV Kokkuvote
25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jii?

Ei, vist sai 6eldud koik.
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Lisa 4 Intervjuu M3

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Kolmes. Mul on Orkut, Facebook ja siis LinkedIn ldheb ka vist sinna alla.
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut?
Kahte, sest neil on minu jaoks erinevad eesmirgid... v8i noh... mulle tundub
vihemalt nii.
3. Milliseid?
Orkutit ja Facebooki
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
Ee noh.. Kunagi liitusid paljud tuttavad Orkutiga ja... ja... tekkis tunne voi
vajadus, et peaks ise ka nagu liituma. [lmselt oli mingit gruppikuuluvustunnet
tarvis voi midagi sellist. Tollal oli ju veel nii, et Orkutiga said liituda ainult
need, kes said selle isikliku kutse nagu... See muutis Orkutiga liitumise eriti
ahvatlevaks, ma arvan.
5. Kas erinevatesse portaalidesse profiili loomiseks olid Sul ka erinevad
pohjused?
Ei olnud vist.. Ei oska midagi sellist delda.
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad?
Facebooki ikka mitu-mitu korda pédevas. Orkutisse vaatan ka paar korda
pdevas, aga seal ma ei tee suurt midagi, vaatan neid Community asju
nagu...neid foorumeid nagu.
6. Kas ménda ka tihedamini kui teisi?
Jah.
7. Millist?
Facebooki.
8. Kui palju Sul enda arvates néiidalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub?
Ee...noh...ma péevas ilmselt... [Imselt olen mingi tunni nagu sees umbes... Ma
arvan, et mingi 7-8 tunni juures vist... Ma ei oska viga histi arvutada (naerab).
Aga see noh.. Ma arvan, et see oleneb nidalast ka. Et noh, tund aega

arvatavasti tegelen seal mingite asjadega.
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9. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks kuluvat aega
jagad?
Ee...noh... Ma ei iitleks, et kuidagi jagama nagu pean seda aega. Facebooki
kasutan lihtsalt rohkem ja vahel vaatan ainult Orkutisse, et kas seal on #kki
midagi uut ja huvitavat juhtunud ja noh kuna tavaliselt ei ole, siis ma ei ki
seal enam eriti palju.

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid voimalusi Sa kéige rohkem
kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Facebookis ilmselt lihtsalt selle uudisvoo lugemist, sinna tuleb suht palju infot
isegi... Vaatan ka pilte ja lisan linke oma seinale.
11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Vahel vaatan teiste postitatud videoid ja on ette tulnud ka seda... seda... noh...
Facebookisisese kirjasaatmisvdoimaluse kasutamist. Viimasel ajal olen
kasutanud ka Facebooki Chat’i. Ahjaa, ja hakanud vaatama erinevate asutuste
lehti, kus saab midagi vdita niiteks. Hiljuti vditsin ka.
12 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Mmnoh... Mismdttes meeldib? Piltide ja videote vaatamine on vdib-olla
midagi sellist, mis tdesti meeldib.
13. Milliseid eesmdirke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
See.. ee... ((Paus))...vdimaldab mul olla kursis sellega, mida teised inimesed
teevad ja mida nad motlevad voi teistega nagu... jagamisviidrseks peavad.
Eneserepresentatsioon on ka mulle péris téhtis tegelikult, kuigi endast ma palju
pilte nditeks ei lisa, siis noh ikkagi, sest.. Kui ma midagi kirjutan oma
Wall’ile ja teised seda oma uudisvoos ndevad, on see ka enese véljendamine
nagu.
14. Kas oskad vdilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on

siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
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Ma ei mingi neid minge seal, need on igavad minu jaoks. Ja noh, ega ma ei
kasuta iildse eriti neid igast totakaid Application’e.
15. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
Mm... Ei oska praegu kiill midagi sellist vilja tuua. Ilmselt vdiks olla vihem
spidmmi ja tehniline kiilg voiks olla nagu paremini tehtud.. Vihemate vigadega
nagu.
16. Milliseid eesmdrke need voimalused Sinu jaoks tdidaks?
Et... Saaksin info kiiremini kitte ja vihem aega ldheks raisku.

IIT Pohjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks
17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
Kuna viga paljudel tuttavatel oli seal konto siis motlesin, et proovin ka siis
uue asja dra. Ja noh, ma sain aru, et tegemist on areneva ja aina suureneva
kogukonnaga, sest mul oli iiks tookoht, kus ma iihes firmas tegelesin
veebiturundusega.
18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?
Einoh... Orkutit kasutan ntitid lihtsalt vihem. Mulle tundub, et kasvasin
kuidagi Orkutist vilja... Mulle tundus, et kui ma Facebooki hakkan kasutama,
siis see on nagu samm elus edasi millegi parema poole ((Naerab)). Lisaks ei
ole Facebooki iile tulnud paljud inimesed, kellega ma enam ei suhtle, seega
tundus, et kui mina enam Orkutis aktiivne ei ole, siis ma vastandun neile
natuke ja mulle meeldib see. On nagu arusaadav v6i? ((Naerab))
19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?
Mulle meeldib viga see uudisvoog, sest see muutub kogu aeg, nagu uut infot
tuleb juurde ja Facebookil on selline... parem kasutajaliides iildiselt nagu.
20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees?
Pigem ongi tehnilised ja...siis loomulikult see, et paljud mu sdbrad kasutavad
niitid Facebooki rohkem kui Orkutit ja ma tahan nendega kontaktis olla,
suhteid hoida.
21. Milliseid eesmdirke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?
Kui votta nii, et...et...et...eesmirk on olla sOpradega aktiivses kontaktis, siis

teeb Facebook selle palju lihtsamaks, kui on Orkutis. Ka fotohaldus toimib
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seal paremini. Vdib-olla on nii, et Facebookis on ka eneserepresentatsiooni
vOimalus minu jaoks parem, kui Orkutis. Mitmekiilgsem nagu.

22. Kui, siis milliseid eesmdirke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

Orkutis on minu meelest see niidelda foorumite asi paremini lahendatud nagu,
et... nagu klassikaline foorum. Facebookis on see veidi imelik, ma ise kill ei
kasuta neid foorumeid.

23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?

Juhtus lihtsalt nii, et paljud sdbrad hakkasid ainult Facebookist rddkima.
Facebook muutus uueks dgedaks kohaks, kus nagu... virtuaalselt kokku saada.
24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma?

Mm noh... Ma arvan, et ilmselt see, kui minu jaoks tdhtsad sdbrad sinna uude
portaali iile koliksid. Portaali prestiiZ sdltub minu jaoks ee...ikkagi inimestest,

kes seda kasutavad.
IV Kokkuvote

25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jii?

Vist mitte.
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Lisa 5. Intervjuu M4

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Kahes, mul on Orkut ja Facebook.
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut? 3.
Milliseid?
Kiilastan neid mdlemaid tegelikult.
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
Facebooki puhul oli see, et ma ldksin aastaks Inglismaale ja inimene, kes oli
seal enne mind kéinud, iitles, et ma ilma selleta olen seal tiielik sotsiaalne
hilvik. Ma olin sellest muidugi varem ka kuulnud, aga ei olnud mdelnud, et
mul peaks olema rohkem kui iihes kohas. Aga Orkuti puhul oli see olukord, et
ma ei tahtnud mitte mingil juhul teha omale Rate.ee-sse kontot, et see tundus
selline...mainstream valik. Ja otsustasin Orkuti kasuks, et ka maailmast osa
saada. See oli mingis mottes vist nagu alternatiiv...vdi ma ei tea, kui hull rebel
ma niiiid olen tegelikult ((Naerab)).
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad? 6. Kas monda ka tihedamini kui
teisi? 7. Millist?
Tdhendab...Orkutist ma vaatan ainult vdga harva seda, mis mul keskkooliga
veel seotud on, meil on seal community ja siis aeg-ajalt kirjutatakse sinna
midagi. Aga Facebooki login mitu korda péevas sisse.
8. Kui palju Sul enda arvates nddalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub?
Péevas alla tunni kindlasti. Ma olen hakanud mingeid videoid ka vaatama seal
tegelikult niitid...no nddalas siiski kaks kuni kolm tundi, ma pakuks.
9. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks kuluvat aega
jagad?
Rohkem ikka huvipohiselt vaatan ikkagi kuidas teistel inimestel lidheb et...ei
oska nagu 6elda, et kuidagi teistmoodi nagu aega peaks jagama vai...

IT Tegevused suhtlusportaalides

10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid voimalusi Sa kdige rohkem

kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
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No esiteks voib-olla siis teiste inimeste elu ja tegemiste kohta teada saamine
selle avalehe kaudu ja spimmi tdrjumisega ka tegelikult.

11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Voib-olla peaksin mainima piltide vaatamist ja kommenteerimist, vihemalt
Inglismaal ma tegin seda, sest seal oli see véga téhtis. Et natuke on vdib-olla
harjumus sisse jddnud praegu ka, et aeg-ajalt ikka vaatan, mis keegi iiles on
riputanud.

12 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Voimalus olla oma tuttavatega kursis meeldibki, et... Ja tegelikult mulle
meeldib ka, et ma saan seal samas neile ka kirju saata.

13. Milliseid eesmdrke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

No see kdik, mis ma teen seal, mida ma saan kokku votta selle nagu...sdprade
elu ja tegemistega kursis olemisega, on nagu soprade jaoks olemas olemine
minu jaoks vdi... Et kui ma seal juba olen, siis ma peaks enda mainet nagu ka
ileval hoidma, see eesmérk on vist ka. Ma kiill ise ei kirjuta viga palju sinna
aktiivselt nagu...ega see minu profiili jaoks vist kasulik ei ole...

14. Kas oskad vilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

No seal on viga palju spimmi eks ole...igasugused méngud ja asjad ja
igasugused kutsed jne jne jne. Ma vdiksin sellesse ju sukelduda ja kogu méngu
emotsionaalselt kaasa méngida, aga...ma ithesOnaga ei viitsi ja need médngud ja
testid ja asjad on minu jaoks lihtsalt aja raiskamine.

Erinevad rakendused?

Neid ka ei kasuta iildse.

15. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
((Mbtleb)) Ma ei teagi...pigem on see, et neid vdimalusi voiks vihem olla, et
ei oleks nii kirju koik. Tegelikult noh, voimalused vdiks olla, aga need vdiks
olla kusagil dra peidetud voi nagu selline funktsioon, et saab dra peita asjad,
mida ma ei kasuta. See oleks vdib-olla midagi, mida nad saaks veel pakkuda.

16. Milliseid eesmdrke need voimalused Sinu jaoks tdidaks?
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Oleks vihem hiirivat, ilmselt oleks siis narvikulu vidhem vist, ilusam vaadata
ka nagu ju.

III Pohjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks
17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
Seesama Inglismaale dppima minemise asi oligi, et ma natuke kuulasin maad,
et mis ma peaks teadma vOi tegema enne, kui sinna ldhen pikemaks ajaks
ikkagi ja no siis réadgiti, et kdik toimub Facebookis pohimotteliselt no ja siis
mul polnud nagu suurt valikut, et teine variant oleks olnud lihtsalt iiksi passida
kogu aeg.
18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?
((Mbtleb)). No maitea, ega Orkutist ma tidiesti pole loobunud ka, aga samas
noh...seal ei ole midagi sellist minu meelest, mida Facebookis ei oleks, et nad
ju kattuvad ja ma...ei tee asju topelt tavaliselt.
19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?
Eee...ega ma ei teegi seal ju eriti palju, pohiliselt see uudisteleht voi esileht
ongi lahti ja sealt vaatan-loen. Orkutis oli mingisugune asi ka, kus néitas nagu
soprade uuendusi, aga see polnud péris nii, nagu Facebookis.
20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees?
Facebookis uueneb info kiiremini, Orkutis ei ole seda uudisvoogu. Facebooki
formaat on ilmselgelt parem.
21. Milliseid eesmdirke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?
No pohimotteliselt kdiki eesmirki, mis Orkutil minu jaoks olid, et ikka
sopradega kontaktis olemine ja siis on muidugi see ka, et vilismaa sopradega
saan kontaktis olla.
22. Kui, siis milliseid eesmdirke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?
Seal oli muusika tdombamine veebist kuidagi paremini vdi lihtsam...aga niiiid
on muusika tihtsus mu elus natuke védiksemaks ka jddnud et ma ei igatse seda
tegelikult.
23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid

muutsid?
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Ikka Inglismaale kolimise pérast ja kui tagasi tulin, siis ei olnudki iildse
tunnet, et peaks selle konto dra kustutama voi nii, et...

24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma?

Kui oleks iiks portaal, mis oleks mitmes mottes lihtsam vo&i lihtsamalt
kasutatavam, et niiteks vanematel inimestel oleks v&i nagu nad saaks
kiiremini harjuda selliste suhtluskeskkondadega, siis oleks neid ka rohkem
veebis. Aga selles kohas ei tohiks olla iildse seda spAimmi.

IV Kokkuvote

25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jéii?

Vist mitte tegelikult.
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Lisa 6. Intervjuu M5

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Kahes, mul on Orkutis veel vanast ajast eksole ja siis Facebookis
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut? 3.
Milliseid?
No tegelikult vist kasutan molemat nagu, kuigi Facebooki ikka kordades
rohkem.
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
Eks sobrad ajendasid kunagi, sest nad rédkisid kogu aeg sellest, mis Orkutis
toimub ja siis ma tegin ilmselt ka endale konto. Vi ei oota, siis oli ju see, et
ise ei saanudki teha, keegi pidi kutsuma. Tuleb meelde kiill, palusin iihel
sobral ennast kutsuda ((Naerab)).
5. Kas erinevatesse portaalidesse profiili loomiseks olid Sul ka erinevad
pohjused?
Mm...ilmselt mitte, viga erinevad kindlasti mitte.
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad? 6. Kas monda ka tihedamini kui
teisi? 7. Millist?
Ohhohhoo...no Facebooki ma kasutan ikka piris mitu korda nagu péevas,
et...ta on mul tegelikult kogu aeg lahti ma arvan, kui ma interneti lihedal olen.
Péris tihti siis vist, ma nii tdpselt nagu ei oskagi Gelda, sest pdevad on ka
erinevad...pdevad ei ole vennad ((Naerab)).
Aga Orkutit?
Orkutis ma...pagan, ma ei teagi, vihem igatahes...no see voib olla siis kord
nidalas dkki...
8. Kui palju Sul enda arvates néiidalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub?
Nagu minutites vi?
limselt oleks moistlikum méelda tundides.
Nojah, ilmselt kiill, tegelikult mul kulub kindlasti nddalas mitu tundi. No
pdevas koik need korrad, kui ma ainult korraks sisse login ja...eee...mul on
niitid see projekt ka veel et..jah, koos sellega olen ma mingi dkki ligi

mingi...tund aega pédevas on liiga palju voi?
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Nii, kuidas ise arvad.
Okei, et siis...no mingi kuus tundi nddalas vist tuleb ikka kokku, ma arvan...
9. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks kuluvat aega
jagad?
Ma Orkutis kiin iildse nii vihe et...einoh, ma ei iitleks, et ma kuidagi seda
aega nagu noh...jagama peaks nende vahel, sest ma ikkagi kasutan pohiliselt
Facebooki.

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid véoimalusi Sa kdige rohkem
kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Ma pean natuke motlema niiiid...
Motle rahulikult.
((Matleb)) Ses suhtes, et pracgu ma kasutan ilmselt seda Page’i asja ja iirituste
tegemist, sest me oma selle projekti motlesime, et teeme nagu Facebookis dra
vOi et nagu, teeme seal sellele reklaami, vaata kodik teevad praegu ju... noh et
see on siis pohiline asi. Ja siis muidu vist on see, et vaatan-jilgin, mis teised
teevad...
Kuidas?
Teen Facebooki lahti ja vaatan ((Naerab)). Et seee mis seal avalehel on, selle
kaudu nagu saangi selle info.
11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Seal on nagu pdris palju asju, mida ma proovinud olen tegelikult....aa seda
Facebooki sees saab neid kirju saata, seda ma kasutan kiill aeg-ajalt no ja
vahel olen mingeid minge ka teinud ja neid mdttetuid asju seal, aga...ei ma
vist védga palju rohkem ei teegi seal midagi.
12 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Tegelikult see iirituste tegemine on piris dge ja nagu mulle isiklikult pdnev
sest noh...seal on nagu viike maitea, ndrvikddi ka vOi maitea, et kes ikka
tulevad ja kui palju inimesi tuleb, et see on suht fun mu meelest. Muud ma ei

oskaks nagu vilja tuua, et mis just eriti nagu meeldiks voi...ebameeldivat on
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suht vihe, no see, kui mingid mdttetud testid tulevad sinna avalehele, kui
keegi on neid teinud. Ma ei saa iildse aru, miks inimesed neid teevad nii palju.
13. Milliseid eesmdirke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Ma iiritan praegu oma projekti promoda ja seda see tdidabki, mida ma seal
teen, et Facebook voi noh, vihemalt peaks tditma nagu teoorias. Aga siiamaani
need kaks asja, mis me korraldasime on piris histi vilja kukkunud minu
meelest. Aga isiklikus mottes on ka Facebook tihtis nagu soprade jdlgimise
koha pealt...ma ise vist viga palju ei postita asju sest noh aega ei ole nagu
selleks voi ma ei teagi...ei viitsi viga seda teha.
Aga soovid soprade tegemistega kursis olla?
Jah.
14. Kas oskad vdilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
((Motleb)) Saad sa mind aidata #kki, et mis voimalused seal iildse on?
Nditeks Facebook Chat ja erinevad rakendused, mida igaiiks teha voib, ja...
Aa vot seda Chat’i olen kiill vist ainult iihe korra kunagi kasutanud, see oli
kall tdiesti mottetu asi, sest ma kasutan Skype’i kogu aeg ja MSNi ka kui ei
ole neid inimesi mul Skype’is.
15. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
Tegelikult ma iihe asja peale olen mdelnud kiill, sest seda ma tahaks nagu niha
Facebookis niiteks, et oleks just selline nagu...vGimalus voi funktsioon, et
saad oma aega planeerida vOi nagu mingi kalender v6i koos meeldetuletustega
ja nii, see oleks tdiega kasulik, ma arvan.
16. Milliseid eesmdrke need voimalused Sinu jaoks tdidaks?
Saakski oma aega planeerida sealsamas, kus ma inimestega suhtlen nagu noh
ja see dkki tdostaks mu mingi ajakasutamise...ee...efektiivsust on vist see sona,
mida ma otsin.

III PShjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks
17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
Seesama pohjus oli, et sdbrad hakkasid sellest rddkima ja mdtlesin, et peaks ka

siis proovima, kui kdik seal on.
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18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?

Facebook sobis mulle paremini, ma tunnen, et see on palju nagu...pddevam
koht, kus suhelda inimestega. Orkutis oli tore mdnda aega, aga seal ei ole
enam midagi sellist, mida Facebookis poleks minu meelest. Vilja arvatud see
uus suurepdrane disain ((Naerab)).

19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?

Koik vdimalused meeldivad...no see Events’ide tegemine on viga hea asi
minu jaoks praegu, iitleme siis selle, kui sobib... Orkutis ma ei tea, kas see oli
vOi mitte, vois vist isegi olla.

20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees?

Kodik on paremini seal ((Naerab)). Facebookis toimub kd&ik kuidagi tihedamalt
ja kogu aeg nagu midagi muutub ja liigub, et...see oleks nagu reaalajas, samas
ekraanil. Orkutis passisid sama pilti mitu pdeva.

21. Milliseid eesmdirke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?
Koiki neid, millest me juba riddkinud oleme, et oma {iritusi saan paremini
promoda ja sdpradega ka paremini ja rohkem suhelda ja nemad minuga.

22. Kui, siis milliseid eesmdirke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

Mmm... ega ma ei oska kiill midagi sellist praegu vilja tuua otseselt... vdib-
olla... ei ei, siiski mitte. Ei tea midagi sellist.

23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?

No koik hakkasid seda kasutama, sdbrad ja tuttavad, muud pShjust nagu ei
olegi...mina ei tea, miks nad just umbes aasta tagasi sinna liksid ((Naerab)).
24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma?

No kui...hm...paneb modtlema, ma ei oska nagu hoobilt niimoodi 6elda
praegu... no eks seal peab ikka ka palju mu sdpru olema ja tuttavaid ja... siis
ldheks soprade parast kiill ilmselt voi vdhemalt hoiaks korraga mitut nagu

portaali voi asja....

IV Kokkuvote
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25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jéii?

Ei oska midagi rohkem &elda vist.
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Lisa 7. Intervjuu M6

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Hetkel on mul konto ainult Facebookis...varem oli Orkutis ka.
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut?
Ainult iihte kasutangi.. Libi selle saan koik vajalikud asjad aetud ja ei ldhe
koik liialt keeruliseks ja kirjuks nagu.
3. Milliseid?
Facebooki.
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
Peamiselt ikka see, et ma tahtsin toimuvaga kursis olla. Noh mul on see.. olen
opin Helsingis praegu ja seal soomlased... Neil on kdigil Facebook. Kui mul ei
oleks, jddksin tritustest ja uudistest ilma, ei saaks neist teada nagu.
5. Kas erinevatesse portaalidesse profiili loomiseks olid Sul ka erinevad
pohjused?
Facebooki konto saigi loodud sel samal lihtsal eesmairgil, et Soomes on koigil
seal konto. Paljudel vanemate generatsioonide esindajatel on ka ja.. Saab oma
sotsiaalset vorgustikku kdige lihtsamalt hallata seal. Lisaks on Soomes selline
asi, et asjad tootavad nagu.. Elu on Eventi-pdhine ja nendest osavotmiseks
tuleb panna "Attend".
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad?
Kui ma arvuti taga olen, siis olen ma nagu kogu aeg seal, see on mul taustal
nagu... Reaalselt kasutan siis, kui keegi minuga Chatis rddkima tuleb voi...
vOi... kiri mdne huvitava teatega saabub, siis ma loen.
8. Kui palju Sul enda arvates nddalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub?
Iga pdev paar tundi ikka vist... Oleneb ju pdevast, aga mingi paar ikka jah. No
nddalas siis mingi 14 tundi vad?
9. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks kuluvat aega
jagad?

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid voimalusi Sa kdige rohkem

kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
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Koige tihemini... Vist Chati voimalust... Viga tihtsad on kutsed iiritustele, sest
Helsingis noh... Vdin vist delda, et Helsingi suuruses linnas ei oskaks nagu
orienteeruda.

11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Facebookis olen liitunud nende Fan Page'ide ja Groupidega... Nendega on see,
et saab nagu huvitavate asjadega kursis piisida ja nii...

12 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

No need meeldivadki, mis ma enne iitlesin, et... Okei, Page'id ja Groupid on
mul pigem nagu.. Noh, ma ise ei kirjuta sinna peaaegu kunagi midagi... Oma
sona sekka iitlen ainult intiimsemates kogukondades. Vahel on tore olla mone
eriti mottetu kogukonna liige, niiteks Kas see kurk saab rohkem héili kui
Edgar Savisaar? Ja nii edasi.. No ja siis veel... Vaatan pilte ja seda, kuidas
turundust tehakse nagu...

13. Milliseid eesmdrke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Eesmirgid.. No... Eelkdige ikkagi informatsiooni saamine ja sOpradega
tthenduses olemine. Ikka vaatad vahel onju, et millisest tiritusest iiks vdi teine
osa vOtab voi mis tal parasjagu 6elda on... Lisaks siis ka erinevad... Erinevate
kogukondade vdi meelepidraste toodete ja teenuste Fan Page'ide uudistest ja
kampaaniatest osa saamine ja... Nii ongi vist jah.

14. Kas oskad vdilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Ma pole veel kordagi ithegi méngu ohvriks sattunud ((Naerab)).. Enamikele
mingitele viikestele programmijuppidele olen ei oelnud... Aga noh... Samas
tiksikuid teste olen tditnud kiill.

15. Milliseid véimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
Mmm... ((Paus)) Age oleks, kui kdik inimesed kasutaksid iiht ja sama
suhtlusportaali... Ma néiteks tean mitmeid, kes kasutavad ainult Orkutit, mitte
Facebooki... nii et need liilid jadvad sotsiaalses vorgustikus nagu puudu voi...

kadunuks. Pikemas perspektiivis vdib arvata, et see isegi voib tdhendada ka
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sidemete katkemist. No kui just parima sObraga tegemist pole vdi midagi
sellist.

16. Milliseid eesmdrke need voimalused Sinu jaoks tdidaks?

Ee... Annaks hea iilevaate nagu... Oma sotsiaalsest vOrgustikust ning oleks
voimalik paremini hallata kdike timbritsevat.

III Pohjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks

17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?

Uks p6hjus oligi, et Soome kolides ei olnud ee.. ei leidnud ma kedagi...
tdhendab, keegi polnud Orkutist isegi mitte kuulnud.

18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?

Selsamal pdhjusel... Orkutist loobusin lihtsalt enda jaoks nagu mugavuse
mottes, paljudel on ka Eestis Facebooki konto ju.

19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?

Facebooki kasuks ridégib kindlasti Events’ide rohke kasutus ja noh... Orkutis
ma ei mileta, et seda vdoimalust nii ohtralt oleks kasutatud... Aga olemas vist
siiski oli?

20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees?

Noo... Facebook on tegelikult tehniliselt tunduvalt labimdeldum ning sisaldab
suhteliselt kdikemoeldavat, mida iihes suhtlusportaalis olema peaks. Orkuti
miinuseks on selle vihene tuntus viljaspool Eestit ja siis neid igast... Tiirgit,
Indiat ee... Brasiiliat, eks.

21. Milliseid eesmdrke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?
Voiks vist 6elda, et ithendab nagu palju suuremat osa sdpruskonnast.

22. Kui, siis milliseid eesmdirke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

Orkut oli kasutajasobralikum... Noh ma seda uut versiooni ei tea, missuguseks
ta kujunenud on ja siis veel et Facebook oli alguses vidheke kdhedam ning
keerulisem. Ma arvan, et kui ... kui dra harjuda, pole vahet.

23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?

See Soome virk ikkagi.
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24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma?
((Paus)) No kui... kui tuleb midagi... innovaatilisemat ja populaarsemat.
Niiteks mingi uudisteportaali ja suhtluskeskkonna siimbioos oleks piris okei
asi.

IV Kokkuvote
25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jéii?
Tegelt ma arvan, et kodik sai Oeldud... Arvan, et Eesti ldks selle Orkuti
fannamisega ju nagunii viheke rappa, nii et kiillap dige pea vahetatakse Orkut

Facebooki vastu vilja.
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Lisa 8. Intervjuu M7

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Kahes, Orkut ja Facebook.
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut? 3.
Milliseid?
Reaalselt iihte, Facebooki.
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
Orkutis siis kunagi...sotsiaalne ldbikdimine sdpradega, teiste inimeste...ilitleme
stiimul teiste inimeste poolt sellega liitumiseks. Tundus huvitav.
5. Kas erinevatesse portaalidesse profiili loomiseks olid Sul ka erinevad
pohjused?
Ei.
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad? 6. Kas monda ka tihedamini kui
teisi? 7. Millist?
Facebooki...((Paus))...neli-viis korda pedvas login sisse. Orkutisse heal juhul
korra pdevas. Heal juhul.
Keskmiselt siis?
Moni kord néddala jooksul Orkutis, rohkem mitte. Facebooki kdvasti rohkem.
8. Kui palju Sul enda arvates nddalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub? Just siis, kui sa teed seal midagi.
Ala piltide vaatamine, kommenteerimine...Orkutis viis minutit nddalas, mitte
rohkem. Facebook ma arvan siuke ko&ik kokku kaks-kolm tundi vdib-olla
nddalas voib-olla.
9. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks kuluvat aega
jagad?
Ei jaga kuidagi teadlikult.

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid voimalusi Sa koige rohkem
kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Neid voimalusi on hdsti palju, eks. Mida sa koige rohkem teed?
Jilgin uusi postitaud pilte, informatsioone, kommenteerin endale

huvipakkuvaid staatusi teiste inimeste poolt.
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See on siis uudisvoo jalgimine ?

Uudisvoo jilgimine, tdpselt. Ja aeg-ajalt huvi pérast kiilastan mingeid profiile,
et teada saada, millega nad siis niiiid tegelevad.

11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Teste ei tee. Minimaalselt kasutan Facebooki Chat’i, minimaalselt vOin
oelda... teste iildse ei tee...

Miks?

Ma leian, et need on absurdsed.

12 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Eriti meeldiks... ohhohhoo... eriti vdib-olla meeldib kommenteerida virvikaid
hetki teiste inimeste postituses voi pilte, mis toovad esile meeldivad mélestusi.
Eriti ei meeldi inimesed, kes rdmpspostitavad mind oma Mafia Wars’ide ja
Farmville’idega.

Tead, et saad neid peita?

Tean, aga enne ikkagi postitasid.

13. Milliseid eesmdirke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Eesmirk? Utleme nii, et meeldetuletus antud indiviididele, kes on selle
uudise...staatust uuendanud pildi iiles laadinud v&i uudisnivoo n-6
virskendamisel tekkinud muudatus. Nendega on 16bus, nende esile toomine
just, et teinekordki nendega kohtuda. Et ei ole jddnud iikskdikseks inimeste
suhtes. Ja siis teataval médral ka igavusest tulenev ajaviitmisvdimalus.

Kas meelelahutusel on ka mingi roll?

Meelelahutusel on Facebookis viga minimaalne roll, pigem on ikkagi...uurid
ikka teiste inimeste elulugu...noh elu kohta, kuidas ldheb, mis toimub, iitleme
nii.

14. Kas oskad vilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Testid néiteks, nagu ma juba mainisin. Igasuguseid imelikke Application’eid
ka ei kasuta.

15. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
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Facebookil on kiillaltki...vdib-olla Facebookil vdiksid esile tuua rohkem
selliseid konkreetseid variante, millest osa votta, mitte nii héaguseks
jdada...need reklaamid ei paku nii palju huvi. Ma ei oska hetkel 6elda, mida
sinna juurde oleks vaja...niigi on informatsiooni iilekiillus seal ja testid ja
mingud ja mis iganes. mis inimestele meeldiks.
Tahaksid midagi konkreetsemat? Et asi ndeks vdlja konkreetsem?
See voiks konkreetsem vélja nidha nendele inimestele, kes seda soovivad.
16. Milliseid eesmdrke need voimalused Sinu jaoks tdidaks?
Et need inimesed, kes sooviksid midagi konkreetsemat, et neil oleks meeldiv,
parem olla seal keskkonnas, et oleks variandid, millega tutvuda.

IIT Pohjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks
17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
Ausalt, sdprade pinda kdimise tottu, iitleme nii.
18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda voi seda vihendada? Miks niimoodi ldks?
Orkut... Facebook on globaalsem, ta pakub v&imalusi. Orkut on kiill teatud
mdiral lihtsam, kuid seal puudub vdimalus midagi teha vdi iildse nagu...ta
viga vihe hakkas 10pus erinema peaaegu Rate’ist...seal inimesed upload’isid
pilte ja kommenteerisid ja oligi koik. Lisaks mul viskas iilimalt iile Orkutisse
laetud beebipildid.
19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?
Absoluutselt mitte.
20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees?
Ta on laiema kandepinnaga. Ta mugavuse koha pealt ma niiiid ei iitleks voib-
olla ses suhtes, et Orkutis saaks ka kindlasti kirjutada, aga iitleme nii, et iihel
hetkel kui see uus Orkut hakkas meenutama Facebooki, siis jdi mulje, et
uppuvat laeva liritati pdédsta mottetult. Facebooki eelised ongi tépselt tema...ta
on suutnud kontaktid sinuni tuua ja nende jdlgimisvdimalus on palju
mugavam. Kuigi Orkut on iiritanud midagi analoogset teha, siis on see tiiesti
mottetu ja ei anna vorreldagi.

21. Milliseid eesmdirke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?
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Sopradega  suhtlemine ning nende...okei, iitleme, et suhtlemine
on...suhtlemine, kui védga laias kontekstis, ma ei hakka tdpsemaks minema.
Soprade-tuttavatega suhtlemine, nende kursis hoidmine ja olemine, iritustest
teavitamine, kampaaniatest teada saamine jne jne jne. Sealt on juba vdimalik
airBalticust sooduspileteid saada, tasuta kinopileteid, jumal teab mida.
Facebook toob selle koik sinuni paremini?

Vorreldes Orkutiga, siis Facebook toob ja Orkut ei toogi seda.

22. Kui, siis milliseid eesmdirke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

Orkutis oli iiks asi parem. Kui seal loodi kommuun, siis ta teataval maéral oli
paremini jdlgitavam, kui sa ise seda soovisid. Facebookis pidevalt kas tahad
seda meili saada..ma ei viitsi neid meile kogu aeg saada. VG&ib-olla
kommuunide postituste jidlgimine oli konkreetsem seal, kui sind huvitas mingi
kindel nagu tegevus seal. Ka Facebooki variant on tdiesti vastuvdetav. Ma ei
nie ithtki pohjust, miks peaks Orkut antud kujul viga kaua enam eksisteerima.
23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?

Facebook domineeris...iitleme nii, et kusagil aasta tagasi hakkasin seda
intensiivselt kasutama, sest vidga palju tuttavaid, kes ei ole Eesti
péritoluga...onneks ei ole Brasiiliast, Pakistanist ega Iraanist, olid olemas
Facebookis. Kui sa soovisid nendega suhelda, lihemalt huvi tunda, siis varem
voi hiljem tuli teha see account antud keskkonda. Ja nii ta liks edasi. Uks
soovitus viis teiseni, sealt toimus jidrjekordne iitleme niimoodi jagunemine
kahes suunas, siis jélle kahes suunas, niimoodi ta hargnes.

24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma?

See on viga raske praegu kommenteerida. Kui Facebookis tekiks siuke viga,
mida on vGimatu lahendada, kui...litleme nii, et praegu Facebookis on juba
tekkinud iiks viga, mida ma tahaksin ise parandada. Aga...((paus))...Seda on
viga raske ette nidha, kuna seda portaali kasutatakse tunduvalt rohkem, kui
Orkautit.

See voib olla mingisugune imaginaarne portaal olla.

No olgu, kui imaginaarne siis ta peaks...ulmemaailmas ridkides...ma loodan, et

mul kunagi ei ole nii vidhe elu, et ma peaks laskuma mingisugustesse
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virtuaalsetesse 3D Chatroom’idesse, et paned mingi kiivri péhe...vot siis voib-

olla, aga praegusel kujul on ta tdiesti sufficient.
IV Kokkuvote

25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jéi?

Ei ole, aga ma soovitan loobuda Orkutist.
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Lisa 9. Intervjuu N1

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Kahes.
Ainult kahes?
Jah.
Ok. Kindel, et rohkem ei ole?
Twitteris on, aga seda kasutan ma viga minimaalselt. Ei olnud praegu meeles
ka, et mul see on.
Ok.
Mhmbh.
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut?
Reaalselt, nagu asja eest kasutan ma kahte. Twitteris kidin ma vahel, vaatan.
Vaatamas.
Miks mitut?
Pigem ma kasutasin enne iihte ja siis avastasin, et Facebook on natukene
rohkem asja eest kui Orkut ja Orkut on mul jddnud niitid. Seda ma.. see on ka
niimoodi.. kdrvaline.
Ok. 4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
Mmm pigem jah, véimalus ikkagi suhelda sdopradega, kellega mul v&ib-olla ei
ole isegi muid kontakte... Ja leida kdik oma vanad klassikaaslased iiles ja.. ja..
Avastada uusi ja liituda community’tega ja... ja oma arvamuse avaldamine ja
ja...
Mhm, ok. 5. Kas erinevatesse portaalidesse profiili loomiseks olid Sul ka
erinevad pohjused?
Ei.
Ok. 5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad?
Vihemalt korra péevas.
Mhm. 6. Kas mdnda ka tihedamini kui teisi?
Facebooki tihedamini.
Mhm. 8. Kui palju Sul enda arvates nidalas suhtlusportaalide kasutamisele
aega kulub?
((Mdtleb))
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limselt on see tundides?
Mhm. No seda oleks kdige parem tehagi votta Facebook lahti ja votta see...
voimalus mis seal on, et palju ma veedan aega Facebookis.
On selline voimalus? Kas see on mingisugune test?
Ta arvutab vilja selle lihtsalt, kaua sa sees vist oled v6i mida iganes.
Ok.
Seda ma ei oska périselt 6elda, sest seal on vahe, kas ta on mul taustal kuskil
sees vOi kas ma olen seal actually sees vaatan mingeid asju.
Ma seda actually-aega tahakski teada tegelikult. Void hinnanguliselt delda.
Utlengi. Arvan, et mingi vihemalt tund pievas kokku nagu. Ehk siis 7 tundi
nidalas.
Mhm, ok. 9. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks
kuluvat aega jagad? Kas sa mitut portaali korraga ka kasutad?
Mis tdpsemalt kiisimus oli, ma ei saanud aru.
Nditeks: sul on lahti nii Orkut kui Facebook.
Jaa.
On selliseid hetki? Kuidas sa nende kasutamiseks kuluvat aega siis jagad?
Mmm... Samas mul ei ole ju ette antud mingi tdpne aeg kaua ma vdin seal olla,
et ma niimoodi ei jaga. Mul on see, et kui mul on vaja iiks asi. Mul on Orkutis
teatud oma kursaded niiteks, mitte kursaded, mingi noh koolided kellelt mul
on vaja mingit informatsiooni siis ma kirjutan neile seal ja siis ma olen
Facebookis jille ja siis Facebookis samamoodi on mul seal natuke rohkem
neid kellega ma kéin 14bi.
Seega pohimotteliselt vaheldumisi, vastavalt vajadusele ?
Jah.

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid véoimalusi Sa kdige rohkem
kasutad? laias suhtlemine. Kui, siis millised on siinkohal erinevused
suhtlusportaalide kaupa?
(5)... suhtlemine...
Ok, aga suhtlemiseks on erinevaid variante.

Etnagu et kas...
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Orkutis on nditeks skrdppimine, communityd, Facebookis nditeks kirjutad
seinale voi saadad kirju, vaatad pilte, kdid page’idel jne.

Ja siis panen ,like, see on ka ka suhtlemine... Tegelikult ma suhtlen
inimestega nii, et ma vaatan ,.,Enemy of the Day’d* ja siis annan inimestele
teada, kes on mu enemy’d tdna. See ongi mu suhtlemine, ma rohkem ei tee
midagi seal.

Tegelikult?

Ei (naerab). Tegelikult ma ikka kirjutan ka veits nagu.

11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa? Mdngud, testid, videod, pildid?

Viiga ei viitsi.

Mis sa veel teed suhtlusportaalis?

Loon libakontosid ja siis teen nalja seal.

Tegelikult?

Kas ma voin seda oelda, et Rate’is ma pole ise olnud, aga minul.. ma olen seal
itleme niimoodi 20% osalusega kolmekesi olime iihes libakonto.. autorid.
Iseloomustus oli: jumala kingitus koigile naistele maa peal. Ja siis tegime
nalja.

OK...

Aga seda ma olen ainult korra elus teinud, ma rohkem ei tee, luban.
Uhesonaga praegu enam ei tee seda?

Ei, aga kunagi olen. Samas ma ei saa aru, kas see ldheb ka suhtluse alla kui ma
vaatan pilte?

12 Véib- olla on see parem kiisimus: Millised tegevused Sulle neis meeldivad?
Miks? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Mulle meeldib pilte vaadata.. ja siis tihti postitatakse seal mingeid videosid,
mis inimestele meeldivad. Kuulan-vaatan, kas on hea. Siis panen ,,unlike®.
Mhm.

Mhm. Ja... meeldib inimestele mingi keset 66d lampi kirjutada midagi... siis...
siis mulle meeldib leida ,,Enemy of the day*.

Uhesénaga kasutad aplikatsiooni siiski ka?

Ikka vahel kiill.

13. Milliseid eesmdrke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad?

Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
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Saan teada enda kohta rohkem informatsiooni.

Enda kohta?

Seal on niiteks Hiina astroloogia. Sain teada, et ma olen tulejénes.

Olgu.

Hot hot hot spicy... ei tegelikult. See on ikkagi ju tdiesti ajaveetmis... kuidas
aega veeta, kui ma ei viitsi Oppida, siis on palju huvitavam teha mingeid
naljakaid teste.

Pigem on see siis asendustegevus?

Jah. Tegelt see on halb, Facebook tuleks kinni panna.

Ok. Aga kui sopradele kirjutad, kas kommenteerid ka pilte?

On ette tulnud kiill. Ma teen seda, kui ma tunnen, et seda vaja on. Paus.
Saadan pilte...

Mismoodi see kdib?

Lihed inimese profiili peale ja paned ’add photo’.

14. Kas oskad vilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused — suhtlusportaalide  kaupa?  Orkutit kasutad ainult
koolikaaslastega info vahetamiseks?

Jah ja kellegi siinnipdevade teadasaamiseks. Mis seal on, mida ma nii kui nii ei
kasuta ikkagi vd? No minu arust Orkuti puhul on jumala lollakad need, mis on
Facebookist iile voetud, et seal on nagu ka et saab igast mingeid.. asju teha.
Millised need asjad on?

No kas vdi no see... Seal on ka need asjad, et kus sa kéinud oled, saad panna
mingid lipukesed v&i sul on see, et palju sa tead maailmast.. pole viga uurinud
siitibinud sinna.. mingid naljakad aplikatsioonid on.

Aga Facebookis?

Facebookis... Aa mingid Notes.. neid ma ei kasuta. Vot.

OK

Pokkerit ma ka ei méngi seal.

OK

~Mafia Wars* ka.. médngud on tdiega lollakad seal. Kuigi pean tunnistama, et
ihte maailma astusin korra sisse.

Aga sa ei tegele sellega aktiivselt?

Mkm.
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Sest?
Sest tundub iilimdttetu. Ja nduab rohkem aega kui niiteks niisama Facebookis
»~chillimine, kuna sealt saab siis kohe minna edasi selle peale mida sul on vaja
teha jille. .
15. Mhm. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
Peale selle mida nad juba pakuvad?
Mhm, midagi uut.
Selle idee miiiid Facebookiile maha niiiid voi? Ma ei saa Oelda, see on
konfidentsiaalne.
Ma arvan, et nad motlevad ise ka asju vilja, pakkuma ma ei ldhe.
Aga ma oma seda kdige paremat ideed ei saa dra delda.
Miks?
Ei saa.. Ma kavatsen selle ise programmeerida valmis.
Ok, huvitav. Kas peale selle veel midagi on?
Ma ei tea, kohe ei hiippa pdhe. Aga mingi.. niiiid on puutetundlikud ekraaniga
arvutid onju. Siis seal vdiks kuidagi neid sdrmejélgi lugeda, et ei peaks kogu
aeg logima sisse. Niiteks praegu tuli selline idee.
Ok.

III PShjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks
17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
Sest mul oli augustikuus igav. Ja ((naerab)) séber kutsus mind sinna ja siis ma
mingi okei.
18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?
See oli kuidagi suurem ja huvitavam ja see on palju info on palju paremini
kittesaadavam, kui Orkutis. Ehk siis praegusel ajal kui info on nii vajalik ja
aega on vihe, siis see on piris hea.
19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?
No ongi see et ma saan nagu.. mingi inimese kohta informatsiooni voi iildse
mis ta teeb. Ja ma ei pea mingi minema tema kontole ja.. mingi.. vaatama
kdike mingi ja maitea otsima kuskilt x kohtadest, vaid tal on seal otse koik

nagu tema seal profiili peal olemas, mis ta on teinud. Ja siis see, et jérjest
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tulebki informatsioon niimoodi sinu sellele.. avalehekiiljele mida iganes. Ja
lisaks on koik need dgedad internetikampaaniad. Et kui sa liitud mingi asjaga,
siis sa saad vodita mingeid asju. Ma olen juba 2x2 piletit vditnud..
kontsertidele.

Ok, kas need voimalused olid Orkutis ka?

Ei. Minu teada ei olnud. Kuigi viimasel ajal hakkas Orkut jah uuenema, et
sinna korvale tulid mingid kuulutused ja asjad.

20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees? Saime teada, et
pohimotteliselt kasutajaliides on palju parem ja tohusam?

Jah.

21. Milliseid eesmdirke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?
Ajasisustamisvdimalust.

22. Ok. Kui, siis milliseid eesmdrke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui
Facebook voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?
Voib-olla samas nagu.. kuigi ma enne iitlesin, et see oli nagu Facebook tundus
nagu palju suurem uououou aga Orkut oli hésti lihtne, vaata kdik on nagu
olemas sa tdpselt tead, mis kdik on, mitte et kdik on hésti segamini nagu
Facebookis. Voib-olla see community’te asjad ka, et seal on nagu tépselt
community’d olemas ja selle all on veel mingid asjad. Mingisugused noh.. mis
need topic’ud seal on nagu. Minu meelest Facebookis sellist asja ei ole.

23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?

Mmm-mh-mm.. lihtsalt.

Mismottes?

Igav oli.

Sober kutsus ka?

Jah.

24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma?

See, kui ma kodus panen mingid prillid ette ja siis ma olengi mingi
virtuaaltsoonis kus ma saangi actually mingi suhelda inimestega.

Kas kellegi eeskuju ajendas sind ka keskkondi vahetama?

Mkm.
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IV Kokkuvote

25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jii?

Facebookisinine on ilusam, kui Orkutisinine.
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Lisa 10. Intervjuu N2

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Kahes.
Need on?
Orkut ja Facebook. Rate mul oli ka kunagi, aga enam ei ole, et iihel hetkel
kolisin Rate’ist iile Orkutisse ja mingi hetk tuli Facebook méngu.
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut? 3.
Milliseid?
Kusjuures oligi et vahepeal oli see, et ma kasutasin ainult Orkutit ja niiiid on
jéllegi see, et kuna ka eestlased hakkavad iile kolima Facebooki, siis ma
viimasel ajal olen kasutanud rohkem Facebooki nii suhtluseks kui muidu. Et
kui ma peaks niiteks iiles laadima, siis ikkagi ka Facebooki.
Aga Orkutis teed ka midagi?
Ma ei tea, kas see on harjumusest vdi millest, aga jah, ma vaatan sinna ka.
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
See on hea kiisimus selles mottes, et ma tdendoliselt pean iitlema selle
kliseevéljendi, et kui sind ei ole nendes suhtlusportaalides, siis sind ei ole
olemas. Toendoliselt peaaegu kdoik vist iitlevad selle vastuse, aga nii see
paraku on et...ja pealegi on see, et ega ta ju tiikki kiiljest ei vota. Kusjuures ma
arvan, et miks ma tookord omale konto tegin ja mis ma niiiid arvan, olles selle
asja sees ja teades, mida ta annab, annaksin ma ilmselt erineva vastuse. Niiiid
on tekkinud nagu vidga suur pdhjendus, aga tookord tdenioliselt sdbrad
reklaamisid ja tekkis kohe see tunne.
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad? Orkutit ja Facebooki? 6. Kas
monda ka tihedamini kui teisi? 7. Millist?
Orkutis ma olen niiiid pigem nagu jdlgija. Tegelikult ei ole raske klikata
Orkut.com ja kiia sealt 1dbi. Ma iga pdev kiin sealt 1dbi, veedan umbes paar
minutit, vaatan iile, kes on uusi pilte pannud ja lihen vilja. Facebookis ma
kiin isegi mitu korda péevas juba sellepdrast, et mulle tuleb meili peale alati
teade, kui keegi on mulle kas sonumi saatnud vdi midagi kirjutanud ja siis ma
saan kohe kiia ja kontrollida. Modlemaid suhtlusportaale kasutan seega

igapédevaselt, aga Facebookis rohkem.
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8. Kui palju Sul enda arvates niidalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub? Siin ei loe see, kui portaal sul brauseris taustal lahti on.
Kusjuures see aeg ei olegi véga pikk iseenesest, et...et tdesti pigem on just see,
et ma loen seda Facebooki nagu lehte, uudiseid, ma loen kiiresti ldbi. See kui
palju ma ise panustan sinna niiiid mingisuguse kirjaga vms, seda on palju
vihem. Ma kujutan ette, et pdevane aeg, kui ma seal olen kdigi lugemiste ja
asjadega ja see, et mOnede inimestega ma ei meili, vaid kirjutan ldbi
Facebooki, siis ma arvan, et pdevas keskmiselt 15-20 minutit.
See teeb siis umbes kaks kuni kolm tundi nddalas umbes?
Voib-olla tdesti, kui arvutama hakata. Kui kellelegi kirja kirjutan, siis vdib
sessioon ka pikemaks kujuneda.
9. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks kuluvat aega
jagad?
Ma arvan, et ma ei peagi iildse aega jagama nende kahe vahel, sest minu jaoks
on Orkut...minu jaoks nagu uppuv laev hetkel, nagu vist tegelikult kogu Eesti
jaoks. Iseenesest ma ise ennustaks, et aasta pérast on Orkuti kasutajaid palju
vihem ja ka minu jaoks Orkut on olemas praegu ainult selleks, et paljud
inimesed ei ole Facebooki iile kolinud. Seetdttu ma dhvardan sealt n-6 lahkuda
ja kdéin seal ainult korraks. Et Facebook on ikkagi pohiline. Mul ei tule isegi
tunnet, et ma peaks aega planeerima voi jagama.

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid véoimalusi Sa kdige rohkem
kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Seal ongi et viimasel ajal on Facebooki igast méngud tulnud ja need testid jne,
et ausalt deldes nende mingudega ma ei tegele ja neid teste teen ainult siis, kui
uudiste alla tuleb, et keegi on mingi viga huvitava testi teinud. Mulle meeldib
lugeda, mida inimesed on teinud ja...ja siis on muidugi need personaalsed
message’id, mida keegi teine ei nie, et neid ma kirjutan ka péris palju. Ehk
ongi siis Wall-to-Wall nii failide jagamine kui ka siis igapédevane infojagamine

ja siis need message’id.
J g
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12 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Mida ma tihti ei tee, aga mida mulle meeldib teha, on see, et ma kirjutan
omale staatuse. Et mida ma mdtlen voi nii. Vahel 166b nagu pirn sdrama, et
vot, seda tahaks jagada ja lihtsalt see, et sul on vdimalik see sinna panna ja siis
sa tead, et sul on nii ja nii mitu sdpru ja iisna paljud kiilastavad seda Facebooki
ja siis nad koik saavad naerda voi siis mingi elamuse vOi mingi teadmise, et
see mulle meeldib kdige rohkem.

Ja sellele tuleb ka tagasiside?

Jah.

13. Milliseid eesmdrke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Ma leian, et terve see Facebook kindlasti rohkem kui Orkut, nagu ma mainisin
ta ongi nagu leht. Mina néen, et Facebook ongi péhiliselt nagu uudised ja n-6
soprade vahelised uudised ja samamoodi siis see staatuse kirjutamine see ongi
omamoodi uudis. Moni inimene jatab alati endast vdga miistilise mulje,
kirjutavad mingi ithe sdna ainult néiteks, millest viga vihesed saavad aru, voi
midagi, aga minu eesmirk on eelkdige siis n-6 anda mingit informatsioon
edasi nii, et vdimalikult paljud aru saavad. Seetdttu ma kirjutan tihti inglise
keeles, sest mul on palju vilismaiseid tuttavaid ja monikord ma eelistan
sellepirast inglise keeles kirjutada.

Kas see on siis ka soprade eludega kursis olemine ja see, et nemad oleksid
sinu eluga kursis?

Jah. Jah.

14. Kas oskad vdilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Uldiselt kui nii hakata mdtlema, siis olen ma tdenioliselt iisna primitiivne
Facebooki kasutaja. Ma tdesti kasutan neid...siis rakendusi, mis noh ongi
et...suhtlemiseks. Et ma tdesti ma ei méngi viga palju seal keskkonnas ja ma ei
teagi mis seal veel on igasuguseid asju tegelikult.

Meeletult palju on kolmandate osapoolte loodud rakendusi, nditeks Facebook

Notes, Chat...
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Ahjaa, jaa. Oli aeg, kui kasutasin Chat’i piris palju. Facebook Chat on selline
koht, kus voiks ridkida ka selliste inimestega, keda MSNi ei lisaks.
15. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
Mul vdib-olla praegu kohe ette ei tule, mida nad lisada voiks. Ma arvan, et nad
peaks ettevaatlikult enne kaaluma, kui nad midagi lisama hakkavad, et nad
liiga palju rdmpsu ei tekitaks. Voib-olla tdesti vdiks siis Chat’i osa tdiendada,
tekitada lisavdimalusi. Ja vodib-olla selle Facebooki sidumine igasuguste
muude eluvaldkondadega, firmad niiteks tegutsevad juba seal. Iseenesest
saaks Facebooki terve universumi tdmmata ju.
16. Milliseid eesmdrke need voimalused Sinu jaoks tdidaks?
Tegelikult kui nii hakata mdtlema, siis pdhimotteliselt Facebook vdiks lihtsalt
matkida, olla internetis olev versioon meie postmodernistlikust globaalkiilast,
kus lihtsalt kdik on olemas. Ja et siis muidugi hakkaks pihta selline arutelu, et
mida see teeks maailmale, millised on need head ja vead...no ma niimoodi
linnulennult kohe ei oskaks Oelda... ilmselt kohe see teema, et kas meil siis
tildse privaatsust on.

III PShjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks
17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
Minu puhul see on lihtsam kui vdib-olla mdnel teisel pdhjendada, sest...mul
oli Orkut mida ma kogu aeg kasutasin ja kui ma liksin Hollandisse turistina,
siis ma tutvusin seal inglise tiidrukutega, kes iitlesid mulle, et tee omale
Facebook, et saame siis ithendust pidada. Mul oli Facebook olemas siis, aga
kolme-nelja sdbra pérast seda ei kasutanud véga. Liksin siis Erasmusega
Hollandisse ja terve elu kéis Facebookis, ausdna. Suhtlemine kiis Ildbi
Facebook Chat’i. Ma ei kujutaks ette oma Erasmuse vahetusdpilase elu ilma
Facebookita. See sai nii igapidevaseks see Facebooki kasutamine seal, et ma
tulin tagasi ja siin on ka see tendents, et inimesed iitha rohkem ja rohkem
lisavad ennast Facebooki ka Eestis. Uhesonaga see on mulle jiinud, lihtsalt
juurdus sisse.
18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?
Vot selles mottes see Eesti kontekstis ongi praegu selline rahvaste réinne.

Kolivad Facebooki vaikselt, kustutavad oma Orkuti kontosid vo1 siis
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planeerivad pidusid, kus koos vajutatakse ,,Delete“-nupule. Siin oli paar kuud
selline absurdne olukord, et inimesed ei teadnud, kumba portaali peaks
sobrakutse saatma. Et keegi lisab sind Facebookis ja puhtast solidaarsusest
lisad ta Orkutis vastu nagu ((Naerab)).

19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?

Kusjuures olid. Néiteks see staatus on iiks kdige dgedamaid asju. Aga see, et ta
Orkutis olemas on, ei tihenda, et see toimiks. Need asjad on nagu olemas, aga
nad ei toimi Orkutis, nad jitavad inimesed kiilmaks.

20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees?

Kui ma lisasin ennast Facebooki, siis mulle ei tundunud, et seal oleks lihtne
orienteeruda. Kdik see Wall ja nii palju uusi mdisteid jne. Iseenesest nad said
kiiresti selgeks. Ma usun, et mul oli Orkutiga sama asi alguses, et pidi
avastama, aru saama. Ei saa vist Oelda, et iiks vOi1 teine oleks visuaalses mottes
keerulisem, et ilks on Windows ja teine on Mac. Aga Facebooki puhul on juba
ammu see, et ta on ulemaailmne, koik ameeriklased on seal, terve Liine-
Euroopa on seal. Orkutis on nagu n-6 eestlased, brasiillased ja tiirklased. Ja
midagi siiski on... midagi sellist...mis sdna see on...nagu unconscious.. midagi,
mida ma suuda endale teadvustada, et Facebookis on lihtsalt kihvtim. Maitea
siis kas nagu visuaalselt voi ta on mingit pidi lihtsam.

Kas see voib olla seotud sellega, et Orkutil ei ole pidevalt uuenevat
uudisvoogu ja ta on palju staatilisem?

Jah...et noh nagu ma vdordlesin Facebooki n-6 ajalehega, siis Facebookil ongi
uhkem see esilehekiilg siis. Aa iiks asi veel. Et Orkut justkui paneb rohkem
rohku sellele, et kui sa teed inimese lehekiilje lahti, siis ta rohub sellele, et ta
saaks ennast ise kiita, et kui tark ma olen ja mis raamatud mulle meeldivad
jne. Aga Facebookis on inimeste lehel alguses Wall.

21. Milliseid eesmdirke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut? 22.
Kui, siis milliseid eesmdrke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook vdi
mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

Toendoliselt ongi enese niditamine, sest Orkutis on ikkagi rohkem see, et sa
valid ise need pildid, mis iiles lihevad. Aga Facebookis on see tag’imine... see
on kuidagi véimsam see tag’imine, et Facebook kuidagi provotseerib neid pilte

massiliselt iiles panema, albumitena see {iritus ja see iiritus ja see iritus ja
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vihemalt Erasmuse ajal oli nii oluline, et kdik oleks tag’itud viimse pildini,
see oli nii tdhtis. Me tegime monikord piihapédevasid, kus me lihtsalt tag’isime
ja panime pilte iiles...sest mu sdbranna oli pdhipildistaja ja siis oligi, et iiks
vajutas iihte nuppu ja teine kirjutas see oli ka omamoodi huvitav. Aga jah,
mida Orkut tdidab paremini ongi tdendoliselt see enese niditamine, et kui sa
oled selline eneseimetleja, siis sa saad seal kindlasti paremini luua endast
mingi teatud imidZi. Facebookis luuakse sulle imidZ, mis koosneb ka teiste
inimeste arvamusest ja teistest mittesoltuvatest teguritest.

Kui sa motled sellele, mida sa Orkutis praegu teed voi miks sa seal oled, kas
sulle tuleb midagi pihe, mis Orkutis veel paremini on, kui Facebookis?

See on hea kiisimus. Ma arvan, et see mis mind seal hoiab veel...ma kiin seal
pohiliselt sellepdrast, et koik eestlased ei ole veel Facebookis. Need, kes on
Facebookis, need suhtlevad ldbi Facebooki. Need, kes on Orkutis, et mitte
kaotada sidet nende inimestega, siis ma kéin seal ikkagi piilumas, sest seal on
ka mingisugune voog pilte. Ma olen iga hetk valmis ,,Delete““-nuppu vajutama
Orkuti puhul, aga me oleme planeerinud iihisiiritust selle tegemiseks, siis ma
pole seda veel teinud.

Kuidas sinu puhul community’te ja gruppidega on? Orkut vs Facebook?
Orkutis lisasin kunagi igasugustesse community’tesse, ma olin siis...noh me
koik olime siis ju palju nooremad ja kasutasime vdimalust nédidata, mis meile
meeldib. Niiiid olen ennast paljudest dra kustutanud, sest need tunduvad
absurdsed ja iisna lapsikud. Facebookis..ma olen lisanud ennast véga
vihestesse community’tesse, mis on tegelikult kuidagi véga killustunud
iilevaade iildse millestki, et mul on seal voib-olla iiks sobra bind, siis Maailm
((Naerab)) ja noh mingid mingid mérksdnad veel, mis ongi, mis niitabki, et
ma pole nagu tahtlikult iiritanud seal mingit imidZit luua. Utleme nii, et
algusaegadel Orkutis ma poorasin palju rohkem tidhelepanu community’tele,
kui ma teen seda praegu Facebookis.

23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?

Ma oleks tdendoliselt tiikk aega veel olnud vohik Facebook osas, aga kuna ma
liksin Erasmusega vilismaale, siis mul ei olnud lihtsalt teist voimalust. Siis

ma olekski vdinud iiksinda sinna nurka istuma jddda. See oligi see pohjus.
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24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma? Kui nditeks tuleb iiks uus suhtlusportaal voi
tehakse moni olemasolev selle vorra paremaks?

Ma arvan, et neid ei ole hetkel, sest Facebook on nagu...ainuke asi, mis mind
paneks muutma oleks see, kui kdik hakkaksid sinna iimber kolima ja mingil
pOhjusel ma ei saa enam oma vanu tuttavaid Facebooki kaudu kitte, see oleks
ainuke pdhjus. Ma ei ole selles valdkonnas see, kes votab lipu kitte ja kdnnib
esimesena nagu iile.

IV Kokkuvote

25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jéii?

Voib-olla lihtsalt selline mote, mis mul on juba pikemat aega {imber
tiirelnud...et kunagi oli linna peal selline reklaam, et inimese areng ahvist
inimeseks...et Rate on ahv, Orkut on selline kiiiirus vahepealne tegelane, siis
Facebook on tiitsa korralik tiilip ja ma ei maéleta, kas oli ka mingi iiliinimese
tasand, et seda suhtlusportaali ei ole veel vilja mdeldud. Ja nii see tdepoolest
on, et nooremaid inimesi see Rate viga koidab, sest nad saavad ennast seal
nididata ja nad saavad seal punkte ja see on tdpselt see, et nad...see on selline
eneseimetlemise aeg, kus siis teised ka neid imetlevad ja nad on viga rahul
sellega ja siis mingil hetkel ronivad inimesed timber Orkutisse, et nagu me
radkisime, siis see esimene lehekiilg on SINA SINA SINA. Ja siis Facebook
on juba see, et sa ei ole iga pildi peal kammitud ja nii nagu sa alati tahaksid
olla, et tuul puhub teisest kohast ja sind on tabatud teolt, aga sa lepid sellega,
sest sa tead, et sa ei ole tdiuslik ja sa ei tahagi olla tdiuslik. Ja nagu nimigi
iitleb, siis tegu on suhtlusportaaliga, siis Facebook on nagu...et ma olen

tihesdnaga nous selle reklaamiga.
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Lisa 11. Intervjuu N3

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Mul on Orkutis, Facebookis...kas MySpace loeb ka?
Miirgime dra.
Mul on seal konto, sest tahtsin kunagi kellegi pilte seal vaadata. Ja rohkem ei
olegi vist.
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut? 3.
Milliseid?
Facebooki. Eile kiisin Orkutis ka, sest leppisime intervjuu kokku ja siis kéisin
korra.
Kaua sa siis vahepeal polnud kdinud seal?
Einoh, ikka olen kéinud, aga mitte tihti.
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
Orkutisse siis. Sest ee...keegi kutsus, sest vaata ise ei saanud teha. See tundus
nagu veits dge, et nagu...just et nagu vaata ise ei saa, et veits nagu suletud
ringkond, kuigi seal kdik olid siiski ((Naerab)).
Nagu keelatud vili?
Keelatud Orkut, jah.
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad? 6. Kas monda ka tihedamini kui
teisi? 7. Millist?
MySpace’is ma olen tegelt ka ainult iihe korra kédinud, kui konto tegin ja neid
pilte vaatasin. Muidu oligi ainult Orkut ja vahepeal oli paralleelselt
Facebookiga, aga see oli tiilitu et mingi kahes kohas kéia ja niitid on ainult
Facebook. Kasutan iga pdev Facebooki. Ta on nagu mul sees, sest mul on
arvuti kogu aeg suht nagu sees.
8. Kui palju Sul enda arvates néiidalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub?
See histi oleneb...
See ei loe, kui nad taustal lahti on niisama.
Mul on see, et mul on mingid vilismaa sdbrad, kellega ma kirjutan Facebook
Message’is. Nagu seal kirjutad juba suht pikki kirju mitu korda nidalas.

Ilmselt see vdtab nagu ikkagi aega. Ma eeldan, et nagu ikkagi igas pédevas
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nagu mingi...maitea...monedel pdevadel mingi pool tundi tuleb tdis. Seal on
see mingi Chati virk ka, seda ma ei tee, sest see on mingi imelik veits
((Naerab)). Sa nagu rifgid inimesega ja sa ei kuule ta hdilt. Kui sa saadad
Message’i, siis see on rohkem nagu meili tiilipi, mitte aktiivne vestlus. Et
inimese ndoilme {itleks ikka nii palju rohkem.
Pool tundi pdevas on siis kusagil kolm ja pool tundi nédalas?
On ka selliseid péevi, kus ma iildse ei joua arvuti taha, aga rahulikul péeval,
siis kiill.

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid véoimalusi Sa kdige rohkem
kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Aidd...mm...((Mdtleb)). No need Message’id...siis seina lugemine, see mis sul
tuleb sinna ette nagu. Ménge ma ei mingi, aga teste teen kiill, sest see on minu
meelest fun.
Aga fotohaldus nditeks?
Jah, teiste inimeste pilte vaatan ka, kui nt uus sdber vdi dge sdber on. Osade
omasid ei viitsi ka vaadata.
Seal on ka erinevaid rakendusi. Kas neid kasutad?
Ma kunagi tegin mingi siuke, et ,,Do-it-yourself South Park Character* oli,
selle ma tegin, ma miletan. Aga muidu vist ei ole kasutanud neid.
Miks sulle need asjad meeldivad, mida sa teed?
Ma ei teagi, need on nagu suht lihtsad v&i...ilmselt kiire ka, sest ikkagi
noh...ma nagu paljude asjade juures tean, et kui ma midagi kirjutan voi midagi
saadan, siis vastuvotja saab selle viga kiiresti kétte, see on viga hea.
13. Milliseid eesmdirke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Uldiselt ikkagi...okei...kommunikatsioon ja meelelahutus mingis vahekorras.
See ilmselt oleneb véga, et parasjagu, mis mida vdidab n-o.
Kellega sa kommunikeerid? Kas ainult sépradega voi on keegi veel?
Ma olen vist suht enesekeskne Facebooki kasutaja. Firmadega ja
kampaaniatega ma pole tegelenud. Aa ja Events on see, mida ma vaatan veel.

Et keegi kutsub ja siis need on seal &éres.
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14. Kas oskad vilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Minge ma iildse ei mingi, pole kunagi minginud. Kdik mingid linnakesed ja
sojad, mis nad teevad seal. Neid ,,Daily...* asju ma ka...need on kohutavad, kui
need on seal.
15. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
Okei...iks on nagu see, et ma olen vidga harjunud juba sellega, mis on. Ses
suhtes, et mida ta ei paku, mis vaja on, ma nagu teiste kanalite kaudu saan
hakkama. Aga mis vdiks olla nagu...iilhendatud Skype’iga, et see Chat seal on
all on skaibikas ka, teeksid koos palju raha. Vaata see muusika..mul on
mirkmikus iga pdev pdeva laul, mis kunagi korduda ei tohi, nagu soundtrack
of our lives. Et Facebookis vdiks ka saada iga pdev uue laulu nagu panna sinna
tiles reale.
16. Milliseid eesmdrke need voimalused Sinu jaoks tdidaks?
No Skype...ilmselt ma nagu siis ilmselt vdib-olla suhtleks rohkem mones
mottes vihem, nende kaugel inimestega nii kui nii sOpradega ma nii palju ei
rddgi, kellega ma saan niisama ka dhtul kokku. Just nagu need geograafilised
vahemaad nagu. Kirjutamine on nagu...noh see on ikkagi hoopis teine kui nagu
rddkimine niditeks Skype’is see vestlus. Kirjutamine on ka muidugi omamoodi.
Aga uue laulu panemisel?
No just see laiendaks minu muusikalisi teadmisi ja silmaringi ja see titleks,
mis tuju on ja see avardaks minu pilti nendest inimestest.
Aga vastupidi?
Mismbottes?
Kui sinu sobrad ndevad seda, mis sina lisad?
No siis ma saaksin, okei iiks on see, et saad teada, mis nagu tuju on, aga samas
sa ikka nagu nditad ka oma muusikamaitset ja siis on nagu noh...

III PShjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks
17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
See oli mingi siuke jouga ((Naerab)). Mulle tehti seda jouga. Peaaegu tehti
minu eest dra. Ma tegin nagu koos kellegagi. Sest minuarust see tundus viga

ndme. Et mismdttes, mul on Orkut olemas, mul pole vaja mingit teist asja. See
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nagu sigines kuidagi. Aga siis mul olid sdbrad vilismaal ja siis osad nagu tulid
ka vist korraks Orkutisse ja see tundus neile ndme ja siis tuli Facebookiaeg.
Vilismaa sobrad olid ajendiks?

Alguses jaa, sest mul polnud veel Facebookis Eesti sdpru.

18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?

Ta ikka veel on...ta veits nagu on. Ta on védga hddbumas aga ikka veel on.
Orkut oli histi palju kunstlikum. Mul on endal ka Orkutis mingid pildid tileval
ja nii. Facebook on see koht, kuhu pannakse ka koledad pildid iiles, see on
nagu reaalsem. See on nagu sujuvalt ldinud, et Facebooki osakaal tdusis, siis
ma sain seal teha mingid asjad juba &ra ja siis ma ei ldinud enam Orkutisse
samu asju tegema. Paljud asjad kattuvad ka ju.

19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?

Ma pole nagu see inimene ka, kes Facebookis viga palju nagu teeks. Et igast
need grupid ja asjad. Ma olen vist ainult oma keskkooli grupis.

22. Kui, siis milliseid eesmdirke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

Mbtlesin just iikspédev selle peale, miks ma &dra pole kustutanud omal seda
Orkutit, aga see on vist ikka see, et seal on osad sdbrad, kes ei ole Facebookis.
Maitea, seal..no pShimdtteliselt nad on histi sarnased ju. Orkut on lisanud
endale Facebooki jérgi histi palju asju. Et sellel ajal, kui ma kasutasin Orkautit,
seal neid veel ei olnud. Niiteks seesama staatusekast ja piltide tag’imine ja
mingi gruppide virk ja vist mingi testid on ka seal niiiid. Ja see News Feed’i
moodi asi, aga see kuidagi iihepoolne. Tundub et jah, Facebook on nagu igati
parem.

Kui motled sellele, miks sul endiselt Orkutis konto on, kas siit ei leia monda
asja, mis on Orkutis paremini?

No seal on lihtsalt osad sobrad, kellel pole Facebooki ja kellega tahaks
suhelda. Ja samas on see ka, mind ei hiiri, kui ta olemas on, et las ta olla.
Ilmselt lihemas tulevikus kustutan ta mingi hetk &ra aga ta pole mingi pakiline
asi, millele ma peaks modtlema kogu aeg. Ma jétan valikud endal lahtiseks.

24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust

suhtlusportaali suhtes muutma?
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Maitea ilmselt ma ei oleks see, kes esimesena kindlasti ldheks, sest ma ei
viitsiks. Ongi et vahepeal on olnud et tulevad meilile mingid kutsed, aga siiski.
Ma tavaliselt kustutan need dra. Sellel portaalil peaks juba mingi maine olema
vOi piisavalt sdpru.

lkkagi inimeste pdrast?

Kindlasti jaa. Ma ei suuda praegu vilja moelda, et mis see areng peaks olema,
et inimesed kuhugi tahaks minna, sest meil on see koht juba olemas. Ilmselt
kui Facebook teeks midagi ndmedat ja inimesed hakkaksid uut kohta otsima,
siis ma ldheks ka sinna, kuhu nad ldhevad.

IV Kokkuvote

25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jéii?

Ei vist ei ole.
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Lisa 12. Intervjuu N4

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Hetkel on ainult Facebookis. Kas Last.fm kéib ka suhtlusportaalide alla?
Mingis mottes ilmselt on, aga social networking site ta vist ei ole. Hea, et
iitlesid siiski. 2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis
miks mitut? 3. Milliseid?
Kasutangi ainult iihte.
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
Esimene oli ilmselt Rate.ee ja ilmselt see, et kdigil teistel oli.
5. Kas erinevatesse portaalidesse profiili loomiseks olid Sul ka erinevad
pohjused?
Ma ei tea, vist jah.
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad?
Iga pidev login sisse-vilja mitu korda ((Naerab)).
8. Kui palju Sul enda arvates nédalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub?
Ma arvan, et nddalas vihemasti iiks 66pédev ldheb selle alla ((Naerab)).
Arvad?
Kahtlustan kiill jah.
24 tundi?
20-24. Maitea, kunagi oli seal mingisugune see, kldpsad kuskile ja siis ta iitleb
sulle, kaua sa oled kasutanud.
Sinna alla liheb ka see aeg, kui sa niisama sisse oled logitud, mitte ei tegele
konkreetselt portaaliga.
Ma ei tea, ma usun, et rohkem kui kiill, rohkem kui peaks.

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid voimalusi Sa koige rohkem
kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Koige rohkem vast seda, mis iiritused on kuskil toimumas. Kui ma mingi grupi
liige olen, siis ma saan iritustest teada Facebooki kaudu teada ja pole vaja
nende kodulehelt vaadata. Jaaa...suurt midagi, lihtsalt vaatan, millega teised

inimesed tegelevad, kes mida vingub.
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11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Mmm...((Motleb))...peamiselt selle uudisvoo lugemisega, et kui keegi postitab
sinna mingisuguse lingi huvitavale artiklile siis ma tavaliselt kldpsan sellele ja
loen voi vihemalt lasen silmadega iile, kui ei siivene. Mis ma veel teen...eriti
midagi. Sest ma ise mingeid pilte ei lisa, kui keegi mind tag’ib, siis okei.

Kas oled seega pigem passiivne kasutaja?

Passiivne pigem jah, sest ise ma mingeid artikleid sinna ei lingi, isegi mitte
videoid, véga harva.

12 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Need iiksikud asjad, mida ma seal teen, need meeldivad mulle.

13. Milliseid eesmdrke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,
siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

((Mbtleb)) Mingisuguse informatsiooni saamise eesmark.

Nimetasid ka iirituste kohta teadasaamist...

Jah, lihtsalt, et info jouaks minuni. Kui ma niden midagi humoorikat v4i saan
teravmeelitseda, siis muidugi ma iitlen seda ((Naerab)).

See on siis mingis mottes meelelahutus?

Mhm.

14. Kas oskad vdilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

Mind ei huvita teie maffia ja farmid ja hotellid. Facebook Chat niiteks ja
Facebookisisene see kirjasaatmisvOimalus...ma ei tee eriti palju asju vist
Facebookis.

15. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?

Ma ei oskagi 6elda midagi.

Void moelda natuke.

Motlen. ((Motleb)) Ta kuidagi rahuldab praegu mu eesmérke nii vidga, et ma ei
oskagi oelda.

III PShjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks

17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
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Ma arvan seda ka teiste sOprade innustusel voi see, et sellest hakati rddkima
mingisugune hetk, et keegi seal midagi teeb ja tegutseb, et oh, ma négin
Facebookis seda ja toda ja siis ma tegin selle omale, aga ei kasutanud seda
ildse. Aga viimase aasta jooksul olen hakanud aktiivselt kasutama.

18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?

Sellepirast, et see Facebook hakkas iile vOtma, ses mdottes et peegeldas nii
palju Orkutit ja kuna seal neid lisavdimalusi oli rohkem, siis ta hakkas paistma
atraktiivsem kui Orkut. Ja siis ma ei nidinud enam pohjust, miks olla Orkutis,
sest need kontaktid on enamjaolt samad, mis Orkutis.

19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?

Suuremalt jaolt isegi olid vist. Vo&i noh..Orkutis oli ka vdimalus
mingisuguseid staatusi uuendada ja vigureid panna, aga ma ei méleta, kas neid
sai ka kommenteerida, vist ei saanud.

20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees?

Ta tundub mulle kasutajasdbralikum. Voi kas vdi see, et ettevotted nagu
turunduseesmairgil kasutavad seda rohkem, et ma olen saanud sealt teada kas
vOi mingitest disainibrindidest, mis Eestis tegutsevad, millest nagu Orkutit
kasutades mul drna aimugi ei olnud. Minu meelest Orkutis on seda mottetut
miira natuke pal...rohkem. kommenteerimisvdimalus on ka eelis ja see, et saab
Like’ida.

21. Milliseid eesmdirke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?
((Paus)) See...kasutajaaktiivsus minu meelest on erinev...Orkutis keegi ei lingi
mingisuguseid artikleid ja mis ma enne mainisin mingid brindid ja firmad, mis
teevad endale seal reklaami on marginaalsemad. Ses mottes jouab seda infot
minuni rohkem. Ja Orkut tundub selline selle hetkeni kui ma sealt lahkusin,
siis kasutajad lisasid pigem pilte sellest, kus ma joomas kdisin, et...

22. Kui, siis milliseid eesmdirke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

See community’te teema. Ee...et kas vdi seal ma olin rohkem kursis sellega,
mida minu lennu inimesed teevad, mida seal arutati, aga praegu ma seda nii
viga ei tea, ma ei teagi, kas seal iildse midagi toimub. Et selline arutelu liheb

must niiiid modda.
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Kas Orkutis oli veel midagi paremini?

Mulle tundub, et mitte. See jube uus disain ((Naerab)).

23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?

Voib-olla see ka, et ma mdtlesin, et kui ma kasutan iihte suhtlusportaali, siis
ma veedan ithes vihem aega kui kahes korraga. Aga siis ma hakkasin lihtsalt
rohkem Facebookis passima.

24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma? See voib olla iiks tdiesti uus portaal.
Mm...((Motleb kaua)). Ma ei teagi, midagi, millel on rohkem kellasid ja
vilesid kiiljes. Ega noh Facebooki kaudu jouab ka minuni péris palju sellist
mottetut informatsiooni ja miira, millega mul midagi pole peale hakata. Et
seda miira vOiks ju lahustada &ra, et oleks siuke asi, mis...v3ib-olla sellisel
juhul ma vahetaks asukohta. Aga samas see miira on nagu pdnev ka, nagu
asendustegevuse moodi. Seda miira vaadata.

Sa ikkagi siis vahel siivened sellesse?

Mhm. Olenemata sellest kui niiteks...kas ma selle inimesega igapdevaelus
kokku puutun. Kui ta maitea, oma ebadnne pirast hidaldab mida siukest, siis

ikkagi on pdnev vaadata, kui kellelgi halvasti ldheb ((Naerab)).
IV Kokkuvote

25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jii?

Mulle meeldib, et akadeemilised ringkonnad on ise ka Facebookis. Rohkem,
kui Orkutis, mulle tundub. Et rahvusvaheline suhtlus on kuidagi pidevam seal.
Ma ei tea, kas siis kiilalisdbppejoud voi rahvusvahelised akadeemilised

tutvused...
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Lisa 13. Intervjuu N5

I Sissejuhatus
1. Mitmes suhtlusportaalis Sul kasutajakonto on?
Kahes.
Kas Orkutis ja Facebookis?
Jah, nendes mul on.
2. Mitut erinevat suhtlusportaali Sa reaalselt kasutad? Kui, siis miks mitut? 3.
Milliseid?
Pohimotteliselt jah ikkagi reaalselt, muidu ma oleks kustutanud.
4. Mis ajendas Sind suhtlusportaali(desse) profiili looma?
See oli ikka see, et sdbrad olid nagu seal vdi et...jah, et sdpradega iihendust
hoida kui nemad kutsusid et noh kdik on seal, miks sind ei ole ja kdik kdiis
ikka nii.
5. Kas erinevatesse portaalidesse profiili loomiseks olid Sul ka erinevad
pohjused?
Mmm...((Mbtleb))...kui erinevad inimesed on erinevad pdohjused...ilmselt
Facebooki jaoks on see, et vilismaa sOpradega saada ithendust. Jah, Facebooki
ma tegin selleks, et sdpradel, kes olid Rootsist ja Litist, et neil oli Facebook
aga Orkutis ei ole neil ju midagi, et sellepérast tegin Facebooki jah.
5. Kui tihti Sa oma suhtlusportaale kasutad?
Iga paev.
Kas mitu korda pdevas voi?
Mitu korda pédevas. Tihti. Kannan loengus arvutit kaasas ja aeg-ajalt kiin
Facebooki lehel.
6. Kas monda ka tihedamini kui teisi? 7. Millist?
Jah, viga palju tihedamini.
Facebooki?
Jah.
8. Kui palju Sul enda arvates néiidalas suhtlusportaalide kasutamisele aega
kulub, et seal midagi teha? Siin ei loe see aeg, kui portaal niisama taustal
lahti on.
Mis ma siis...ma pakun tegelikult, et...pdevas tund aega tuleb kokku umbes.

Kokku on siis vdib-olla néddalas seitse tundi. Ma ei usu, et ma viga palju
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kauem olen. Lihtsalt kdik need iiks kord vaatamised ja..need vist teevad
kokku pédevas tunni kiill.
9. Kui kasutad mitut portaali, siis kuidas nende kasutamiseks kuluvat aega
jagad?
Ma tegelikult sealt Orkutist kdin 14bi tunduvalt harvem, et Orkutist ma kiin
labi umbes korra nidalas, voib-olla harvem. Tdna mul oli niiteks iihel sdbral
siinnipdev ja Orkutit ma ju hoiangi sellepirast, et seal on mingid sdbrad, kes
Facebookis ei ole ja ma pidin kontrollima kas tal on tina siinnipdev voi monel
teisel pdeval ja ma pidin seal siis kdima.

IT Tegevused suhtlusportaalides
10. Milliseid suhtlusportaalide pakutavaid véoimalusi Sa kdige rohkem
kasutad? Kui, siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
No koige rohkem ma lihtsalt tegelikult saan infot, ma kdige rohkem ikkagi
loen seda, mida keegi teinud. Alguses ma tegin kohutavalt palju neid teste, aga
mingi...pdhiline on ikkagi jah mingisugune iiksteise tegevuse
kommenteerimine voi keegi iitleb midagi ja siis seda mingi kuidagi suhtuda
sellesse...see votab kdige rohkem aega.
11. Millega Sa veel suhtlusportaalis tegeled? Kui, siis millised on siinkohal
erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Ma mingisin enne seda Mafia Wars’i kohutavalt palju...nagu dudselt palju, ma
lihtsalt jiarsku lopetasin dra. Motlesin, et see votab lihtsalt konkreetselt liiga
palju aega. Siis ma veetsin ikka iile keskmise Facebookis aega.
12 Millised tegevused Sulle neis meeldivad? Miks? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
Tegelikult mulle viga viga meeldib vaadata inimeste pilte, jah, see on viga
monus. Viga tore on...vaatan sdbrad ldbi ja vaatan, mis nad on teinud. Voi siis
tekitab halva tunde, kui nad ei ole ammu pilte iiles pannud. ((Naerab)) Mina
ise ei uuenda mitte kunagi, nagu ma ei pane mitte kunagi uusi pilte, sest ma ei
viitsi laadida pilte arvutisse. Ma kasutan niiiid mittedigitaalset kaamerat ja ma
ei viitsi neid skénnida.
13. Milliseid eesmdirke Sulle voimaldatud tegevused Sinu jaoks tdidavad? Kui,

siis millised on siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?
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No ilmselt see tdidab neid eesmirke, et ma ei kaota nende inimestega
tthendust, kellega ma muidu vdib-olla iildse ei hoiaks kontakti. Kuigi ma
tahaksin, aga no reaalselt ei joua koikide inimestega kogu aeg sidet pidada,
muidu noh oma aega ei jiiks iildse. See on tegelikult kdige reaalsem ja kodige
praktilisem.

Kas mingi meelelahutuslik aspekt ka on?

No kindlasti. Jalaga koera 166mise meelelahutust (((Naerab)) Vabandust jah,
see oli 4ge médng. Meelelahutusaspekt on tdesti...noh koolipdev on raske, isegi
ei ole veel riideid dra votnud...lihtsalt...korraks oled seal, teed mingit lollust ja
paned ruttu kinni ((Naerab)), et ei oleks liiga palju lollust.

Ehk siis teed teste ja mdngid ka vahel?

Jah...niiiid on need testid, kus ta viskab mingi random vastuse, neid niiiid teen,
aga neid, kus oli meeletult palju kiisimusi, neid ma enam ei viitsi. Nagunii ma
ju ei oota, et kusagilt mingi elumuutev vastus tuleks.

14. Kas oskad vilja tuua voimalusi suhtlusportaalis, mida Sa ei kasuta iildse
voi peaaegu mitte kunagi? Kui, siis miks ei kasuta? Kui, siis millised on
siinkohal erinevused suhtlusportaalide kaupa?

No need on need...saada kellelegi siida voi saada kellelegi lill vdi...osad
teevad seda, kes on su pdeva armastus ja mingi...keda sa tdna suudled... neid
ma kunagi kunagi, mitte kunagi ei ole kasutanud.

Miks?

Ma ei tea, need on sellised téiesti juhuslikud...ma ei oska 6elda, juhuslikumad
kui juhuslikud. Esiteks mind hiirib see, kui kellelgi on see, et oh jess. Ja niiiid
on mingi detektiiviasi, kus koigil tulevad mingid vérvilised pildid, umbes, et ta
kiisis sinu kohta mingi kiisimuse, et saa teada, mis see oli, kus on selline
detektiivimiitsiga mees. Neid on uskumatult palju!

Aga nt Facebook Chat?

See on see viike kastike, mis sinna alla tuleb?

Jah.

Paar korda olen jah, aga kui on tulnud, siis ma olen alati hésti iillatunud, kui
see tuleb sinna ((Naerab)).

Aga Facebook sisene sonumite saatmine ?

Et niimoodi, mida keegi teine ei née?

Jah.
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Seda kasutan piris isegi tihti, sest osad on asjad on mingi sellised, mida ma ei
taha, et koik nideksid. Et kui ma saadan kellelegi pikema kirja, siis ma ikka
kirjutan talle kirja. Kusjuures paljusid asju ma ei tee vdi ei kasuta, nagu
mingid testid vdi aplikatsioonid, sest nad nagu kiisivad kahtlaselt palju neid
lubasid, et ma kardan, et kui ma paneksin koigile asjadele, et luba ja luba ja
iga pdev lubad siia ja nii, et ma kuulsin, et mingitel sopradel on sellega
probleeme. Ja see on piris kohutav ikka, et ma ei julge kdike teha seal. Vanasti
oli nii normaalne, et vdisid panna, et dra postita seinale. Aga niiiid pead enne
loa andma. Et vaata, mul on vanemate sdbrad ka Facebookis sdbrad, et siis on
nagu...
15. Milliseid voimalusi tahaksid, et suhtlusportaalid Sulle veel pakuks?
Tooks kohvi voodisse hommikul ((Naerab)). Ma arvan, et see on veel raske....
Aga kindlasti on see mingil viisil tehtav, ldbi interneti saab ju asju tellida ja
sinu soovi jaoks voiks siis olla iiks rakendus.
Voib-olla siukest asjade saatmist nagu péris reaalsete fiiiisiliste asjade saatmist
kasutaks kiill. Noh et on kellelgi siinnipdev, et nagu pakike ja lilled ja...et
vOiks olla nagu mingi ankeet ja seda teeks kiill. Nii kui nii lilli saadetakse
uksele. Aga see on umbes nii, et sa pead mingite asjade juurde p6drduma. Kui
koik oleks Facebookis ((Naerab)), siis oleks kdik nii lihtne.
16. Milliseid eesmdrke need voimalused Sinu jaoks tdidaks?
See on nagu mingi..a la..maitea sOprade meelespidamine...see nagu
garanteeriks rohkem, vdi et nad nagu usuks voi...et nagu mingi virk on selle
sOpruse tdestamisega...et sa kdid mu kontol vdi miks inimesed teevad neid
teste, et kes mu kontol kdige rohkem kiib, kes seda Like’i teeb. See oleks
nagu piris maailma toomine. Et nii kui nii on see, et ah sa suhtled minuga
ainult Facebookis...et siis saaks seda nagu laiendada pirismaailmale, et ma
ostan su dra pirismaailmas, et ma vdib-olla ei pane Like nii palju sulle, aga ma
saatsin sulle tulbid ((Naerab)).

III PShjused Orkutist loobumiseks Facebooki kasuks
17. Miks otsustasid luua profiili Facebooki?
No see oligi see jah, see vilismaalaste asi. Tegelikult ma tulin suhteliselt hilja
ka, et oli juba piris palju selliseid sdpru, kes rédkisid kogu aeg Facebook

Facebook Facebook, et seal on nii palju teste, mis sa selle testi vastuseks

121



said...noh uudishimu tdusis ja..mingil festivalil pidin mingite litlastega
tegelema ja sain nendega tuttavaks ja nad iitlesid, et pane mind Facebookis
sobraks, saame edasi suhelda.

18. Mis oli peamiseks pohjuseks, miks otsustasid Facebooki konto luua ja
Orkuti kasutamisest loobuda?

Ilmselt see on ikka see, et see on uus ja huvitav ja siis on see, et Facebookil on
ilusam disain, okei Orkut tegi omale uue disaini, aga see on lihtsalt kole.
Siis...ee...jdllegi see, et rohkem sOpru on seal. See tundub nagu kuidagi natuke
tosiseltvoetavam. Okei mingi hetk hakkas mitte nii tdsiseltvoetavamaid
tegelasi juurde tulema, kes seda muutsid, et nagu mingi siidamekeste asjad ja
just mitte ,Lover of the Day", aga see, et saadan sulle tina mingi
vikerkaaresiidame voi metallist siidame voi...ma ei saa iildse aru mis see oli,
see ei meeldi mulle iildse kdige rohkem nagu. Ja siis oli mingi patjade asi ka,
mingi patjade sdoda, et ta 101 sind metallist padjaga, kuidas sa vastad
((Naerab)).

19. Millised konkreetsed Facebooki voimalused Sulle meeldivad? Kas need
voimalused olid ka Orkutis?

Neid ei olnud Orkutis.

20. Millised on Sinu jaoks Facebooki eelised Orkuti ees? 21. Milliseid
eesmdirke tdidab Facebook Sinu meelest paremini kui Orkut?

Ma niiiid seda uut...neil on vist see Orkutis on vist ka see uue siisteemi jirgi, et
sa saad kogu aeg seda News Feed’i, et mida teised teevad...no see on ikkagi
viga oluline see point, et véiga oluline asi, et ma saan kogu aeg kdige uuemat
infot, et see on nagu kdige uuem info kogu aeg, et sa nied ka seda, et see oli
iks minut tagasi.

Kas Orkut on staatilisem?

Jah, versus Facebooki diinaamika ((Naerab)).

22. Kui, siis milliseid eesmdirke tditis Orkut Sinu jaoks paremini kui Facebook
voi mis oli Sinu meelest Orkutis paremini kui Facebookis?

Alguses Facebooki juures nagu vist hiiris voi ei hidirinud oli nagu see...et
Orkutis on need scrap’id, siis Facebookis ei saa, et ma néden ainult neid asju,
mida selle inimese seinale on kirjutatud. Et seal on nagu segamini. Et noh
Wall on, aga seal on see ka, et mida ta tegi. Et nagu julmalt see, mida teised

inimesed on tahtnud talle 6elda. See on nagu pShimdtteliselt nagu Facebookil
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on struktureeritus ikkagi parem, aga see oli just et...ma ei oska Gelda, puhas
nagu...maitea siuke see oli selline teiste...ma ei tea, ei oska delda. Just see, kes
on temaga suhelnud siis. Ma ei oska 6elda. Seda on raske sonastada.

Kuidas community’tega on? Facebookis on Group’id ja Page’id, Orkutis olid
community’d.

Ma ei kasuta kummaski eriti neid, sellepdrast ma ei oska midagi oelda siin.
Mingi hetk ma olen lihtsalt noh liitunud selle teema pirast, aga ma olen halb
osaleja nendes, nii et ma ei tea nagu.

23. Mis pohjusel Sa oma eelistust erinevate portaalide suhtes just niiiid
muutsid?

Tekkisid uued tutvused sel ajahetkel. Tead ma arvan, et see juhtub ikkagi, et
nagu miks tidpselt siis...see oli kuidagi niimoodi koguneb..mul oli tdpselt
niimoodi, et see nagu kerkis ja iiks hetk on lihtsalt see, et oled internetis
juhuslikult, et aa mul tuli meelde, dige jaajaa, et on siuke koht, et prooviks. Ja
siis vaikselt nagu teed. Orkutiga oli alguses samamoodi, et alguses ei saa nagu
midagi aru. Et see on sul olemas ja mingid inimesed hakkavad sind sObraks
panema. Facebookis ka, et mina ei saa aru, kuidas ta teab, kes su sdbrad
voiksid. Et alguses mul pole iihtegi sdpra, aga Facebook teab, kes vdiks olla.
See oli uskumatu minu jaoks. Aga sealt nagu kdik ldks lahti.

24. Mis pohjused/uued voimalused ajendaks Sind uuesti oma eelistust
suhtlusportaali suhtes muutma? Voime ette kujutada tdiesti uut portaali.
((Naerab)). See oleks ikkagi see, kui ta oleks popp, moodne, selline kdik
ldhevad sinna jéirsku, néditeks hullult ilus kujundus vdi k&ik on siuke...kui ta
oleks mingi iililihtne vdi siuke hésti lihtsa kujundusega, selline eriti maitea,
koik oleks viga puhas ja koik oleks lihtsalt nii lihtne, et ma praegu ei kujutagi
ette kui lihtne, sest ma pole sellist lihtsust veel kogenud ja siis kdik oleksid nii,
et kdva sona.

IV Kokkuvote

25. Oleks Sul veel midagi sellel teemal lisada, mis kiisimata jéii?

Vist mitte.
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