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Sissejuhatus

Eesti Kasvuvisioon 2018 loomisel lhtuti arusaamast, et Eesti viib eduka tulevikuni tirkavate véimaluste
drakasutamine, takistuste ennetamine voi vdhemalt nende mdju leevendamine. Selleks on vaja oma
vaiksuse varjust védlja hiipata ning 0ppida riigi suurust kasutama konkurentsieelisena, olles teistest valedam,
nutikam ja paindlikum — et mitte Uksnes reageerida sellele, mida maailm meile katte toob, vaid votta ise

tuleviku soovitud suunas kujundamisel aktiivne hoiak.

Logistika valdkond on planeerinud oma tegevusi sarnaselt Glalkirjutatule, mida iseloomustab ettevdtlikkus,
julgus ja mdtteerksus - nt Eesti logistikasektori ekspordile suunatud arengustrateegia 2010-2012°
missioonis on margitud, et Eesti logistikaettevétted on maailmatasemel tarneahela partnerid Lddnemere
piirkonnas, pakkudes oma klientidele konkurentidest efektiivsemaid ja kasulikumaid tooteid/teenuseid ja

terviklahendusi.

Nimetatud arengustrateegia sisaldab hariduse arendamise tegevuskava, mis on hadavajalik pistitatud sihini
joudmiseks ning see katkeb endas jargmist eesmarki: parandada Oppetdé kvaliteeti ning tosta ettevotete

rahvusvahelist konkurentsivbimet kérgema kvalifikatsiooniga lIopetajate vérbamise véimaluse kaudu.

Uuringu eesmérk on kaardistada logistika valdkonna votmeametid ja —kompetentsid, mis pakuvad tuge
Glalmainitud arengustrateegia eesmarkide saavutamisele. T66 tulemusi on vdéimalik kasutada
kutsestandardite® koostamise téériihmade® tegevuse lihtsustamiseks, kuna sisaldavad teavet nimetatud
valdkonna olulisemate juhtide ja spetsialiste kompetentsidest ning todllesannetest. Lisaks peegeldavad
uuringutulemused sektori suundumusi, nt tulevikus olulisemaks muutuvaid kompetentse, mille alusel on
logistika valdkonda kuuluvatel ettevotetel voimalik hankida asjakohast informatsiooni, vérrelda vastavaid

andmeid oma asutuse praktikaga ning vajadusel viia sisse tarvilikke muudatusi.

T66 on jagatud kolme ossa ning sisaldab jargmisi teemasid:

Kdige olulisem vdtmeamet juhtide ja spetsialiste grupis, votmeameti peamised toolilesanded ja
kompetentsid, nende arendamine. Kompetentsid, mis muutuvad tulevikus olulisemaks ning tdotajate
leidmine votmeametisse. Lisaks hinnangud Oppeasutuste |Gpetajate haridustasemele, teadlikkus

kutsestandardite valja to6tamisest ja kutsetunnistustest.

! Vit Ishemalt http://www.arengufond.ee/upload/Editor/Publikatsioonid/kasvuvisioon-spikker-2018.pdf.

? Loe tipsemalt http://www.transit.ee/visioon-ja-missioon.

® Loe kutsestandardite kohta http://www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem/kutsestandardid.

* Hetkel on valja tootamisel logistikajuhi, tarneahela juhi ja ostujuhi kutsestandardid.


http://www.arengufond.ee/upload/Editor/Publikatsioonid/kasvuvisioon-spikker-2018.pdf
http://www.transit.ee/visioon-ja-missioon
http://www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem/kutsestandardid

Kokkuvote

Logistika valdkonnas labi viidud uuring keskendub juhtide ja spetsialistide kdige olulisematele ametitele
ning kompetentsidele. Kuna kisimustikule vastajate arv oli kasin, pole v&imalik teha statistiliselt
usaldusvaarseid jareldusi kogu nimetatud valdkonna kohta, mistdttu heidame pilgu uuringus osalenud

ettevotete kogemustele ja esitame peamised tulemused.

Uuringust selgus, et kisitletud ettevotetes on juhtide grupis koige olulisemateks votmeametiteks

logistikajuht ja transpordijuht. VGtmespetsialistidest annavad enam tooni veokorraldaja ja logistik.

Valdav osa vastajatest peab nii votmetahtsusega juhtide kui ka vétmespetsialistide puhul eriti kaalukateks
kompetentsideks meekonnat6o oskust ja suhtlemisoskust. Votmetahtsusega juhtidel kerkivad esile ka
uute lahenduste valja pakkumise oskus ning planeerimisoskus. Votmespetsialistide kompetentsidest on

olulisemad nii teadmised oma toévaldkonnast kui ka praktilised oskused vastaval ametialal.

Tunduvalt rohkem on tarvis vdtmetdhtsusega juhtidel arendada/tdiendada meeskonnatdd oskust, oma
tegevuse analiiiisimise oskust ja planeerimisoskust. Votmespetsialistidel tuleks parandada lisaks

mainitutele (v.a planeerimisoskus) ka suhtlemisoskust ja tdiendada teadmisi oma téovaldkonna kohta.

Logistika valdkonnas muutuvad jargmise kolme aasta jooksul olulisemateks kompetentsideks arvutioskus
(erialaste arvutiprogrammide tundmine, kasutamine), analliisimise oskus, erinevate keelte valdamine ja

Oigusalased teadmised.

Kdige levinum viis vGtmetdhtsusega juhtide ja vOtmespetsialistide kompetentsuse arendamiseks on oma
tootaja tdienduskoolitusele suunamine (77%), vétmespetsialistide puhul lisandub té6kohal juhendamine

(58%).

Tuginedes tddandjate kogemustele on koige raskem leida ettevotetesse logistikajuhte (75%) ja
veokorraldajaid (56%). Votmetdhtsusega juhtide ja vOtmespetsialistide varbamise teeb keeruliseks
ebapiisav erialane ettevalmistus. Peamine viis leida ettevGttesse vastavaid juhte on oma téodtajate
edutamine ja vilja 6petamine (77%). Votmespetsialiste puhul naitab praktika, et t66le voetakse koige

enam vajalike oskuste ja teadmistega tootajaid (58%).

Uuringutulemused vdimaldavad vaita, et nii kutse- kui ka kdrgkoolide |Gpetajate tase on jaanud viimase viie
aasta I6ikes samaks (27%) v6i on monevdrra paranenud (23%). Logistika valdkonna kutsehariduse peamine
puudus on mahajaamus tegelikust elust (50%) ning korghariduse puhul on kitsaskohaks praktilise 6ppe

vahesus (54%).

Peaaegu pooled (46%) kiisitletud ettevotete juhtidest teavad kutsestandarditest tldisemalt ning enamal

kui 1/3 logistika valdkonna too6tajal on kutsetunnistus.
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Metoodika kirjeldus

Uuringus kasutati andmekogumise ja tulemuste tdlgendamise meetodeid. Selleks koostati uuritavat
valdkonda kasitlev kiisimustik®, mis sisaldas peamiselt suletud (vastusevariantidega) kiisimusi. Kiisimustik
katkes endas ka vaba teksti valju, mis andsid vastajale vGimaluse selgitada oma seisukohti vdi lisada
puuduolevaid vastusevariante. Nimetatud kisitlusmeetod valiti seet6ttu, et vastajatel oleks véimalus leida

endale sobiv aeg kiisimustiku taitmiseks.

Veebipdhine kisimustik saadeti 190-le logistika valdkonnas tegutsevale ettevttele®, kellest vastas 26 ehk
14%. Kusimustikule vastanud ettevBtete pdhilised tegevusvaldkonnad’ jagunesid jargmiselt:
transporditeenused (62%), ladustamis- ja terminaliteenused (27%), ekspedeerimine (27%), tollimaakleri ja —
deklaranditeenused (19%), kaubandus (12%), sadamateenused (8%), logistika IKT teenused (8%), tootmine

(4%), stividoriteenused (4%) (vt joonis 1).

stividoriteenused

tootmine

logistika IKT teenused
sadamateenused

kaubandus

tollimaakleri ja —deklaranditeenused
ekspedeerimine

ladustamis- ja terminaliteenused

transporditeenused 62%

Joonis 1. Kisitlusele vastanud ettevétete pohilised tegevusvaldkonnad

Lisaks mainiti ettevotete poolt ka kullerteenust, hooldust ja remonti ning konsultatsiooni.

Kisimustikule vastanud ettevGtete suurused jagunesid viide gruppi, kus kdige enam laekus vastuseid 10-49
tootajaga firmadelt — 37%. Jargnesid 50-99 t00tajaga ettevdtete vastused — 31%. Kbige vahem oli vastajaid

250 ja enama tootajaga ettevotetest — 8% (vt joonis 2).

>Vt t66 lisa. Kiisimusi aitas koostada Auni Tamm Tallinna Ulikoolist.

® Neile ettevotetele, kes ei olnud tdhtajaks kiisimustikku tditnud, saadeti meeldetuletuskiri. Lisaks kasutati uuringu info
edastamiseks logistika valdkonna liitude infokanaleid.

’ Vastusevariandid olid ette antud. Valida v8is mitu tegevusvaldkonda.



8%

m 0-9 tbotajat

B 10-49 tootajat

1 50-99 tootajat

B 100-249 too6tajat

m 250 vOi enam tootajat

Joonis 2. Uuringus osalenud ettevotete to6tajate arv

Enamasti vastas esitatud kiisimustele tippjuht (65%), ka personalijuht (23%) v&i muu®. Logistika valdkonna

uuring viidi 1abi 2011. a mais.

& Nimetati ka logistika osakonna juhatajat, operatsioonide juhti ning S&OP Manager Baltics.



UURINGU TULEMUSED

1. LOGISTIKA VALDKONNA JUHTIDE VOTMEAMETID JA -KOMPETENTSID

1.1 Votmeametid juhtide grupis
Logistika valdkonna votmeametid juhte grupis selgitati vélja kahes etapis: 1) esmalt paluti vastajal markida
mitu vétmeametit nimetatud riihmas, seejarel 2) valida neist kdige olulisem ehk vGtmetdhtsusega juht

antud sektoris.

Juhtide grupis nimetati kdige rohkem kolme v&tmeametit’, millest enim maérgiti logistikajuhti (54%),
transpordijuhti (50%) ning veidi vihem lao/terminali juhatajat (42%). Vordselt 12% vastajatest valisid
kategooriajuhi ja ostujuhi ning tarneahela juhti mainiti paar korda ehk 8% (vt joonis 3). Lisati jargmisi
vBtmeameti juhte: mulgi- ja marketingijuht, lennu/merevedude direktor, operatsioonide osakonna

juhataja, piirkondlik klienditeenindusjuht ja tollilao juhataja.

tarneahela juht
ostujuht
kategooriajuht
lao/terminali juhataja

transpordijuht

logistikajuht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 3. Votmeametid juhtide grupis

Arvuliselt on vastanud asutustes kdige enam kategooriajuhte — 44, kuid siin tuleb maérkida, et ks asutus
mainis neist enam kui 2/3 ehk 34 t66tajat (kokku nimetas seda ametit kolm vastajat). Logistikajuhte on 21,
seda 13-s asutuses, jargnevad lao/terminali juhatajad — 20 (11-s firmas) ning transpordijuhte 16 (13-s
asutuses). Vastanud ettevOtetes on 3 ostujuhti ja 2 tarneahela juhti (esimest mainiti kolme, teist kahe

ettevétte poolt).

Kusitletud ettevdtetes on kdige olulisemaks logistika valdkonna vétmeametiks juhtide grupis™ logistikajuht

(35%), kellele jargneb transpordijuht (23%). Vdahem on margitud lao/terminali juhatajat (12%),

% Kuisimustiku kiisimus: millised on teie ettevttes ,votmeametid“ juhtide grupis? Markida sai mitu vastust.

19 K iisimustiku kiisimus: milline on teie ettevdttes koige olulisem ,votmeamet” juhtide grupis? Markida tuli Giks amet.



kategooriajuhti (8%) ja tarneahela juhti (8%) (vt joonis 4). Lisaks on nimetatud d&risuunajuhti ja

operatsioonide osakonna juhatajat.

operatsioonide osakonna juhataja
drisuunajuht

tarneahela juht

kategooriajuht

lao/terminali juhataja

transpordijuht

logistikajuht

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Joonis 4. Kdige olulisem votmeamet juhtide grupis

Kui vorrelda andmeid eespool uurituga, siis vOib 6elda, et logistika valdkonna votmetahtsusega juhtide
olulisuse jarjekord on molema kiisimuse vastuste puhul sarnane, st esikolmiku moodustavad logistikajuht,
transpordijuht ja lao/terminali juhataja. Erinevus ilmneb tarneahela juhi ja ostujuhi puhul, kus esimest

nimetatakse vordselt kategooriajuhiga ja ostujuhti ei mainita kordagi.

1.2 Votmetdhtsusega juhtide peamised téoiilesanded
Jargmisena heidame pilgu vétmetihtsusega juhtide peamistele tooiilesannetele'’. Vastuseid laekus kdige
rohkem logistikajuhi, transpordijuhi ning lao/terminali juhataja ametite kohta, vdhem tarneahelajuhi ja

kategooriajuhi toollesannetest.

Logistikajuhi peamised tooiilesanded: arendustegevus (44%)%, klientidega suhtlemine (33%), vedude

korraldamine (33%), logistika juhtimine (22%), meeskonna juhtimine (22%) ja turundustegevus (22%) (vt
joonis 5). Lisaks lepingulised labirddkimised transpordiettevotetega, tehnika sobivuse valimine, arvuti
kasutamine, hinna koostamine, sissetulevate kaupade vastuvdtu ja ladustamise korraldamine, Uksuste
vahelise koost6d loomine, eriveo lubade kooskélastamine, klientide reklamatsioonide haldamise

korraldamine, vorgustiku haldamine, lao inventuuri korraldamine.

11 . . T e~ . . . ..
See oli lahtine kiisimus, mistdttu vastusevariante kusimustik ei sisaldanud.

12 protsent tahistab nende vastajate hulka, kes valisid logistikajuhi k&ige olulisemaks ametiks antud valdkonnas. Sarnast loogikat
jargitakse ka jargmiste ametite toollesannete vastuste puhul.



turundustegevus
meeskonna juhtimine
logistika juhtimine
vedude korraldamine

klientidega suhtlemine

arendustegevus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Joonis 5. Logistikajuhi peamised tddilesanded

Transpordijuhi peamised tédilesanded: osakonna tegevuse juhtimine (67%), t66 kontrollimine (50%),

klientide leidmine (50%), tehnika tehnilise seisukorra kontrollimine ja vajadusel remonti suunamine (33%)
(vt joonis 6). Veel nimetati jargmisi transpordijuhi Ulesandeid: veolepingute sélmimine, té6ilesannete
tdpne  kirjeldamine, vastavalt eelarvele to6tamine, debitoorsete vdlglastega tegelemine,

investeerimisotsuste tegemine, raamatupidamise, finants- ja personaliprobleemidega tegelemine.

tehnika tehnilise seisukorra kontrollimine ja...
klientide leidmine

1606 kontrollimine

osakonna tegevuse juhtimine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Joonis 6. Transpordijuhi peamised téoilesanded

Lao/terminali _juhataja peamised t6dllesanded: ladusa t66 organiseerimine, suhtlemine klientidega,

laotd6liste juhtimine ja erinevate operatsioonide juhtimine (67%)™. Lisaks laotd6 jilgimine ja analttsimine,

firmasisene info vahetamine, erinevate olukordade lahendamine.

Tarneahela juhi peamised tdd6ilesanded: tarneahela lilide sujuva koost66é organiseerimine, tootmise

planeerimine, lepingupartneritega labiraakimine, tootmismahtude kasvuvdimaluste otsimine (50%)"* ning

probleemide lahendamine, inimeste juhtimine.

Vorreldes logistika valdkonna nelja kdige olulisema juhi peamisi tooilesandeid, tuleb esile sarnaseid

Ulesandeid koikide vastavate ametite t66s, nt klientide leidmine ja nendega suhtlemine, tdotajate

B Ksiki eelpool nimetatud tegevusi mainisid 67% vastajatest.

1 kaiki eelpool nimetatud tegevusi mainisid 50% vastajatest.




juhtimine, labiradkimiste pidamine ning probleemide lahendamine. Korduvalt on mainitud ka kaupade

ladustamise korraldamist, finantskiisimustega tegelemist ning lepingute sGlmimist.

1.3 Ootused vétmetihtsusega juhtide kompetentsusele®”, selle arendamine

Logistika valdkonna vdtmetahtsusega juhtide ametis peetakse esmatahtsaks jargmisi kompetentse™:

e meeskonnatto oskus — 96%;

e suhtlemisoskus — 81%;

e uute lahenduste viljapakkumise oskus — 77%;
e planeerimisoskus — 77%;

e teadmised oma téovaldkonna kohta — 73%;

e praktilised oskused oma ametialal — 69%;

e juhtimisoskus — 69%;

korrektsus - 69% (vt joonis 7).

korrektsus

juhtimisoskus

praktilised oskused oma ametialal
teadmised oma tddvaldkonna kohta
planeerimisoskus

uute lahenduste valjapakkumise oskus
suhtlemisoskus

meeskonnat66 oskus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joonis 7. Esmatdhtsad kompetentsid logistika valdkonna juhi ametis

Nimetatutele jargnevad: oma tegevuse analliisimise, seoste loomise oskus (65%), labirdakimisoskus (58%),
Opivalmidus, soov areneda (58%), vene keele oskus (58%). Pisut vahem mainiti riigikeele ja inglise keele
oskust, Uldist arvutioskust (54%), erialaste arvutiprogrammide kasutamise oskust (50%), ettevotlikkust

(46%) ja matemaatikaoskust (38%).

Edasi vaatame igale ametile eraldi olulisemaks hinnatud kompetentse.

Logistikajuhi ametis peetakse esmatdhtsaks meeskonnat6o oskust (100%), samuti suhtlemisoskust (89%).
Vordselt olulised on nimetatud juhi t66s labirddkimis-, planeerimisoskus ning oskus pakkuda valja uusi

lahendusi (78%). Lisaks margiti juhtimisoskust ja samavord oluliseks peeti ka teadmisi oma té6évaldkonna

1 Kompetentsus (padevus) on teataval alal edukaks tegutsemiseks vajalik teadmiste, oskuste, kogemuste ja hoiakute kogum.

16 Kompetentside loetelu oli ankeedis ette antud, vastajal oli véimalus tdiendada antud nimekirja.
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kohta (67%). Ullatav on asjaolu, et kiisimustiku vastanute seas oli vaid 1/3 neid, kes omistasid
ettevdtlikkusele (33%) tahtsust®’. Lisatud oli ka otsuste vastuvStmise oskus, sh julgus, mida peetakse Eesti

Kasvuvisioon 2018-s'® virdselt eestvedamisega oluliseks oskuseks.

Transpordijuhi puhul on sarnaselt logistikajuhile k&ige olulisemaks kompetentsiks meeskonnatdoga
toimetulek (100%), millele jargnevad planeerimisoskus ja teadmised oma toovaldkonna kohta (83%). Lisaks
praktilised oskused oma tddvaldkonnast, suhtlemis-, juhtimisoskus, ka Opivalmidus ja oskus pakkuda vilja

uusi lahendusi (67%).

Lao/terminali juhataja kuus kdige vajalikumat kompetentsi hinnati maksimumpunktidega ning need on
jargmised: meeskonnatdo oskus, suhtlemis-, juhtumis- ja planeerimisoskus, oskus vilja pakkuda uusi
lahendusi ning vene keele oskus. Uks vastaja lisas: tarvilik on ka oma soovide ja ootuste edasi andmise

oskus.

Tarneahela juhi puhul pidasid vastajad kdiki loetelus olevaid kompetentse vordselt olulisteks, v.a erialaste
arvutiprogrammide kasutamise oskus. Kategooriajuhi kaalukamad kompetentsid on meeskonnat66 oskus,

suhtlemisoskus, teadmised oma té6valdkonnast ning praktilised oskused oma té6valdkonna kohta.

Uuringust selgusid kompetentsid, mida on tunduvalt enam tarvis votmetahtsusega juhil

arendada/tdiendada:

e meeskonnatdod oskus — 58%;

e planeerimisoskus — 58%;

e oma tegevuse analllsimise oskus — 54%;
o oskus pakkuda valja uusi lahendusi — 50%;
e suhtlemisoskus — 50%;

e juhtimisoskus — 46% (vt joonis 8).

7 Sarnast tendentsi on margata ka transpordijuhi puhul.

18 \it http://www.arengufond.ee/upload/Editor/Publikatsioonid/kasvuvisioon-spikker-2018.pdf.
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juhtimisoskus
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Joonis 8. Votmetadhtsusega juhi arendamist ja taiendamist vajavad kompetentsid

Marksa vahem leiti vajadust tdiendada voi arendada jargmisi kompetentse: teadmisi oma téévaldkonna
kohta (38%), labiraakimisoskust (35%), praktilisi oskusi oma toovaldkonna kohta, Uldist arvutioskust ja

erialaste arvutiprogrammide kasutamise oskust (31%).

Vorreldes esitatud nimekirja esmatahtsate kompetentside loeteluga (vt lk 9) voib kinnitada, et kusitletud
ettevGtetes on meeskonnatdo oskus kdnealuse valdkonna kéige olulisem kompetents, mida tuleb Ghtelugu
parendada. Samuti ei saa tdhelepanuta jatta planeerimisoskust ja oskust vilja pakkuda uusi lahendusi, ka

suhtlemisoskust.

Uurides logistika valdkonna olulisemate juhtide edendamist vajavaid kompetentse ametite 18ikes, joonistub

vélja jargmine pilt:

Logistikajuhi puhul nahakse vajadust tdiendada/arendada planeerimisoskust (78%), meeskonnatd6 oskust

(67%), suhtlemisoskust (56%) ning uute lahenduste valja pakkumise oskust (56%).

Transpordijuhi ametis tootavatel inimestel on tarvis arendada meeskonnatdd oskust (67%), juhtimisoskust,
oskust pakkuda valja uusi lahendusi, oma tegevuse anallilisimise oskust ja erialaste arvutiprogrammide

kasutamise oskust (50%).

Lao/terminali juhatajal tuleks tegelda meeskonnat6d oskuse parandamisega (100%), oma toévaldkonna
praktiliste oskuste, Uldise arvutioskuse ja erialaste arvutiprogrammide kasutamise oskuse tdiendamisega

(67%).

Tarneahelajuhi puhul pidasid vastajad oluliseks teadmiste arendamist oma téovaldkonnas, oma tegevuse
analltsimise oskust, Uldist arvutioskust ja planeerimisoskust (k&ik 100%). Kategooriajuhi puhul aga

juhtimisoskust ja suhtlemisoskust (100%).
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Arendamist vajavad kompetentsid logistika valdkonna olulisemate juhtide Idikes peegeldavad seda, et
tarvis on tegeleda enam just niisuguste kompetentsidega, mis on vajalikud igale inimesele selleks, et tulla

oma eluga paremini toime, st nende kompetentside olemasolu toetab to6tajat igal ametialal.

Uuringutulemused naitavad, et votmetdhtsusega juhtide kompetentsuse arendamiseks ja taiendamiseks
kasutatakse koige rohkem oma tootaja tdienduskoolitusele suunamist (77%), veidi vahem rakendatakse
tootajate suunamist ise ennast arendama (58%)™. Vérdselt praktiseeritakse to6kohal juhendamist ja ise
oma tootajatele koolituse Idbiviimist (38%). Uksikutel juhtudel kutsutakse kisitletud asutustes koolitaja
ettevottesse (12%) (vt joonis 9). Lisaks nimetavad moned asutused (27%) seda, et nad palkavad téole

inimesed, kellel juba on olemas vajalikud kompetentsid, mistdttu ei pea neid koheselt hakkama koolitama.

koolitaja kutsusmine ettevéttesse
ootustele vastavate kompetentsidega uute tootajate...
ise oma tootajale ettevottes koolituse labi viimine

tookohal juhendamine

tootajate suunamine ise enda arendamiseks

taienduskoolitusele suunamine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Joonis 9. Votmetahtsusega juhtide kompetentsuse arendamise ja tdiendamise véimalused

Ametite IGikes on tulemused jargmised: logistikajuhi (89%) ja transpordijuhi (67%) puhul kasutatakse koige

rohkem taienduskoolitusele suunamist, lao/terminali juhatajat puitakse suunata ise ennast arendama
(67%). Tarneahelajuhi puhul praktiseeritakse vordselt kolme viisi: téokohal juhendamist, tootajaid ise
ennast arendama suunates ja tdiendkoolitusele suunamist (100%). Kategooriajuhil kasutatakse

tdienduskoolitusele suunamist ja ise oma tootajatele koolituse labiviimine (100%).

Kokkuvotteks voib oelda, et koige laialdasemalt praktiseeritakse vétmejuhtide tdienduskoolitusele

suunamist.

1.4 Votmetdhtsusega juhtide viarbamine
Votmetdhtsusega juhtide ametikohtadele sobivate tootajate leidmisega seotud vastused jagunesid (pris

sarnaselt: 35% vastanute hinnangul pole see probleemiks, teine 35% markis, et on mdningal mddral

19 Edaspidi tuleks ankeeti lisada selle vastusevariandi juurde tapsustav kiisimus: kuidas?
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probleemiks ja 30% kirjutasid, et sobiva vGtmetahtsusega juhi leidmine on suureks probleemiks (vt joonis

10).

M pole Uldse probleem
B on moningal maaral probleem

on suureks probleemiks

Joonis 10. Vétmetdhtsusega juhtide varbamine

Uurides sama kiisimuse vastuseid eraldi votmeametite IGikes, vGib 6elda, et suureks probleemiks on sobiva
logistikajuhi leidmine, mida nimetati selles vastusegrupis 75%°. Komplitseeritud on leida ettevdttesse ka
drisuunajuhte, haldusjuhte, ostujuhte ja tollilao juhatajaid. Vastusevariant ,on méningal mddral
probleemiks” peegeldab transpordijuhti varbamisel teatavaid raskusi — 33%, lisaks logistikajuhile ja
lao/terminali juhatajale — 22%. Samas leidub ettevétteid, kes kirjutavad, et nende asutuses ei ole probleemi

sobiva juhi leidmisega, nt transpordijuhi varbamisel (33%).

EttevOtete vastustest selgus, et votmetdhtsusega juhtide viarbamise teeb keeruliseks asjaolu, et selle
t66jou erialane ettevalmistus ei vasta nduetele, vastava hinnangu andsid 65% kusitletud firmadest. Silmas
on peetud ennekdike logistikajuhte ja transpordijuhte. Teisi p&hjusi on nimetatud margatavalt vahem: seda

eriala ei 6petata Eestis (12%), seda t66j6udu on vihe (12%)** (vt joonis 11).

seda eriala ei Gpetata Eestis

seda t66joudu on vahe

seda t66joudu on, aga erialane ettevalmistus ei vasta
nduetele

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Joonis 11. Peamised pdhjused, miks on raske leida sobivat votmetahtsusega juhti

Logistika valdkonna votmetahtsusega juhtide leidmiseks on mitmeid voimalusi (vt joonis 12), millest

selgelt eristuvad kolm. Kdige sagedamini kasutatakse oma téé6tajate edutamist ja vélja 6petamist — 77%, nt

20 ~ . . .
Mdeldud on vastusevarianti: on suureks probleemiks.

2! |isaks: aarmiselt spetsiifiline eriala, mis nduab palju praktikat (8%), inimestel on liiga suured palgaootused (8%).
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kategooriajuhi, tarneahelajuhi puhul. Pisut vahem varvatakse antud alal té6kogemust omavaid té6tajaid —
58%, nt lao/terminali juht, transpordijuht ning vajalike oskuste ja teadmistega téé6tajaid — 42%, nt

lao/terminali juht, logistikajuht.

Tunduvalt vdahem rakendatakse votmetahtsusega juhtide varbamisel kutse- ja kGrgkoolide IGpetanute tééle
vGtmist — 15%, nt mainiti logistikajuhti, transpordijuhti ning tarneahela juhti. Samuti praktikantide hulgast
valimist — 12%, nt logistikajuhi, tarneahela juhi puhul ja eelneva ettevalmistuseta, kuid sobivate

isikuomadustega téétajate virbamist, neile véljadppe pakkumist —12%, nt logistikajuht ja transpordijuht.

eelneva ettevalmistuseta, kuid sobivate...
praktikantide hulgast valimine ja t66le votmine
kutse- ja kdrgkoolide |Gpetanute varbamine
vajalike oskuste ja teadmistega to6tajate varbamine

antud alal to6kogemust omavate to6tajate varbamine

oma tootajate edutamine ja valja Gpetamine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Joonis 12. Votmetahtsusega juhtide leidmine ettevottesse

Kuna juhi amet eeldab konkreetseid kompetentse, sh kogemusi, on seletatav, miks on esimesse gruppi

kuuluvad varbamisvotted tooniandvamad.

Esimese peatiiki Iopetuseks voib vilja tuua peamised tulemused juhtide grupis:

e kdige olulisem logistika valdkonna vGtmeamet juhtide rihmas on logistikajuht;

e vOtmetdhtsusega juhtide pdhilised todllesanded on klientide leidmine ja nendega suhtlemine,
tootajate juhtimine, labirdakimiste pidamine ning probleemide lahendamine. Samuti kaupade
ladustamise korraldamine, finantskiisimustega tegelemine ning lepingute s6lmimine;

e tdhtsaimad kompetentsid on meeskonnatod oskus, suhtlemisoskus, uute lahenduste vilja
pakkumise oskus ja planeerimisoskus;

e tunduvalt enam on tarvis arendada/tdiendada meeskonnat6d oskust, planeerimisoskust, oma
tegevuse anallilisimise oskust;

o kdige levinum viis vOotmetdhtsusega juhtide kompetentsuse arendamiseks on oma tdotaja
tdienduskoolitusele suunamine;

o kdige komplitseeritum on logistikajuhi leidmine ettevotetesse;

e vOtmetdhtsusega juhtide varbamise teeb keeruliseks ebapiisav erialane ettevalmistus;

e peamine viis leida ettevottesse vastavaid juhte on oma tootajate edutamine ja vdlja Gpetamine.
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2. LOGISTIKA VALDKONNA SPETSIALISTIDE VOTMEAMETID JA ~-KOMPETENTSID

2.1. Spetsialistide votmeametid

Uuringutulemused néitavad, et kisitletud ettevdtetes on spetsialistide hulgas jargmised vétmeametid®*:
logistik — 50%, veokorraldaja — 42%, veidi vahem on nimetatud ekspedeerijat — 31%, laopidajat — 27%,
kaubakisitlejat — 23% ja tollimaaklerit — 19%. Uksikud mainisid ka talmani — 8% ja stividori — 4% (vt joonis

13). Lisati veel sadamakorraldaja ja sadamaiilevaataja.

stividor
talman
tollimaakler
kaubakasitleja
laopidaja

ekspedeerija
veokorraldaja

logistik

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Joonis 13. Votmeametid spetsialistide grupis

Kisitletud ettevotetes on arvuliselt markimisvaarselt enam kaubakasitlejaid (85 inimest). Tasavagiselt
jargnevad veokorraldajad (32), laopidajad (31), logistikud (30) ning ekspedeerijad (29), tollimaaklereid (22).

Oluliselt vdhem on uuritud ettevotetes talmane (9) ja stividore (8).

KGige olulisemaks v&tmespetsialistiks osutus veokorraldaja (35%), kellele jargneb logistik (23%).

Kaubakasitleja on selles nimistus kolmandal kohal (12%) ning pingerida jatkub jargmiselt: laopidaja (8%),

ekspedeerija, stividor ja tollimaakler (4%)> (vt joonis 14).

2 vastusevariandid olid ette antud ning enamasti valiti mitu ametit.

2 Lisatud oli ka drisuunajuht, kuid see vastus sobitub paremini juhtide peatiiki alla.
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tollimaakler
stividor
ekspedeerija

laopidaja

kaubakasitleja

logistik

veokorraldaja
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Joonis 14. Kdige olulisemad votmespetsialistid

Vorreldes eelpool olevaid vastuseid (kus sai valida mitu olulist spetsialisti logistika valdkonnas) koige
olulisema vOtmespetsialistiga, vb6ib markida seda, et esimesel juhul mainiti logistikut rohkem kui
veokorraldajat. Samuti olid ekspedeerija ja laopidaja n.6 kérgematel kohtadel kui kaubakasitleja. Siiski saab
olemasoleva teabe pohjal viaita, et kiisitletud ettevotetes on koige olulisemad votmespetsialistid

logistikud ja veokorraldajad.

2.2 Votmespetsialistide peamised toéiilesanded
Edasi uurime votmespetsialistide peamisi todlilesandeid. Kuna vastuste arv erinevate spetsialistide

tooulesannete osas oli killaltki ebalihtlane ja napivditu, siis on antud t606s esitatud info Ulevaatlikku laadi.

Veokorraldaja peamised tdoilesanded: toéde planeerimine, transpordi/vedude korraldamine, info

vahetamine teiste (ksustega, koostd0 partneritega, tegevussuundade arendamine, kaupade

ekspedeerimine ja suhtlemine klientidega.

Logistiku peamised téd6ilesanded: vedude korraldamine, inimeste juhtimine, klientidega/hankijatega

suhtlemine, tegevuste planeerimine, uute lahenduste leidmine, logistiliste kulude ja efektiivsuse jalgimine,

teenuste turustamine, logistiliste toimingute tulemuslikkuse mddtmine ning uute klientide leidmine.

Kaubakasitleja peamised todilesanded: kauba vastuvétmine, laadimine, komplekteerimine, ladustamine ja

inventeerimine, kliendikauba pakkimine ning véljastamine, laosisese aruandluse teostamine, info

vahetamine, kauba suuremate koguste kasitlemine tdstemehhanismidega.

Laopidaja peamised tdodilesanded: kauba vastuvotmine, komplekteerimine ja valjaandmine,

kaubatellimuste kasitlemine spetsiaalses arvutiprogrammis, dokumentide vormistamine, suhtlemine
tolliga/klientidega, veoringide komplekteerimine, tooalaste probleemide lahendamine, laosaldode

kontrollimine.
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Nimetatud ametite puhul saab &dra tuua kokkulangevaid tooillesandeid, nt suhtlemine klientidega,

tegevuste planeerimine, tulemuste kontrollimine ja vedude korraldamine.

2.3 Ootused votmespetsialistide kompetentsusele, selle arendamine

Kisitletud ettevotete hinnangul on logistika valdkonna vétmespetsialistide kdige olulisemad kompetentsid:

e suhtlemisoskus — 85%;

e meeskonnatoo oskus — 81%;

e teadmised oma tdéovaldkonna kohta — 77%;
e praktilised oskused oma ametialal — 77%;

e korrektsus — 69%;

e oskus pakkuda valja uusi lahendusi — 65%;
e Opivalmidus, soov areneda — 62%;

e oma tegevuse anallilisimise, seoste loomise oskus — 58% (vt joonis 15).

oma tegevuse anallilisimise, seoste loomise oskus
Opivalmidus, soov areneda

oskus pakkuda valja uusi lahendusi

korrektsus

praktilised oskused oma ametialal

teadmised oma to6valdkonna kohta
meekonnatdo oskus

suhtlemisoskus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Joonis 15. Esmatdhtsad kompetentsid logistika valdkonna vétmespetsialisti ametis

Vastavale loetelule jargnevad: riigikeele ja vene keele oskus (54%), inglise keele oskus (46%), seejarel

)**. Ullatavalt

ettevotlikkus, Gldine arvutioskus ning erialaste arvutiprogrammide kasutamise oskus (42%

vahe nimetati labirdakimisoskust (38%) ja juhtimisoskust (23%).

Kui uurida esmatahtsaid kompetentse votmeametite |dikes, siis on tulemused jargmised:

Veokorraldaja ametis peeti kdige olulisemaks nii teadmisi oma todvaldkonna kohta, praktilisi oskusi oma
ametialal kui ka suhtlemisoskust, meeskonnat66 oskust (78%). Lisaks margiti labirdakimisoskust, oma
tegevuse analliisimise, seoste loomise oskust ning oskust pakkuda valja uusi lahendusi, Uldist arvuti

kasutamise oskust, matemaatikaoskust (67%).

* |isaks: matemaatikaoskus (31%).
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Logistiku puhul on suhtlemisoskus see, milleta pole voimalik antud ametikohal t66tada (100%). Ka teadmisi
oma toovaldkonnast ja korrektsust (83%) hinnatakse korgelt. Lisatud olid praktilised oskused oma
ametialal, meeskonnatdd oskus, oma tegevuse anallilisimise, seoste loomise oskus ja oskus valja pakkuda

uusi lahendusi (67%).

Kaubakasitleja kaks esmatahtsat kompetentsi on meeskonnatéd oskus ja Gpivalmidus, soov areneda
(100%). Seejarel nimetati vordselt teadmisi oma todvaldkonna kohta, praktilisi oskusi oma ametialal,

riigikeele ja vene keele oskust ning korrektsust (67%).

Laopidaja kompetentsidest valiti peaaegu pooled vastusevariandid vaga olulisteks (100%): oskus pakkuda
valja uusi lahendusi, erialaste arvutiprogrammide kasutamise oskus, praktilised oskused oma ametialal,

riigikeele oskus, meeskonnatdo oskus, suhtlemisoskus ja korrektsus.

Ekspedeerija, stividori ja tollimaakleri puhul hinnati oluliseks nii teadmisi oma toovaldkonnast, praktilisi
oskusi oma ametialal kui ka suhtlemisoskust, meeskonnatd6 oskust. Samuti inglise ja vene keele oskust,
Opivalmidust, soovi areneda. Lisaks tuleb ekspedeerijale kasuks ettevotlikkus, tollimaaklerile erialaste

arvutiprogrammide kasutamise oskus ning stividorile oskus valja pakkuda uusi lahendusi.

Tulemusi analiilisides voib O0elda, et votmespetsialisti kompetentsidest vajavad arendamist ja tdiendamist

ennekdike:

e oma tegevuse anallilisimise, seoste loomise oskus — 62%;
e meeskonnatdo oskus —54%;

e teadmised oma tdéovaldkonna kohta — 50%;

e suhtlemisoskus — 50%;

e praktilised oskused oma ametialal — 38%;

o |3birdakimisoskus — 38%;

o ettevotlikkus — 38%;

e Opivalmidus, soov arendada — 38%;

o korrektsus —38% (vt joonis 16).
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Joonis 16. Votmespetsialistide arendamist ja tdaiendamist vajavad kompetentsid

Lisaks tuleb parandada erialaste arvutiprogrammide kasutamise oskust (35%), planeerimisoskust ja
juhtimisoskust (31%). Vahem nimetati inglise keele oskust (23%), riigikeele oskust (19%), tldist arvutioskust

ning matemaatikaoskust (19%), vene keele oskust (15%).

Vaadates eraldi iga vétmespetsialisti arendamist vajavaid kompetentse, saab vélja tuua jargmist:

Veokorraldaja ametis tootavatel inimestel on tarvis arendada oma tegevuse anallilisimise, seoste loomise

oskust, uute lahenduste valjapakkumise oskust (78%) ja teadmisi oma tddvaldkonna kohta (67%).

Logistikul tuleks tegeleda kdige enam meeskonnatdd oskuse parandamisega (83%). Samuti arvavad pooled
antud kisimusele vastanud, et rohkem tuleb tdhelepanu podrata oma toédvaldkonna teadmistele,

suhtlemisoskusele ja uute lahenduste viljapakkumise oskusele (50%).

Laopidaja arendamist vajavatest kompetentsidest vGib esile tuua: teadmised oma todvaldkonna kohta,
ettevotlikkuse, suhtlemisoskuse, meeskonnatdd oskuse, oma tegevuse analiilisimise, seoste loomise oskuse

ja uute lahenduste valjapakkumise oskuse.

Kaubakadsitleja puhul on margitud vajakajdamisi korrektsuse (100%) ja suhtlemisoskuse osas. Stividor vdiks
tdiendada oma teadmisi ja praktilisi oskusi enda toévaldkonna kohta. Tollimaakler aga labiradkimisoskust,
juhtimisoskust, teadmisi oma téovaldkonnast ning inglise ja vene keele oskust. Ekspedeerija puhul on
nimetatud: ettevotlikkust, Opivalmidust, soovi areneda, erialaste programmide kasutamise oskust ja

praktilisi oskusi oma ametialal.

Votmetdhtsusega juhtide kompetentsuse arendamiseks ja tdiendamiseks rakendatakse kdige rohkem
oma tootaja tdienduskoolitusele suunamist ja todkohal juhendamist (58%), ka tdodtajaid iseennast

arendama suunates (50%). Vahem kasutatakse tootajatele ise koolituse labiviimist firmas (38%) ning vaga
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harva kutsutakse kiisitletud ettevStetes koolitaja asutusse (4%)* (vt joonis 17). Mdned ettevdtted (12%)
kirjutasid, et nad palkavad kohe ootustele vastavate teadmiste ja oskustega uusi tootajaid, mis peaks

valtima esmast koolitusvajadust.

koolitaja kutsumist ettevottesse
ootustele vastavate kompetentsidega uute to6tajate...
ise tootajatele ettevottes koolituse labiviimist

tootajaid ise ennast arendama suunates

tookohal juhendamist

tdienduskoolitusele suunamist
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Joonis 17. Votmespetsialistide kompetentsuse arendamise ja tdiendamise vGimalused

Ametite I6ikes on kisitletud ettevotted vastanud jargmiselt: veokorraldaja - tdienduskoolitusele suunamist

ja tookohal juhendamist (56%), logistik - tdienduskoolitusele suunamist (67%), kaubakasitleja ja laopidaja -
vordselt tookohal juhendamist, tootajale ise ettevGttes koolituse labiviimist ja to6tajaid ise ennast

arendama suunates.

2.4 Votmespetsialistide varbamine
Kisitletud ettevGtetes on vétmespetsialistide leidmine méningal mddral probleemiks, mida kinnitavad 50%
vastajatest. 27% uuringus osalenutest ei nde raskusi sobivate votmespetsialistide leidmisel ning 23%

vastajate hinnangul on keeruline vastavaid téétajaid leida (vt joonis 18).

M pole ildse probleem
B on moningal maaral probleem

on suureks probleemiks

Joonis 18. Votmespetsialistide varbamine

Vastuste pdhjal voib telda, et kbige raskem on kiisitletud ettevotetesse leida veokorraldajaid (56%).
Samuti on probleeme teiste votmespetsialistide varbamisega (nt logistik), kuid markimisvaarselt vahem.
Lisaks mainiti jargmisi spetsialiste, kelle leidmine ettevottesse ei lahe alati ladusalt: transpordikorraldaja,

tolliagent ja midgijuht.

> Lisaks plutakse leida kohe vajalike oskuste ja teadmistega to6tajaid (27%).
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Peamiseks pdhjuseks® toodi vilja asjaolu, et selle t66j6u erialane ettevalmistus ei vasta ootustele (47%),

nt logistikute ja veokorraldajate puhul. Veidi vahem

veokorraldajaid”’ (vt joonis 19).

nimetati seda, et vastavat t66joudu on vdhe (32%), nt

seda eriala ei Gpetata Eestis

seda t66joudu on vahe

seda t60joudu on, aga erialane ettevalmistus ei vasta
oodatule
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Joonis 19. Peamised pdhjused, miks on raske leida ettevéttesse sobivat votmespetsialisti

Muude pdhjustena kirjutati:

v

kontrollida;

Leian, et Opetamine on Eestis puudulik.

Kogemustega inimesed juba téétavad. Té6turul on palju isehakanuid, kelle t66 kvaliteeti on raske

Tallinna Transpordikool tegeleb viljadppega, kuid

laotéélise, tostukijuhi oskused tulevad kogemustega. Kuna t66 on fiilisiliselt raske, siis tddle

kandideerivad siiski véihesed ning nendest ka pooled sellised, kes ei pea oma téést lugu;

Muidugi on ka palgatase madal;

v Palga ootused on suured;

v Té6jéudu on, aga héid mehi napib.

Logistika valdkonna votmespetsialistide leidmiseks on mitmeid viise. Kdige laialdasemalt kasutatakse

vajalike oskuste ja teadmistega tdétajate vdrbamist (58%), enim rakendatakse seda veokorraldajate ja

kaubakasitlejate puhul. Samuti on levinud oma

téotajate edutamine ja viélja Opetamine (50%), nt

veokorraldajaid. Lisaks kasutatakse vOtmespetsialistide leidmiseks antud alal t66kogemust omavate

téotajate vdrbamist (42%),

nt tollimaaklerid, kaubakasitlejad ja

logistikud. 1/3 vastajaid valib

praktikantide hulgast endale etteviottesse votmespetsialiste, nt stividoride puhul.

% Ankeedi kiisimus: miks on raske leida ettevdttesse sobivaid votmespetsialiste?

*’ Antud kiisimuse vastuste juures ei ole margitud kordagi seda,
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Margatavalt vdhem mainiti vastusevariante: vétame tééle kutse- ja kérgkoolide I6petanuid (15%), nt
tollimaaklerid ning eelneva ettevalmistuseta, kuid sobivate isikuomadustega téé6tajaid, kellele seejéirel

pakutakse vdljadpet (15%), nt laopidajad ja stividorid (vt joonis 20).

eelneva ettevalmistuseta, kuid sobivate...
kutse- ja kdrgkoolide I0petanute viarbamine

praktikantide hulgast valimine ja t6dle votmine

antud alal to6kogemust omavate tootajate...

oma tootajate edutamine ja valja dpetamine

vajalike oskuste ja teadmistega to6tajate varbamine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 20. Vétmespetsialisti leidmine ettevottesse

Teise peatiiki kokkuvotteks voib esitada pohitulemused spetsialistide kohta:

e koige olulisemad logistika valdkonna vétmeametid spetsialistide riihmas on logistik ja
veokorraldaja;

e vOtmespetsialistide pohilised toodllesanded on vedude korraldamine, suhtlemine klientidega,
tegevuste planeerimine, tulemuste kontrollimine;

e tdhtsaimad kompetentsid on suhtlemisoskus, meeskonnat6o oskus, teadmised oma tédvaldkonna
kohta ja praktilised oskused oma ametialal;

e tunduvalt enam on tarvis arendada/tdiendada oma tegevuse analliisimise oskust, meeskonnatdo
oskust, teadmisi oma toovaldkonna kohta, suhtlemisoskust;

o vOtmespetsialistide kompetentsuse arendamiseks rakendatakse voérdselt nii oma tdo6taja
taienduskoolitusele suunamist kui ka todkohal juhendamist;

o kdige raskem on leida ettevotetesse veokorraldajaid,;

e vOtmespetsialistide varbamise teeb keeruliseks ebapiisav erialane ettevalmistus;

e peamine viis leida ettevottesse vOtmespetsialiste on vajalike oskuste ja teadmistega tootajate

varbamine.
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3. LOGISTIKA VALDKONNA KOMPETENTSID LAHIAASTATEL, HINNANG HARIDUSELE

3.1 Olulisemaks muutuvad kompetentsid

Uuringu Uheks eesmargiks oli vilja selgitada, missugused kompetentsid muutuvad jargmise kolme aasta
jooksul senisest olulisemaks ning kas on tekkimas uusi kompetentse lisaks olemasolevatele. Samuti soovis
to06 autor leida vastust kiisimusele: kas need kompetentsid seostuvad seniste ametitega voi eeldavad need

uute ametikohtade loomist?
Vastuseid anallilsides eristusid selgelt viis kompetentsi, mille olulisus suureneb jargmise kolme aasta viltel:

v arvutioskus, nt kaupade elektrooniline késitlemine ja kokkukorjamine kasutades laoprogrammi, IT-
alased teadmised laotarkvara arendamisel, oskus kasutada planeerimistarkvara ja kogu valdkonna
tehnilisi lahendusi, oskus muuta ja arendada tarkvara;

v' analiilisimise oskus, nt oskus analiiiisida olemasoleva info péhjal ja seeldbi ndha
tulevikusuundumusi, turu arengute igakiilgne jdlgimine ja analiiiisimine;

v' erinevate keelte valdamine, nt tarvis on osata mitmeid vdérkeeli, vajalik erinevate keelte
valdamine;

v digusalased teadmised, nt tolliagentide té6 on véiga palju seotud seaduse tundmisega, kuid kahjuks
on tootajatel vihe aega pidevalt surfata seaduste lablirindis, et nendega tutvuda;

v logistikaalane kompetents, nt logistiliste kulude ja efektiivsuse jdlgimine ning logistiliste toimingute

tulemuslikkuse mé6tmine, logistikaalased teadmised ja oskused.

Lisatud olid: paindlikkus ja oskus tdita erinevaid tééiilesandeid s6ltumata ametinimetusest ning teeninduse

kvaliteedi téstmine.

Kas need on ka uued kompetentsid®, see sdltub erinevate asutuste tootajate tidnasest tasemest, kuid

kindlasti on need kompetentsid, mis jdudsalt arenevad ning ajas muutuvad.

K6ik vastajad olid ihel meelel, et (lalnimetatud kompetentsid on seotud seniste ametikohtadega, nt on

silmas peetud kaubakasitlejat, laojuhatajat, laotdotajat, logistikut, tolliagenti.

Tulemustest selgub, et kiisitletud ettevdtetes on arvutioskus® kdige olulisem kompetents antud valdkonnas

jargmise kolme aasta jooksul.

8 19% vastajatest kirjutasid, et uusi kompetentse Iahima kolme aasta jooksul logistika valdkonnas ei teki.

» Mmeldud pigem erialaste arvutiprogrammide tundmise, kasutamise oskust.
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3.2 Hinnang &ppeasutuste*® I&petanute haridustasemele

Kisimustikule vastajad hindasid viimase viie aasta l6ikes ettevottesse t66le asunud kutsedppeasutuste

Iopetanute taset samasuguseks kui varem (27%) vo6i monevorra paranenuks (23%). Kahjuks ei osanud

sellele kisimusele vastata 38% uuringus osalenutest. Vastusevariante — oluliselt paranenud, ménevérra
halvenenud ja oluliselt halvenenud — mainiti vaid korra (4%). Kiisides sama korgkoolide I6petajate kohta
olid hinnangud sarnased, vaike erinevus jai silma vastusevariandis — oluliselt paranenud, mida valiti veidi

rohkem kui kutseGppeasutuse vastustes (12%) (vt joonis 21).

B kutseGppeasutuse |Opetanute tase m korgkooli I6petanute tase

27%27%
23%23%

4% 4%

ei oska oelda sama monevdrra oluliselt monevdrra oluliselt
paranenud paranenud halvenenud halvenenud

Joonis 21. Ettevotete hinnangud kutsedppeasutuse ja kdrgkoolide I6petaja taseme kohta viimase viie aasta

|16ikes

Logistika valdkonna kutsehariduse suurimaks puuduseks nimetati mahajédmust tegelikust elust (50%).

Tahelepanuvairne arv vastajaid kirjutasid, et kutseharidus pakub liiga vdhe praktilist opet (35%).
Tagasihoidlikumad hinnangud anti vastusevariantidele: nérk teoreetiline alus (12%) ja liigne teoreetilisus
(4%), mis on Uhesugused ka korgharidusele antud vastustes. Hinnangutest selgus, et korghariduses napib

tublisti praktilist dpet (54%) ning peaaegu 1/3 vastajatest markis mahajddmust tegelikust elust (joonis 22).

B kutseharidus ® kérgharidus

0 54%
50% 1% 35% 0
12% 12% A% A%
4
mahajaamus liiga véahe nork teoreetiline liigne
tegelikust elust praktilist dpet alus teoreetilisus

Joonis 22. Olulisemad puudused logistika valdkonna kutse- ja kérghariduses

* Maeldud on kutsedppeasutuste voi kdrgkoolide I6petajaid.
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Allpool on leitavad moned naited, mis illustreerivad mainitud puudusi:

v Bppejéud ei puutu kokku tegeliku eluga;

v’ logistika koolituses on mindud liiga ,,pehme* hariduse poole, selgelt jiéb puudu insener-tehnilistest
teadmistest;

v’ teooria on vana, iihekiilgne ja inimesed ei ole kaasaja lahendustega kursis;

v’ puudub ressursside jagamise oskus;

v’ paberil ilus, aga reaalsusest viga kaugel.

Niisiis on logistika valdkonna kitsaskohaks kutsehariduses - mahajaamus tegelikust elust ja kdorghariduses —
vihene praktiline 8pe. Logistika hariduse arendamise tegevuskava alusel’® vdib aga viita, et mainitud

puudused pole jadanud tahelepanuta ning nendega tegeletakse.

3.3 Teadlikkus kutsestandarditest
Antud uuringus kasitleti pdgusalt kutsestandardi ja kutsetunnistuse®® teemat. Nimelt sooviti teada, kuivdrd
kursis on logistika valdkonna ettevotete juhid kutsestandardite valjato6tamisega nende ettevotte

tegevusala puudutavate kutsete osas. Selgus, et ildisemalt teadsid kutsestandarditest peaaegu pooled

vastajad (46%), samas 38% ei olnud kursis selle teemaga. Neid, kes teadsid kutsestandarditest ja olid ka ise

kutsestandardite vdlja tétamises osalenud, oli 15% vastajatest (vt joonis 23).

H teate Uldiselt

M ei ole kursis

teate vaga hasti, olete ka ise
osalenud selles t66s

Joonis 23. Logistika valdkonna ettevotete juhtide teadlikus kutsestandardite vilja toGtamisest nende

ettevotet puudutavate kutsete osas

Kisitletud ettevotetes on 35% logistika valdkonna to6tajal kutsetunnistus, nimetatud on kaubakasitlejate,

logistikute ja transporditehnika inseneri kutsetunnistusi>>.

*! Eesti logistikasektori ekspordile suunatud arengustrateegia 2010-2012 http://www.transit.ee/hariduse-arendamise-
tegevuskava.

32 Vit tapsemalt http://www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem/tunnistusesaamine.

3 Margiti ka tostukijuhi ja tolliagendi kutsetunnistusi, kuid nimetatud tunnistusi pole valjastatud kutseslisteemi raames.
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Kolmanda peatiiki saab kokku votta jargmiste marksonadega:

e arvutioskus, sh erialaste arvutiprogrammide tundmine, on logistika valdkonna jargmise kolme aasta
koige olulisem kompetents;

e nii kutse- kui ka korgkoolide Idpetajate tase on jadanud viimase viie aasta ldikes samaks voi
mdnevdrra paranenud;

o |ogistika valdkonna kutsehariduse peamine puudus on mahajdamus tegelikust elust ning
kérghariduse puhul on kitsaskohaks praktilise ppe vahesus;

o |ogistika valdkonna kusitletud ettevotete juhtidest teadsid peaaegu pooled kutsestandarditest
Gldisemalt;

e rohkem kui 1/3 logistika valdkonna t66tajatest on kutsetunnistus.
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LISA. Kiisimustik

Lugupeetud ettevétte juht/personalijuht

Sihtasutus Kutsekoda p66rdub Teie poole palvega osaleda uuringus, mille abil soovime vilja selgitada
logistika valdkonna vGtmeametid, peamised todllesanded ning vastavates ametites vajalikud
teadmised, oskused ja hoiakud/omadused (kompetentsid). Teie poolt antud vastused toetavad selle
valdkonna kutsestandardite valjatootamist, mis on aluseks nt kooli Oppekavadele, inimese
kompetentsuse hindamisele. Palume Teil leida umbes 20 minutit, et vastata meie kiisimustikule, mis
koosneb kolmest osast: ettevotte juhid, spetsialistid ja tootajaskond laiemalt. Uuringutulemused
saadame koigile vastajatele.

1. Mis on Teie ettevdtte/asutuse pdhiline tegevusvaldkond?
Kaubandus

Tootmine

Transporditeenused

Ladustamis- ja terminaliteenused

Ekspedeerimine

Tollimaakleri ja —deklaranditeenused

Stividoriteenused

Sadamateenused

Logistika IKT teenused

2. Kui palju on teie ettevottes tootajaid?

0-9 1
10-49 2
50-99 3
100 —-249 4
250 vbi enam tootajat 5

Vétmeametid

Ettevotte tegevuses on oluline roll koikidel tootajatel sdltumata ametipositsioonist ja ametist.
Siiski on osa ameteid, esmajoones tegevusvaldkonna spetsiifikaga seotud, ettevotte too
seisukohalt teistest olulisemad, ehk nn ,votmeametid“.

| osa. Vaatame esmalt juhtide grupi ameteid
3. Millised on teie ettevottes ,votmeametid” juhtide grupis ja kui palju on neis té6tajaid?
Tootajate arv

Kategooriajuht 1, _ f(arv)
Lao/ terminali juhataja 2, _ arv)
Logistikajuht 3, _ f(arv)

28



Ostujuht 4, (arv)
Tarneahela juht 5, (arv)
Transpordijuht 6, (arv)
Muu 7, (arv)

4. Kuivord on Teile probleemiks votmetdhtsusega juhtide ametikohtadele sobivate tootajate
leidmine?

Pole lildse probleem 1
On mdningal maaral probleemiks 2
On suureks probleemiks 3

/kui on probleemiks, siis:
5. Milliste teie ettevotte seisukohalt votmetdhtsusega juhtide leidmine on raske? Palun markige
nende ametinimetused.

/ kui on probleemiks, siis:

6. Kas pohjuseks on asjaolu, et:
a) seda eriala ei Gpetata Eestis;
b) seda t66joudu on vahe;
c) seda t66joudu on, aga erialane ettevalmistus ei vasta nduetele;
d) muu pdhjus (tapsustage)

7. Kuidas leiate juhte oma ettevotte votmeametitesse? Palun markige kuni kolm enamkasutatavat
varianti.

Varbame erialast kvalifikatsiooni ja té6kogemust omavaid to6tajaid

Varbame antud alal to6kogemust omavaid to6tajaid

Edutame ja Opetame vélja oma td6tajaid

Votame toole kutse- ja krgkoolide IGpetanuid

Votame toole praktikante ja valime nende seast

Votame toole eelneva ettevalmistuseta, kuid sobivate isikuomadustega to6tajaid ja
pakume neile valjadpet.

7. Muu viis

ok wnNeE

8. Milline on Teie ettevottes koige olulisem ,votmeamet” juhtide grupis?

Kategooriajuht

Lao/ terminali juhataja
Logistikajuht

Ostujuht

Tarneahela juht
Transpordijuht

Muu

Nou b wNeE

9. Millised on logistika valdkonna koige olulisema juhi peamised todilesanded? Nimetage
vahemalt viis olulisemat tooiilesannet.

29



10. Palun mirkige need oskused/teadmised/omadused, mida peate logistika valdkonna kdige
olulisema juhi ametis esmatihtsateks, markide vastavad numbrid veerus ESMATAHTSAD AMETID?

11. Millised teadmised/oskused /omadused vajavad vétmetidhtsusega juhi ametis arendamist,
tiiendamist, et need vastaks Teie praegustele ootustele?

10. esmatdhtsad 11. vajavad
ametis tiiendamist
Teadmised todvaldkonna kohta 1, 1,
Praktilised oskused oma ametialal 2, 2,
Labiraakimisoskus 3, 3,
Suhtlemisoskus 4, 4,
Meeskonnatdo oskus 5, 5,
Juhtimisoskus 6, 6,
Oskus pakkuda vélja uusi lahendusi 7, 7,
Oma tegevuse anallilisimise-, seoste loomise oskus 8, 8,
Matemaatikaoskus 10, 10,
Uldine arvutioskus 11, 11,
Erialaste arvutiprogrammide kasutamise oskus 12, 12,
Riigikeele oskus 13, 13,
Inglise keele oskus 14, 14,
Vene keele oskus 15, 15,
Ettevotlikkus 16, 16,
Opivalmidus, soov areneda 17, 17,
Korrektsus 18, 18,
Planeerimisoskus 19, 19,
Muu Teie ettevdtte seisukohalt vaga oluline oskus 20, 20,

12. Milliseid viise nende oskuste/teadmiste arendamiseks Te kavatsete votmetdhtsusega juhi
puhul kasutada?

Taienduskoolitusele suunamist

Koolitaja kutsumist ettevottesse

Ise oma tootajatega ettevottes koolituste labi viimist

Tookohal juhendamist

Too6tajaid ise end arendama suunates

Ootustele vastavate teadmiste/oskustega uusi

tootajaid palgates

Muud arendusviisi (millist?) 7

u b WN PR

()]

Il osa. Jargnevad kiisimused puudutavad spetsialiste.
13. Millised on teie ettevotte ,,votmeametid“ spetsialistide grupis ja kui palju on té6tajaid nendes
ametites?

Tootajate arv

Ekspedeerija 1, (arv)
Kaubakasitleja 2, (arv)
Laopidaja 3, (arv)
Logistik 4, (arv)
Stividor 5, (arv)
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Talman 6, (arv)
Tollimaakler 7, (arv)
Veokorraldaja 8, (arv)
Muu amet 9, (arv)

14. Kuivord on Teile probleemiks sobivate ,,votmespetsialistide “ leidmine?

Pole lildse probleem 1
On mdningal maaral probleemiks 2
On suureks probleemiks 3

/kui on probleemiks, siis:
15. Milliste Teie ettevotte seisukohalt ,votmespetsialistide” leidmine on raske? Palun markige
nende ametinimetused.

/ kui on probleemiks, siis:

16. Kas pohjuseks on asjaolu, et:
a) seda eriala ei Gpetata Eestis;
b) seda t66joudu on vahe;
c) seda t66joudu on, aga erialane ettevalmistus ei vasta nduetele;
d) muu pdhjus (tapsustage)

17. Kuidas Te leiate spetsialiste oma ettevotte ,, votmeametitesse“? Palun markige kuni kolm
enamkasutatavat varianti.
1. Varbame erialast kvalifikatsiooni ja tookogemust omavaid tootajaid

2. Vidrbame antud alal té6kogemust omavaid t66tajaid

3. Edutame ja Opetame vélja oma t66tajaid

4. Votame toole dppeasutuse |Gpetanuid

5. Votame toodle praktikante ja valime nende seast

6. Votame toole eelneva ettevalmistuseta, kuid sobivate isikuomadustega tootajaid ja
pakume neile valjadpet.

7. Muu viis

18. Milline on koige olulisem ,v6tmespetsialisti“ amet Teie ettevottes?

Ekspedeerija 1
Kaubakasitleja
Laopidaja
Logistik
Stividor
Talman
Tollimaakler
Veokorraldaja
Muu amet

OCooONOULL D WN

19. Millised on selle koige olulisema ,,votmespetsialisti“ peamised t66iilesanded? Palun nimetage
vahemalt viis peamist tooiilesannet.
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20. Palun mérkige need oskused/teadmised/omadused, mida peate oma ettevétte kdige olulisema
Lvotmespetsialisti” ametis esmatdhtsateks?

21. Millised teadmised/oskused /omadused vajavad kdige olulisema ,votmespetsialisti ametis
arendamist, tdiendamist, et need vastaks Teie praegustele ootustele?

20. esmatahtsad 21. vajavad
ametis tdiendamist

Teadmised todvaldkonna kohta 1, 1,
Praktilised oskused oma ametialal 2, 2,
Labirdaakimisoskus 3, 3,
Suhtlemisoskus 4, 4,
Meeskonnatdo oskus 5, 5,
Juhtimisoskus 6, 6,
Oskus pakkuda vélja uusi lahendusi 7, 7,
Oma tegevuse anallilisimise-, seoste loomise oskus 8, 8,
Matemaatikaoskus 10, 10,
Uldine arvutioskus 11, 11,
Erialaste arvutiprogrammide kasutamise oskus 12, 12,
Riigikeele oskus 13, 13,
Inglise keele oskus 14, 14,
Vene keele oskus 15, 15,
Ettevotlikkus 16, 16,
Opivalmidus, soov areneda 17, 17,
Korrektsus 18, 18,
Planeerimisoskus 19, 19,
Muu Teie ettevdtte seisukohalt

vaga oluline oskus 20, 20,

22. Milliseid viise nende oskuste/teadmiste arendamiseks Te kavatsete vdtmespetsialisti puhul
kasutada?

Taienduskoolitusele suunamist

Koolitaja kutsumist ettevottesse

Ise oma t66tajatega ettevéttes koolituste 1abi viimist
Tookohal juhendamist

Too6tajaid ise end arendama suunates

Ootustele vastavate teadmiste/oskustega uusi
tootajaid palgates

Muud arendusviisi (millist?) 7

u b WN R

)]

Il osa. Nilid vaatame ettevotte to6tajaskonda veidi laiemalt.

23. Millised uued kutsealased (logistika valdkonna spetsiifilised) oskused/teadmised/omadused
osutuvad lahima kolme aasta jooksul ettevétte arengu seisukohalt olulisteks? Nimetage need.
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24. Kas seostate neid uusi oskusi/teadmisi/omadusi ...
esmajoones seniste ametikohtadega 1
vOi eeldavad need uute ametikohtade loomist?

Médlemal juhul:
25. Tapsustage, palun, milliseid ametikohti Te silmas peate?

26. Kuidas hindate viimase viie aasta I0ikes ettevottesse tédle asunud kutsedppeasutuste ja
korgkoolide I6petanute taset?
Kutsekooli Idpetanu Korgkooli Iopetanu
Oluliselt paranenud
Monevdrra paranenud
Sama tase
Monevdrra halvenenud
Oluliselt halvenenud
Ei oska Oelda

27. Missuguseid puudusi esineb Teie meelest Eestis pakutava logistika valdkonna hariduses?
Kutsehariduses Korghariduses

Liigne teoreetilisus

Nork teoreetiline alus

Liiga vahe praktilist 6pet

Mahajaamus tegelikust elust

Muud pdhjused

28. Kuivord olete kursis kutsestandardite valjaté6tamisega Teie ettevotet puudutavate kutsete
osas, kas ...

... vaga hasti, olete ka ise osalenud selles t66s ... 1

... teate pShimatteliselt .......cccccvvvveviviieeeiciieee, 2

v €1 0l KUTSIS it 3

29. Kas monel Teie to6tajal on logistika valdkonda kuuluv kutsetunnistus?
Jah ., 1 NIimMetage ....cccccvvveeeeevcrveeeeeennen,

Lopuks veel kiisimus Teie enda kohta.
Mis on Teie ametikoht?

Tippjuht, juhatuse liige 1
Personalijuht 2
Muu 3

Tédname Teid vastamise eest!
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