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SISSEJUHATUS

Seoses kiire infotehnoloogia arenguga, toimuvad muutused ka dppevaldkonnas. Usna
enam sihitakse kiirendada Oppeprotsessi, suurendada andmete maht ja vdimaldada
andmetele lihtne ligipdds. Suurem osa eri valdkondade dppematerjalidest tuleb omandada
ithe tithedamini iseseisvalt. Enne seda, linnaraamatukogude kiilastus ja nende teenuste
kasutus oli peamiseks teadmiste allikaks iseseisva ope jaoks, kuid seoses tehnoloogiate

arenguga on toimumas lileminek kiiremate ja kaasaegsemate meetodite juurde.

Eesti Oppeasutustes, algkoolist saadik, iseseisev Ope hdlmab rohkem kui 40%
Ooppeprotsessist. Korgemate Oppeasutuste jaoks, pdevadppes, iseseisva Oppe osakaal

moodustab enamiku dppeprotsessi osa.

Iseseisev Ope jaguneb erinevateks ressursside kasutamise metoodikateks (ressursid
omakorda jagunevad selliseks kriteeriumiteks nagu aeg, usaldusvéérsus ja aktuaalsus):
raamatukogust vOi raamatupoest saadud materjalide, dppeasutuste poolt publitseeritud
materjalide ja Internetist voetud materjalide uurimine, lisaks siia kuulub ka suhtlus
spetsialistidega. Ténapdeva teadus samuti areneb kiire tempoga ja selliste ressursside
kasutus nagu raamatud, metoodilised t66d ja muud triikikujul olevad materjalid, tihti
kutsuvad esile kahtlusi materjali aktuaalsuses. Asjakohase informatsiooni saamine antud
allikatest toob kaasa suuri ajakulusid, mis tekitab probleeme ja mida sooviks véltida.
Kodigi eespool mainitud néidikute jirgi jadb optimaalseks ja asjakohaseks véértusliku

informatsiooni saamise meetodiks on Internetis olevate ressursside kasutamine.

Kaasaegse iihiskonna suurim infovahetus toimub samuti Interneti vahendusel. Iga
huvipakkuva informatsiooni kittesaamine on enamasti lihtne ja kiire. Seda viisi kasutab

enamus inimesi maailmas.

Internet maailmavorguna pakub voimalust vahetada, otsida, publitseerida informatsiooni.
Probleem aga seisneb selles, et informatsiooni on viga palju ja infoallikaid ei kontrollita,
juhtub et informatsiooni varastakse ja plagieeritakse, mis omakorda oli juba voetud
mitteusaldusvadrsest allikast. Informatsiooni v&ib olla erinevaid tiilipe alustades
teaduslikest artiklitest 10petades mittekdlbmatute postitusteni. Teaduslike allikate ja
artiklite kasutus on igati dige otsus, kuid aga kvaliteetsete materjalide otsing kontrollitud

ressurssides vajab suurt ajakulu ja kulutatud aeg ei ole alati diglane. Eriti lihtsama



temaatika puhul, kus monikord piisab mitteakadeemilistest allikatest. Sellisteks allikateks
on nditeks ,,vabad entsiiklopeediad*, kus informatsiooni lisatakse erinevate inimeste poolt
ja mis sisuliselt ei ole teaduslik allikas, samas seda ei saa peeta vaikimisi kahjulikuks ja
védraks. Aja jooksuga tekib kvaliteetsema informatsiooni massiiv ja selle usaldusvédrsus
kasvab, kuid alati on risk, et informatsioon vdib olla vair voi ebakorrektne ja see vOib

tuua lugejatele ja kasutajatele eri liikide kahjumit.

Vottes arvesse kiesolevat problemaatikat, maailma eri dppeasutustes on levimas praktika,
kus Oppejoud publitseerivad ja viitavad informatsioonile ise ja loovad ka ise isiklikke
ressursse. Luuakse veebilehti, kus saab ligi antud informatsioonile ja alustada iseseisva
oppega. Informatsioon, mida hoiustakse FTP hoidlates aga ei ole siistematiseeritud ja see

ei voimalda kvaliteetset ja lihtsat inimese dpetamist eri teadmistele.

Selleks et tagada kvaliteetne Ope ja materjali iseseisev omandamine luuakse kaugdppe
siisteemid. Tdnapédeval on selliseid siisteeme tisna palju (Moodle, Teachbase ja paljud
muud) ning selliste kaugdppesiisteemide kasutus vdimaldab eri iilesannete tditmist. Igal
sellisel stisteemil on omad plussid ja miinused. Moningad nendest siisteemidest on juba

vananemas uute tehnoloogiate voi funktsionaalsuse tottu, mida keegi juba ei kasuta.

Kaugdppe siisteemide kasutus ei piirdu ainult dppeasutustega, sellised siisteemid on
kasutuses ka kommertsasutustes, mis tegelevad eri seadmete tootmisega — seal kasutakse
neid siisteeme enda tddtajate voi iile maailma kasutajate koolitamiseks. Uheks selliseks
ettevotteks on nditeks ,,Cisco®, isegi moningad Oppeasutused kasutavad Cisco
vorguakadeemia (CNA) kogemusi ja materjale ning lisavad neid kursusi tudengite
Oppeprogrammi. Vorguakadeemia Oppijale antakse kasutajatunnus ja parool, millega
sisse logides saab tegeleda erinevate dppepraktikumidega (laboratooriumid) ja pddseda
ligi erinevatele informatiivsetele ressurssidele. Ope 1dppemisel saab sooritada eksami.
Pérast Ope edukat Idpetamist saab dppija sertifikaadi, mis tdestab tema kvalifikatsiooni.
CNA on viljatootatud Cisco poolt ja on organiseeritud iile vorgu, et iga huviline saaks

spetsialistiks vorgutehnoloogiate alal.

Kaugdppesiisteem ,,Moodle* on Eestis iiks populaarsematest. ,,Moodle* plussideks voib
pidada seda, et slisteem on tasuta litsentsiga, see on realiseeritud veebiliidesena, mis teeb
seda juurdepddsetavaks igal pool. Siisteemi viljatdotajateks on programmeerijate grupp

Austraaliast, kelle iilesandeks oli iihendada ka lahendada kdigi dppeasutuste vajadused,



kes soovisid viia 1abi kaugopet. Asutajaks ja juhtivaks arendajaks on Martin Dougiamas.
Arenduste alguseks voib pidada 2001. aasta algust. Aastal 2002 oli ilmunud Moodle 1.0,
millega algas kaugdppesiisteemi kiire kasv. Praegusel hetkel antud projekt koosneb
paljudest moodulitest, mida saab vajadusel aktiveerida ja vajadusel ka peita, mis aga
esmatutvusel jatab mulje, et lahendus on funktsionaalsusega iilekoormatud, mis

omakorda mojutab veebiliidese kasutajasdbralikust.

Enamus kaugdppe silisteemidest vdoimaldavad informatsiooni hoiustamist, millega vdib
vajadusel toimetada. Kaasaegne maailm areneb véga kiiresti ja suureks iillatuseks enam
ei ole otselilekanded iga maailma nurgast, mis on samuti kaugoppesiisteemide suureks
plussiks — saab mitte ainult lugeda ja tegutseda, aga saab ka viia ldbi tunde ja sessioone
iile Interneti. Selline dppe 1dbiviimise meetod on hea sellepdrast, et olles iga maailma osas
ja tegelemas oluliste asjadega, saavad Oppijad omandada ikka nende jaoks olulisi ja
vajalikke teadmisi. Lisaks annab selline kaugt6é voimalus eeldusi ka dppeasutusele voi
ettevottele. Pérast taolist otseiilekannet vai sessiooni kuulajad voi dppijad vdivad saada
konsultatsiooni voi kiisida kiisimusi, mis on samuti mugav ja teeb dpet efektiivsemaks.
Enamusel kaugdppesiisteemidest on veebikonverentside funktsionaalsus puudu voi on
juurutatud kuid omab probleeme. Moningatel puudub levinumate tooplatvormide tugi

(Windows, MacOS, Linux ja nii edasi).

Analiitisides kaugdppesiisteemide vdoimalusi, vdib tuua esile jdrgevaid probleeme, mille
taga ei ole ka konkreetseid ndudeid ja nende allikaid:

e Platvormi valik

e Ressurssi administreerimine

e Oppematerjalide hoiustamine

e Suhtluse ja veebikonverentside voimaldamine kasutajate vahel

e Oppeprotsessi kontroll

e Siisteemi laiendatavus ja kaasajastamine (moodulite aktiveerimine ja

vajadusel deaktiveerimine)

Diplomitdd eesmirgiks on selgitada vilja kaasaegsed kaugdpesiisteemidele esitavad
nduded. Kui on selline kaasaegne lahendus juba eksisteerimas, siis tuua esile antud
konkreetne ndide ja kirjeldada, sellise lahenduse puudusel on eesmirk koostada detailne

nduete kirjeldus. Antud nduete komplekt toetaks kaugdppesiisteemi valikut vastavalt



vajadustele voi toetaks uue lahenduse loomist. Kdik nduded peavad olema kaasaegsed ja

toetuvad tdnapdeva parimatele praktikatele.



1. KAUGOPPE JUURUTAMINE OPPEPROTSESSI

1.1. Tinapéeva Oppeprotsessi analiiiis Eestis ja mujal

Distance learning - a method of study where teachers and students do not meet in a
classroom but use the Internet, e-mail, mail, etc., to have classes (Merriam-Webster

dictionary)

Antud mdiste toob erinevusi kaug- ja traditsioonilise dppevormide vahel. Kaugdpe on

see, mis eeldab ja pakub tehnoloogiate kasutust.

Selleks, et modista, mis noudeid esitakse kaugodpesiisteemile, tuleb mdista tdnapdeva
oppeprotsesse. Riigi haridusasutused kasutavad Ope ldbiviimiseks seadusi -—
konkreetsemalt Eesti Vabariigi haridusseadus (HaS 1992). Opet saab jaotada kolmeks
osaks:

o Teoreetiliste teadmiste omandamine (loengud, iseseisev dpe)

o Praktiliste oskuste omandamine (praktilised lilesanded, praktiline t66 loengutes)

e Oskuste ja teadmiste kontroll (arvestused, eksamid), lisaks vahetestimine

kontrolli meetodina.

Teadmiste omandamine kaasaegses maailmas vajab optimeerimist. Tdnapdeva inimesed,
kes soovivad omandada teadmisi, veedavad aina vihem aega raamatukogus, lugejasaalis
voi arhiivis loenguteks ettevalmistamisel. Isegi raamatukogud on loomas digitaalseid
koopiaid enda raamatutest, et inimesed kulutaks vihem aega raamatukokku joudmiseks.

Enamus inimesi on otsimas informatsiooni ule Interneti.



Muu
0%

Helistan
spetsialistidele
5%

Lahen raamatukogu
13%

Internet
82%

m Internet = Ldhen raamatukogu = Helistan spetsialistidele Muu

Joonis 1. Millist meetodit Te kasutate teade leidmiseks?[lisa 1] Autori koostatud
Antud diagramm illustreerib Interneti kasutust allikate otsimisel ja néitab, et
raamatukogude kohapeal olevaid teenuseid kasutakse itha vihem — inimesed kasutavad
Internetis raamatukogu veebiteenused niiteks digitaalsete koopiate vaatamiseks. Uheks
levinumaks digitaalseks raamatukoguks on EBSCO. Antud teenus sisaldab rohkelt
digitaalselt koopiaid erinevatest teaduslikest raamatutest, artiklitest, aruannetest. Iga
kaugdpesiisteemi arendaja eesmirgiks on traditsiooniliste dppemeetodite
kombineerimine kaasaegsete informatsiooni kittesaamise viisidega. See soodustab uute
teadmiste saamist, teeb seda lihtsamaks ja kergemaks, mis kindlasti mojutab dppimist ja
selle kvaliteedi ja kittesaadavust. Selleks aga tuleb uurida ja arvestada tdnapédeva
hariduse alustega ja koostada selged vajadused nendele samadele siisteemidele, et
kasutajatele oleksid kittesaadavad olulisemad funktsioonid ja et taolise siisteemi

kasutus oleks lihtne ja intuitiivne.

Siisteemile esitatavate vajaduste kirjeldamiseks ja nduete koostamiseks tuleks arvestada
Ooppeprotsessiga. Kursused voi aineprogramm, mida peab omandama tudeng voi tootaja,
selleks, et saada teatud teadmisi voi spetsialiseerimist, on rangelt reglementeeritud riigi
vOi ettevotte standarditega. Informatsiooni (raamatud, dpikud, juhendid, kursused), mida
kasutakse eri oskuste omandamiseks, on paber- vdi digitaalsel kujul viga palju. Vajalik
ja oluline informatsioon peab olema salvestatud ja hoiustatud. Selleks, et taolisi
hoiustamise ja jagamise funktsioone tdita, on igas dppeasutuses olemas raamatukogud.
Raamatukogu on informatsiooni hoiustamise meetod, hoidla, mis pidevalt tdieneb. Suurte

informatsiooni mahtude paberil hoiustamiseks on vaja aga suuri pindasid. lIga
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Oppeasutuse raamatukogu sisaldab suuri materjalide koguseid, mis ajaga kasvavad.
Firmade ja ettevotete jaoks esmalt selline informatsiooni hoiustamise viis védga hésti ei
sobi, teiseks see ei ole mugav inimestele, mis peavad ldbima teatud ettevalmistuse
kursust. Oppeasutused tegelevad elektroonsete raamatukogude loomisega, kus hoiustakse
materjale ja kuhu pannakse digitaalsed koopiad. See on hea idee ja ettevotmine, sest
Oppeasutustele ning ettevotetele see vOimaldab parendada vajalike Opperessursside
kittesaadavust. Lisaks on taoline ettevotmine mugav sellepdrast, et elektroonsete

raamatukogude praktikat traditsioonilise dpe korvalt saab kasutada ka kaugdppeks.

Eri Oppeasutustes praktiseeritakse erinevaid Oppet660 vorme, olemas on ka
spetsialiseeritud kursused, mida saab mitmet moodi ldbida. Kdige tihedamini esinevad
Oppetdd vormid on pievadpe, kaugdpe, dhtune dpe ja eksterndpe. Selleks, et todtada
vilja kaugOppesiisteemile esitatavaid ndudeid, tuleks arvestada iseseisvaks Oppeks
eraldatud tundide arvuga eri dppevormide 16ikes. Suure iseseisva dpe osakaaluga teatud
nduetest saavad votmenduded, viikse iseseisva Ope osakaali puhul nende samade nduete
prioriteet kahaneb. Lisaks on mdistetav, et kaug-, Ohtu- ja ekstern Oppevormides
kaasaegsete telekommunikatsioonitehnoloogiate kasutamine on eelistatuim Kkui

padevaodppes.

Analiiiisides kaasaegset haridust, on oluline arvestada tudengite vdi to6tajate dpetamise
protsessiga ja poorata tihelepanu ka koolituspersonali poolt koostatud kursustele.
Oppeasutustes luuakse kursuseid enamasti dppejdudude poolt ja nemad enamasti
tuginevad Oppeprogrammidele ja plaanidele. Lisaks on vaja arvestada ja teada, millest
koosneb konkreetne kursus. Kursused enamasti koosnevad loengutest, seminaridest,
ilesannetest, laboritoddest. Sellise kursuse edukas 10petamise eelduseks on tavaliselt
eksami, arvestuse sooritamine voi 10pptestimine. Kogu materjal, millega tuleb tutvuda on
tavaliselt véljatootatud dppejoudude poolt. Materjal, mis oli ettevalmistatud niiteks 5

aastat tagasi, voib olla vananenud ja voib seetdttu vajada uuendamist.

1.2. Kaugope tehnoloogiate kasutamise vajadusest

Teaduse ja informatsiooni areng on kiireloomuline. Teadmised ja informatsioon
vananevad {isna kiiresti, kui tavaline informatsioon voib vananeda ja muuta kolbmatuks
viie-kiimne aasta jooksul, siis tehnilised teadmised muutuvad mitteaktuaalseks juba kahe-

kolme aasta pérast. Lisaks on teadmiste vananemisega kaasas ka tooturg, kus tahetakse
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niha kaasaegseid spetsialiste, kes on tugevad nii praegustes kui ldhiaja tehnoloogiates.
Antud faktorid soodustavad seda, et teadmiste omandamine hakkab toimuma iisna
tihedamini ja ka efektiivsemalt kasutades info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid. See
on vorreldav teadmiste saamisega raamatukogus ja Internetis. Raamatukogus kdimine
nduab aega, et sinna jouda, et otsida liles raamatuid. Internetis otsimiseks kulutakse

reeglina vdhem aega, mis jatab rohkem vdimalusi saadud informatsiooni dppimiseks.

Virskete spetsialistide konkurents to6turul on pidevalt kasvamas ja iga dppeasutus soovib
toota kvaliteetseid spetsialiste ja kaadreid. Selleks tuleb otsida uusi innovaatilisi
lahendusi, et olla korgelt hinnatuna ja tunnustatuna toopakkujate poolt. Uudsed
lahendused on teretulnud igal alal, ja selleks, et olla selle valdkonna uute lahenduste
esmaavastaja ja liider, tuleks dppima, analiilisima ja juurutama innovaatilisi lahendusi.
Nagu iga idee ei teki iseenesest, on see tavaliselt Opetajate ja dppejoudude t66 tulem, kes
oma tookogemust kasutades saavad jouda lahenduse parendamiseni ja innovatsiooni
juurde. Monikord see ei ole tiksiku inimese t60 tulem, aga terve kollektiivi. Innovatsiooni
tuleb uskuda ja seda juhtida, sest teoorias see idee vOib olla suurepédrane lahendus,

praktikas aga sama idee voib ebadnnestuda.

Tavaliselt ei soltu dppematerjalide baas oppevormist, olgu see kas pdeva- voi kaugope.
Lopptulemus peaks olema koigil sarnased: Opivdljundite saavutamine ja positiivsed
dppetulemused. Oppejdud juba praegu piiiiavad valmistada materjale ja ehitada kursuseid
kasutades elektroonseid tehnoloogiaid ja materjale, sest enamus Oppeasutusi on
tdnapdeval varustatud spetsiaalsete seadmetega (arvutitehnika, projektorid)
Oppematerjalide kuvamiseks. Tavaliselt on antud materjal juba varakult tileslaaditud
elektroonselt ja sellele jargneb selle loengus tutvustamine. Selline materjali
komplekteerimise ja jagamise meetod ei keela kasutajal vo1 Oppijal saada teadmisi mitte
olles loengus kohal. Taolised metoodilised materjalid, mida luuakse kaisitsi, on tihti
publitseeritud elektroonselt, mis annab vdimaluse ettevalmistuseks Oppeasutusest
viljaspool olles. See on kasulik eriti siis, kui moni kursus sisaldab rohkelt iseseisvat t66d

ja suur oppetdd osakaal nduab materjalidega tutvumist.
Kaugopet saab samuti jaotada mitmeks liigiks, mis on sarnased traditsioonilise

paevadppega (mis omakorda toestab, et kaugope ei ole kehvem kui paevadpe ja erinevusi

on vihe):
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e Loengud

Sarnanevad traditsioonilistele, aga tekib voimalus kasutada kaasaegseid tehnoloogiaid.

e Praktilised tilesanded

Traditsioonilised meetodid vajavad spetsiaalseid seadmeid, ruume, sest mitte kdik alati
saavad osaleda praktikumides ja lisaks vOib olla vaja spetsiaalseid tarvikuid (kaablid,
paber ja muud). Antud plaanis ei ole kaugdpe piisavalt efektiivne vorreldes kohal kdimist
ndudva pdevadppega, samas aga on juba olemas vastavad tehnoloogiad ja on saadaval ja
imitatsioonipdhine modelleerimine (niiteks Cisco Akadeemia).
o Seminarid

Traditsiooniline metoodika sarnaneb kaugdpemetoodikale — kasutuses on
videokonverentsid.

« Konsultatsioonid

Konsultatsioonide niol pakutakse tuge iseseisvas dppetdos. Iga huvipakkuv kiisimus voib
olla kiisitud kodust vdljumata, mis on suureks plussiks.

o Kontrollt6dd/testimine

Testid, mis voivad olla automatiseeritud, mis teostavad kontrolli ja annavad kohe
10ppemisel nende tulemusi. Plussiks Oppija ja Oppejou jaoks on see, et kdik on
digitaliseeritud ja ei ole probleeme, mis on niiteks seotud kiekirjaga voi pabermaterjalide

kadumisega.

Uheks dppeprotsessi innovatsiooni niiteks on erinevate tehnoloogiate kasutus kaugdppes.

E-kursuste arvu kasv Tartu Ulikoolis aastatel 2010-2018
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Andmed: Tartu Ulikool
Joonis 2. E-kursuste arvu kasv Tartu Ulikoolis 2000-2018.
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Antud statistiline viljavdte on seotud iihe Eesti juhtiva dppeasutusega — Tartu Ulikooliga
ning sellel on kuvatud elektrooniliste ressursside kasv. Taoliste kursuste kasutamine
annab voimaluse omandada dppeprogramme viljaspool dppeasutust, mis annab iilikoolile
lisavdimalusi sisseastujate otsinguks ja tudengite votmiseks mitte ainult Eesti riigi piires,

aga ka mujal maailmas.

Lisaks tdhendab see, et uued sisseastujad on sellise elektroonsete kutsustega rahul ning
taoliste kursuste arv kasvab. Vastavalt {ilalpool mainitule kasvab huvi kaugdppe

siisteemide vastu ja sellega koos kasvavad nendele esitatavad nduded.

Rakendades kaugdpet haridusprotsessis, muutub ka dppejou roll, ta on pigem konsultant,
mis annab pedagoogile endale rohkem aega enda eesmidrkide saavutamiseks ja
teaduslikuks tooks. See rohkelt toetab uute ideede otsimist ja innovatsiooni ning ka

voimaldab metoodiliste materjalide kiiret uuendamist vastavalt teaduse arengule.

Tanu kaasaegsetele arvuti- ja kommunikatsioonitehnoloogiatele, toimub dppeprotsess,
andmete jagamine ja lileandmine ning ligipéés erinevale dppega seotud informatsioonile
toimub traditsiooniliste dppemeetoditega sama efektiivselt. Lahtudes graafikust, see

tekitab noortes rohkem téhelepanu.

Kaugope kui iseseisva voi toetava Oppemetoodika areng on toestatud ka statistiliselt Tartu

Ulikooli poolt

E-tdienduskoolituskursuste ja neil osalejate arv 2005-2018

Kursuste arv [ Osalejate arv
450 IIE50 25000
392

379
400 18493 1500
S50 21 335 16452
00 15000
0525

250 7328 | 7731 10000
200 ROST

4974
, 3035 3044 | 3283 | 3461 | 3500 II || II |I ‘l 5000
.mll = NN 0 m OH D

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

]

Andmed: Tartu Ulikool
Joonis 3. E-tdienduskoolituskursuste ja neil osalejate arv 2005-2018.
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Vastavalt Joonisele 3, on aastal 2018 iilikoolis ldbitud kokku kas osaliselt voi tdielikult
378 veebipdhist kursust, millest vottis osa 18493 tudengit. 147 kursust olid tdielikult
veebipohiselt, mis moodustab kokku umbes 38.8%. (Pilt, 2018)

Kaugdpe tehnoloogiatega voimaldatud dpe annab dppeasutustele voimaluse sddsta, kuna
nditeks suurte tudengite koguste vidljadpe pédevadpe vormis on riigieelarvest
finantseerimise kontekstis keeruline. Taolise 0Ope maksumus on odavam, kui
traditsiooniline viis, sest see vOimaldab viia ldbi t66d Oppejdule igast maailma osast.
Lisaks ei vaja Ope ldabiviimine spetsiaalseid seadmeid ja piisab minimaalsetest tehnilistest
teadmistest. Selline eelis on vdga oluline nditeks dppejou haiguse, komandeeringu puhul,
lisaks saab dppejoud kombineerida dpetamist mujal tootamisega. Taoline dpe ldbiviimise
viis vOib garanteerida koige vidrskemate ja aktuaalsemate Oppe- ja metoodiliste
materjalide kasutamist. Kaugope veel iiheks huvitavaks voimaluseks dppeasutuste jaoks
on kaasata v0i palgata eri ettevotete esindajaid, kes on juhtivad spetsialistid Opetaval alal.
See kasvatab huvi ja motivatsiooni Oppedistsipliini vastu ja annab praktilisemaid
teadmisi. Lisaks, vastavalt Joonisele 3, on nidha, et sissecastujate arv, kes Opib
kaugdppetehnoloogiate abil, kasvab. Uheks peamiseks kaugdpe eesmirgiks on pakkuda
hariduse omandamise vdimalust igale Oppijale, kas teisest rahvusest, etnilisest grupist,
fiisiliste puuetega voi mitte, kdigile neile, kellel ei ole voimalusi votta osa statsionaarsest

Oppetdost, sealhulgas ka selle tottu, et kdrgem Sppeasutus asub kaugel.

Voib teha jarelduse, et kaugopetehnoloogiad on olulised ja vajalikud, jirgnevalt tuuakse
selle eeliseid vorreldes traditsiooniliste meetoditega:

« Ope libiviimise kulude kokkuhoid, nii dppeasutuse/dppejdudude kui dppijate
poolt.

o Oppetdd saab toimuda suurema auditooriumi jaoks (ei ole aja, ruumi, koha
piiranguid)

o Kaugdpe tostab iseseisva t00 ja ettevalmistuse protsessi efektiivsust (sest alati
saab vaadata jirgi materjali, mis oli loengus. Videosalvestuste olemasolul on see
eriti mugav).

o Teadmiste kontroll saab toimuda reaalajas (saab luua enesekontrolli teste).

« Tehnoloogiad on atraktiivsed uuetele tudengitele, ka eri maailma riikidest.
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Kursus on organiseeritav ja struktureeritav, materjalide hoiustamine on
seadistatav, mis toetab Oppematerjalide omandamist Oiges jérjekorras voi
algusest, isegi loengutes mitte osaledes.

Paindlik graafik.

Oppeprotsess on mitmekiilgne, mis mdjutab positiivselt dppijaid.

Lahtudes sellest, kuidas voivad olla kasulikud kaugopestisteemid, nende kasutus on

muutumas ulatusliks. Oppeasutuste staatuste toetamiseks ja kinnitamiseks, on olulised

vastavad kaugdpe siisteemid, mis vastab kasutajate nduetele ja vajadustel.

1.3. Kaugoppesiisteemides kasutatavad tehnoloogiad

Vastavalt eelnevale analiiiisile, voib jaotada Opet ja selleks kasutatavaid tehnoloogiaid

mitmeks grupiks.

Esimese punktina voib loogiliselt tuua dppealase informatsiooni kittesaamise.
Mis viisil on see informatsioon pakutud ja milline tehnoloogia on selleks
kasutatud. Informatsioon voib olla tekstidokumentide, slaidide ja muudel kujul.
Teiseks punktiks on informatsiooni dppija tarbeks tileandmine. Selleks kasutakse
juba muid tehnoloogiaid. Tanapdeval on informatsiooni saatmiseks enamasti
kasutuses Internet.

Kolmandaks punktiks on hoiustamise tehnoloogiad. Informatsioon peab olema
salvestatud ja hoiustatud, sest seda hakatakse kasutama. Need on niiteks
andmebaasid, raamatukogud.

Viimaseks punktiks vOib tuua informatsiooni té6tlemist. Tehnoloogiad

sarnanevad eelmise punktiga.

Kui votta koik iilalmainitud punktid kokku, siis nemad moodustavad kaugdpe silisteemi.

Jargnevalt vaadeldakse punktis kaks olevaid aspekte kasutaja perspektiivist vaadatuna,

sest see voimaldab dpitava informatsiooni kittesaamist.

“We define Learning Technology as the broad range of communication, information and

related technologies that can be used to support learning, teaching and assessment.”

(Association for Learning Technology, 2018)
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Reeglina tehnoloogiad, mis on saadaval kasutamiseks, on Oppeasutuste tehnilisest
voimekusest eespool. Lisaks, on informatsioon edastatud erinevalt. Traditsioonilisel kujul
on see tarnitav etapiliselt ja tiikkkidena, andeks voimalust moelda, diskuteerida,
analiitisida. Kaugdppes koik voib olla teisiti. Materjal, mis oli késitletud loengus, voib
olla publitseeritud iihe suure tervikfailina, néiteks teksti kujul, mis teeb informatsiooni
omandamist keerulisemaks, sest loengutes on enamasti kasutuses analiiiitiline stiil. Niitid
seda saab viltida, sest tehnoloogiad aitavad visualiseerida. Tehnoloogiad, mida kasutakse
hariduslikeks eesmarkideks, vdivad olla jirgnevad:

o Laboratoorsed praktikumid

e Arvutitrenazdorid

» Sidevahendite kasutamine

e Videoloengud, videokonverentsid, vebinarid.

Antud nimekirja viimased tehnoloogiad sarnanevad viga traditsiooniliste meetoditega,
oppe ldbiviinime vebinaride printsiibil omab suurt potentsiaali ja tulevikuks voib see
asendada traditsioonilist dppemetoodikat.

Webinar - a live online educational presentation during which participating viewers can

submit questions and comments (Merriam-Webster dictionary)

Vebinaride abil voib saavutada maksimaalset sarnasust traditsioonilise dppega, sest selle
abil saab viia 1dbi seminari, ettekannet, loengut, dppekursust, koolitust, presentatsiooni,
koosolekut, kohtumist, konverentsi ja seda reaalajas. Osalejad voivad viibida igas kohas,

tegeleda muude asjadega loengut kuulamas sarnaselt audioraamatule.

Tehnoloogiad tuleb kasutada sellises votmes, et see toetaks dppejoudude poolt piistitatud
eesmirke ja Opivéljundeid. Eri informatsiooni jagamise ja pakkumise viisi valik ning
kasutus peab sisaldama kursuste, osalejate (kellest saavad kasutajad) aktiivsuse ja huvide

analliisi.

Erinevalt tavaseminariga, on vebinaril omad eeldused. Ajakulu on minimeeritud, sest ei
ole enam vajadust kiilastada ldbiviimise kohta, ei kuulu aega logistikale ja peaaegu on
maandatud riskid. Samas, tuleb mérkida, et tekivad ka uued riskid, aga vihem téhtsad,
sest vebinaridest tavaliselt tehakse salvestused ja neid saab vaadata jargi. Lisaks sellele,

on ajakulu vebinaridel efektiivsem, sest kuulub vihem aega pausideks ja 1dunapausideks,
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mis on tihti seminaride lahutamatu osa. Jiargnevalt tuuakse vebinaride eeliseid eri
kasutajatele:
Osalejatele:

e Graafikus on rohkem vabadust. Ei ole vaja teha suuri muudatusi graafikutes
seoses vebinariga.

e On olemas vdimalus vaadata salvestust, vOi vaadata jérgi osa, kus ei olnud
voimalik osaleda isiklikult. Seda salvestust saab kasutada testideks
ettevalmistuseks vOi vaadata konkreetseid osi, mis tekitasid kiisimusi voi olid
ebaselged.

e Umbritsev keskkond. Vebinaride puhul on see juba tuttav ja lisaks on vdimalik
kasutada konkreetse kuulaja asukoha vdimalusi (joogid, muusika ja muu).

o Ajajaraha kokkuhoid. Tee, majutus, mugavused.

Korraldajatele/0ppejoududele:

o Taolise koolitusiirituse organiseerimine vitab vihe aega ja on kuluefektiivne.

o Kulumaterjalid nagu prinditud informatsioon, paber, pliiatsid ja muud ei ole
elektroonsel kujul vajalikud.

o Ei teki vajadust korrata midagi mitu korda, sest osalejatel on vdoimalus vaadata

salvestused jargi.

“ Nelja valdkonna peale kokku loodi 2018.a. jooksul 606 UTTV videot ja 1523 Panopto videot. UTTVs
olevate videote koondarv neljas valdkonnas oli 2018.a. 16pus 4305 ja Panopto videote koondarv 4319.
Koige rohkem videoid on UTTVs jargmistel teemadel:

e arvutiteadus — 914

e fiilisika ja astrofiilisika — 308

e arstiteadus — 295

e matemaatika ja matemaatiline statistika — 297

e Odigusteadus — 261

e haridusteadus — 248

e keemia ja materjaliteadus — 197

e riigiteadus — 196

o filosoofia ja semiootika — 193

e  keeleteadus — 184

e  kultuuriteadus ja kunstid — 176

e usuteadus — 136

e majandusteadus — 134” ( Pilt ,2018)
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Vastavalt Tartu Ulikooli statistikale muutuvad videoloengud populaarsemaks ja nende
kogus on pidevalt kasvamas, mis viitab sellele, et huvi nende vastu kasvab ning
sisseastujad on enamasti rahul sellise voimalusega. Kdige suurem huvi ja kdige suurem
videoloengute kogus olid informaatika valdkonnas. See on lihtsasti pdhjendatav: antud
suunas on lihtsam ja mugavam tegutseda kaugtdo vormis, laboritdid saab teha kodu- voi
tookohal. Lisaks uued tehnoloogiad ning ldhenemised on selle eriala tudengitele omased

ja arusaadavad.
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2. KAUGOPPESUSTEEMIDE ANALUUS

2.1. Kaugoppesiisteemide uuringud

2.1.1.Narvas ja Tartus levinud siisteemid

Kaugoppesiisteeme on suur hunnik, aga nii nagu igal infosiisteemil on nendel omad
plussid ja miinused, mida vaadeldakse Eestis populaarsemate siisteemide néitel. Narvas

ja Tartus viidi ldbi kiisitlused, uurimaks mis siisteeme respondendid kasutasid.

Muu
13%

Canvas
5%

Moodle
50%

eKool
32%
Joonis 4. Kaugoppe infosiisteemi kasutamine.[lisa 1] Autori koostatud
Paljud respondendid olid teadlikud sellise siisteemi olemusest, nagu eKool. Kuna aga

antud slisteemi eesmaérk ja kasutusala veidi erinevad antud t66s uurimisproblemaatikast,

jaab eKool antud t66 skoopist vilja.

19



Moodle (https://moodle.org/)

@ Dashboard Customise this page

*en

Joonis 5. Moodle avaleht.(ekraanipilt) Autori koostatud

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) - on iiks levinumaid
vabal tarkvaral pohinevaid dpikeskkondi, millel on ligi 70 miljonit registreeritud kasutajat

iile maailma. (Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus)

Moodle on Eesti populaarsem ja maailma iiks populaarsematest kaugdppesiisteem.
Moodle’s on suur kogus arendatud mooduleid, mida saab lisada. Kasutakse kui kursuste
administreerimise vOi Oppetdd juhtimise siisteemi. Eestis kasutakse selle silisteemi
teenuseid jirgnevates iilikoolides: Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool, Tallinna
Tervishoiu  Korgkool, Eesti ~ Kunstiakadeemia, @ Eesti = Maaiilikool, Eesti

Ettevotluskdrgkool Mainor ja nii edasi). Vastavalt veebruaris 2019 tehtud statistilisele

véljavottele (https://www.similarweb.com/ andmetel) kiilastab Moodle veebi aastas

keskmiselt 3 miljonit 200 tuhat inimest.

Peamiseks ja tugevamaks siisteemi funktsiooniks on Oppekursused. Kursusel saab
organiseerida voi moodustada:
o Eri kasutajate koostoo voimalusi. Selleks saab kasutada selliseid funktsionaalsusi
nagu: jututuba, foorum, isiklik sdonum.
o Eri formaadis failide jagamisi.
e Teadmiste kontroll. Erinevad kontrollide viisid, kiisimused (vale/dige,
vastavused, numbrilised, mitmikvastustega, essee, sisestada puuduvaid sonu).

Testimetoodikate suurim valik aitab muuta kontrolliprotsessi mitmekiilgsemaks.
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e Lisaks on Moodle kasutuses paljude Eesti dppeasutuste poolt, mis dppeasutuse
vahetamisel soodustab adaptatsiooniprotsessi tudengi ja dppejou jaoks.

e Muudatuste, hinnete, méarkuste, kommentaaride teavitused.

o Kohal kdimise kontroll. Hea lisakontroll, mis vdimaldab kasutajatel ndha kursuse
progressi ja ka viimaseid tegevusi ja sisselogimisi.

e Hindamissiisteem. See on piisavalt paindlik ja vdimaldab hinnete haldamist kahes
reziimis: automaatne voi késitsi hindamine.

o Keeletugi.

e Tasuta kasutusdigus. Lisaks sellele avatud ldhtekood, mis voimaldab siisteemi

seadistamist vastavalt vajadustele ja soovidele.

Canvas (https://www.canvaslms.com/)

Bio 101 Classic Literature
Courses Biology 101 English 101

Ll 2 < o &

Calendar

o
—

History 101 Introduction to the Solar System
History 101 SPC 101

B & O @ B &0

Joonis 6. Canvas avaleht. (ekraanipilt) Autori koostatud

Canvas — Antud siisteemi vo0ib kirjeldada tsiteerides Springfield riigikoolide

kombineeritud ope direktorit.

“Our teachers were all using different platforms, different software, and Canvas allowed
them to be unified. Parents were happy, students were happy, and faculty were happy.”
(Nichole Lemmon)

Eestis kasutatavate kaugdppesiisteemide nimekirjast on Canvas kdige uuem, sellega
alustati aastal 2011. Meeldiv, kaasaegne ja kasutajasobralik kasutajaliides. Sisaldab endas

enamuse vajalikkest ja mugavatest funktsioonidest, mis vastavas tdnapaevaste kasutajate
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vajadustele. Antud siisteem on populaarne lddnemaailmas. Enamasti seda kasutakse
Oppeasutustes, kui peamiseks suunaks on drialane Ope. Eestis seda siisteemi kasutab
Estonian Business School. Ladnes populaarsematest néiteks University of Pennsylvania,
Harvard Business School, Stanford University. Kiisimustikus osalenud respondendid
markisid, et on teadlikud Canvas siisteemist, sest kaalusid hariduse saamist iilikoolides,
kus antud siisteem on juba kasutusel. Vastavalt statistilisele véljavottele

(https://www.similarweb.com/ andmetel) seisuga veebruar 2019, kiilastab Canvas veebi

keskmiselt 4 miljoni 100 tuhat inimest.

Vaimalusi ja plusse tutvustakse antud siisteemi kohta jargnevalt:
“Make Learning Active
e Provide ample hands-on practice opportunities for each learning objective.
e  Use techniques like peer instruction for whole-class participation.
e Scaffold only as much as needed to keep work challenging.

e Have students build habits of retrieving new knowledge, not just reviewing.

Make Activities More Authentic
e Design mock sessions or role-play activities based on real-life situations.
e Use (and encourage students to use) real-world resources from the open web.

e Model assessments after actual life or career responsibilities.

Develop Students’ Metacognition
e  Prompt students to self-evaluate what they know and don’t know.
e Teach students to pause for reflection, using journals or shared note-taking.
e Explain how experts approach a problem, including the hidden mental steps.

e Use digital tools that provide easy access for review and self-editing.

Foster Intrinsic Motivation
e  Foster growth mindsets by teaching students that mastery is a path, and everyone can succeed.
e Encourage students to create their own learning goals, and recognize their progress toward those
goals.

e Introduce cooperative activities and collaborative projects that create a shared purpose.

Increase Students’ Responsibility
e Have students create their own learning tools, like reminders, task lists, and flash cards.
e Move from specific problem-based activities to open-ended, inquiry-based activities.
o Design projects that require student planning, milestones, and self-assessment.
e  Shift more decision-making to students’ control on projects, resources, or even class policies.”

(Instructure, Inc 2015 :2)

22


https://www.similarweb.com/

Populaarsus lddnemaailmas viitab sellele, et siistaam vallutab turu ja Oppeasutusi,
Oppeasutustel on plaanis minna tehnoloogiliselt aktuaalsematele siisteemidele iile voi nad

on juba seda teinud.

2.1.2. Muud maailmas levinud siisteemid

Jargnevalt vaadatakse mOningaid maailmas levinud dppesiisteeme, mis leidsid kasutuse

erinevates valdkondades. Uheks niiteks on pilveteenusel pdhinev Teachbase.

Teachbase (https://teachbase.ru/).

Antud kaugoppeteenuseid pakkuv lahendus on piisavalt lihtne ja arusaadav, sellel on
olemas voimalus luua kursuseid. Moskva {ilikooli tudengite poolt loodud idufirma sai
toetusi ja investeeringuid antud projekti realiseerimiseks. Teachbase on asutatud aastal
2010 Anton Safonov ja Vladimir Scherbakov’i poolt. Esmane nimetus Webils oli hiljem
muudetud Teachbase’ks. (Feschenko, 2015)

Konkreetne teenus on huvipakkuv viiksematele ja keskmistele ettevotetele, mis soovivad
kiirelt juurutada kaugdppe voimalusi todtajate valjadppeks. Lisaks on see huvipakkuv ka
oppejoududele, kes soovivad teenida oma kursuste miitigist. Teenust kasutakse néiteks

selliste ettevotete poolt: Invitro, Rushydro, Sogaz. Vastavalt statistilisele viljavottele

(https://www.similarweb.com/ andmetel) veebruari 2019 eest, antud veebi kiilastasid
keskmiselt 310 tuhat inimest.
Pdhilised teenuse tugevused on:

e Eri failiformaatide iileslaadimine.

e Moodle’ga sarnane kiisimuste loomise funktsionaalsus (valikvastused, vastavused
ja muud).

« Aruannete loomine, detailne statistika, mida saab hallata filtrite abil.

e Siisteemi turundus, bridndimine ja disain, mis vOimaldab lisada visuaalsele
liidesele unikaalsust.

e Vebinar (audio ja video kasutamisega), jututuba, kus saab kiisida. Voimalus teha
ekraanisalvestusi ja jagada toolaua vaadet. Ei vaja lisaprogrammide
installeerimist voi teistele ressurssidele iile minemist.

e To0 tahvliga.

e Viimati muudetud informatsiooni v3i seminari alguse teated.
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o Siisteemi seadistamine ei ndua spetsiifilisi teadmisi ja kaugdppesiisteemina

kasutuselevott toimub kiiresti.

Coursera (https://www.coursera.org/)

Coursera — kaugdppesiisteem, mis tugineb MOOC tehnoloogial.

MOOC - massive open online course (Merriam-Webster dictionary)

Coursera on oma olemusest samuti idufirma, aga antud siisteemi loodi Stanford tilikooli
professorid, mitte tilidpilased, nagu TeachBase puhul. Teadmised, mis on antud ressurssi
kaudu kéttesaadavad, on vidga mitmekiilgsed, praktiliselt koik teoreetilised,
rakenduslikud teadmised, matemaatika, programmeerimine, meditsiin, psithholoogia.
Siin on pakutud ka parimate professorite ja dppejoudude kursused, millest enamik on
tasuta. On saadaval ka tootajate koolitamise voimalus “Coursera for Business”, kus
kasutakse samu kursuseid, mis individuaaldpe puhul, aga neid saab levitada ja kasutada

massiliselt. Vastavalt statistilisele vidljavottele (https://www.similarweb.com/ andmetel),

veebruari 2019 jooksul kiilastati Coursera veebi 32 miljonit 800 tuhat inimest.

Eelistena saab tuua jargnevaid punkte:

o Lai kursuste valik, mis on dpetatud huvitavalt ja kvaliteetselt. Kursused on loodud
parimate professorite poolt parimatest maailma tilikoolidest. Moningad kursused
on iilesehitatud etappidena ja kaasavad erinevaid lektoreid.

« Ope on tasuta, tihti aga tuleb maksta eksami sooritamise eest, kuna pirast eduka
eksami ldbimist antakse vélja verifitseeritud sertifikaat antud kursuse lopetamise
kohta. Oluline on see, et sertifikaadi véljaandjaks on {iilikool, mitte silisteem
(vahendaja). See ei ole ametlik haridus, kuid see on maailmas véga laialtlevinud
ja populaarne praktika.

« Kursused on erinevates keeltes, isegi kui kursus on inglise keeles, tihti on olemas
tolge subtiitrite ndol voi kursus on saadaval teistes keeltes.

« Oppeprogramm DEGREE, mis v&imaldab esimese astme korghariduse,
bakalaureusekraadi saamist. Selle lisaplussiks on ka hind, mis on
markimisvaarselt madalam kui see, mida tuleks investeerida iilikoolis dppimisel.

o Sertifikaatide tugi MasterTrack, mis enamasti vastab magistrikraadile. Peamised
ilesanded — praktiliste projektide alane t60. Taolise sertifikaadi suureks plussiks

on see, et magistridppesse sisseastumisel kantakse 1dbitud punktid iile diplomisse.
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3. KAUGOPPE SUSTEEMILE ESITATAVAD NOUDED

Requirements analysis - The determination of the functional and performance
characteristics of a solution based on analyses of customer needs, expectations, and

constraints. (Requirements analysis,2019)

Vaadeldes nduete olemust, v4ib tuua nduete olulisemad definitsioonid ja eesmérgid:

o Tingimused voi omadused, mida vajab kasutaja teatud eesmirkide saavutamiseks
voi lilesannete lahendamiseks.

o Tingimused vdi omadused, millele peab siisteem vastama, et toetada eesmérkide
saavutamist vOi standarditele ja spetsifikatsioonidele vastamist.

Nouded jagunevad kaheks liigiks:

e Funktsionaalsed nduded — mida siisteem peab tegema.

o Mittefunktsionaalsed — miks ja kuidas see hakkab funktsioneerima just selliselt.
Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded jagunevad omakorda
jargnevateks kategooriateks.

Funktsionaalsed nduded:

e Arilised nduded. Mida peab vdimaldama siisteem drivaatest

e Funktsionaalsed nduded. Nouded, mis maéaidravad funktsionaalsust, selleks et
rahuldada ja vastata kasutajate nduetele

o Kasutajanduded. Kasutaja {lilesannete teostamise jaoks siisteemi oluliste
tingimuste ja voimaluste kirjeldus.

Mittefunktsionaalsed nduded:

o Arireeglid. Kirjeldavad ja mi4ravad, miks siisteem peab toimima just nii, nagu
ndutut. Pannakse paika piirangud, néiteks seadusandlus ja muud

o Vilised liidesed ja siisteemid. Siisteemide omavaheline koostoimimine

e Kvaliteedi atribuudid. Kasutatavus (usability), joudlus (performance),

usaldusvairsus (reliability), laiendatavus (scalability) ja muud.

Koik iilalpool mainitud jaotused gruppidesse ja alamgruppidesse kannab subjektiivset
iseloomu, kuna erinevad autorid ja eksperdid voivad mdista ja miirata gruppe erinevalt.
Moned véivad puududa nduete nimekirjades, moningad voivad iihendatud grupiks. Kuna
on olemas laialt teatud raamistikud, aga ei ole olemas rangeid reegleid, kaugdppele

esitatavaid standardeid on mitu erinevaid ja valik on suur.
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3.1. Nouete klassifikatsioon
FURPS ja FURPS+
Uheks voimalikeks nduete klassifikatsioonidest oli toodud peatiikkis 3 ja seda loetakse
kvaliteedi atribuutideks. FURPS+ on 1992. aastal Robert Grady poolt véljatéotatud
nduete klassifitseerimise siisteem.(Grady, 1992) Selle osadeks on:
e Funktsionaalsus (Functionality) sisaldab siisteemi peamisi funktsioone ja
tegevusi, nagu naiteks:
1. Logimine ja siindmuste salvestus.
2. Lokalisatsioon.
3. Kirjavahetus.
4. Abivahendid.
5. Raporteerimine.
6. Turvalisus.
7. Siisteemi juhtimine voi haldamine.
e Kasutatavus (Usability) — siisteemi mugavuseks on moeldud jargnevad nduete
liigid:
1. Kasutajaliidese esteetika ja loogilisus.
2. Kasutuse dokumentatsioon.
3. Kasutajate kvalifiatsioon.
e Usaldusviairsus (Reliability) — siis kuuluvad jargnevad omadused:
1. Veateated.
2. Siisteemi kéitumise loogilisus.
3. Teenustasemelepingud (SLA).
e Joudlus (Performance) — siisteemi joudlus ja kdideldavus nagu:
1. Tootamise, vastamise kiirus.
2. Efektiivsus.
3. Labilaskevoime.
4. Ressursside kasutus.
e Laiendatavus (Scalability) — toetatavad aspektid nagu néiteks:
1. Testitavus.
2. Laiendatavus/Modulaarsus.
3. Adopteerimine.
4. Kokkusobivus.
5

Lokalisatsioon.
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Téanapéeval on FURPS puhul populaarsem FURPS+, kus ,,+” kategooriate alla kuuluvad

nduded disainile, teostusele, siisteemide vahelistele tarkvaralistele seostele ja

infrastruktuurile. Nendeks vdivad naiteks olla:

Projekteerimise piirangud (tehnoloogiad, protsessid, arendusmetoodikad ja
tehnoloogiad)

Realisatsiooni piirangud, siisteemi disain ja {ilesehitus, programmikoodi
koostamine (standardid, keeled, kvaliteedi ja muud aspektid)

Kasutajaliidese piirangud (andmete formaadid, vélised siisteemid)

Fiitisilised piirangud (vorm, suurus, kaal, paiknevus)

Juriidilised piirangud (seadusandlus, riikide vahelised lepped jms)

3.2. Elektroonse 6pe standardid

Kaugdpe tehnoloogiate kiirele arengule jirgnes sellel alal standardite véljatddtamine.

Standard on sisuliselt spetsifikatsioon, mis on viljatootatud kokkulepete alusel ning see

sisaldav soovitusi laiulatuslikuks ja korduvaks kasutamiseks. Standardiseerimine on

tegevus, mille iilesanneteks on nii ndutud kui soovituslike nduete, normide, reeglite,

omaduste véljatddtamine ja paikapanek. Et saada rahvusvaheliseks, peab standard ldbima

iisna keeruka tegevuste jada, seda hakatakse niiteks kontrollima reaalsete silisteemide

peal. Selline standardite testimise protseduur véimaldab olla mitte ainult rahvusvahelisel

tasemel, aga ka proovitud teiste organisatsioonide peal, mis lisab usaldusviirsust ja

praktilisust. Voib tuua kaks peamist suunda kaugdpe tehnoloogiate standardiseerimises:

Esimeseks grupiks standardiseerimises peab olemas kaugdpe alane
terminoloogia, néiteks tehniliste terminite sdnaraamatud.

Uhise arhitektuurimudeli mé4ramine, mis kirjeldaks kaugdppe protsesse,
infovahetust, elutsiiklit,

Kaugoppe kursusele esitatavate iihiste nduete formaliseerimine.

Testimise tulemuste, sertifitseerimise ja hindamise esitamise vormid (hindamise
haldamine, punktide lugemise algoritmid ja kaalud).

Kaugope siisteemide ja kursuste vaheliste liideste, algoritmide, meetodite,

andmete standardiseerimine parema funktsioneerimise tagamaks.

Maailmas juba eksisteerib piisavalt palju standardiseerivaid organisatsioone, kelle

tegevuseks on ka kaugdppe siisteemidele esitatavad nduded. Samas, on hetkel koige
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paremini véljatootatud standardite grupp — Oppesiisteemid ja Oppekursused.
Organisatsioonid, mis tegelevad kaugdppele sititavate standarditega, on jargnevad:

o Advanced Distributed Learning (ADL)

e Aviation Industry CBT Committee (AICC)

 Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)

o Instructional Management System Global Learning Consortium (IMS/GLC)

« International Organization for Standardization (1SO)

Enamus standardite tekkimise paigaks on ld4ne maailm. Nagu oli autori poolt mainitud
juba enne, elektroonne Ope ldédne maailmas on suur voimekas turg suurte eelarvetega.
Uheks suurimaks tellijateks ja sisseostjaks sellel turul on USA Kaitseministeerium.
Ministeerium on médranud spetsiaalse organisatsiooni kaugdpe standardite
viljatootamiseks, mis hakkaks nendega tegeleda ja hallata, see kannab nime ADL.
Loomise eesmargiks oli strateegia arendamine Ope ja koolituse moderniseerimisel,
kaasates sinna valitsust, kdrgemad Oppeasutused ja ettevotted, tegeleda kaugdpe
standardite véljatootamisega. ADL poolt on arendatud ka kdige tuntuim standard
Sharable Content Object Reference Model (SCORM). Antud standard méaérab
Oppematerjalide struktuuri ja ka kasutajaliidest, see on universaalselt rakendatav eri

kaugoppe siisteemide puhul. SCORM standardi baasil oli loodud standard xAPI.

AICC (Aviation Industry Computer-based Training) kommitee on rahvusvaheline
assotsiatsioon, mille eesmérgiks on aidata iihiskonda hariduse alal. Esmane selle eesmirk
oli spetsifikatsiooni arendamine aviatsiooni valdkonnas (kursuste ja siisteemide loomine,
hindamine, tarnimine). AICC on hetkel tegelemas CMI Guidelines for Interoperability
(CMI001) spetsifikatsiooni arendamisega. Selle pdhilised aspektid on:

o Andmete hoidmine.

e Vdimalus kasutada kursust eri kaugdppesiisteemides.

o Kaugdppesiisteemi ja dpperessurssi vaheline koostdo.

AICC koige uuem standard on CMIS5, mis tugineb standardile xAPI. Naiteks,

andmete vahetuse meetod on nendel sarnane, mdlemad standardid pdohinevad https

protokollil, lisaks REST API ja JSON.

JSON - The text-based, data interchange format that is used to transmit structured data,
typically in Ajax Web applications. (Json, 2019)
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REST - An architectural style that can be used to build software in which clients make
requests of services. A resource is addressed via a unique URI, and a resource request is
accomplished using the HTTP standard verbs, GET, POST, PUT, and DELETE. All the
information necessary to process a resource request is contained inside the request itself.
(REST, 2019)

API - A set of routines that an application uses to request and carry out lower-level
services performed by a computer's or device's operating system. These routines usually
carry out maintenance tasks such as managing files and displaying information. (API,
2019)

IMS on organisatsioon, mille eesmérgiks on kaugdppe siisteemide funktsioneerimisse
kaasatud silisteemide ja teenuste vahelise koost60 organiseerimise spetsifikatsiooni
koostamine. Standardid on jaotatud rithmadesse:

IMS Standards

o Accessibility (Access For All) — ligipdds ressurssidele, disain, Ope
personaliseerimine.

o Assessment (QTI & APIP) — hindamise saadavus, sisu haldamine ja juhtimine,
numbrilised hinded, dppeplatvormidega integratsioon, tulemused ja analiiiitika.

e Common Cartridge (CC) — digitaalsete dppematerjalide pakendamise ja vahetuse,
hinnete, kursuse materjalide impordi, viidete vahetamise ja autoriseerimine eri
viliste veebiteenustega standardid.

o Competencies & Academic Standards Exchange (CASE) — infovahetus.

o Comprehensive Learner Record (CLR) —on loodud traditsiooniliste akadeemiliste
programmide toetamiseks, lisaks ka grupidpe jaoks ning Opitulemuste
madramiseks digitaalsel kujul.

o Learning Analytics (Caliper) — digitaalsetest allikatest dppeandmete kogumine,
meetrika profiilid.

o Learning Tools Interoperability (LTI) — defineerib standardiseeritud, kiire ja
turvalise viisi, kuidas iihildada eri Oppe rakendused ja tooriistad selliste
platvormidega nagu Oppe juhtimise siisteemid (LMS), portaalid ja dpiobjektide
repositooriumid, hoiustatud kas serveriruumis voi pilveteenusel ilma kuluka
kasutajate programmeerimiseta.

e Open Badges (OB V2) — standard, mis sisaldab detailseid metaandmeid

saavutuste kohta, niiteks kes on neid saanud, kes on neid véljastanud, mis on
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ndutud kriteeriumid. Paljudel juhtumitel isegi vastavate oskuste tdendamised ja

demod. (IMS Interoperability Standards,2019)

Analiitisides eelnevalt mainitud standardeid ja organisatsioone, nende kasutuselevott
vihendaks riske, mis voivad tekkida uue (sealhulgas ka ritsepalahenduse) siisteemi
loomisel ja lisaks annavad voimaluse kasutada juba tundud ja kontrollitud praktikaid,

mille kvaliteet ja usaldusvédrsus on juba tdestatud.

3.3. Kasutajanouete viljatootamine

3.3.1.Nouete omadused

Nouete viljatootamise kdigus olid leitud jargnevad omadused ja kvaliteedimodtmed,
millele peavad vastama nduded:

o Téiuslikus
Antud mdddik vastutab tédieliku funktsionaalsuse voi skoopi kirjeldamise eest. Noue peab
endas sisaldama informatsiooni, mis on oluline arendajatele. Toetamaks seda, on kdige
moistlikum iga omaette ndue koostamisel kirjeldada lihtsamaid kasutaja eesmirgini
viivaid tegevusi ja samme.

o Korrektsus
Nouete tipne kirjeldamine funktsionaalsusest arusaamise eesmargiks. Nouete konfliktid
ei ole lubatud.

o Teostatavus
Nouded peavad olema teostatavad, selleks tuleb muuhulgas saavutada analiiiitikute ja
arendajate vahelist koostood. Teostatavuse kontrolliks olid kasutatud kaugdppe
siisteemide néited, kus midagi sarnast oli juba juurutatud.

o Vajadus
On oluline arusaam, milline ndue on oluline konkreetsele siisteemile voi standardile
vastavuse jaoks.

e Prioriteetide midramine

Noudeid tuleb jaotada prioriteetide jdrgi, moningad nduded on votmeolulisusega,
moningaid aga saab realiseerida jargnevates etappides.

e Uheselt mdistetavus

Oluline, et nduded oleksid samasuguselt ja iheselt mdistetavad ja erinevate inimeste poolt
labilugemisel tekiks voimalikult vihem arvamuste ja arusaamade erinevusi.

o Kontrollitavus
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Nodue peab olema kontrollitav ja verifitseeritav mingisuguse testi voi ekspertiisi voi demo

abil. (Wieger 2003: 22-25)

Tootades vilja kasutajandudeid kaugdppe siisteemi jaoks, on keeruline ehitada ndue
selliselt, et see vastaks kdigile omadustele. Oluline aga votta neid arvesse ja voimalusel

jélgida.

3.3.2. Kasutajanduete kogumise meetodite méiramine

Kasutajanduded: neid mdiidratakse voi nende sisendi andjateks on toote otsesed voi
kaudsed kasutajad. Nemad saavad kirjeldada vajalikku funktsionaalsust ja oodatavaid
toote kvaliteetseid tulemusi. (Wieger 2003: 29)

Kasutajanduete viljaselgitamiseks olid kasutusele voetud traditsioonilised metoodikad.
Nouete kogumise ja viljaselgitamise metoodikateks antud t60s olid:

e Intervjueerimine ja kiisitlused.

e Ajuriinnak.

e Olemasoleva dokumentatsiooni uurimine (sealhulgas eri kaugdppesiisteemide

standardid ja parimad praktikad).

o Kaugoppesiisteemide kasutamine ja testimine autori poolt.
Kiisitlused toimusid eri siisteemide kasutajatega, kus vastajad tdid iga slisteemi, mida
nemad on kasutanud, eeliseid, puuduseid ja kitsaskohti. Kiisitluses olud kasutatud ka
struktureeritud meetodid tdpsustavate kiisimuste néol, mis voimaldasid teada saada, mis
on kasutajate soovid silisteemi suhtes ja millest nad puudu tunnevad (funktsionaalsuse
kontekstis). Voi mis on hetkel kasutuses oleva siisteemi plussid ja miinused. Taolised
kiisimused aitasid selgitada vilja, milliste probleemidega puutuvad kokku kasutajad

igapdevaselt slisteemis toimetades. [lisa 2]

Ajuriinnaku metoodika oli kasutatud kiisimuste koostamiseks ja mdningate ettepanekute
toomiseks, mis voiksid olla kasutatud nouete ideedena voi sisenditena. Olid 14bit6otatud
moned kasutajanduete variandid, et kasutada neid tulevikuks ja tuua neid kasutajatega
vesteldes nditena vdi taaskinnitamiseks. Kasutajad, kuulates toodud niiteid, moistsid
paremini, mis informatsiooni kiisitluse kdigus kogutakse. Lisaks antud metoodika aitas

kasutajaid tulla vilja uudsemate ja innovaatiliste ideedega.
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Olemasoleva dokumentatsiooni analiiiis oli teostatud iiheks esimeseks, moningad selle
analtitisi tulemused olid toodud t66 eelnevates peatiikkides. Olid uuritud erinevad
maailma organisatsioonide standardid, lisaks ka moned kaugdppesiisteemid Eestis ja

mujal.

Oli teostatud selliste dppeinfosiisteemide testimine nagu Moodle, Canvas ja muud. Uuriti
positiivseid ja negatiivseid aspekte kasutaja vaatest. Oli kasutatud Moodle prooviversioon

eri rollidele saadava funktsionaalsuse testimiseks.

3.3.3. Viljaselgitamine kasutajanouded

Peamised kasutajanduded olid kogutud siisteemide kasutajatelt Eestis. Kiisitletud
siisteemide kasutajad olid jirgnevate iilikoolide tudengid vdi dppejdud: Tartu Ulikool,
Tartu Maaiilikool, Tartu Annelinna Giimnaasium, ka VoroneZi Riiklik Ulikool. Olid

kiisitletud nii kasutajate grupid, kui tiksikud aktiivsed kindlate siisteemide kasutajad.

Enamlevinumaks kaugdppe siisteemiks enamuses {iilikoolidest osutus Moodle, vastavalt
sellele on antud t66s kasutatud enamus néiteid, mis on Moodle’ga seotud. Kiisimused,
mida esitati respondentidele, olid iisna tavalised nduete analiiiisi valdkonna jaoks, omasid
sarnast loogikat ja sittisid jargnevate kiisimuste suunda [lisa 2].
Olid leitud peamised nduete valdkonnad:

e Vigade registreerimine

e Varukoopiad ja taastamine

» Kursuse funktsionaalsus

e Vilimus

o Ligipédésu turvalisus

e Aruannete loomine

» Eelvaate funktsioonid

o Kasutaja parameetrite konfigureerimine..
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Tabel 1. Nouete kategooriate/alade tabel, mis olid maksimaalselt olulised uuringu

kdigus.

Nouete valdkond Inimeste arv
Vigade registreerimine 3
Varukoopiad ja taastamine 3
Kursuse funktsionaalsus 60
Vilimus 43
Ligipddsu turvalisus 21
Aruannete loomine 2
Eelvaate funktsioonid 14
Kasutaja parameetrite konfigureerimine 37
Kokku 78

Andmed: Kasutajate uuring[lisa 2]. Autori koostatud.

Vastavalt tabelile, olid kasutajad koige rohkem hddas seoses sellega, et kursuse
funktsionaalsus ei ole piisavalt kaasaegne ja see vajab uuendust ning uute funktsioonide
lisamist. Lisaks olid kasutajad mures seoses kursuste vilimusega, kuna kursustel ei ole

saadaval piisavalt personaliseerimise voimalusi.

3.3.4.Use case diagram (Kasutusmallide diagramm)

Kasutusmall, edaspidi ka Use case, on kirjeldus siisteemi tegevustest, nende voimalikkest
seosest ja slisteemi vilistest objektidest eesmirgi saavutamise kontekstis. Use case vdivad
olla kas skeemide voi diagrammide kujul, pseudokoodi vdi lihtsa teksti kujul. See hdlmab
ka siisteemi skoopi, piire, viliseid seotud tegijaid (edaspidi ka aktoreid) ja siisteeme, mis
koik suhtlevad lédbi selle siisteemi pakutavate funktsioone. Tegijaks voib olla inimene,
inimeste grupp voi arvutisiisteem. Kasutusmallide abil saab kirjeldada erinevaid

situatsioone, mis voivad siisteemi kasutusel juhtuda ja ka alternatiivseid stsenaariume.

(Cockburn, 2000: 15-17)

Antud diagramm niitab iga kasutaja vGimalusi siisteemis (funktsioone), rollist olenemata.
Antud tegevused ei ole kdigi jaoks vaikimisi ja kohustuslikud, sest moningad kasutajate

rollid lubavad muuta kasutajate voimalusi. (Joonis 7)
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Kaugdppe infosisteemi kasutamine

Logi sissedlogi

valja

Otsi sUsteemi
jargi

Reqgistreerimine
kursusele

Otsida oma
kursust

Oma eelistused
valimine

Teatiste ja
sonumi
asutaming

Kasutaja

Failide
salvestamine

Kursuste
funktsiocone
asutamine

Joonis 7. Kaugoppe infoszisteemi kasutamine. (ekraanipilt) Autori koostatud

Kasutajad rolliga Opilane saavad kasutada kaugdppesiisteemi jirgnevalt. (Joonis 8)
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Kursuse moodul

Koolitusjuhend

Kisimine
dppejdudu H

Saada vastus

failina

Materiali
kasutaming
Jlesannete

taitmine

Gipilane

Oma hinne
vaatamine

Kursuse
sarteeriming ja
lltreeriming

Joonis 8. Kursuse moodul.(ekraanipilt) Autori koostatud

Kursuste loomine moodul

Muuda seadeid

Maaramine

Kursuse
kopeerimine

Kursuse
impartimine

Oppejéud

Kursuse

lapetamine

Joonis 9. Kursuste loomine moodul.(ekraanipilt) Autori koostatud
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IMoodul kursuselementide lisamine

‘alikvastuste
kisimus

‘astavusse
wiimise tadpi
kisimus

(hivastusega
kisimus

Sppejdud

Do

OO

SCORM-i/
IMS-i pakeit

“eebseminar

Joonis 10. Moodul kursuselementide lisamine. (ekraanipilt) Autori koostatud

Kasutaja rolliga Opetaja omab rohkem &igusi kursuse mooduli suhtes ja saab luua eri osi
ja loike ning luua kiisimustikud eri parameetritega. (Joonis 9) Kasutaja poolt kursuse
elementide lisamine eri osadesse. (Joonis 10). Peatiikis 3.2.5 kisitletakse diagramme

detailsemalt.

3.3.5.Kasutajanduete analiiiis

Tegu on kasutajanduetega, mida siinteesiti eelnevalt mainitud eri meetodeid kasutades.

Nouded olid kogutud ja analiiiisitud viltimaks mitmeti mdistmist ja mittetdielikust:
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« Kasutaja autentimine
Kasutaja soovib siseneda siisteemi kasutades enda konto andmeid ja soovib visuaalselt
ndha koik oma isiklikud andmed, et ta saaks, ilma profiili kontrollimata, olla kindel, et
kasutab enda kontot. Stsenaarium nieb vélja jargnevalt.

1. Kasutaja vajutab nuppu ,,Logi sisse*

2. Uues kuvatud aknas sisestab kasutajanime ja parooli.
3. Vajutab nuppu ,,Sisene*
4

. Néeb visuaalselt enda kontot pealehekiiljel.

o Mitme keele tugi
Kasutajad soovivad saada siisteemi informatsiooni emakeeles voi siis keeles, mida nemad
valdavad. Eesti kontekstis, on vastavalt statistikale, kdige levinumad keeled eesti, inglise,
Vene.
1. Kaugoppe siisteemi avanemisel on kasutajale saadav ja visuaalselt nidhtav keele
vahetamise funktsioon.
2. Kasutaja klikib voi liigutab kursori keele muutmise alale ja valib tema soovitud
keelt.
3. Pérast keele valikut kuvatakse edaspidi kdik siisteemi sonumid ja teated kasutaja
valitud keeles.

4. Kasutaja tehtud keelevalik sdilib.

e Mitmeplatvormilisus
Kasutaja soovib saada voimalust kasutada kaugoppe siisteemi eri platvormidel ja omada
voimalust kasutada koiki funktsioone, mis on saadaval tavareziimis, platvormist

olenemata.

« Kasutajate rollideks jagunemine
Kasutajad soovivad, et silisteemis oleks jaotus rollideks. PShilised rollid on: Tudeng,
Oppejoud, Administraator, Vanem. V&ib luua lisa tugirolle, niiteks Assistent, Juhataja ja

muud. Rolle ja digusi saab méérata ning hallata kasutaja Administraatori rollis.

e Tookindlus
Kasutajad soovivad, et kaugdppe siisteem oleks igapdevaselt toimimas ja tehnilised t66d
ning erinevad siisteemi katkemised oleksid eelnevalt kokkulepitud. Kasutajad soovivad

saada uudiseid teostatud susteemi muudatustest.
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o Siisteemi iilene otsing
Kasutajad soovivad omada voimalust kasutada siisteemi iilest otsingut eri parameetreid
maédrates. Muuhulgas peab otsing leidma ja kuvama kursuses oleva informatsiooni selle
olemasolul sisestatud sona voi lause jérgi.

1. Kasutaja voib alustada otsingut stardilehekiiljel.

2. Kasutajale kuvatakse nimekiri, kus tema sisestatud otsitav sona vai lause on leitud

ning nimekiri on kuvatud siisteemi lisamise kuupédeva jérgi.
3. Kasutaja valib nimekirjas vajalikku informatsiooni ja vdib sellega vajadusel

tutvuda.

o Kaursusele registreerimine
Kasutajad soovivad omada voimalust registreerida kursusele iseseisvalt vo1 kontrollida
kursusele automaatset registreerimist. Nouete kogumise kédigus saadud vastuseid
analiitisides, selgus, et paljudel kasutajatel oli probleeme registreerimisega.
Registreerimiseks oli vaja kursuse parooli, mis tihti puudus vdi ununes, kasutajad aga
sooviksid saata dppejoule paringuid neid kursusele lisamiseks.

1. Kasutaja ndeb nimekirja, kus on kuvatud koik kursused, kuhu teda automaatselt

lisatud.
2. Vajutades kursusele, kuvatakse kasutajale kursuse nimi ja kood ja temale

kuvatakse tema osalemise kinnitus (osalejate nimekirja alusel).

Voi alternatiivina, kui automaatne registreerimine pole saadaval ja on vaja késitsi
registreerimist.

1. Kasutaja soovib registreerida kursusele. Kasutades otsingu funktsiooni, leiab ta
huvipakkuvaid kursuseid koodi vdi nime jérgi.

2. Otsingu tulemustes nédeb kasutaja nime jargi leitud kursuseid. Kursustel kuvatakse
lithikirjeldus ja vastutavate dppejoudude nimed.

3. Vajutades vajalikule kursusel saab kasutaja registreerida késitsi. Selleks on temal
kaks voimalust: kas sisestada parool, mis avab ligipddsu voi saata paring/taotlus
ligipddsu saamiseks.

4. Kasutades diget parooli, saab kasutaja kursusele ligipadsu, saates paringu/taotluse
ndeb kasutaja enda tegevuste kinnitust ja staatust.

5. Péringule/taotlusele vastus peab olema saadetud e-postile, mis oli sisestatud

registreerimisel.
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o Stardilehekiilg (toolaud)
Kasutajad soovivad niiha pealehekiiljel (to6laual) kaks veergu. Uhel nendest soovitakse
niha té6lauda (kursus) voi mOne muu aktiivset meniilipunkti nagu seadistus, failid,
kalender ja teised. Teine veerg sisaldab endas vidiksemaid plokke, mis kuvavad
liihendatud informatsiooni (minimalistlik kalender, minimaalse infoga kursuse tutvustus,
jututuba, foorum, {ilesanded). Kasutajad mirkisid, et see on mugav ja ei sega
Oppeslisteemiga tootamist. Muuhulgas soovivad kasutajad peidetavat navigeerimise
mentiiid, et informatsiooni otsing oleks lihtsam ja efektiivsem. To0reziimis seda aga saab
peita toovaate laiendamiseks. Kasutajad saavad muuta, lisada vOi eemaldada
ebavajalikke plokke, teisaldada ja liigutada neid veergudesse, kasutades saidiredaktorit.
See on paindlik, loob intuitiivse disaini ja tdstab mugavuse taset kaugdppesiisteemiga

tootamisel.

Kasutajad soovivad omada vOimalust seadistada enda personaalset todlauda. See,
vastavalt respondentide arvamusele, aitab kasutada siisteemi maksimaalse mugavusega,
mis mojutaks posititvselt Oppimise kogemust ja protsessi. Loodetavasti paraneb
informatsiooni leidmise kiirus ja ei teki mittevajaliku informatsiooniga iile uputamist
oppeprotsessi kdigus.
1. Kasutaja siseneb stardilehekiiljele (t66laud) ja omab vdimalust muuta veebilehe
struktuuri kasutades nuppu ,,Véilimuse muutmine*
2. Kasutaja soovib paigutada, lisada, eemaldada, kopeerida teatud informatsiooni
plokke (nagu niiteks kalender, kursused, tegevused, stindmused)
3. Kasutaja soovib omada vdimalust teha plokid vdiksemaks vdi paigutada neid
timber kiiljel asuvatele paneelidele.
4. Kasutaja saab muuta plokke, mis on kaugdppesiisteemis saadavad, néiteks lisades
saadavatest uusi. Plokkide paigutus ja muud omadused on seadistavad.

5. Valiku tegemisel kdik parameetrid sdilitakse.

o Enda kursuse otsing
Kasutajad soovivad omada vdimalust otsida kursuseid, millele on nemad registreeritud.
1. Stardilehekiiljel asuvas otsingus saab otsida enda kursuseid.
2. Vajutades vOi navigeerides otsingutingimusi sisestamisele, kuvatakse esimeste
tahtede jargi vastav kursuste nimekiri, mille pealkirjades sisaldub antud

kombinatsioon.
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3.

Otsingunupp voi klahvi “Enter” vajutus alustavad otsingut ja seejirel kuvatakse

ekraanil tulemusi.

Kursuste sorteerimine

Kasutaja soovib padseda ligi erinevate kursuste sorteerimise voimalustele neid ekraanil

kuvamisel, et kiirendada otsmist ja saavutada maksimaalset mugavust.

1.

Kasutaja teostab kursuste sorterimist stardilehekiiljel ja valib soovitud kursuse
kuvamise viisi.

Valides sorteerimist, kuvatakse kasutajale hiipikaknas sorteerimise variante:
kursuse nime, viimase sisselogimise, viimase uuenduse (materjalide lisamise voi
muutmise) jargi.

Vajutades sorteerimisele, kasutaja saab valida eri kursuse kuvamise variantide
vahel: kandiliste kaartidena (iihel real vdib paikneda 3 kuni 6 eelvaadet voi

tekstiga tdidetud kaardi), nimekirjana.

Olemas ka voimalus valida kursuse esiletostmise parameeter (nditeks tdht voi
moni muu téhistus) ja peita kursus (ja seda tildnimekirjas ei kuvata)
Valiku tegemisel kdik parameetrid sdilitakse.

Vastavalt analiilisitud informatsioonile, soovivad kasutajad ndha teatud

informatsiooni kursuste kohta just stardilehekiiljel. Tihedamini mainitud parameetrid

olid: kursuse nimi (ja kood), hetkeprogress (protsentides), vajalikke hindeliste t66de

kogus (kas ikoonina v&i kogusena stiilis 0/3, 1/3, olenevalt progressist). Taoline variant

on saadaval kaugoppesiisteemis Canvas.

Kursuste filtreerimine

Kasutaja soovib omada voimalust teostada kursuste filtreerimist nendele kiire ligipddsu

eesmargiks.

1. Stardilehekiiljel valib kasutaja filtreerimist.

2. Vajutades filtrile, saab valida iiks mitmest erinevast: koik, aktiivsed kursused (in
progress), méddunud kursused, kursused, mis olid tihistatud punktis 4 ,,Kursuste
sorteerimine®, varjatud kursused.

3. Valides filtrit, kuvatakse filtri tingimustele vastavad kursused.

4. Valiku tegemisel kdik parameetrid séilitakse.
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Kasutaja profiil

Kasutaja soovib muuta enda isiklike andmeid siisteemi profiilis. Lisaks sellele omada ka

kaugdppe siisteemi funktsioonide seadistamise voimalust.

1.

Kasutaja navigeerib stardilehekiiljele ja vajutab profiilile. Seejérel saab ta valida:
Isiklik toolaud, hinded, eelistused, Logi vilja, Liilitu Rollile. (saadaval
Administraatori rollis kasutajatele)

Kasutaja, valides isikliku to6lauda, saab alustada enda profiili muutmist (nimi,
perekonnanimi, riik, linn, e-posti aadress, ajavoond, kirjeldused, enda
profiilipildi, huvide, alternatiivkontaktide (sotsiaalvorgustikud, blogid)
muutmine.

Kasutaja, valides hindeid, ndeb koiki jooksvaid hindeid kursuste ldikes.
Kuvatakse ka labitud kursuste eest saadud hindeid.

Kasutaja valib eelistusi ja saab muuta profiili, parooli, keelt, teavitusi, sonumeid
jamuid. Enamus eelistuste funktsioonidest on dubleeritud eri kohtades, eelistustes
aga need on toodud tervikkomplektina. Kasutajatele rollides Oppejoud ja
Administraator on saadaval veel iiks funktsioon, mis voimaldab siindmuste
jéalgimist, mille abil saab muuhulgas luua ka reegleid kursustele (stindmused,
teavitused saadetud t66 puhul, toestatud teadmiste kontroll, uus Sppetulemus,
tahtajad ja nii edasi). Saab luua aruandeid .

Kasutaja rolliga Administraator saab eelistustes lisafunktsioone. Sinna kuuluvad
rollide lisamine kasutajatele, Oiguste méadramine kasutajatele  voi
kasutajagruppidele, nende haldamine.

Kasutaja saab enda kontost viljuda vajutades nuppu “Logi vélja”.

Muudatuste voi siindmuste teavitused

Kasutaja soovib saada kétte vastavaid teateid tema eemaloleku jooksul juhtunud

stindmuste kohta. Soovitud teavitusi saavad kasutajad valida ja seadistada ise. Kuna

funktsionaalsusel peab olema mingite omaduste baas- voi vaikimisi komplekt, siis peavad

siisteemil olema teatud baasseadistused ja funktsioonid, neid omakorda Ileiti

kasutajanduete analiiiisi kdigus.

1.

Kasutaja siseneb stardilehekiiljele (t66laud) ja ndeb visuaalselt teavitusi ja voib
tuvastada, kas on tulnud uudiseid vOi mitte.
Kasutaja vajutab teavitustele ja ndeb teateid. Kasutajale on saadaval valik “Mérgi

kdik loetuks” ja olemas ka vdimalus avada teavituste paneeli.
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3.

4.

Kasutaja avab seadistuste paneeli ja tal on olemas seadistada teateid mingile
konkreetsele reziimile (vorgus voi vorgust viljas) ja kuhu (veebilehekiiljele voi
postile). Seadistada teavitusi voib sellistele funktsioonidele ja siindmustele nagu:
uue llesande lisandumine, foorum, sisestatud hinded, tagasiside (vastus
testimisele voi iilesandele jms), siisteemi teated (uus kaugdppesiisteemi versioon,
uue materjali tekkimine jne)

Valiku tegemisel kdik parameetrid sdilitakse.

Sonumid ja suhtlus

Kasutajad soovivad omada vdimalust luua gruppidele jututoad ja kirjutada teineteisele

personaalseid sdnumeid.

1.

Kasutaja siseneb stardilehekiiljele (t66laud) ja ndeb visuaalselt sonumite ikooni,
ning saab tuvastada, on temale tulnud uusi sdnumeid voi mitte.

Kasutaja saab personaalseid sonumeid (sonumid omakorda on jaotatud iildisteks
ja grupipohilisteks) avada ning lugeda.

Kasutaja saab vastata personaalsele sdnumile samas vaates ja meniilis.

Kasutaja saab iseseisvalt hallata enda isiklikud kirjavahetused. Kasutaja saab
vaadata: kasutajate informatsiooni (nimi, perekonnanimi jms), blokeerida
kontakti, kustutada kirjavahetust nimekirjast.

Kasutaja saab kirjutada personaalseid sonumeid teistele kasutajatele (vajutades

profiilile ja tehes seda profiili sees) ja lisada teisi kasutajaid gruppidesse.

Kontaktid

Kasutajad soovivad omada voimalust lisada teisi kasutajad enda kontaktide nimekirja, et

kiirendada vajalikke kasutajate otsingut.

1.

Kasutaja vajutab personaalsete sonumite ikoonile ja seejirel avaneb meniiii, kus
voib valuda kontakte ning saab ndha nende arvu ja staatuseid. (vOrgus, vorgust
viéljas)

Kasutajad soovivad omada vdimalust lisada ja kinnitada kontaktide lisamist
Lisada kontakte saab vajutades kasutaja profiilile ja profiili seest saab saata
paringu kontaktidesse lisamiseks.

Kinnitada péringuid saab Punkti 1 kasutades, kontaktide meniiiis peab olema
alammentiii punkt kontaktide kinnitamiseks.

Pérast kontakti kinnitamist, kontaktide nimekirja lisandub uus kasutaja, mis oli

lisatud.
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» Plokkide seadistamine
Kasutaja saab luua kaugdppe slisteemis tema jaoks olulise informatsiooni jaoks
infoplokke.
1. Kasutaja siseneb stardilehekiiljele (t66laud) ja valib ,,Valimuse muutmine* ning
navigatsiooni meniiiis tekib voimaluse uue infoploki lisamiseks.
2. Vajutades lisamise valikule tekib valikuks saadavate plokkide loetelu.
3. Kasutaja saab lisada temale vajamineva ploki ja teostada selle seadistamist.
Plokkide seadistamisi on kaks kategooriat: ploki seadistus (kategooriate kuvamise
reziimid, teksti kuvamine ridades), kuvamise seadistus (veerud, kuvamise

jérjekord ning selle vilimus lehekiiljel, kuhu oli see lisatud.

o Kiireks navigatsiooniks juhtimispaneel stardilehekiiljel
Kasutajad soovivad omada vdimalust kasutada kiirnavigatsiooni paneeli ja et see ei
votaks liiga palju ruumi todlaual ning lisaks oleks ka peidetav.

1. Kasutaja siseneb stardilehekiiljele (to6laud) ja ndeb kiirnavigatsiooni paneeli.

2. Kasutajal on voimalus see paneel kutsuda voi peita.

3. Kasutajad soovivad ndha paneelil juhtumise ja Oppeinfosiisteemis navigatsiooni

funktsioone. (kursuse alammentiiii, kalender, kasulikud viited, isiklikud failid jms)

« Infohoidla
Kasutajad soovivad omada vdimalust hoiustada enda informatsiooni siisteemi sees, et
mitte kasutada muid pilvetehnoloogial pohinevaid teenuseid.
1. Kasutaja siseneb stardilehekiiljele (t66laud) ja valib navigatsiooni paneelis
Isiklikud failid.
2. Kasutajale avaneb isiklik failide hoidla, mida ta saab dppe eesmarkideks kasutada.

3. Kasutaja laeb faile iilesse ja saab neid kasutada.

o Kursuste loomine
Kasutajad Administraatori rollid saavad luua uusi kursuseid. Kursuse loomisel tuleb
sisestada moningad kursuse seadistamise parameetrid. Seadistus omakorda jaguneb
jargnevateks jarjehoidlateks seadistuste gruppidega:

o Uhised. Antud plokis kirjutakse kursuse nimetus, selle liihinimetus vdi kood,

kategooria, ndhtavus, algus- ja 16ppajad.
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o Kirjeldus. Antud kategoorias voib kursusele lisada liihikirjeldust. Vajadusel saab
lisada liihikirjeldusele faili.

o Formaat/Vilimus. Kursuseid voib olla eri formaate. Peamised formaatide eri

liigid on néiteks: kursuse jaotus niddalate kaupa (igal nddalal on erinevad teemad
ja tlesanded), kursus tervikuna (jaotuseta), jaotus teemade jargi selliselt, et iga
uus teema kursusel on visuaalselt eraldatud. Kursuse jaotusel teemadeks voi
nddalateks vOib médrate nende osade arvu ja ndhtavust. Kasutades tervik
(jaotuseta) liigi, vO0ib maédrata kursuse formaadi. (foorum, seminar, ankeet,
andmebaas, loeng, lilesanne jms)

o Failid. Selle abil saab méérata tileslaetava faili maksimaalset suurust.

o Grupid. Grupireziim, mis voimaldab osalejatele grupeerimist kursuse sees to0

teostamiseks.

e Kursuse vilimus
Kasutajad soovivad niha mugavalt seadistatud kursuste vahekaardi. Enamuselt hakkab
vilimus sarnanema stardilehekiilge (t66lauda), mis on samuti jaotaud kaheks veeruks ja
sisaldab ka peidetavat navigatsiooni meniiiid. Uks veergudest peab sisaldama kursuse
informatsiooni ja holmab suurema osa ekraani vaatest, teine veerg peab sisaldama kursuse

ilesandeid. Navigatsiooni paneelis paikneb ka kursuse iilene navigatsioon.

o Kursuse informatsiooniga tiitmine ja haldamine.
Kasutajad rollidega  Oppejoud/Opetaja, soovivad vdimalust tiita  kursusi
informatsiooniga ja osata kursuseid muuta ning hallata. See on vdimalus ainult juhul, kui
kasutaja on antud kursuse eest vastutav Oppejoud voi omanik ja on lisatud osalejate
nimekirja administraatori poolt.
1. Kasutaja rolliga Oppejoud/Opetaja siseneb kursuse pealehekiiljele ja valib
kursust, mille dpetajaks tema on.
2. Kursuse vaates on Oppejou/Opetaja jaoks olemas kursuse seadistamise ja
haldamise reziim, kus tema saab:

o Muuta seadistusi, mis olid sétitud administraatori poolt.

o Lilituda muutmisreziimi. Sellisel juhul tekib voimalus muuta igat sorti

Oppeinformatiooni. Sealhulgas saab lisada elemente. (ankeet, viki, sOnastik,
ilesanne, loeng, kiisitlus, test, vebinar)

o Lopetada kursust
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Maiidrata hinnete kaalud. Vdimalus méérata erinevad kaalud hinnetele ja

punktidele.
Importida kursust. See lubab importida ja kasutada kursuseid, mis vastavad
standarditele IMS, SCORM, AICC.

Varundada andmeid/teha reservkoopiaid. Vdimaldab kursuse salvestamist.

Kursuse navigatsiooni paneel

Kasutaja soovib ndha navigatsiooni paneelil kursuse osalejate nimekirja, hindeid ja

teemade tilest navigatsiooni kursuse sees.

1.
2.

Kasutaja valib kursust.
Kasutaja nédeb ja saab valida navigatsiooni paneelis kursuse osalejaid hindeid
(oleneb rollist, Opilane ndeb enda hindeid, Oppejdud kogu kursuse osalejate

hindeid) ja valida teema.

Kursuse elementide lisamine

Kasutajad rolliga Oppejdud/Opetaja saavad lisada kursustele elemente (mooduleid).

Pohilised elemendid on:

o

Kiisimustik. Voimaldab luua kiisimustikke vastuste variantidega, millel pole
Oigeid ja valesid vastuseid. Taoline kiisitluse vorm aitab koguda véartusliku
informatsiooni arvamuste ja huvi kohta.

Viki. Voimaldab kasutajatel lisada ja muuta seotud veebilehekiilgi.

Sonastik. Antud moodul véimaldab sdilitada kursusel kasutuses olevate sonade
voi viljundite tdhendusi.

Ulesanne. Antud moodul vdimaldab dppejdududele lisada kommunikatiivseid
ilesandeid, koguda tudengite t66d, hinnata neid ja lisada kommentaare ning
tagasisidet. Kasutajad rollidega Tudeng/Oppija saavad saata eri formaatidest faile,
niditeks Word-dokumendid, tabelid, pildid, audio- v6i videofailid. Olemas ka
tekstivastuse vdimalus. Oppejdud/Opetajad saavad kasutada samu funktsioone
vastamiseks, kui see on vajalik.

Tund/loeng. Vdimaldab Oppejoule/Opetajale paigutada ja organiseerida sisu ja
praktilisi {iilesandeid (ja ka teste) huvitavas ja paindlikus vormis.
Oppejoud/Opetaja voib kasutada loengute libiviimiseks lineaarset skeemi —
Opperessursside ja lehekiilgede jada, voi ehitada iiles keerulisemat skeemi, mis
sisaldab Oppijale moeldud erinevaid variante, teekondi ja voimalusi. Kasutakse

nii iseseisvaks dppeks kui ka loenguteks ettevalmistuseks.
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o

SCORM-i/ IMS-i pakett. Kujutab endast failide kogumikku, mis on pakendatud

vastavalt kokkulepitud dpiobjektide standardile.

Test. Voimaldab Oppejdule/Opetajale luua teste, mis koosnevad eri tiiiipi

kiisimustest:

% Tosi/vale. Kiisimus koosneb mingist vdidest, millele on esitatud vastused
tdsi voi vale (vddr). Kontroll on automaatne.

< Vastavusse viimise tiitipi kiisimus. Kiisimus, millel on olemas vastuste
variandid aga neid tuleb paigutada korrektses jirjekorras, vastavalt kiisitud
kiisimustele. Kontroll on automaatne.

% Liihivastusega kiisimus. Kiisimus, mille vastuseks vdib olla lihtne
tdhtedest vOi numbritest koosnev lithivastus. Kontroll on automaatne.

% Valikvastuste kiisimus. Kiisimus, kus on olemas vastuste variandid, neid
vOib olla mitu ja nende eest vOib saada erinevaid punkte. Kontroll on
automaatne.

< [Essee. Kiisimus, millele saab vastata esseena kohe pakutud vormi
kirjutades. V4ib lisada ka vastusega faili. Ei ole automaatselt kontrollitav.

%  Puuduv sona. Kiisimus voi viide, kus puudub sona. Vastuseks on dige
sOna sisestamine. Kontroll on automaatne.

Foorum, vestlus. Suhtluse koht Oppijate infovahetuseks ja nendevaheliseks

suhtlemiseks.

Veebseminar. Antud moodul vdimaldab médrata koha ja paika, kus viiakse 1dbi
vebinar. Kasutajad soovivad, et antud mooduli kasutamine (iihendumine,
labiviimne) ei vajaks lisa veebiressursse. Tahetakse, et saaks iithenduda kasutades
eri seadmeid lihtsalt avades lehekiilge voi kaugdppesiisteemi rakenduse ning
koheselt saada vaadata loenguid ja ettekandeid reaalajas. Vebinari vdimalused
olid kirjeldatud antud t66s juba varem, kiisitletud kasutajad olid {isna rahul selliste
veebiteenustega nagu Zoom, WebEx ja muud. Taolised veebiteenused on juba
laialt kasutatud just iile veebi dppimiseks, kuid kasutajad sooviksid omada sama
funktsionaalsust Oppeinfosiisteemi sees, et kaoks vajadus kasutada muid
ressursse. Loengu l10ppedes, loeng salvestakse ja see on saadaval jargi
vaatamiseks. Veebiloeng peab voimaldama ka gruppides t66d, iihist tahvlit voi
ekraani, kus saaks kirjutada vastuseid ja seda ndeksid kdik loengust osavotjad.
Lisaks peab olema jututuba, kus saab kirjutada kdigile avalikult ja kasutada ka
personaliseeritud isiklikke sOonumeid. Kategooriatesse vOib lisada ka

eraldiseisvaid ressursse nagu fail, hiiperlink, kaust jms.
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e Aruanded
Kasutajad rolliga Oppejoud/Opetaja soovivad niiha kursuse aruandeid eri analiiiisideks
(nagu nditeks tudengite aktiivsus). Statistiliste andmete kasutus lihtsustab oppejou t66d
ja annab voimaluse teha kursust paremaks, muutes mingeid osi voi teemasid tudengite
maksimaalse huvi ja motivatsiooni saavutamiseks. Peamised aruannete liigid on
statistilised, siindmuste logi ja osalus. Statistilised vOimaldavad saada kursuse
informatsiooni tegevuste 10ikes teatud ajaperioodi jooksul. Stindmuste logid voimaldavad
saada kursuse informatsiooni eri tegevuste 10ikes teatud ajaperioodi jooksul. Selle abil
saab vaadata ka eri kasutajaid ja vaadata nende tegevusi vastavalt iseloomule ja ajale.
Osalus voimaldab valida kursuse mooduli, séttida teatud ajaline vahemik ja valida vélja
teatud kasutajat voi kasutajate grupi, mis tegelesid mingi kursuse iilesande tditmisega voi

siis valida kindel tegevus.

e Veateated
Kasutajad sooviksid omada voimalust raporteerida siisteemi t60 kdigus tekkivaid vigu
kasutades tagasiside vormi administraatorile saatmiseks, mainides probleemi ja selle
tekke informatsiooni ning aega. See on oluline selleks, et koheselt teavitada vigadest, igal

kellajal. Vormile saab lisada ka video ja pilte.

e Audiomaterjalid
Moningad kasutajad on méarkinud, et tahaks omada vdimalust kuulata mdningaid kursusel
olevaid materjale, ilma teiste ressursside kasutamist. Samuti toetab selline funktsioon ka

puuetega inimeste kaugdppesiisteemi efektiivsemat kasutamist.

Siisteemid mis olid véljatootatud ja mis on iithed populaarsemad Eestis, omavad
funktsionaalsuse probleeme, mis on sisuliselt vananenud voi ei leia hetkel praktilist
kasutust. Siisteemide kasutajad sooviksid silisteemist rohkemat, kui see hetkel saab

pakkuda.
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EDASPIDISED SAMMUD

Edaspidisteks eesmirkideks on diplomitdo teemaga seonduva too jétk, sealhulgas selle
praktilise osa tehnilise realisatsiooni katse. Jirgmiseks sammuks on otstarbekas luua
Oppeinfosiisteemi prototiiiip tuginedes saadud ja analiilisitud andmetele. Prototiilipimise
etapis realiseeritakse funktsionaalsust, mis peab vastama koigile leitud kasutajate
nouetele ja lahendada koiki kasutajate poolt toodud probleeme, vottes arvesse juba
olemasolevate kaugdppeinfosiisteemide parimaid praktikaid. See on vajalik selleks, et
saaks demonstreerida kasutajatele nende kdige probleemsete nduete funktsionaalsust
ning kasutajad saavad kas taaskinnitada, lisada vdi tdpsustada ndudeid, mis on nende

jaoks olulised.
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KOKKUVOTE

Antud t66 eesmirkideks olid kaasaegsete tehnoloogiate kasutuselevotu analiiiis
Oppeasutuste haridus- ning spetsialistide tookohtadel ettevalmistuse protsessis.
Professionaalsed teadmised vananevad iisna kiiresti ja on vaja alati neid teadmisi
uuendada ning parendada, lisaks vaja teha sama dppeprotsessiga ja sellele ldhenemisega,
toetudes Oppes rohkem tehnoloogiatele. Kaugdpe annab vdimaluse luua kollektiivse
enesedpe siisteeme, informatsiooni vahetust, mis ei soltu ajast ja kohast. Nagu nditab
statistika, antud Oppimise viisi populaarsus kasvab selle lihtsuse ja kittesaadavuse tottu.
Tulevikus, vastavalt selliste kursuste populaarsuse statistikale, kaugdpe vorm saab

maailmas valitsevaks dppevormiks.

To606 aktuaalsus seisneb selles, et antud t66d on voimalik kasutada dppeasutuste vajaduste
ja drianaltiiisiks, mis on kasulik koigile Oppeprotsessis osalevatele osapooltele. T60s olid
selgitatud vélja kasutajate vajadused ja nduded ning toodud probleemide voimalik
lahendus, sest olid kogutud ja analiilisitud kaasaegsed vajadused. T66l on potentsiaal
optimeerida Oppekulud ja tdsta efektiivsust juurutades mugavat ja funktsionaalset
kaugdppesiisteemi. See omakorda tdstaks hariduse kvaliteedi ja toob uusi sisseastujaid

ning tootajaid.

Too kaigus olid viljatootatud kaugdppesiisteemile esitavad kasutajanduded, mis
sisaldasid endas ka juba eksisteerivate siisteemide parimaid praktikaid. Vastavalt
labiviidud kiisimustikule, vajavad Eesti kaugdppesiisteemid uuendusi, kuna naiteks juba
praegu tuleb kasutada lisaks mitu vilist ressurssi, millega ei ole kasutajad {ildse rahul.
Vastajate arvates, slisteem ei luba saada teadmisi efektiivselt ja protsess ei ole iildse
meeldiv. T66 kdigus olid analiilisitud kasutajanduded, mida koguti kasutades eri nduete
kogumise meetodeid. Nouded vastavad omadustele, mis vastutavad kasutajanduete

kvaliteedi eest. Nouded on kirjeldatud kasutus stsenaariumite abil. (user scenario).

Oli labiviidud olemasolevate kaugdppe- ja massdppesiisteemide analiiiis, nii Eestis Kui
maailmas. Olid vilja selgitatud nende silisteemide parimad omadused, selleks et kasutada

neid niitena kasutajaid kiisitledes.

Olid analiiiisitud  Oppesiisteemide  standardid, moned nendest on juba

kaugdppesiisteemides kasutusel.
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SUMMARY

The objectives of this work were the analysis of the introduction of modern
technologies in educational and specialist workplaces in educational institutions in the
preparatory process. Professional knowledge is ageing quite quickly and it is always
necessary to update and improve these knowledge, plus to do the same with the learning
process and approach, relying more on technologies in learning. Distance learning
provides an opportunity to create systems of collective self-learning, exchange of
information independent of time and place. As statistics show, the popularity of a given
way of learning is growing because of its simplicity and availability. In the future,
according to the popularity statistics of such courses, distance learning form becomes

the dominant form of learning in the world.

The actuality of the work is that this work can be used for the needs and business
analysis of educational institutions, which is useful to all actors involved in the learning
process. The work identified the needs and requirements of the users and identified
possible solutions to the problems as modern needs were collected and analysed. Work
has the potential to optimise learning costs and increase efficiency by introducing a
convenient and functional long-distance learning system. This, in turn, would increase

the quality of education and bring in new entrants and workers.

The process had developed user requirements for the long-distance learning system,
including the best practices of systems that already exist. According to the questionnaire
carried out, Estonian long-distance learning systems need innovations, since, for
example, several external resources have already to be used, with which users are not at
all satisfied. According to respondents, the system does not allow knowledge to be
obtained effectively and the process is not pleasant at all. In the course of the work, user
requirements were analysed, which were collected using methods for collecting
different requirements. The requirements correspond to the characteristics responsible
for the quality of user requirements. The requirements are described by use scenarios.

(user scenario).

An analysis of existing distance learning and mass learning systems was carried out,
both in Estonia and in the world. The best features of these systems were identified to

be used as an example when interviewing users.
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The standards of learning systems were analysed, some of which are already in use in

remote learning systems.
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LISAD

Lisa 1. Tartu ja Narva elanike uuring

e Millist meetodit kasutate teade leidmiseks?

1. Internet
2. Lihen raamatukogu
3. Helistan spetsialistidele
4. Muu
o Kas Te kasutate kaugdppe infosiisteemid?
1. Jah, kui ja,siis edasi

2. Ei, kiisin miks

o Millised kaugdppe infosiisteemid Te olete kasutanud?

1. Moodle
2. Canvas
3. Muu

e Miks Te sellist stisteemi kasutasid?
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Lisa 2. Kasutajate uuring eesti keeles.

Uuringu kiisimused

1
2
3.
4

o

Millised iilesanded on vajalik kaugdppe vahendite kasutamiseks?

Mis takistab teil iilesande edukalt 1&pule viia?

Mis juhtub, kui .....? siin ma kasutasin erinevaid 16ppud

Kas Teile oli vaja seda kunagi? siin ma kasutasin erinevaid situatsioone
asendasin sona ,,vaja‘

Miks te teete (vOi ei tee).....?7 siin ma kasutasin erinevaid 16ppud

Keegi kunagi ....? siin ma kasutasin erinevaid 16ppud

Milline moodul, teie jaoks, kdige funktsionaalne, aga milline ei? (hindamine

moodul, testimine moodul ja nii edasi)
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Lisa 3. Kasutajate uuring vene keeles.

Bomnpocs! aHkeTHpOBaHMs

1.

Kaxue 3amaun Bam TpeOyeTcs BBIMOTHATH CPEACTBAMU CUCTEMBI
JTUCTAHIIMOHHOTO OOyYCHHS?

UYro Memaer Bam ycrienHo BBINOIHUTE 3a1a4y?

Yro npousoiiier, Koraa .....7 31ech UCHOIb30BAINCH Pa3IMUHble OKOHUYAHUS
Bam korma-aHu0y s TpeOOBaIUCH ...7 31ECh HCIIOIB30BAINCH PA3TMYHBIC
CUTyaluu

[Touemy BbI AenaeTe (WK HEe AenaeTe) ...? 3Aech 1 UCMOIb30Bajl Pa3TUIHbBIE
OKOHYAHUS

A KTO-HHOYIb KOT1a-JTHOO ....?7 3/1€Ch 5 UCTIOIB30BaJ PA3IUYHbIC OKOHYAHHUS
Kaxoit Mmotyb, 1o BameMy MHEHHUIO, CaMblii (DYHKIIMOHAJILHBIHN, a KaKOH

HeT?(npumepbl Moayieil: OnieHuBaHue, TECTUPOBAHMS U T.J.)
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