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Sissejuhatus

Globaliseerumise kasv on suurendanud riikide, linnade ja piirkondade vahelist
konkurentsi, et ligi meelitada erinevaid sihtriihmasid. Sihtkohad vajavad konkurentsieelise
saavutamiseks positiivset mainet ja toimivaid turundus- ja brandistrateegiaid. Seepérast on
kohabriandingu uurimine pélvinud palju tdhelepanu nii teadlaste kui ka praktikute hulgas.
Kohabrindingu teema metaanaliiiisid kinnitavad teema multidistsiplinaarsust. (Vuignier,
2017) Iga sihtkoha keskkonnakiisimused mdjutavad selle kuvandit ja iga muutus keskkonnas
vOib viia koha brindiidentiteedi muutumiseni. Enim on selles valdkonnas uuritud
sidusgruppide aspekti, millele jargnes strateegiline planeerimine. Uuringute keskmes olid
Euroopa riigid linna- ja piirkonna kontekstis. (/bid)

Kohaturunduslikud teadusuuringud on véhe keskendunud sihtgruppide
konkreetsetele vajadustele ning rohkem on uuritud kohabréindi iiletildist moju kdikidele
sihtgruppidele korraga (Stevens, 2019).

Kohabrindi vdivad olulisel mééral mdjutada ka suursiindmused, eriti pikaajalised
stindmused nagu néiteks Euroopa kultuuripealinna tiitli palvimine. Tartu on aastal 2024
Euroopa kultuuripealinn, mistdttu on asjakohane uurida kultuuripealinna staatuse voimalikku
tajutavat moju. To0 autorid kasutavad edaspidi t66s 1dbivalt nimetust Tartu 2024. Magistrit6o
kirjutamise ajal on Tartu 2024 kestnud juba 5 kuud, seega esimesed maérgid selle
potentsiaalsest mojust peaksid sidusgruppidele juba nidha olema. Veel enam, millist moju
oodatakse edaspidi?

Kiesoleva magistritod eesmédrk on avada kohabrindist 1dhtuvalt Tartu 2024 tajutavat
moju Tartule kui sihtkohale 14bi erinevate sidusgruppide. Eesméirgi tditmiseks on piistitatud
alljargnevad uurimisiilesanded:

e Tuginedes teaduskirjandusele, anda iilevaade kohabrindi ja selle kujundamise
teoreetilisest raamistikust.

e Sclgitada vilja teaduskirjanduse baasil kohabrandi kujundavad tegurid ja
sidusgruppide rolli kohabrandi kujundamisel.

e Tutvustada Tartu 2024 kontseptsiooni ja anda iilevaade uurimisprotsessi
kirjeldusest.

e Anda iilevaade Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024 ekspertintervjuude
tulemustest.

e Teha iildistused sidusgruppide tunnetuslikust mojust Tartule kui sihtkohale.
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Uurimisiilesannete lahendamiseks tuginesid magistritod autorid peamiselt viimase 25 aasta
kohaturundust késitlevale teaduskirjandusele, mis aitas kitsendada teaduskirjanduse valikut
tagamaks to0 teoreetilise osa asja- ja ajakohasuse. Autorid kasutasid teoreetilise osa
teaduskirjanduse leidmiseks peamiselt Google Scholar vahendusel jargmisi andmebaase:
EBSCO, Sage Journals Online, Science Direct, Emerald Insight ja Scopus. Teoorias
kisitlevad autorid peamiselt jargmiste autorite kahekiimne viimase aasta teaduskirjandust:
Braun, E., Buldis, D., Hanna, S., Erikkson, P., Pike, S. ja Swain, S.

Magistritod koosneb kahest osast: teoreetilisest ja empiirilisest. Teoreetilises osas
selgitavad t60 autorid esmalt kohabrindi kontseptsiooni, kohabréndi teoreetilist baasi ja
viimaste aastate uuringute tulemusi. Samuti avatakse brindi mdistet ja sisu. Seejirel
kasitletakse kohabrindi kujunemist ja olemust. Eelnevale teoreetilisele késitlusele jargneb
iilevaate andmine sidusgruppide rollist kohabriandi kujundamisel.

Empiirilises osas vaadeldakse Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024 tajutavat moju
linna mainele ja arengule 14bi sidusgruppide perspektiivi. Empiiriline osa hdlmab Tartu 2024
tutvustust ja uurimisprotsessi kirjeldust. Samuti analiiiisitakse oma ala ekspertide ja
mojuisikutega 1dbi viidud intervjuude tulemusi, et vilja selgitada, kui palju mdjutab Tartu
arengut Euroopa kultuuripealinna aasta. Teemaplokkide 16pus tuuakse vilja pohilised
jéreldused ja magistrito6 autorite soovitused. Magistritod kokkuvdttes esitletakse koondatult
ekspertintervjuude tulemused ja jireldused Tartu 2024 mdjude hindamise raamistikus.
Magistritdo autorid kasutasid Chat GPT-d keele korrektuuriks, ideede genereerimiseks ja
tolkimiseks, et artikleid paremini madista.

Kéesolevast magistritdost voiks abi olla Tartu linna juhtimise ja turundamisega seotud
asutustele ja Tartu 2024 Sihtasutusele, et kultuuripealinna aasta keskel teha veel korrektuure
Tartu jaoks oluliste sidusgruppide kaasamisel Tartu 2024 tegevustesse. Samuti saaks senisest
enam suurendada turunduskommunikatsiooni ja arendada dialoogi Tartu jaoks oluliste
sidusgruppidega. T60 autorid leiavad, et antud uuring aitab Tartu linnal ja Tartu 2024 SA
meeskonnal senisest paremini moista Tartu jaoks oluliste sidusgruppide tdhelepanekuid
seoses kultuuripealinna aastaga, eesseisvaid viljakutseid ning sellest tulenevalt t66ks vajalike
tegevuste korrigeerimisvajadusi.

Magistrito6 autorid tdnavad kdiki uuringus osalenud ettevotete ja organisatsioonide
esindajaid ja Tartu linnapead Urmas Klaasi olulise panuse eest kdesoleva magistrit6o
valmimisse. Intervjuud olid viga sisukad ja magistritdo kontekstis olulised. Autorid on
stidamest tanulikud oma juhendajale, kaasprofessor Eneli Kindsikole igakiilgse abi,

inspiratsiooni ja toe eest. Autorid tdnavad magistritdo retsenseerimise eest Sander Tamme.
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Mirksonad: kohaturundus, kohabrind, sidusgrupid, turundus, sihtkoht, kohajuhtimine, Tartu
2024, kultuuripealinn.
Teaduseriala kood CERCS: S180 Majandus, 6konomeetrika, majandusteooria, majanduslikud

slisteemid, majanduspoliitika.

1. Brindimine kohaturunduse ja kohajuhtimise raamistikus

1.1. Kohabrind ja selle kujundamise teoreetiline raamistik

Kohabrindi olemuse avamiseks selgitavad kdesoleva t66 autorid esmalt kohabréndi
kontseptsiooni, kohabréndi teoreetilist baasi ja viimaste aastate uuringute tulemusi. Samuti
avatakse brandi madistet ja sisu, seejérel késitletakse kohabréndi kujunemist ja olemust.

Kohabrindingu, kohaturunduse ja -turustamise moisted on sageli segadust tekitavad ja
neid kasutatakse vahel siinoniilimidena, kuigi nende tdhendused ja rakendused on erinevad.
Selline moistete segadus voib takistada tohusat rakendamist ja mdotmist. Kohabrinding on
sageli liiga turukeskne ja ignoreerib laiemat sotsiaalset ning kultuurilist konteksti. (Ashworth,
2015) Kohabrianding tdhendab geograafilise asukoha — olgu selleks siis riik, regioon, linn,
vms geograafiline territoriaalne piirkond — maine ja identiteedi teadlikku kujundamist ning
juhtimist.

Golestaneh, Guerreiro, Pinto ja Mosaddad (2022) kohaselt on kohabrandil kolm
olulisemat komponenti:

e Kohataju, mis on seotud inimeste teadmiste ja sotsiaalsete suhetega. Kohataju on
oluline tegur kohabriandi motestamisel ja tihendavaks liiliks sidusgruppide iihise
visiooni tekkimisel.

o Kohabrdndi identiteet, mis kujuneb sidusgruppide jarjepideva suhtluse ning erinevate
védrtuste, eelistuste ja kogemuste kaudu. Need viirtused on juurdunud sotsiaal-
kultuurilistes ressurssides voi sisulistes varades, mida sidusgrupid seostavad kohaga.

e Brdndi kuvandi kujundamiseks kasutavad sidusgrupid tekkinud assotsiatsioone, et
arendada kohabrindi strateegiat, struktuuri ja kommunikatsiooni. Sidusgrupid on

olulised brandi kuvandi eestkonelejad ehk brindisaadikud.

Labi briandi turundamisel on eesmaérgiks eristuda konkurentidest. Brand ei eksisteeri
ainult toodetel, aga ka inimestel, organisatsioonidel, ettevotetel ja (siht)kohtadel tekib oma

individuaalne brind. (Hanna & Rowley, 2011) Magistrit66 autorid koostasid Venni
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diagrammi joonisel 1, et ndidata brandi olemust 1dbi eripdrade ja iihisosa. Mdiste ,,inimene
kui briand* all on t66 autorid silmas pidanud persoonibrindi. Igaiihel on isiklik kaubamérk
ehk persoonibrind, mis tdhendab indiviidi teadlikku ja strateegilist enesepositsioneerimist ja
turundamist, mille eesmérk on kujundada kindel kuvand ja maine nii professionaalses kui ka
isiklikus elus. Persoonibrandi loomise ja arendamise kaudu saab inimene eristuda
konkurentsis, suurendada oma nédhtavust ja usaldusvéérsust ning luua endale unikaalne
identiteet, mis kajastab tema vaértusi, oskusi ja isiksust. (Gander, 2014)

Moiste ,,toode kui brind‘ all on t66 autorid silmas pidanud tootebrindi, mis on
loodud konkreetse toote voi tootegrupi eristamiseks ja identiteedi loomiseks turul. See
hdlmab erinevaid elemente, mis loovad tervikliku kuvandi ja aitavad tarbijatel toodet dra
tunda ning sellega seostada positiivseid voi negatiivseid emotsioone ja tarbijapoolseid toote
tajutavaid vadrtusi. Brindi tugevus peitub ka kvaliteedis, toote funktsioonides ja
usaldusvédrsuses, mis suurendab tarbijate usaldust ja lojaalsust. Tootebridnd ja kaubamirk on
omavahel seotud, aga tihistavad erinevaid aspekte toote identiteedist ja turupositsioonist.
(Batra, 2019)

Moiste ,,koht kui brind* all peavad t66 autorid silmas kohabrindi, mis viitab
konkreetse koha (sh linna), piirkonna voi riigi brandimisele ja turundamisele. Kohabréindi
eesmadrgiks on luua ja edendada selle kohaga seotud positiivset mainet, identiteeti ja kuvandit.
Kohabrindi loomisel kasutatakse samu pShimotteid nagu toodete ja teenuste brandimisel,
kuid keskendutakse spetsiifiliselt koha unikaalsetele omadustele ja véértustele. Braun, Eshuis
ja Klijn (2014) seostavad "ettevotliku linna" ja neoliberaalse podrde tousuga linnade
juhtimises kohabrandingule suurema téhelepanu podramist. Nende arvates on sellest
tulenevalt kohalik voim sihtkohtades pdordunud erasektori strateegiate, sealhulgas
turundusjuhtimisega seotud linnaarendusstrateegiate poole ja hakanud neid rakendama
sihtkoha juhtimises.

Magistritdo autorite arvates on inimese kui bréndi ja koha kui bréndi tihisosaks
identiteedi kujundamine, eristumine konkurentsist, emotsionaalse sideme loomine
sidusgruppidega ja strateegiline turundus. Mdlemad brandid keskenduvad unikaalsete
omaduste esiletoomisele, mis aitavad luua tugevat ja positiivset mainet.

T66 autorite arvamuse kohaselt on nii kohabrindi kui tootebrandi seisukohalt oluline
meeldejddvate lugude loomine ja nende esitlemine potentsiaalsetele toote tarbijatele ning
kohabrindi seisukohalt kiilalistele ja sihtkoha jaoks olulistele teistele sidusgruppidele.
Lugude loomise kaudu ja 14bi turunduse lugude jutustamise on vdimalik tekitada huvi ning

meelde jddda. Mdlemal briandil on voime luua tugevat identiteeti ja emotsionaalset sidet
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tarbijatega. Nii koha-, isiku- kui tootebrédndi iihisosaks on brandilubadus, mis tdstab esile
briandi tuntuse, maine ja usaldusvéérsuse. See on oluline koigil brandidel ning bréndi
loomisel ja arendamisel tuleb sellele tdhelepanu poodrata.

Magistrito6 autorid piiritlevad oma t66s uuritavat valdkonda ja keskenduvad

magistritdos ,,koht kui brind* valdkonnale.

KONKURENTSIVOIME LUGUDE
OMADUSED KOHT KUI BRAND: JUTUSTAMINE
TURG UNIKAALSUS:
KULTUURILINE TAHTSUS; SEGMENT
SIDUSGRUPP;
ASUKOHT
4
> BRANDI LUBADUS:
MAINE
— TUNTUS
/ USALDUSVAARSUS
INIMENE KUI TOODE KUI
BRAND: Ll
ISIKLIKUD EESMARGID; TOOTﬁfrﬁKmmﬁlgo piek
ISIKUOMADUSED; :
OSKUSED DECAT,
HIND

Joonis 1. Venni diagrammis brindi erinevate tahkude analiiiisi véljund. Allikas:

(Swain, et al., 2024), (Capon, Berthon, Hulber, & Pitt, 2001), autorite koostatud.

Brind on tunnus, mille abil konkurentidest eristuda ja selle tihendus soltub
tekkivatest assotsiatsioonidest. Brind jaotub kaheks osaks: kuvandiks, mis tugineb inimese
ehk potentsiaalse tarbija arusaamale brindist ja identiteediks, mis on turundajate loodav
ettekujutus briandist. (Roy & Banerjee, 2007)

Bréndi ja kuvandi moisted on kiill sarnased, aga neid eristab see, et kuvandid vdivad
erinevate turundusobjektide vahel kattuda vdi olla véga sarnased, kuid bréndid on
ainulaadsed ja seotud iihe turundusobjektiga. Kuvand tekib seoses infoga, mis edastatakse
turundussonumitena ja tugineb eelkdige potentsiaalse tarbija tdlgendusele. Turundussonumid
sisaldavad teatud omadusi, mida soovitakse viia potentsiaalsete tarbijateni. (Chan, Boksem,
& Smidts, 2018). Kui potentsiaalne tarbija on teadvustanud konkreetse briandi olemasolu, siis
on tekkinud sellele ka kuvand, kuid assotsiatsioonide hulk ja seos tekib konkreetse brandi

turundussonumitest. (Singh, Ahmad, Prakash, & Kushwah, 2021). Kohakuvand on tuntud kui
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kohabriandingu eelkiija (Pike, 2009). Seda on laiemalt kasutatud turismi kontekstis kui
sihtkoha kuvandit. Kohakuvand mdjutab oluliselt turistide tulevast reisikditumist — kas
tekivad korduvkiilastused, kas tekib soovituspohine turundus juba kiilastatud sihtkohale
(Alcaiiiz, Garcia, & Blas, 2009). Kohabréndi identiteeti peetakse ka kohabréndi
pakkumisepoolseks perspektiiviks, mis mojutab ndudlusepoolset perspektiivi ehk
kohakuvandit (Acharya & Rahman, 2016). Kohabrianding on terviklik mdiste, mis hdlmab nii
sihtkohti, riike kui ka linnu (Braun, 2008). Kohabrindingu eesmirgiks on luua positiivne
kohakuvand, mis identifitseerib ja eristab kohad, valides selleks sobiva bréndielementide
kombinatsiooni (Cai, 2002).

Kohabrindi kontseptsioon on saanud populaarseks viimase kahekiimne aasta jooksul.
Intensiivne globaliseerumine on soodustanud inimeste, ettevatete, kaupade ja teabe litkumist
iile maailma, mis omakorda on aidanud kaasa kohabrindingu tuntuse kasvule. Seda véidet
kinnitab ka Swain et al. (2024) poolt koostatud kirjanduse iilevaateartikkel, kus on vilja
toodud, et enne 2008. aastat avaldati 1-3 kohabrédndi uuringut aastas ning 2008. aastast alates
on avaldatud keskmiselt kuus uuringut aastas. Autorite kokkuvdte joonisel 2 avaldatud
kohabréindingu artiklite kohta néitab, et enne 2008. aastat on avaldatud 25% teadusartiklitest
ja pérast 2008. aastat 75% kohabrédndingu artiklitest. (Swain, et al., 2024) Mis néitab autorite

arvates kohabrindingu olulisuse kasvu ja varasemast suuremat rolli kohaturunduses.

Teadusartiklite arv
16
14
12

10

Teadusartiklite arv

1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Avaldamisaasta

Joonis 2. Avaldatud teadusartiklite arv 1989.-2020. aastate 10ikes. Kokku 112 teadusartiklit.
Allikas: (Swain, et al., 2024), autorite kohandatud.
Mirkused: Kirjanduse tilevaateartikli parinevad otsingusona ,,kohabrianding* (place

branding) sisestamisest Google Scholarisse. 26 000st ilmunud teadusartiklist jéeti vélja
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dubleerivad artiklid, artikleid sorteeriti nende asjakohasuse ja tsiteeritavuse alusel ning selle
tulemusel valiti vdlja 112 teadusartiklit. Uuringus kasutati I[ramuteq tarkvara, et teostada

leksikomeetrilist analiiiisi, mis ithendab kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed meetodid. (/bid)

Teadusartiklites on esile toodud erinevaid kohabréndi kujundavaid tegureid ja sellest
tulenevaid avaldatud seisukohti kohabriandingu teemal. Teadlased on toonud esile jargmisi
tegureid, mis mdjutavad kohabrindingut ning mida nad peavad kodige olulisemaks antud
valdkonna uuringutes (Swain, et al., 2024; Braun, 2008). Niiteks vdidavad Campelo, Aitken
ja Gnoth, (2011) ning Veasna, Wu ja Huang (2013), et kohabréndi kuvand on peamine
kohabrindimise médédraja. Samas aga Boksberger, Dolnicar, Laesser ja Randle (2011);
Hultman, Strandberg, Oghazi ja Mostaghel (2017) ning Usakli ja Baloglu (2011) viidavad, et
kdige olulisem on siiski kohabréindi isikupéra ja eripara ning sellega seonduv teooria. Paljud
teised autorid aga rohutavad kohabréndi omakapitali ehk piirkonna mainet ja vairtust kui
peamist médravat tegurit (Bose, Roy & Tiwari, 2016; Garcia, Gobmez & Molina, 2012;
Kladou & Kehagias, 2014). T60 autorite arvates viitavad seniste uuringute vastuolulised
jareldused erinevate tegurite tervikliku vaate vajaduse jérele.

Kohabrindi olemust avatakse sageli 14dbi erinevate teoreetiliste késitluste:
enesekohasuse teooria, sidusrithmade teooria, kognitiivse dissonantsi teooria, assotsiatiivse
vorgustiku teooria, atributsiooniteooria ja pohjendatud tegevuse teooria. Jargnevalt avame
neid ldhemalt.

Enesekohasuse teooriat (self-congruity theory) on rakendatud mitmetes
kohabriandingu uuringutes (Swain, et al., 2024). Teooria kohaselt eelistavad tarbijad
kaubamairke, mis on kooskdlas nende isikupdraga (Sirgy & Su, 2000). Reisijate rahulolu ja
rahulolematus sihtkohaga soltub nende enesekaésitluse ja sihtkoha omaduste vahelisest
vastavusest. On olemas seos enesekohasuse ja reisijate kavatsuse vahel tulla tagasi sihtkohta
ja kavatsusele soovitada sihtkohta minekut ka teistele (Usakli & Baloglu, 2011). Autorite
hinnangul mojutab see positiivselt reisija kavatsust sihtkohta soovitada ja seda uuesti
kiilastada.

Sidusriihmade ehk sidusgruppide teooria (stakeholder theory) kohaselt peaksid
ettevotete juhid motlema koigi sidusrithmade huvidele, keda nende ettevote mojutab ja
maksimeerima nende heaolu (Swain, et al., 2024). Garcia, Gomez ja Molina (2012) pakkusid
vélja, et sidusrithmad, nt kiilastajad, ettevdtjad ja kohalikud elanikud, peaksid tegema

koostddd eduka kohabrindi saavutamiseks. Sihtkoha juhtimisega tegelevad organisatsioonid



EUROOPA KULTUURIPEALINN TARTU 2024 TAJUTAV MOJU TARTU ARENGUPERSPEKTIIVILE 11

peaksid tegema koostodd kohalike kogukonnalitkmetega, et arendada ja edendada
kohabriandingut (Swain, et al., 2024). Magistritoo autorid keskenduvad empiirilises osas
sidusrithmade ehk sidusgruppide teooriale, intervjueerides Tartu kui sihtkoha jaoks olulisi
sidusgruppe ja analiilisides sidusgruppide intervjuude tulemusi. Punktis 1.2. selgitavad t66
autorid lahemalt, milliseid sidusgruppe empiirilises osas intervjueeritakse.

Kognitiivse dissonantsi teooria (cognitive dissonance theory) véidab, et
psiihholoogiline pinge tekib siis, kui inimese kéitumine ei vasta tema uskumustele voi
motetele. Seega ajendab sisemine joud tarbijaid sdilitama harmooniat oma hoiakute ja
kditumise vahel ning nad ptiiiavad véltida nendevahelist vastuolu. (Swain, et al., 2024)
Magistritoo autorid toovad kognitiivse dissonantsi teooria kohta praktilise ndite. Turist, kelle
jaoks on autentne kultuurikogemus reisimise oluline osa, otsustab kiilastada tuntud
turismisihtkohta, mis reklaamib end kui "autentset sihtkohta 1ébi kohaliku kultuurikogemuse
pakkumise". Kohapeal avastab ta, et see koht on tegelikult viga kommertsialiseeritud ja
turistidele suunatud. Turist tunneb psithholoogilist pinget, sest tema kéitumine (selle
konkreetse sihtkoha kiilastamine) ei vasta tema uskumustele (autentse kultuurikogemuse
tahtsus). Rahulolematuse vihendamiseks voib ta endale delda, et see kogemus aitas tal
vihemalt mdista massiturismi mdju ja jargmine kord valib hoolikamalt reisisihtkoha, mis
toesti pakub autentseid kultuurielamusi. T66 autorite arvates aitab psithholoogilist pinget ehk
kognitiivset dissonantsi vdhendada see, kui enne ostuotsust voimalikult palju koguda teavet
erinevate toodete, teenuste voi sihtkoha kohta ning valida neist enda eelistustele kdige
paremini vastav.

Assotsiatiivse vorgustiku teooria (associative network theory) viidab, et inimese
malu on esindatud omavahel seotud sdlmede vorgustiku kaudu ja mélu taastamine sdltub
s0lmede vaheliste assotsiatsioonide tugevusest. Turunduses on kaubamirgi assotsiatsiooni
maiste seotud selle teooriaga. Kohabréndi uuringutes on kasutatud assotsiatiivse vorgustiku
teooria aluseid selgitamaks positiivset seost reisisihtkoha brindi tuntuse ja turistide kavatsuse
vahel sihtkohta uuesti kiilastada. Uuringu kohaselt esindab sihtkoha bréindi meeldivus
turistide malustruktuuri, mis toetab seoseid turistide reaktsioonide ja reisisihtkohaga seotud
vihjete vahel. (Swain, et al., 2024) T60 autorite arvates vdib juba reisitud sihtkohtade kohta
vihjete kasutamine reisijargses turunduskommunikatsioonis luua tugeva sihtkoha brindi
assotsiatsiooni, mis vOib taastada sihtkoha brindi meeldivuse ja mille tulemuseks on jargmise
reisi planeerimisel suurem tdendosus korduvkiilastuseks.

Atributsiooniteooria ehk kiitumisteooria (attribution theory) seletab, millist teavet

inimesed koguvad ja kuidas nad seda kasutavad, et jouda loogilise otsuseni. Kditumise
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pohjused voivad olla kahte tiiiipi: dispositsiooniline atributsioon (sisemine pdhjus) ja
situatsiooniline atributsioon (vdline pdhjus). Kditumisteooria aitab selgitada tarbijate
otsustusprotsessi puhkuse sihtkoha valikul. Tarbijad kulutavad rohkem aega, et saada rohkem
teavet valitud puhkuse sihtkoha kohta. Selline ajaressursi kasutamine lisainfo hankimiseks
toimib sisemise pdhjusena. Tarbijad valivad seega suurema tdendosusega sellise puhkuse
sihtkoha, mille puhul nad on kulutanud rohkem ajaressurssi teabe kogumiseks. (Swain, et al.,
2024) T60 autorite arvates aitab kéitumisteooria mdista, et sihtkoha turunduses on véga
oluline muuta sihtkohaga seotud informatsioon potentsiaalsete kiilastajate jaoks vodimalikult
kéttesaadavaks ja lihtsasti leitavaks.

Pohjendatud tegevuse teooria (theory of reasoned action) viidab, et kditumuslikud
uskumused miéravad tarbijate suhtumise, mis omakorda juhib tarbijate kavatsust teatud viisil
kiituda. Hultman, Strandberg, Oghazi ja Mostaghel (2017) kasutasid pdhjendatud tegevuse
teooriat koos enesekohasuse teooriaga, et ennustada tarbijate kavatsust kiilastada sihtkohta.
Nad vditsid, et kui tarbijad usuvad, et sihtkohabriandi omadused vastavad nende isiksusele,
siis tekivad neil positiivsed hoiakud reisisihtkoha suhtes, mis viib neid kavatsuseni sihtkohta
korduvalt kiilastada. (Swain, et al., 2024)

Kohabrindingu teemalistes teadusartiklites vilja toodud méairavate tegurite suurest
erinevusest jareldavad t606 autorid, et kohabrédndi kisitlev kirjandus on hajutatud ja vajadus on
nédha erinevate tegurite terviklikku vaadet. Vaatamata sellele, et kohabrandingu kohta on
olemas rohkesti artikleid, puudub selgus selles valdkonnas tehtavate uuringute arengus.

Erinevate perioodide kohabréndi késitlevas kirjanduses uuritud teemade kohta on
tehtud sonapilve analiiiis, et visualiseerida sageli kasutatud mirksonu kohabrandingu
kontekstis. Vastavalt joonisele 3, kohabriddingu kirjandus on jaotatud kuueks perioodiks.
(Yun, Lee, & Kim, 2019)

Sonapilve analiiiis nditab, et sonad "koht (place)", "sihtkoht (destination)", "brand
(brand)", "branding (branding)" ja "turism (tourism)" on esindatud kdigis perioodides.

nn

Aastatel 1990-1995 on kdige sagedamini esinevateks mérksonadeks "pilt (images)", "reklaam
(advertising)", "turundus (marketing)", "valik (choice)" ja "komplekt (set)". Need sonad
viitavad, et sel perioodil keskenduti kohabrandingut késitlevas kirjanduses peamiselt
jérgmistele teemadele: uuriti turunduse ja reklaami rolli sihtkoha kuvandi loomisel, mis
mojutaks tarbijate valikut ja 10plikku valikut turismisihtkoha valiku osas. (Crompton, 1992;

Um & Crompton, 1990)
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Joonis 3. Sdnapilve analiilisi véljund. Allikas: (Swain, et al., 2024; Yun, Lee, & Kim, 2019),
autorite kohandatud. Artiklite kokkuvdtted igas perioodis kopeeriti WordClouds.com-i, et
teha sOnapilve analiiiis.

Aastatel 2001-2005 olid kdige olulisemad mérksdnad: "strateegiad (strategies)",
"linnad (cities)", "afektiivsed (affective)", "asukohad (locations)", "linna (urban)", "péritolu
(origin)" ja meelelahutus (entertainment)". Need marksdnad viitavad sellele, et sel perioodil
keskendusid uuringud konkreetsete linnade poolt kasutusele voetud kohabréindi strateegiate
uurimisele, et luua turistidele assotsiatsioone. Nditeks Julier (2005) uuris kolme linna:
Barcelona, Manchesteri ja Hulli kohabrindi 1dhenemist; ning Patterson, et al. (2003) uurisid
Arizona osariigi kohabriandi ldhenemist. Arizona osariik seadis esikohale kohaliku toidu esile
tostmise ja atraktiivse pakkumise kohalikes restoranides, et meelitada osariiki rohkem turiste.
Aastatel 2006-2010 olid kdige olulisemad mérksdnad "omakapital (equity)", "teadlikkus
(awareness)", "kliendipdhine kaubamirgi omakapital (customer-basedbrand equity)",
"turundus (marketing)", "linn (city)" ja "attitudes (suhtumine)". Need méarksonad nditavad, et
sel perioodil litkus kohabrédndi uuringute fookus tarbijapohise kohabrandi védartuse
modtmisele Boo, Busser ja Baloglu (2009); Chen ja Myagmarsuren (2010) ning Pike (2009),
sihtkoha kuvandile Daye (2010); Kneesel, Seyhmus ja Millar (2010) ning lisaks veel
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erinevate tegurite uurimisele, mis mojutavad turistide suhtumist linnabrandi (Merrilees,
Miller & Herington, 2009).

Aastatel 2011-2015 tdusid silmapaistvamate marksonadena esile sonad: "isiksus
(personality)", "kuvand (image)", "kavatsus (intention)", "rahulolu (satisfaction)", "lojaalsus
(loyality)" ja "sidusrithmad (stakeholder)". See nditab, et teadlased olid huvitatud sihtkoha
brindi isiksuse rolli uurimisest, mis mgjutab turistide kavatsust sihtkohta kiilastada.
Teadlased Boksberger, Dolnicar, Laesser, ja Randle (2011); Usakli ja Baloglu (2011) leidsid,
et tugevam vastavus kohabréndi sisu ja turistide isiksuse vahel viib suurema enesekohasuse
tasemeni, mis soodustab turistide kavatsust sihtkohta uuesti kiilastada ja tekitab lojaalsust
sihtkohabréndile.

Aastatel 2016-2020 tousid kohabrandingu kontekstis esile jirgmised sdnad: "lugude
jutustamine (storytelling)", "koosloomine (co-creation)", "koostdd (collaboration)",
"sidusrithmade juhtimine (stakeholder management)", "identiteet (identity)" ja "vairtus
(value)", kui kdige rohkem kasutatud méirksonad. See néitab, et kohabrdndi uuringud on
keskendunud lugude jutustamisele ning lahenemisviisi ja sidusrithmade koost6o tdhususe
uurimisele sihtkoha briandi kaasloomisel. (Ben Youssef, Leicht, & Marongiu, 2019) Autorite
arvates on lugude jutustamine tohus 1dhenemisviis kohabréindi identiteedi edasiandmiseks
ning see eeldab koigi sidusriihmade koostddd ja koosloomist. Lund, Scarles ja Cohen (2020)
leidsid, et sihtkohabrindid saavad kasutada tohusalt lugude jutustamise ldhenemisviisi, et
voidelda sotsiaalmeedias avaldatud negatiivsete kommentaaride vastu. Lisaks soovitasid
Giannopoulos, Piha ja Skourtis (2021), et sidusrithmad vdiksid teha koostddd, loomaks
iihiselt sihtkohabrédndi véirtust, et saavutada seeldbi silmapaistev identiteet globaalsel
turismiturul.

Kéesolevas peatiikis uuriti kohabrindingu teoreetilist raamistikku, selgitati
kohabréndi kontseptsiooni, selle teoreetilisi aluseid ja viimaste aastate uurimustulemusi.
Teooriad nagu enesekohasuse teooria, sidusrithmade teooria ja assotsiatiivse vorgustiku
teooria, kognitiivse dissonantsi teooria koos nditlike selgitustega pakkusid siivitsi arusaamu
kohabriandingu protsessidest ja mdjudest. Kohabrinding holmab geograafilise asukoha maine
ja identiteedi teadlikku kujundamist ning juhtimist, keskendudes unikaalsete
vadrtuspakkumiste kommunikeerimisele. Kohabrindi olulised komponendid on kohataju,
identiteet ja kuvand, mis kujunevad sidusgruppide suhtluse ja kogemuste kaudu.
Kohabrindingu uuringute kasv viimastel aastakiimnetel peegeldab selle valdkonna

suurenevat tihtsust globaliseerumise kontekstis.
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1.2.Kohabrindi kujundamine ja sidusgruppide roll selles

Kohabrindi kujundamine on tdnases maailmas kujunenud iiha olulisemaks
strateegiaks piirkondade ja ritkide konkurentsivdime tdstmisel. Jargnevalt kisitlevad
magistritéo autorid kohabrandi mojutavaid tegureid ja véljakutseid, luues seotuse Tartu 2024
mojuga. Sidusgruppide rolli paremaks mdistmiseks selgitavad kdesoleva to66 autorid esmalt
kohabrindi olulisust, seejérel avatakse sidusgruppide madiste sisu. Sellele jargneb
sidusgruppide rolli sdnastamine kohabréndi kujundamisel. Samuti toovad t66 autorid vilja,
mis on suurim véljakutse kohabrdndi kujundamise ja rakendamise protsessis.

Kohtade brandimine aitab neid teistest eristada, kommunikeerides nende unikaalseid
vaartuspakkumisi (Kotler & Gertner, 2002). Sihtkohti kaubamaérgistatakse ja turundatakse
kaubanduslikult sarnaselt nagu tooteid ja teenuseid (Martin & Capelli, 2017). Kohabrinding
viitab piirkondade, linnade vdi kogukondade brandide véljatootamisele, mille eesmérk on
tekitada positiivseid assotsiatsioone ja eristada sihtkohti teistest kohtadest (Eshuis, Braun, &
Klijn, 2013). Seepirast planeeritakse ja arendatakse kohti — riigid, piirkonnad ja linnad,
sellisel viisil, mis voimaldab neid teistest eristada ja anda neile konkreetsema tihenduse.

Konkurents on kohtade jaoks peamine ajend, et arendada kohabrandingut kui
kaubamaérki. (Swain, et al., 2024) Sihtkohad kogu maailmas konkureerivad peamiselt
omavahel erinevate majanduslike, poliitiliste ja sotsiaalpsiihholoogiliste eesmarkide
saavutamisel (Kavaratzis & Ashworth, 2005). Sihtkohad piitiavad teenida rohkem tulu
turismist, meelitada sihtkohta suuremat osa rahvusvahelisest kaubandusest ja
vilisinvesteeringutest ning saavutada tugevat kultuurilist identiteeti (Kavaratzis, 2005).

Kohabrindi kujundavad tegurid. Majanduslikud, tehnoloogilised, demograafilised
ja poliitilised muutused mojutavad linnade keskkonda, tekitades linnadevahelist konkurentsi
nii piirkondlikul, riiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil. Seepérast peab kohalike
omavalitsuste poliitika arvestama tegevuskeskkonnaga ja turusituatsiooniga. Erinevas
suuruses linnade konkurentsisituatsioonis toimetulemiseks on vajalik ettevotlikku ja
ennetavat poliitikat, et saavutada konkurentsieelis vélisinvesteeringutes, kvalifitseeritud
t00j0us ja kiilastajate arvus. Vidga oluline on kaasata investoreid uute elamuprojektide,
biliroohoonete, uute linna tdombekeskuste, infrastruktuuri jne arendamiseks. Konkurents
valitseb (siht)kohtades ka maine kujundamises ja parendamises. (Braun, 2008)

Magistritdo autorid keskenduvad ja analiitisivad kohabrandi kujundavaid tegureid
PEST (political, economical, social, technological) raamistikus, et uurida véliskeskkonna

moju ja luua paremad seosed empiirika analiitisimiseks. Kohabrandi kujunemine on oluliselt



EUROOPA KULTUURIPEALINN TARTU 2024 TAJUTAV MOJU TARTU ARENGUPERSPEKTIIVILE 16

seotud poliitiliste teguritega, mis mojutavad selle arendamist, rakendamist ja ka
tulemuslikkust. Poliitilistel teguritel saab olla positiivne, aga ka negatiivne mdju. (Braun,
2008)

T66 autorid toovad vélja peamised poliitilised tegurid, mis kujundavad kohabrindi:

e Poliitiline stabiilsus, mis mojutab koha mainet ja atraktiivsust, meelitades uusi
investoreid, kiilastajaid ja uusi elanikke, samas kui poliitiline ebastabiilsus v3ib
tekitada ebakindlust ja on negatiivse mdjuga.

e Riiklikud toetused, valitsuse aktiivne osalus ja toetus kohabréindi projektidele on
positiivse mdjuga. Riiklikud toetused muudavad atraktiivsemaks ka drisektori
investeeringud. See holmab rahastamist, poliitikate kujundamist ja strateegiliste
partnerlussuhete loomist.

e Regionaalse ja riikliku poliitika kooskola aitab kaasa strateegiate elluviimisele.

e Rahvusvahelised suhted ja geopoliitiline asukoht vdoivad samuti méarkimisvéarselt
mdjutada kohabrindi. Agressorriigi Venemaa naabriks olemine on kasvatanud riske ja
vihendab vilisriikide huvi Eesti vastu.

o Kodanike kaasatus ja aktiivne osalemine kohabrdndi arendamises ja
otsusprotsessides suurendavad selle tdhusust ja aitavad luua kandvat toetust.
Kohabrindi kujundamisel mojutavad majanduslikud tegurid otseselt seda, kuidas ja

milliseid strateegiaid kasutatakse koha tuntuse ja atraktiivsuse suurendamiseks. Tuginedes
Brauni (2008) ja Rainisto (2003) doktoritodle toovad t66 autorid vilja peamised
majanduslikud tegurid:

o [nvesteeringud taristusse loovad paremad tingimused ligipadsetavuseks ja paremaks
funktsionaalsuseks. Mdju on positiivne, sest muudab piirkonna atraktiivsemaks.

e Turism on oluline tuluallikas paljudele piirkondadele ja riikidele. Tugev kohabrdnd
kasvatab sise- ja vélisturismi, mis omakorda soodustab majanduskasvu ja uute
tookohtade loomist.

e Majanduslik stabiilsus on oluline investorite ja elanike usalduse voitmiseks. Stabiilne
majandus vdhendab riske ja meelitab pikaajalisi investeeringuid piirkonda, mis on
omakorda tdhtis jatkusuutliku arengu tagamiseks.

e Téoturu olukord on tihedalt seotud kohabriandiga, kus korge to6hdive miir ja
tookohtade olemasolu tdstavad koha mainet ja atraktiivsust. Mgju kandub edasi

piirkonna elanikele ja nende heaolule.
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Makromajanduspoliitika voib samuti oluliselt mdjutada kohabrandi. Majanduslikult
soodsad tingimused, ettevotlust soodustav keskkond ja madalad maksud voivad tosta
piirkonna atraktiivsust.

Sotsiaalsed tegurid on kohabrindi kujundamise juures olulised, kuna need mojutavad

seda, kuidas tajutakse sihtkohta, kuidas sellega suhestutakse ja mida sihtkohast radgitakse.

Alljargnevalt esitavad magistritoé autorid peamised sotsiaalsed tegurid, mis nende arvamuse

kohaselt mdjutavad kohabrandi:

Kogukonna aktiivne kaasamine kohabriandi loomisse ja arendamisse aitab tagada, et
brind peegeldab kohalike elanike véértusi ja ootusi. Kohaliku kogukonna toetus on
oluline briandi autentsuse ja kestvuse tagamisel.

Piirkonna sotsiaalne struktuur, sealhulgas kultuuriline mitmekesisus ja sotsiaalne
koostoime, tugev sotsiaalne sidusus ja ithtne kogukonnaidentiteet loovad positiivse
kuvandi ja aitavad kaasa koha maine kujundamisele.

Hariduse kvaliteedil ja kdttesaadavusel on iiha suurem moju. See omakorda meelitab
sihtkohta uusi elanikke ja suurendab sisserinnet riiki. Kdrgelt hinnatud
haridusasutused tdstavad koha mainet mdjukeskustena.

Elukeskkonna kvaliteet, turvalisus ja vaba aja veetmise voimalused méingivad olulist
rolli kohabrédndi kujundamisel. Turvaline ja korge elukvaliteediga elukeskkond
meelitab ligi nii uusi elanikke kui ka investoreid.

Demograafilised protsessid, sindimuse ja rahvastiku vananemise v0i migratsiooniga
seotud muutused mojutavad kohabrindi ja nende moju kandub edasi t66joudu,
tarbimisse ja sotsiaalsetesse vajadustesse.

Tehnoloogilisi tegureid on seni kohabrindi kujunemisest 1dhtuvalt vihem késitletud,

aga ajas on muutumas see valdkond tiha olulisemaks. Magistritd6 koostajad tdstavad esile

just alljargnevad mojutegurid:

Sotsiaalmeedia on votnud juhtiva positsioon tdnases meediumis ja see voimaldab
levitada sonumeid ja luua positiivset kuvandit.

Mobiilirakendused aitavad pakkuda olulist teavet ja ressursse, mis omakorda aitavad
kujundada kohabrindi. Mobiiltehnoloogia voimaldab ligipdédsu teabele,
broneerimissiisteemidele ja interaktiivsetele kaardirakendustele, mis aitavad muuta
senist kasutajakogemust.

Virtuaalreaalsus ja liitreaalsus pakuvad uusi vdimalusi sihtkoha tutvustamiseks,

voimaldades potentsiaalsetel kiilastajatel kogeda kohti ja stindmusi virtuaalselt. See
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tehnoloogia on iiha kasvava mojuga ja voib aidata kujundada atraktiivset,

kaasahaaravat kohabriandi kogu turismisektoris.

o Andmeanaliiiitika voimaldab kohabriandi kujundajatel moista sihtriihmade kditumist ja
eelistusi, jdlgida brindi mainet ja mdodta turunduse efektiivsust. Suurandmete
kasutamine aitab luua turundusstrateegiaid ja kohandada sGnumeid sihtrithmadele
sobivamaks.

e E-kaubanduse platvormid vdimaldavad kohalikel ettevotetel pddseda suuremale turule
ja miilia oma tooteid ja teenuseid erinevatele sihtrithmadele.

Kohabrindingu viljakutsed. Kohabrinding on keerukas valdkond, mis nduab
tohusat strateegilist lahenemist. Van Ham (2008) rohutab vajadust pohjalikuma moistmise ja
uurimise jarele kohabriandi kommunikatsioonis ning selle moju erinevatele sidusgruppidele.

Kohabrindi edu ja mdju modtmine on jitkuvalt keeruline, nii nagu ka parimate
praktikate koostamine on veel arenemisjérgus. Siiski on vélja kujunenud moned tildised
soovitused, mida voib kokku votta jargnevalt: kiiret ja markimisvéérset edu ei ole moistlik
loota. Siiski on soovitatav kisitleda (siht)kohta kui korporatiivset brandi, mitte kui iiht toodet.
On oluline testida koha identiteeti, vottes arvesse selle keerukust. Kohabrinding haarab
mitmeid sidusgruppe, mis on sageli konkureerivate huvidega ja need on harva iihtse keskse
juhtimiskontrolli all. Vdhesed kohabréndid omavad oskusi kujundada suuri ja pikaajalisi
brindikampaaniaid, mistottu enamik kohabriandingu kampaaniaid I6pevad liiga kiiresti ja
moju avaldab pigem suusonaline kommunikatsioon. (Van Ham, 2008)

Traditsiooniline braindikommunikatsioon ei toimi kohabréndingu jaoks. Sageli
seatakse kahtluse alla logode, loosungite, sonumite efektiivsus. Ilmselt on kohabrédndi versus
tootebrédndi tasandil erinevad finantsilised voimalused ja voimekused, mis kalduvad
tootebriandi kasuks. Riskiks on brindi ja propaganda vaheline vdimalik seos. Kohabrindingu
teoreetiline alus on sageli ndrk, kuna paljud kontseptuaalsed raamistikud on iile voetud
ettevotlusmaailmast, ilma et neid oleks kohandatud linna- voi piirkondlikule kontekstile
sobivaks. Puudu on siisteemsest ja kriitilisest 1dhenemisest, mis keskenduks kohabrindingu
spetsiifikale. (1bid)

Kohabrindingut peetakse tdhusaks juhtimisvahendiks majanduslikus voi strateegilises
planeerimises. See on keeruline sotsiaalsete suhete ja kommunikatsiooni protsess, mis nduab
erinevate sidusgruppide koost6od. (Golestaneh, Guerreiro, Pinto, & Mosaddad, 2022)
Sidusgrupid (stakeholder) on isikud, riihmad voi organisatsioonid, kellel on otsene voi

kaudne huvi vdi mdju ettevotte voi organisatsiooni tegevusele, otsustele ja tulemustele. Need
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voivad hdlmata kliente, tootajaid, omanikke, investoreid, tarnijaid, kohalikku kogukonda,
valitsusasutusi, mittetulundusiihinguid ja muid osapooli. (OpenAl, 2024) Magistritod autorite
arvates voivad sidusgrupid mdjutada ettevdtte mainet, tooteid voi teenuseid ning neil voib
olla vdimekus mojutada ettevotte tegevust. Ettevotted ja organisatsioonid piitiavad
sidusgruppidega suhteid luua, hoida ja hallata, et tagada nende toetus ja heakskiit.

Olulisel mééral kujundavad kohabréndi (siht)kohas paiknevad sidusgrupid, sest
identiteedi ja sihtkoha maine loomist mdjutavad kohalikud elanikud, erinevad asutused,
piirkonnas tegutsevad ettevotted ja organisatsioonid. Kohabrindi kujundamise initsiatiiv on
tavaliselt kohalikul omavalitsusel voi omavalitsuse alluvuses oleval organisatsioonil, kes
vastutab (siht)koha positiivse maine kujundamise eest. (Hanna & Rowley, 2011)

T66 autorite arvates on itheks suurimaks viljakutseks kohabrindi kujundamise ja
rakendamise protsessis tulemuslik sidusgruppide kaasamine. See ilmnes nii Sloveenia riigi
brindimise protsessis, kus brandimisele 1dheneti identiteedi perspektiivist ja protsessi kaasati
kolm erinevat sidusgruppi: arvamusliidrid, valitud votmevaldkondade esindajad ja tildised
sidusrithmad. (Ruzzier & Petek, 2012) Samale jareldusele jouti ka Pohja Kataloonia Emporda
regioonis, et kohabridndi kujundamine peab toimuma lébi sidusgruppide kaasamise, sest see
loob tugevamad sidemed ja tihtsustunde sidusgruppide ja sihtkoha vahel. (Eugenio-Velaa,
Ginestaaand, & Kavaratzis, 2020)

Buhalis (2000) véitel on vaja kdrgendatud tdhelepanu kohabrandi kujundamise
protsessis, sest on kuus peamist sidusgruppi, kellega tuleb tegeleda. Magistrit66 autorid on
need sidusgrupid toonud vilja joonisel 4: kiilastajad, kohalikud elanikud, avalik sektor,
haridusasutused ja kohalik vdim, sihtkohas tegutsevad ettevotted, teenusettevotted (sh
otseselt ja kaudselt turismiga seotud ettevotted, kes pakuvad sihtkohas erinevaid teenuseid),
muud sidusgrupid, kes on seotud kultuurikorralduse, keskkonnahoiuga jne. Koigil nimetatud
sidusgruppidel on oma huvid, kasu ja kohustused seoses sihtkohaga. Kohabréndi
kujundamine ja sihtkohastrateegiate loomine ning haldamine, seejuures erinevate
sidusgruppide soovidega arvestamine ning negatiivse moju ja kulude minimeerimine, on
sihtkohtadele keeruline iilesanne. Autorite arvates on véljakutse veelgi suurem tdnu sellele, et
sidusgruppide huvid ja kasu ning kohustused on paljudel juhtudel erinevad. Buhalis (2000)
rohutab diinaamiliste suhete olulisusele sidusgruppide vahel.

Ainult koigi sidusgruppide koostd6 voimaldab pikaajalist edu ja jatkusuutlikku

sihtkoha arendamist.
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Joonis 4. Diinaamilised suhted sihtkoha sidusgruppide vahel. Allikas: (Buhalis, 2000),
autorite koostatud.

Chernatony (1999); Morgan, Pritchard ja Piggott (2003) rohutavad, et tugevad
kohabrindid on need, kus sisemised sidusgrupid on teadlikud bréndi identiteedist ja selle
peamistest konkurentsieelistest. Sisemisteks sidusgruppideks on kohalikud elanikud,
kohalikud ettevotted ja teenusepakkujad, haridusasutused, kultuurikorraldajad ja avalik
sektor. Seetdttu tuleks brandimise protsessi juhtida brandi identiteedi kaudu, millesse
kaasatakse sihtkoha jaoks olulisi sidusgruppe. Viga oluline on kaasata erinevate sihtkohade
jaoks oluliste ettevotete ja organisatsioonide esindajaid briandi viljatdotamise protsessi ning
ka hiljem brindi rakendamise ja sdilitamise protsessi. (Konecnik Ruzzier, 2012) T66 autorite
arvates on seetottu sidusriihmad votmetihtsusega kohabrindi kaasloome ja selle pikaajalise
edu seisukohalt. Sidusgruppide osalemise ulatus soltub peamistest sidusrithmadest, keda
peetakse briandi kujundamise protsessis peamisteks otsustajateks. Need esmased sidusrithmad
valivad vilja teised sidusriithmad, kes "vdivad" olla kaasatud brandiprotsessi. Oluline on
pakkuda rohkem vdimalusi ja kaasata sidusrithmi, kes on valmis brandiprotsessis osalema.
Oluline on teadvustada, et sidusrithmade vodorandumine v3ib viia ka parandil pdhineva
identiteedi osade kaotamiseni. (Henninger, Foster, Alevizou, & Frohlich, 2016)

Magistritoo autorid keskenduvad t60s sidusriihmade ehk sidusgruppide teooriale,

kasitledes Tartu kui sihtkoha jaoks olulisi sidusgruppe, kelleks on antud magistritoé raames
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oma ala eksperdid ja mojuisikud. Neil ekspertidel ja mdjuisikutel on pikaaegne kogemus
esindatavas sektoris ning nende (&ri)tegevust mdjutab magistritdod autorite arvates otseselt
Tartu 2024 staatus. T60 autorite arvates tuleb just nende sidusgruppide vajaduste, ootuste ja
huvidega arvestada, sest nad omavad olulist rolli Tartu arengus ja neid tuleks kaasata Tartu
linna arengu otsustusprotsessidesse.

To66 raames on olulisteks sidusgruppideks driarenduse ja tootmissektori esindajad,
teeninduse ja teenussektori esindajad, Tartu 2024 ja Visittartu esindajad, transporditeenuste
osutajad ja avalike teenuste pakkujate esindajad. To6 autorid ei keskendu magistritoos
sidusgruppidest kohalikele elanike ega ka kiilastajatele.

Autorite arvates on méérav roll linnade konkurentsivoime suurendamisel, strateegilisel
planeerimisel ja ettevotlust toetaval sihtkoha arendamisel. Linnade jaoks on oluline olla
atraktiivne (siht)koht nii potentsiaalsete elanike, ettevotete kui ka kiilastajate jaoks.

Kéesolev magistritoo peatiikk késitles kohabréndingu strateegilist tdhtsust ja sellega
seotud tegureid, rohutades kasvavat rolli piirkondade ja riikide konkurentsivdoime tdstmisel.
Peatiikis toodi esile majanduslikud, tehnoloogilised, demograafilised ja poliitilised muutused,
mis mojutavad linnadevahelist konkurentsi ning nende vastavust turusituatsioonile. Peatiiki
kokkuvdtteks voib vdita, et kohabranding nduab laiahaardelist ja strateegilist 1ihenemist.
Kohabrindi kujundamine peab toimuma lébi sidusgruppide kaasamise, sest see loob

tugevamad sidemed ja lihtsustunde sidusgruppide ja sihtkoha vahel.

2. Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024 tajutav moju linna mainele ja
arengule

2.1. Tartu 2024 tutvustus ja uurimisprotsessi kirjeldus

Kiesolevas peatiikis toovad t66 autorid vilja lithitilevaate Euroopa kultuuripealinnade
traditsiooni algusest ja Eesti voimalikust kandideerimisest kultuuripealinna tiitlile. Samuti
teevad magistritdo autorid iilevaate Tartu 2024 peamiste programmiliinide ja Tartu
kultuuristrateegia iihisosast ning liigitavad Tartu 2024 pikaajalise moju eesmirgid PEST
raamistikku, kuna empiirilises osas kasutavad t66 autorid sama raamistikku. Empiirilises osas
t00 autorid Tartu 2024 ideekavandi loomise ja kandideerimise etappi ning Euroopa
kultuuripealinna aasta eelset ettevalmistavat perioodi ei analiiiisi. Magistritd empiiriline osa
keskendub 2024. aasta I kvartalile, mil viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud ja mil Tartu

on Euroopa kultuuripealinna staatuses.
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Euroopa kultuuripealinnade traditsioon sai alguse Kreeka kultuuriministri Melina
Mercouri ideest eurooplasi kultuurilise mitmekesisuse piihitsemisega tihedamalt liita ning
1985. aastal sai esimeseks tiitlikandjaks Ateena. Euroopa Komisjon on méiranud
riikidevahelise rotatsiooni ja 2011. aastaks said Eesti linnad esimest korda Euroopa
kultuuripealinnaks kandideerida ning tiitli pdlvis Tallinn. Jirgmine voimalus avanes Eestil
kandideerida 2024. aastaks ning seda voimalust kasutasid Tartu, Narva ja Kuressaare, kellest
kaks esimest padsesid ka 10ppvooru. 2019. aastal nimetas rahvusvaheline Euroopa
kultuuripealinnade ekspertkomisjon 2024. aasta Euroopa kultuuripealinnaks Tartu, kes
kandideeris 19ne Louna-Eesti omavalitsuse toel. Lisaks Tartule valiti 2024. aasta
kultuuripealinnadeks Bad Ischl Austriast ning Bode Norrast. (Tartu 2024 "Ellujdémise
Kunstid", 2019) Aastatel 1985 kuni 2024 on 71 linna kandnud kultuuripealinna staatust.

Aastast 1990 ei valita ainult riikide pealinnu Euroopa kultuuripealinnadeks.

2011 2024
1985 1999 Tallinn (Eesti); Tartu (Eesti);
Ateena (Kreeka) Glasgow (Sotfimaa) Bad Ischl (Austria);
Turu (Soome) Bode (Notra)

Joonis 5. Euroopa kultuuripealinnade ajatelg. Allikas: Vaba Entsiiklopeedia, autorite

koostatud.

Magistritd6 autorite arvates on tanu Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024. tiitliaastale
linnal suurepérane potentsiaal mitmekesistada Louna-Eesti regiooni kultuurilist drksust; luua
eeldused regiooni ligipddsetavuse parendamiseks transpordiiihenduste lisandumise kaudu;
suurema ndhtavuse saavutamiseks ja tuntuse kasvuks Euroopas ning kestliku kohaliku
ettevotluse jatkusuutlikkuse arendamiseks.

Tartu 2024 tiitliaasta eesméark on kooskdlas Tartu linna kultuuristrateegia visiooniga
KU30: ,,2030. aastaks on Tartu avatud, julge ja sobralik kultuurilinn® (Linnavalitsus, 2018).
Tartu kultuuristrateegia KU30 pdhisuunad ja Tartu 2024 peamised programmiliinid ning

nende iihised strateegilised prioriteedid on toodud vélja tabelis 1.
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Tabel 1
Tartu kultuuristrateegia KU30 pohisuunad ja Tartu 2024 peamised programmiliinid

KU30 pohisuund | Tartu 2024 programmiliin | Uhine strateegiline prioriteet
Keskkond Elu ja Keskkond Toomemae ja Emajoe kallaste
loodushoidlik arendamine
elavateks kultuuri- ja
suhtluspaikadeks;
valdkonnaiilene ning
okoloogiliselt ja sotsiaalselt
vastutustundlik
loomemajandus.

Pdlvkonnad Inimene ja Oskused (Uli)koolid kui votmepartnerid
kestlikus kunstilises ja
kultuurilises arengus.
Kogukonnad Omapira ja Euroopa Kogukondade ja
kultuurikorraldajate
rahvusvaheline avatus ja ulatus.
Allikas: (Tartu 2024 "Ellujddmise Kunstid", 2019), autorite kohandatud.

T66 autorid liigitavad Tartu 2024 pikaajalise mdju eesmérgid PEST (political, economical,
social, technological) raamistikku. Autorid kasutavad sama raamistikku ka kvalitatiivses
uuringus.

Poliitilised méjud: Tartu 2024 keskkondlikud ja linnaruumilised mdjud — 2024. aasta jérgne
linnaplaneerimine Tartus védrtustab rohkem kestlikku loodushoidu kui kiiret majanduskasu.
Kultuuri- ja teenindussektorile Louna-Eesti regioonis on omane sédéstliku kultuurikorralduse
ja turismi pohimotted ning muutunud on jadtmekéitlus- ja transporditavad. (Tartu 2024
"Ellujadmise Kunstid", 2019)

Majanduslikud mdjud: Tartu 2024 kultuurilised ja majanduslikud mojud — Pérast 2024.
aastat on Tartu drganud viikelinnalikust rahulolust; linna kunstilised ja loomemajanduslikud
kogukonnad toimivad senisest rahvusvahelisemas mastaabis.

Sotsiaalsed mojud: Tartu 2024 sotsiaalsed mojud — Tartu 2024 protsessijargselt on
suurenenud tartlaste usk endasse, oma voimekusse ja kasvab edasipiitidlikkus. Tartlased
loovad uusi kodanikualgatuse ja linna elukorralduses kaasardékimise platvorme.(/bid)
Tehnoloogilised mdjud: Tartu 2024 tehnoloogilised mojud — Tartu on peale 2024. aastat
atraktiivsem loomemajanduse ja IKT talentidele. Tartu 2024 on olnud eeskujuks ja
suunarajajaks Eesti iduettevdtete poolt loodud pilvetarkvara kasutamisel nii meeskonna,
partnerite kui andmete haldamiseks. Jagatavad ja liigendatud digitaalsed andmed tagavad
parema sidususe ettevalmistusperioodi ja kultuuriaasta toimumisprotsessi vahel. (/bid)

Tartu 2024 tehnoloogilist mdju toetab ka Tartu Arengustrateegias 2030 vilja toodud
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tehnoloogilised mdjud — Tartu té6kohtade loomine tootmises, millega on seotud uute
tehnoloogiate kasutuselevott ja teadussaavutuste rakendamine. Tartul on head voimalused
rahvusvahelise éri, finantsvahenduse, logistikakeskuse ja teaduse tippkeskuse kujundamiseks.
(Linnavolikogu & Linnavalitsus, 2015)

Jargnevalt kirjeldavad magistrit66 autorid empiirilise osa koostamiseks valitud
meetodeid ning uurimisprotsessi. Magistrito0s kasutavad autorid uurimisstrateegiana
kvalitatiivset uurimisviisi. Empiirilise osa aluseks on esimese sammuna koostatud

uurimisplaan koos lébiviimise ajakavaga, millest annab iilevaate tabel 2.

Tabel 2

Uurismisplaan
Tegevus Ajakava
To0 teoreetilise materjali ja varasemate oktoober 2023 — aprill 2024
uuringutega

Tutvumine Tartu arengustrateegiate, Tartu 2024 november 2023 — mérts 2024
dokumentidega

Uurimisplaani koostamine detsember 2023

Intervjuu kiisimustiku koostamine jaanuar 2024

Valimi koostamine jaanuar 2024

Testintervjuu lébiviimine 24. jaanuar 2024

Intervjuude kokkuleppimine 29. jaanuar — 10. aprill 2024
Intervjuude ldbiviimine ja transkribeerimine 19. veebruar — 15. aprill 2024
Intervjuude transkriptsioonide kodeerimine 24. veebruar — 15. aprill 2024
ja andmete to6tlemine

Tulemuste analiiiis ja seostamine teooriaga 5. aprill — 20. aprill 2024
Tolgendamine ja jareldused aprill 2024

Allikas: autorite koostatud

Andmete kogumise viisiks valisid autorid kvalitatiivse uurimismeetodi, et
poolstruktureeritud intervjuudest saada intervjueeritavatelt voimalikult pohjalikud kiisimuste
vastused. Poolstruktureeritud intervjuu voimaldab intervjuu kéigus kisitlevate teemade kohta
esitada lisakiisimusi ja tdpsustada vastaja arvamust (Kallio, Pietild, Johnson, & Kangasniemi,
2016). Kvalitatiivsed uurimused keskenduvad uuritava objekti terviklikule moistmisele ja
interpreteerimisele, analiilisides ka konkreetset sotsiaalset konteksti, mis mdjutavad nii
kogutavaid andmeid kui ka andmete analiiiisi (Eriksson & Kovalainen, 2016). Kvalitatiivne
uurimisviis aitab moista uusi néhtusi ja olukordi, mida pole veel joutud piisavalt uurida ja
mille puhul on varasem analiilis ning ka andmed muude meetodite kasutamiseks puudulikud
(Rowley, 2012). Kvalitatiivsed uurimismeetodid pdhinevad ontoloogilisel eeldusel, kus
reaalsust mdistetakse subjektiivsete arvamuste kaudu, mis kujunevad kogemuste ja tunnetuste

pohjal ning voivad aja jooksul muutuda (Eriksson & Kovalainen, 2016).
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Tartu 2024 on erinevate Euroopat, Eestit sh ka Tartut otseselt mdjutanud kriiside
(Covid-19 moju, Ukraina kriis, t66joukriis ja energiakriis) jargselt iiks staatuse mérke, mis nii
otseselt kui ka kaudselt voib mojutada Tartu linna mainet ja arenguperspektiive.

Kéesoleva magistrito0 raames on eesmérgiks analiiiisida oma ala ekspertide ja
mojuisikutega ldbi viidud intervjuude tulemusi, et selgitada vélja, kui palju mojutab Tartu
arengut Tartu 2024 aasta ning kas ja mil moel tajuvad eksperdid seda moju Tartu
arenguperspektiivile. Eesmargiks on vaadata, kas on vdimalik leida mustreid ning tuua vilja
teoorias késitletuga paralleele. Nagu eelnevas peatiikis kirjeldatud, on analiiiisi aluseks PEST
(political, economical, social, technological) raamistik, mis aitab mdista viliskeskkonna
tajutavat moju. Selle alla on toodud jirel-kodeeringu kdigus intervjuudest saadud méarksonad,
mille koondamisel on tekitatud temaatilised kategooriad, mis aitavad omakorda intervjuude
tulemusi kokku votta. PEST raamistik koosneb:

1) Poliitiliste trendide ja tegurite moju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile

2) Majanduslike trendide ja tegurite moju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile

3) Sotsiaalsete trendide ja tegurite moju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile

4) Tehnoloogiliste trendide ja tegurite mdju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile

Jargnevad alapeatiikid analiilisivad tulemusi PEST raamistiku all olevate temaatiliste
kategooriate kaupa, alustades poliitilisest tajutavast mojust Tartu kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile, seejarel majanduslikust tajutavast mojust ja sotsiaalsest tajutavast
mojust ning tehnoloogilisest tajutavast mojust Tartu kiilastuskeskkonna arenguperspektiivile.
Koiki mojusid analiilisitakse ajaskaalal: lithike vaade (1 aasta), keskpikk vaade (5-7 aastat) ja
pikk vaade (aastani 2040).

To66 autorid on koostanud intervjuuplaani (tabel 3), kus on seostatud Tartu 2024
pikaajalise mdju eesmirgid intervjuudes esitatavate peamiste kiisimustega. Kuna
intervjueeritavatest kolm isikut olid seotud ka Tartu kandideerimisega Euroopa
kultuuripealinnaks, siis t60 autorid otsustasid kiisida Tartu 2024 SA ja Tartu linnavalitsuse
esindajatelt kaks lisakiisimust seoses Tartu kandideerimisprotsessiga Euroopa
kultuuripealinna tiitlile. Kiisimustega soovisid t60 autorid saada parema iilevaate

kandideerimisprotsessist ja Tartu tugevustest selles protsessis. Intervjuu kiisimused on lisatud
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magistritdo lisasse. Lisa A: intervjuu kiisimused ettevotete esindajatele ja lisa B: intervjuu
kiisimused avaliku ja kolmanda sektori esindajatele.

Tabel 3
Intervjuuplaan

1. Poliitilised tegurid: Tartu 2024 keskkondlikud ja linnaruumilised mojud — 2024. aasta jargne
linnaplaneerimine Tartus vadrtustab rohkem kestlikku loodushoidu kui kiiret majanduskasu. Kultuuri- ja
teenindussektorile Louna-Eesti regioonis on omane sééstliku kultuurikorralduse ja turismi pdhimotted
ning muutunud on jadtmekaitlus- ja transporditavad.

1.1. Millised on teie hinnangul Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024. aastal teie ettevotet/
organisatsiooni enim mdjutavad poliitilised tegurid?

1.2. Millised poliitilised otsused, siindmused, muutused mojutavad teie ettevotet/ organisatsiooni enim
jérgneva 5-7 aasta jooksul?

1.3. Kas te ndete selles muutuses seost ka Tartu Euroopa Kultuuripealinn 2024 aastaga?

1.4. Millised poliitilised otsused, muutused, siindmused mdjutavad teie ettevotet/ organisatsiooni pikas

erspektiivis (nt aastani 2040)?

2. Majanduslikud tegurid: Tartu 2024 kultuurilised ja majanduslikud mojud — Pérast 2024. aastat on
Tartu drganud provintslikust rahulolust, linna kunstilised ja loomemajanduslikud kogukonnad toimivad
senisest rahvusvahelisemas mastaabis.

2.1. Kuidas Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 mojutab Eesti, aga ka Tartu kui sihtkoha
majanduslikku arengut kiesoleval aastal?

2.2. Kuidas Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 mojutab Teie ettevotte/organisatsiooni

majanduslikku arengut kiesoleval aastal?

2.3. Kuidas on mojutanud Tartu staatus (Euroopa Kultuuripealinn 2024) teie ettevotte/ organisatsiooni

strateegilisi eesmérke?

2.4. Millised majanduslikud otsused, siindmused, muutused mdjutavad teie ettevitet/ organisatsiooni

ikas perspektiivis (nt aastani 2040)?

3. Sotsiaalsed tegurid: Tartu 2024 sotsiaalsed mojud — Tartu 2024 protsessi jargselt on taastumas

tartlaste ja Iounaeestlaste usk endasse, oma voimekusse ja kasvab edasipiiiidlikkus. Tartlased loovad uusi

kodanikualgatuse ja linna elukorralduses kaasa radkimise platvorme.
3.1. Tartul on oma riitm. Kas Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 muudab seda riitmi? Kui
muudab, siis kuidas muudab liihikeses perspektiivis? Pikas perspektiivis?

3.2. Keda toob Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 Tartusse? Mida nad eeldavad Tartult kui

sihtkohalt?

4. Tehnoloogilised tegurid: Tartu 2024 tehnoloogilised mdjud — Tartu on peale 2024. aastat {iha

atraktiivsem loomemajanduse ja IKT talentidele. Tartu 2024 on olnud eeskujuks ja suunarajajaks Eesti

iduettevotete poolt loodud pilvetarkvara kasutamisel nii tiimi, partnerite kui andmete haldamiseks.

Jagatavad ja liigendatud digitaalsed andmed tagavad parema sidususe ettevalmistusperioodi ja

|kultuuriaasta toimumisprotsessi vahel.

Tartu 2030 tehnoloogilised mojud — Tartu tookohtade loomine tootmises, millega on seotud uute

tehnoloogiate kasutuselevott ja teadussaavutuste rakendamine. Tartul on head voimalused rahvusvahelise

ari, finantsvahenduse, logistikakeskuse ja teaduse tippkeskuse kujundamiseks.

4.1. Millised tehnoloogilised trendid ja muutused mojutavad Tartut ja teie ettevotet/ organisatsiooni enim

jargneva 5-7 aasta jooksul? Kas te néete selles muutuses seost ka Tartu Euroopa Kultuuripealinn 2024

aastaga?

4.2. Millised tehnoloogilised trendid ja muutused mojutavad Tartut ja teie ettevotet/ organisatsiooni

aastani 20407 Kas Tartul kui Euroopa Kultuuripealinnal 2024. aastal on oma roll selles?

4.3. Mis on selle tulemusena (et Tartu on Euroopa Kultuuripealinn 2024) muutunud aastaks 2040?

Allikas: (Tartu 2024 "Ellujddmise Kunstid", 2019), (Linnavolikogu & Linnavalitsus, 2015),
autorite koostatud.
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Intervjueeritavateks on valitud Tartu jaoks olulised grupid, kes on oma ala eksperdid
ja mojuisikud, kellel on pikaaegne kogemus esindatavas sektoris ja kelle (dri)tegevust
mdjutab magistritdd autorite arvates otseselt Tartu staatus Euroopa kultuuripealinnana 2024.
aastal. Sidusgruppide printsiip on pdhimdte, mis rdhutab organisatsiooni suhtlemist just
nende konkreetsete sidusrithmadega, kelle vajadusi, ootusi, huve ja murekohti
organisatsioonis moistetakse ning kellega arvestatakse, kaasates need konkreetsed
sidusrithmad oma otsustusprotsessidesse ja tegevustesse.

Ariarenduse ja tootmissektori esindajatena intervjueerisid t66 autorid Estiko
Grupi tegevjuhti (Kristo Seli), Astri Grupi juhatuse liiget (Hannes Kirs), OU Giga
Investeeringud finantsjuhti (Madis Nommik). Teenindus ja teenussektori (sh majutus,
toitlustus, atraktsioonid, meelelahutus, kultuur, iirituste korraldus) esindajatena Tartu Hotels
juhatuse liiget (Verni Loodmaa), AHHAA Teaduskeskuse juhatuse liiget (Andres Juur),
Vanemuise teatri turundusjuhti (Kristel Tannik) ja iirituskorraldusfirmade Publicon OU ja
Marked OU partnerit (Grete Mark). Tartu 2024 SA ja Tartu linnavalitsuse esindajatena
SA Tartu 2024 juhatuse liiget (Kuldar Leis), Tartu linnapead (Urmas Klaas), Visittartu ja SA
Tartumaa Turism juhatuse liiget (Annika Ojasaar). Transporditeenuste osutajate
esindajatena AS Eesti Liinirongid driarenduse juhti (Pille Kauber) ja kuna Tartu lennujaama
opereerib AS Tallinna Lennujaam, siis ka Tallinna Lennujaama juhatuse liiget (Riivo
Tuvike). Avalike teenuste pakkujate esindajad koondasid magistritod autorid tihise nimetuse
“avalik sektor” alla. Avaliku sektori teenuste osutajate esindajatena intervjueerisid t66
autorid Politsei- ja Piirivalveameti Tartu politseijaoskonna juhti (Andrus Reimaa) ja
Péadsteameti Louna paidstekeskuse juhti (Tagne Tdhe).

Kuna Tartu 2024 Ellujaamise Kunstid Idppvooru taotlusraamatus ei ole tdpsemalt
kirjeldatud, kuidas SA Tartu 2024 Idheneb mojude modtmisele ja hindamisele ning mis
nditajaid SA kogub ja vordleb, siis toimus SA Tartu 2024 uuringute spetsialistiga (Annika
Jalak) struktureerimata intervjuu. Intervjuu eesmirgiks oli aru saada, milliseid andmeid SA
kogub ja analiiiisib ning kuidas ning mis sagedusega toimub Tartu kui Euroopa
kultuuripealinn 2024 mdjude hindamine ja analiiiis.

Tabel 4 sisaldab iilevaadet intervjueeritavate valimist, intervjuude toimumise ajast ja
kestvusest nii helisalvestisena kui ka sellele jargneva transkriptsiooni kujul. Kaks
intervjueeritavat osalesid intervjuus ldbi Zoomi keskkonna, iilejadanud intervjuud viidi 1dbi
fitisiliste kohtumiste kdigus. Koik intervjuud on olemas nii helisalvestisena kui ka hilisema

transkriptsioonina, tagades sellega intervjuude tdpse analiilisimise koodide leidmiseks.
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Tabel 4

Intervjueeritavate valim ja intervjuude lisainfo

Intervjueeritav,
ettevotte/ organisatsiooni nimi,
ametikoht

Intervjueeritava
roll uuringus

Intervjuu aeg, kestvus,
transkriptsiooni maht

Kristo Seli, Estiko Grupp, tegevjuht

Hannes Kirs, Astri Grupp, juhatuse
liige

Verni Loodmaa, Tartu Hotels
(Pallas, Sophia), restoranid Fii ja
Humal, osanik

Urmas Klaas, Tartu linnapea

Kuldar Leis, SA Tartu2024,
juhatuse liige

Annika Ojasaar, SA Tartumaa
Turism ja Visittartu, juhataja

Pille Kauber, AS Eesti Liinirongid,
ariarendusjuht

Andrus Reimaa, Politsei- ja
Piirivalveamet, Tartu
politseijaoskonna juht

Madis Nommik, OU Giga
Investeeringud, finantsjuht

Andres Juur, AHHAA
Teaduskeskus SA, juhatuse liige

Grete Mark, Publicon OU, Marked
OU, partner

Kristel Tannik, Teater Vanemuine
SA, turundusjuht

Tagne Téhe, Padsteameti Louna
paastekeskus, keskuse juht

Riivo Tuvike, AS Tallinna
Lennujaam, juhatuse esimees

Annika Jalak, SA Tartu 2024,
uuringute spetsialist

Kiilalislahkuse sektor, tootmine- ja
dripinnad, driarendus

Kaubandus, kulinaariatoodete
tootmine, driarendus

Kiilalislahkuse sektori ettevotted

Linna esindaja, TU Kliinikum
ndukogu liige

Kultuuripealinna esindaja
Tartu linna ja turismi-
arendusorganisatsiooni esindaja

Transpordiettevotte esindaja
(ELRON)

Avaliku korra tagamisega seotud
institutsiooni esindaja

Ari- ja elamukinnisvara arendaja
Kiilastusobjekti esindaja
Korporatiiv- ja érilirituste korraldaja
Teatri esindaja

Ohutut ja turvalist elukeskkonda
tagava institutsiooni esindaja

Lennujaama esindaja

Kultuuripealinna esindaja

19.02.2024 Zoomis
32 min, 11 1k

21.02.2024
32 min, 9 1k

29.02.2024
44 min, 14 1k

27.03.2024
48 min, 14 1k

22.03.2024
29 min, 9 1k

21.03.2024
50 min, 19 lk

18.04.2024
45 min, 12 1k

27.02.2024
62 min, 17 lk
28.02.2024
58 min, 16 lk

22.03.2024
63 min, 18 1k

20.02.2024
50 min, 15 1k

04.04.2024
50 min, 21 1k

25.02.2024
53 min, 19 1k

25.02.2024 Zoomis
32 min, 10 1k

22.03.2024
74 min, 29 1k

Allikas: autorite koostatud

Kokku intervjueeriti 15 inimest, kogunes 12 tundi audiomaterjali ja 233 lehekiilge

transkriptsioone (font: Times New Roman, reavahe 1,5 ja kirjasuurus 12).
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Koodid mirgiti kommentaaridena MS Word'is transkriptsioonide juurde ning
paralleelselt ka loodud maatrikstabelisse. Selle tulemusena tekkis iilevaatlik andmestik
intervjuude koodidest ja nende esinemissagedustest intervjuude 1dikes. Teemaplokkide alla
paigutunud koodid jagati omakorda kategooriatesse. Koodide ja kategooriate iile
kontrollimine ja jarelhindamine aitas tuvastada kattuvusi ning seetdttu grupeeriti sarnased
koodid uue kategooria alla.

Kvalitatiivse uuringu protsessi paremaks kirjeldamiseks koostasid t66 autorid

intervjuude analiilisimise protsessimudeli (joonis 6).

& Intervjuud )
( Transkr%eerimine )
[ Intervjuude iodeerimine )
_ Intervjuude kategoriseerimine )

{

( Sidusgruppide moodustamine )

'

C Analiiiis )
C Jareldused ja ettepanekud )

Joonis 6. Intervjuude analiilisimise protsessimudel

Allikas: autorite koostatud

Lisas C asuv (tabel 5) cross-case analiiiis ehk intervjuude maatriksanaliilis annab
pohjaliku tilevaate uuringu raames kogutud andmetest. Antud analiiiis keskendub intervjuude
transkriptsioonidest vilja toodud kodeerimistele, mis on kategoriseeritud PEST maatriksis
esinevate mdjutegurite alla. Intervjueeritavad on grupeeritud vastavalt nende
tegevusvaldkondadele ja organisatsioonilistele kuuluvustele, tagades sellega erinevate
perspektiivide esindatuse uurimise tulemustes: driarendus ja tootmine — 3 intervjueeritavat;
avalik sektor — 2 intervjueeritavat; teenindus ja teenussektor — 4 intervjueeritavat; Tartu 2024

SA ja Tartu linnavalitsus — 3 intervjueeritavat ning transpordiettevotted — 2 intervjueeritavat.
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Selline grupeerimine vdoimaldab analiiiisida erinevate sektorite vaatenurki ja moju PEST

teguritele, aidates seelébi paremini moista uuritava valdkonna diinaamikat ja véljakutseid.

2.2. Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024 ekspertintervjuude tulemused ja jireldused
Kéesolevas alapeatiikis tutvustatakse intervjuu tulemusi vastavalt teoreetilises osas
kujunenud teemaplokkidele. Igas teemaplokis tuuakse vélja intervjuude transkriptsioonide
analiilisi kdigus kujunenud peamised koodid ja nendele vastavad kategooriad. Sellele jargneb
intervjueeritavate seisukohtade analiiiis. Jarelduste tegemiseks on intervjueeritavad jagatud
sidusgruppideks, vastavalt esindatavale rollile intervjuus (4riarendus ja tootmine, avalik
sektor, teenindus ja teenussektor, Tartu 2024 ja Tartu linnavalitsus, transpordiettevotted).
Teemaplokkide 16pus tuuakse vilja pohilised jareldused ja magistritod autorite soovitused.

T60 esialgseks eesmargiks oli koiki mojusid analiilisida ajaskaalal: lithike vaade (1
aasta), keskpikk (5-7 aastat) ja pikk vaade (aastani 2040). Labi viidud intervjuude tulemusel
ei selgunud olulist erinevust lithikese ja keskpika vaate osas. Samuti selgus, et pikaaegsed
protsessid ei tundu eristuvat ning pikaks perioodiks majanduses pidasid intervjueeritavad juba
10 aastat. Voib jareldada, et eelnevate kriiside moju on prognoosimistes ja strateegilises
planeerimises liihendanud arvestuslikku perioodide pikkust.

Kuna Tartu linn kandideeris Euroopa kultuuripealinna tiitlile koos Louna-Eesti 19ne
omavalitsusega, siis magistritoo autorid késitlevad edaspidi Tartut kui Euroopa
kultuuripealinna koos Louna-Eesti regiooniga — kokku 20 omavalitsust. Euroopa
kultuuripealinna korraldavad jargmised omavalitsused: Antsla vald, Elva vald, Kambja vald,
Kanepi vald, Kastre vald, Luunja vald, Noo vald, Otepda vald, Peipsidére vald, Polva vald,
Rouge vald, Répina vald, Setomaa vald, Tartu linn, Tartu vald, Torva vald, Valga vald,

Viljandi linn, Voru linn ja Voru vald. (Tartu 2024 koduleht).
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Joonis 7. Euroopa kultuuripealinna territoriaalne ala. Allikas: Tartu 2024 koduleht.
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Selleks, et saada parem lilevaade analiiiisi tulemustest, on t60 autorid igas teemaplokis
esitatud intervjuude transkriptsioonide analiiiisi kdigus vélja toonud koodidele vastavad
kategooriad. Koondtabel PEST raamistiku baasil koostatud intervjuude kategooriatest on
leitav tabelis 6.

Tabel 6
Intervjuudest tulenevad kategooriad teemaplokkide loikes

Teemaplokk Kategooriad

Poliitiliste trendide ja
tegurite méju

Otsustusprotsesside kiiruse kasv

Suurem turvalisus, riskid on maandatud

Positiivse maine, tuntuse ja moju ulatuse kasv

Majanduslike trendide ja Tartu ja Louna-Eesti regionaalsete iirituste korraldamise

tegurite méju kogemuse ja kompetentsi kasv

Majandusliku tulubaasi suurenemine

Majandusliku potentsiaali realiseerimine

e Tiiendavad rahalised toetused ja investeeringud Tartule ja
Loduna-Eesti regioonile

Sotsiaalsete trendide ja e Kiilastajate arvu suurenemine ja viibimise pikenemine

tegurite méju Tartus ja Louna-Eestis

e Tartu kohabrédndi kasvatamine ja tugevnemine

e Tartu ja Louna-Eesti regiooni koostd0 suurenemine ja
kaasatuse kasv

e Tartus ja Louna-Eesti regioonis toimuvate siindmuste arvu

suurenemine ja hooajalisuse vihendamine

Tehnoloogiliste trendide ja e Tehnoloogiate vajaduspohine areng
tegurite moju e Kestliku tarbimise ja sddstva motteviisi praktikate
rakendumine

e Tartu ja Louna-Eesti regiooni ligipddsetavuse suurenemine
e Tartu ja Louna-Eesti taristu ja teenuste strateegilise
arendamise protsessi kiirenemine

Allikas: autorite koostatud

Esimese teemaplokina on vaatluse all poliitiliste trendide ja tegurite méju Tartu
2024 kiilastuskeskkonna arenguperspektiivile, mis on jaotatud kolme kategooriasse (tabel
7). Tartu valimine 2024. aasta Euroopa kultuuripealinnaks on Tartu linnale voimalus tdsta
oma rahvusvahelist tuntust ning mojutada nii kohalikku kui ka rahvusvahelist
kiilastuskeskkonda, kasvatades populaarsust sihtkohana. Sellise tiitli omamine mdjutab linna
strateegilist arengut ja poliitilised tegurid vdivad seda moju oluliselt kujundada. Jargnevalt
analiiiisime peamisi poliitilisi trende ja tegureid, mis vdivad mdjutada Tartu linna arengut

laiemalt.
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Tabel 7
Intervjuude kodeerimistabel
Teoreetiline Koodid intervjuudest Loodud kategooriad
teemaplokk
I teema: e Positiivsed ja kiired taristu Otsustusprotsesside
Poliitiliste trendide ja arendamise otsused (K;P) kiiruse kasv
tegurite mdju Tartu e Linna detailplaneeringu kiire
2024 kiilastus- menetlusprotsess (K;P)
keskkonna o Sihtkoha turvalisus (L;K) Suurem sihtkoha
arenguperspektiivile e Riiklik julgeolek (ohtlik turvalisus (maandatud
naaberriik) (L;K;P) riskid)

Poliitikute tdhelepanu
suurenemine (L;K)
Rahvusvaheline tuntus (L;K)

Positiivse maine,
tuntuse ja moju ulatuse
kasv

e Piirkonna inimeste esindatus
erinevates riigiasutustes/ poliitikas
(K;P)

e Riiklikult olulise
kompetentsikeskuse loomine
Lduna-Eesti regiooni (P)

e Riigiasutused Tartusse ja Louna-
Eesti regiooni (P)

o [ouna-Eesti arengulepe (K; P)

e Positiivne mdju Tartu kuvandile ja
mainele (L;K:P)

Allikas: autorite koostatud

Kéesoleva teemaploki esimeseks kategooriaks on otsustusprotsesside kiiruse kasv.
Mitmed intervjueeritavad tdid esile, et see on oluline keskpikas (5-7 aastat) ja pikas
perspektiivis (10 aastat), et otsustusprotsessid oleksid kiiremad ja potentsiaalsete
investeeringute realiseerimise tdendosus oleks kooskolas linna keskkonna arenguvajadustega.

Turvalise sihtkoha ja turvalise siindmuse olulisust réhutasid intervjueeritavad juba
kdesoleva aasta kontekstis, et tagada seeldbi voimalikult suurt siindmuste kiilastajate arvu.
Keskpikas ja pikas perspektiivis nédhti eelkdige murekohana Venemaa ldhedust ja sellega
seotud riskide maandamist.

Positiivse maine loomist seoses Tartu ja Louna-Eesti mainimisega kultuuripealinna
aasta kontekstis peeti ddrmiselt oluliseks liihikeses ja keskpikas perspektiivis.
Intervjueeritavad leidsid, et seeldbi kasvab Tartu ja Louna-Eesti tuntus ning sellest tulenev
positiivne moju on oluliselt pikaajalisem, tuues pikas perspektiivis kaasa Tartu ja Louna-Eesti
inimeste kaasatuse poliitiliselt olulistesse protsessidesse ja suure tdendosusega ka riiklikult
olulise kompetentsikeskuse loomise vdoimalikkuse Louna-Eesti regiooni. Seda kinnitab ka
jargmine tsitaat “See aitab kindlasti viga tugevalt kaasa Tartu ja Louna-Eesti alasele
koostéole. Ja voiks tulevikus jouda sellele tasemele, et Louna-Eesti regioon saab

kompetentsikeskuse ning kogu Louna-Eesti regioon tahaks sellesse tihiselt panustada. Ma ei
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Jjulge prognoosida, et see voiks juhtuda viie aastaga, aga kiimne aasta jooksul voiks see

kindlasti nii minna.” (intervjuu X10, 21.03.2024)

Tartu tugevusena saab siin vélja tuua just poliitilise stabiilsuse, mis aitab
maksimeerida kultuuripealinna tiitli pakutavaid véimalusi. Linna areng ja rahvusvaheline
maine voivad sellest projektist oluliselt kasu saada, kui neid tegureid arukalt juhitakse ja
tekkinud kompetentse integreeritakse linnaplaneerimise ja kultuuripoliitikaga.

Magistritod autorite hinnangul eeldab kultuuripealinnaks olemine kaasaegset ja hésti
toimivat infrastruktuuri. Kiire taristu arendamine, nagu paremad transpordiiihendused ja
iirituste toimumispaikade renoveerimine, toob kasu nii kiilastajatele kui ka pikas perspektiivis
kohalikele elanikele. Investeeringud infrastruktuuri parandavad iildist ligipdédsetavust ja
tostavad elukeskkonnana kinnisvara vairtust. Oluline on siinjuures, et Tartu kasutab
kultuuripealinna staatust ka linna arendamiseks vajalike detailplaneeringute kiirendamiseks.
Potentsiaalsed investeeringud on otseses seoses menetlusajaga. Otsused peavad muutuma
kiiremaks. See voimaldab linnal olla paremas kooskdlas linna keskkonna arenguvajadustega.

“Tartu linnaruumi arengus on oluline Emajogi. Just niitid on iilioluline teha koik, et
no linna avamine Emajoele ja linna kesklinna tegeliku elu toomist. Sinna peaks tekkima
igasuguseid iihiskondlikke hooneid: teenindusettevotted, hotellid, kortermajad. Endine
katlamaja piirkond, sadamaala, vana Tarmeko tehase ala on piirkonnad, mis peaksid kiirelt
saama arengutouke, et siduda planeeringutega kallasrajana kesklinna osaks.” (intervjuu X2,
28.02.2024)

Teiseks kategooriaks on suurem turvalisus ja maandatud riskid.

Sihtkoha turvalisus on intervjueeritavate arvates kultuuriturismi jaoks kriitilise tdhtsusega.
Politsei ndhtavus, investeeringud turvalisuse parendamisse, parem valgustus, turvakaamerate
paigaldamine — kdik need tegurid tdstavad nii elanike kui kiilastajate heaolu.

“Tartu 2024 toob siia regiooni kultuursed inimesed! Aga mul on iilihea meel, oma
kogemuste pohjal suuriirituste, nagu nditeks Estonia WRC ralli korraldustiimis olemisest, et
Eesti inimesed on korralikud ja viga seadusekuulekad. Oleme pigem koiksugu voimalikke
stsenaariumeid ldbimdnginud ja tegelikkus on ju see, et me elame vdiga turvalises riigis.”
(intervjuu X4, 27.02.2024)

Venemaa voib mdjutada Tartu kultuuripealinna projekti rahvusvahelist taju.
Julgeoleku tagamine ja tugevad suhted teiste Euroopa riikidega aitavad parendada vilismaiste
kiilastajate usaldust ja toovad rahvusvahelist tdhelepanu. Samas on eurooplastes kujunenud

tajutav hirm ja Eestit ndhakse agressorriigi mdjupiirkonnas oleva riigina.
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“Mida meie ndeme oma sektoris, on see, et sellised grupireisid on kadunud, mis olid
Covid-perioodile eelnenud paaril aastal ja need kindlasti ei taastu. Ja need ei taastu
tegelikult mitte ainult sellepdrast, et on Ukraina soda ja me oleme Venemaa korval, vaid seal
on ka see pohjus, et grupireisid Saksamaalt, Itaaliast, kus iganes Euroopa riikidest pohiliselt,
sattusid siia ldbi Balti riikide erinevate linnade, aga nende alguspunkt voi siis sihtpunkt oli
tegelikult kuni Covid-kriisini ja Ukraina sojani. Peterburg ja kuna seda enam sihtkohana ei
ole, siis me selles mottes peame tunnistama — oleme nagu Euroopa tupikus. Euroopa ikkagi
kdsitleb turismisihtkohana meid mitte kui Pohjamaad, vaid tegelikult iihte Balti riikidest.”
(intervjuu X6, 29.02.2024)

Kolmandaks kategooriaks on positiivse maine, tuntuse ja moju ulatuse kasv. Eesti
poliitiline stabiilsus on oluline tegur, mis aitab kaasa suurte rahvusvaheliste projektide, nagu
Tartu 2024, edukale labiviimisele. Poliitilise olukorra muutused riiklikul tasandil, valitsuste
vahetused voi kohaliku véimu poliitilised kriisid, vdoivad mojutada projektide rahastamist,
juhtimist ja rahvusvahelist taju. Stabiilne poliitiline keskkond soodustab investeeringuid ja
rahvusvahelist koostodd.

“Tartu 2024 loominguline kontseptsioon — Ellujddmise Kunstid, stindis viga tihedas
koostods, kus toimusid sajad ajuriinnakud Tartu inimestega, linnaosaseltsidega,
kultuuriseltsidega, haridusasutustega, Tartu Ulikooli ja teiste korgkoolidega ja meile sai
selgeks, et Tartu on selle kontseptsiooni eestvedaja. Kultuuripealinna sisu viljatéotamine ja
organisatsiooni struktuur loodi koostéos Louna -Eesti 19ne omavalitsusega. Vordluses
Narvaga, oli Tartu koostéiselt valmis ja just laiem kaasatus toi edu.” (intervjuu X11,
27.02.2024)

Projekti edukus soltub osaliselt ka sellest, kui palju tdhelepanu ja toetust poliitikud
sellele pooravad. Poliitiline toetus voib suurendada projektile eraldatavaid ressursse ja
tohustada koostddd erinevate ametkondade vahel. Tartu rahvusvaheline tuntus aitab
meelitada rohkem turiste, investoreid ja uusi driprojekte. Selle mdju on tuntav positiivse
majanduskasvu ja voimalike uute to6kohtade tekkimisena.

Kultuuripealinna projekt voib Louna-Eesti regiooni inimesed teha ndhtavamaks ja
seeldbi tugevdada kohalike elanike esindatust riigiasutustes ja poliitikas laiemalt, andes neile
suurema sdnadiguse nii regionaalsetes kui ka riiklikes otsustusprotsessides.

Tartu voib kasutada seda voimalust, et luua riiklikult olulise regionaalse kompetentsikeskuse,
mis spetsialiseeruks nditeks kultuuri, tehnoloogia voi hariduse 16imituses ning teistes
koostodvaldkondades. See tugevdaks regiooni positsiooni laiemalt ja loob paremad eeldused

riigiasutuste kohalolekuks Louna-Eesti regioonis. Tartu 2024 raames on sdlmitud
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arengulepped Louna-Eesti 20ne kohaliku omavalitsusega, mis suunavad investeeringuid
Louna-Eesti regiooni, soodustades kohalikku majandusarengut ja parandades elukvaliteeti,
kinnistades ning muutes Tartu positsiooni piirkondliku tdmbekeskusena veelgi tugevamaks.
Koik need tegurid aitavad kaasa Tartu positiivsele kuvandile ja mainele nii Eestis kui
ka rahvusvaheliselt, mis on oluline pikaajalise edu seisukohalt. Tartu peab kasvatama tuntust

kui tark, innovaatiline, turvaline ja kultuuriliselt rikas linn.

Tabel 8
Poliitiliste trendide ja tegurite moju sidusgruppide kdsitluses
Ariarendus ja Teenindus ja Avalik Tartu 2024 ja | Transpordi-
tootmine teenussektor sektor Tartu LV ettevotted
Otsustusprotsesside | 4x (3 in) 2x (1 in) 1x (1 in) 2x (2 in) 2x (2 in)
kiiruse kasv
Suurem sihtkoha 1x (1 in) 4x (2 in) 1x (1 in) 2x (1 in)
turvalisus
(maandatud riskid)
Positiivse maine, 2x (1 in) 8x (4 in) 2x (lin) 15x (3in) 2x (1 in)
tuntuse ja mdju
ulatuse kasv

Allikas: autorite koostatud

Otsustusprotsesside kiiruse (tabel 8) kategoorias on kdige selgemad ootused
ariarenduse ja tootmissektoril. Igati mdistetav, et selles sektoris on otsustuskiirusel miédrav
moju majanduslikule edukusele. Menetlemine on reaalne kulu ja véhendab projektide
potentsiaalset edukust. Tartu jaoks on oluline, et otsustusprotsessid oleksid efektiivsed,
kaasavad, suunatud linna jatkusuutlikkusele ja arengule. Huvigruppidena on oluline kindlasti
laiem ettevotjate ja valdkonna ekspertide kaasamine, et osapoolte huvid ja potentsiaal oleks
paremini arvesse voetud. Tartu linn on seni saanud arvestatavat kriitikat planeeringute aja ja
ka huvi osas, mille tulemusel on driinvesteeringud ldinud hoopis Tartut timbritsevatesse
valdadesse. See on tekitanud olukorra, kus ka tulubaas on liikunud teistesse omavalitsustesse.

Sihtkoha turvalisuse (tabel 8) osas on kdige selgemad Politsei ja Pddsteameti soovid.
Suurte tirituste korraldamine toob kaasa rahvahulkade koondumise, mis nduab hoolikat
planeerimist ja juhtimist, et véltida iilerahvastatust ja sellega kaasnevaid riske. Siin tuleb leida
tasakaal suuriiritustega kaasnevate riskide ja kogukonna turvalisuse vajaduste vahel. Néiteks
on linnapea maininud vajadust korrigeerida lobustusasutuste lahtiolekuaegasid, et piirata dist
larmakust. Kuigi Eestit peetakse iildiselt turvaliseks riigiks, tostatab suurenenud

rahvusvaheline tdhelepanu ja rahvaste litkumine ka potentsiaalseid turvariske, nagu terrorioht
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vOi sihitud vandalism, mis nduavad tdiendavaid turvameetmeid. Turvatunde tagamiseks on
vaja rohkem investeerida tehnoloogiatesse, nagu videovalve, droonid ja andmeanaliiiis, mis
aitavad paremini jilgida turvalisust ja reageerida potentsiaalsetele ohtudele. Samas tuleb

arvestada privaatsuse kaitse nduetega. Suurenenud kultuurisiindmuste turvanduded vajavad

politsei ja teiste turvateenuste ressursside suurendamist ja piirkondlikku koost6od.

Positiivne maine, tuntuse ja moju ulatuse kasv (tabel 8) on strateegiliselt Tartu
linnavalitsuse ja ka SA Tartu 2024 eesmérkideks ja see avaldus selgelt intervjuudest.
Kultuuripealinna tiitel toob Tartule suuremat rahvusvahelist tdhelepanu, mis on oluline nii
turismi edendamisel kui ka laiemalt linna tuntuse suurendamisel. Selle mdju aitab Tartul
jouda uute sidusgruppide ja potentsiaalsete kiilastajateni, kes oleks muidu piirkonnast vihem
teadlikud. Tartu 2024 raames toimuvad siindmused ja projektid genereerivad majanduslikku
aktiivsust, suurendades turismi ja kaasates kohalikke kui ka teisi ettevotteid, mis aitab kaasa
kohaliku majanduse elavdamisele ja uute tookohtade loomisele. Stabiilne poliitiline olukord,
jatkusuutlik rahastamine, tugevad rahvusvahelised suhted ja keskkonnasdbralik
arengustrateegia on votmeteguriteks. Voimalikud investeeringud infrastruktuuri ja avalike
teenuste parendamisse parandavad elukvaliteeti ja tugevdavad linna positsiooni Louna-Eestis

tombekeskusena, aga ka rahvusvaheliselt.

Teise teemaplokina on vaatluse all majanduslike trendide ja tegurite moju Tartu
2024 kiilastuskeskkonna arenguperspektiivile, mis on jaotatud nelja kategooriasse (tabel
9). Analiilisides majanduslikke trende ja tegureid, mis mdjutavad Euroopa kultuuripealinna
Tartu 2024 kiilastuskeskkonna arenguperspektiive ja Tartu linna arengut laiemalt, saab vélja
tuua mitmed olulised aspektid. Need majanduslikud trendid ja tegurid méngivad keskset rolli
kultuuripealinna projekti edukuses ning Tartu majanduslikus ja sotsiaalses arengus
jérgnevatel aastatel. Euroopa kultuuripealinna programm pakub Tartule platvormi enda
turundamiseks rahvusvahelisel areenil ja seelébi ka voimalust majandusliku tulubaasi
suurendamiseks.

Kéesoleva teemaploki esimeseks kategooriaks on Tartu ja Louna-Eesti regionaalsete
iirituste korraldamise kogemuse ja kompetentsi kasv. Mitmed intervjueeritavad tdid esile, et

see on eriti oluline juba liihikeses (1 aasta), aga ka keskpikas (5-7 aastat) perspektiivis.
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Tabel 9
Intervjuude kodeerimistabel
Teoreetiline Koodid intervjuudest Loodud kategooriad
teemaplokk
II teema: e Suurte siindmuste korraldamise Tartu ja Louna-Eesti
Majanduslike kompetents ja raamistik (L;K) regionaalsete iirituste
trendide ja tegurite e Eeldus kvaliteetsete korraldamise kogemuse
mdoju Tartu 2024 koostdopartnerite tekkeks (L;K) ja kompetentsi kasv
kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile e Kallimad teenused (L) Majandusliku tulubaasi
e Teenuste tarbimise ja suurenemine
miiiigi suurenemine (L)
e Rahvusvahelisse hotelliketti Majandusliku
kuuluva hotelli avamine potentsiaali
e [ouna-Eesti majanduslik areng realiseerimine
e Konverentsiturism
e Riiklikud lisarahastused Tartusse Taiendavad rahalised
ja Louna-Eesti regiooni (L;K) toetused ja
e Lisarahastused siindmustele investeeringud Tartule
(rahvusvahelised projektid, riigi ja | ja Louna-Eesti
KOV tasand) (L;K) regioonile

Allikas: autorite koostatud

Kuna kéesoleval aastal toimub Tartus ja Louna-Eestis arvukalt erinevaid stindmusi,
mis kohati oma mastaabilt on ka suuremad kui varem siin toimunud Uritused, on seetdttu eriti
oluline, et ka siindmuste korraldajad ja otsesed ning kaudsed teenusepakkujad areneksid nii
professionaalsuselt kui ka pakutava teenuse kvaliteedilt. Seda kinnitab ka jargmine tsitaat
“Tartu 2024 sunnib koiki stindmuskorraldusega toimetavaid ettevotteid, toitlustajaid,
inventari viljarentijaid jt arenema kultuuripealinna aasta jooksul. Siis suudetakse
korraldada suuremalt ka edaspidi ja siis on voimalik, et ka tulevikus tuleb siia suuremaid
rahvusvahelisi siindmusi.” (intervjuu X9, 20.02.2024)

Mitmed intervjueeritavad avaldasid lootust, et ehk loob kogemuse ja kompetentsi
kasvatamine voimaluse tootada vilja mudeli, mis voimaldab hinnata tulevikus enne
stindmuse toimumist juba toimuva siindmuse kasutegurit rahalises véértuses, et seeldbi
hinnata stindmuse vdimet piirkonda raha jétta.

Sidusgruppide intervjuud kinnitasid Tartu majandusliku turubaasi suurenemisest
kultuuripealinna aastal. Suurenes teenuste tarbimine ja sellest tingituna omakorda ka teenuste

kallinemine.

Teiseks kategooriaks on majandusliku tulubaasi suurenemine. Kultuuripealinna
tiitel tdstab tavaliselt oluliselt piirkondlikult kiilastajate arvu. See tdhendab suuremat

ndudlust majutuse, toitlustuse ja meelelahutuse jérele, mis omakorda stimuleerib kohalikku
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majandust. Suurenev sise- ja vélisturism aitab kaasa tookohtade loomisele nii otseselt
turismiga seotud sektorites kui ka kaudselt muudes sektorites.

Tartu 2024 raames saadav kogemus suurte kultuuri- ja meelelahutussiindmuste
korraldamisel voib oluliselt tdsta linna voimekust tulevikus selliseid iiritusi korraldada. See
tostab Tartu profiili kompetentse ja atraktiivse siindmuste sihtkohana, mis vdib meelitada
rohkem korraldajaid ja kiilastajaid. Kultuuripealinnaks olemine tdstab Tartu atraktiivsust
kvaliteetsete koostéopartnerite silmis, sealhulgas ka rahvusvaheliste kultuuri- ja
driorganisatsioonide silmis. See soodustab uute partnerlussuhete tekkimist ja voib viia
pikaajaliste koostooprojektide tekkeni. Teenuste tarbimise ja ndudluse suurenemisega voib
kaasneda ka feenuste hinnatous, eriti majutuse, toitlustuse ja transpordi valdkonnas. Kuigi
vOib tdsta kohalike ettevotete tulusid, voib see samas mojutada ka teenuste kéttesaadavust
kohalike elanike jaoks. Sobiva f06jou puudus on teenindussektoris iiks piiravaid
arengutegureid, lisaks kasvav palgasurve.

Kolmandaks kategooriaks on majandusliku potentsiaali realiseerimine.
Rahvusvahelise hotelliketi Tartusse tulek voib tdsta linna rahvusvahelist profiili ja meelitada
ligi joukamaid turiste ning drireisijaid. Samuti aitab see mitmekesistada kohalikke
majutusteenuseid ja tdsta teenindusstandardeid.

“Tartus puuduvad tuntud rahvusvahelisse hotelliketti kuuluvad hotellid. Siin
toimetavad hotellisektoris ainult kohalikud ettevotjad. Pohjus osaliselt see, et ajalooliselt on
olnud aastaringne tdituvus suhteliselt madal ja esineb sessoonsust. Moned kuud on hotellid
hea tdituvusega, aasta mottes on tdituvus madal. Teine pohjus on linna detailplaneeringute
venimine, mis peletab omakorda vilisinvestoreid. Rahvusvaheline hotellikett tooks kaasa
suurekliendiportfelli ja rahvusvahelistes buklettides hakatakse reklaamima Tartut
potentsiaalse sihtkohana, mis aitab suurendada tdituvust.” (intervjuu X2, 28.02.2024)

Covidi periood ja majanduskriis on viga valusalt mdjutanud konverentside
korraldamist. Linna oluline konverentsikeskus on suletud, mis tdhendab, et enam ei ole
stidalinnas konverentsikeskust, kus oleks teaduskonverentside jaoks vajalikul mééaral
paralleelsessiooni ruume. Kultuuripealinnaks olemisel on potentsiaal oluliselt tosta Tartu
atraktiivsust konverentsiturismi sihtkohana. See aitab kaasa konverentside, seminaride ja
arifoorumite korraldamisele, mis toob linna nii lisatulu kui ka rahvusvahelisi kiilastajaid.

Neljandaks kategooriaks on tdiendavad rahalised toetused ja investeeringud
Tartusse ja Louna-Eesti regiooni. Euroopa kultuuripealinna projektid sdltuvad suurel mééral
nii kohalikest kui ka riiklikest rahastamisotsustest. Eesti kultuuripoliitika, eriti kultuuri

toetamine ja rahastamise jitkusuutlikkus, on Tartu 2024 edu seisukohalt kriitilise tdhtsusega.
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Segadus ja korraldamatus vdivad mojutada koostodd kultuurivaldkonnas ja tekitavad
vajaduse iildiste raamkokkulepete jérele. Kultuuripealinna projekt voib soodustada ka
suuremate riiklikult toetatud ja pikemas ajaperspektiivis toimuvate spordi- ja kultuuriiirituste
korraldamist Tartus ja Louna-Eesti regioonis. Oluline on nd pikem tulevikukindlus Rally
Estoniale, erinevate spordialade MK voi MM etappidele, kontsertide ja festivalide ldabiviimise
korraldamiseks.

Kultuuripealinna staatus nduab sageli olulisi investeeringuid infrastruktuuri,
sealhulgas transporti, avalikku ruumi ja kultuuriasutustesse. Need investeeringud parendavad
elukvaliteeti ja suurendavad piirkonna atraktiivsust pikaajaliste investeeringute jaoks.

“Sel suvel on Tartu-Riia vaheline bussiliiklus suurenenud kolmelt viiele bussile, et
parandada inimeste litkumisvoimalusi. Lisaks valmistab Elron ette Tartu-Riia rongiliini
avamist, mis annab Euroopa kultuuripealinna staatuses olevale Tartule olulise
turundustouke. Loodame, et tdnu sellele jddvad uued transpordiiihendused piisima, inimesed
hakkavad Tartut sagedamini kiilastama ning eelistavad mugavat, kiiret ja turvalist
tihistransporti. Samuti voiks Ldti ja Eesti vahel soitma hakata rong ning kui Tartul on
lennutihendused, viheneb inimeste vajadus autode jdrele, mis omakorda toetab majandust.

Lisaks tuleb mainida, et kuigi see pole otseselt seotud kultuuripealinna staatusega, on
oluline teada, et alates 2025 jaanuarist elektrifitseeritakse Tartu-Tallinna raudteeloik ning
Elron vétab kasutusele uued Skoda rongid, mis hakkavad séitma Tartu ja Ulemiste jaama
vahel. Uute rongidega liiheneb reisiaeg seniselt kahe tunnilt iihe tunni ja kolmekiimne
minutini. See suur muutus mojutab majandust, suurendab Tartu nihtavust ning soodustab
kaugtoé arendamist, turismi- ja loomemajandusega seotud teenuste tarbimist ning
kultuurisiindmuste kiilastamist. Tdnu parematele transpordiiihendustele on Tartusse lihtsam
tulla ja sealt lahkuda, mis suurendab linna tuntust ja mainet.” (intervjuu X11, 27.02.2024)

Laiendades majanduslike trendide ja tegurite moju analiiiisi Tartu 2024
kultuuripealinna projekti kontekstis, vaadeldakse jérgnevalt tdiendavaid olulisi teemasid, mis
voivad mojutada linna kiilastuskeskkonna arengut ja kohaliku majanduse elavdamist.

Kultuuripealinn Tartu 2024 pakub linna arenguks arvukaid majanduslikke vdimalusi, millest
vOib saada pikaajalise positiivse mdju allikas. Suurenenud turism, taristuinvesteeringud,
ettevotluse ja innovatsiooni edendamine ning majanduslik mitmekesistamine on peamised
valdkonnad, mille kaudu projekt voib mojutada Tartu majanduslikku ja sotsiaalset
keskkonda. Kdige olulisem on aga see, et Tartu kasutaks dra kultuuripealinna tiitliga
kaasneva rahvusvahelise tdhelepanu, et edendada kestvat arengut ja tugevdada oma

positsiooni nii Eestis kui ka rahvusvaheliselt.
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Tabel 10
Majanduslike trendide ja tegurite moju sidusgruppide késitluses
Ariarendus | Teenindus | Avalik Tartu 2024 Transpordi-
ja tootmine | ja teenus- | sektor ja Tartu LV | ettevotted
sektor
Tartu ja Louna-Eesti 1x (1 in) 3x (2in) 2x (21in) | 2x (2 in)
regionaalsete irituste
korraldamise kogemuse
ja kompetentsi kasv
Majandusliku tulubaasi 3x (2in) 4x (3 in) 3x (3in) 2x (2 in)
suurenemine
Majandusliku potentsiaali | 2x (1 in) 3x (2in) 1x (1 in)
realiseerimine
Téiendavad rahalised 3x (3in) 2x (2in) | 4x (3 in) 1x (1 in)
toetused ja investeeringud
Tartusse ja Louna-Eesti
regiooni

Allikas: autorite koostatud

Piirkondlik iirituste korraldamise kogemuse ja kompetentside kasv on koige
olulisem teenindus- ning teenussektori jaoks (tabel 10). Vdhem olulised ja mirkimata
karakteristikud on &driarenduse sektoris. Avaliku sektori poolt on markeeritud, et iga
suuriiritus toob juurde oskusi turvalisuse tagamise, ohutuse ja mirkamise osas.

Majandusliku tulubaasi suurenemine on kahtlemata koige olulisemaks néitajaks
(tabel 10) kogu drisektori jaoks ja oodatakse potentsiaalset tulu. Kultuuripealinna kaudseks
eesmadrgiks on olnudki majanduse elavdamine ja kiilastussektori moju kasvatamine. Ka
kéesoleva t60 autorid tundsid huvi véimalike majanduslike arengute osas. Siinjuures on
taheldatav, et ettevotjad véljendavad intervjuudes teatavat skeptilisust tulude olulise
suurenemise osas Tartus kultuuripealinna aastal, pidades silmas, et paljud kultuuripealinna
raames toimuvad iiritused on sellised, mis toimuksid niikuinii. Néiteks ei ole esimeste iirituste
ja ka pikemas aastases vaates tiheldatud suuremas mahus loodetud majutuse broneeringuid
hotellides. Seega ei pruugi kultuuripealinna staatus iseenesest kaasa tuua kohest ja otsest
mérkimisvaérset lisatulu. Kriitilise poole pealt rdhutavad ettevotjad lisaks, et
transpordiiihenduste vihesus vdib piirata kiilastajate arvu kasvu.

Ettevdtjate poolelt jdi kdlama, et kuigi kultuuripealinna tiitel pakub teoreetilist
potentsiaali majanduslikuks elavnemiseks Tartus, soltub selle praktiline realiseerumine
tohusast haldusest, heast kommunikatsioonist ja infrastruktuuri parendamisest ning

piirkondlike 16ksude tiletamisest.
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Tiiendavate rahaliste toetuste ja investeeringute osas on kdige optimistlikumad
Euroopa kultuuriaasta eestvedajad ja linnajuhid (tabel 10). Seda voibki prognoosida
optimistlikku tulevikku silmas pidades. Euroopa kultuuripealinna tiitlit nihakse voimalusena
Tartu rahvusvahelise tuntuse suurendamiseks, mis omakorda toob kaasa suurenenud
turismitulu ja investeeringuid. Intervjueeritavad ndevad eelkdige Louna-Eesti majanduslikku
kasvu, mis omakorda aitab kasvatada ja kinnistada Tartut, kui regionaalset tombekeskust,
eriti kiilalislahkuse sektoris. Ettevotjate vaates ei ole tdnased mojud veel avaldunud.

Tartu 2024 kogueelarve on 24,5 miljonit eurot, millest 10 miljonit on Eesti riigieelarveline
toetus kultuuriministeeriumilt ja 10 miljonit Tartu linna eelarvest. Ulejdinud tuleb teistest
KOVidest ja Euroopa Liidu projektidest.

Transpordisektori vaatest on Tartu-Helsingi lennuliini ndide kultuuripealinna otsesest
mdjust transpordisektorile. See parandab tihendusi nii &ri- kui ka turismisektori jaoks oluliste
regioonidega, kuigi kultuurisektor ei pruugi selle mdju suurust otseselt tajuda.
Lennuiihenduste ja muude taristuprojektide parendamine on intervjueeritavate sdnul
kriitiline, et maksimeerida kultuuripealinna tiitlist tulenevaid eeliseid. Sellised arendused on
vajalikud, et muuta Tartu atraktiivsemaks nii turistide kui ka &ri sektori kiilastajate jaoks.
Linna poolset investeeringut, 800 000 eurot aastas, peetakse védga oluliseks ja kindlasti ka
tagasitoovaks.

Tartu-Riia raudteeiihenduse arendamine on linnapea sonul osa laiemast piitidlusest
parandada Tartu tihendusi nii regionaalselt kui ka rahvusvaheliselt. Raudteeiihendus loob uusi
voimalusi nii reisijate kui ka kaupade transpordiks, mis omakorda mdjutab positiivselt
piirkonna majandust ja kéttesaadavust. Tartu Euroopa kultuuripealinnana annab olulise tduke
raudteetihenduse kaudu suuremaks turismi- ja kultuurivahetuseks Litiga, mis on Tartu jaoks
strateegiliselt vdga oluline.

Kolmanda teemaplokina on vaatluse all sotsiaalsete trendide ja tegurite moju Tartu
2024 kiilastuskeskkonna arenguperspektiivile, mis on jaotatud nelja kategooriasse (tabel
11). Analiiiisides Tartu 2024 kultuuripealinna projekti moju linna sotsiaalsele ja kultuurilisele
keskkonnale ja vottes arvesse kiilastajate arvu, viibimise kestuse pikkust ning teisi olulisi

aspekte, saavad magistritdo autorid esile tuua jirgnevad mdjuvaldkonnad.
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Tabel 11
Intervjuude kodeerimistabel

Sotsiaalsete trendide
ja tegurite mdju
Tartu 2024
kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile °

arvu suurenemine ja viibimise
pikenemine (sh soomlased,
sakslased, latlased, leedukad, UK
turg (L;K;P)

Eestlastest kiilastajate arvu
suurenemine (sh 1-pieva
kiilastajad)(L)

Teoreetiline Koodid intervjuudest Loodud kategooriad
teemaplokk
III teema: e Sihtkohta vaartustavate kiilastajate Kiilastajate arvu

suurenemine ja viibimise
pikenemine Tartus ja Louna-
Eestis

Tartu vidiksus; Tartu eripéra sailib ja
taieneb (L;K)

Tartu muudab inimest, mitte inimene
el muuda Tartut (L;K;P)

Tartu 2024 ei ole trendilooja (L)
Kestlik ldhenemine

Tartu kohabrandi
kasvatamine ja
tugevnemine

Tartu ja Louna-Eesti regiooni
koost60 ja stinergia (L;K)
Ettevotlus kultuurikorralduses (K;P)
Kaasamiskultuur ja sideinimesed

Tartu ja Louna-Eesti
regiooni koostdd
suurenemine ja kaasatuse
kasv

Kvaliteetsed stindmused, et ei oleks
keelelist barjaari siindmuse
tarbimisel (L;K)

Laiem kultuuri tarbimine
(rabamatkast suitsusaunani) (K;P)
Stindmuste arvu kasv ja hooajalisuse
viahenemine (L;K;P)

Tartus ja Louna-Eesti
regioonis toimuvate
siindmuste arvu
suurenemine ja hooajalisuse
viahendamine

Allikas: autorite koostatud

Kiesoleva teemaploki esimeseks kategooriaks on kiilastajate arvu suurenemine ja

viibimise pikenemine Tartus ja Louna-Eestis. Intervjueeritavad toid esile, et

kultuuripealinna aasta suurendab liihikeses perspektiivis (1 aasta) ja keskpikas (5-7 aastat)

perspektiivis kiilastajate arvu suurenemist. Tartu 2024 SA uuringute spetsialist selgitas

22.03.2024 toimunud intervjuus, et Tartu 2024 Ellujdamise Kunstid 16ppvooru

taotlusraamatus vélja toodud iihe miljoni kiilastuse all peetakse silmas ka kultuuripealinna

eelsel ettevalmistusperioodil toimunud kiilastusi. Samuti juhtis ta tdhelepanu asjaolule, et tiks

kiilaline v3ib teha ka mitu kiilastust. Intervjueeritavate sonul oodatakse kiilastajate arvu

suurenemist kdige enam ldhiriikidest: Soomest, Latist, Leedust, aga ka Saksamaalt ja

Suurbritanniast. Nendel sihtturgudel tehtavad turundustegevused kutsumaks kiilalisi

kultuurisiindmustele on kohandatud sihtturugude eelistustest ja huvidest Idhtuvalt.

Eesmargiks on ka pikendada nii lithikeses, keskpikas kui pikas perspektiivis kiilastajate

piirkonnas viibimise aega. Ka siseturism on Tartus ja kogu Louna-Eestis mérkimisvéarselt

kasvanud ja samuti prognoositakse kasvu ka kultuuripealinna aastal. Eesmérgiks voiks Tartu
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puhul olla turundustegevustes keskendumine kiilalistele, kes véértustavad pikemat sihtkohas

viibimist ja peavad oluliseks kiilastuse kultuurilist aspekti.

Teiseks kategooriaks on Tartu kohabrindi kasvatamine ja tugevnemine.
Intervjueeritavad pidasid oluliseks, et Tartu sdilitaks oma unikaalse iseloomu ja kultuurilise
identiteedi 1segi suurenevate kiilastajate hulkade tingimustes. See holmab ajalooliste paikade
sdilitamist ja kohaliku kultuuri edendamist. Euroopa linnade kisitluses voib olla Tartu
vdiksus eeliseks, aga ka puuduseks. Kompaktsus ja korralduslihtsus pakub autentsemat
kiilastuskogemust, loob vGimaluse personaalsemaks ldhenemiseks ja sligavamaks
kultuuriliseks kontaktiks. Intervjueeritavate arvates on Tartul siiski nii tugev identiteet, et
seda lithikeses ja keskpikas perspektiivis kiilastajate arvu suurenemine ei muuda. Seda
kinnitab ka jirgmine tsitaat “Ma arvan, et see Tartu riitm on siin nii sees, et see pigem paneb
need inimesed, kes siia kiilla tulevad, selles samas riitmis vonkuma ja ma usun, et seda
suuresti toetab tegelikult ka Tartu 2024 programmi iilesehitus ja tehtav turundus.” (intervjuu
X9,20.02.2024)

Tartu 2024 Euroopa kultuuripealinna tiitel rdhutab jatkusuutlikkuse ja
keskkonnateadlikkuse teemasid. Eesti ja Euroopa keskkonnapoliitika ning rohepddrde
algatused on mojutanud projekti temaatikaid ja tegevusi, mis omakorda mdjutavad kohalikku
ja rahvusvahelist kiilastajaskonda. Tartu rakendab keskkonnasobralikke praktikaid, nagu
jatkusuutliku transpordi ja ressursside kasutamist, et toetada jatkusuutlikku turismi. Tartu
2024 raames on vilja todtatud keskkonnahoidlike siindmuste korraldamise juhend Tartu linna
ja SA Tartu 2024 poolt. Juhendiga kédivad kaasas praktilised soovitused ja kontrollnimekirjad,
mis aitavad siindmuste korraldajal orienteeruda keskkonnahoidlikes pohimdtetes. “Juhend
toetub SA Tartu 2024 keskkonnastrateegiale ja on iiks oluline samm selle elluviimisel”
kinnitas Tartu 2024 SA uuringute spetsialist.

Kolmandaks kategooriaks on Tartu ja Louna-Eesti regiooni koostéo suurenemine ja
kaasatuse kasv. Koostooé Louna-Eesti piirkonnaga voib suurendada kultuurilist ja
majanduslikku silinergiat, toetada piirkondlike siindmuste ja festivalide korraldamist ning
turismiressursside jagamist. Strateegiline juhend, ellu kutsutud stindmus Kultuurikompass ja
tihine kultuurisiindmuste ja -tegevuste kalender, aitab arendada kultuurilist mitmekesisust ja
edendab uusi kultuuriinitsiatiive. Kaasamiskultuuri tekkimine on heaks eelduseks ja ka heaks
praktiliseks niiteks koikidele Eesti kohalikele omavalitsustele kogukonnakultuuri loomiseks.
Kogukonna aktiivne kaasamine kultuurisiindmuste korraldamisse tugevdab kohalikku osalust

ja demokraatiat.
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“Kaasamise koha pealt on hea ndide, voib-olla on see poliitmaailmavaateline ja
monda asja ongi natukene raskem libi suruda, aga meie kindel eesmdirk oli see, et vihendada
lobustusasutuste lahtioleku aegu. Tdna on meil mure, kus lobustusasutused néidalavahetustel
pannakse kinni laupdeva ja piihapdeva varahommikul kell seitse. Saime seda mudida kella
viie peale. Minu suur unistus on, et kultuuripealinna mojul lopeks pidutsemine dra koikidele
kella kolmeks, kui lopetatakse alkoholimiiiik ja kultuuripealinn annab sihi nditamaks
alkoholikultuuri paremas pildis. Saaksime meie kiilastajatele ndidata, et linnas on lisaks
lobustusasutuste mekale, siin ka Louna-Eesti parimad ja rahulikumad majutamise
tingimused, linn on puhas ka varahommikustel tundidel. “ (intervjuu X4, 27.02.2024)

Neljandaks kategooriaks on Tartus ja Louna-Eesti regioonis toimuvate siindmuste
arvu suurenemine ja hooajalisuse vihendamine. Programm voiks holmata laia kultuurilist
spektrit alates rabamatkadest kuni suitsusaunani, pakkudes kiilalistele rikkalikku ja
mitmekesist kultuurikogemust. Uhe vdimaliku potentsiaalina kisitletakse akadeemiliste ja
hariduslike siindmuste, nagu Tartu iilikoolide suveiilikoolid, korraldamist, mis tdstab Tartu
tuntust haridus- ja teaduskeskusena.

“Tartu on eelkoige iilikoolilinn. Ehk need suvised tiritused teevad linna elavamaks
aga tudengitest on Tartu ikkagi suvel tiihi. Siin ehk oleks moeldav suvised siimpoosiumid voi
tdiendope suveiilikoolidena. Need on inimesed, kes vddrtustavad kaasaegset linnakeskkonda
Jja kultuuri.” (intervjuu X2, 28.02.2024)

Aastaringsed siindmused aitavad kaasa turismi tasakaalustamisele ja aitavad
vihendada turismi hooajalisust. Kultuuripealinna mdju sotsiaalses tdhenduses on késitletav
ka laiema sotsiaalse motestamise ja sdnumite esitamise kontekstis.

“Meie strateegilisi plaane Tartu 2024 otseselt ei ole mojutanud. Aga kultuuripealinna
aasta teema- Ellujddmise Kunstid, jdi kohe korva ja konetas meid oma valdkonna pohiselt.
Elanikkonna kaitse, ellujddmine ja koik muu selle juures on aktuaalne tina laiemalt
tihiskonnas. Kuidas tagada inimeste turvalisus kriisides, mis juhtub, kui ei ole elektrit, toimub
sojaline riinnak jms. Kui hésti me selleks oleme valmis, et jddda pdriselt ellu?
Elanikkonnakaitse on meie koigi asi ja kommunikeerimine ellujddmisoskuste osas iilioluline.
Ohutusnouete tditmine, eluliselt tihtsatele teenustele ligipdids voi ka juurdepddsetavus
laiemas mottes- kuidas pddseme pddstma, on kultuuripealinna tegevuses saanud ka uuema
tihenduse.” (intervjuu X5, 25.02.2024)

Kokkuvdttes pakub Tartu 2024 voimaluse mitte ainult majanduslikuks ja

kultuuriliseks kasvuks, vaid ka sotsiaalsete eesméarkide edendamiseks. Lébi tervikliku ja
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kaasava ldhenemise saab Tartu muuta ja lahendada oluliste sotsiaalsete vajaduste probleemi

ja motestada aktuaalseid sonumeid.

Tabel 12

Sotsiaalsete trendide ja tegurite moju sidusgruppide késitluses

Ariarendus
ja tootmine

Teenindus ja
teenussektor

Avalik
sektor

Tartu 2024 ja
Tartu LV

Transpordi-
ettevotted

Kiilastajate arvu

2x (2 in)

3x (21in)

5x (3 in)

2x (1 in)

suurenemine ja viibimise
pikenemine Tartus ja Louna-
Eestis

Tartu kohabréndi
kasvatamine ja tugevnemine
Tartu ja LSuna-Eesti
regiooni koostdo
suurenemine ja kaasatuse
kasv

Tartus ja Louna-Eesti
regioonis toimuvate
stindmuste arvu suurenemine
ja hooajalisuse
vihendamine

Allikas: autorite koostatud

1x (1 in) 15x (4 in) 14x (3 in) 1x (1 in)

7x (3 in)

2x (2 in) 8x (4 in) 6x (3 in)

Kiilastajate arvu kasv ja piirkonnas viibimine on kdige selgem kvantitatiivne mddde.
Tartu 2024 korraldajad on seadnud eesmairgiks {iks miljon kiilastust kultuuriaasta jooksul,
mille arvestusse ldhevad kiilastused ka kultuuriaastale eelneval aastal. Eesmérk on
suurendada nii sise- kui véliskiilastajate arvu, eriti oodatakse rohkelt turiste Létist ja Soomest.

Kohabriindi kasvatamist késitlevad intervjuudes kdige rohkem teenussektori ja
korraldajate esindajad (tabel 12). Siin avalduvad kodige suuremad eesmérgid, piirkondlik
regionaalne koostéo on kogu Tartu 2024 programmi tugevuseks. Nii laia koostdoalast
kaasamist ei ole kultuuritegevuste planeerimisel seni tehtud. See on kogu korraldustoimkonna
strateegiliseks eesmérgiks — jaotada tiritused tile Louna-Eesti, Viljandi- ja Jogevamaalt
Setomaani. Selline kaasamine aitab suurendada kogu piirkonna atraktiivsust ja julgustab
kiilastajaid avastama rohkem kui iiht asukohta, mis mitte ainult ei suurenda kiilastajate arvu,
vaid pikendab ka nende piirkonnas viibimise aega. Teiste sidusgruppide jaoks on ilmselt selle
eesmargi fookus jadnud tabamata ja ei ole osatud mérgata potentsiaali oma tegevuste
kontekstis.

Siindmuste arvu suurenemine ja hooajalisuse viihenemine on fookuses kogu
teenindus- ja teenussektori jaoks. Nende vaates aitab kultuuripealinna stindmuste laiem
jaotamine aasta peale pikendada kiilastajate piirkonnas viibimise aega, pakkudes

mitmekiilgsemat stindmuste valikut, erinevatele aastaaegadele ponevaid stindmusi. See



EUROOPA KULTUURIPEALINN TARTU 2024 TAJUTAV MOJU TARTU ARENGUPERSPEKTIIVILE 46

strateegia voimaldab véltida hooajalisi kdikumisi ja tagada stabiilsema turismivoo. Kodige
mojusam on see majutus- ja toitlustussektoris.

Neljanda teemaplokina on vaatluse all tehnoloogiliste trendide ja tegurite moju
Tartu 2024 kiilastuskeskkonna arenguperspektiivile, mis on jaotatud nelja kategooriasse
(tabel 13). Tartu valimine 2024. aasta Euroopa kultuuripealinnaks pakub unikaalseid
voimalusi tehnoloogia integreerimiseks linnaplaneerimisse ja kultuurisiindmuste
korraldamisse, mojutades oluliselt nii kiilastuskeskkonna arengut kui ka linna terviklikku

arengut. Jargnevalt vaatlevad magistrito0 autorid, kuidas tehnoloogilised trendid ja tegurid

voivad Tartu arengut kultuuripealinnana toetada.

Tabel 13
Intervjuude kodeerimistabel
Teoreetiline Koodid intervjuudest Loodud kategooriad
teemaplokk
IV teema: e Protsesside kiirenemine (L;K) Tehnoloogiate
Tehnoloogiliste e Kastist viljas motlemine (L;K) vajaduspohine areng
trendide ja tegurite e Vajaduspdhised tehnoloogiate
moju Tartu 2024 arendused (L;K)
kiilastuskeskkonna e Mooddikute puudulikkus ja Kestliku tarbimise ja
arenguperspektiivile vorreldavus (L) sddstva motteviisi

e Keskkonnahoidlike siindmuste
juhend, kestlik sihtkoht
(ringmajandus, pandipakend jne)

(L;KSP)

e Bioloogilistest jadtmetest biogaasi
tootmine

e Taastuvenergia ja
salvestusjaamad

e [Laadimistaristu, akupangad
e Kestliku tarbimise ja sédstva
mdoteviisi kasv

praktikate
rakendumine

e Kiilastajate poolt oluline

ligipaasetavus (L;K;P)

e Riia-Tartu rongiliikluse olulisus
(L;K;P)

e Lennuliiklus Tartu-Helsingi
(L:K;P)

e Neljarealine Tartu-Tallinn
maantee (K;P)

Tartu ja Louna-Eesti
regiooni ligipddsetavuse
suurenemine

e Kaasajale vastavate ruumide ja
teenuste puudus (L)

e Tartu linnaruumi areng, avatus
Emajdele (K;P)

e FElutdhtsate teenuste kesklinna
toomine, SUKU

Tartu ja Louna-Eesti
taristu ja teenuste
strateegilise arendamise
protsessi kiirenemine

Allikas: autorite koostatud

Kéesoleva teemaploki esimeseks kategooriaks on tehnoloogia vajaduspohine

areng. Digitaalse taristu ja tehnoloogiliste lahenduste arendamine, niiteks virtuaalsete
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kultuurikogemuste pakkumine voib parendada kiilastuskogemust ja laiendada Tartu mdju
kultuurilise sihtkohana. Kultuuripealinnaks olemine annab touke ettevotlusele
kultuurivaldkonnas, soodustades uute dride ja start-up'ide tekkimist, sest just Tartu on tuntud
kui Eesti start-up ettevotete keskus. Kultuuripealinna projekt voib veelgi soodustada
innovaatiliste ettevotete ja ka tehnoloogiaettevotete tegevust, eriti kui need on seotud kultuuri
ja loomemajandusega. See mitmekesistumine aitab linna majandusel olla vastupidavam
globaalsete majanduslike muutuste suhtes. Haridusasutuste, eelkdige iilikoolide ja
kultuurisiindmuste vahelise koostdd siinergial on mojusus laiendada kultuurikorralduslike
kompetentside levikut ja teaduspohise koosloome kasvu. Intervjueeritavad néevad siin just
tdnu kultuuripealinna aastale liihikest ja keskpikka perspektiivi, mis annab touke
vajaduspodhisele tehnoloogia arengule.

Tartu voib investeerida kiirema ja laialdasemalt kéttesaadava internetiiihenduse
pakkumisse, et parandada nii elanike kui kiilastajate digitaalset kogemust. WiFi levialade
laiendamine avalikes kohtades, nagu pargid, muuseumid ja festivalialad, voimaldavad
kiilastajatel sujuvamalt suhelda ja jagada oma kogemusi. Tartu on tuntud nutikate
transpordilahenduste poolest nagu reaalajas liiklusinfo, nutikad parkimislahendused ja
jagamismajanduse platvormid (nt rendiautod Bolt, Citybee, toukerattad, City Bike jalgrattad).
Lahenduste areng linnas muudab litkumise mugavamaks, tdhusamaks ja
keskkonnasdistlikumaks.

Tehnoloogilised lahendused nagu VR (virtuaalreaalsus) ja AR (tdiendatud reaalsus)
voivad rikastada kultuurisiindmusi, pakkudes interaktiivseid kogemusi, mis tiletavad
traditsioonilise vaatamis- voi kuulamiskogemuse. Naiteks saab tuua virtuaalsed néitused,
ekspositsioonid, muuseumituurid voi ajaloolised jalutuskdigud. Interaktiivsed kunstiteosed ja
installatsioonid, mis kasutavad sensortehnoloogiaid ja reageerivad kiilastajate liikumisele voi
puudutustele, vdivad muuta kultuurikogemuse personaalsemaks ja kaasahaaravamaks.

Nutiseadmete kasutamine info kogumiseks ja otsuste tegemiseks reaalajas voimaldab
Tartul pakkuda paremat kiilastajakogemust. See hdlmab nii navigeerimist, siindmuste info
leidmist kui ka kohalike teenuste ja toodete tarbimist. Andmete ja analiiiitika programmide
kasutamine kiilastajate kéditumise jalgimiseks ja analiilisimiseks voib aidata paremini mdista,
kuidas inimesed kultuurisiindmusi tarbivad. Seda kinnitab ka jargmine intervjuu tsitaat
“Klienditeekonnal info edastamisel ja turundussonumite valikul oleme moelnud ka ikkagi
kogu aeg selle peale, et iiha enam tarbib turist infot telefoni vahendusel.” (intervjuu X10,
21.03.2024)

Kogutav info aitab optimeerida siindmuste korraldamist, turundustegevusi ja
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kiilastajakogemust. Kogutavate andmete pohjal saab pakkuda kiilastajatele personaalseid
kultuurisoovitusi, arvestades nende varasemat kditumist ja eelistusi.

Teiseks kategooriaks on kestliku tarbimise ja siidstva motteviisi praktikate
rakendumine. Energiasiéstlikud lahendused ja jatkusuutliku arengu tehnoloogiad, nagu
paikeseenergia kasutamine avalike hoonete ja siindmuspaikade energiavajaduste katmiseks,
aitavad vdahendada kultuuripealinna keskkonnamdju. Keskkonnasddistlike praktikate
rakendamine, ringmajanduse ja pandipakendite kasutamisel toetab Tartu kuvandit
jatkusuutliku ja keskkonnateadliku linnana. Keskkonnasééastlike praktikate rakendamine mitte
ainult ei vihenda keskonnamdju, vaid loob tuleviku kéitumistrende. Seda kinnitasid ka
intervjueeritavad, et Tartu 2024 raames vélja to6tatud keskkonnahoidlike siindmuste
korraldamise juhend on loodud, et ka peale kultuuripealinna aastat oleks stindmuste
korraldajatel olemas juhend, millega kooskolas saab stindmust keskkonnasdbralikult 1dbi viia.
Niiteks nutikalt jidtmete sorteerimine ja taaskasutatavate ndude kasutamine aitab vihendada
priigi hulka suurtel {iritustel ja festivalidel. Tartu 2024 {iritustel kasutatakse ainult
korduskasutatavaid ndusid, sddgiriistu ja serveerimislahendusi. Uhekordsete joogikorte,
segamispulkade ja kokteilikaunistuste kasutamine ei ole lubatud.

Bioloogilistest jddtmetest (tootmis- ja toitlustusjiédgid, linnaruumis tekkiv biomass)
biogaasi tootmine aitab vdhendada jadtmete hulka ja toota taastuvenergiat, mis on osa
laiemast strateegiast muuta Tartu energiatootmist jitkusuutlikumaks. Uhistranspordi viimine
taastuvenergiale ei viahenda linna 6koloogilist jalajalge, vaid vihendab soltuvust fossiilsetest
energiaallikatest. Elektrisdidukite kiirlaadimistaristu viljaarendamine on oluline samm

tulevikku suunatud mobiilsuslahenduste poole ja toetab linna visiooni olla uuenduslik ning

jatkusuutlik.
Tabel 14
Tehnoloogiliste trendide ja tegurite moju sidusgruppide kéisitluses
Ariarendus Teenindus ja | Avalik Tartu 2024 ja | Transpordi-
ja tootmine teenussektor | sektor Tartu LV ettevotted
Tehnoloogia vajaduspdhine | 1x (1 in) 7x (3 in) 5x (3 in) 2x (1 in)
areng
Kestliku tarbimise ja sdéstva | 3x (1 in) 6x (2 in) 5x (3 in) 1x (1 in)
motteviisi praktikate
rakendumine
Tartu ja Louna-Eesti 6x (3 in) 7x (3 in) 2x (11in) | 8x (3 1in) 3x (2 in)
regiooni ligipddsetavuse
suurenemine
Tartu ja Louna-Eesti taristu | 2x (1 in) 4x (3 in) 5x (2 in) 1x (1 in)
ja teenuste strateegilise
arendamise protsessi
kiirenemine

Allikas: autorite koostatud
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Tehnoloogia areng on intervjuude pohjal kdoige rohkem seotud eelkdige teenindus ja
teenussektoriga (tabel 14). Tehnoloogia ja innovatsioon aitavad kaasa kohalike ettevotluse ja
start-up'ide kasvule. Tehnoloogia on oluline kultuuri rikastamiseks ning parandab iildist
kultuuri kittesaadavust ja inimeste kaasatust. Eraldi rohutatakse ka niiteks logistika ja
transpordiliinide kéttesaadavuse parendamist tehnoloogia arengu kaudu.

Teenindus ja teenussektori vaates tuuakse vélja, et tehnoloogia arengu moju on
teenindussektorile peamiselt kui vahend, mis suurendab efektiivsust. Tehnoloogia vdimaldab
arendada efektiivsemaid ja kasutajasdbralikumaid kassa- ja tellimissiisteeme. Sektori
toimingud muutuvad sujuvamaks ja protsessid kiiremaks, parendades sellega
kliendikogemust ja vihendades inimlike vigade arvu. Teatud t6610ikudes liigutakse
kontaktivaba teeninduse suunas nagu iseteeninduskioskid majutusasutusse
sisseregistreerimise protsessis.

Tartu kultuuripealinna iiritused jargivad keskkonnasddstliku kultuurikorralduse
pohimotteid. Stindmused ja tegevused planeeritakse viisil, mis minimeerib keskkonnamdju,
pooratakse tahelepanu rohelisele tehnoloogiale ja vihendatakse jadtmete teket. Eesmirgiks on
edendada sddstvat motteviisi. Toimuvad koolitusprogrammid kultuurikorraldajatele ja
kogukondlikele algatustele, kus dpetatakse, kuidas korraldada keskkonnasdbralikke iiritusi ja
tosta iildsuse teadlikkust kestlikkuse kiisimustes.

Teenindus ja teenussektori vaates on juba tdna hotellid ja toitlustusettevotted seadnud
eesmargiks keskkonnaalase jalajdlje vihendamise. Priigi sorteerimine, pakendite
vihendamine ja energiasiéstlikud lahendused on ténane reaalsus.

Kolmandaks kategooriaks on Tartu ja Louna-Eesti regiooni ligipdidsetavuse
suurenemine. Regiooni ligipddsetavuse suurenemine on tahtis ja olulist &ramarkimist leidnud
koikide sidusgruppide poolt. Piirkondlikku arengut ndhakse eelkdige just ligipddsetavuse
kasvatamise osas. Uliolulisena mirgitakse Tartu-Helsingi lennuliini ja maailmale avatust just
tdnu sellele. Sama oluline on ka Elroni rongiliikluse pidev areng ja mugavuse parendamine.
Viga oodatud on uued rongid, elektrifitseerimine ja Tallinn-Tartu ithenduse ajaline
kiirenemine. Maanteetranspordi puhul vdimalikult kiire nelja ja/voi kolmerealine Tartu-
Tallinn maantee trassi ja oluliste liiklussdlmede téielik valmisehitus.

Neljandaks kategooriaks on Tartu ja Louna-Eesti taristu ja teenuste strateegilise
arendamise protsessi kiirenemine. Tartu ja Louna-Eesti taristu ja teenuste strateegilise
arendamise protsessi kiirenemine on oluline eelkdige Tartu linna ja piirkonna strateegilise

arengu vaates.
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Linna esindajate (tabel 14) vaates on eelkdige oluline transpordi ja infrastruktuuri tdhtsus
Tartu arengus ja seda eriti seoses kultuuripealinna tiitliga. Uued transpordiiihendused nagu
Helsingi-Tartu lennuliin, tihedam bussigraafik Tallinn-Tartu liinil, kiirem raudteetihendus
seoses uute rongide kasutuselevotuga Tallinn-Tartu suunal, samuti Tartu-Riia rongiiihendus.
Need muutused suurendavad Tartu kittesaadavust ja seeldbi suureneb majanduslik aktiivsus
ja kasvab piirkonna kiilastuste arv. Linnapea nideb nendes arengutes olulist rolli Tartu
jatkusuutlikus kasvus ja rohutab, et need parendused on positiivse mdjuga pikas perspektiivis.
Tartu 2024 meeskonna vaates on kultuuripealinna tiitli moju eelkdige kogukonnale,
piirkondlik siinergia ja koostookultuuri tekkimine, mis soosib kogu Lduna-Eesti piirkondliku
taristu ja teenuste arengut.

Teenindus ja teenussektori esindajad rdhutavad tehnoloogia arengu mdju, mis toob
kaasa suurema kuluefektiivsuse, kuid samuti tdstab esile vajadust jatkusuutliku arengu ja
inimressursside juhtimise jdrele. Linna tasandil on vaja tegeleda strateegilise planeerimise ja
infrastruktuuri arendamisega, et toetada teenindussektori kasvu ja ka menetlusprotsessid

peavad oluliselt kiiremaks muutuma.

Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmérk on avada kohabrindist ldhtuvalt Tartu 2024 tajutavat
moju Tartule kui sihtkohale 14bi erinevate sidusgruppide.

Teoreetilises osas selgitasid t60 autorid esmalt kohabréndi kontseptsiooni, kohabrandi
teoreetilist baasi ja tutvustasid viimaste aastate uuringute tulemusi. Seejdrel késitleti
kohabrindi kujunemise ja olemuse teoreetilist poolt ning sidusgruppide rolli kohabriandi
kujundamisel. Kohabrindi teadlikustamine ning selle tdhtsus on ajas oluliselt kasvanud ning
leidnud sisulisemat ja rohkemat késitlust teaduskirjanduses.

Empiirilises osas analiiiisisid magistritod autorid Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024
tajutavat moju linna arengu ja maine kontekstis 14bi ekspertintervjuude. Ekspertideks, kellega
viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud, valiti Tartu jaoks oluliste sidusgruppide esindajad:
driarendus ja tootmine — 3 intervjueeritavat, avalik sektor — 2 intervjueeritavat, teenindus ja
teenussektor — 4 esindajat, Tartu 2024 ja Tartu linnavalitsus — 3 intervjueeritavat ning
transpordiettevotted — 2 esindajat. Igas sidusgrupis esindavad valdkonda oma ala eksperdid
ja mojuisikud, kellel on pikaaegne kogemus esindatavas sektoris ja kelle (dri)tegevust
mdjutab magistritdd autorite arvates otseselt Tartu staatus Euroopa kultuuripealinnana 2024.

aastal. Magistritd0 intervjuude analiilisimisel selgus, et kuidas erinevad sidusgrupid tajuvad
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Tartu 2024 mdju. Kédesolev too tostab esile, et kultuuripealinna tiitel on tooriistaks
linnakuvandi parendamiseks, kultuurilise mitmekesisuse edendamiseks ja majandusliku
potentsiaali suurendamiseks. Analiilisi tulemusel saame viita, et erinevad sidusgrupid
tunnetavad kultuuripealinna moju véga erinevalt.

Tartu staatus kultuuripealinnana 2024. aastal oli sidusgruppide vaatest Tartu kui
sihtkoha jaoks suur potentsiaal teha arenguhiipe tootearenduses, turunduses ja siindmuste
korralduses. Tartusse oodati mitmete sidusgruppide poolt rekordarv kiilastajaid.
Hetkeseisuga, mil kultuuripealinna aasta on kestnud juba 5 kuud, ei ole see magistritoos
késitletud sidusgruppide jaoks siiski kaasa toonud suurt arenguhiipet ja Tartu 2024 moju ei
hinnata nii suureks kui eeldati.

Alljargnevalt toovad t66 autorid vélja ekspertintervjuude pohiseisukohad PEST-
raamistiku pohjal Tartu 2024 kultuuripealinna mdjude hindamise tulemustest.

Poliitiliste tegurite kohta saab kokkuvdtvalt vélja tuua: otsustusprotsesside
kiirenemine, piirkondlik turvalisuse suurenemine ja positiivse maine ning rahvusvahelise
tuntuse kasv.

Majanduslike tegurite poolt: turismi ja kohaliku majandussektori elavdamine,
investeeringud infrastruktuuri ja teenustesse, eesmargiga parendada rahvusvahelist koostood
ja avada uusi majanduslike perspektiive. Arisektori hinnangul tajutavat majanduslikku
positiivset moju lithiajalises vaates ei esine. Pigem voib tuua pikk vaade koos digete
strateegiliste otsuste ja Tartu jaoks oluliste sidusgruppide kaasamine, majanduses positiivse
tulemuse. Uhise arusaamana saab viita, et Tartu 2024 tiitel toob Tartule ja Lduna-Eesti
regioonile kaasa suurema tuntuse ja ndhtavuse sihtkohana, mis avaldub pikemaaegse mdjuna
majanduslikes néitajates. See on mdju, mis on olnud omane ka kdigile eelnevatele
kultuuripealinnadele.

Sotsiaalsete tegurite vaates on téhtis sidusgruppide laiem kaasamine ja kultuurilise
mitmekesisuse edendamine piirkonna kultuurilise slinergia ja kaasatuse eesmirgil. Sise- ja
valiskiilastajate arvu kasv ja Tartus ning Louna-Eesti regioonis viibimise pikenemine.
Oluliseks peetakse ka jatkusuutlikkuse ja keskkonnasdbralike praktikate mdtestamist, mis
aitavad kujundada kestlikku kéitumist ja tugevdada Tartu ja Louna-Eesti regiooni mainet
keskkonnateadliku sihtkohana. Tartu 2024 kultuuripealinna mdju hindamisel on
majanduslikust modtmest isegi olulisem kultuuriline mddde, mis baseerub kultuurivaldkonna
voimestamisel ja kultuurikorraldajate kompetentside tdstmisel. See véljendub Tartus ja
Lduna-Eestis toimuva kultuuriprogrammi mitmekesisemaks muutmisel. See omakorda pakub

voimalust kogeda kohalikel elanikel ja kiilalistel senisest erinevamat elamust.
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Kultuuripealinna korraldamisega seotud sidusgruppide vaates on eelkdige tuntav piirkondlik
moju ja inimeste kultuuriettevotluse kompetentside kasv, mis mdjutab Tartu ja ka Louna-
Eesti regiooni arengut pikemas perspektiivis.

Tehnoloogiliste tegurite osas peetakse oluliseks uute tehnoloogiate kasutuselevottu:
virtuaalreaalsus, liitreaalsus ja interaktiivsed installatsioonid, mis pakuvad uusi voimalusi
kultuurikogemuste pakkumiseks. Nutikate transpordilahenduste rakendamine muudab Tartu
atraktiivsemaks, toetades linna kuvandit innovaatilise, targa ja kestliku sihtkohana.

Magistritoo autorid soovitavad antud teemat edasi uurida. Toetudes Tartu 2024
korraldamise kogemusele, piiiida rakendada kultuurimdjude hindamist voimalike
majanduslike mdjude hindamise osas. Vdimalusel jouda majandusmudelini, mis voimaldab

majandusliku kasu vélja arvutamist kultuurisiindmuste mdju hindamiseks.
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LISAD

Lisa A. Intervjuu kiisimused ettevotete esindajatele

Oleme Tartu Ulikooli majandusteaduskonna strateegilise juhtimise magistrandid ning meie
magistritoo eesmirgiks on vilja selgitada, et kui palju mdjutab Tartu arengut Tartu 2024.
Intervjuus vaatleme lithikest vaadet (1 aasta), keskpikka vaadet (5-7 aastat) ja pikka vaadet
(aastani 2040). Analtiiisile struktuuri loomiseks kasutame PEST (political, economical,

social, technological) raamistikku, et uurida kuidas erinevad dimensioonid mdjutavad koha

brandingut.

Tartu kui Euroopa Kultuuripealinna aasta on erinevate Euroopat, Eestit sh ka Tartut otseselt
mojutanud kriiside (Covid-19 mdju, Ukraina kriis, t66joukriis ja energiakriis) jargselt iiks
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staatuse marke, mis nii otseselt kui ka kaudselt mojutab Tartu linna mainet ja
arenguperspektiive.

Poliitiliste tegurite ja trendide moju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile.
Poliitilised tegurid:

Tartu linna positsioneerimine Eestis (KOV otsused, riiklik tasand, rahvusvaheline
tasand).

1. Millised on teie hinnangul Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 aastal teie
ettevotet enim mdjutavad poliitilised tegurid?

2. Millised poliitilised otsused, siindmused, muutused mojutavad teie ettevotet enim
jargneva 5-7 aasta jooksul?
Lisakiisimused.:

3. Kas te nidete selles muutuses seost ka Tartu Euroopa Kultuuripealinn 2024 aastaga?
4. Millised poliitilised otsused, siindmused, muutused mojutavad teie ettevotet pikas
perspektiivis (nt aastani 2040)?

Majanduslike tegurite ja trendide moju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile.
Majanduslikud tegurid:

5. Kuidas Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 mdjutab Eesti, aga ka Tartu kui
sihtkoha majanduslikku arengut kiesoleval aastal?

6. Kuidas Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 mdjutab Teie ettevotte
majanduslikku arengut kdesoleval aastal?

7. Kuidas on mojutanud Tartu staatus (Euroopa Kultuuripealinn 2024) teie ettevotte
strateegilisi eesmérke?

8. Millised majanduslikud otsused, siindmused, muutused mojutavad teie ettevotet pikas
perspektiivis (nt aastani 2040)?

Sotsiaalsete tegurite ja trendide moju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile.

Sotsiaalsed tegurid:

9. Tartul on oma riitm*. Kas Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 muudab seda
ritmi? Kui muudab, siis kuidas muudab?

10. Keda toob Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 Tartusse?

Lisakiisimused: Mis on nende kiilastajate eesmirgid ja ootused? Mida nad eeldavad Tartult
kui sihtkohalt?
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11. Kas ja kuivord Tartu Euroopa Kultuuripealinn 2024 muudab Tartule omast riitmi
pikas perspektiivis (nt aastani 2040)?

Lisakiisimus: Millised siindmused, muutused mojutavad Tartut/teie ettevotet pikas
perspektiivis (nt aastani 2040)?

*Tartus toimuvad stindmused, tiritused, kes neid kiilastava. Kuidas suvel, kevadel, siigisel
Tartu muutub.

Tehnoloogiliste tegurite ja trendide moju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile.

Tehnoloogilised tegurid:

12.  Millised tehnoloogilised trendid ja muutused mojutavad Tartut ja teie ettevotet enim
jargneva 5-7 aasta jooksul? Kas te niete selles muutuses seost ka Tartu Euroopa
Kultuuripealinn 2024 aastaga?

13.  Millised tehnoloogilised trendid ja muutused mojutavad Tartut ja teie ettevotet aastani
2040? Kas Tartul kui Euroopa Kultuuripealinnal 2024. aastal on oma roll selles?

14.  Mis on selle tulemusena (et Tartu on Euroopa Kultuuripealinn 2024) muutunud
aastaks 20407?

Lisa B. Intervjuu kiisimused avaliku ja kolmanda sektori esindajatele

Tere!

Oleme Tartu Ulikooli majandusteaduskonna strateegilise juhtimise magistrandid ning meie
magistritood eesmérgiks on vilja selgitada, et kui palju mojutab Tartu arengut Tartu 2024.
Intervjuus vaatleme lithikest vaadet (1 aasta), keskpikka vaadet (5-7 aastat) ja pikka vaadet
(aastani 2040). Analiiiisile struktuuri loomiseks kasutame PEST (political, economical,
social, technological) raamistikku, et uurida kuidas erinevad dimensioonid mdjutavad koha
brindingut.

Tartu kui Euroopa Kultuuripealinna aasta on erinevate Euroopat, Eestit sh ka Tartut otseselt
mojutanud kriiside (Covid-19 mdju, Ukraina kriis, t66joukriis ja energiakriis) jargselt iiks
staatuse mérke, mis nii otseselt kui ka kaudselt mdjutab Tartu linna mainet ja
arenguperspektiive.

Poliitiliste tegurite ja trendide mdju Tartu2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile.

Poliitilised tegurid:

Tartu linna positsioneerimine Eestis (KOV otsused, riiklik tasand, rahvusvaheline tasand).

1. Miks Tartu sai (ja mille alusel valiti) Euroopa Kultuuripealinnaks 2024. aastal?

2. Kui oleks saanud Narva 2024. aastal Euroopa Kultuuripealinnaks, mis siis oleks Tartu
jaoks olnud teisiti? Miks?

3. Millised poliitilised otsused, stindmused, muutused mojutavad sinu hinnangul Tartut/
sinu esindatavat organisatsiooni enim Tartu Kultuuripealinna aastal (kdesoleval aastal)?
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Jargneva 5-7 aasta jooksul?

Lisakiisimused:
4. Kas sa nied selles muutuses seost ka Tartu Euroopa Kultuuripealinn 2024 aastaga?
5. Millised poliitilised otsused, stindmused, muutused mojutavad Tartut/ sinu esindatavat

organisatsiooni pikas perspektiivis (nt aastani 2040)?

Majanduslike tegurite ja trendide moju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile.

Majanduslikud tegurid:

6. Kuidas Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 mdjutab Eesti, aga ka Tartu kui
sihtkoha majanduslikku arengut kédesoleval aastal?

7. Kuidas Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 mdjutab sinu esindatavat
organisatsiooni majanduslikku arengut kédesoleval aastal?

8. Kuidas on mojutanud Tartu staatus (Euroopa Kultuuripealinn 2024) sinu esindatava
organisatsiooni strateegilisi eesmérke?

0. Millised majanduslikud otsused, stiindmused, muutused mojutavad sinu poolt
esindatud organisatsiooni pikas perspektiivis (nt aastani 2040)?

Sotsiaalsete tegurite ja trendide moju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile.

Sotsiaalsed tegurid:
10.  Tartul on oma riitm*. Kas Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 muudab seda
riitmi? Kui muudab, siis kuidas muudab?

11. Keda toob Tartu kui Euroopa Kultuuripealinn 2024 Tartusse?

Lisakiisimused: Mis on nende kiilastajate eesmdrgid ja ootused? Mida nad eeldavad Tartult

kui sihtkohalt?

12. Kas ja kuivord Tartu Euroopa Kultuuripealinn 2024 muudab Tartule omast riitmi
pikas perspektiivis (nt aastani 2040)?

Lisakiisimus: Millised siindmused, muutused mojutavad Tartut/sinu esindatavat
organisatsiooni pikas perspektiivis (nt aastani 2040)? Kas iildse mojutavad?

*Tartus toimuvad stindmused, tiritused, kes neid kiilastavad. Kuidas suvel, kevadel, siigisel
Tartu muutub.

Tehnoloogiliste tegurite ja trendide moju Tartu 2024 kiilastuskeskkonna
arenguperspektiivile.

Tehnoloogilised tegurid:

13.  Millised tehnoloogilised trendid ja muutused mdjutavad Tartut ja sinu esindatavat
organisatsiooni enim jiargneva 5-7 aasta jooksul? Kas sa nded selles muutuses seost ka Tartu
Euroopa Kultuuripealinn 2024 aastaga?

14.  Millised tehnoloogilised trendid ja muutused mdjutavad Tartut ja sinu esindatavat
organisatsiooni aastani 2040? Kas Tartul kui Euroopa Kultuuripealinnal 2024. aastal on oma
roll selles?
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15. Mis on selle tulemusena (et Tartu on Euroopa Kultuuripealinn 2024) muutunud
aastaks 2040?

Lisa C. Cross-case analiiiis ehk intervjuude maatriksanaliiiis.

Tabel 5
Intervjuude maatriksanaliiiis
INTERVJUUD
ARIARENDUS JA| AVALIK TEENINDUS JA TARTU 2024  [TRANSPORDI-
TOOTMINE TEENUSSEKTOR TARTULV __ [ETTEVOTTED

X1 | X2 [ X3 X4 X5 | X6 | X7 | X8| X9 | X10 | XI1 | X12 | X13 | X14

I Poliitiline mdju

Otsustusprotsesside kiiruse kasv

Positiivsed ja
kiired taristu X X X X X X X X
arendamise
otsused (K;P)
Linna
detailplaneeringu| X X X
kiire
menetlusprotsess
(K:P)

Suurem sihtkoha turvalisus (maandatud riskid)

Sihtkoha
turvalisus (L;K) X X X X
Riiklik julgeolek
(kuri naaberriik) X X X X
(L:K;P)
Positiivse maine, tuntuse ja mdju ulatuse kasv

Poliitikute
tdhelepanu X X X X X X
suurenemine
(L;K)
Rahvusvaheline
tuntus (L;K) X X X X X X X
Piirkonna
inimeste X X
lesindatus
erinevates
riigiasutustes/
poliitikas (K;P)
Riiklikult olulise
kompetentsikesk X X
luse loomine
Lduna-Eesti
regiooni (P)
Riigiasutused
Tartusse ja X X
Louna-Eesti
regiooni (P)
[duna-Eesti
arengulepe X X
(K;P)
Positiivne mdju
Tartu mainele X X X X X X X X
(L;K; P)
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INTERVJUUD
ARIARENDUS JA | AVALIK TEENINDUS JA TARTU 2024  [TRANSPORDI
TOOTMINE TEENUSSEKTOR TARTULV __ |[ETTEVOTTED

Xl [ X2] X3 | X4 ]| X5 X6 X7 X8 X9 | X10 (X11| X12 | X13 | X14

II Majanduslik moju

Tartu ja Louna-Eesti regionaalsete iirituste korraldamise kogemuse ja kompetentsi kasv

Suurte
stindmuste X X X X X X
korraldamise
kompetents ja
raamistik (L;K)
Ecldus kvali-
teetsete koostdo- X X
[partnerite
tekkeks (L;K)
Majandusliku tulubaasi suurenemine

Kallimad
teenused (L) X X X
Teenuste
tarbimise ja X X X X X X X X
miitigi
suurenemine
(L)

Majandusliku potentsiaali realiseerimine

Rahvusvahelisse
hotelliketti X
kuuluva hotelli
avamine
Louna-Eesti
majanduslik X
areng
[Konverentsi-
turism X X X X
Tdiendavad rahalised toetused ja investeeringud Tartule ja Louna-Eesti regioonile
Riiklikud
lisarahastused X X X X
Tartusse ja
Louna-Eesti
regiooni (L;K)
[Lisarahastused
stindmustele sh X X X X X X
spordistindmus-
tele
(rahvusvahelised
projektid, riigi ja
KOV tasand)
(L:K)

INTERVJUUD
ARIARENDUS JA| AVALIK TEENINDUS JA TARTU 2024  [TRANSPORDI
TOOTMINE TEENUSSEKTOR TARTULV __ |[ETTEVOTTED

X1 | X2 | X3 | X4 X5 X6 X7 X8 X9 | X10 |X11| X12 | X13 | X14

I11 Sotsiaalne méju
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Kiilastajate arvu suurenemine ja viibimise pikenemine Tartus ja Louna-Eestis

Sihtkohta véirtust.
kiilastajate arvu X X X X X X
suurenemine ja
viibimise
pikenemine

(sh soomlased,
sakslased, latlased,
leedukad) (L;K;P)
Eestlastest kiilas-
tajate arvu suure- | X X X X X X
nemine (sh 1-
pdevakiilast)(L)
Tartu kohabrindi kasvatamine ja tugevnemine

Tartu vaiksus;

Tartu eripira siilib X X X
ja tdieneb (L;K)

Tartu muudab

inimest, mitte X X

inimene ei muuda
Tartut (L; K;P)
Tartu 2024 ei ole
trendilooja (L) X X X
Kestlik
[ihenemine X X X X X
Hooajalisuse
vihendamine labi X X
stindmuste X
Linna ja Louna-
Eesti regiooni X X X X
koost6d
Positiivne moju
Tartu kuvandile ja X X X X X X
mainele X
Kvaliteetsed
sindmused, et ei X X X
oleks keelelist X
barjddri siindmuse
tarbimisel

Tartu ja Louna-Eesti regiooni koost66 suurenemine ja kaasatuse kasv

Tartu ja Louna-
Eesti regiooni X X X
koostdo ja
siinergia (L;K)
Ettevotlus
kultuuri- X X
korralduses (K;P)
[Kaasamiskultuur jaj
sddeinimesed X X
Tartus ja Louna-Eesti regioonis toimuvate siindmuste arvu suurenemine ja hooajalisuse vihendamine

K valiteetsed
siindmused, X X X
keelelise barjadr-ta X
siindmuse
tarbimisel (L;K)
Laiem kultuuri
tarbimine X X X X
(rabamatkast
suitsusaunani)
(K;P)
Stindmuste arvu
kasv ja hooaja- X X X X X X X X
lisuse vihenemine
(L; K5P)
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INTERVJUUD
ARIARENDUS JA [ AVALIK TEENINDUS JA TARTU2024  [TRANSPORDI
TOOTMINE TEENUSSEKTOR TARTU LV ETTEVOTTED

Xl |X2] X3 | X4 ]| X5 X6 X7 | X8 X9 X10 | X11 | X12 | X13 | X14

IV Tehnoloogiline méju

Tehnoloogiate vajaduspdhine areng

Protsesside

kiirenemine (L;K) X X X X X
Kastist viljas

motlemine (L;K) X X X

\Vajaduspohised

tehnoloogiate X X X X X X X

arendused (L;K)
Kestliku tarbimise ja sifstva motteviisi praktikate rakendumine
Moddikute
puudulikkus ja X X
vorreldavus (L)
Keskkonnahoidl.
stindmuste juhend, X X
kestlik sihtkoht
(ringmajandus,
pandipakend jne)
(L;K;P)
Bioloogilistest
jadtmetest biogaasi X X
tootmine
Taastuvenergia ja
salvestusjaamad X X
Laadimistaristu,
akupangad X X
Kestliku tarbimise
ja sddstva X X X X X
mddteviisi kasv
Tartu ja Louna-Eesti regiooni ligipifsetavuse suurenemine

Kiilastajate poolt
oluline ligi- X X X
[paasetavus X
(L;K;P)
Riia-Tartu
rongiliikluse X X X X X X X
olulisus (L;K;P)
Lennuliiklus
Tartu-Helsingi X | X X X X X X X X
(L:K;P)
INeljarealine Tartu-
Tallinn maantee X X X X X X
(K;P)
Tartu ja Louna-Eesti taristu ja teenuste strateegilise arendamise protsessi kiirenemine

Kaasajale ruumide
lja teenuste puudus X X X X
(L)

Tartu linnaruumi
areng, avatus X X X X
[Emajoele (K;P)
Elutiht. teenuste
kesklinna toomine; X X X X
SUKU

Allikas: autorite koostatud
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Summary

PERCEIVED IMPACT OF EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE TARTU 2024 ON
DEVELOPMENT PERSPECTIVES OF TARTU

Angela Jarg and Urmo Uiboleht

The goal of this master's thesis is to explore the perceived impact of European Capital
of Culture Tartu 2024 on Tartu as a destination from the perspective of place branding
through various stakeholders.

In the theoretical part, the thesis first explains the concept of place branding, its
theoretical foundation, and the latest research findings. It discusses the formation and nature
of place branding and the role of stakeholders in shaping it. Awareness and importance of
place branding have significantly increased over time, receiving more substantive treatment
in scholarly literature.

The empirical section analyses the perceived impact of Tartu as the European Capital
of Culture 2024 on the city's development and reputation through expert interviews.
Interviewees were selected from key stakeholder groups relevant to Tartu: business
development and production (3), public sector (2), service sector (4), Tartu 2024 and city
government (3), and transportation companies (2). Each group includes experts with
extensive experience in their field, whose activities are directly influenced by Tartu's status as
the Capital of Culture. The study highlights that the Capital of Culture title serves as a tool
for enhancing the city's image, promoting cultural diversity, and increasing economic
potential. The analysis shows that different stakeholder groups perceive the impact of the
Capital of Culture title very differently.

As the Capital of Culture, stakeholders view Tartu's potential to make a
developmental leap in product development, marketing, event organization, and to attract a
record number of visitors. However, five months into the cultural year, the impact has not led
to the significant developmental leap anticipated by the stakeholders, and the impact is not as
substantial as expected.

The thesis provides an overview of expert opinions based on a PEST analysis
regarding the impacts of Tartu 2024. Politically, it highlights the acceleration of decision-

making processes, increased regional security, and growth in positive reputation and
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international visibility. Economically, it emphasizes the stimulation of tourism and the local
economy, investment in infrastructure and services to improve international cooperation, and
open new economic perspectives. However, the business sector does not perceive a
significant immediate economic impact; rather, a longer-term perspective through strategic
decisions is expected to be more effective. Socially, the focus is on broadening community
engagement and promoting cultural diversity to foster regional cultural synergy and
inclusiveness. It also notes an increase in visitor numbers and the duration of their stays,
enhancing the sustainable cultural environment through environmentally friendly practices,
which are expected to solidify Tartu's reputation as an environmentally conscious city.
Technologically, the introduction of new technologies like virtual reality and smart
transportation solutions is set to make Tartu more attractive, supporting the city’s image as an
innovative, smart, and sustainable destination.

The authors recommend further research into the cultural impacts of the Capital of
Culture status, particularly its potential economic effects. They suggest developing a model
that accounts for various local factors to quantify economic benefits, which could be valuable
for assessing the impact of major cultural events.

This study provides a comprehensive understanding of the multifaceted effects of
hosting a significant cultural title like the European Capital of Culture, highlighting both the
opportunities and challenges it presents for urban development and cultural promotion in

Tartu.
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