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Sissejuhatus

Majandustarkvarade valik on aktuaalne teema vdga paljude ettevOtete jaoks.
Majandustarkvara on olnud juba peaaegu 20 aastat vdga Kkiiresti arenev valdkond ning
ettevdtted on seda selle aja jooksul jarjest rohkem kasutusele votnud.(Dery et al. 2005) Paljud
alustavate ettevotete jaoks vdib majandustarkvara valimine kujuneda keeruliseks Ulesandeks,
sest puudub hea Ulevaade, milline tarkvara voiks neile sobida. Pikemalt mingit
majandustarkvara kasutavad ettevotted, kellele on jadnud tarkvara vdimalustest vaheseks voi
tarkvara ise ei ole ajaga edasi arenenud, ei julge tihtipeale uue majandustarkvara rakendamist
ette votta, sest kardetakse suuri rakendus kulusid ja segadust toOtajate seas. Autor on
motiveeritud antud t66d Kirjutama, sest praegusel ametikohal oli kaasatud X tootmisettevotte
majandustarkvara uuendamise projekti.

Kdesolevas t00s keskendutakse tootmisettevotete majandustarkvara kasutuselevottu ja
rakendamist mdjutavatele teguritele ja etappidele. Majandustarkvara toetab -ettevotte
aritegevust ning valitakse vastavalt ettevotte vajadusest. Tanapaeva Kkiirelt arenevas maailmas
on valik vaga suur ja valikute tegemine on tpris keeruline. Valiku tegemisel tuleb hinnata véga
palju erinevaid kriteeriumeid.

Tootmisettevotete puhul on vajadused véga erinevad, sest tootmisstisteemid ja tootmis
mudelid ei ole tavaliselt vaga sarnased. Tootmisettevdtete juures méngib olulist rolli ka, kuidas
soovitakse tootmis juhtida, mis on juhtimisstrateegiad ja kui Kiire on ettevotte areng. Tihtipeale
on tootmisettevotete vajadused nii keerulised, et vajavad olemasolevates tarkvarades vaga
palju muudatusi, et tarkvara vastaks nende tootmise mudelitele.

TO6 eesmargina soovib autor valja selgitada tootmisettevOtte majandustarkvara
asendamise edukust méjutavad tegurid X ettevdtte néitel. To0s vaadeldakse ja analliisitakse
tegureid, millele peab tootmisettevote tahelepanu pOdrama, et saavutada parim voimalik
tulemus ning kuidas selle kaigus lihtsustada enda majandustarkvaraga seotud tegevusi.

Eesmargi saavutamiseks on uurimist66 autor pistitanud jargmised uurimistilesanded :

e Avada majandustarkvara mdistet ja olemust, kirjeldada ja pdhjendada valikut
mdjutavaid tegureid ning asendamise voi vahetamise etappe;

e Vaadelda majandustarkvarade funktsionaalsust tootmisettevotetele;

e Tuua vélja ja hinnata majandustarkvara rakendamise voOi valimise edukust

mdjutavaid tegureid X ettevotte néitel.
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e Vaadelda majandustarkvara valiku ja rakendamise protsessi ning anallisida
protsessi sisaldavate etappide mdoju majandustarkvara valimisele ja
rakendamisele X ettevotte jaoks.

Autori teadmiste pdhjal on Eestis avaldatud majandustarkvara analuitise puidutostuses,
p6llumajandusele, jaekaubandusega ja kaubandusega tegelevatele ettevotetele. (Lainemée
2016; Maata 2020; Mandmets 2017; Plaan 2018) Veel on uuritud Eesti ettevotetele
integreeritud  majandustarkvara  vajadusi.(Kalbin ~ 2015)  Viimaks on  uuritud
majandusinfoslsteemide vajadust Eesti mikroettevotetes.(Hobejogi 2012) Autor usub, et on
tehtud ka varasemalt analuise tootmisettevotte vaatest, aga avaldatud uuringutest ei ole hetkel
autorile Uhtegi kédttesaadavad ja seega ei saa autor nendele uuringutel viidata.

Bakalaureuseto6 jaguneb kaheks osaks. Esimeses o0sas Kkirjutatakse lahti
majandustarkvara mdiste ja olemus. Uuritakse vélja majandustarkvara moodulite eeldatav
funktsionaalsus erinevate majandustarkvara pakkujate néitel ning Kirjeldatakse lahti
majandustarkvara ajalugu ja ettevdtte kasu majandustarkvarast. Teises 0sas uuritakse
majandustarkvara vahetuse etappe ning analliusitakse l&bi erievad mojutavad tegurid.
Empiirilise uuringu osa esimese pooles viib autor labi intervjuud, et hinnata majandustarkvara
mojutavate tegurite tahtsust. Empiirilise o0sa teises pooles kaardistab autor X ettevotte
majandustarkvara valiku protsessi ja hindab selle seoseid mdjutavate teguritega ja ka vastavast
kirjandusest saadud valikuprotsessi etappidega. T60 keskendub X tootmisettevottest lahtuvalt,
autor leiab et mdjutavate tegurite mdju tahtsust saab laiendada ka teiste tootmisettevotet

majandustarkvara valiku voi rakendamise puhul.

Marksonad: Majandustarkvara, majandustarkvara valimine, majandustarkvara mdjutavad

tegurid, tootmisettevotte majandustarkvara, majandustarkvara vahetus
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1. MAJANDUSTARKVARA VALIKU JA RAKENDAMISE
TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Majandustarkvara olemus ja voimalused tootmisettevottele

Majandustarkvara analliisi konteksti avamiseks selgitatakse majandustarkvara mdistet,
tuuakse vélja varasemates uuringutest definitsiooni, kirjeldades lahti selle alla kuuluvad
moodulid ja nende funktsioonid.

Majandustarkvara mdistel on vaga palju erinevaid nimetusi. Tihti kasutatakse mdisteid
nagu raamatupidamisprogramm, finantstarkvara, majandustarkvara, majandusinfosiisteem.
Selle all mdeldakse mitmeid erinevaid tarkvarasid nagu raamatupidamisprogramm, ettevotte
ressursside planeerimine (ERP), CRM (Customer Relationship Management, SCM (Supply
Chain Management), HRM (Human Resource Management). Kdik need on kasutusel ettevotte
eri osakondades ja tdidavad erinevaid vajadusi. Seega HObejogi sonul saame defineerida
majandustarkvara kui terviklikku infrastruktuuri ja ressursside kogumikku, millega ettevotte
majandusandmeid hallatakse.(H6bejdgi 2012)

Tehnoloogia areng viimaste aastakiimnete jooksul on olnud kiire. See on omakorda
pannud proovile koik ettevotted, et sellega kaasa minna ja pakkuda parimat vdimalikku
lahendust. Tehnoloogia voimaldab luua uusi ja kiiremaid lahendusi. (Desai et al. 2002) Autori
arvates on mdjutanud see ka vaga tugevalt majandustarkvara vdimalusi ja see on tekitanud ka
olukordi, kus ettevotted peavad motlema uute susteemide peale. Lisaks tuleks mdelda selle
peale, et areng ei jaa seisma ja majandustarkvara peab olema jatkusuutlik edasi arenema.

Ténapédeva kiirelt arenevas tehnoloogia hiskonnas saame ainult ennustada, kuhu ja
kuidas me edasi arenema, aga majandustarkvarad on kindlasti teema, millega iga ettevdtte on
tegeleb ja see aitab kaasa nende arengule. Arenema peavad ka Kiirelt majandustarkvarad, sest
ettevdtted soovivad koos ajaga areneda ja uudseid ning kiireid v@imalusi kasutada. Riist- ja
tarkvarade vOimekus kasvab kindlasti edasi ning suudab vahetada andmeid reaalajas,
informatsiooni lilkkumine muutub veelgi lihtsamaks ning majandustarkvarad peavad suutma
sellega kaasa minna. (Robert Jacobs ja ‘Ted” Weston Jr. 2007; Tenhiild ja Helkio 2015)

Lihtsustamaks ettevotte haldamist peavad olema tarkvarad ka terviklikud ehk siduma
eri osakondade t66d iheks tervikuks. Automaatika on marksdna, millele pannakse véaga palju

rohku. Lisaks loodetakse tdnu automaatikale vahendada inimlikke vigu ja suurendada
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tootlikkust.(Syreyshchikova et al. 2020) Hinnatakse Kkiiret ja automaatset infovahetus
osakondade tarkvarade vahel, et vdhendada tootajate t60d ja vaeva ning seeldbi suurendades
ettevotte tootlikkust. Ehk kdik tootmistarkvara, mudgitarkvara, raamatupidamine, palga ja
personalitarkvara, laotarkvara, kliendihaldus ja kdik teised osad peavad omavahel suutma
andmeid vajadusel vahetada.

Tarkvara on defineeritud kui juhised, mis juhivad arvuti tegevust. (Anon s.a.)Autori
arvates hindame, aga tarkvara all thtset tervikut, mitte ainult juhiseid. Eeldame, et tarkvara
loob meile vdimalusi ja pakub lahendusi. Tarkvara ei ole enam ainult juhised arvutile, vaid
saadakse tarkvaralt juba rohkem. Tarkvara md&jutab nii &riprotsessi, tooteid kui ka &rimudelit
ja selle pérast peame ka jarjest rohkem tarkvarade kasutusele votu ja selle méju peale ka
mdtlema. (Alt et al. 2020)

Majandustarkvara peab tanapéeval pakkuma ettevottele vaga palju lahendusi ja peab
olema véga paindlik. Tihtipeale on ettevotte drimudelid nii keerulised, et ei piisa standardsest
majandustarkvarast, eriti kui on tegemist suurema ettevottega. Seega pédevad majandustarkvara
pakkujad olema valmis kohendama enda tarkvara vastavalt ettevotte ariloogikale.
Paindlikkusele peab eriti suurt rohku panema just tootmisettevotete juures, kus erinevused
tootmisvaldkondades méangivad véaga suurt rolli ja muudatused on vajalikud. Kindlasti peavad
arvestama ettevotted sellega, et personaalsete vajaduste tegemine suurendab kulusid.(Harrell,
Higgins, ja Ludwig 2001) Too autor leiab, et isegi lisakulude korral on hésti tootav
majandustarkvara, mis toetab ettevotte &riprotsessi, pikas perspektiivis kasulikum, kui
puudustega ettevdtte ressursi raiskav majandustarkvara.

Majandustarkvara puhul on tegemist enamasti siiski anallitisi vahendiga, mis pakub
ettevottele voimalikult palju erinevaid analulsi voimalusi, vastavalt andmete kogumiseks
tehtud to6le. Majandustarkvara suudab luua erinevaid analutsivéimalusi, kuid kui puuduvad
andmed, millest anallitisi koostada, siis pole tarkvarast nii palju kasu. Ehk kindlasti tuleks
enne tarkvara juurutamist hinnata andmete lilkkumise vajadust.

Seoses Uiha tugevamaks muutuva konkurentsiga globaalsel turul, seisavad
tootmisettevdtted silmitsi seisuga, kus tuleb maksimeerida tootmise efektiivsus, toote
kvaliteeti parandada, vahendada ressursside tarbimist ning vahendada tootmiskulusid.
Andmed, mille ettevote saab enda jaoks td0le panna on need, mis viimaldavad ettevottel seda
saavutada. Andmetest on saamas vaga tahtis osa meie tootmisprotsessist. (Gu et al. 2022)

Andmetega Uksi on, aga raske midagi ette votta. Parema efektiivsuse saavutamiseks peab
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andmeid Bigesti kasutama. Vaja on tarkvara, mis naitaks meile andmetest loodud Gldpilti, et
teha paremaid otsuseid tulevikus. Veel tuleks siinkohal &ra markida, et andmed tuleks siduda
ka ettevotte aristrateegiatega. (Barchiesi ja Fronzetti Colladon 2021)

Tootmisettevotte andmete vajaduse on autor vélja toonud joonisel 1. Et tootmisettevote
toimiks on vajalikud erinevate osakondade suhtlus. Erinevate (lesannete taitmiseks on vaja
tihti vaga palju informatsiooni ja seega peab olema informatsioon le ettevotte kattesaadav.
Kui toote voi teenuse alla saame liigutada kdik materjaliga seonduvad andmed, siis kindlasti
on téhtis ka informatsioon ressursi kasutuse ja saadavuse kohta ning klientide andmed. Uldiselt
saame loetleda vajalikuks jargmiseid andmeid: Materjal, miuk, ostud, kliendid, turundus,
ressursid, lilkkmed. Antud andmete pohjal saab lisaks koostada veel ettevotte jaoks vajalikke

andmeid nagu omahind, tulud ja palju muud.

Toode/teenus Kliendisuhted Infrastrultuuri haldamine
A v v .Y
Suhted Kliendid Konfiguratsiooni viirtus Ulesanded
Y
Kauba viartos  palkkumised Tulumudel iikmed

Ressursi saadavus
4
» Kliendi andmed
materjali andmed ¢
¢ Torundus andmed

Ressursi kasutus ja saadavus andmed
miiiigi andmed

Ostu andmed T

Joonis 1. Tootmisettevotte tildine andmete liilkumine.
Allikas:(Yang 2023)

Et mdiste tarkvara vajadust saame vaadelda tootmise planeerimise ja kontrollimise
slisteemi osasid. Selle abi saame (levaate, kuidas on erinevad tootmis osad omavahel seotud ja
kuidas peaks kvaliteetne majandustarkvara abistama ettevotte tegevusi.
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Materjali planeerimine Véimekuse planeerimine

A A
2 ¥

Materjali haldamine Kaupluste kontroll

Joonis 2. Tootmise planeerimise ja kontrolli skeem
Allikas:(Tenhidla ja Helkid 2015)

Joonisel 2. on vélja toodud kdik erinevad seosed, mis peavad edukal tootmisettevottel
toimima, et saada paremat Ulevaadet ja kontrolli enda tootmisprotsessi ile. Majandustarkvara
pakkuja peab olema valmis katma abistavate funktsioonide abil kdikides slisteemi osasid.
Materjali planeerimine on Uks osadest, millele hetkel kdige rohkem té&helepanu p&dratakse
tootmisettevotete puhul.(Tenhidléd ja Helkié 2015) Autor leiab, et oluline osa on kdigil osadel:
materjali planeerimisel(Materials planning), vb8imekuse planeerimisel(Capacity planning),
materjali haldamisel(Materials management), kui ka kauplusega seotud kontrollil(Shop-floor
control). Majandustarkvara vajadus tekib erinevate osakondade koostdd liitmisel. Tarkvara
peab vahetama andmeid kdikide erinevate osakondade vahel ja samal ajal suutma téita véga
keerulisi tootmisprotsesse. Selle tooks autor ka majandustarkvara peamiseks eesmargiks ehk
lihtsustamaks osakondade vahelist koostddd ja luua ettevotte osadest tihtne tervik. See tagab
ettevdttele kiirema suhtluse ja paremad tulemused.

Et mdista kuidas majandustarkvara seob &riprotsessi erinevaid osasid, kirjeldab autor
lahti hetkel temale teadaolevate vdimalustega majandustarkvara osad. Selleks td6tas autor labi
varem uuringutes leitud rohkem kasutuses olevad majandustarkvarad: Directo, Erply,
Excellent, Merit Tarkvara, SimplyBooks, Noom majandustarkvara. (H6bejdgi 2012; Lainemée
2016; Mandmets 2017) Lisaks tutvus autor veel Rool tarkvaraga ja Produxio tarkvaraga.

Erinevate tarkvarade vOimalustega tutvumisel leiab autor funktsionaalsused, mis
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majandustarkvara voiks eeldatavalt téita. Majandustarkvara eeldatavad funktsioonid on autor

toonud valja tabelis 1.

Tabel 1.
Majandustarkvara eeldatavad moodulid ja funktsionaalsus
Moodulid Funktsionaalsus
Finantstarkvara Raamatupidamis mooduli funktsionaalsus: Raamatupidamise

arvestuse pidamine Eesti Vabariigi Raamatupidamis seaduse
nduete kohaselt, dokumentide registreerimine, lausendite
koostamine, kronoloogilise arvestusregistrite pidamine,
slistemaatilise arvestusregistrite pidamine, raamatupidamise
bilansi- ja tulemiaruande koostamine, panga- ja
kassaoperatsioonid, arvelduse jalgimine, majandustegevuse
aruandlus ja analuitika.

Mudgitarkvara Muugi mooduli funktsionaalsus: Klientidele arvete saatmine
erinevate kriteeriumite jargi, midgitellimuste ja pakkumiste
jalgimine, ettemaksude ja tasumiste jalgimine.

Personal ja palk Palgaarvestus mooduli funktsionaalsus: automatiseerida
tootajate tootasu, kinnipidamiste, maksude ja raha llekande
tegemist, kooskdlas Eesti Vabariigis kehtivate digusaktide ja
muude normdokumentidega.

Personaliarvestuse mooduli funktsionaalsus: automatiseerida
t6otajate isikuand mete ja toolepingute haldamist,
to0ajagraafiku automatiseerimine, aruandlus.

Laotarkvara Laoarvestuse mooduli funktsionaalsus: Lao haldamine,
laostisteemi kirjeldamine, tellimuste t66tlemine, miugi- ja
ostuarvete sisestamine, logistika haldamine.
Tootmistarkvara Tootmise juhtimise mooduli funktsionaalsus: Tootmis
protsesside Kirjeldamine, tootmisplaani koostamine,
tootmistulemuste kalkuleerimine, tootmisplaani taitmise
jalgimine, tootmistulemuste anallius, toote kalkuleerimine.
Omahinnaarvestus mooduli funktsionaalsus: tootmis-
tdisomahinna leidmine kdikidele toodetele, laoarvestuse
pidamine tegelikes omahindades, laobilansi koostamine
omahindades, I6petamata toodangu arvestus.

Allikas: autori koostatud (Astro Baltics 2023; Directo 2023; Erply 2023; gennet 2023; Merit

Tarkvara 2023; Produxio 2023; SimplBooks 2023)

Koik need eeldatavad moodulid tadidavad ettevottes kindlasti tahtsat rolli ja katavad
mingit osa ariprotsessi vajadustest. Autor usub vastavalt enda kogemusest, tootmisettevottes
tarkvara valiku protsessi kaasatuna, et osad moodulid on suurema tahtsusega, et saavutada

edukas tootmisettevote.
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Autori arvates on kdige tdhtsamad osad tootmisettevotete jaoks majandustarkvaras
laomoodul, tootmismoodul ja logistika haldus. Need kdik on tootmisprotsessi kaasatud
igapaevaselt ja peavad rahuldama tootmisettevdtte vajadused, et ettevdte saaks toimida
efektiivselt ja kulutada voimalikult vahe inimressurssi selle peale. Seega keskendub autor
podhjalikumalt just nendele majandustarkvara osadele, et hinnata majandustarkvara sobivust
tootmisettevdttele. Koik tlevaated moodulite vajadustest kirjeldab autor lahti enda hetke
tookoha vajadustest ja eeldab tootmisettevotete sarnaseid vajadusi.

Laomooduli saab kokku vdtta lao haldamise marks6naga, aga tegelikkuses on
tootmisettevotte vajadused véga spetsiifilised. Ladu kujutavad ette tavaliselt kdik inimesed,
aga selle taha loodud siisteemi erinevate parameetrite ja artiklite vahel tavaliselt ei néhta.
Sisteem seotakse tavaliselt ka fulsilise lao endaga, et tarkvara saaks ka juhtida to6tajaid t60
kaigus.(Garani, Tolis, ja Savvas 2023) Lisaks eeldab autor, et tootmisettevotetele on vajalikke
laomooduli poolt erinevatele artiklite ja laostisteemide aruandlust. Lao todkohal vastutaval
isikul peaks olema v@imalus lihtsalt saada tlevaateid erinevate artikliklasside, laostisteemide
vOi ladustamise kohta, et saaks néiteks kaubavoogude liikumist jélgida. Viimaks eeldab autor
vajalikuks osaks tellimuste vormistamise, taitmise, taitmise jalgimise ja kdige sellega kaasneva
vajadust. Tellimuste t&itmise kinnitamisel peaksid vajalikud dokumendid lilkkuma automaatselt
raamatupidamisse. Autor lahtus kill enda hetke tookoha ettevdtte vajadusest, kuid kdik
funktsioonid on erinevates majandustarkvarades, kas terviklikult voi osaliselt kaetud.

Tootmismoodul pdhifunktsioonid on tootmisprotsessi kirjeldamine, tootmisplaani
koostamine, tootmistulemuste dokumenteerimine, tootmisplaani tditmise jalgimine ja
korrigeerimine ning tootmise tulemuste analus.

Tootmisprotsessi kirjelduse eesmérk on reeglina tlevaate saamine, milliseid pakkumisi
saame koostada ning selleks peame tegema erinevaid kalkulatsioone. Kalkuleerimisel saab
arvestada olemasolevaid ja planeerituid laoseise, tootmisressursside hdivatust ja erinevaid
materjalide ja pooltoodete hinnaprognoose.

Teiseks tahtsaks funktsiooniks on tootmisplaani koostamine, et ettevottel oleks
pikaajaline plaan ja selgus, millised voiksid olla seisud tuleviku perioodis ja kuidas planeerida
edasiseid kaike. Selle t&htsus on viimaste aastatega veelgi suurenenud, et ettevote saaks olla
jatkusuutlik ja konkurentsivéimeline. (Lingitz et al. 2023) Ettevotte juhtkonnal peaks olema

tlevaade, mis on kokku pandud tootmiskorralduste alusel ning votavad arvesse juba
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varasemaid tootmisprotsessi pikkuseid, et saaks planeerida véimalikult tépselt, milline vdiks
olla hetke ja tuleviku plaan.

Tootmise dokumenteerimine vOib olla vajalik véga erinevatel pdhjustel. Esimeseks
pohjuseks on kindlasti lihtsalt tootmisplaani téitmise kulg, et tegelikud tootmistulemused
kalkuleerida. Lisaks vBib pdhjuseks olla ka kohustusest dokumenteerida tooprotsessi. Naiteks
oskab autor tuua siinkohal Good Manufacturing Practice(GMP), kus peab olema t66protsess
rangelt kontrollitud ja dokumentatsioon peab peegeldama vastavaid tegevusi tootmises. (Grob,
Stocker, ja Colwell 2009)

Uuringud on ndidanud, et majandustarkvara kasutavad ettevotted eristuvad tulemustes
nendest, kes majandustarkvara ei kasuta. Nimelt on nende majandusnditajad olnud paari aasta
jooksul paremad kui majandustarkvara mitte kasutavatel ettevotetel.(Nicolaou ja Bhattacharya
2006) Jargnevalt kirjutab autor lahti, millist kasu ettevdte majandustarkvara kasutamisest saab.

Tootmisettevotted peavad sdilitama konkurentsivfime maailma turgudel ja seega on
ulimalt tahtis valtida tutpilisi probleeme nagu pikad tarneajad ja ressursi puudused. SedakGike
saab kontrollida ja jalgida l&bi materjali planeerimise.(Herbert et al. 2021) Seda kdike aitab
jalgida majandustarkvara, mis jalgib kdike pikema planeerimisega seonduvat ja annab sulle
esinevatest probleemidest enne mérku kui need katte jduavad. (Boykin 2001) Autor leiab, et
see annab ka parema kontrolli juhtivatele positsioonidele ettevdttes, et kdik toimiks nii nagu
peab.

Veel vBib parandada majandustarkvara ettevotte tootajate rahulolu. Majandustarkvara
saab eemaldada tootajate jaoks igapédevaseid Uleliigseid tegevusi, labi mille on tdo6tajatel
ronkem aega lisandvéartust loovate Ulesannete tditmiseks, mis peaks t@stma tdotajate
rahulolu.(Barker ja Frolick 2006)

Majandustarkvara kasutamine annab vBimaluse paaseda ligi suurele hulgale andmetele.
Andmete jd&dvustus on tihtipeale majandustarkvarades véga hasti jaadvustatud, mis annab
vBimaluse teha anallilise kogu ajaloo pdhjal kui ettevGtte kasutab majandustarkvara. (Mabert,
Soni, ja Venkataramanan 2006) See annab omakorda, ettevotetele voimaluse teha labi analtidsi
paremaid otsuseid ning hinnata eelnevate otsuste edukust.

Lisaks annab majandustarkvara kasutamine vfimaluse tarneahela partneritega andmeid
jagada, mis parandab nii tootmise kui logistika efektiivsust. Kéik valikud, kui palju andmeid
soovitakse kellega jagada on ettevOtte enda kdes ja majandustarkvarades muudetav.

Suurfirmade ndite saame tuua USA-s tegutsevast Wal-Mart kaubandusketist, kellele on andud
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paljud partnerid ligipadsu nende majandustarkvara andmetele, et vajadusel Kiiresti tellida voi
toota vajalikku kaupa. (Smith, Yost, ja Lopez 2020)

Kui vaadata majandustarkvarade ajalugu siis alguspunktiks loetakse 1960-ndaid kohe
kui arvuteid maailmale tutvustati. Ettevotted hakkasid arendama tarkvarasid, mille abil
jalgida ladu, tellida materjale ja pidada arvet I6petatud toodangul. 1970-ndatel tutvustati
ostuandmete jalgimine, planeerimine ja tuleviku ennustamise funktsioonid. 1980-ndateks oli
valja kujunenud mdned tarkvarad, mis voimaldasid ettevdttel teha inventuuri ja tootmise
otsuseid vastavalt majandustarkvaras olevatele andmetele ja planeerida ka vastavate andmete
alusel tulevikuks. 1990-ndatel loodi esimesed integratsioonid raamatupidamise ja
finantsandmetega. Edasine areng pilvepdhistele stisteemidele tGle minemisega, mis ei
néudnud enam ettevotetel enda jaoks kohapeal andmete kogumise vGimalusi. See tostis
suurelt majandustarkvarade populaarsust. (Goldston ja PhD 2020)2000. aastatel arenes
majandustarkvara edasi ja tutvustati kliendisuhte haldus (CRM) tarkvarasse ja mindi veelgi
rohkem ule veebipdhisele tarkvarale ja veebipdhisele andmet6otlusele. 2002. aastal tutvustati
majandustarkvaras organisatsioonide vaheline suhtlus labi interneti. Edasine areng toimus
tanu andmete saatmise Kkiirusele, sellest suudeti vélja arendada veelgi ronkem funktsioone ja
kiiremaid andme suhtlusi asutustete vahel. Lisaks on toimunud ka palju arenguid analilsi
poole peal ja juhtimise susteemides. Kiiresti muutuvad ja arenevad tarkvarad on sundinud ka
ettevotteid tihtipeale vahetama enda majandustarkvara, et pusid teistega
konkurentsivdimeline. Tuleviku suhtes nahakse majandustarkvaras suurt rolli tehisintellektide
kasutamise. (Amin et al. 2022)

Majandustarkvaraga seotud mdistete, vajaduste ja vOimaluste analiisist selgus, et
tootmisettevotete vajadus on luua Uhtne tervik. Seega ei saa autor keskenduda ainult
tootmismooduli osadele majandustarkvaras. Kill aga otsustas autor keskenduda edasises
analutsis pdhjalikumalt tootmisprotsessi rohkem mdjutavatele osadele. Majandustarkvara
kasu vOib tekkidaettevdtete jaoks erineval kujul, selleks vBivad olla naiteks: ressursside parem
planeerimine, t6otajate rahulolu tdstmine, paremad otsuste anallitisimis vdimalused ja parem
andmevahetus teiste asutustega. Lisaks selgus majandustarkvara ajaloost, et tegemist on vaga
kiirelt areneva valdkonnaga ja ettevotted peavad olema valmis arenguga kaasa minna, et piisida
konkurentsi vOimelise. See vOib omakorda t&hendada, et ettevdtte peab ette voOtma

majandustarkvara vahetuse.
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1.2. Majandustarkvara valiku etapid ja seda mdjutavad tegurid

Ettevote peab jalgima pidevalt enda kulusid ja suutma hinnata , mis seisus on hetkel tema
ettevdte. Alati mdeldakse, kuidas teha asju paremini ja lintsamalt. Ettevdte hindab tavaliselt
head d&riprotsessi juhtimise vd@imalust ja head efektiivsust.(Boersma ja Kingma 2005)
Majandustarkvara valikul on autori arvates vaja kdikidele nendele osadele tdhelepanu poorata
ning paremaks teha.

Ettevote, kes jouab tarkvara valimise protsessi vdivad olla vdga erinevad. Tegemist voib
olla uue idufirmaga, kes puutub majandustarkvaradega esimest korda kokku, vdi juba suure
pikalt tegutsenud ettevottega, kes soovib olemasolevat tarkvara vahetada, sest tekkis
vOimaluste puudus. Ehk majandustarkvarad peavad suutma olla atraktiivsed véga erinevatele
Klientidele. Kui vaadelda hetkeseisu majandustarkvarade juures, siis majandustarkvara
pakkujad on enamasti teinud valiku, kas keskendutakse vaiksematele klientidele ja tarkvara on
pigem lihtsam ja vahemate vGimalustega vOi keskendutakse keskmistele ja suurtele ettevotetele
ning pakutakse natuke keerukamat tarkvara, kus on rohkem véimalusi. Viimane nduab
kindlasti ka rohkem ressursi tarkvara haldamiseks. Paindlikkus on marksdna, mille abil peavad
majandustarkvarad end vastavalt kliendile hadlestama.

Majandustarkvara valikuid ja ka vahetusi on t&napdeval véaga palju ja valiku tegemine
keeruline. Ettevote saab susteemselt labida etapid, et sobiva tarkvara valimine oleks lihtsam ja
loogilisem. Selleks tuleks jélgida tabelis 2. vélja toodud etappe ja pdhjalikult keskenduda
kdikide etappide labimisele. Tabelis 2 valja toodud etapid sobivad ka majandustarkvara
vahetamise korra, kuna majandustarkvara valikud muutuvad kiiresti ja tuleks lahtuda sarnaselt

nagu uue majandustarkvara valimisel.

Tabel 2
Majandustarkvara valiku ja vahetuse tegemise etapid.
Etapp Protsessi Kirjeldus
1. Kaardistama enda | Tuleks teha endale véaga tépselt selgeks, millistest osades
ariprotsessi ettevotte dariprotsess koosneb. Siia alla kuuluvad ka
strateegiad ja missioonid, et olla kindel majandustarkvara
sobivuses.
2. Majandustarkvarade Turu uuringu tegemisel saadakse Ulevaade hetkel
konkurentsiga tutvumine pakutavates tarkvaradest. Saadakse Ulevaade erinevate
tarkvarade vOimalustest.
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3. Kandidaatide valimine

Selle protsessi kdigus tuleks vélja valida Uldpildis
sobivatest tarkvaradest 2 v6i 3, mis tundusid sobivuselt
enam ning tuleks koguda rohkem infot. Viia I&bi
tutvustavad intervjuud majandustarkvara pakkujaga,
tutvuda artiklitega, uurida ettevotete kohta, kes tarkvara
juba kasutavad.

4. Rakendada tarkvara enda
ettevotte naitel

Rakendada tarkvara enda ettevotte néitel — Selle etapid
peaks ettevOtte proovima mingil madral saada infot,
kuidas tarkvara toetab just nende &riprotsessi. Tutvuda
vOimaluste ja funktsioonidega juba vaga pdhjalikult.

5. Viimane otsus

Majandustarkvara pakkujaga hinnapakkumise
labirdékimised ja juurutamise planeerimine.

Allikas:(Illa, Franch, ja Pastor 2000)

Mida pohjalikum on t806 enne tarkvara kasutuselevottu seda suurem on ka tdendosus, et

tarkvara kasutuselevdtt vii vahetus dnnestub edukal.(Tsai et al. 2009) Uldpildis leiab autor, et

majandustarkvara valimis protsess pikkust peab hindama iga ettevote ldhtudesenda olukorrast,

aga kindlasti peaks tegevuse jaoks votma aega ja tegutsema hoolikalt. Etappide labimine peaks

toimuma ettevottes erinevate osakondade koostoona, et kdik osakonnad tunneksid ennast

majandustarkvaras mugavalt ja kdigi vajadused oleksid kaetud.

Et veelgi paremini mdista majandustarkvara vahetamise voi kasutusele votmise etappe

kirjeldab autor lahti majandustarkvara valiku edukust mdjutavad tegurid. Majandustarkvara

valikut mdjutavate tegurite kirjeldamiseks jagab autor tegurid kaheks grupiks valised ja sisesed

tegurid. Valiseid ja siseseid tegurid saab ndha jargnevast tabelist 3.

Tabel 3.

Majandustarkvara vahetuse edukust mdjutavad tegurid

Vélised tegurid:

Sisesed tegurid

Majandus ja majanduskasv

Juhtimise kohustused

Tootmine ja tehnoloogia

Tehnoloogilised oskused

Infrastruktuur Ariprotsesside imberkujundamise kogemus
Valitsus ja riik Ettevotte suurus
Piirkond Tehnoloogia kasutuse kiipsus ettevottes

Allikas: (Abdelghaffar 2012)

Majandus ja majanduskasv laheb valiste tegurite alla, sest riigi majandus ja

majanduskasv, kus ettevOtte tegevus toimub, mdjutab mitte ainult majandustarkvara
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funktsionaalsust, vaid ka kogu infotehnoloogia keskkondatervikuna. VVahem arenenud riikides,
kus majandus on suhteliselt vahe arenenud vOi majanduskasv madal on ka raskem leida
lahendusi, mis rahuldaks ettevGtte vajadusi. Teiseks valiseks teguriks on tootmine ja
tehnoloogia. Sarnaselt eelnevale tegurile saame siinkohal luua seose piirkonnaga, kus ettevote
tegutseb. Tootmises ja tehnoloogias arenenud keskkond tdmbab kaasa julgemaid ja paremaid
lahendusi, mis annavad ettevOtetele kergema juurdepddsu majandustarkvaradele.
Infrastruktuuri moju on eelkdige riigi valmisolek riistvara, tarkvara, vorguseadmete ja selleks
vajalike rajatiste rajamiseks. See on omakorda aluseks majandustarkvara korralikuks ja
taielikuks toimimiseks. Valitsus ja riik viitavad sellele, kas riik on majandustarkvara
juurutamisel soosiv ehk toetav voi mitte. Riik peaks eemaldama ja leevendama ettevotete jaoks
majandustarkvara kasutuselevottu ja rakendamist. Piirkondlik keskkond t&histab peamist
kultuuri mdju. Inimestel on keskkondlikult erinevad kultuurid ja tavad. Kindlasti ei tohi me ka
majandustarkvara kasutuselevotu kéigus ara unustada, kes on meie to6tajad ja milline on nende
kultuur ja tavad. (Abdelghaffar 2012)

Esimeseks sisemiseks teguriks on juhtkonna kohustused, millel on véga oluline roll
majandustarkvara juurutamisel. Juhtkond on need, kes madravad suhtumise tegevuste edukaks
toimimiseks ning kui tootajad ei nde positiivset ja optimistliku suhtumist juhtkonna poolt
tarkvara muutmiseks, siis ei pruugi seda naha ka teised. Lisaks v8ib muutuda ka juhtimise
struktuur 1abi majandustarkvara rakendamise. Teine sisemine tegur on tehnoloogilised
oskused ehk arvutikultuur, mis viitab organisatsiooni tdotajate oskustele, valmidusele ja
vastupanule uute arvutisiisteemide ja muutuste ees. Ariprotsessi timberkujundamisega vaib olla
paljudel firmadel juba kogemust ja see kogemus tuleb kasuks ka majandustarkvara juurutamise
puhul. Inimesed on rohkem valmis uues olukorras Gppima ja arenema. Neljandaks sisemiseks
teguriks on ettevdtte suurus, olgu see siis véike, keskmine vdi suur, mdjutab majandustarkvara
investeeringu mahtu. Varasemalt on majandustarkvara pakkujad eelistanud suuremaid
ettevdtteid. Viimaseks sisemiseks teguriks on tehnoloogiliste vahendite kasutuse kipsus
ettevottes, ehk palju inimesi tootab juba erinevate tarkvaradega ja tunnevad ennast
tehnoloogiliste tarkvarade kasutamisel ennast mugavalt. (Abdelghaffar2012) Autor lisaks veel
viimase punktialla tarkvara kulud. Ehk tehnoloogiliste vahendite kasutamise kiipsus néitab ka

ettevotte valmidust kulutama suuremaid summasid, et tarkvara saada ja rakendada.

Tabel 4
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Majandustarkvara valimise kriteeriumid

Kriteeriumid Kirjeldus

Majandustarkvara Majandustarkvara lahendusel peaksid olema piisavad

funktsionaalsus moodulid, mis on seotud organisatsiooni pohitegevusega.
Peab toetama kriitilisi ariprotsesse.

Tehnilised kriteeriumid Seoses riist- ja tarkvara valikuga ning majandustarkvara
susteemi tehniliste omadustega.

Kulud ja eelarve Hinnakujundus ja kulud lisaks majandustarkvara-paketile
ka nbustamisele, koolitusele jne.

Teenindus ja tugi Arvestab hooldatavusega ja toega I T-tead miste pakkumisel.

Majandustarkvara  pakkuja | Midja visiooni, staatuse, tausta ja ajalugu.
hindamine

Sisteemi tookindlus TO06tab vastavalt spetsifikatsioonidele voi mitte.

Uhilduvus Kui 0Ohilduv ja koostalitlusvdimeline on susteem teiste
slisteemidega?

Turupositsioon Majandustarkvara pakkuja turupositsioon. Staatus, maine ja

valdkonna kogemus on olulised.

Modulaarsus ja integratsioon | Majandustarkvara moodulid peaksid olema integreeritud ja

sOltumatud.
Rakendusmetoodika Kui usaldusvaérne, testitud ja jarjepidev on metoodika?
Majandustarkvara  sobivus | Organisatsiooni suurus ja see, kui hasti majandustarkvara
organisatsiooniga sobiks

Allikas:(Hansen, Haddara, ja Langseth 2023)

TO6 autori arvates vOib olla védga palju erinevaid pohjuseid, miks ettevdte peaks
eelnevalt mainitud tarkvara valiku protsessi ette votma. Lahtudes majandustarkvara valimise
Kriteeriumitest, mis on valja toodud tabelis 4, kirjutab jargnevalt autol lahti majandustarkvara
tekkida vOivaid probleeme, mis sunnivad ettevotte majandustarkvara vahetusele.
Majandustarkvara funktsionaalsus peab ettevdte jalgima, et majandustarkvara toetab kriitilisi
ariprotsessi tegevusi. (Hansen et al. 2023)Ettevottel tuleks moelda ka tulevikus ilmuvate
protsesside peale, sest kui majandustarkvara ei kata tuleviku vajadusi, siis tekib
majandustarkvara vahetuse vajadus véga kiiresti. Teiseks autori arvates tahtsaks kriteeriumiks
on autori arvates teenindus ja tugi. Aeglane ja halb tugi voib olla ettevotte jaoks véga
ebaefektiivne, mis vdib omakorda viia ettevotte majandustarkvara vahetuseni. Viimaks néeb
autor suurt tahtsust majandustarkvara pakkuja hindamisel. Ettevdte peaks tutvuma tarkvara
pakkuja visiooni ja taustaga, et aru saada kas tarkvara on suuteline areneme. Majandustarkvara
arenguga mitte kaasa lilkkuv pakkuja tekitab ettevotte jaoks kohe aluse, miks oleks vaja

majandustarkvara vahetuse ette votta.



MAJANDUSTARKVARA VALIKUT JA RAKENDAMIST MOJUTAVAD
TEGURID 19

Majandustarkvara valikuga kaasnevad ka omad riskid. Kuna valik mdjutab ettevdtte
tulemusi pikaajaliselt, siis tihtipeale puudub piisav kogemus teha dige valik majandustarkvara
osas. Tihti nduab ka majandustarkvara méarkimisvaarset rahalist investeeringut ja paratamatult
muutusi organisatsiooni enda tooprotsessis ehk peab olema ettevotte valmis olema
pikaajaliste mdjudega. (Dery et al. 2005) Kull leiab aga autor, et ei tohiks uut
majandustarkvara véltida, kui selleks ikkagi vajadus on. Tuleks keskenduda pikaajalisele
arengule kui lihiajalistele ebamugavustele.

Antud peatukis selgus, et majandustarkvara valikut mdjutavad tegurid olenevad ettevotte
asukohast ja ka ettevotte enda varasemast kogemusest ning kokkupuutest erinevate
tarkvarade ja tehnoloogiaga. Lisaks varasemate uuringute pdhjal tuleks jalgida valimisel
vastavaid etappe, et edukalt majandustarkvara valida. Valiku edukust mdjutavad erinevad
valised tegurid nagu: Majandus ja majanduskasv, tootmine ja tehnoloogia, infrastruktuur,
valitsus ja riik, piirkond. Veel mdjutavad majandustarkvara valiku edukust erinevad
sisemised tegurid: Juhtimise kohustused, tehnoloogilised oskused, ariprotsesside
Umberkujundamise kogemus, ettevotte suurus, tehnoloogia kasutuse kupsus ettevottes. Koik
tegurid vdivad, kas soosida ettevdtte majandustarkvara valiku edukust vdi mdjutada seda

negatiivselt. Tegurite moju sdltub ettevottest endast.

1.3.Majandustarkvara funktsionaalsus tootmisettevéttele ja vajadus andmete

tootlemiseks

Viimastel aastatel on jarjest enam kasutusele tulnud tootmistehnoloogia ja erinevad
mudelid, mille eesmargiks on Uhendada tooted, masinad, ressursid ja inimesed. Selleks tuleb
edendada andmete jagamist kdigi aspektide vahel ja digitaliseerida suures osas toote
elutsukkel ja tootmisprotsess. (Wang et al. 2022) Majandustarkvara tehnoloogia peaks
tagama meile selle Ghenduse erinevate aspektide vahel ning véimaldama andmete to6tlemist.

Andmete vajadused voivad olla ettevottel vaga erinevad. Majandustarkvara on hea koht,
kus hakata enda ettevdtte jaoks vajalike andmeid siduma, et ndha endale vajalikke tulemusi.
Tootmisprotsessi andmete sidumisel saame alustades radkida andmevahetusest erinevate
osakondade vahel voi erinevate ettevotete vahel.(Smith et al. 2020) Laohalduse osakonda
lilguvad andmed miitigiosakonda ning tootmis osakonda ja vastupidi. Kdik seosed peab

ettevote ise enda jaoks madrama, millisel osakonnal milliseid andmeid kindlasti vaja l&heb, et
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toimida v@imalikult efektiivselt. Kuigi tootmisettevotte driprotsessi vajadused vdivad olla
suhtelised erinevad saame vastavas teema Kirjandusest tldised osad, millest
tootmisettevdtetel tekib andmete vajadus. Joonises 3. on valja toodud valikud osad, milles

kdigi on vaja edukal tootmisettevottel andmete jalgimist ja sisestust.

Massi sdastev vormimine
Massi vihendav vormimine
Kokkupanek

Mittekujundamine

Pakkimine ja saatmine

— Kaitlemina

Tootmis operatsioonid Transport

Korrigeeriv hooldus
— Profilaktika

Modifikatsiooni hooldus

{ Protsessi kvaliteedikontroll

Toote kvaliteedikontroll

Joonis 3. Tootmis operatsioonid naidis.
Allikas: (Erasmus et al. 2019)

Automaatne andmevahetus majandustarkvaras, eemaldab inimliku eksimuse analtisi
protsessist, ehk juhtkond saab olla kindlam andmete Gigsuses ja seeldbi kindlamalt juhtida
ettevotte tegevust. Andmed on ka jarjepidevad, millest saame vaateid luua tapselt selliste
ajaperioodide kohta, millest meil vaja on.(Garcia-Sanchez ja Pérez-Bernal 2007) Sellest
saame jareldada juba, et pidev andmete saamine tootmisprotsessist annab meile vdimaluse
leida Ules ebaefektiivsed kohad ja hoida paremat kontrolli kbige ule.

Selle peatikis selgus, et andmete vajadus vdib olla ettevottel vaga erinev. Ettevote

peab ise otsustama enda tootmisprotsessi pdhjal, milliseid andmeid ndha soovitakse ja
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millises osakonnas. Selgus veel, et andmevahetus annab meil mingil méaral rohkem kindlust

ariprotsessi juhtimise Gle.
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2. X ETTEVOTTE NAITEL MAJANDUSTARKVARADE VALIKUT JA
RAKENDAMIST MOJUTAVATE TEGURITE ANALUUS
2.1. Metoodika

Kéesoleva bakalaureusetdd empiirilises osas analliusib autor X ettevétte
Majandustarkvara valiku protsessi efektiivsust ja vigu, vottes aluseks autori poolt peatiikis
1.2 valja toodud valiku protsessi tabelis 2. Teiseks anallitisib autor X ettevotet jaoks
majandustarkvara valikut mdjutavaid tegureid viies labi poolstruktureeritud intervjuud
erinevate osakondade to6tajatega.

Esimese analliusi I&biviimiseks otsustas autor kasutada kvalitatiivset meetodit andmete
kogumiseks ning viis labi poolstruktureeritud intervjuud, et saada vdimalikult p&hjalikud
vastused intervjueeritavate poolt. Lisaks andis poolstruktureeritud intervjuude kasutamine
vOimaluse lasta intervjueeritavatel teatud kohtades tdpsustada oma mdtteid, et autor saaks
md&ju tugevusest paremini dra. Veel annab poolstruktureeritud intervjuu vdimaluse uurida
intervjueeritavate arusaama antud teema kohta ja saada paremaid selgitusi kui kindla
struktuuriga intervjuu korral. (Wilson 2014)

Empiirilise osa esimese anallitisi koostamiseks otsis autor teemat késitlevates allikates
vastavad tarkvara valikut ja rakendamist m@jutavad tegurid, millest kujunesid intervjuu
koostamiseks teemaplokid. Teemaplokkide pdhjal koostas autor intervjuu kisimused.
Kusimustik koosnes 3 plokist, mille kdigus puudutati erinevaid mdjutavaid tegureid.
Kusimustik koosnes 26 kiisimusest, mis on valja toodud tabelis 5. Lpetuseks palus Autor
intervjueeritavatel jarjestada mdjutavad tegurid alustades nende jaoks kdige tugevamast

mdjutajast ning l6petades kdige véhem mdjutavast tegurist.

Tabel 5

Teooriallikatest tulenenud teemaplokid ja intervjuu kisimused
Teemaplokid Intervjuu Kisimused
Vilised Majandus ja 1.1 Kui suurt méju hindad Riigi majandusel ja
tegurid majanduskasv majanduskasvul majandustarkvara valimise

vOimalustes ja ka rakendamises?

1.2 Kas tundub, et Eestil tegutsevatel ettevotetel on eelis
majandustarkvara valimisel vorreldes teiste riikidega?
Miks?

1.3 Kas enne meie tarkvara kasutuselevottu motlesid
selle peale, et mis seisus majandus on?
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Tootmine ja 2.1 Kuidas naed riigi tootmise ja tehnoloogia arengut
tehnoloogia mdjutava tegurina majandustarkvara valimises ja

rakendamises?

2.2 Selle punkti olulisus X ettevdtte majandustarkvara
valimisel?

Infrastruktuur 2.1 Kui suurt mdju majandustarkvara valikul avaldab
kohalik infrastruktuur sinu arvates?

2.2 Kas X ettevottes moeldi ka selle peale enne
majandustarkvara rakendamist?

Valitsus ja riik 3.1 Kuidas hindad Eesti Riigi mdju majandustarkvara
kasutusele votul ettevotte jaoks?

3.2 Kas riik peaks toetama ettevotete majandustarkvara
vahetamise vOi rakendamise kulu?

Piirkond 4.1 Kas Eesti on hea piirkond, kus majandustarkvarast
vOiks kasu olla ja kui suurt mdju avaldab tldse piirkond
kus ettevote tegutseb?

4.2 Kas tunned, et Eesti tootmisettevotted on mdjutatud
Eestis asuvatest teistes tootmisettevitetest, et votta
kasutusel hea ja toimiv majandustarkvara?

4.3 Kas teised Ettevdtted julgustavad kasutamist voi

mitte?
Sisemised | Juhtimise 5.1 Kui oluline on sinu arvates Ettevdtte juhtkonna
tegurid kohustused pihendumus uue tarkvara rakendamisel?

5.2 Kuidas sinu arvates sai X ettevotte juhtkond hakkama
majandustarkvara vahetusega?

Tehnoloogilised 6.1 Kuidas kirjeldaksid X ettevGtte tootajate

oskused arvutikultuuri? Padevus, vastuvotlikkus?

6.2 Kui palju majandustarkvara kasutusele votul métlesid
arvutikultuuri peale X ettevottes?

Ariprotsesside 7.1 Kui suurt pluss v6i miinus on kogemus juba sarnase
umberkujundamise | tarkvara vahetuse labi tegemise kogemus?
kogemus 7.2 Kas X ettevotte on varasem kogemus?

Ettevotte suurus 8.1 Kui suurt rolli méngib ettevotte suurus
majandustarkvara rakendamisel vdi vahetamisel?
8.2 Kuidas hindad X ettevdtte suurust tarkvara vahetuse

l&biviimiseks?
Tehnoloogia 9.1 Kui oluline on ettevotte tehnoloogiliste vahendite
kasutuse kiipsus kasutamise kipsus/oskus?
ettevottes 9.2 Kas X ettevdtte jaoks tegi majandustarkvara vahetuse

keerulisemaks see, et ettevottes ei ole pikaajalist
kogemust tootajatel tarkvarade kasutamisel?

9.3 Kasutamise kupsuse alla tdstaksin ka selle palju on
ettevote valmis tarkvara eest kulutama. Kas ndustud?

Ldpetavad kusimused 10.1 Millised mdjutavad tegurid oleksid sinu arvates
kdige olulisemad ja miks?

10.2 Kui peaksid vélja tooma Gihe mis meie ettevotet
vaga ei puudutanud siis milline see oleks?
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10.3 Kas arvad, et mingi mjutav tegur on nimekirjast
veel puudu? (meeldetuletuseks sai ndidatud
intervjueeritavale t60s vélja toodud Tabel 3.)

10.4 Palun jarjestage vastavalt teile kdige suurema
mdjuga tegurist lilkkudest vaiksemate mdjude poole.

Allikas: Autori koostatud

Peale kusimuste koostamist viis autor labi intervjuud X ettevotte erinevate
osakondade liikmetega, et saada vdimalikult suur Ulevaade terve ettevotte seisukohast. Autor
viis labi kokku 5 intervjuud. Intervjueeritavateks osutusid jargneda positsioonid: Juht,
personalijuht, finantsjuht, tootmisjuht ning raamatupidaja. Olgu dra mérgitud, et ettevottes
tegutseb kokku 20 inimest, seega intervjueeris autor 25% ettevotte tootajatest. Autor otsustas
piirduda nende inimestega, sest teiste tootajate kokkupuude majandustarkvara kasutamise ja
valimisega ei olnud piisavalt tihe.

Intervjuude tulemusi hindas autor vastavalt intervjueeritava antud vastusel. Mdju
tugevuse astme hindamisel l&htus autor Intervjuu I6pus intervjuueritava poolt antud
Jarjestusest ning intervjueeritava poolt jooksvatele kiisimustele antud p&hjendustest.

Teise osa analulsiks otsustas autor kasutada vaatlus ja kaardistus meetodit, kus hindas
jalgis majandustarkvara valiku protsessi etappe ning tegi endale nendega seonduvaid
margistusi, et hiljem anallilisi tegevuste efektiivsust.

Ajavahemikus 01.09.2022 alustas autor X ettevottega majandustarkvara vahetamist.
Sellest ajast peale on kaardistanud autor majandustarkvara vahetamise ja rakendamise
tegevusi, et vélja selgitada majandustarkvara valimisel tehtud vigu ja hinnata selleks kdige
paremat lahenemist. X ettevotte majandustarkvara valiku etapid on autor toonud vélja tabelis
6.

Tabel 6
Tegevuskava kaardistuse Ulevaade
Tegevus Ajaraam

Ariprotsessi kaardistamine September 2022
Majandustarkvara turu uuringu koostamine Oktoober 2022
Kontakteerumine majandustarkvarade pakkujatega November 2022
Intervjuud firmadega November 2022
Majandustarkvarade testimine Detsember 2022
Hinnapakkumine ja juurutusplaan Jaanuar 2023
Majandustarkvara juurutamine Jaanuar- Marts 2023
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Allikas: Autori koostatud

Parast kaardistuse labiviimist tutvus autor vastavat teemat késitleva kirjandusega, ning
otsis raamistiku, mida vOrrelda X ettevotte majandustarkvara valiku protsessiga. Lisaks
otsustas autor teha kdikide tegevuste juurde lisa markuseid, millised probleemid erinevate
protsesside juures tekkisid. Autor toob tekkinud probleemid vélja analusis koos vaatluse
pohjal tekkinud seletustega, miks tema arvates probleem tekkis. Lisaks proovib autor leida ka

lahendused, kuidas oleks saadud neid véltida.

2.2. Analiuitis majandustarkvara mojutavad tegurid X ettevotte nditel

Jargnevas anallilisis proovib autor selgeks teha X ettevotte jaoks olulised mdjutavad
tegurid majandustarkvara valimisel ja rakendamisel. X ettevotte puhul on tegemist 3 aastat
tegutsenud tootmisettevdttega. Ettevottes tootab t6o kirjutamise ajal 20 tootajat. Ettevotte
kéive oli 2022 aastal 1,8 miljonit. Tegemist on véga kiirelt areneva toomisettevottega.
Ettevottel oli eelnevalt majandustarkvara kasutamise kogemus. Nimelt oli eelnev
majandustarkvara ettevotte poolt kasutuses peaaegu 2 aastat. Peamised puudused tarkvaraga
olid :

e Majandustarkvara funktsionaalsus - Majandustarkvara vdimalused ei katnud enam
ettevotte vajadusi. Majandustarkvaras puudusid vajalikud moodulid, mida ariprotsessis
tulevikus vaja ladheks. Nagu vajaliku dokumentatsiooni sidumine tootmisega ja
finantsanaltusi voimalused.

e Majandustarkvara pakkuja arenemisvdime- Majandustarkvara poolne areng oli aeglane
ning ei litkunud konkurentidega enam samal kiirusel.

e Kiliendi teenindus voi tugi - Klienditeenindus vO6i tugiteenuste aeglane suhtlus
ettevOttega. Pikaajaliselt majandustarkvara poolene halb tugi ja suhtlus mdjutas
tugevalt ettevotte tootlikkust.

e Tehnoloogilised funktsioonid - Lihtsus ja loogilisus kasutaja jaoks laks ainult
keerulisemaks, mitte lihntsamaks.

e Integratsioonid- IntegreerimisvGimalused ja erilahendused ei vastanud &riprotsessi

vajadustele
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Analidsi tegemiseks viis autor labi intervjuud X ettevdttes tootavate tootajatega, kus
keskendus erinevate tegurite mdju hindamisele. Hinnatavateks teguriteks sai voetud
varasemalt autori poolt 1.2 osas valja toodud tegurid tabelis 3. Autor viis labi 5 kvalitatiivset
intervjuud erinevate osakonda juhtivate inimestega.

Tulemuste saamiseks oli autoril koostatud intervjuu jaoks tapsustavaid kiisimusi, et saada
aru mojutava teguri tdhtsusest. Igalt intervjueeritavalt ei pidanud autor vajalikuks esitada
kdiki kisimusi, kui vajalik info méjutava teguri kohta oli saadud. Intervjuudest saadud
tulemused Uldistab autor X ettevotte vaatepunktiks, millised méjutavad tegurid olid kdige
tahtsamad majandustarkvara valimisel ja rakendamisel.

Esmase tegurite mdju tugevuse anallitisi saamiseks lasi autor intervjueeritavatel jarjestada
mdjutavad tegurid nende kogemuse pdhjal X ettevottes. Et jarjestada kdik saadud tulemused
vOttis autor kdikide intervjueeritavate keskmise positsiooni kdikidele teguritele ja koostas uue
pingerea, mis on valja toodud tabelis 7. Autori arvutused on toodud lisas 6. Antud jarjestusest
selgus, et dldiselt hinnatakse kdrgemalt sisemisi tegureid, valja arvatud Tootmise ja
tehnoloogia areng, mis osutus X ettevotte tootajate jaoks kdige tahtsamaks mdjutajaks.

Téhtsuselt teisele kohale maarati tehnoloogilised oskused.

Tabel 7
Madjutavate tegurite jarjestus vastavalt intervjueeritavate antud tulemustele

Teemaplokid Mdjutavad tegurid Mdju jarjestus
Vilised tegurid | Majandus ja majanduskasv 9
Tootmine ja tehnoloogia

Infrastruktuur

Valitsus ja riik

Piirkond

Sisesed tegurid | Juhtimise kohustused

Tehnoloogilised oskused

Ariprotsesside {imberkujundamise kogemus
Ettevotte suurus

Tehnoloogia kasutuse kiipsus ettevottes
Allikas: Autori koostatud

[N

o

DD (WIN|B(N|O =

Jargnevalt kirjutab autor lahti iga majandustarkvara mdjutava teguri tulemused ja
nende olulisuse intervjuude jooksul antud seletuste pdhjal. Antud tulemused on tehtud
tootmisettevdtte tootajate vaatepunktist lahtuvalt. Kuna mdjutavad tegurid vdivad mdjutada

erinevate positsioonide inimesi erinevalt, siis oli autoril raske autoril rakendada méddikut
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intervjuu tulemuste lahti kirjutamiseks. Seega t6lgendas autor tulemused iga mdjutava teguri
kohta ise, vastavalt intervjueeritavate vastustele.

Esimeseks uuritavaks majandustarkvara mdjutavaks teguriks oli majandus ja
majanduskasv. Intervjuudes selgus, et majanduse vG6i majanduskasvu kui tldise olukorra
peale ei mdeldud majandustarkvara rakendamise v3i vahetamise otsust tehes. Kull aga arvati,
et selle peale mdeldi labi teiste tegurite nagu nditeks kui hésti ettevottel endal 1dheb. Lisati
veel, et ollakse kursis maailmas toimuvaga ja kui paberil sellist analtidsi 1abi pole viidud, siis
mingil méaral mojutab ikka majanduslik seisund koiki ettevottega seotud otsuseid. Autor
teeks jarelduse, et ei peetud kdige tugevamaks mojutavaks teguriks, aga mainiti kui kaudset
mdju, mille peale vdib olla kohe ei métle. Uldise hinnangu andmisel jai majandus ja
majanduskasvu moju téhtsus tiheksandale kohale.

Teiseks valiseks uurimise all oli tootmise ja tehnoloogia areng. Seda peeti kdige
tahtsamaks valiseks teguriks. Hinnati véga tehnoloogia arengut ja labi selle efektiivsuse
tGstmist ja arenemist. Uued tehnoloogilised lahendused pakuvad ettevdtetele uusi véimalusi
ja tarkvarad peavad suutma nendega kaasa minna. Tehnoloogia areng oli X ettevotte puhul
ks peamiseid pdhjuseid, miks hakati métlema uue majandustarkvara peale. Mainiti &ra, et
varasem majandustarkvara ei suutnud tanapéeva kiire arenguga kaasa minna. Tulemuste
pdhjal saab valja tuua, et X tootmisettevotte jaoks kdige olulisem tegur, sest tootmine on 90%
masinate ja tehnoloogia kates. Uldise hinnangu andmisel jai tootmise ja tehnoloogia mdju
tahtsus esimesele kohale.

Jargnevaks uuritavaks véliseks teguriks oli piirkond. Intervjuude pohjal saab auto
vdita, et piirkond on tugevalt mdjutav tegur. Isegi kui intervjuudes selgus, et mingi maaral
selle peale Eestis eriti ei mdelda, siis selgus labi tapsustavate kiisimuste ilmselge mdju. Eestis
tuntakse ennast majandustarkvara valimisel vaga mugavalt just piirkonna suhtes. Tuntakse,
et teised sarnased ettevotted julgustavad kasutama selliseid tarkvarasid ja ka kultuuriliselt on
vaga arvutikultuuri sébralikud téo6tajad. Kokkuvotvalt julgeb autor véita, et Piirkonna mdju
on kindlasti naha, aga selle peale eriti ei mdelda. Uldise hinnangu andmisel oli Piirkonna
mdju téhtsus seitsmendal kohale.

Neljandaks uuritavaks véliseks teguriks on Riik ja valitsus. Seda peeti X ettevotte
tootajate poolt véga oluliseks. Intervjuudes toodi valja, et arenenud riigis nagu Eesti on vdga
lihtne leida endale vajalikud vdimalused. Piirkonnad, mis on rohkem arenenud, on parem

majandustarkvara valik ja rohkem t66d on ka tehtud riigisiseste integratsioonidega, nagu
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néiteks maksusisteem ja statistikaamet. Lisaks toodi valja ka riigi pihendumust muuta asju
ettevotete jaoks veelgi mugavamaks, ehitades uusi stisteeme, mis voimaldavad labi
majandustarkvara edastada andmeid veel lihntsamalt ja kiiremalt, saéstes t06tajate aega. Selles
néhtiga Uhte pdhjust, miks majandustarkvara kasutamine Eestis on nii populaarne. Autor
néeb, et X ettevotte jaoks on riik ja valitsus tugev mdjutav tegur, kelle tegemistega selles
valdkonnas ollakse kursus. Uldise hinnangu andmisel oli riigi ja valitsuse mdju tahtsus
viiendal kohale.

Viimaseks uurimise all olevaks véliseks teguriks on infrastruktuur. Seda ei peetud X
ettevotte enda jaoks eriti oluliseks sellepérast, et Eestis on infrastruktuuriga koik vaga hésti ja
selle peale lihtsalt ei mdelda. Lisati veel, et ettevotte alustamisel mdeldakse rohkem selle
peale, et infrastruktuur kataks kdik vajadused. Killaga ndhti infrastruktuuri kui mojutavat
tegurit mitte nii arenenud riikides nagu seda on Eesti. Kokkuvotvalt X ettevdtte
majandustarkvara valimisel margiks selle kdige vahem mdjutavaks teguriks nende jaoks.
Seda nditab ka mdju tahtsuse jarjestuse analiis, kus infrastruktuuri méju peeti kdige
madalamaks.

Esimeseks sisemiseks teguriks oli Juhtimise kohustused, mida hinnati X ettevétte
néitel suhteliselt tugevaks mdjutavaks teguriks. Juhtkonna suhtumine annab edasi to0tajatele
motivatsiooni ja julgustust. Lisaks nahti, et juhtkonnalt v&i juhtivatelt inimestelt peab tulema
ikka esimene signaal, et selline ettevOtmine ette votta. Majandustarkvaras néhti nii
juhtimisele positiivseid kulgi, kui ka tootajatele.

Jargmiseks uuritavaks sisemiseks teguriks oli tehnoloogilised oskused. Intervjuude
tulemustes selgus, et oskused on véga tugev mdjutav tegur. Tarkvara on méeldud ikkagi
tootajatele kasutamiseks ja see peab lihtsustama nende paeva. X ettevotte jaoks oli véga
tahtis, et tootajad saaksid majandustarkvara kasutamisega hakkama ja arvestati tootajate
arvamusega erinevate tarkvarade suhtes. Kull, aga nahti, et ettevottes on arengu vdimelised
inimesed, kes on valmis dppima ka keerulisema tarkvara puhul. Lisaks toodi vélja, et
vanematel todtajatel ei pruugi nii lintne Gmber 6ppida ja harjuda uute susteemidega ja tuleb
ka nendega arvestada.

Kolmandaks uuritavaks mdjutavaks teguriks osutus &riprotsesside timberkujundamise
kogemus. Antud ettevottes oli varasem kogemus olemas ja seda hinnati ka vaga korgelt.
Intervjuudes selgus, et tdnu varasemale kogemusele osati olla hoolikamad ja teati, millele

rohkem tahelepanu suunata. Lisati, et alustavad, ettevotted voivad teha selles valdkonnas



MAJANDUSTARKVARA VALIKUT JA RAKENDAMIST MOJUTAVAD
TEGURID 29

otsuseid suhteliselt tormakalt ja hiljem méargata oma tehtud vigu. Kogemusega ettevotted
oskavad asju teha planeeritumalt ja teadvustada endale ohukohti. Lisaks toodi veel ka vélja
inimeste suuremat vastuvotlikust muutustele kui ettevGte on juba tihe korra suured muutused
l&bi teinud. Kokkuvotvalt tuli kindlasti varasem kogemus X ettevottele kasuks ja seda voeti
arvesse ka uue majandustarkvara rakendamisel ja valimisel.

Neljandaks uuritavaks teguriks sai ettevotte suurus. Intervjuudest selgus, et mdju on
kindlasti olemas. Mdju tegur suurtele ettevitetele peeti véga erinevaks véiksematest
ettevotetest. Suurtel ettevottetel eelistati voimalust suurteks kulutusteks ja personaalse
tarkvara tellimise v@imalust. Kull néhti probleemina pikemat protsessi juurutamisel ja
andmete ja kdige muu seadistamisel. Vaiksema, ettevotte puhul nagu seda on X ettevote,
n&hti mdju inimressursi ehk t60jou puuduses. Inimesed, kes tegelesid majandustarkvara
valimisega pidid ka muude asjade kdrvalt tegelema teiste tooullesannetega ja see mojutas ka
majandustarkvara valimise aega. Otsustus protsess kKindlasti kiirem vaiksemal, ettevottel ja
seega valimisel mdju tegur vaiksem, kui suurel ettevottel.

Viimaseks uuritavaks sisemiseks teguriks ettevotte tehnoloogiliste vahendite
kasutamise klpsus. X ettevGttel puudub vaga pikaajaline tarkvarade kasutamise kogemus ja
seda nédhti ka mdjutava tegurina. Intervjueeritavad noustusid véitega, et mida kiipsem on
ettevdte tehnoloogiliste vahendite suhtes, seda rohkem on nad ka valmis kulutama
tehnoloogiliste vahendite peale. Mérgiti ara ka see, et kuna Eesti on arvutikultuur vaga korgel
tasemel, siis see annab kaasa ka ettevdtete tehnoloogia kasutuse kipsusele. Kokkuvatvalt
saab autor Oelda, et ettevdtte tehnoloogiliste vahendite kasutamise kiipsus on mdjuv tegur
majandustarkvara valimisel.

Kokkuvdtvalt mjutavate tegurite hindamisel julgeb autor vaite, et kdikidel teguritel
on mingil maaral mdju. Kll vdib olla paljude tegurite mdju vaga minimaalne vastavalt
sellele, millises valdkonnas ja millises piirkonnas ettevote tegeleb. Kdige olulisemaks
valiseks teguriks X ettevotte jaoks oli tootmise ja tehnoloogia areng, mis uute vbimaluste
tekkides ikkagi suunab valima efektiivse ja parema, et plsida turul konkurentsivGimeline.
Kaige tugevam mdju sisemine tegur X ettevdtte jaoks on autori arvates tehnoloogilised
oskused, sest kdikides etappides mdeldi to6tajate voimekuse peale ja kisiti nende arvamust
kasutajasdbralikkuse poole pealt. Kdige véhem mojutavad tegurid on X ettevotte intervjuude
pdhjal infrastruktuur, majandus ja piirkond. Tabelis 7 toodud jérjestus kattub autori arvates

intervjueeritavate delduga.
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2.3 Tarkvara valiku protsessi analtils

Antud peatikis vordleb autor X ettevGtte majandustarkvara valiku protsessi ja hindab
selle juures tehtud vigu. Autor l&htub Peatukis 1.2 valja toodud etappidele tabelis 2, millest
oleks vdinud ettevote majandustarkvara valimisel lahtuda. Esiteks kirjutab autor lahti
Protsessi sisaldanud tegevused, mille jarel vordleb vastava teema kirjandusest leitud
soovitusliku protsessiga, ning analtitisib viga ja probleeme.

Esimeseks sammuks kujunes X ettevdtte ariprotsessi kaardistamine. Kus jaotati
ariprotsess osadeks ja hinnati iga osakonna vajadusi. Ariprotsessi osakondade jaotuseks
kujunes: miitigiosakond, tootmisosakond ja finantsosakond. Ariprotsessi kaardistamiseks
koostati skeem, kuidas peaks ariprotsess tarkvara toel toimima. Ariprotsessi kaardistamine
vOttis aega Uihe nadala. Selle aja suudeti koostad &riprotsessi toimimise kaardistus ning, mis
oleks tarkvara vajadused antud ariprotsessi abistamiseks ja kiirendamiseks. Joonis 4. on néhe
ettevdtet driprotsessi kaardistamise mudel. Selles etapis hinnati ka ettevdtte vajadust
erinevate andmete jarele ja millised andmeid soovib, ettevdtte saada ja salvestada
majandustarkvaras. Siinkohal tekkisid X ettevottel probleemid tulevikus olevate vajaduste
sisestamisega dariprotsessi kaardistusse. Kuna osad funktsioonid ei olnud veel &riprotsessi
rakendatud, siis ei oldud téiesti kindlad kuhu ja kuidas protsesse siduda. Otsustati neid mitte
tdies mahus siduda ariprotsessi kaardistamisega ja keskenduti olemasolevale siisteemile.
Autor leiab, et see ei ole dige lahenemine, sest keskenduda tuleks kdikidele vajadustele, et
tulevikus ei tuleks uuesti majandustarkvara vahetust ette vdtta. Autori arvates oleks tulnud
ariprotsessi kaardistusel rohkem jalgi valdkondi, millele on vaja andmep®dhist jalgimist. Autor
on toonud joonises 3. valja ndidise tootmisettevotte ariprotsessi osadeks jaotamisest. Sellest
oleks pidanud ldahtuma ka majandustarkvara valimiseks tehtud &riprotsessi kaardistusel.

Autori arvates oleks, siis olnud lihtsam lisada ka tulevikuvajadused ja ei oleks pidanud
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mdtlema nii véga seoste peale erinevate operatsioonide vahel.

B

Joonis 4. Ariprotsessi kaardistamine tarkvara vaatepunktist.

Allikas: autori koostatud

Parast ariprotsessi kaardistamist ja kdikide osakondade tarkvara vajaduste hindamist
alustati turu uuringuga, et tutvuda erinevate tarkvara voimalustega. Selleks koostati tabel
kdikidest turul olemasolevatest tarkvaradest ning varreldi nende vGimalusi ja valiti vélja
kolm kdige rohkem sobivat tarkvara. Majandustarkvarade turu uuring tehti kahe inimese
poolt ning vottis aega 2 nadalat. Too6tajad, kes tegelesid turu uuringu koostamisega tegelesid
ka samal ajal teiste to0ullesannete taitmisega. Autor ei saanud X ettevotte ndusolekut
turuanalulisi avalikustada. Autor ei nainud selles etapis X ettevdtte lahenemisel protsessi vigu
ja probleeme.

Kolmandaks sammuks sai kontakteerumine vastavate tarkvaradega viies labi
personaalse intervjuu majandustarkvara pakkujaga. Kohtumise kéigus tutvuti veelgi tarkvara
vOimalustega ja kusiti puuduste kohta, millele prooviti ka koheselt lahendusi vélja méelda.
Selle etapi I6puks otsustati demo versioonis katsetamisega jatkata kahe tarkvarapakkujaga.
Tutvustavad kohtumised toimusid ettevdtte esindaja ja majandustarkvara esindaja vahel, kes
hiljem tegi kokkuvotted tarkvarast saadud teadmistest teistele majandustarkvara valikuga

seotud isikutele. Kohtumised viidi I&bi Gihe n&dala jooksul. Selles etapis tooks autor vélja, et
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X ettevdte ei tutvunud tarkvara pakkujatelt, millised ettevdtte juba kasutavad nende tarkvara,
et saada aimu teiste tootmisettevotete kasutuse populaarsusest. Antud punkt on ka Tabelis 2,
selles etapis valja toodud ja autor ndustub, et sellega oleks pidanud kindlasti tutvuma.

Neljandaks etapiks osutuski kahe tarkvara katsetamine X tootmisettevotte peal, et
néha millised puudused veel tarkvaral vBivad esineda. M@lemal tarkvaral prooviti labi viia 1
péeva toimetused. See viidi labi koos tarkvara poolsete esindajate kohaloluga voi labi veebi
juhendamise. Antud protsessi osa on tabelis 2. valja toodud, kui véga pohjalik tutvumine.
Autori arvates ei ole 1 p&eva jooksul toimingute labitegemine piisav, et aru saada
majandustarkvara funktsionaalsuse terviklikuks mdistmiseks.

Viimaseks etapiks osutus majandustarkvara firmadelt hinnapakkumise vdtmine ja
juurutamise plaani koostamine. Hinnapakkumine kusiti kahelt majandustarkvara pakkujalt,
kellest Uihega jatkati juurutamise planeerimist. Hinnapakkumise ja juurutamise plaanides oli
kaasatud koik majandustarkvara valikuga seotud inimesed ning vottis aega 1 nédala.
Juurutusplaani otsustati hinnata veel jooksvalt, kui on vaja teha muudatusi, et ettevdttele
paremini sobituda. Lisaks pandi plaani ka pikemajalised integratsioonid, mis voiksid
tulevikus X ettevdttele vajalikuks osutuda.

Analisides koiki etappe autori poolt peatukis 1.2 valja toodu protsessi Kirjeldusega,
selgub, et X ettevdtte protsessi etapid olid vaga sarnased autori poolt antud teema kirjanduses
valja toodud protsessi etappidega. Koik protsessi etapid olid X ettevotte poolt téidetud. X
ettevdtte jaoks laks majandustarkvara valimine edukalt ja on kasutuses. Hetkel ei ole
lahenduseta jaanud probleeme tekkinud ja katab kdik vajalikud funktsionaalsused. Seega
julgeb autor véita, et X ettevotte pohjal, et antud protsessi labimisel on suurem tdendosus, et
majandustarkvara valik 6nnestub edukalt. Kill, aga saab autor hinnata valiku protsessi
etappide edukust suhteliselt lihiajaliste tulemuste pdhjal, ehk ei saa valistada tulevikus
probleemide tekkimise. Autor Kirjutas teoreetilise poole peal majandustarkvara Kiiresti
arenenud ajaloost ja ei ole pdhjust eeldada, et areng ei jatku. Seega on X ettevotte korgelt
hinnatud mdjutav tegur tootmine ja tehnoloogia digustatud. Edukuse rolli méngib suuresti
ettendgelikkus tuleviku osas. Autor leiab, et seda ei saa hetke t66 kaigus hinnata.

Autor tooks analliusi 16puks vélja vaatluse kdigus tema arvates valja mdjutavate
tegurite seosed valikuprotsessi etappidega. Lahtudes alapeatiikis 1.2 vélja tood mdjutavatest
teguritest tabelis 2. oli valiku protsessi kéigus autori arvates vaatluse pdhjal vaga tugevaks

mdjutavaks teguriks ettevotte suurus. Kdike valiku ja rakendamise etappide kaigus pidid



MAJANDUSTARKVARA VALIKUT JA RAKENDAMIST MOJUTAVAD
TEGURID 33

tootajad tegelema vaga paljude teiste kohustustega ja see viis pidevalt slivenemist
majandustarkvara valikuga seotud asjadelt eemale. Autori arvates oleks suurema ettevotte
md&hul lihtsam leida inimressurssi, et majandustarkvara valikuga jarjepidevamalt tegeleda.
Teiseks tooks autor vélja too6tajatega seotud tegurid nagu tehnilised oskused, mis oli véga
tahtsal kohal X ettevdtte jaoks. Arvestati toGtajate arvamusega ja seisukohtadega.
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Kokkuvote

Kéesolev bakalaureusettd keskendus Majandustarkvara valimisele ja rakendamisele
tootmisettevotetes. Teema on aktuaalne, sest ettevotete konkurents on tdnapdeval suur ja
eduka tootmisettevdtte saavutamiseks peab olema ka hasti toimis majandustarkvara
ettevottesse juurutatud.

Majandustarkvara peab olema védga voimekas, et ettevote saaks sellest maksimaalset
kasu. Tanapéeval saame raékida voimekatest automaatseid tegevusi tegevast
majandustarkvarast, mis toetaks ettevotte ariprotsessi juhtimist. Selleks, et majandustarkvara
seda teeks tuleb, aga kulutada palju ressursi tarkvara valimisel ja ka rakendamisel. Kdik
tarkvarad ei saavutati iga ettevotte jaoks parima tulemuse.

TO6 esimeses pooles andis autor llevaate majandustarkvara mdistetest ja kirjeldas
lihidalt majandustarkvara olemust tdnapdeva tihiskonnas. VVarasematest uuringutest selgus, et
majandustarkvara mdiste all peetakse véaga palju erinevaid mdisteid ning see v6ib omada
erinevate inimeste jaoks erinevaid tdhendusi. Teooriaosa esimene pool katab veel
majandustarkvara ajaloo ja majandustarkvarast saadava kasu ettevotete jaoks.
Majandustarkvara ajaloo selgus, et tarkvara areng on olnud kiire ja toimunud on palju
muudatusi ning autor leiab, et Kiire areng jatkub. Majandustarkvara kasu uurimisel leidis
autor, et voib tekkida ettevotete jaoks erineval kujul, selleks vdivad olla néiteks: ressursside
parem planeerimine, tdo6tajate rahulolu tdstmine, paremad otsuste analulisimis vdimalused ja
parem andmevahetus teiste asutustega.

TOO6 jargmises peatikis Kirjeldas autor lahti majandustarkvara valimisega seotud
protsessi. Varasemate uuringute pdhjal tuleks kindlasti jalgida kindlat protsessi, et tarkvara
valimine ja rakendamine laheks edukalt. Lisaks kirjeldas autor lahti olukorrad, kus ettevote
peaks hakkama mdtlema majandustarkvara vahetamise teekonna ettevotmisele. Lisaks
kirjeldab autor lahti labi majandustarkvara valiku kriteeriumite, millised on probleemid, miks
majandustarkvara vahetuse peaks ette votma. Viimaks tutvustas autor majandustarkvara
funktsionaalsust, keskendudes tootmisettevottele kdige olulisematele moodulitele.

Teooriaosa 16pus uuris autor tootmisettevotete andmevajadust. Peatlikis selgus, et
andmed on tootmisettevotte jaoks vaga tédhtsad ja andmete vajadus on vdga ettevotte

spetsiifiline.
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Empiirilise osa esimeses pooles tutvustas autor enda analliusi meetodeid, et uurida
majandustarkvara valikut ja rakendamist mdjutavaid tegureid. Esimeseks anallitisi meetodiks
on poolstruktureeritud intervjuud ja teiseks analiitisiks vaatlus.

Edasi liigub empiiriline osa mdlema analliusi tulemuste juurde ning selle uuringu
alusel leiti, et kdige tugevamalt mdéjutavad tegurid tootmiseettevdtte jaoks majandustarkvara
valimise ja rakendamisel on tootmine ja tehnoloogia ning ettevotte to6tajate tehnoloogilised
oskused. Analliisis teises osa selgus, et vdga suur mojutaja on ka vaikefirma puhul
inimressurss, ehk ettevdtte suurus. Intervjuudes see nii tugevalt vélja ei tulnud, kill aga tuli
see autori arvates vélja vaatluse tulemusel. Kdige véhem mdjutavateks teguriteks peeti X
ettevottes infrastruktuuri, majanduse ja piirkonna moju.

Kokkuvottes voib vdita, et majandustarkvara valimisel ja rakendamisel on erinevaid
edukust mdjutavaid tegureid, mis vdivad ettevotete jaoks olla erinevad. Tos selgus erinevate
mdjutavate tegurite olemus ja kuidas nad tootmisettevotete mojutavad. X tootmisettevotte
pohjal julgeb autor véita, et tootmisettevotte jaoks on vélja toodud teguritest kdige tdhtsamad
tootmine ja tehnoloogia ning to6tajate tehnoloogilised oskused. Autori vaatluse tulemusel

saab autor vdita, et vaga tugevaks edukuse mdjutajaks on ka ettevotte suurus.
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Lisa 1
Intervjuu 1
Kui suurt méju hindad Riigi majandusel ja majanduskasvul majandustarkvara valimise
vOimalustes ja ka rakendamises? Suunavad kisimused: Kas tundub, et Eestil
tegutsevatel ettevotetel on eelis majandustarkvara valimisel vorreldes teiste riikidega?
Miks? Kas enne meie tarkvara kasutuselevottu mdtlesid selle peale, et mis seisus
majandus on?

Eeldaksin, et see mangib pigem rolli juhtkonna otsuses, et kas votta
majandustarkvara vahetus Uldse arutelu alla. Kui riigis v8i maailmas on véga halb
majanduslik seis, siis Kindlasti jalgitakse oma kulutusi rohkem ja seeldbi ollakse
ettevaatlikumad. Kuna majandustarkvara vahetus voib olla vaga suur kulu siis
kokkuvotvalt, kindlasti eeldaks et mdjutab. Eesti on selle poolest minu arvates hea
koht, et majandust6usu ajal lilg meie majandus vdga kiirelt edasi ja see toetab ka
minu arvates Eesti ettevotteid. Kui nuld aus olla siis majanduse hetke olukorra
peale niiud 100% ei moelnud kill kui hakkasime enda majandustarkvara
rakendama, aga olen juba uldiselt kursis seisuga ehk arvan voi tahaks loota, et teen
kdiki otsuseid juba alateadlikult majandus seisu arvestades.

Kuidas néed riigi tootmise ja tehnoloogia arengut mdéjutava tegurina majandustarkvara
valimises ja rakendamises? Selle punkti olulisus X ettevdtte majandustarkvara
valimisel?

Jah, kindlasti nd&en mojutava tegurina, Tehnoloogia areng nii tarkvara
poolne kui ka tootmise poolne méangib wvaga suurt rolli just selles, et
majandustarkvara kasutusele votta. Uued ja kiiremad v&imalused tarkvaras
toetavad rohkem ettevotte arengut ja efektiivsust. Meie ettevote on véga hasti kursis
uute tootmis ja tehnoloogia lahendustega ja otsitakse koguaeg viisi kuidas muutuda
efektiivsemaks ja sellest kujunes ka vélja otsus majandustarkvara vahetamiseks.

Kas Eesti on hea piirkond, kus majandustarkvarast voiks kasu olla ja kui suurt méju
avaldab uldse piirkond kus ettevdte tegutseb? Kas tunned, et Eesti tootmisettevotted on
mdjutatud Eestis asuvatest teistes tootmisettevitetest, et votta kasutusel hea ja toimiv
majandustarkvara? Kas teised Ettevotted julgustavad kasutamist vOi mitte?

Eesti on minu arvates ideaalne piirkond. Siin on véga targad inimesed just

tarkvara maailmas, kes oskavad asju teha hasti ja ei karda areneda. Lisaks tundub nagu
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ka riik ise julgustab hdid asju looma erinevate toetuste ja arengu programmidega.
Kindlasti mdjutab piirkond majandustarkvara kasutusele vottu. Eestis ka teised
tootmisettevdtted julgustavad majandustarkvara kasutama, sest teised on ka védga
arenenud ja ikka suhtled teiste ettevotetega ja nded kuidas asju tehakse.

Kuidas hindad Eesti Riigi mdju majandustarkvara kasutusele votul ettevotte jaoks? Kas
riik peaks toetama ettevGtete majandustarkvara vahetamise vGi rakendamise kulu?

Oluline, just selle poole pealt, et tihti on vaja ka labi majandustarkvara
suunata andmeid riigiasutustesse , nagu maksuamet, statistikaamet ja ka teised ning
kui riik ei toeta seda, siis on majandustarkvarast palju vahem kasu. Eestis on sellega
onneks juba paris hasti ja liiguvad asjad ainult paremuse poole. Riigid voiksid
majandustarkvarade integratsioone paremaks teha, et nad saaksid veel paremat ja
tapset infot ja siis suunata kdiki ka kasutama. Ma arvan, et sellest v6idaksid kdik.

Kui suurt mgju majandustarkvara valikul avaldab kohalik infrastruktuur sinu arvates,
kas X ettevottes mdeldi ka selle peale enne majandustarkvara rakendamist?

Kindlasti mdjutab, aga Eestis toimetaval ettevittele on selle peale raske
mdelda, sest kbik on véga hasti Ules ehitatud. Aga vaesemates piirkondades vdi
riikides vOib infrastruktuuriga olla tdsiseid probleeme ja siis méangib kindlasti rolli.
Meie ettevotte puhul Gtleks, et minimaalselt.

Kui oluline on sinu arvates Ettevltte juhtkonna pihendumus uue tarkvara
rakendamisel? Kuidas sinu arvates sai X ettevotte juhtkond hakkama majandustarkvara
vahetusega?

Juhtkonna plihendumus on véga oluline, nemad annavad motivatsiooni
tootajatele asjad Kiirelt ja edukalt selgeks teha. X ettevotte juhtkond sai vaga hasti
hakkama, julgustades to6tajaid kasutama ja arenema.

Kuidas kirjeldaksid X ettevotte tootajate arvutikultuuri? Padevus, vastuvotlikkus? Kui
palju majandustarkvara kasutusele votul métlesid arvutikultuuri peale X ettevottes?

Utleks, et erinevad on ikka ilmselgelt, nooremad téétajad tunnevad ennast
vaga mugavalt, vanemad to6tajad kindlasti mitte nii vaga, aga kdik saavad hakkama
ja on ndus arenema, ehk utleks et vaga vastuvotlikud. Uue tarkvara rakendamisel
oli see vaga téhtis punk, et tootajad saaksid selle kasutamisega hakkama ja see selle

kasutamine ei oleks neile meeltmddda.
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Kui suurt pluss voi miinus on kogemus juba sarnase tarkvara vahetuse labi tegemise
kogemus? X ettevdtte varasem kogemus?

Kindlasti on pluss, kuisul on kogemus olemas mingi majandustarkvara néol
siis sa tead juba, mis vBivad kujuneda probleemseteks kohtadeks ja 1&bi selle oskad
ka paremini ja efektiivsemalt valida. Meie ettevotte oli varasem kogemus olemas,
kull paris negatiivne, aga kindlasti dppisime sellest palju. Lisaks on ka siis to6tajatel
kogemus tarkvara 6ppimise poole pealt.

Kui suurt rolli maéngib ettevbtte suurus majandustarkvara rakendamisel voi
vahetamisel? Kuidas hindad X ettevotte suurust tarkvara vahetuse labiviimiseks?

Eeldaks, et mida suurem on ettevote seda keerukam see protsess on, kuna
osakondi on rohkem ja vajadused on ka vast suuremad. Meie ettevottel tundub
suhteliselt ideaalilahedane suurus, et kBik saavad vajadusel majandustarkvara
valimisse sona sekka Oelda ja selle vorra ka tulem minu arvates parem.

Kui oluline on ettevdtte tehnoloogiliste vahendite kasutamise kipsus/oskus? Kas X
ettevotte jaoks tegi majandustarkvara vahetuse keerulisemaks see, et ettevottes ei ole
pikaajalist kogemust to6tajatel tarkvarade kasutamisel?

Sarnane arvutikurtuurile, aga jah ikka on oluline. Kui niiiid nii m&elda siis
jah, see et meil puudus pikaajaline kogemus tdo6tajatel labi tarkvarade asju teha
mdjutas kindlasti.

Millised mdjutavad tegurid oleksid sinu arvates kdige olulisemad ja miks? Kui peaksid
valja tooma tihe mis meie ettevdtet vaga ei puudutanud siis milline see oleks? Kas
arvad, et mingi mdjutav tegur on nimekirjast veel puudu?( meeldetuletuseks sai
néidatud intervjueeritavale t60s valja toodud Tabel 3. Palun jarjestage vastavalt teile
kdige suurema mdjuga tegurist liilkudest vaiksemate méjude poole.

Kdige tahtsamateks peaksin valistest teguritest Tootmine ja tehnoloogia,
sest selle areng ikkagi suunab kasutama majandustarkvara, kui sellest on ka
reaalselt kasu ja tdstab efektiivsust. Sisemistest tooksin valja tehnoloogilised
oskused ja juhtimise kohustused ehk juhtkonna suhtumine. Tehnoloogilised
oskused , sest sa votad majandustarkvara ikkagi inimeste igapaeva tooriistaks ja sa
pead olema veendunud , et neil oleks seda normaalne kasutada. Juhtkonna

suhtumine, sest sealt saab ikkagi terve ettevote signaali kuidas asja suhtuda. Kdige
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Lisa 2
Intervjuu 2
Kui suurt méju hindad Riigi majandusel ja majanduskasvul majandustarkvara valimise
vOimalustes ja ka rakendamises? Suunavad kisimused: Kas tundub, et Eestil
tegutsevatel ettevotetel on eelis majandustarkvara valimisel vorreldes teiste riikidega?
Miks? Kas enne meie tarkvara kasutuselevottu mdtlesid selle peale, et mis seisus
majandus on?

Jah, kindlasti on m@ju. Mina isegi arvan, et sellest mgjust ei pruugita nii
selgelt aru saada, aga labi teiste asjade nagu hinnad, kulud ja tulud tuleb see
kindlasti valja ja mdjutab kindlasti. Ei Utleks, et Eestis nii suur eelis nidd téanu
majandusele oleks, pigem ikka Euroopaga nii tugevalt seotud, et kui meil laheb
héasti l&heb ka Euroopas suhteliselt sarnaselt. Ma vastaks, et Ei sest pigem lahtusin
meie ettevotte tulemustest ja kuna need olid vdga positiivsed siis kaugemale
majanduse peale ei mGelnud, aga selleks on ka meie ettevdttes teised inimesed.

Kuidas néed riigi tootmise ja tehnoloogia arengut mdjutava tegurina majandustarkvara
valimises ja rakendamises? Selle punkti olulisus X ettevGtte majandustarkvara
valimisel?

See on kindlasti vdga oluline mdjutaja, kui tootmine vdi tehnoloogia ei oleks
piisavalt vOimekas, siis ei oleks tarkvarast piisavalt kasu ja seda kasutama ei
hakataks. Meie ettevOtte jaoks véga oluline punkt kindlasti, proovitakse votta
kasutusele erinevaid tehnoloogiaid ja olla kursis nende arenguga.

Kas Eesti on hea piirkond, kus majandustarkvarast voiks kasu olla ja kui suurt méju
avaldab Gldse piirkond kus ettevote tegutseb? Kas tunned, et Eesti tootmisettevdtted on
mdjutatud Eestis asuvatest teistes tootmisettevotetest, et votta kasutusel hea ja toimiv
majandustarkvara? Kas teised Ettevotted julgustavad kasutamist vGi mitte?

On hea piirkond, ja kindlasti on piirkonnal oluline mdju. Eesti puhul on see
juba hea, et kohalikud majandustarkvara pakkujad on nii heal tasemel, et ikka on
lihtsam suhelda plaanidest endarahvusest isikuga ja labi selle on ka lihtsam tarkvara
rakendamisele mdelda. See on ka kindlasti mdjutaja, et Eestis on meil vaga edukaid
tootmisettevotteid, kes kasutavad majandustarkvarasid vaga efektiivselt ja enda

kasuks dra ja see kindlasti survestab voi just julgustab kasutusele vétma ka endale.
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Kuidas hindad Eesti Riigi mGju majandustarkvara kasutusele votul ettevotte jaoks? Kas
riik peaks toetama ettevGtete majandustarkvara vahetamise voi rakendamise kulu?

Kindlasti mgjutab riik. Riigi toetus sellise tarkvara puhul, kus liiguvad l&bi
koik ettevotte andmed on véga oluline. Tihti on vaja esitada erinevaid andmeid ja
kui riik toetab ettevotetel selle tegemist, siis on ka majandustarkvara efektiivsus
suurem ja sellel rohkem kasutajaid. Muidugi voiks toetada riik majandustarkvara
rakendamist, aga voOibolla oleks mdistlikum alustada majandustarkvarade
arendamise toetamisest, et nende vdimekust tdsta heaks ja kulud talutavaks.

Kui suurt mgju majandustarkvara valikul avaldab kohalik infrastruktuur sinu arvates,
kas X ettevottes moeldi ka selle peale enne majandustarkvara rakendamist?

Meie ettevotte puhul selle peale vaga ei mdelnud kui réagime
majandustarkvara rakendamisest, sest koik toimib Eestis nii hasti ja seega ei pea
seda ka vaga oluliseks mdjutajaks. Mujal maailmas vGib kindlasti olla tahis tegur.

Kui oluline on sinu arvates Ettevotte juhtkonna puhendumus uue tarkvara
rakendamisel? Kuidas sinu arvates sai X ettevotte juhtkond hakkama majandustarkvara
vahetusega?

Juhtkonna md&ju on kindlasti suur. Kasvdi meie ettevotte naitel kuidas
juhtkond julgustas, et uus majandustarkvara kokkuvdtvalt vahendab t66d ja
suurendab efektiivsust. Juhtkonna piihendumus on véga tahtis.

Kuidas kirjeldaksid X ettevotte tootajate arvutikultuuri? Padevus, vastuvotlikkus? Kui
palju majandustarkvara kasutusele vétul métlesid arvutikultuuri peale X ettevottes?

Kindlasti on to6tajaid tootmisliinidel kellele see on vodras, nii Gelda
Management on vaga korge arvutikultuuriga, enamus asju toimub ikka arvutis,
mitte enam paberil. Arvutikultuuri  kindlasti  arvestati enne tarkvara
kasutuselevottu, jooksvalt néidati tootajatele asju mida tarkvaras tegema peaks ja
ksiti arvamust, kuidas seda nende jaoks kdige mugavam teha oleks jne. Ehk ttleks
et meie ettevottes arvestatakse arvutikultuuriga véga kenasti.

Kui suurt pluss v6i miinus on kogemus juba sarnase tarkvara vahetuse labi tegemise
kogemus? X ettevotte varasem kogemus?

Kogemusel on véga positiivne mdju, tead juba paremini kuidas tarkvara
otsimist ja rakendamist labi viia, nagu ikka Geldakse siis vigadest Opitakse nii ka

sellel juhul. Palju asju esmasel tarkvara valimisel, mille peale ei oska mdelda ja
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vOid kéituda Upris tormakalt. Meil tuli eelnev majandustarkvara kogemus kindlasti
kasuks.
Kui suurt rolli mangib ettevdtte suurus majandustarkvara rakendamisel voi
vahetamisel? Kuidas hindad X ettevotte suurust tarkvara vahetuse labiviimiseks?

Kindlasti loeb ettevotte suurus, Suurematel ettevotetel kindlasti
aegandudvam, vaiksematel nagu meie tekib teistpidi probleem inimressursiga, et
kes majandustarkvara vahetusega tegeleb, kui vaja ka teisi asju teha. Ma arvan, et
sellisel keskmisel ettevottel on kdige lintsam seda otsust vastu votta, et
majandustarkvara rakendada vdi vahetada. Meil oli probleeme vahepeal inimestel
aja leidmisega, kes pidid teisi toollesandeid samal ajal taitma.

Kui oluline on ettevotte tehnoloogiliste vahendite kasutamise kupsus/oskus? Kas X
ettevdtte jaoks tegi majandustarkvara vahetuse keerulisemaks see, et ettevottes ei ole
pikaajalist kogemust tootajatel tarkvarade kasutamisel?

Minu arvamus on see et kdik on dpitav, kui inimesed on vastuvétlikud ja
arenemis vdimelised. Kindlasti mingi mééral mojutab see tarkvara rakendamise
ajakulu ja labi selle ka majandustarkvara kasutusele vdtu otsust. Meil ei tundunud,
et pikaajaline nii delda kiipsus nii tugevalt mojutaks.

Millised mdjutavad tegurid oleksid sinu arvates kdige olulisemad ja miks? Kui peaksid
valja tooma tihe mis meie ettevotet vaga ei puudutanud siis milline see oleks? Kas
arvad, et mingi mdjutav tegur on nimekirjast veel puudu?( meeldetuletuseks sai
naidatud intervjueeritavale t66s vélja toodud Tabel 3. Palun jarjestage vastavalt teile
kdige suurema mdjuga tegurist liilkudest vaiksemate mdjude poole.

Olulisemateks mdjutajateks peaksin to6tajatega otseselt seotud mdjutavaid
tegureid nagu juhtimine ja tehnoloogilised oskused. Kohe kui sai arutatud erinevaid
tarkvarasid ja nende keerukust, sai tegelikult véaga palju infot, kas selline tarkvara
vOiks meie ettevottes toimida. Sarnane seletus oleks ja juhtkonna osas, kui nendele
meeldib, toetavad to6tajaid on kohe teistel ka hoopis lihtsam asjaga tegeleda. Kui
peaksin mdlemast tulbast Uhe mis ei mdjuta vélja tooma, siis nendeks oleks
infrastruktuur ja tehnoloogia kasutuse kipsus. V@ibolla lihtsalt meie ettevétte puhul

ei tunne nende tegurite suurt moju.

Majandus ja majanduskasv 7
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Lisa 3

Intervjuu 3

Kui suurt méju hindad Riigi majandusel ja majanduskasvul majandustarkvara valimise
vOimalustes ja ka rakendamises? Suunavad kisimused: Kas tundub, et Eestil
tegutsevatel ettevotetel on eelis majandustarkvara valimisel vorreldes teiste riikidega?
Miks? Kas enne meie tarkvara kasutuselevottu mdtlesid selle peale, et mis seisus

majandus on?

Arvan, et majandustusu ajal on kindlasti see, et vdib rohkem tekkida juurde uusi
vOimalusi. Ehk selles suhtes on kill mdju majandusel majandustarkvarade
valimisele. Rakendamise poole pealt arvan, et majandus mdjutab v@ibolla rohkem
seda kuidas ettevottel endal laheb ja labi selle mdjutab ka majandustarkvara
rakendamise otsust. Jah, enne tarkvara rakendamist ikka motlesin, et kas
majanduslikult on dige aeg sedateha, kuigi mingi suuremat analiiusi selles osas ei
teinud, siiski proovin kursis olla maailmas toimuvaga selles valdkonnas, et teha

ettevotte jaoks parimad otsused.

Kuidas néed riigi tootmise ja tehnoloogia arengut mdéjutava tegurina majandustarkvara
valimises ja rakendamises? Selle punkti olulisus X ettevOtte majandustarkvara

valimisel?

Véga oluline punkt, tehnoloogia ja tootmise sidumine majandustarkvaras
toimuvaga saab ehitada Glimalt efektiivseks ja labi selle tdsta ettevotte efektiivsust,
nahes, et antud tarkvarad arenevad ja tehnoloogia arenevad vaga Kiirelt edasi annab
julgust, et majandustarkvara kasutamise efektiivsust saab tOsta veelgi. Meie
ettevOttes toimus tarkvara vahetus tehnoloogia arengu tagajérjel. Turul olevad
tarkvarad olid rohkem arenenud kui kasutus olev tarkvara ja ka tehnoloogia

tootmises oli rohkem arenenud.

Kas Eesti on hea piirkond, kus majandustarkvarast voiks kasu olla ja kui suurt moju
avaldab Gldse piirkond kus ettevote tegutseb? Kas tunned, et Eesti tootmisettevdtted on
mdjutatud Eestis asuvatest teistes tootmisettevotetest, et votta kasutusel hea ja toimiv

majandustarkvara? Kas teised Ettevotted julgustavad kasutamist voi mitte?
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Piirkond on kindlasti tahtis, Eestis on selliste tehnoloogiliste lahenduste nagu
majandustarkvarade kasutusele votte suhteliselt tavaline juba, aga kindlasti on
piirkondi, kes nii ei mdtle. Jah teised tootmisettevotted mdjutavad kindlasti ka. Utleks,
et julgustavad.

Kuidas hindad Eesti Riigi mdju majandustarkvara kasutusele votul ettevotte jaoks? Kas
riik peaks toetama ettevGtete majandustarkvara vahetamise vGi rakendamise kulu?

Riigi roll on vdga téhtis. Eestis on ka sellega ikka tegeletud ja selleparast on ka

majandustarkvara kasutajaid véga palju. Kui sa ikka saad maksuandmed esitada tihe
nupuvajutusega, voi kulub selleks kaua aega, on vdga suur vahe.
Kui suurt méju majandustarkvara valikul avaldab kohalik infrastruktuur sinu arvates,
kas X ettevottes moeldi ka selle peale enne majandustarkvara rakendamist?
Eestis ei nae, et kellelgi infrastruktuuri taha midagi jaaks. Vaesemates riikides vast
tuleb ka selle peale mdelda, akki isegi Eestis veel on kohti kus tuleb selle peale
mdelda. Meie ettevdttes see probleemiks pole.
Kui oluline on sinu arvates EttevGtte juhtkonna pihendumus uue tarkvara
rakendamisel? Kuidas sinu arvates sai X ettevotte juhtkond hakkama majandustarkvara
vahetusega?
Juhtkond seab ikkagi jah selle suhtumise, millega asjale lahenetakse. Kui juhtkond
on suhtumisega, et vaatame mis saab siis on ka td6tajatel sarnane suhtumine. Meie
ettevottes annab juurde ka see, et meil ei ole véga palju to6tajaid ja on lihtsam
motiveerida inimesi kindlasti.
Kuidas kirjeldaksid X ettevotte tootajate arvutikultuuri? Pddevus, vastuvotlikkus? Kui
palju majandustarkvara kasutusele votul mdtlesid arvutikultuuri peale X ettevottes?
Arvutikultuur on vaga hea uldpildis, jarjest enam tuleb votta ka inimesi t6ole, kes
tunnevad ennast arvutite taga vdga mugavalt. Aga mainiks ka &ra, et Eestis on tldse
arvutikultuur vdga tugev ja see mojutab ka juba Eestis tegutsevat ettevitet. Jah,
majandustarkvara valides sai méeldud ka tO6tajate peale, et kas nad tahavad tldse
seda kasutada.
Kui suurt pluss v6i miinus on kogemus juba sarnase tarkvara vahetuse l&bi tegemise
kogemus? X ettevotte varasem kogemus?
Kogemus tuleb kasuks, Kindlasti vdib juhtuda, et leiad ka esimese korraga kohe

selle Bige ja ongi hea majandustarkvara, mis sulle sobib ja liigub sinu arenedes sinu
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kaasa, aga tanu varasemale kogemusele oskad rohkem jalgida mingeid nuansse, mis
voivad tulevikus vaga olulised olla.

suurt rolli mangib ettevdtte suurus majandustarkvara rakendamisel voi

vahetamisel? Kuidas hindad X ettevdtte suurust tarkvara vahetuse labiviimiseks?

Suurfirmad saavad lubada endale nii 6elda ratsepatodd. Seega neil voiks minna
rakendamine sujuvalt. Keskmised ja véiksemad ettevotted, peavad valima
universaalsete lahenduste vahel ja see néuab juba valimisel vaga palju ressurssi ja
siis veel vajalike integratsioonide n&ol omakorda ressurssi. Kokkuvdtvalt ttleks, et
firma suurus mojutab kindlasti kuidas majandustarkvara valikule voi rakendamisele

lahenetakse.

e Kui oluline on ettevotte tehnoloogiliste vahendite kasutamise kipsus/oskus? Kas X

ettevdtte jaoks tegi majandustarkvara vahetuse keerulisemaks see, et ettevottes ei ole

pikaajalist kogemust tootajatel tarkvarade kasutamisel?

Iga ettevdtte on harjunud kuidagi tegema kindlaid asju, ja kui ollaksegi harjunud
tegema paberite peal palju ja susteem toimib, siis kindlasti mdjutab see ka otsust
kas votta kasutusele majandustarkvara voi ei. Meie ettevGtte pohjal Gtleks, et
ettevottel on tehnoloogiliste vahendite kasutamise kipsus hea vdi on t6otajad

valmis arenema ja Gppima ning selle pérast muretsema ei pea.

e Millised mdjutavad tegurid oleksid sinu arvates kdige olulisemad ja miks? Kui peaksid

valja tooma tihe mis meie ettevotet vaga ei puudutanud siis milline see oleks? Kas

arvad, et mingi mdjutav tegur on nimekirjast veel puudu?( meeldetuletuseks sai

naidatud intervjueeritavale t00s vélja toodud Tabel 3. Palun jérjestage vastavalt teile

kdige suurema mdjuga tegurist liilkudest vaiksemate méjude poole.

Meie ettevotte jaoks kdige olulisemad mdjutavad tegurid minu arvates oli tootajate
tehnoloogilised oskused ja dakki kogemus. Kogemus andis teadmised, mida jalgida
majandustarkvara valides, saime aimu t06tajate oskustest seda tarkvara kasutada ja
selle kasust. Tehnoloogilised oskused seotud eelmisega mis vélja toodud, aga
tootajad peavad ka tarkvaraga toime tulema ja nende todga sobima. Mis ei

puudutanud vai ei mdjutanud minu jaoks otsust on akki infrastruktuur.

Vilised
tegurid:

Majandus ja majanduskasv 9

Tootmine ja tehnoloogia 1
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Lisa 4
Intervjuu 4
Kui suurt méju hindad Riigi majandusel ja majanduskasvul majandustarkvara valimise
vOimalustes ja ka rakendamises? Suunavad kisimused: Kas tundub, et Eestil
tegutsevatel ettevotetel on eelis majandustarkvara valimisel vorreldes teiste riikidega?
Miks? Kas enne meie tarkvara kasutuselevottu mdtlesid selle peale, et mis seisus
majandus on?

Kindlasti on mdju olemas, mdju voiks tekkida labi ettevotte tulu, ehk kui
ettevottel ldheb juba majanduslanguse pérast halvemini siis ei pruugita ka
majandustarkvara kasutusele votuks suuri kulutusi katta. Otseselt ei mdelnud, kuna
meie ettevottel laks kdik tdusvas joones, siis keskendusin pigem sellele.

Kuidas néed riigi tootmise ja tehnoloogia arengut mdjutava tegurina majandustarkvara
valimises ja rakendamises? Selle punkti olulisus X ettevdtte majandustarkvara
valimisel?

Mojutab kindlasti, kiire tehnoloogia areng loob erinevaid vdimalusi.
Tootmises on pdhirbhk automaatikal ja kui selle saab siduda majand ustarkvaraga,
siis on see véga hea. Meie ettevottes kindlasti Uks tdhtsamaid véliseid tegureid.

Kas Eesti on hea piirkond, kus majandustarkvarast voiks kasu olla ja kui suurt méju
avaldab Gldse piirkond kus ettevote tegutseb? Kas tunned, et Eesti tootmisettevotted on
mojutatud Eestis asuvatest teistes tootmisettevotetest, et votta kasutusel hea ja toimiv
majandustarkvara? Kas teised Ettevotted julgustavad kasutamist vOi mitte?

Piirkond vOib kindlasti olla mdjutaja, aga ma ei tea kui tahtis see niud
majandustarkvara vaatepunktist on, et isegi kui teised piirkonnas ei kasuta v0i ei pakuta
piirkonnas sellist tarkvara, siis saad ju ka mujalt maailmast selle tarkvara osta ja ikka
kasutama hakata kui soovi on. Kultuuriliselt ainult vdibolla jah, et mingites
piirkondades sellist tehnoloogilist kontrolli voi lahendust ei sallita.

Kuidas hindad Eesti Riigi mdju majandustarkvara kasutusele votul ettevotte jaoks? Kas
riik peaks toetama ettevGtete majandustarkvara vahetamise voi rakendamise kulu?

Mdju on Usna suur, Eesti puhul on see (isna hésti naha, et riik ikkagi toetab
uute lahenduste valjatootamist ja arenemist. Tanu sellele on majandustarkvarade

kasutamine véga levinud.
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Kui suurt méju majandustarkvara valikul avaldab kohalik infrastruktuur sinu arvates,
kas X ettevottes moeldi ka selle peale enne majandustarkvara rakendamist?

Infrastruktuur Kindlasti md@jutab, aga arenenud riikides kindlasti vahem,
kindlasti motlevad selle peale ettevotted juba asutamise ajal, et infrastruktuuriga
mingeid probleeme ettevottel ei tekiks.

Kui oluline on sinu arvates EttevGtte juhtkonna pihendumus uue tarkvara
rakendamisel? Kuidas sinu arvates sai X ettevotte juhtkond hakkama majandustarkvara
vahetusega?

Véga oluline, ega kui ulevalt poolt ei ndidata tahet tarkvara vahetuseks voi
rakendamiseks, siis pole ka endal motivatsiooni asjaga tegeleda, aga kui teised
naevad tarkvaras voimalusi ja arengut, siis on véga lihtne sellega kaasa minna.

Kuidas kirjeldaksid X ettevotte tootajate arvutikultuuri? Padevus, vastuvotlikkus? Kui
palju majandustarkvara kasutusele votul métlesid arvutikultuuri peale X ettevottes?

Meil on selle poolest véga tublid tootajad, et on kdige suhtes vdga
vastuvotlikud ja arenemisvdimelised. Kindlasti méngib vdga suurt rolli
majandustarkvara valimises ja rakendamises. Kui arvutikultuur on hea siis toimub
tarkvara juurutamine ja Oppimine palju kiiremini ja selle poolest on ka kulud
vaiksemad.

Kui suurt pluss v6i miinus on kogemus juba sarnase tarkvara vahetuse labi tegemise
kogemus? X ettevdtte varasem kogemus?

Kogemused on ikka head, tead mida tahele panna ja kui juba on kogemus,
siis tead ka mis on majandustarkvara puhul sinu ettevotte jaoks probleemkohad.
Aga kindlasti on kasu ka inimesest , kes on teinud labi tarkvaravahetuse mingi teise
ettevottega, ehk ikka oskab vaadata. Lisaks tooks valja, et majandustarkvarad on
mingil madral ikkagi sarnased ja kui oled juba hte kasutanud, siis on ka jargmist
lihtsam inimestel dppida ja selgeks teha.

Kui suurt rolli mangib ettevOtte suurus majandustarkvara rakendamisel vOi
vahetamisel? Kuidas hindad X ettev6tte suurust tarkvara vahetuse labiviimiseks?

Eks mdju ole tal kindlasti, milline, aga on raske ¢elda. Kui meie firma peale
mdelda, siis probleem koht véiksema ettevotte jaoks on see, et kellel on aega asjaga
tegeleda, ja see ka, et personaalse majandustarkvara just meie jaoks teha oleks véga

kallis. Selle poolest juurutamise ja 6ppeprotsess sai tehtud véga kiirelt ja sujuvalt.
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Suurfirmades eeldaks vastupidist, et inimesi, kes asjaga tegelevad on lihtne leida ja
ollakse ndus rohkem raha kulutama, seega tarkvara sobib arvatavasti ettevottele
ideaalselt, aga rakendamine ja tooOtajate koolitamine, tundub nagu véga pikk

protsess.

e Kui oluline on ettevdtte tehnoloogiliste vahendite kasutamise kipsus/oskus? Kas X

ettevotte jaoks tegi majandustarkvara vahetuse keerulisemaks see, et ettevottes ei ole

pikaajalist kogemust tootajatel tarkvarade kasutamisel? Kasutamise kipsuse alla

tOstaksin ka selle palju on ettevote valmis tarkvara eest kulutama. Kas néustud?

Nagu ka ennist arvutikultuuri osas arutasime, siis tdbmbaksin need natuke
uhte auku, et kuna Eestis on arvutikultuur juba nii kérgel tasemel, siis on ka
tavaliselt ettevotete kiipsus tehnoloogiliste vahendite kasutamiseks suhteliselt hea.
Meie ettevotte kaasa arvatud. Klpsuse ja kulutuste poole pealt peab ndustuma kui

niid motlema hakata, siis kehtib ka meie firma puhul.

e Millised mdjutavad tegurid oleksid sinu arvates kdige olulisemad ja miks? Kui peaksid

valja tooma tihe mis meie ettevotet vaga ei puudutanud siis milline see oleks? Kas

arvad, et mingi mdjutav tegur on nimekirjast veel puudu?( meeldetuletuseks sai

naidatud intervjueeritavale t60s vélja toodud Tabel 3. Palun jarjestage vastavalt teile

kdige suurema mdjuga tegurist liikkudest vaiksemate mdjude poole.

Koik mgjutavad kindlasti mingil maaral, vélja tooksin akki tehnoloogilised
oskused, sest kui ikka need ettevdttes puuduvad on véga raske tarkvara hallata ja
kasutada. Koige véhem mdjutas infrastruktuur vOi juhtimise kohustused.
Infrastruktuuris puudumise mdju meie ettevotte pole. Juhtkonna méju ma ka véga
ei tundnud, vBibolla sellepérast, et ise uskusin asja juba nii palju, et ei olnudki vaja

juhtkonna motivatsiooni tunda.

Vélised Majandus ja majanduskasv 8
tegurid:
Tootmine ja tehnoloogia 2
Infrastruktuur 10
Valitsus ja riik 4
Piirkond 6
Sisesed Juhtimise kohustused 9
tegurid: 1

Tehnoloogilised oskused
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Ariprotsesside (imberkujundamise kogemus 3

EttevOtte suurus 5

Tehnoloogia kasutuse kupsus ettevottes 7
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Lisa 5
Intervjuu 5
. Kui suurt mgju hindad Riigi majandusel ja majanduskasvul majandustarkvara

valimise vOimalustes ja ka rakendamises? Suunavad kusimused: Kas tundub, et Eestil
tegutsevatel ettevotetel on eelis majandustarkvara valimisel vorreldes teiste riikidega? Miks?
Kas enne meie tarkvara kasutuselevottu motlesid selle peale, et mis seisus majandus on?

Loogiliselt méeldes ikka, majanduslangus ikka mdjutab inimeste kulutusi ja vastupidi.
Meie tarkvara vahetuse ajal ma sellele nii véga otseselt ei suivenenud, aga kindlasti see kuidagi
alateadvuses mu otsustega ka kaasas kais. Seega arvan, et mojutab ikka.

. Kuidas n&ed riigi tootmise ja tehnoloogia arengut mdjutava tegurina
majandustarkvara valimises ja rakendamises? Selle punkti olulisus X ettevotte
majandustarkvara valimisel?

Utleks, et on tihtis, aga minu arvates on see juba suhteliselt tavaline et tehnoloogiliselt
eeldataksegi arengut ja seisma jaada ei ole voimalik. Kll aga peab mainima, et meie ettevottes
lakski majandustarkvara vahetusse kuna kO6ik muu oli palju arenenud ja varasem
majandustarkvara ei suutnud enam rahuldada vajadusi.

. Kas Eesti on hea piirkond, kus majandustarkvarast voiks kasu olla ja kui suurt
mdju avaldab Gldse piirkond Kkus ettevote tegutseb? Kas tunned, et Eesti tootmisettevdtted on
mojutatud Eestis asuvatest teistes tootmisettevotetest, et votta kasutusel hea ja toimiv
majandustarkvara? Kas teised Ettevotted julgustavad kasutamist vGi mitte?

Piirkond kultuuriliselt  kindlasti téhtis. Eesti hea ndide, kus on kujunenud
majandustarkvarade kasutamine jube téielikult tavaks, et tullakse jarjest dra excelitest ja
paberitest, aga kindlasti on teistsuguseid piirkondi.

. Kuidas hindad Eesti Riigi mdju majandustarkvara kasutusele vGtul ettevotte
jaoks? Kas riik peaks toetama ettevotete majandustarkvara vahetamise vdi rakendamise kulu?

Riigi ja valitsuse suhtumine on tlimalt oluline. Kui riigis nagu Eestis on vaja esitada ka
riigile erinevaid andmeid, dokumente, siis majandustarkvara vGib véhendada sellevdrra t66d
vaga lihtsalt. Kindlasti on majandustarkvara kasutamine populaarsem riikides, kes selle
arendamist toetavad ja loovad susteeme, mis seovad riigi stisteemidega.

. Kui suurt méju majandustarkvara valikul avaldab kohalik infrastruktuur sinu

arvates, kas X ettevottes moeldi ka selle peale enne majandustarkvara rakendamist?
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Mina arvan, et mdju on olemas, aga Eestis on seda vdga raske tunda. Kdik vajalikud
vOrgususteemid jne, on nii hasti olemas, et probleeme ei ole.

. Kui oluline on sinu arvates Ettevdtte juhtkonna pihendumus uue tarkvara
rakendamisel? Kuidas sinu arvates sai X ettevotte juhtkond hakkama majandustarkvara
vahetusega?

Mingil maéaral kindlasti on oluline, minu jaoks vdibolla isegi mitte nii vaga, sest teadsin,
et uus ja efektiivsem majandustarkvara teeb minu to66d oluliselt efektiivsemaks ja labi selle olin
ka motiveeritud. Kull aga oli meie nii 6elda juhtkonna suhtumine véga hea ja motiveeriv.

. Kuidas kirjeldaksid X ettevOtte tOOtajate arvutikultuuri? Pdadevus,
vastuvotlikkus? Kui palju majandustarkvara kasutusele votul motlesid arvutikultuuri peale X
ettevottes?

See on vdga tahtis tegur, alati tuleb arvestada ka ettevdtte to6tajate harjumustega ja tihti
on keeruline juba harjunud inimestel Umber dppida. Meie ettevottes tuldi sellega vaga ilusti
toime, aga kindlasti enne majandustarkvara valimise algust arutati asjad t66tajatega labi.

. Kui suurt pluss voi miinus on kogemus juba sarnase tarkvara vahetuse labi
tegemise kogemus? X ettevdtte varasem kogemus?

Pluss, saad juurde teadmiseid majandustarkvara valimiseks. Paljudel alustavatel
ettevotetel on pigem see suhtumine alguses, et tahaks mingit tarkvara ja ruttu ning siis parast
avastatakse, et oleks vdinud hoolikamalt valida ja hiljem kulutatakse palju rohkem ressurssi, et
majandustarkvara vahetada. Meile tuli kogemus kasuks just selle sama asja poolest, et
oskasime hoolikamad olla.

. Kui suurt rolli méngib ettevdtte suurus majandustarkvara rakendamisel voi
vahetamisel? Kuidas hindad X ettevdtte suurust tarkvara vahetuse labiviimiseks?

Meie ettevotte puhul on seda raske hinnata, kuna meil on véike ettevotte, kelle on Upris
keeruline &ristruktuur ja toomisstruktuur, enk néudmised védga suured majandustarkvaralt.
Rakendamise poole pealt eelistaks véiksemat ettevotet, tarkvara valimisel ja kulutuste poole
pealt eelistaks suurt ettevotet.

. Kui oluline on ettevdtte tehnoloogiliste vahendite kasutamise kupsus/oskus?
Kas X ettevotte jaoks tegi majandustarkvara vahetuse keerulisemaks see, et ettevdttes ei ole
pikaajalist kogemust to6tajatel tarkvarade kasutamisel? Kasutamise kipsuse alla tGstaksin ka

selle palju on ettevote valmis tarkvara eest kulutama. Kas néustud?
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Kindlasti mingi maaral mdjutab jah. Ei nde seda meie tdotajatega véga suureks
mojutavaks teguriks, sest kdik on valmis dppima ja arenema. Anna ainult tootajatele aega ja
kdik saab selgeks. Kokkuvdtvalt, et mingi maaral kindlasti mdjutab, aga kui sul on arengule
suunatud inimesed t00l, siis otsust majandustarkvara kasutuselevdtuks see muuta véga ei
tohiks. Julgeks lausa delda et kulutuste ja kiipsuse osas sobib ka meie firma néitena.

. Millised mdjutavad tegurid oleksid sinu arvates kdige olulisemad ja miks? Kui
peaksid vélja tooma tihe mis meie ettevotet vaga ei puudutanud siis milline see oleks? Kas
arvad, et mingi mdjutav tegur on nimekirjast veel puudu?( meeldetuletuseks sai néidatud
intervjueeritavale t60s valja toodud Tabel 3. Palun jarjestage vastavalt teile kdige suurema
mdjuga tegurist liilkudest vaiksemate mdjude poole.

Vilistest teguritest tooksin valja piirkonna, Sealt saab ikkagi asi alguse , et Eestis on nii
arenenud arvutikultuur ja tarkvarad, et on hea efektiivne neid kasutusele votta. Sisemistest
teguritest akki isegi varasem kogemus. Oppisime sellest palju ja muutis majandustarkvara

valimise ja juurutamise protsessid véga palju lihtsamaks ja loogilisemaks.

Valised Majandus ja majanduskasv 9
tegurid:
Tootmine ja tehnoloogia 4
Infrastruktuur 10
Valitsus ja riik
Piirkond
Sisesed Juhtimise kohustused

tegurid: Tehnoloogilised oskused

Avriprotsesside imberkujundamise kogemus

Ettevotte suurus
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Lisa 6

Intervjueeritavate moju tegurite jarjestus

Intervjuu 5 Intervjuu 4 |Intervjuu 3 |Intervjuu 2 |Intervjuu 1 |Keskmine koht |Uus jdrjestus
Majandus ja majanduskasv 9 8 9 7 9
8.4 9
Vilised |Tootmine ja tehnoloogia 4 2 1 3 1
tegurid:
eeu 2.2 1
Infrastrulctur 10 10 10 10 10
10 10
Valitsus ja riik 6 4 7 6 4
5.4 5
Ditrkond 1 6 8 g g 6.2
Juhtimise kohustused 3 9 4 2 2
4 4
Tehnoloogilised oskused 5 1 3 1 3
2.6 2
Ariprotsesside imberkujundamise 2 3 5 5 5
Sisesed  |kogemus
tegurid:

Egurl 3.4 3
Ettevdtte suurus g 5 6 4 7 5 s
Tehnoloogilia kasutuse kit

?t}t}g‘lllﬁ asutuse kiipsus ; - 5 0 6
ettevittes
6.8 8
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Summary
FACTORS AFFECTING THE SELECTION AND IMPLEMENTATION OF
MANAGEMENT SOFTWARE IN THE EXAMPLE OF THE MANUFACTURING
COMPANY X

Sten Erik SOmera

The aim of the work is that the author wants to find out, on the example of company
X, what are the factors that influence the choice of economic software, what are the factors
that the production company must pay attention to in order to achieve the best possible result

and in the process simplify its own economic software-related activities.

In research, author first opens the context of the economic software analysis then
explains the concept of economic software.Also in the same chapter definitions from earlier

studies are brought out, the modules under it and their functions are described.

In the next chapter, the author describes the stages of the economic software selection
process found in the research. In addition, the passion unravels the factors influencing the
choice or implementation of financial software. Finally, the author points out the reasons for
considering or using economic software. In the last theoretical part, the author has pointed out

the need for the production company to work with data.

In the first half of the empirical part, the author introduces his own analysis methods
to study the factors influencing the choice and implementation of economic software. The

first analysis method is semi-structured interviews and the second analysis is observation.

Next, the empirical part moves to the results of both analyses, and on the basis of this
study, it was found that the most strongly influencing factors for a manufacturing company in
the selection and implementation of economic software are production and technology and

the technological skills of the company's employees.

In the second part of the analysis, it was revealed that human resources, i.e. the size of

the company, is a very important factor in the case of a small company as well. It did not
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come out so strongly in the interviews, but in the opinion of the author, it did come out in the

results of the observation.



