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Sissejuhatus

Kéesolevas 10putdos vaadeldakse kvaliteedimérgise moju turismisihtkohale tervikuna, podrates
seejuures tdhelepanu maaturismiga seotud turismisihtkohtade spetsiifikale ning késitledes
seejuures ka kvaliteedi ning sellega seonduvate kvaliteedimérgiste ja tiitlite tausta. Loputdo
uuringus keskendutakse soome-ugri kultuuripealinna sihtkohatiitlile ning see on ka pohjuseks,
miks fookuses on laiemalt kvaliteedimérgise moju turismisihtkohale, mitte niiteks mainele voi
kiilastajate arvukusele. Uuringu osas vaadeldavate konkreetsete sihtkohtade erijooned
rahvaarvus, majanduslikus tasemes ja tihiskondlikus organiseerituses muudavad uurimisteema
kitsendamise keeruliseks. Kitsamalt mdju uurimine mones valdkonnas vdiks autori hinnangul
olla mdne hilisema uurimistod teemaks. Kuid sellele eelnevalt peaks selgeks tegema kas uuritav
kvaliteedimérgis evib moju turismisihtkohtade, olgu siis nende mainele, kohalike elanike

enesetundele voi kohalike turismiettevotete hulga suurenemisele.

19. sajandi alguses Léddne-Euroopas alanud tdostusrevolutsioon ning sellega kaasnenud
globaalsed demograafilised muutused on endaga kaasa toonud inimkonna ajaloos erandliku
nihtuse. Nimelt on globaalne linnades asuva rahvastiku osakaal suurem kui maapiirkondades
asuva rahvastiku osakaal. URO linnastumise eriraportis 2018. aasta kohta esitatud hinnangute
jirgi moodustab linnarahvastiku osakaal 55% kogurahvastikust ning URO hinnangul edestas
linnarahvastik maarahvastikku 2007. aastal (United Nations, 2017). Olukorras, kus nii kapitali
kui kultuuri raskuskeskused asuvad linnades, vajavad maapiirkondade elanikud alternatiivseid
voimalusi oma elukeskkondade séilitamiseks, vajaliku sissetuleku hankimiseks ning oma

eluviiside jatkusuutlikkuse ning atraktiivsuse tagamiseks.

Turismimajandus on iihtaegu nii arenenud kui ka arenevates maades tunnustatud, kuna on
suuteline rakendama ka vidhese spetsialiseerumisega t60joudu, mitmekesistades niiviisi
piirkondlikku t66turgu ja voimaldades elanikkonnal oma erialaseid vdimeid arendada. Turism
on seega liks potentsiaalseid vahendeid piirkondliku majanduse arendamiseks. (de Bruyn,

Meyer, 2022)

Potentsiaalseid maaturismi sihtkohti leidub iile kogu maailma, kuid vihem leidub neid, mida

on sihilikult suudetud turismisihtkohana vilja arendada (Li et al., 2019). Maaturismi



arendamine annab maaturismi sihtkohtadele vdoimaluse suurendada oma elanike t660hdivet,
sissetulekuid, tekitada rohkem t66voimalusi ja suurendada elujoulisust (Fernandez-Hernandez

et al., 2016).

Sihtkoha turismipotentsiaali kasutamiseks on kvaliteedimirgis iiks vdimalikest tdoriistadest.
Tiitli taotlemine on siiski protsess, mis nduab kogukonnalt palju t66d ja piihendumist. (Bucar,
Hendija, & Kati¢, 2022) Sel pdhjusel on oluline vaadelda, millist mdju evivad
kvaliteedimérgised neid pélvinud sihtkohtadele ja kuidas hindavad kohalike kogukondade

esindajad ise nende mdju.

Voimalus aidata néiteks sihtkoha kvaliteedimirgiste kasutamise kaudu maaturismi voib
vOimaldada viikeste, kuid eripdraste ja eriilmeliste kogukondade parimust, kultuuri ja keelt
sdilitada. Alatest 2014. aastast on soome-ugri kultuuripealinna tiitlit vélja antud soome-ugri
rahvaste poolt asustatud (eelkdige maapiirkonnas asuvatele) asulatele, mis on
tahelepanuvéirselt esindanud soome-ugri kultuuripirandit, eesmérgiga arendada vastavaid
sihtkohti turistide tdhelepanu neile juhtides. Kuna eestlased on iiks véhestest iseseisvuse
saavutanud soome-ugri rahvastest, siis on korgendatud huvi teiste soome-ugri keelte ja
kultuuride elujdulisust séilitada aitavate vahendite vastu Eestis autori hinnangul digustatud.
Kisimuseks jaéb, kuivord tohus tooriist maaturismi arendamisel vastav kvaliteedimérgis on?
Soome-ugri kultuuripealinna tiitli puhul ei ole autori teada senini veel uuritud selle moju

vastava tiitli pdlvinud sihtkohtadele.

Kéesolevas t06s koondab autor vastaval teemal varasemalt ilmunud kirjanduse ja vastavates
toodes esile tulnud leiud. Selle t66 sihiks on pdhjalikult selgitada, varasemalt uuritule toetudes,
maaturismi sihtkoha kvaliteedimérgistega seotud temaatikat. Sellest tulenevalt sOnastatakse

probleemkiisimus jargnevalt: kuidas toetavad kvaliteedimérgised turismisihtkoha arendamist?

Kéesolevas 10putdos piiiitakse leida probleemkiisimusele vastus Euroopa Liidu liikmesriikides
asuvate soome-ugri kultuuripealinna tiitli pdlvinud sihtkohtade esindajate seas ldbi viidud
uuringu toel. Loputdd eesmargiks seatakse tuginedes teaduskirjandusele ja uuringu tulemustele
esitada soome-ugri kultuuripealinnade kvaliteedimirgise arendavale organisatsioonile MTU
Uralic ettepanekuid kvaliteedimérgise edasiseks arendamiseks. Loput6d eesmérgi
saavutamiseks piistitatakse uurimiskiisimus: Kuidas saab soome-ugri kultuuripealinna

kvaliteedimérgist paremini rakendada maaturismisihtkoha arendamisel?



Loputdo koosneb sissejuhatusest, kahest peatiikist, kokkuvottest, viidatud allikate loetelust,
ingliskeelsest resiimeest ja iihest lisast. Esimeses peatiikis kidsitleb autor maaturismi ja selle
tagamaid, annab iilevaate kvaliteedimargistest ning kvaliteedimérgiste mojust sihtkohtadele.
Teises peatiikis kisitleb autor soome-ugri kultuuripealinna kvaliteedimérgist ja selle ajalugu,
ning kirjeldab valitud uurimistdoriista. Seejérel analiiiisib autor uuringu tulemusi ning esitab
analiilisist  tulenevad  jédreldused ning ettepanekud soome-ugri  kultuuripealinna

kvaliteedimérgise arendamiseks.

T606 sisulise poole ettevalmistamisel on autor tuginenud erinevatel teoreetilistel allikatel, millest
eriti tuleks &dra mainida autorite Chirieleison, Montrone, Scrucca, Fernandez-Hernandez,
Herrero, Saarinen ja Croy poolt kirjutatud uurimused. Andmed on kogutud kasutades
kvalitatiivset uurimismeetodit intervjuud ning kogutud andmeid on analiiiisitud kvalitatiivse
sisuanaliilisi abil. Autorit on 16putdd koostamisel toetanud ja abistanud intervjueeritavad ning

uurimispraktika ja 16put6o juhendajad, kellele kdesoleva t66 autor ddrmiselt tdnulik on.



1. Maaturismi sihtkohad ja kvaliteedimargiste maoju
sihtkohtadele

1.1 Ulevaade maaturismi kasitlustest

Kéesoleva alapeatiiki eesmérgiks on selgitada ning kirjeldada maaturismi kui {iht turismi
alaliiki, selle erijooni ja alaliike ning tutvustada asjakohaseimaid varasemaid teoreetilisi
késitlusi. Maaturismi (rural tourism) mdistele on pakutud erinevaid definitsioone, kuid
valdavas osas korduvad neis definitsioonides maaturismi kaks peamist pohimotet: maaturism
pohineb turismitegevusel, mis leiab aset mitte-linnalisel territooriumil, kus on olemas
piisiasustus (Lane, 1994b) ja maaturismi kidigus luuakse uut viirtust olemasolevatele
parimusressurssidele (heritage resources) turismimajutuse ja atraktsioonide kaudu (Lane &

Kastenholz, 2015).

Laiema n#htusena hakkas maaturism levima 1970. aastatel, kuid teaduskirjanduses asuti
maaturismi késitlema suuremalt jaolt alles 1990. aastatel ning tollaste arusaamade jargi
iseloomustasid maaturismi pohiliselt loodusega kontaktis olevad vélised tegevused. Sellele on
lisandunud wuued kisitlused, mis toovad muu hulgas vélja nii folkloristlikud
kultuuritraditsioonid, kohalikud kulinaarsed  traditsioonid ning vidikeasulate

vaatamisvadrsustega tutvumise ja neis poodlemise. (Chirieleison, Montrone & Scrucca, 2021)

Maaturismi toimumiskohtades aset leidvaid laia tegevusvéljaga protsesse, mis mojutavad
majanduslikke, sotsiaalseid, kultuurialaseid ja looduslikke struktuure, kirjeldavate uute
kisitluste, mille autorite seast tuleb dra mainida Cawley, Gillmori, Gao, Wu, Saxena ja teised (
2008, 2017,2007, viidatud Chirieleison, Montrone & Scrucca, 2021 vahendusel), valguses saab
jareldada, et uute, holistlikumate ehk tervikkésitlusel pohinevate integreeritud maaturismi

definitsioonide sdnastamise t66 on veel pooleli.

Maaturismi sihtkoht on teatud geograafiliselt méératletav piirkond, mis on madala
asustustihedusega ja mida ei miératleta linnana. Maapiirkond, mis paelub turiste néiteks

looduse, kultuuri voi inimese poolt loodud kultuurmaastiku voi selle loodusega



kombineerimisega ning toob sel moel piirkonnale majanduslikku, sotsiaalset ja 6koloogilist

tulu, on iiks maaturismi ressurssidest (Qi, 2016).

Maaturismi pdhisihtkohti, kiilasid, millel on kdrge kultuuriline, kunstiline ja arhitektuuriline
vidrtus, leidub iile kogu maailma ja neid on tihtilugu turismiressursina vihe vilja arendatud (Li
et al., 2019). Turismimajanduse arendamine voimaldab neil asulatel {ihtaegu nii tagada
materiaalset kindlustatust kui ka séilitada oma elukeskkonda ja kogukonna omapéra (Herrero
et al., 2006). Maaturismi arendamise kaudu on piirkondadel ja kiiladel ning muudel asulatel
vOimalik suurendada sissetulekuallikaid, tekitada rohkem to6voimalusi ja luua joukust

(Fernandez-Hernandez et al., 2016; Lane, 1994a).

Paljude kiilade jaoks on majanduse mitmekesistamine turismi kaudu voimaluseks vdhendada
véljasuremise ohtu. Eriti soovitav on maaturism nende perifeersete asulate puhul, mis ei asu
suurte linnade ja toostuskeskuste naabruses ja mida dhvardab majandusliku marginaliseerumise
ja rahvastiku kadumise oht. Samas peavad maaturismi potentsiaali evivad kiilad joudu katsuma
aina enamate voistlejatega turul ning iga maaturismi arendada sooviva asula voimekus seda

teha soltub asula enda konkurentsivoimest. (Gao & Wu, 2017)

Peamine potentsiaalne ressurss on traditsiooniline toodang (niiteks késitoo, toiduainete voi
vaimuloomingu valdkondades), mille iimber on koondunud kollektiivne areng, mis
iseloomustab kogukonda ja selle identiteeti. Iseloomuliku toodangu kogukondlik olemus, mis
voimaldab esindada piirkondlikku identiteeti, kvaliteeti ja kultuuri, véimaldab juhtida
kohalikku, sealhulgas turismi arengut suunda, mis on vastuvotlikum jatkusuutlikkusele,
kogukonna elukvaliteedi tasemele ja kohaliku identiteeti teadvustamisele. Identiteet, selle
teadvustamine ja seelédbi selle ajaloo teadvustamine, muutub sedamddda tooteks, mille jarele
on ndudlust ja mida tarbitakse (Herrero et al., 2006). Samuti aitab maapiirkonna sihtkoha, olgu
see siis kiila, alev voi vidikelinn, vaartust turismisihtkohana tosta looduse ja looduslédhedase elu
pakutav (tajutud) tdisvdértuslikum fiiiisiline ja vaimne heaolu ja vajadus pageda linnade
industriaalsest keskkonnast (Polukhina et al, 2021). Sellise ndudluse olemasolust
turismimajanduse kaudu kasu saamine vdib osutuda iiheks vahendiks majandusliku arengu

saavutamiseks. (Herrero et al., 2006; Pifeiro et al., 2019)

Turismi on seega edendatud maapiirkondade arendamises suhteliselt pikema aja jooksul
(globaalses modtkavas), sest selles on nédhtud potentsiaalset asendust traditsioonilistele,

hiddbuvatele majandusvaldkondadele. On oluline wuurida maaturismi potentsiaali



maapiirkondades, mis omavad rikast loodus- ja kultuuripdrandit, eriti kui neidsamu
maapiirkondi kimbutavad ebasoodsat majandusarengut ja sotsiaalprobleeme tekitavad faktorid,
loomaks voOimalusi pikaajalisele majandusarengule (Nagy et al., 2020). Kohalike elanike
rakendamine turismisektorisse, suurendades niiviisi piirkonna t66hdivet ja mitmekesistades
majandusvaldkondi, on maapiirkondades turismi arendamise eesmérgiks, kuid sellele peab
siiski eelnema nii turismipotentsiaali kui ka sihtkoha atraktiivsuse véljaselgitamine (Puska et
al., 2020). Turismi on ndhtud kui véimalikku instrumenti majandussiisteemide arengusiirde ja
selle tekitatavate sotsiaalsete muutuste kontrollimiseks. Turismi arendamisele on
maapiirkondade asulad ja kogukonnad olnud iihelt poolt sunnitud alternatiivide puudusel ja
teisalt poolt on neid kogukondi selleks ahvatlenud turismi késitlemine tulevikku-suunatud

majandusvaldkonnana. (Saarinen, 2007)

Turismi on maapiirkondade puhul veel mojutanud alates 1990. aastatest alanud jatkusuutliku
turismi ideoloogia ithildumine maaturismi mdistega. See tdhendab, et maaturismi arendamises
ndhakse vdimalust jatkusuutlikuks kohalikuks arenguks. Maaturismi eelistamine kohaliku
arengu toetamise viisina toimub osaliselt seetdttu, et metsanduse ja kaecvandusega vorreldes
kogetakse turismi ,,pehmema®, vihem invasiivsema majandusharuna, mis peaks toetama
maapiirkonnas elatavat eluviisi ilma (vaimset) maastikku kardinaalselt muutmata voi vahemasti
voimaldades kohalikel kogukondadel paremini oma md&ju avaldada muudatuste tegemise ja
elluviimise osas. Maaturism on samuti iiks vahendeist demograafilise olukorra parandamiseks,
kuna majandusliku arengu tagajérjel suurenevad kohalike t66hdive ning sissetulekud, mis aitab

kaasa piirkonna jatkusuutlikuse kasvule. (Mwesiumo et al., 2021; Qi, 2016)

Turismis moistetakse jétkusuutlikust ehk kestlikkust sdédraste arengutena, mis vastavad
vaadeldaval hetkel turisti ja voorustava kogukonna, asula vdi piirkonna vajadustele, tagades
samaaegselt tulevase arengu vdimalusi. Maaturismi ja jatkusuutlikku turismi mdistetakse
sarnaselt ja neile esitatakse samu ndudmisi: anda kohalikele sissetulekut, majanduslikku kasvu
ja arendada vdimalusi kasvuks, panustada sotsiaalse ja majandusliku taristu iilal hoidmisse,
teisi, vOimalusel seotud majandusharusid arendades, séilitada kohaliku keskkonda ja
kultuuriruumi. Maaturismi arenguga ongi seotud nii sissetulekute paranemine, demograafilised
muudatused, transpordikulude védhenemine, elatustaseme tous, kohalike suurenenud huvi
tervislike eluviiside ja kohaliku parimuse vastu, taristuvdoimaluste mitmekesistumine, tajutava
kiilalislahkuse ja vaba aja hulga kasv (Mthethwa et al., 2020). Maaturismi mdistetakse selles

valguses pigem véadrtust loova vahendina, kui lihtsalt keskkonda tépsustava eesliitena. Sellise



ideoloogilise késitluse puhul toonitatakse kohaliku kogukonna kontrolli vastava maapiirkonna
tootestamises (ehk lisandvéértuse loomises teenuste ja toodete arendamise néol), tagamaks selle
kogukonna viértuste, eelistuste ja vajaduste esmajdrgulisust. Turism saab sellisel juhul olla
maapiirkondade kogukondade ,,pdistja®, kuid seda eelkdige tihenduses ja allutatuna kohalikele.

(Saarinen, 2007)

Kéesolev alapeatiikk on kokkuvdtlikult voimalik sdnastada jérgnevalt: maaturism on iihelt
poolt defineeritud sihtkoha kui maapiirkonna mitte-linnalise asula jérgi, tema ressursiks ehk
tombefaktoriks on omapédrane looduslik, ajalooline, kultuuriline keskkond. Maaturismi
arendamise kaudu saab vastav piirkond ise kasu majandusliku arengu kaudu, mis vdimaldab
kohalikel oma kodupiirkond majandusliku joukuse kasvatamise kaudu elujoulisemaks muuta,
tagades niiviisi lihtaegu ka vastavat sihtkohta eriliseks tegeva loodusliku, ajaloolise, kultuurilise

vOi muu sellise erilise keskkonna sédilimise.

1.2 Sihtkoha kvaliteedimargis ehk tiitel

Alljargnevas alapeatiikis antakse {ilevaade kvaliteedist kui ideaalist, kvaliteedifilosoofiast ja
keskendutakse kéesoleva t06 teema jaoks aktuaalseima kvaliteeditdoriista, kvaliteediméargisega

seotud késitlustele.

Kvaliteedifilosoofiale kui distsipliinile, mis kvaliteeti teaduslikul moel uurib, alusepanijateks
peetakse kahte ameeriklast, William Edward Demingi (1900-1993) ja Joseph Moses Jurani
(1904-2008), kes oma kvaliteedijuhtimise slisteemi praktilise teostamisega tdoendasid Jaapanis,
Il Maailmasdja jérgse majanduse taastamise perioodil, kvaliteedi kui konkurentsieelise tdhtsust.

(Fisher, Barfield, Li & Mehta, 2005, 1k 401-402)

Kvaliteet kui néhtus on suhteline, mis tdhendab, et igaiiks moistab kvaliteeti erinevalt. Sellele
vaatamata on erinevad organisatsioonid enese, oma toodete v3i teenuste arendamiseks votnud
kasutusele  erinevaid  standardiseerimissiisteeme.  Kédesolevas  t00s  mdistetakse
kvaliteedimérgist (quality label) selle sdna laiemas tdhenduses, kui kvaliteedistandardit ehk
kvaliteediastet, mille voib pdlvida, vastates kriteeriumitele, mida kvaliteedimérgist véljastav
organisatsioon kontrollib. Sihtkoha tiitlit voib pidada kvaliteedimérgiseks, juhul kui tiitli
pilvimisele eelnevalt kontrollitakse varasemalt kokkulepitud kvaliteedinduetele vastamist.

(Houska & Petrt1, 2022)
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Sihtkoha tiitlite seast on kiesoleva t60 kirjutamise ajal on aktuaalseim Euroopa
kultuuripealinna tiitel, mis on hea ndide kvaliteedimérgiste kasutamisest sihtkohtade
turismipotentsiaali avardamiseks ja trendidest sihtkohta arendavas turismis (Herrero et al.,
2006). Sihtkohtade kvaliteedimérgised viitavad asukohale tervikuna ja kinnitavad selle
kvaliteeti (Cerqua, 2017). Sihtkoha tiitlid annavad oma panuse sihtkohale soodsa vilise kuvandi
loomisesse ja aitavad kaasa sihtkoha eristumisele (Kozak & Nield 2004). Mirgise saamiseks
vajalike nouete abil aidatakse tagada toote, teenuse, ettevotte voi sihtkoha vastavust teatud
paika pandud kriteeriumitele, vdlja-arendatud kéditumismudelitele voi pohimotetele (Novelli et

al., 2017).

Standardid vdimaldavad turismiteenuse operaatoritel ldbida kriteeriumitele vastavuse
protseduurid, aidates turismiteenuste operaatoritel oma tdOpraktikat parendada. Lisaks
eesmargile julgustada turismimajanduse teenusepakkujaid jirgima kdrgeid standardeid ja votta
kasutusele end tdestanud toovotteid, on turismistandardite eelis klientide poolt tuntud tiitli voi
auhinna vélja jagamine, mille kaudu mojutatakse turismimajanduse ndudlust (Chirieleison,

Montrone & Scrucca, 2021).

Mitmed autorid on ka vélja toonud sihtkoha sertifikaatide potentsiaalse hea moju sihtkohtade
arendamisele, tuues vélja, et sertifikaadid ja tiitlid voivad positiivselt mdjuda turistide otsusele
kiilastada ja ka uuesti kiilastada sihtkohta (Chirieleison, Montrone & Scrucca, 2021). Samuti
on sertifikaate voimalik kasutada erinevates riikides asuvate sihtkohtade osas vordlusanaliiiisi
tegemiseks, mille abil on vdimalik kopeerida teiste sihtkohtade parimaid praktikaid (Kozak,
2002). Vabatahtlikult erinevates sertifitseerimisprojektides osalemist on peetud lausa
hédavajalikuks, tagamaks pika-ajalist pithendumist kvaliteedi arendamisele (Jarvis, 2010).
Samuti on rohutatud, et turismistandarditel voiks olla oluline roll laiemas, konkurentsivoime
arendamise strateegias, mille eesmérgiks oleks sihtkoha ainulaadsuse rohutamine ja selle korge

kvaliteedi vilja toomine. (Chirieleison, Montrone & Scrucca, 2021)

Sadrane roll voiks omanéoliste kiilade puhul olla iilimalt oluline, eelkdige juhtudel kui antav
sertifikaat voi tiitel keskenduks sihtkohale tervikuna. Sellise voimekuse arendamine on oluline,
sest tihtipeale ei nde vdimalikud turistid potentsiaalseid maapiirkondi turismisihtkohtadena.
Ressursside ning oskusteabe vihesuse tottu on maapiirkondade asulatel samuti keerulisem luua
ja arendada turismiteenuseid ning potentsiaalseid turiste teenustest informeerida. Neil

pohjusteil ning samuti konkurentsi tottu samasuguses olukorras olevate asulatega on
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maapiirkondade sihtkohtade iilesandeks mairatleda, luua ja edendada endid teistest selgelt
eristavat, koherentset sihtkoha-brandi (Haven-Tang & Sedgley, 2014). Kuigi sellise brandi
arendamine on igat tiilipi sihtkohtade jaoks oluline, on viikeste maapiirkondade puhul tegemist
eksistentsiaalse kiisimusega. Maapiirkondade véiksusest ja ddremaisusest tulenevate piirangute
iiletamisel voib kasu olla tuntud ja hea tugiorganisatsiooniga sihtkoha tiitlist, mille annab vilja
moni tunnustatud ja austatud organisatsioon. Selles vallas 1dbi viidud uurimused tunduvad
kinnitavat teesi, et sihtkoha ainulaadsust toendavad tiitlid voimaldavad kiiladel luua terviklikku,

unikaalset ja autentset sihtkohatoodet. (Chirieleison, Montrone & Scrucca, 2021)

Wales'i ehk Kdmrimaa (Uhendkuningriik) kohalik omavalitsus niiteks niebki enda maaturismi
konkurentsieelist ldhenemises, milles kohalikud kogukonnad saavad piirkonna turismibrandi
loomises suurema sdnadiguse kasutamise kaudu tagada kohaliku parandi parema drakasutamise
(Haven-Tang & Sedgley, 2014). Varasemad uuringud tunduvad tdendavat teoreetilisi véiteid
sellest, et kvaliteedisertifikaate endidki tuleb arendada selleks, et neid saaks paremini kasutada
maaturismi sihtkohtade ainulaadsuse toectamiseks, kasutades dra tiitlitest ja sertifikaatidest

tulenevat voimekust Iuua kiilastajatele parem mulje ja kogemus sihtkohast (Li ef al., 2019).

Niiteks Euroopa Kultuuripealinnade initsiatiiv toetub kultuuril, mida on véimalik mérgata tiitli
nimeski. Vastav projekt loodi iihise Euroopa identiteedi kasvatamiseks kultuuri toetamise
kaudu. Aja m6ddudes on see projekt aga praktikas votnud enam suuna sihtkohtade arendamise
poole, milles tdhtsamat osa on hakanud etendama kasumlikkuse podhimote. Kiilastades tiheda
teenuse- voi sihtkohavorgustikuga seotud sihtkohti on turistil voimalik sdésta aega, joudu, raha
ja muid ressursse, mistdttu erinevate turismis huvi dratavate vaatamisviérsuste, teenuste vms
sidumine vdhem atraktiivsetega vGimaldab turisti rahulolu suurenemist, mojutades seega
sihtkoha kui terviku silmapaistvust (Lue et al., 1993). On néha, et kvaliteedimérgise saamisega
sihtkohta lisanduv (kultuuri)turism on kaasa toonud turistide poolset kohapealset tarbimist,
luues seega majanduslikku lisandviartust sihtkohale. Sihtkoha tiitli sisuline osa on aidanud

kaasa sihtkohtade uuestisiindidele. (Herrero et al., 2006)

Praktikas vdib sellekohase néitena esile tuua Euroopa kultuuripealinnade puhul Glasgow linna.
Toostuslikule, allakdigul olevale linnale anti uus ilme, kasutades dra 1990. aastal pilvitud
kultuuripealinna tiitlit. Tegemist on tuntud ja tihti kopeeritud mudeliga. Kitsamalt méaratledes
on Euroopa kultuuripealinnade projekti ndol tegemist omalaadse liritusega, ,,makrofestivaliga“,

mis integreeritakse sihtkoha ajaloolisse parimusse, kaasates kohalikke kultuuriga seotud
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majandusharusid. Urituste niol on tegemist immateriaalse teenusega, mis toimib unikaalse
miiiligiargumendina ja on sellisena tdhtsaks faktoriks sihtkoha kiilastaja jaoks atraktiivseks
muutmisel, mida on véitnud ka varasemad uurijad Bayrak, Wu ja Zheng (Lo ef al., 2019).
Tegemist on hea niitega sellest, mismoodi on vdimalik muuta sihtkoha kohalik kultuur ja
parand majanduslikuks fenomeniks, mis osaleb kasumi tootmise protsessis ja arendab seeldbi
sihtkohta majanduslikult. Sihtkoha tiitel muutub sellisel moel jadvaks ressursiks tiitli palvinud

sihtkohale. (Herrero et al., 2006)

Kéesolevas alapeatiikis on autor erinevatele allikatele toetudes vélja toonud kvaliteedi kui
rahulolu loova konkurentsieelise olulisuse. Kasutades erinevaid kvaliteedisiisteeme, niiteks
sihtkoha kvaliteedimérgisele kandideerimisel, on maaturismi sihtkohtadel vdimalik muuta enda
poolt arendatavaid teenuseid konkurentsivoimelisemateks, voimaldades sel moel arendada
piirkonda tervikuna. Mida tuntum on kvaliteedimirgis, seda suurem on sihtkohale kaasnev

kasutegur.

1.3 Kvaliteedimargistega seotud moju hindamine

Kédesolevas alapeatiikis tuuakse vilja erinevates uurimustes tdheldatud sihtkoha
kvaliteedimérgise mdjud sihtkohale ning erinevad vastavasisulised késitlused, milles

alapeatiikis mainitud autorid on analiilisinud vastavaid mdjusid.

Chirieleison, Montrone ja Scrucca (2021) uuringu tulemused kinnitavad oletust, et sihtkoha
tiitlitel on mdju turistide poolsele sihtkoha atraktiivsuse tajumisele. Turistid, kes olid teadlikud
tiitlist, mainisid uurimuse kéigus enam tombefaktoritena parimust ja kultuurielu, mis olidki
vaadeldaval juhul sihtkohatiitli peavédértused. Neid turiste huvitas vdhem looduslik ja
maapiirkondlik keskkond, hoolimata sellest, et neid faktoreid on arvatud peamisteks
maaturistide tdmbefaktoriteks. Mitmekesisus tdombab ligi turiste, kes on huvitatud muust kui
maaturismi puhul tiiiipiliseks peetud looduses aja veetmisest (Fernandez-Hernandez et al.,
2016). Kultuurituristide huvi maapiirkonna sihtkohtade vastu omab positiivset moju, kuna
kultuur, kultuuripdrand ja sellega seotud tegevused on téhtsad allikad majandusarengu,
sissetulekute ja toohdive kasvuks, esiteks ldbi otsese mdju kultuurisektorile kuid samuti
mojutades sellega seotud sektoreid (finantseerimine, ehitus, transport) olles seega oluline
aineline tegur sihtkoha majanduslikuks arendamiseks. Noudlus kultuurilise parandi tarbimiseks

sihtkohas v3ib périneda majanduslikult kdrgemal jarjel olevast piirkonnast, tuues endaga kaasa
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erinevate piirkondade majandusliku integreerumise. Kultuuriturism, kui iiks diinaamilisemaid
turismimajanduse harusid, voimaldab seega sihtkohal nii vaadeldaval juhul kui ka iildiselt

suurendada turismisektori osatihtsust sihtkoha jaoks. (Herrero et al., 2006)

Chirieleison, Montrone ja Scrucca (2021) uuringus selgus, et turistid, kes olid tiitlist teadlikud,
andsid tagasisidekiisitlustest korgemaid hinnanguid sihtkoha nendele omadustele, mis olid
sihtkoha tiitliga seotud. Tulemused viitavad sellele, et sihtkoha kvaliteeditiitel voib evida
positiivset mdju kiilastaja hinnangutele, kogemustele ja rahulolule sihtkohaga. Teadlikkus
tiitlist tundub mdjutavat sihtkoha kiilastajate suhet sihtkohaga teisiti, kui neil, kes tiitlist
teadlikud ei ole. Teadlikkus tiitlist toob endaga kaasa parema eelootuse sihtkoha osas, enne
selle kiilastamist, ning paremad kogemused kohapeal, méngides nii rolli emotsionaalse seose

tekkimisel kiilastaja ja sihtkoha vahel.

Chirieleison, Montrone ja Scrucca (2021) uurimus tdi aga vélja ka tiitli potentsiaalse mdju
piirid, niiteks enim mdjutab sihtkoha kvaliteeditiitel siiski turistide saadud kogemusi ja
sihtkoha atraktiivsust vaid neis valdkondades, mis vastavad tiitli kesksetele véértustele ja
standarditele, vaadeldud juhul niiteks pdrimuse véirtustamine ja tajutud autentsus ehk
omapérasus. Samuti nditavad need leiud, et sihtkoha kvaliteeditiitlit, mis kuulub mdne
autoriteeti omava juriidilise keha haldusesse, vOidakse tajuda kui signaali sihtkoha
suurepérasusest. Sihtkoha tiitel saab sellisel moel olla tdhus t&oriist turismitoodete
arendamiseks sihtkohas (Cerqua, 2020). See vdimaldaks turismi arendavatel institutsioonidel
ja  kohalikel omavalitsustel paremini planeerida tulevikku suunatud sihtkoha
turundamisstrateegiaid ja vastava eesmérgiga poliitilisi samme. Sellisel niiturul nagu seda on
eripdraste maa-asulate turism, on kohalikel poliitilistel otsustajatel ja teistel, kelle hédl kohalike
tulevikuviljavaadete kujundamisel on méirav, voimalus kasutada sihtkoha tiitli eelist é&ra.
Sihtkoha tiitli otsustava konkurentsieelise paremaks drakasutamiseks tasub julgustada laiemalt
suust-suhu levivat tuntust. Nurgakiviks turistidepoolse rahulolu ja seega suust-suhu levivate
soovitamiste puhul jddb sihtkoha autentsuse ja sihtkoha tiitli kaudu sihtkohast turistidele
tekkivale ettekujutlusele vastamine, sest kuvadissonants, vastuolu sihtkohast loodud kujutluse
ja tegelikkuse vahel on iiks peamisi turismivoimaluste arendamise kaotamise faktoreid.

(Chirieleison, Montrone ja Scrucca, 2021; Croy et al., 2018)

Vaadeldes sihtkohatiitli moju selle pélvinud sihtkohale tuleb &ra markida, et asulat kiilastav

turist on vaid iiks huvipooltest mitmete seast. Huvipoolte ehk asjaliste teooria kohaselt on
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huvipoolteks kdik inimriihmad, kes ja keda mdjutab sihtkoha tiitliga ithenduses olevate
eesmirkide saavutamine. Niiteks tihtipeale on maaturismi arendamise eestvedajaks kohalik
omavalitsus, mis peab selle kasuna esmajoones silmas kogukonna elujoulisemaks muutumist,
kuid ilma maaturismi ettevotjate osaluseta ei ole vOimalik maaturismi edukust tagada
(Komppula, 2014). Ilma erinevate huvipoolte toetuseta ei ole turismi arendamine pikemas
perspektiivis voimalik ning huvipoolte méiratlemine ja huvipoolte jaoks oluliste aspektide
méératlemine on jatkusuutliku ja eduka turismiarengu viltimatu eeltingimus, millest tulenevalt
on vajalik arendada erinevate huvipoolte omavahelist kommunikatsiooni, tagamaks tihiseid

arusaamu arendamisega seotud kiisimustest. (Croy ef al., 2018)

Naiteks maaturismi puhul on eraldi vilja toodud kohaliku omavalitsuse, driithenduste ja
ettevdtjate, turistide ja kohaliku kogukonna vahelise koostdo vajalikkus, kuna turismisektorile
iseloomuliku vorgustikulisuse puhul koosneb turisti poolt kogetav mitme eri huvipoole poolt
pakutavatest osadest. Koost6d olemasolu mojutab seda, kas kiilastuskogemus kujuneb
positiivseks, tuues endaga kaasa uusi kiilastusi voi soovitusi kiilastamiseks teistele. (Mottiar,
2015) Vaadeldes kvaliteedimérgiste moju sihtkohtadele on vdimalik vélja tuua eristuvate
huvipooltena turistid, sihtkohta arendavad organisatsioonid ja kohaliku kogukonna. Neist
kolmest on kogukond iiks kompleksseimaid, sest koosneb omakorda iiksteisest eristuvatest ja
eri huvisid omavatest iiksikinimestest ja véiksematest gruppidest, kellel igaiihel voivad olla
sihtkoha arendamisega seotult erinevad motiivid, moodustades mitmenéolise huvipoolte
kogumi. Kogukonnal kui huvipoolel v3ib seetottu puududa selgelt méératletud selle kdiki all-
huvipooli ithendavad huvid ning ndgemus sihtkoha arendamisest, kuid selles voib leiduda ka
paljusid ithendavaid rohujuuretasandi selgelt sonastatud huvidega organisatsioone. Koik
kohalikud elanikud peavad olema teadlikud nende kogukonnaga seotud turismiarendustest ja
neil peavad olema véimalused muudatuste osas kaasa rddkida (Adamowicz, 2010., Anand et
al., 2012). Kohaliku kogukonna jaoks héirivatena voib vélja tuua stereotiilipide tekke, turismi
lithiajalise hiippe ja ligipddsu vdhenemise avalikuses kasutuses olevale maale. Kogukonnast
vOib meedias tekkida stereotiiiip, mis vOib kaasa tuua positiivse mdju sihtkoha kiilastamise
arvukusele, kuid suurenenud arvukus ei pruugi olla pikaajaline ja see voib avalduda turistitiiiibi

muutumises, kelle huvi ei suudeta piisivaks muuta. (Croy ef al., 2018)

Sihtkohta arendavad organisatsioonid piiiidlevad sihtkohast kujundatavat ndgemust kujundada
holistlikul ja kaasaval moel. On oluline mérkida, et vastavate organisatsioonide paradigmas on

toimunud sisuline areng sihtkohtade turundamiselt sihtkohtade arendamisele, ingliskeelses
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kirjanduses Destination Marketing nimetuselt Destination Management kujule. See areng on
toimunud turismi arendamise erinevate mdjude, nii positiivsete kui negatiivsete, paremast
moistmisest ning sellest tulenevast orienteerumisest turistilt sihtkohale (Croy et al., 2018).
Wilson, ef al. (2001) uuringus tdid uuritud sihtkohtade esindajad vilja, et oluline on arendada
sihtkohta viisil, mis kdidaks ka turisti. Sihtkoha arendamise organisatsioone mdjutavad tegurid

on enam enam seotud korraldusliku poolega. (Croy et al., 2018)

See, mil moel sihtkoha turismipotentsiaali arendamine mdjutab sihtkoha elujoulisust, sdltub
erinevate huvipoolte rollist sihtkoha arendamisel, turistitiiiibist, sihtkohta arendava
organisatsiooni voimekusest. Oluline on, et sihtkoht ja selle erinevad huvipooled omaksid
selget arusaama oma eesmaérkidest ja soovidest. Mdistagi on sellise koostdo reaalne tekitamine
kompleksne ja konflikte tdis protsess huvipoolte vastandlike arusaamade tottu (Wilson et al.,
2001). Kogukonna ideaal-mina-pilt on tdendoliselt turistide jaoks atraktiivne ja seetdttu peab
sihtkoht aktiivselt tegelema endast loodava mulje arendamisega. Seega peab sihtkoha
arendamine olema sihtkohale suunatud, selle teiste huvipooltega koostodd tegev ja pidevas
kommunikatsioonis olev vdimaldamaks turismimajandusel sihtkoha arendamisesse panustada.

(Croy et al., 2018)

Vaadeldes sihtkoha tiitli ja sellega seotud iirituste moju sihtkoha majanduslikku arengusse
Euroopa Kultuuripealinn Salamanca néitel 2002. aastal, on ndha, et sihtkoha tiitliga seotud
iirituste majanduslik kasutegur iiletab selleks tehtud taristulise t66 kulud, mis ometigi vdivad
olla kasulikud pikemaajalises kohalike arengute strateegiate planeerimises, olles seega oluline
joukuse allikas. Kulutused sihtkoha tiitliga seotud iirituste jaoks mdjutavad sihtkoha piirkonda
laiemas mottes, luues samas lisandvadrtust sihtkohale, mille kumuleerumist ilmestab joonis 1.

(Herrero et al., 2006)
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. Otsesed mdjud
. Kaudsed mojud

I Indutseeritud
mojud

Avaliku sektori Erasektori Avaliku sektori Erasektori

investeeringud investeeringud investeeringud investeeringud

UUED UUED
KULTUURIPROGRAMM KULTUURITOOTED JA TURISMIMAJANDUSE

KULTUURITOODETE
TARBIMINE

-TARISTU VAHENDID

Joonis 1. Euroopa Kultuuripealinn 2002 sihtkoha tiitli majanduslik moju Salamanca linnale

(Herrero et al., 2006) alusel

Sihtkoha tiitliga seotud kulutused mdjutavad kohalikku majandust kolmel viisil: otseste
kulutustena sihtkoha tiitliga seotud meeskondade poolt (palgad, ostud, kinnisvara rentimine),
kaudselt sihtkoha tiitliga seotud iirituste kiilastajate (nii kohalike kui turistide) poolt (toitlustus,
majutus, transport) ja samuti neist kahest tulenevate majanduslike tehingute ndol. Néiteks voib
infovoldikute ja broSiiiride suuremas mahus trilkkimine vdimaldada véikestel
turismiettevotetel, kellel vastavateks kulutusteks muidu vahendeid ei leiduks, neid kasutada
enese reklaamimisel ja seelédbi veel enam turiste sihtkohta meelitada (Wilson et al., 2001).
Samas tuleb tdhelepanu poorata sellele, et nende majanduslike kasutegurite ja mdjutuste
efektiivsus on soltuvuses turistide ligimeelitamise suutlikkusest, sest vaadeldav majanduslik
kasutegur kajastub esmajirjekorras majutuse, toitlustuse ja reisimisega seotud valdkondades.
(Herrero et al., 2006)

Ulaltoodud varasematele uurimustele toetudes saab autori arvates viita, et sihtkohatiitli
taotleminegi toetab sihtkoha arendamist. Sihtkohatiitli taotlemisega ja selle tulemusel
kaasnevad iildjuhul erinevad positiivsed ndhtused kogukonna jaoks. Siiski tuleb silmas pidada,
et sihtkoha tiitli tulemuslikuks kasutamiseks peavad sihtkohal olema teatavad eeldused, millest

kdige esmasem on sihtkoha erinevate asjaliste omavaheline koostdo iihise eesmargi nimel.
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2. Uuring kvaliteedimargise mojust sihtkohale soome-ugri
kultuuripealinna tiitli naitel

2.1 Ulevaade soome-ugri kultuuripealinna sihtkohatiitlist

Jargnevas alapeatiikis tutvustatakse soome-ugri kultuuripealinna sihtkohatiitli ideed ning
eripdrasid. Kaésitletakse soome-ugri kultuuripealinna sihtkohatiitli jagamisega tegelevaid
organisatsioone ning nende eesmérke ning varasemalt soome-ugri kultuuripealinna tiitli saanud

asulaid, poorates erilist tdhelepanu Euroopa Liidus asuvatele kultuuripealinnadele.

Soome-Ugri Rahvaste Noorte Assotsiatsiooni ja mittetulundusithingu URALIC Keskuse
ithisalgatusena loodud soome-ugri kultuuripealinna kampaania kéivitus 2013. aastal
eesmirgiga suurendada teadlikkust soome-ugri ja samojeedi rahvaste ning nende keelte kohta,
tugevdada soome-ugri identiteeti ja toetada soome-ugri maailma erinevates piirkondades
kohalikku arengut. Sihtkohatiitli eesmérgiks on hoogustada soome-ugri rahvaste piirkondade
arengut ja luua neist piirkondadest positiivset kuvandit, arendades kultuuriturismi. Igal aastal
antakse tiitel vélja iiht piirkonda esindavale kiilale voi linnale, kes on esitanud pohjaliku taotluse
ja kultuuriprogrammi ning esindab viljapaistvalt soome-ugri kultuuripdrandit. Oluline on
siinkohal mérkida samuti, et vastavalt soome-ugri kultuuripealinna tiitli taotlemise reeglitele ei
saa kultuuripealinna tiitlit anda asulatele, mis on mingi piirkonna administratiivseteks
keskusteks, nagu nditeks Joskar-Ola linn (Venemaa Foderatsiooni Mari Eli vabariigi pealinn),
Kingissepa linn (Venemaa Fdderatsiooni Leningradi oblasti Kingissepa rajooni pealinn) voi
Voru linn (Vorumaa maakonnakeskus). Selle kitsenduse eesmirgiks on viltida poliitilist
sekkumist ja tiitli jadmist pelgaks kaunistuseks ja tagada selle kvaliteedimérgise sihtotstarbeline
kasutamine (O. Loode, suuline vestlus 31.08.2019). Tiitli andmine peaks innustama vastava

rahvuspiirkonna arengut. (SA Fennougria, Kultuuripealinn)

MAFUN ehk Soome-Ugri Rahvaste Noorte Assotsiatsioon (vene keeles MomonexHast
accormanus (UHHO-YTOpCKUX HapomoB) on rahvusvaheline ametlikult registreerimata

organisatsioon, mis iihendab ja esindab uurali (soome-ugri ja samojeedi) rahvaste
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noorsootihinguid. Organisatsiooni peamiseks eesmirgiks on sdilitada ja arendada uurali
rahvaste kultuuri ja keeli ning tutvustada neid maailmale. Uralic Keskus MTU eesmirgiks on
seista polisrahvaste diguste ja kestliku arengu eest, jargides rahvusvahelisi digusnorme ja -
tavasid, sealhulgas eriti URO pdlisrahvaste diguste deklaratsiooni. Selle ainuke liige on Oliver
Loode, kes on iihtlasi ka soome-ugri kultuuripealinna idee autor. (MTU Uralic Keskus, Meist,

MAFUN koduleht)

2013. aasta MAFUN-i korralisel kongressil Helsingis, anti esimese soome-ugri
kultuuripealinna tiitel Ida-Udmurdimaal asuvale Bogd (Venemaa Foderatsioon) ehk vene
keeles Stardi Bogi kiilale, kes kandis soome-ugri kultuuripealinna tiitlit 2014. aastal. Bogo
kultuuripealinna aastat v3ib siinkirjutaja meelest kirjeldada rahvuslikke kulinaariatraditsioonile
orienteerituna ning kultuuripealinna aasta tippsiindmuseks peetakse soome-ugri toidufestivali

Bog-bdg, mis leidis aset 18-19.07.2014. (SA Fennougria, Kultuuripealinn)

Jargmine soome-ugri kultuuripealinna tiitlit kandev asula oli Obinitsa (Eesti), Setomaal millel
anti lile soome-ugri kultuuripealinna tiitlit siimboliseeriv puuskulptuur ,, Tsirk® 7.01.2015.
Obinitsa (Eesti) kultuuripealinna aasta tipphetkeks tuleb pidada setode ,,Kuningriigipdeva“
korraldamise Obinitsas (Eesti). (Maaleht, 2015)

2016. aasta kultuuripealinna tiitel ldks erandlikus korras jagamisele kahe ungari asula,
Veszprémi linna (Ungari) ja Iszkaszentgyorgy kiila (Ungari) vahel. Kéesoleva t66 kirjutamise
aastani 2024 erandlikuks jéénud tiitli jagamist pdhjendas kvaliteedimirgise vilja andnud Ziirii
Ungari suurte sisemiste vastuoludega. 58 tuhande elanikuga Veszprémi linn (Ungari) on
kdesoleva t60 kirjutamise ajani jadnud suurimaks soome-ugri kultuuripealinna tiitlit kandnud

asulaks (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021).

Seejirel oli soome-ugri kultuuripealinna tiitel Venemaa Foderatsioonis. 2017. aastal oli
tiitlikandja Vuokkiniemi kiila (VF) Karjalas, 2019. aastal oli selleks Marimaa kiila UntSo (VF)
ehk ametliku venekeelse nimega Sorunza ning 2020. aastal Bagkortostani Vabariigis asuv mari
kiila Miskan ehk ametliku nimega Miskino (VF). 2018. aastal ei antud soome-ugri
kultuuripealinna tiitlit vdlja, kuna oli vajadus ldbi analiiisida senine tegevus ja ldbi arutada
voimalikud tulevased muudatused (O. Loode, suuline vestlus 31.08.2019). Kuna
kvaliteedimérgist asuti jirgnevatel aastatel taas vdlja andma, saab jdreldada, et soome-ugri

kultuuripealinna tiitli mdju hinnati heaks. (MTU Uralic Keskus, Meist)
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2021. aasta kultuuripealinn Abja-Paluoja (Eesti) valimine toimus tollaste pandeemiapiirangute
tottu virtuaalselt. Abja-Paluojat iseloomustas keskendumine kohalikule arengule. Suurimaks
tirituseks Abja-Paluoja kultuuripealinna aastal oli Mulgi Nadal 12.-17.10.2021, mille raames
toimusid erinevad mulgi ja soome-ugri identiteeti rohutavad siindmused nagu néiteks Mulgi
lipupdev ja Mulgi S66gi Vestival. Tuleb mainida, et pandeemiapiirangute tdttu oli 2021. aasta
turismimajanduses erakordne, mis mdjutas omakorda Abja-Paluoja tiitliaasta kampaaniat. (SA

Fennougria, 2021)

2022. aasta kultuuripealinn oli Lduna-Udmurdimaal asuv Baitereki kiila (Venemaa
Foderatsioon) ja 2023. aastal oli kultuuripealinnaks Kuhmo linn Soomes, Kainuu maakonnas,
kus toimub ka Kuhmo kultuuripealinnaks olemise ldpetamine 29. juunil 2024, mil seal
kuulutatakse vélja 2025. aasta kultuuripealinn. (SA Fennougria, Kultuuripealinn) Soome-ugri
kultuuripealinna sihtkoha tiitlit ja selle mdju ei ole varasemalt teaduslikult uuritud. Adrmiselt
keerulistes oludes kiimneid védikekultuure iithendav kampaania pakub autori hinnangul

kiillaldaselt uurimismaterjali.

Kéesolevas alapeatiikis tutvustas autor soome-ugri kultuuripealinna ideed ja pd&hilisi sellega
seotud organisatsioone. Seejirel andis autor iilevaade soome-ugri kultuuripealinnadest ja selle

sihtkohatiitli arenenmisest 1dbi aja.

2.2 Ulevaade uuringu korraldusest ja metoodikast

Kéesolevas alapeatiikis kirjeldatakse 10putdd uuringumeetodit, anda tilevaade teoreetilistest
allikatest, mille pohjal on tehtud valik konkreetse andmete kogumise meetodi ja analiiisiviisi
kasuks. Samuti kirjeldatakse valimi moodustamist ning uuringu, millega otsitakse vastust

16putd6 uurimiskiisimusele, korraldust.

Uurimisandmete kogumise meetodiks valiti poolstruktureeritud intervjuu. Poolstruktureeritud
intervjuu sisaldab avatud kiisimusi, voOimaldades vahetuid ja pohjalikke vastuseid.
Poolstruktureeritud intervjuu kasutamine andmete kogumise meetodina sisaldab jargnevaid
etappe: intervjuu juhendi véljat6tamine, intervjuu ldbiviimine ja intervjuu andmete
analiilisimine. (Baumbusch, 2010) Poolstruktureeritud intervjuu eelisteks on kuluefektiivsus,
lihtsus, paindlikkus ja mitmekiilgsus ning sellega on vdimalik tagada lugupidamine

intervjueeritava vastu (Datko 2015). Poolstruktureeritud intervjuu voimaldab tohusalt koguda
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konkreetsel teemal intervjueeritavatelt kogemustele tuginevaid hinnanguid (Szombatova,

2016).

Intervjuu kiisimused (vt lisast 1) on tuletatud eelnevas peatiikis kirjeldatud teoreetilistest
kontseptsioonidest, mida kasutatakse soome-ugri kultuuripealinna tiitli mdju hindamiseks.

Kiisimuste teemad ja allikad on vélja toodud tabelis 1.

Tabel 1. Kiisimuste teemariihmitused ja nende ettevalmistamisel kasutatud allikad

Teoreetilise aluse pdhjal Allikad Seonduvad
koostatud kiisimuste kiisimused
riihmad

Kvaliteedimérgise mdjule | Fernandez-Hernandez et al., 2016; Lane, 1994a; Croy et | 1-8
iildise hinnangu andmine al., 2018; Chirieleison, Montrone ja Scrucca, 2021;
Haven-Tang & Sedgley, 2014

Turismiressursid Lane ja Kastenholz, 2015; Chirieleison, Montrone ja | 9
Scrucca, 2021; Haven-Tang & Sedgley, 2014

Sihtrithmad Li et al., 2019; Herrero et al., 2006; Chirieleison, | 10—11
Montrone ja Scrucca, 2021; Haven-Tang & Sedgley,
2014
Pakutavad tooted ja | Chirieleison, Montrone ja Scrucca, 2021; Haven-Tang | 12
teenused & Sedgley, 2014
Turunduskanalid Wilson et al., 2001; Chirieleison, Montrone ja Scrucca, | 13

2021; Haven-Tang & Sedgley, 2014

Koost6d piirkonna | Croy et al., 2018; Adamowicz, 2010., Anand et al, | 14
huvipooltega 2012; Chirieleison, Montrone ja Scrucca, 2021; Haven-
Tang & Sedgley, 2014

Uuringu tulemuste analiilisimiseks kasutati kvalitatiivset sisuanaliitisi. Kvalitatiivne
sisuanaliiis on siistemaatiline meetod tekstide viiksemateks sisukategooriateks
klassifitseerimiseks konkreetsetele kodeerimisreeglitele tuginedes (Stemler, 2000).
Kvalitatiivsel sisuanaliiiisil on mitmeid alaliike, millest tavapérast sisuanaliiiisi leiab kasutust
enim neil kordadel, mil kirjeldatakse nihtust, mille kohta ei ole voimalik leida piisavalt voi
spetsiifilisi teooriaid voi uurimisandmeid. Eelpool mainitud juhtudel vélditakse varasemalt
médratletud kategooriate kasutamist ja piititakse leitavat kirjeldada andmetest tuleneva pohjal.
Esmalt loetakse intervjuuteksti tervikuna, selle iildise fooni tunnetamiseks. Sellele jargneb
intervjuutekstist tdhtsamaid motteid voi kontseptsioone véljendavate nimede ja kirjelduste
esiletoomine. Selle protsessi kordamisel tekivad koodide nimetused, millega hdlmatakse

rohkem kui iiht votmesdna. Need moodustavad esialgse kodeerimisskeemi, tulenedes tekstist.
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Koodidest moodustuvad viimaks kategooriad, mis omakorda seonduvad hierarhiliseks

struktuuriks. (Laherand, 2008)

Valim moodustati mittetdendosusliku, sihipdrase valimi pohimotte alusel, mis tdhendab
tuginemist uurija otsustele. (Sharma, 2017) Kéesoleva uurimistod puhul on autor moodustanud
valimi silmas pidades seda, et igast Euroopa Liidus asuvast sihtkoha tiitlit kandnud sihtkohast
oleks uuringusse kaasatud vihemalt {iks esindaja. Kéesoleva uurimistd6 kirjutamise hetkeks on
soome-ugri kultuuripealinna tiitlit kandnud neli sihtkohta: Obinitsa (Eesti), Veszprém (Ungari),
Iszkaszentgyorgy (Ungari) ja Abja-Paluoja (Eesti). Kuhmo Soomes kandis kiill 2023. aasta
soome-ugri kultuuripealinna tiitlit, kuid kuna kultuuripealinna tiitli {ileandmise tseremoonia
toimub alles 2024. aasta juunis, on autori hinnangul veel vara soome-ugri kultuuripealinna
kvaliteedimdju Kuhmole uurida. Sel pohjusel otsustas autor Kuhmo uuritavate sihtkohtade

nimekirjast vilja jatta.

Valitud sihtkohtadest valis autor intervjueeritavad mugavusvalimi alusel, vilja arvatud
Iszkaszentgyorgy'i kiila (Ungari), mille esindaja loobus autorile intervjuu andmisest.
Muagvusvalim tdhendab, et autor vottis iihendust inimestega, kelle nime mainiti
kultuuripealinna iiritustel tihti voi kellega ta on kultuuripealinnade kampaaniate
korraldustiritustel kokku puutunud. Tihti andsid intervjueeritavad ise soovitusi selle kohta, keda
jirgmisena intervjueerida. Ulejiinud sihtkohtadest esindab Veszprémi (Ungari) kaks esindajat,
Obinitsat (Eesti) kaks esindajat ja Abja-Paluoja (Eesti) viis esindajat. Kokku iiheksa esindajat,
kes on maérgistatud sihtkoha initsiaali ja jarjekorranumbriga, vastavalt siis V1-V2, O1-02 ja
Al-AS. Koik intervjueeritavad peale {iihe olnud aktiivsed kaasalodjad soome-ugri
kultuuripealinna  kampaanias, kas siis kandideerimise initsiaatoritena, kohaliku

turismimajandusvaldkonna esindajatena voi kohaliku omavalitsuse organites.

Intervjuudest viidi seitse ldbi veebisilla kaudu Zoom rakenduse abil ning kaks intervjuud
telefonikdnede kaudu. Keskmiselt vottis intervjuu aega 45 minutit ning intervjueeritavate
ndusolekul salvestati kdik intervjuud. Intervjuu V1-ga viidi l4bi inglise keeles, mille tarbeks
tolkis autor ettevalmistatud kiisimused inglise keelde, mida kontrollis inglise keele emakeelena
radkija. Koik {iilejddnud intervjuud, muu hulgas ka V2-ga, kes pole emakeelne eesti keele
radkija, viidi 1dbi eesti keeles. Seejdrel intervjuud transkribeeriti kasutades selleks

transkribeerimisrakendust Elan. Teksti 10ikudele omistati koodid, millele médrati omakorda
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kategooriad. Nende pdhjal viis autor 1dbi sisuanaliiiisi. Intervjuud viidi labi 2023. aasta aprilli

teises pooles.

Kéesolevas alapeatiikis andis autor iilevaate soome-ugri kultuuripealinna kvaliteedimérgise
uuringumeetodist, millistele eelmises peatiikis kirjeldatud autoritele toetuti intervjuu kiisimuste

ettevalmistamisel ning selgitas, mis alusel koguti andmeid ja mis kaalutlustel tekkis valim.

2.3 Soome-ugri kultuuripealinnade esindajate uuringu tulemuste

analiis

Jargnevalt analiiiisitakse kiisitluse tulemusi. Vastavalt tabelile 1, oli esimese kaheksa kiisimuse
eesmirgiks saada hinnang sihtkoha tiitli ja selle tShususe kohta, selgitamaks muu hulgas
mispérast otsustas kogukond sihtkoha tiitlit taotleda, kuidas konkreetselt sihtkoha tiitliaasta

kampaania véljendus ja mil moel hinnatakse sihtkohas kvaliteedimargist.

Vastuseks sellele, miks otsustas intervjueeritava kogukond kandideerida soome-ugri
kultuuripealinna tiitlile, mainisid kdik intervjueeritavad vajadust midagi laiemalt soome-ugri
rahvaste heaks dra teha ning samuti soome-ugri hdimurahvaste teadvustamist laiema avalikkuse
silmis. Otseseid materiaalseid hiivesid ei maininud tihegi kultuuripealinna esindajad, kuid nii
V1 kui ka V2 mainisid, et soome-ugri kultuuripealinna tiitlit tajuti Veszprémi linna (Ungari)

puhul nii-6elda eelproovina Euroopa kultuuripealinna tiitlile kandideerimiseks.

Soome-ugri kultuuripealinna tiitli mdju osas olid vastajate hinnangud kahetised. Esindatud olid
nii need kes t6id vélja positiivse moju (intervjueeritavad O2, A1, A2, A3,V2) kui ka need kelle
hinnangul oli moju olnud vaevumaérgatav (intervjueeritavad O1, A4, AS, V1). Obinitsa, kui
iildse jérjekorras teise kultuuripealinna puhul tuli vilja selle konkreetse pealinna moju

kvaliteedimérgise briandi arenemisesse:

Ja meie jaoks on ka see, et Obinitsa andis selle kultuuripealinna siimbolile, sellele
soome-ugri linnule siis selle setokeelse nime Tsirk. Ja siis praegu siis see Tsirk siis

elaski oma ello, ja siis soomlasd ja ka teisd nimetaski seda stimbolit siis Tsirguks. (O2)

Kvaliteedimirgise tuntuse osas valitses Obinitsa (Eesti) ja Abja-Paluoja (Eesti) vastajate seas

tildine arusaam, et kultuuripealinna tiitel on kindlates nissides kiillaltki tuntud, kuid eriti Abja-
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Paluoja (Eesti) puhul toodi vilja, et kindlasti mitte-kohalike elanike seas enne tiitlile

kandideerimist. Obinitsa puhul tuuakse eraldi vélja selle tuntus Venemaa Fdderatsioonis:

Naiteks titleme, puht siis vormiliselt, kui Obinitsast kirjutatass voi tallest on kuhki juttu
nii Eesti kui eriti ma silman ka Venemaal praegu, siis nimetatass dra tingimata see, et
on olnu siis soome-ugri kultuuripealinn. /.../ Et kui nendest kdneldass, siis noh lisatass,

see tiitel kéo siis, kéo nigu litte. (02)

V1 viitel ei olnud kultuuripealinna tiitel kindlasti Ungaris ega Veszprémi linnas (Ungari)

tuntud.

Intervjueeritavate sonul oli tiitlil sihtkohas moju, kuid maérkisid, et seda mdju tuleb mdista
eelkdige suurenenud huviga soome-ugri hdimurahvaste ja kultuuripealinna tiitliaastaga seotud
tirituste vastu, mitte suurenenud majandusliku mdjuna. Kdige olulisemana tuuakse vélja nii-
oelda ,,pildile sattumist™ kultuuripealinna tiitliaasta méddumisel ning kogukonna lilitumist
osaks kultuuripealinnade ja aktiivsete soome-ugri kultuuri kandvate kiilade vorgustikku, mille
liikmed omavahelises tihedas ldbikdimises on. Koik intervjueeritavad pidasid turismi
arendamist oma kogukonnas darmiselt téhtsaks. Seda peetakse oluliseks viisiks oma sihtkoha

tutvustamisel ning sihtkoha tiitlit peetakse turismi arendamisel tdhtsaks.

Eelkdige toodi soome-ugri kultuuripealinna puhul vélja, et see andis impulsi selleks, et asuda
pohjalikumalt kaardistama oma kogukonna turismiressursse. Kultuuripealinna tiitli kandmine
andist touke selleks, et asuda oma kogukonda ja selle kultuurivdirtusi rikkusi vélismaailmale
laiemalt nédidataks, nii t06i nditeks A2 vélja, et mulgipudru kui kultuurivaidrtuse UNESCO
maailmapéarandi nimekirja viimise projekt sai selgelt aluse soome-ugri kultuuripealinna tiitli
kandmise positiivsest kogemusest: ,,Tdnu soome-ugri kultuuripealinnale piirkond elavnes ja
sellega kaasnesid siis jargnevad suured sammud.“ (A2) Samuti voimaldas soome-ugri
kultuuripealinnaks olemine Veszprémi linnal (Ungari) interjueeritava sonul saada kogemusi,

mis vdimaldasid jargnevalt edukalt kandideerida Euroopa kultuuripealinna tiitlile.

Pohiliste muutustena toodi vdlja huvi suurenemist oma kogukonna parimusele toctuvate
toodete, teenuste ja siindmuste arendamise ning nimetatud turismiressurside parema
turundamise vastu. Samuti toodi vélja ka kohalike elanike vGimaluse end harida ning tutvuda

teiste kultuuridega piltlikult 6eldes ,,koduduel:
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Et tegelikult tuleb sulle kultuur koju kétte. Et igal inimesel ei ole vdimalus sdita kaugele
ja ta voib-olla ei soovigi, aga oma kodukohas nagu néha teisi kultuure ja rahvaid ja
Oppida ja areneda, et noh ma iitlen, et see on ikka suurepirane véimalus. Et siin nagu
kohapeal ta nagu elavdas kogu seda kogukonda. Ja pani nagu rohkem tegutsema inimesi

ja koost6dd tegema. (A2)

Selle tagajdrjel, tutvudes teisest kultuurist périt inimestega, kasvas ka kohalike aktiivne huvi
enda kultuuripirandi séilitamise ja arendamise vastu. Vastaja A2 rohutas oma vastustes veel
eriti kohalike endivahelise koostd0 stivenemist, mille tulemusena siindisid nditeks Abja-Paluoja
(Eesti) puhul uued tooted nagu niiteks dlu nimetusega ,,Ollehdimlane** vdi uue pakutava roana

vepslaste pulmakohupiim.

Peamise probleemina, mis koikides sihtkohtades enne tiitlile kandideerimist arutamist leidis,
mainiti majutuskohtade puudust. Oli huvitav ndha, et nii Veszprémi (Ungari) kui ka Obinitsa
(Eesti) puhul andis tiitliaasta ja majutuskohtade puuduse laiem teadvustamine tulemusi uute
majutusettevdtete tekkimise niol. Uldjuhul aga mainiti, et kuigi prooviti teha teavitustédd enne
tiitlile kandideerimist, oli laiema kohaliku iildsuse huvi projekti vastu enne tiitli palvimist
vihene. Kdigi sihtkohtade puhul tuli vélja, et soome-ugri kultuuripealinna tiitli moju sihtkohale
ei ole ei kogukonna siseselt ega ka véljaspool kogukonda senini uuritud. Sellise uuringu

vajadust kinnitati kdigi esindajate poolt.

Turismiressursside arendamisega seotud teemaploki puhul tuleb kdigi kultuuripealinnade
esindajatega tehtud intervjuudest vilja, et enim loetakse soome-ugri kultuuripealinna teeneks
sidemete loomist teiste, sarnaste huvidega kogukondadega ning ka sihtkoha tuntuse kasvu
rahvusvahelises modtkavas. Samuti julgustas kultuuripealinna tiitli saamine kohalikke enam
asuma oma kogukonda arendama. A2 t6i eriti vilja, et kultuuripealinna kvaliteedimérgise
palvimine pani aluse kogu Mulgimaa piirkonna identiteedi elavnemisele, voimaldades luua ka
mulkide endi seas uusi sidemeid ja pani sel moel nii-6elda ,,Jumepalli veerema® jargmiste

kohalikku elu arendavate projektidega tootamise suunas.

Sihtkohtade turistisihtriihmade kaardistamine leidis aset kahe kiisimuse abil. Koik
intervjueeritavad tdid oma vastustes kiisimusele selle kohta, kes on eelistatud turistisihtriihmad
nende kogukonnas, vilja lastega pered ning inimesed kellel on huvi kohaliku kultuuri ja looduse

vastu. Koik Obinitsa (Eesti) ja osad Abja-Paluoja (Eesti) intervjueeritavad mérkisid samuti dra
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seto ja mulgi juurtega kuid viljaspool mainitud etnograafiliste rithmade traditsioonilist asuala

elavad kiilalised, keda oodatakse oma juuri avastama.

Obinitsa (Eesti) ja Abja-Paluoja (Eesti) intervjueeritavad tdid vilja eelkdige nii Venemaa
Foderatsioonist périt ka Eesti Vabariigis elavad Venemaa Foderatsiooni péritoluga soome-ugri
rahvaste esindajad, kelle seast tuli enim kiilastajaid. Samuti toodi vélja tudengeid ning soome-
ugri nisSist huvitatuid iile Eesti. Soomest voi Ungarist périt kiilastajaid ei mainitud. Veszprémi
(Ungari) puhul ei olnud V1 jaoks kahetsusvéirsel kombel mérgata mingit suurenenud huvi

kiilastajate poolt, samuti mitte turiste Soomest ja Eestist.

Pakutavate teenuste ja toodete teemablokis mainiti nii Obinitsa (Eesti) kui Abja-Paluoja (Eesti)
puhul enim kohalikku toodangut. Obinitsa (Eesti) puhul pigem késitd6d ning erinevate
tootubade kaudu korraldatavaid kursusi, samas kui Abja-Paluoja (Eesti) vastajate puhul tuli
enam vélja just toidukultuuri rohutamine. Mdlema sihtkoha puhul réhutati vajadust arendada
majutusvdimalusi. Veszprémi (Ungari) puhul toodi enim vélja ldhedus Balatoni jérvele ja
sellega seotud toodete ning teenuste olemasolu. Arendada tuleks ka Veszprémi (Ungari) puhul
enim just majutust aga ka néiteks muuta atraktiivsemaks linna peatidnav. Kiisimuse puhul, mida
kasutati turunduskanalite uurimiseks mainisid koik esindajad pdhiliste turunduskanalitena
sotsiaalmeediat ja kohalikke ajalehti. Obinitsa (Eesti) ja Abja-Paluoja (Eesti) puhul tuli vilja
ka iileriiklike lehtede erilisade olemasolu, nditeks Obinitsa (Eesti) puhul Postimehes, mis tagas
nihtavuse ka iileriiklikul tasemel. Abja-Paluoja (Eesti) puhul mainiti, et oma tiitliaasta jaoks
palgati Baltic ID turundus- ja kommunikatsiooniagentuuri, kelle abil saavutati samuti ndhtavus
iileriiklikes meediakanalites. Veszprémi (Ungari) puhul toodi enim vilja suhtlus
sopruslinnadega ning selle infokanali olulisus oma firitustest teavitamisel. Samuti oli

Veszprémi (Ungari) puhul réhutatud kuivord tdhtsad on tavalised reklaamvotted.

Viimane kiisimus kuulub piirkondliku koostd6 kaardistamise teemaplokki. Nii Obinitsa (Eesti)
kui Abja-Paluoja (Eesti) puhul toodi vélja koostod koigi kohaliku etnograafilise piirkonna
kohalike omavalitsuste, raamatukogude, koolide, kultuurimajadega. Kaasatud olid voimalikult
laialdaselt nii mulgi kui seto aktivistid viljaspool sihtkohta, ning iiritust kasutati kogu
identiteedi arendamiseks. Veszprémi (Ungari) puhul oli just kohalik omavalitsus, mitte
kohalikud huvigrupid, see kes oli kultuuripealinna tiitlile kandideerimise initsiaator ja
tiitlikandmise kampaania pdhiline eestvedaja. Seepirast olid kdik selle instantsid viimaluste

piires to0sse kaasatud.

26



,-.. utles linnavalitsus kdigile Veszprémi linna asutustele, et niiiid oleme me soome-ugri
kultuuripealinn, iga asutus peab see aasta midagi soome-ugri temaatilist asja tegema.
Nagu nouka ajal, kohustuslik kodune iilesanne. Ja tegelikult need asutused olid viga
suures hédas, sest enamusel ei olnud 6rna aimugi, mis soome-ugri temaatilist asja teha.
Ja kui me p66rdusime nende poole /.../ siis olid nad viga tdnulikud, et tulge /.../ siis me

saame oma kohustuslikud tilesanded tdita.” (V2)

Vestlustes intervjueeritavatega (eelkdige intervjueeritavate O1, O2, Al ja V2) koorub vilja
mdte, et soome-ugri kultuuripealinna majanduslikku kasu toov pool on olulisem eelkdige
Venemaa Foderatsioonis asuvate sihtkohtade jaoks, kelle eesmérgiks niib olevat tugeva soome-
ugri kultuuripealinna bréndi kasutamine oma sihtkohas konkreetsete projektide drategemiseks.
Mainitud on seda, kuidas Venemaa Fdderatsiooni kultuuripealinnadel dnnestus sihtkoha tiitlit
dara kasutades saavutada pikka aega soovitud rahastusallikad kohalike teede voi kultuurimajade

kordategemiseks.

Uldjuhul voib intervjueeritavate suhtumist soome-ugri kultuuripealinna sihtkoha tiitlisse
iseloomustada kui darmiselt positiivset, kuid autori hinnangul ehk mingil méiral ebalevat: jii
mulje nagu oleksid sihtkohtade esindajad ise kahelnud, kuivord vastas kultuuripealinnaks
olemise reaalsus nii kultuuripealinna idee autorite kui ka kultuuripealinna enda aktivistide

soovitud tulemustele.

24 Jareldused ja ettepanekud soome-ugri sihtkoha ftiitli

arendamiseks

Jargnevas alapeatiikis vaadeldakse milliseid seosed voib tuletada intervjuutulemuste ja
esimeses peatiikis kirjeldatud teooria allikate vahel. Samuti antakse uurimistulemustele

toetudes ammendav vastus uurimiskisimusele.

Fernandez-Hernandez jt (2016) toetudes toodi esimeses peatiikis vélja maaturismi arendamise
véartuslikkus majandusliku arengu ja kohalike elanike elatusvdimaluste kasvatamise
vahendina. Ent uurimistulemused ei vdimalda véita, et seoses soome-ugri kultuuripealinna tiitli
saamisega oleks kohalik majandus voi piirkonna elanike sissetulekud markimisvéarselt
kasvanud. Seega ei saa 6elda, et soome-ugri kultuuripealinna tiitel kui kvaliteedimérgis eviks

mérkimisvédrset majanduslikku mdju védhemasti kultuuripealinnaks olemise perioodil ja
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koheselt seejarel. Osad vastanud tdid kiill aga vilja suurenenud huvi turismisektori vastu
kohapeal ja ka iiksikud ettevotted, mis kultuuripealinna aastaga seoses tekkisid. Seepirast
vajaks soome-ugri kultuuripealinna tiitli majandusliku mdju hindamine ehk pigemini pika-
ajalist monitoorimist ja statistika kogumist, mis vdimaldaks niha, kas sel kvaliteedimérgisel on

ehk siiski pikema aja viéltel kumulatiivne positiivne majanduslik moju.

Autentsuse tdhtsustamine ja sihtkoha reaalsuse vastamine sihtkohast tekitatavale kuvandile, mis
tulid vélja nii Chirieleison, Montrone ja Scrucca 202 1. aasta uurimusest kui ka Croy ez al., 2018.
aasta uurimusest, tulid vélja ka uurimistulemuste pohjal. Soome-ugri temaatikast huvitunud ja
sellega seotud {irituste otsijad olid peamised, kes vaadeldavatesse sihtkohtadesse kiilastama
tulid. Uurimistulemustest tulenevalt ei saa delda, et sihtkohast loodud kuvandi ja kiilastajatele
avanenud reaalsuse vahel oleks olnud erinevusi. Positiivne kogemus ja nisiringkondades liikuv
teave soome-ugri kultuuripealinna tiitli kandmisest joudis uurimistulemuste pohjal tdepoolest
laiematesse massidesse, ka meediasse, ent Chirieleison, Montrone & Scrucca (2021) aasta
uurimuses vilja tulnud tddemus, mille jargi mdjutavad sertifikaadid suurema tdendosusega
turisti valima kvaliteedimérgise palvinud sihtkoha kasuks kehtib vaid osaliselt. Turistid, kes
soome-ugri kultuuripealinna tiitli pohjal oma valiku kultuuripealinna kasuks tegid, on ise
valdavas enamuses soome-ugri temaatikaga seotud ning intervjuutulemustele tuginedes ei saa
viita, et soome-ugri kultuuripealinna tiitel oleks mojutanud no tavaturisti kultuuripealinna

kiilastama.

Intervjuutulemuste pohjal saab ndustuda Haven-Tang & Sedgley 2014. aasta uuringuga, mille
jérgi enese brandi arendamine on oluline ja tulemuslik iilesanne iga sihtkoha jaoks ning soome-
ugri kultuuripealinna tiitli moju sihtkoha kuvandi loomisel on selgelt positiivne. Samuti peab
paika Adamowicz, 2010., Anand et al., 2012 ja Croy et al., 2018 véidetu, mille koheselt peavad
kohaliku elu ja turismisektori edendamisesse olema kaasatud kdik piirkonna vdi sihtkoha
elanikud ja huvipooled. Positiivsete ndidetena toodi intervjuudes vilja pohjalikud vestlused
kdigi mojutatud pooltega Eesti kultuuripealinnade niitel ning negatiivselt toodi piisava

kaasatuse puudumist vélja Veszprémi kultuuripealinna aasta puhul.

Uurimistulemused néitavad samuti, et iiks viise, mis innustab enda kohalikku kultuuripérandit
védrtustama, on teisest rahvusest ja taustaga inimeste huvi selle vastu. See on tiilipiline nihe
kultuuridevahelise suhtluse puhul (Guttormsen, 2018). Intervjuudes antud vastustest voib

tuletada, et vastavalt teooria peatiikis kisitletud Li et al., 2019. uuringule, mille jirgi peab
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sertifikaate endid arendama, tagamaks nende parema efektiivsuse sihtkohtade jaoks, vajab ka
soome-ugri kultuuripealinna kvaliteedimérgis tdiustamist. Selleks otstarbeks esitletakse
jargmises alapeatiikis jareldusi ja ettepanekuid kvaliteedimirgise viljastamisega tegelevatele

organisatsioonidele.

Eelkoige kvaliteedimérgise iildise mdju hindamise teemablokis tuli nii Obinitsa kui Abja-
Paluoja esindajate intervjuudest kdige esmasena vélja vajadus iihiselt teiste kultuuripealinnade
esindajatega teha kultuuripealinna tiitliaasta 1dppemise jirel iildine kokkuvdte. Uhiselt
kultuuripealinna aasta jooksul toimunu kokkuvotmine vdimaldaks sihtkohal 1dbi vaagida tehtud
iirituste hiived ja puudujddgid, saades samuti varasemate sihtkohtade esindajatelt nouandeid
selle osas, kuidas arendada oma sihtkohta edasi, kasutades kultuuripealinna tiitlit ja toetudes
kultuuripealinnaks olemise kogemusele. Turismisihtkoha arendamisel on nimelt esmatdhtis
erinevate sihtkoha asjaliste vahel pidevalt kommunikeerida ning analiiisida sihtkoha
arendamisega seotud kiisimusi (Wilson et al., 2001; Croy et al., 2018). Samuti tuli intervjuude
kdigus vidlja vajadus teha soome-ugri kultuuripealinna tiitli raames laiemalt néiteks
virtuaaltodtubasid kultuuri- ja turismisiindmuste arendamisest, kavade loomisest ja sihtkoha
arendamisest millega oleks oodatud liituma ka potentsiaalseid tulevasi pealinnakandidaate.
Tulevikus kultuuripealinna tiitlile kandideerimisest huvitatud asulate esindajas saaksid siis
varasemate kogemustele tuginedes paremini luua kava, millega kandideerida sihtkohatiitlile.
Kohalikele kogukondadele voimaluste ja teabe jagamine vdimaldab kohaliku olukorra

parimatel tundjatel oma sihtkohta paremini arendada (Haven-Tang & Sedgley, 2014).

Intervjuudest koorub vilja mote, et soome-ugri kultuuripealinna tiitliga voiks kaasneda
kultuuripealinna véljastamise ja bridndi arendamise eest vastutavate institutsioonide poolt
turismiekspertide kontaktid. Sellest ideest laiemalt jéreldusi tehes, vdiks autori meelest soome-
ugri  kultuuripealinna  kvaliteedimérgisel ~ olla  piisivamaid  turismiekspertidest
koostdopartnereid, kel oleks vdimalus pikaajaliselt jalgida sihtkoha tiitli kasutamist ja kes
saaksid kogukondi ndustada. Ekspertide, kes erinevate sihtkohtade vordlemise ja erinevuste
analiiiisimise abil koguksid teavet erinevate parimate praktikate kohta, abi vdimaldaks uutel

kultuuripealinnadel teiste sihtkohtade tugevusi endale tohusamalt kohaldada (Kozak, 2002).

Intervjuudes kuuldu pohjal tuleb soome-ugri kultuuripealinna puhul vilja kaksikjaotus:
Euroopa Liidus asuvad kultuuripealinnad soovivad eelkdige liituda laiema vorgustikuga, luua

sidemeid teiste soome-ugri kultuuripealinnadega, harida endid soome-ugri kiisimustes.
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Euroopa Liidus asuvaid kultuuripealinnasid motiveerib tunnetatav vajadus teha midagi laiema
soome-ugri maailma heaks, mitte kasupohimote. Venemaa Foderatsiooni kultuuripealinnu
kiilastades on mitmele intervjueeritavale jaanud mulje, et sihtkoha tiitel on Venemaa
sihtkohtade puhul rohkem abiks materiaalse arengu kindlustamisel. Kindlasti vajab selline
vdide kontrollimist ja vastavasisulist uurimistodod tulevikus. Vaadeldes soome-ugri
kultuuripealinnade moju tervikuna, saab jareldada, et soome-ugri kultuuripealinna kampaania
on iiks viimaseid viise arendada rohujuure-tasandil kultuurisuhteid Venemaal asuvate soome-
ugri rahvastega ning rikastada tihist soome-ugri identiteeti. Kahjuks on poliitilistel pdhjustel
selliste suhete tulevik viga habras. See voib selgitada, miks pole ettepanekuid kultuuripealinna

kampaania senise struktuuri muutmise osas, ainult praeguse t66 tohustamiseks.

Eeltoodust tulenevalt saab autori hinnangul teha kolm konkreetset ettepanekut soome-ugri

kultuuripealinna kvaliteedimérgise kureerimisega tegelevale organisatsioonile MTU Uralic.

1) Korraldada iga kultuuripealinna aasta jdrel kokkuvottev {iritus, kus kultuuripealinnaks
olnud saavad oma programmi dnnestumist analiilisida ning arutada mida kultuuripealinnaks
olemise ajal tehtust v3iks edasi arendada. Sellisest motetevahetusest voiksid voimalusel ka
eelmiste aastate kultuuripealinnade esindajad ning ka need, kel oleks huvi oma piirkonnas
soome-ugri kultuuripealinnaks kandideerida.

2) Voimalike soome-ugri kultuuripealinna sihtkohatiitlile kandideerijate jaoks tuleks
korraldada infopdevi, kus eelnevate kultuuripealinnade esindajad saavad oma kogemusi
tiitliaasta planeerimise ja korraldamise osas kirjeldada ning nende pohjalt uutele huvilistele
ndu anda.

3) Koigi kultuuripealinnaks kandideerijate jaoks v3iks olemas olla n6 valveturismiekspert, kes
tunneks hésti soome-ugri kultuuripealinna kvaliteedimérgise tingimuste ja ajalugu ning kes

saaks kultuuripealinna tiitlile kandideerijaid pidevalt vajadusel ndustada.

Selles alapeatiikis toodi vélja uuringu tulemuste pdhjal tuletatavad jareldused ning vastus
uurimiskiisimusele. Samuti sOnastati uuringu eesmirgiks olevad ettepanekud soome-ugri

kultuuripealinna sihtkoha tiitli arendamiseks.
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Kokkuvote

Kéesolev 10putdo keskendus kvaliteedimérgise moju sihtkohale uurimisele, kasutades néiteks
soome-ugri kultuuripealinna tiitlit. Loputd6 esimene peatiikk késitles 16putdo teoreetilist baasi.
Esimeses peatiikis vaadeldi maaturismi teemat ldhemalt, selgitati kvaliteedi ja kvaliteeditiitlite
téhtsust ning kirjeldati mida vaadelda kvaliteeditiitli m&ju hindamisel sihtkohale. Sellele lisaks
anti teises peatiikis lithike iilevaade soome-ugri kultuuripealinna kvaliteedimérgisest enesest
ning selle tiitli palvinud sihtkohtadest, rohuga Euroopa Liidus asuvatele. Neid on olnud neli:
Obinitsa (Eesti), Veszprém (Ungari), [szkaszentgyorgy (Ungari) ja Abja-Paluoja (Eesti). Viies
on Kuhmo, mis on kultuuripealinn 2023. aastal ehk kédesoleva t66 kirjutamise hetkel, mistottu

jaab see t00 raamidest vilja.

Vastamaks uurimiskiisimusele viis autor 1dbi poolstruktureeritud intervjuu iiheksa Euroopa
Liidus asuva soome-ugri kultuuripealinna esindajaga, kasutades selleks 14 varasemalt
ettevalmistatud kiisimust, mille ettevalmistamisel tugineti teoreetilises peatiikis viidatud
allikatele (nt. Fernandez-Hernandez et al., 2016; Lane, 1994a; Croy et al., 2018; Chirieleison,
Montrone ja Scrucca, 2021; Haven-Tang & Sedgley, 2014). Intervjuud salvestati,
transkribeeriti ja teavet analiiiisiti kasutades kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodeid. Valim
moodustati sihipdrase valimina, eelistades neid kellel oli suurim kokkupuude tiitliaasta
kampaaniaga. Intervjuude keskmine kestus oli 45 minutit ning intervjuud viidi 1dbi 2023. aasta
aprilli 16pus, kas Zoom’i keskkonna (seitse intervjuud) voi telefonivestluste (kaks intervjuud)
abil. Uuringu tulemusena selgus, et soome-ugri kultuuripealinna kvaliteedimérgisel on olnud
uuritud sihtkohtade puhul vaieldamatult positiivne moju. Ent uuringu kdigus tuli samuti vélja,
et see positilvne moju on enim avaldunud sidemete loomises ning kohalike kogukondade
elanike mobiliseerimisel oma kogukonna ja selle parandi tohusama arendamise jaoks. Kédesolev
10putdd on samuti esimene, mis soome-ugri kultuuripealinna sihtkohatiitlit on késitlenud.
Seepirast voiks kiesolev 10putdd huvi pakkuda mitte vaid kvaliteediméargistest ja maaturismi

eripiradest huvitunutele vaid ka soome-ugri kultuurikontaktide uurijatele.

Loputdd eesmirgiks oli seatud soome-ugri kultuuripealinna tiitli t66 tShustamiseks seda
kureerivale organisatsioonile MTU Uralic ettepanekute tegemine. Ldputdds on kolm

ettepanckut, mis keskenduvad eelkdige teabe paremale vahendamisele ja kogemuste
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analiiiisimisele, esitatud. Loputdod probleemkiisimusele anti 16put6ds vastus, mille kohaselt
vaadeldud juhul toetab kvaliteedimérgis sihtkohti, andes neile impulsi ennist sihtkohana
kavakindlalt arendamise alustamiseks. Sel pdhjusel vdiks kéesolev 10putdd pakkuda huvi

lugejale, kes uurib uute turismisihtkohtade tekkeprotsesse.

Loputods kirjeldatud teooriale ja uuringu tulemustele toetudes tdi autor kvaliteedimérgise
viljaandjate jaoks vélja kolm ettepanekut, mille abil oleks vdimalik soome-ugri
kultuuripealinna tiitlit veelgi tdhusamalt kasutada. Nimelt voiks tiitliaasta kampaania
10ppemise jarel korraldada {ihise koosoleku, mille raames sihtkoha kogukonna litkmed ning
kvaliteedimérgiga laiemalt seotud asulate vorgustiku esindajad saaksid tiihiselt 1dbi arutada
kultuuripealinna kogemuse ning analiiiisida selle tagajargi ning puudujdéke, selleks, et tagada

pika-ajalised positiivsed arengud sihtkohale.

Samuti vdiks soome-ugri kultuuripealinna tiitlile potentsiaalselt kandideerida soovivate asulate
jaoks korraldada regulaarseid thisiiritusi, mille kéigus oleks vdimalik varasemate
kultuuripealinnade esindajatel anda soovitusi tiitlile kandideerimiseks ning kampaaniaiirituste

ettevalmistamiseks.

Lisaks neile voiksid kvaliteedimérgise haldajad leida endale pikaajalised koostdopartnerid
turismiekspertide ndol, kelle ekspertiisi saaks uutele kultuuripealinnadele ja tiitlile

kandideerijatele jagada.

Loputdd puhul tuleb tddeda, et iiks puudujiidkidest on Iszkaszentgyorgyi esindaja puudumine
intervjueeritavate seast. Sellele vaatamata oOigustas poolstruktureeritud intervjuude ning
kvalitatiivse sisuanaliiiisi kasutamine autori hinnangul end, kuna vdimaldas leida arvestatavas

mahus informatsiooni, mida 16put6ds uurida.

Mairkida tuleb kindlasti ka, et autoril oli keeruline leida kdesoleva 16putdoga struktuuri ja
eesmargiga sarnanevaid teadusallikaid, mistdttu kujunes kéesoleva 10putdd teoreetiline
vundament autori hinnangul liialt eklektiliseks. Vaadeldavate sihtkohtade puhul puuduvad
kahjuks ka statistilised andmed. Edaspidiselt vOikski autori hinnangul uurida soome-ugri
kultuuripealinnade puhul kiilastajate arvukust ning sihtkoha tiitli otsest majanduslikku moju

sihtkohale. Seda ka lisaks Euroopa Liidus asuvatele sihtkohtadele ka Venemaa Foderatsioonis.

32



Kirjandusallikate loetelu

Adamowicz, J. (2010), Towards Synergy Between Tourism and Nature Conservation. The Challenge
for the Rural Regions: the Case of Drawskie Lake District, Poland, Versita, Europ. Countrys;
2010 (3), 118-131.

Amaral, M. (2019). Rural Tourism, Hospitality and Cultural Tourism Experiences — Rural Tourism
Business Case Studies in Baixo Alentejo (Portugal). Journal of Spatial and Organizational
Dynamics, 7(4), 351-362.
https://www.jsodcieo.net/journal/index.php/jsod/article/view/211/173

An, W_; Alarcon, S. (2021). Rural tourism preferences in Spain: Best-worst choices. Annals of Tourism

Research, 89(6). https://doi.org/10.1016/j.annals.2021.103210

Anand, A., Pankaj C., & Babu Singh, R. (2012), Homestays at Korzok: Supplementing Rural
Livelihoods and Supporting Green Tourism in the Indian Himalayas, Mountain Research and

Development Journal, 32(2) 126—136.

Andrianto, T., Sugiama, G. (2016). The Analysis of Potential 4A’s Tourism Component in the Selasari
Rural Tourism, Pangandaran, West Java. Proceedings of the Asia Tourism Forum 2016 — the
12th Biennial Conference of Hospitality and Tourism Industry in Asia, 144—150. Atlantis Press.
https://dx.doi.org/10.2991/atf-16.2016.21

Cerqua, A. (2017) The signalling effect of eco-labels in modern coastal tourism, Journal of Sustainable

Tourism, 25(8), 1159-1180, DOI: 10.1080/09669582.2016.1257014

Baumbusch, J. (2010). Semi-Structured Interviewing in Practice-Close Research. Journal for
Specialists in Pediatric Nursing, 15(2), 255-258.
https://doiorg.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1111/j.1744-6155.2010.00243.x

Bernini, C., Cerqua, A. (2020). Are eco-labels good for the local economy? Pap Reg Sci. 99: 645-661.
https://doi.org/10.1111/pirs.12502

Bucar, K., Hendija, Z., & Kati¢, 1. (2022). Ecolabels as a Tool of Sustainable Development in Tourist
Destinations. Sustainability 14(10). https://doi.org/10.3390/sul4106313

33



de Bruyn, C., & Meyer, N. (2022) Tourism and destination management: determining the viability of
tourism development in local regions. Polish journal of management studies. 25(2), 123—-137.

DOI: 10.17512/pjms.2022.25.2.08

Chin, C. H. (2022). Empirical research on the competitiveness of rural tourism destinations: a practical
plan for rural tourism Industry post-COVID-19. Consumer Behavior in Tourism and
Hospitality. Advance online publication. https://doiorg.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1108/CBTH-07-
2021-0169

Chirieleison, C., Montrone, A., & Scrucca, L. (2021). Destination labels for historic villages: The
impact on perception, experience, and satisfaction. Tourism and Hospitality Research. 22(2),

164-179. DOI: 10.1177/14673584211020788.

Croy, W. G., Kersten, M., Mélinon, A., & Bowen, D. (2019). Film tourism stakeholders and impacts.
In C. Lunberg & V. Ziakas (Eds.), The Routledge Handbook of Popular Culture and Tourism
(pp. 391-403). Abingdon, UK: Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315559018-34

Combs, O. (2013) Standard Wise. Quality Progress, September, 16-21. Retrieved from
http://asq.org/quality-progress/2013/09/standards/standard-wise.pdf

Datko, J. (2015). Semi-structured interview in language pedagogy research. Journal of Language and
Cultural Education, 3(2), 142-156.
https://www.researchgate.net/publication/279195544 Semistructured Interview in Languag

e Pedagogy Research

Dernoi, L. A. (1991). Prospects of rural tourism: Needs and opportunities. Tourism Recreation

Research, 16(1), 89-94.

Eusébio, C., Carneiro, J. M., Kastenholz, E., Figueiredo, E., Silva, S. D. (2017). Who is consuming the
countryside? An activity-based segmentation analysis of the domestic rural tourism market in
Portugal. Journal of Hospitality and Tourism Management, 31(1), 197-210.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2016.12.006

Evans, G. (2003). Hard-branding the cultural city — From Prado to Prada. International Journal of Urban
and Regional Research, 27(2), 417—-440.

34



Fennougria.ee  (2015).  Obinitsa  uskumatu  triumf  kultuuripealinnana.  Kéttesaadav:

https://fennougria.ee/Obinitsa-uskumatu-triumf-kultuuripealinnana/

Fennougria.ee (2021). Soome-ugri kultuuripealinn 2021 on Abja-Paluoja. Kéttesaadav:

https://fennougria.ee/soome-ugri-kultuuripealinn-202 1-on-abja-paluoja/

Fisher, C. M., Barfield, J., Li, J., & Mehta, R. (2005). Retesting a model of the Deming management
method, Total Quality Management & Business Excellence, 16:3, 401412,
https://doi.org/10.1080/14783360500053758

Font X and Buckley R (2001) Tourism Ecolabelling : Certification and Promotion of Sustainable
Management. Wallingford, UK: CABI

Fotiadis, A., Nuryyev, G., Achyldurdyyeva, J., & Spryridou, A. (2019). The Impact of EU Sponsorship,
Size, and Geographic Characteristics on Rural Tourism Development. Sustainability, 11(8), 1—

15. https://doi.org/10.3390/sul 1082375

Fotiadis, A., Yeh, S. S., Huan, C. T. C. T. (2016). Applying configural analysis to explaining rural-
tourism success recipes. Journal of Business Research, 69(4), 1479-1483.

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.10.128

Fotiadis, K. A., Vassiliadis, A. C., & Piper, A. L. (2013). Measuring Dimensions of Business
Effectiveness in Greek Rural Tourism Areas. Journal of Hospitality Marketing &amp;

Management, 23(1), 21-48. https://doiorg.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1080/19368623.2012.74693 1

Gao, J., & Wu, B. (2017). Revitalizing traditional villages through rural tourism: A case study of
Yuanjia Village, Shaanxi Province, China. Tourism Management, 63, 223-233. DOI:
10.1016/j.tourman.2017.04.003.

Giray, H. F., Kadakoglu, B., Cetin, F., & Bamoi, A. G. A. (2019). Rural tourism marketing: Lavender
tourism in Turkey. Ciéncia Rural, 49(2), 1-15. http://dx.doi.org/10.1590/0103-
8478cr20180651

Green Destinations. (2023). Green Destinations Annual Collection Plan - Brochure 2023. Retrieved
May 3, 2023, from https://www.greendestinations.org/wp-content/uploads/2023/03/GD-ACP-
Brochure-2023.pdf

35



Guttormsen, D. S. A. (2018). Advancing otherness and othering of the cultural other during ‘Intercul-
tural encounters’ in cross-cultural management research. International Studies of Management
&Organization, 48(3), 314-332.

(1) (PDF) 'Thinking About How We Think': Using Bourdieu's Epistemic Reflexivity to Reduce
BIAS in International Business Research. Available from:
https://www .researchgate.net/publication/369440407 'Thinking About How We Think' Us
ing Bourdieu's Epistemic_Reflexivity to Reduce BIAS in_ International Business Researc

h

Hernandez, C., Leon, C., Arana, J., & Diaz-Pérez, F. (2015). Market segmentation, activities and
environmental behaviour in rural tourism. Tourism Economics. 22. 10.5367/te.2015.0476.
https://www.researchgate.net/publication/283509357 Market segmentation_activities_and e

nvironmental behaviour in rural tourism

Herrero, L., Sanz Lara, J. A., Devesa, M., Bedate, A., & Barrio, M. (2006). Capital of Culture The
Economic Impact of Cultural Events: A Case Study of Salamanca 2002. European Urban and
Regional Studies. 13. DOL 10.1177/0969776406058946.
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0969776406058946

Houska, P., & Petri, Z. (2022). International Standardization in Tourism Services: Tool to Reduce and
Restart Tourism in the Post-COVID-19 Time. In Gabriela Antosova (Eds). Innovative Strategic
Planning and International Collaboration for the Mitigation of Global Crises. 10.4018/978-1-
7998-8339-5

Saarinen, J. (2007). Contradictions of Rural Tourism Initiatives in Rural Development Contexts:
Finnish Rural Tourism Strategy Case Study. Current Issues in Tourism, 10(1), 96—-105.
https://doi.org/10.2167/cit287.0

Jarvis, N., Weeden, C., & Simcock, N. (2010) The benefits and challenges of sustainable tourism
certification: A case study of the green tourism business scheme in the west of England. Journal

of Hospitality and Tourism Management 17(1): 83-93.

Kachniewska, A. M. (2015). Tourism development as a determinant of quality of life in rural areas.
Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 7(5), 500-515.
https://doiorg.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1108/ WHATT-06-2015-0028

36



Kastenholz, E. (2013). Host—guest relationships in rural tourism: evidence from two Portuguese
villages. An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 24(3), 367-380.
https://doi-org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1080/13032917.2013.769016

Kim, N. H. (2018). The Economic Valuation of Change in the Quality of Rural Tourism Resources:
Choice Experiment Approaches. Sustainability, 10(4), 1-17.
https://doi.org/10.3390/su10040959

Kozak, M., & Nield, K. (2004) The role of quality and eco-labelling systems in destination
benchmarking. Journal of Sustainable Tourism, 12(2): 138—148.

Kozak, M. (2002). Destination benchmarking. Annals of Tourism Research, 29(2), 497-519.
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(01)00072-X

Kusiak, A. (2020). Eco-labels and their influence on travellers” accommodation choices. Master’s
thesis:  Haaga  Helia  University of  Applied Sciences. Retrieved from
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/343507/Thesis_final.pdf?sequence=2&isAllo
wed=y

Laherand, M.-L. (2008). Kvalitatiivne uurimisviis. Tallinn: M.-L. Laherand.

Lane, B. (1994a). Sustainable rural tourism strategies: A tool for development and conservation.

Journal of Sustainable Tourism, 2(1-2), 102—111.
Lane, B. (1994b). What is rural tourism? Journal of Sustainable Tourism, 2(1-2), 7-21.

Lane, B., & Kastenholz, E. (2015). Rural tourism: The evolution of practice and research approaches

— Towards a new generation concept. Journal of Sustainable Tourism, 23(8-9), 1133—-1156.

Liasidou, S., Stylianou, C., Berjozkina, G., & Garanti, Z. (2021). Residents’ perceptions of the
environmental and social impact of tourism in rural areas. Worldwide Hospitality and Tourism

Themes, 13(6), 731-743. https://doiorg.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1108/ WHATT-07-2021-0099

Lo, C. M., Chin H. C., & Law, Y. F. (2019). Tourists perspectives on hard and soft services toward
rural tourism destination competitiveness: Community support as a moderator. Tourism and
Hospitality Research, 19(2), 139-157.
https://doiorg.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1177/1467358417715677

37



Lue, C.-C., Crompton, J. L., & Fesenmaier, D. R. (1993). Conceptualization of multidestination
pleasure trips. Annals of Tourism Research, 20, 289-301.

Maaleht (2015). Obinitsast sai kultuuripealinn. Saadav:
https://maaleht.delfi.ee/artikkel/70502051/Obinitsast-sai-kultuuripealinn

MAFUN (n.d.) Soome-Ugri Rahvaste Noorteassotsiatsioon (mafun.org)

Magyarorszag kozigazgatasi helynévkonyve, 2021. januar 1. (magyar és angol nyelven). Kozponti

Statisztikai Hivatal, 2021. augusztus 14.

Mottiar, Z. (2015). The importance of local area as a motivation for cooperation among rural tourism
entrepreneurs.  Tourism  Planning  Development,  13(2), 203-218.  https://doi-
org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1080/21568316.2015.1076509

Mthethwa, B. N., Taylor, S., & Tefera, O. (2020). The involvement, perceptions and challenges of the
community in rural tourism development: A case of the Isithumba Village in eThekwini.

African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 9(2), 1-17.

Mwesiumo, D., Halfdanarson, J., & Shlopak, M. (2021). Navigating the early stages of a large
sustainability-oriented rural tourism development project: Lessons from Trana, Norway.

Tourism Management, §9(1), 1-11. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104456

Nagy, H., Képoszta, J., & Meta, B. (2017). The potential of rural tourism in developing rural areas in
Albania. The Central European Journal of Regional Development and Tourism, 9(3), 188-206.
https://www.doi.org/10.32725/det.2017.029

Novelli, M., Klatte, N., & Dolezal, C. (2017) The ASEAN community-based tourism standards:
Looking beyond certification. Tourism Planning & Development 14(2):260-281.

Pato, L., & Kastenholz, E. (2017). Marketing of rural tourism — a study based on rural tourism lodgings
in Portugal. Journal of Place Management and Development, 10(2), 121-139. https://doi-
org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1108/JPMD-06-2016-0037

Pifieiro, M. V., de Salvo, P., & Giommi, F. (2019). Rural tourism and territorial development in Italy.

Sustainability Assessment at the 21st century. DOI: 10.5772/intechopen.85774

38



Polukhina, A., Sheresheva, M., Efremova, M., Suranova, O., Agalakova, O., & Antonov-Ovseenko,
A. (2021). The Concept of Sustainable Rural Tourism Development in the Face of COVID-19
Crisis: Evidence from Russia. Journal of Risk and Financial Management. 14. 1-20.

10.3390/jrfm14010038.

Puska, A., Sadi¢, S., Maksimovi¢, A., & Stojanovié¢, 1. (2020). Decision support model in the
determination of rural touristic destination attractiveness in the Brc¢ko District of Bosnia and
Herzegovina. Tourism and Hospitality —Research, 20(4), 387-405. https://doi-
org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1177%2F1467358420904100

Qi, X. (2016). Rural tourism resources and its development strategy. In Proceedings of the 2016
International Conference on Economics, Social Science, Arts, Education and Management

Engineering (pp. 872—-876). https://doi.org/10.2991/essaeme16.2016.175

Richards, G. W., & Hall, D. (2000). Tourism and Sustainable Community Development. London:
Routledge. (Routledge Advances in Tourism; 7).

Ruiz-Real, L. J., Uribe-Toril, J., Valenciano, P. J., & Gazquez-Abad, J. (2020). Rural tourism and
development: Evolution in Scientific Literature and Trends. Journal of Hospitality & Tourism
Research. Advance online publication.

https://doiorg.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1177/1096348020926538

SA Fennougria Kultuuripealinn Fennougria kodulehekiilg (2022)

https://fennougria.ee/avasta/kultuuripealinnad/

Sebova, M., Dzupka, P., Hudec, O., & Urbancikova, N. (2014). Promoting and financing cultural
tourism in Europe through European capitals of culture: A case study of KoSice, European

Capital of Culture 2013. Amfiteatru Economic, 16, 655-670.

Sharma, G. (2017). Pros and cons of different sampling techniques. International Journal of Applied
Research, 3(7), 749-752.
https://www.allresearchjournal.com/archives/2017/vol3issue7/PartK/3-7-69-542 .pdf

Soome Vabariigi Suursaatkond Eestis (2015). Obinitsa on soome-ugri rahvaste kultuuripealinn aastal

2015. Kittesaadav: https://finlandabroad. fi/web/est/aktuaalne/-

39



/asset_publisher/hSw4iTUJhNne/content/Obinitsa-on-soome-ugri-rahvaste-kultuuripealinn-

aastal-2015/384951

Stemler, S. (2000). An overview of content analysis. Practical Assessment, Research, and Evaluation,

17(7), 1-6. https://doi.org/10.7275/26fm-2e34

Szombatova, V. (2016). The Semi-structured Interview in Foreign Language Education Research. The
International Conference on Language and Literature in Education and Research, 15-17
September. http://files.jolace.webnode.sk/200003010-
075e108597/441471241087_Szombatov%C3%A1 The semistructured interview.pdf

United  Nations. (2017). World  Urbanization  Prospects: The 2017  Revision.
https://population.un.org/wup/

UNWTO. (n.d.). Best Tourism Villages by UNWTO. Tourism4SDGs. Retrieved May 3, 2023, from

https://tourism4sdgs.org/initiatives/best-tourism-villages-by-unwto/

UNWTO. (n.d.). Rural Tourism. World Tourism Organization. Retrieved May 3, 2023, from

https://www.unwto.org/rural-tourism

UNWTO. (n.d.). The Initiative. Tourism Villages by UNWTO. Retrieved May 3, 2023, from

https://www.unwto.org/tourism-villages/en/the-initiative/

Wilson, S., Fesenmaier, R. D., Fesenmaier, J., & Van Es, C. J. (2001). Factors for Success in Rural
Tourism  Development.  Journal  of  Travel  Research, 40(2), 132-138.
https://doi.org/10.1177/004728750104000203

40



Lisa 1. Intervjuukiusimustik

1) Millistel pohjustel otsustas Teie kogukond kandideerida soome-ugri kultuuripealinna
tiitlile?

2) Kuidas hindaksite soome-ugri kultuuripealinna tiitli mdju oma kogukonnale?

3) Kuivord tuntud kvaliteedimaérgis ,,soome-ugri kultuuripealinn® Teie hinnangul on?

4) Kas selle kvaliteedimirgise mdju oli Teie kogukonnas sihtkoha tiitli kandmise ajal ja
selle jirel tunda?

5) Kui oluliseks peate turismi arendamist oma kogukonnas ning milliseid konkreetseid
kasutegureid turismi arendamisel oma kogukonnas néete?

6) Milliseid muutusi on soome-ugri kultuuripealinna tiitel Teie kogukonna
turismimajanduses kaasa toonud?

7) Millised on Teie hinnangul peamised probleemid, mis vdivad maapiirkonna turismi
arendamisega kaasneda ja kas nende probleemide esile kerkimise vdimalust arutati
Teie kogukonnas enne soome-ugri kultuuripealinna tiitlile kandideerimist?

8) Kuidas olete oma kogukonna siseselt uurinud soome-ugri kultuuripealinna tiitli moju?

9) Mil viisil soome-ugri kultuuripealinna tiitel on voimaldanud Teie kogukonnal oma
pohilisi turismiressursse senisest edukamalt kasutada voi ka uusi turismiressursse
leida?

10) Kes on pohilised turistide sihtrithmad, keda oodatakse Teie kogukonda kiilastama?

11) Milliste sihtrithmade huvi kiilastada Teie kogukonda on soome-ugri kultuuripealinna
tiitliga seoses suurenenud?

12) Millised tegevusi/teenuseid/tooteid kiilastajatele pakutakse Teie kogukonnas ning
milliseid tuleks Teie hinnangul pakkuda?

13) Milliseid turunduskanaleid kasutas Teie kogukond enne soome-ugri kultuuripealinna
tiitli palvimist ja kas hakkasite monda veel kasutama?

14) Milliste kohalike omavalitsuse kultuuri-, haridus-, ja muude asutustega tegite koosto6d
soome-ugri kultuuripealinna kampaaniaga seoses ja milliseid neist kanalitest on Teie
kogukonnal olnud véimalik séilitada ja arendada ka péarast soome-ugri
kultuuripealinna tiitliga seotud tirituste moddumist?
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SUMMARY

THE INFLUENCE OF A QUALITY LABEL ON THE DESTINATION USING ,,FINNO-
UGRIC CAPITAL OF CULTURE* AS A CASE STUDY

Silver Sild

Tourism has a significant impact on a range of factors, including destinations, communities, the
environment, and the economy. In many developing regions, tourism has become a vital socio-
economic prospect, contributing to creditworthiness and trade. According to the UNWTO
(2020), tourism is the third largest export category in the world. As the sector continues to grow,
there is a growing need for destination development, with sustainable development emerging
as a key focus. Rural areas are becoming increasingly popular among tourists seeking a unique
and authentic experience in a safer environment that can help reduce stress. Rural tourism can
offer all of these benefits to visitors. Using quality labels in developing rural turism can lead to
revitalization and economic development of rural settlements (Fernandez-Hernandez et al.,

2016).

To find out whether these claims of the usefulness of quality labels holds true for the ,,Finno-
Ugric Capital of Culture®, the author conducted semi-structured interviews with representatives
from nine Finno-Ugric cultural capitals located in the European Union. The interviews were
based on 14 pre-prepared questions, drawing from the theoretical sources referenced in the
theory chapter (e.g., Fernandez-Hernandez et al., 2016; Lane, 1994a; Croy et al., 2018;
Chirieleison, Montrone, & Scrucca, 2021; Haven-Tang & Sedgley, 2014). The interviews were
recorded, transcribed, and analyzed using qualitative content analysis methods. The sample was
purposively selected, favoring those with the highest exposure to the title-year campaign. The
average duration of the interviews was 45 minutes, and they were conducted in late April 2023

via Zoom (seven interviews) or phone conversations (two interviews).

The results of the conducted interviews show that the ,,Finno-Ugric Capital of Culture” has
some positive effects on tourist numbers and direct economic profits, but is remarkably more
efficient as a tool of giving the first impulse for the local stakeholders to begin systematic
tourism and brand development for their location. Similarly the effect on the reputation and on
developing further the local tourism resources are far more valueable for the title holders, as

the direct effect of the destination label on the number of visitors and the income coming from
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them is small. It is wise to remember, that this applies only to Finno-Ugric capitals of culture

in the European Union and a similar research should be carried out in the Russian Federation.

Based on the theory described in the thesis and the research results, the author proposed three
suggestions for improving the use of the title of a Finno-Ugric cultural capital by quality label
issuers. Specifically, after the title year campaign concludes, it would be beneficial to organize
a joint meeting where members of the destination community and representatives from the
broader network of settlements associated with the quality label could collectively discuss the
cultural capital experience and analyze its consequences and shortcomings. This would help
ensure long-term positive developments for the destination. Additionally, for settlements
potentially aspiring to become Finno-Ugric cultural capitals, it would be beneficial to organize
regular joint events, during which representatives from previous cultural capitals could provide
recommendations for applying for the title and preparing campaign activities. Furthermore,
quality label administrators could establish long-term partnerships with tourism experts, sharing

their expertise with new cultural capital candidates.
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