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SISSEJUHATUS

Tehisintellektipdhine tehnoloogia on tdnapdeva maailmas muutunud iiha olulisemaks oma
mitmekiilgsete rakendusvOimaluste ja loodavate eeliste tdttu, mis aitavad muuta meie
igapdeva tegevusi kiiremaks ja tdhusamaks (McAlister jt, 2023). Uute tehnoloogiate kiire
arenguga kaasnevad paratamatult nii voimalused kui riskid, eriti
kommunikatsioonivaldkonnas, kus tehisintellektipdhiste tehnoloogiate kasutus on muutumas

itha mérgatavamaks.

Varasemates Eestis kaitstud iiliopilastoodes (Kuusik, 2022; Nomm, 2024) on kisitletud
tehisintellekti rolli kommunikatsioonijuhtide t66s ning rohutatud selle potentsiaali
tooprotsesside tohustamisel. Samas ei ole seni pdhjalikumalt uuritud, kuidas on generatiivseid
tehisintellekti tooriistu, nagu ChatGPT, Canva Magic Write, Google Gemini voi Microsoft
Copilot, tegelikult hakatud kommunikatsioonitdd tegemiseks rakendama. Puudub iilevaade
sellest, kuidas need tooriistad on périselt igapdevatodsse joudnud, millised on olnud esimesed

kogemused ning kuidas need on mdjutanud téokorraldust, sisuloomet ja spetsialistide

hoiakuid.

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk ongi kaardistada, kuidas on toimunud generatiivse
tehisintellekti rakenduste esmane kasutuselevott Eesti kommunikatsioonijuhtide to0s.
Uurimistods keskendun sellele, millistel eesmirkidel generatiivse tehisintellekti tooriistu
sellel ajaperioodil kasutati, millised vdimalused ja viljakutsed on kasutamisega kaasnenud
ning milliseid esimesi Opikogemusi seejuures kogetud on. T66 aluseks on intervjuud, mis
viidi ldbi ajavahemikus jaanuarist mértsini 2024 ehk perioodil, mil generatiivne tehisintellekt
oli Eesti kommunikatsioonivaldkonnas kittesaadav olnud alles lithikest aega ning selle
igapdevane kasutuspraktika oli alles kujunemas. Just see teeb antud ajahetkest ja kasutuse
algusfaasist véirtusliku allika moistmaks, kuidas uus tehnoloogia périselt tooellu juurduma

hakkas.

Arvestades, et generatiivse tehisintellekti valdkond areneb vdga kiiresti ja pidevalt, on
oluline, et esmane kasutuselevott oleks selgelt dokumenteeritud, aitab minu t66 luua
lahtekoha, millele saavad tulevased 16put6dd, uuringud ja analiiiisid toetuda, kui tahetakse

nende praktikate kujunemislugu motestama asuda.



To0 teoreetilises osas kisitlen esmalt tehisintellekti mdistet ja liike, keskendudes seejérel
eraldi generatiivsele tehisintellektile ning ChatGPT kui konkreetse rakenduse olemusele.
Lisaks selgitan kommunikatsioonitod tdhendust ja selle muutuvat olemust tehnoloogiliste
arengute kontekstis. Samuti selgitan kommunikatsioonit6d tdhendust ja selle muutuvat
olemust tehnoloogiliste arengute kontekstis ning kisitlen ka generatiivse tehisintellekti
kasutamise vOimalusi, riske ja tehisintellekti-alast kirjaoskust. Teises peatiikis kirjeldan
bakalaureusetoo eesmirke ning piistitan uurimiskiisimused, suunates tihelepanu generatiivse
tehisintellekti ja kommunikatsioonitod tihedale seosele ning selle siivitsi analiiiisimisele.
Kolmandas peatiikis toon vélja uuringu metoodika, hdlmates uurimuse valimit, andmete
kogumise ja analiilisi meetodeid ning nendest tulenevaid piiranguid. Neljandas peatiikis
esitan ldbiviidud intervjuude tulemused koos t6dd illustreerivate viljavotete ja tsitaatidega
intervjuudest. Tulemustes keskendun sellele, milliseid rolle generatiivne tehisintellekt
kommunikatsioonitods tdidab, millisteks tooiilesanneteks seda kasutati ning millised
kogemused ja hinnangud intervjueeritavatel kujunenud on. Diskussiooni ja jirelduste
peatiikis selgitan, milliseid mustreid ja tdhelepanekuid intervjuusid analiiiisides mérkasin ning
kuidas need aitavad modista generatiivse tehisintellekti rolli kommunikatsioonitéds tdna.
Bakalaureusetod 10petab kokkuvote, kasutatud allikate nimekiri, intervjuukava ning

koodipuu.



1. TOO TEOREETILISED JA EMPIIRILISED
LAHTEKOHAD

Bakalaureusetdo esimeses, teoreetilises peatiikis annan iilevaate tehisintellekti moistest, selle
peamistest liikidest ja kasutusvdimalustest. Fookuses on eeskétt generatiivne tehisintellekt,
mille ndidetena késitlen pdhjalikumalt ka ChatGPT-d, mida on viimase paari aasta jooksul
kommunikatsioonivaldkonnas aina rohkem kasutama hakatud (Stahl ja Eke, 2024). Selgitan
ka liihidalt, kuidas ChatGPT t66tab ja miks just sellest on saanud iiks levinumaid generatiivse

Al to0riistu.

Peatiikis kaardistan, kuidas selliseid tooriistu kommunikatsioonitdds juba kasutatakse,
milliseid vOimalusi need loovad ja milliseid riske endaga kaasa toovad. Eraldi peatun
kommunikatsioonitdd olemusel ja selle muutumisel ajas, eriti tehnoloogia kiire arengu

kontekstis. Lisaks kisitlen ka tehisintellekti-alase kirjaoskuse olemust ja tdhendust.
1.1 Tehisintellekti moiste ja liigid

Termin "tehisintellekt" pirineb 1950. aastate keskpaigast, mil Ameerika arvutiteadlane ja
tehisintellekti teerajaja John McCarthy kasutas seda mdistet Darthmouthi konverentsil
(Buchanan, 2005; Manning, 2022). Russell ja Norvig (1995) on kaardistanud neli

“tehisintellekti” definitsiooni, mis jagunevad nelja tiilipi siisteemideks (vt Joonis 1):

Siisteemid, mis métlevad nagu inimesed Stusteemid, mis motlevad ratsionaalselt
« “Ponev uus ettevotmine arvutitele motlemise « "Uurimus vaimsete voimete kohta, kasutades
opetamiseks ... moistusega masinad, taielikus ja arvutusmudeleid" (Charniak ja McDermott, 1984)

sonasonalises tahenduses” (Haugeland, 1985)
+ "Uurimus arvutustest, mis vdimaldavad tajuda,
+ Arvutiteaduse valdkond, mis tegeleb sellega, kuidas mbelda ja tegutseda” (Winston, 1992)
arvuteid saab suunata taitma inimestele omistatud
kognitiivseid funktsioone. (Noyes, 1992)

Siisteemid, mis kaituvad nagu inimesed Susteemid, mis kaituvad ratsionaalselt
» “Uurimisvaldkond, mis tegeleb masinate = "Uurimisvaldkond, mis piitiab selgitada ja
kavandamise ja programmeerimisega Ulesannete jéliendada intelligentset kaitumist arvutuslike
taitmiseks, mida inimesed taidavad oma protsesside kaudu" (Schalkoff, 1990)

intelligentsiga” (Schuster, 1987)
= “Intelligentse kéitumise uurimine” (Genesereth,
» “Uurimus sellest, kuidas teha arvuteid asju, milles 1988)
hetkel on inimesed paremad"” (Rich ja Knight, 1991)

Joonis 1. Erinevad tehisintellekti definitsioonid Russelli ja Norvigi (1995) tabeli pdhjal.
Allikas: Russell ja Norvig (1995).



Stanfordi Ulikooli iiks tehisintellekti ala uurijaid Nils John Nilsson viidab, et tehisintellekt
"tegeleb intelligentse kiitumisega artefaktides", mis holmab "taju, jareldamist, Sppimist,
suhtlemist ja tegutsemist keerulistes keskkondades" (Nilsson, 1998, lk 1). David Poole ja
Alan Mackworth (2017) Briti Columbia Ulikooli arvutiteaduse osakonnast defineerivad
tehisintellekti kui "arvutipOhiseid agente, kes kiituvad intelligentselt". Nende arusaamise
kohaselt iseloomustab intelligentsust adekvaatne kditumine vastavalt oludele ja eesmaérkidele,
paindlik kohanemine muutuvate keskkondade ja eesmérkidega, dppimine kogemustest ning
asjakohane otsustamisvdoime (Poole ja Mackworth, 2017, 1k 3). Vanemad uuringud (Risi ja
Preuss, 2020; Ensmenger, 2012) on suunatud sellele, kuidas inimesed programmeerivad
arvutisiisteeme kéituma teatud viisil, nditeks maleméngu méngima, kuid tdnapdeval on
suurem rohk just nendel tehisintellektipdhistel tehnoloogiatel, mis suudavad dppida nii nagu

inimesed (Manning, 2022).

Tehisintellekti saab liigitada mitme tunnuse alusel olenevalt sellest, mida see teeb, kui voimas
see on vOi millise tehnoloogia peale see on iiles ehitatud. Kodige levinum liigitusviis

pohinebki funktsionaalsusel, mille jdrgi eristatakse kahte pohikategooriat:

e nork tehisintellekt (ingl Artificial Narrow Intelligence, liihendatult ANI) viitab
siisteemidele, mis on loodud tihe kindla iilesande lahendamiseks néiteks isesoditvad
autod, nidotuvastustarkvara voi keelemudelid nagu ChatGPT. Need siisteemid ei
moista oma tegevuse tdhendust ega suuda teadmisi iihelt valdkonnalt teisele tile kanda
(Poplin jt, 2018; Aydin ja Karaarslan, 2023);

o tugev tehisintellekt (ingl Artificial General Intelligence, lilhendatult AGI) seevastu
téhistab siisteeme, millel on vdime mdista, Oppida ja tegutseda sarnaselt inimesele.
Selline tehisintellekt suudab lahendada erinevaid iilesandeid erinevates olukordades,
ilma, et peaks seda iga kord uuesti Oppima. Lisaks intellektuaalsele vdimekusele
omistatakse AGI-le ka selliseid omadusi nagu eneseteadvus ja mdistmine, kuigi
pracgu eksisteerib see pigem ideetasandil kui reaalselt toimiva siisteemina (Kim jt,

2017; Ray, 2023).

Lisaks funktsionaalsele jaotusele eristatakse tehisintellekti ka tehnoloogia jérgi.
Stimbolipdhine tehisintellekt pdhineb reeglitel ja loogikal, mis on inimese poolt ette antud.
Sellised siisteemid jargivad tdpselt kindlaksmédratud juhiseid ning nende vastused on

labipaistvad ja selgitatavad. Samas ei Opi selline tehisintellekt ise midagi uut ega suuda



kohaneda ootamatute olukordadega. Masindpe on ldhenemine, kus tehisintellekt ei vaja iga
iilesande jaoks eraldi programmeerimist, vaid 0pib andmetest ise mustreid leidma ja nendele
vastavalt kdituma. See tdhendab, et mida rohkem andmeid, seda parem tulemus. Siigavope on
masindppe koige arenenum vorm, kus andmetega tootamiseks kasutatakse mitmekihilisi
tehisndrvivorke ehk struktuure, mis on inspireeritud inimese ajust. Need siisteemid suudavad
toodelda keerulisi andmeid, nagu tekst, pildid ja heli, ning saavad véga histi hakkama keele
moistmise ja piltide dratundmisega (Bowman jt, 2016; Goodfellow jt, 2014; Radford jt,
2018).

Viimaste aastate jooksul on jirjest rohkem hakatud tehisintellekte liigitama ka selle jérgi,
mida siisteem tegelikult teeb vdi loob ehk funktsiooni alusel. Sellest 1dhtuvalt saab vilja tuua

neli peamist kategooriat:

e analiiiitiline tehisintellekt keskendub andmete toGtlemisele ja mustrite leidmisele.
Seda kasutatakse nditeks trendide prognoosimiseks, meditsiinidiagnostikas voi
riskianaliiiisides (Bahrini jt, 2023);

e interaktiivne tehisintellekt on loodud suhtlemiseks ehk selle alla kuuluvad koik
lahendused, mis voimaldavad masinal inimesega dialoogi pidada. Niiteks kuuluvad
siia vestlusrobotid ja hddlassistendid (Abdullah jt, 2022; Biswas, 2023b);

e autonoomne tehisintellekt suudab tegutseda iseseisvalt, ilma inimese sekkumiseta.
Sellised siisteemid langetavad ise otsuseid ja viivad neid ka ellu. Niiteks isejuhtivad
autod, droonid vai robotid todstuses (Ali ja Aysan, 2023; Haleem jt, 2022);

e generatiivne tehisintellekt (ingl Generative AI) erineb eelmistest selle poolest, et see
el anallilisi ega vasta ainult olemasolevatele andmetele, vaid loob tdiesti uut sisu.
GenAl rakendused, nagu niiteks GPT-mudelid, on vdimelised genereerima teksti,
pilte, muusikat, videot vdi koodi (Radford jt, 2019; Dwivedi jt, 2023; Aydin ja
Karaarslan, 2023).

Generatiivne tehisintellekt on praegu iiks koige ndhtavamaid ja kiiremini arenevaid
tehisintellekti vorme. Seda  kasutatakse 1iiha rohkem loomet60s, hariduses,
kommunikatsioonis ja turunduses, kus see on hakanud oluliselt mdjutama tddkorraldust ja
toojaotust (Dwivedi jt, 2023; Feuerriegel jt, 2024; Guha jt, 2023; Wahid jt, 2023). Samas
tostatab generatiivse tehisintellekti areng terve rea thiskondlikke ja eetilisi kiisimusi.

Kiisitakse, kuidas defineerida autorsust ja vastutust olukorras, kus masin loob teksti voi pilti;



kui palju saab masinliku sisu loovust vorrelda inimliku loovusega ning millised ohud vdivad
kaasneda, kui masina poolt loodud sisu hakkab domineerima avalikus ruumis (Chomsky jt,
2023; Stahl ja Eke, 2024; Lucchi, 2023; Zielinski jt, 2023). Seetdttu keskendumegi jargmises

alapeatiikis just generatiivsele tehisintellektile.

1.1.1 Generatiivne tehisintellekt ehk GenTI (inglise keeles Generative Artificial
Intelligence, liihendatult GenAl)

Selles peatiikis antakse teoreetiline iilevaade generatiivsest tehisintellektist, mis moodustab
uurimist6d keskse tehnoloogilise tausta. Moistmine, mis on GenAl, selle tehnoloogilised
alused ning erinevus traditsioonilisest tehisintellektist, voimaldab paremini hinnata GenAl
rolli kommunikatsioonivaldkonnas. Samuti késitlen GenAl kasutamise vdimalusi ja riske,

mis on olulised uurimist66 konteksti moistmiseks ning edasiseks empiiriliseks analiiiisiks.

Kui traditsioonilise tehisintellekti arendamisel on keskendutud sellele, et masinad suudaks
jiljendada vO1 moista inimeste mdtlemist (Nilsson, 1998; Poole ja Mackworth, 2017), siis
generatiivse tehisintellekti eesmdrk on luua tdiesti uusi andmeid, mis on sarnased
treeningandmetele ja tunduvad nagu osa algsest andmestikust (Pinaya jt, 2023; Zewe, 2023).
GenAl arengus on keskne roll mudelitel, mis dpivad dra andmete varjatud struktuurid ja

mustrid, et suuta ise automaatselt luua uusi tekste, pilte, heli voi muud sisu.

GenAl kasutuselevott on  markimisvdarselt muutnud seda, kuidas tootatakse
kommunikatsiooni-, turundus- ja loomevaldkonnas. See on kiirendanud tddprotsesse,
laiendanud loovuse piire ja andnud inimestele uusi tooriistu ja 1dhenemisviise sisuloomeks
(Peterson, 2019; Bowman jt, 2016). Samas toob see kaasa ka vajaduse kriitiliselt hinnata
loodud sisu ja poorata tdhelepanu eetilistele kiisimustele, sest GenAl vdib toota ebatépset
infot, rikkuda andmekaitset voi tekitada autoridigustega seotud probleeme (Stahl ja Eke,

2024; Rane jt, 2023).

GenAl tehnoloogilise arengu iiheks podrdepunktiks oli generatiivsete vastandvorkude
(Generative Adversarial Networks, GAN) esiletdous 2010. aastate teises pooles, mille
alusepanijaks peetakse Ian Goodfellow’d ja tema meeskonda (Goodfellow jt, 2014; Penalvo
ja Ingelmo, 2023). Lisaks GANidele on populaarseteks generatiivsete mudelite tiilipideks ka
Variational Autoencoders (VAE) ning Transformer-pdhised keelemudelid nagu GPT-2,



GPT-3 ja GPT-4, mis kasutavad self-attention mehhanisme inimkeelele véiga sarnase teksti

loomiseks (Aydin ja Karaarslan, 2023).

Maiste ,,generatiivne tehisintellekt” joudis laiema avalikkuse teadvusesse 2022. aasta 10pus,
mil OpenAl lansseeris ChatGPT ning turule ilmus rida teisi kasutajasdbralikke GenAl
tooriistu (Zewe, 2023; Penalvo ja Ingelmo, 2023; Roose, 2023). See tdhistas olulist nihet
teadus- ja arendustegevuselt laiatarbepohiste rakenduste suunas ning aitas markimisvairselt
kaasa tehisintellekti populariseerimisele tihiskonnas laiemalt (Dwivedi jt, 2023). Turu
suurimateks tegijateks on tdna lisaks OpenAl-le ka Google (Bard/LaMDA), Anthropic
(Claude), Meta (OPT), Amazon (AlexaTM) ja EleutherAl (GPT-NeoX), kes pakuvad
alternatiivseid tehnoloogiaid (Aydin ja Karaarslan, 2023).

Tanapideval kasutatakse generatiivset tehisintellekti mitmetes valdkondades, kus see toetab
loovust, automatiseerimist ja kasutajakogemuse tdiustamist. GenAl rakendusi leidub néiteks
meditsiinis (nt diagnostika ja suhtlus patsientidega), hariduses (nt dppematerjalide
koostamine), tarkvaraarenduses (nt koodi genereerimine), turunduses (nt visuaalid ja tekstid),
akadeemilises kirjutamises, digusteenustes (nt dokumentide koostamine), tervishoius,
majanduses ja finantssektoris, ning ka sotsiaalmeedias, virtuaalsetes assistentides ja
klienditoes (Peterson, 2019; Bowman jt, 2016; Pefalvo ja Ingelmo, 2023; Aydin ja
Karaarslan, 2023). Generatiivse tehisintellekti tooriistad jagunevad tihti selle jargi, mis tiiiipi

sisendist nad midagi loovad:

o tekstist-pildiks (7ext-to-Image, nt DALL-E 2, MidJourney);

o tekstist-videoks (7ext-to-Video, nt Synthesia, Runway);

o tekstist-heliks (7ext-to-Audio, nt Murf.ai, Resemble.ai);

o tekstist-koodiks (7ext-to-Code, nt GitHub Copilot);

e ajust-tekstiks (Brain-to-Text, nt Meta Al projektid) (Aydin ja Karaarslan, 2023).

Oluline on mdista, et GenAl ei ole pelgalt tddriist, vaid iiha enam ka koostoopartner, kellega
inimene koos sisu loob. Selline areng toob esile uue loovuse kontseptsiooni, kus inimene ja
masin mdjutavad loomeprotsessi vastastikku. See aga seab kahtluse alla senise tehnoloogia ja
kasutaja vahelise iihepoolse suhte ning nduab uute oskuste, eetiliste raamistikute ja teaduslike

motestuste kujundamist (Feuerriegel jt, 2024).



Samas tuleb teadvustada ka GenAl olulisi piiranguid. Suured keelemudelid voivad
genereerida faktivigu ja nn hallutsinatsioone — usutavalt kdlavaid véiteid, mis tegelikult ei
vasta toele (Stahl ja Eke, 2024; Rane jt, 2023). Lisaks on probleemiks mudelite kallutatus,
tooprotsesside  ldbipaistmatus, vOimalikud autoridiguste rikkumised ning  suur
keskkonnamdju. Niiteks hinnati GPT-3 treenimise siisinikujalajdlg umbes 552 tonnile CO-
(Schwartz jt, 2020). Selliste riskide vahendamine eeldab mitte ainult tehnilisi tdiustusi, vaid

ka vastutustundlikku ja teadlikku kasutuskultuuri (Floridi ja Chiriatti, 2020; Zewe, 2023).

Viimaste aastate tuntuimaks generatiivse tehisintellekti rakenduseks on saanud OpenAl

loodud ChatGPT, mille toimimist ja kasutusvoimalusi késitlen jargmises alapeatiikis.

1.1.2 Generatiivse tehisintellekti rakendus ChatGPT

ChatGPT on iiks enimlevinud generatiivse tehisintellekti rakendusi
kommunikatsioonivaldkonnas (Aydin ja Karaarslan, 2023; Dwivedi jt, 2023). Selles peatiikis
késitlen ChatGPT tehnoloogilisi pohimdtteid ja praktilisi kasutusvoimalusi, mis voimaldavad
moista selle mdju kommunikatsioonitod protsessidele. Pean oluliseks selgitada, kuidas
GenAl erineb traditsioonilisest tehisintellektist ning millised on selle rakendusalad ja

piirangud, sest see loob aluse edasiseks analiilisiks kommunikatsioonitod kontekstis.

ChatGPT on iiks tuntumaid ja enimkasutatavaid generatiivse tehisintellekti rakendusi, mis
voimaldab inimestel suhelda masinaga loomulikus keeles. Tegemist on vestlusroboti
platvormiga, mis pdhineb suurte keelemudelite tehnoloogial (ingl Large Language Models,
liithendatult LLMs) ja kasutab siigavoppe, masindppe ning loomuliku keele to6tluse (NLP)
tehnikaid, et mdista kasutaja sisendeid ning genereerida sisulisi, kontekstitundlikke vastuseid

(Mijwil jt, 2023; Gilson jt, 2023; Schramowski jt, 2022).

OpenAl tutvustas GPT-d (Generative Pretrained Transformer) esmakordselt 2018. aastal kui
keelemudelit, mis kasutab siigavOppetehnikaid inimtaolise teksti loomiseks. Seda treeniti
suurel hulgal tekstiandmetel (Kocon jt, 2023; Radford jt, 2019), vdimaldades sellel
genereerida loogilisi ja kontekstipohiseid vastuseid erinevatele kiskudele ja piringutele
(Cahan ja Treutlein, 2023; Kumar, 2023). ChatGPT kasutab NLP algoritme kasutaja
kiskluste analiilisimiseks ja vastuste koostamiseks, vOimaldades loomulikku, intuitiivset
suhtlust (Wu jt, 2023; Gilson jt, 2023). Platvorm suudab arvestada ka kasutaja individuaalsete

vajadustega ning kohandada vastuseid vastavalt eesmirkidele ja kontekstile (Biswas, 2023a).
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Selle funktsioonid hdlmavad muu hulgas teksti 10petamist, kiisimustele vastamist ja teistesse

keeltesse tolkimist (Jhajaria ja Kaur, 2023).

Kuigi taolised programmid, nagu ChatGPT, vdivad olla mones kitsas valdkonnas kasulikud
nditeks programmeerimises vOi kerge luule jaoks riimide soovitamisel (Sezgin jt, 2022),
teatakse keeleteadusest ja filosoofiast, et Al-rakenduste lahendused erinevad suuresti sellest,
kuidas inimesed motlevad ja keelt kasutavad (Chomsky jt, 2023). Taolised keelelised
erinevused seavad olulised piirangud sellele, mida need programmid suudavad teha
(Wilkenfeld jt, 2022). Samas vdidab Ameerika keeleteadlane Chomsky (2023), et ChatGPT ja
sarnased programmid on loodud olema piiramatud selles, mida nad vdivad "0ppida" (ehk
meelde jétta) ning sellised programmid ei suuda vahet teha vdoimaliku ja vdimatu vahel. See
erineb inimestest, kellel on nditeks universaalne grammatika, mis seab piiranguid keeltele,

mida me saame omandada (Vazquez-Cano jt, 2023).

Sellest hoolimata ei saa alahinnata ChatGPT praktilist vadrtust. Vorreldes teiste tehisintellekti
rakendustega oskab ChatGPT moista kasutaja kavatsusi, luua sidusat teksti ja kohanduda
erinevate suhtlussituatsioonidega. Seetdttu on ChatGPT-d hakatud kasutama viga erinevates
valdkondades alates haridusest kuni turunduseni. Hariduses kasutatakse seda nii
oppematerjalide koostamiseks kui ka individuaalse Oppe toetamiseks, olles abiks néiteks
loovkirjutamise harjutustes voi keeledppes (Biswas, 2023b; Vazquez-Cano jt, 2023; Fuchs,
2023). Klienditeeninduses ja e-kaubanduses voimaldab ChatGPT pakkuda personaalsemat
kasutajakogemust, kisitleda korduvaid pédringuid ning lahendada lihtsamaid probleeme,
aidates seeldbi tookoormust vihendada ja protsesse sujuvamaks muuta (George jt, 2023; Ali
ja Aysan, 2023; Wahid jt, 2023). Tervishoius katsetatakse selle rakendamist meditsiinilise
info selgitamisel, patsientide kiisimustele vastamisel ning ka esmaste diagnostiliste soovituste
andmisel, kuid selle juures rShutatakse kriitilist hindamist ja inimspetsialisti jarelvalvet
(Haleem jt, 2022; Gilson jt, 2023; Javaid jt, 2023). Kommunikatsiooni ja turunduse
valdkonnas on ChatGPT kujunenud igapdevaseks tooriistaks, sest see aitab luua sisutekste,
reklaamlauseid, uudiskirju ja ka visuaalse materjali kirjeldusi, sddstes loomeinimeste aega ja
andes inspiratsiooni (Bowman jt, 2016; Wahid jt, 2023; Bala ja Verma, 2018; Agarwal, 2022;
Gubha jt, 2023; McLucas, 2023).

Et paremini mdista, millist rolli ChatGPT ja sarnased todriistad tdnases todelus mangivad, on

oluline siiveneda sellesse, mida moeldakse kommunikatsioonitoé all ning miks see
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organisatsioonide jaoks nii téhtis on. Alles seejirel saame edasi litkuda ja analiilisida, kuidas
generatiivset tehisintellekti kommunikatsioonivaldkonnas juba kasutatakse ning milliseid

uusi voimalusi ja véljakutseid see kaasa toob.
1.2 Kommunikatsioonitoo moiste ja olulisus

Tanapdeval on kommunikatsioon organisatsioonide jaoks muutunud iiha olulisemaks, sest
efektiivne suhtlus mojutab nii ettevotte mainet kui ka tulemusi (Grunig ja Grunig, 2000;
Fuller jt, 2018). Seetdttu on tdhtis esmalt modista, mida iildse kommunikatsioonitdo tdhendab
ja milliseid rolle see tiidab, et ndha, kuidas uued lahendused, nditeks ChatGPT, sobituvad ja

mojutavad igapdevatood.

Kommunikatsioonitééd on keeruline {heselt defineerida, kuid eelkdige réédgitakse
kommunikatsioonitdost suhtekorralduse ja turunduse kontekstis (Dozier ja Broom, 1995;
Grunig ja Grunig, 2000). Goodman ja Hirsch (2010) eristavad kommunikatsioonitdds néiteks
jargmisi valdkondi: suhtekorraldus (public relations), riski- ja kriisikommunikatsioon (crisis
and emergency communication), brandijuhtimine (reputation and brand management),
kogukonnasuhted (community relations), kliendisuhted (employee relations), meediasuhted
(media relations), investorsuhted (investor relations), turunduskommunikatsioon (marketing
communication management) ja reklaam (advertising). Lisaks nendele valdkondadele toob
van Riel (1995) vilja ka vastutustundliku ettevotluse kommunikatsiooni (corporate social
responsibility ehk CSR), sisekommunikatsiooni (internal communication) ja sponsorsuhted

(sponsorships) (vt Joonis 2).

N\ [/
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Joonis 2. Erinevad kommunikatsioonit6d valdkonnad. Allikas: van Riel (1995); Goodman ja

Hirsch (2010).

Moned definitsioonid (Grunig ja Hunt, 1984) kéisitlevad kommunikatsioonijuhtimist ja

suhtekorraldust stinoniitimidena ning ka kédesolevas t60s kasutan neid mdisteid samavéarselt.

Suhtekorraldus, tuntud ka kui PR, on institutsionaliseeritud tegevus ja strateegiline
suhtlusprotsess, mille eesmirk on arendada vastastikku kasulikke suhteid organisatsioonide ja
nende publiku vahel (Public Relations Society of America kodulehekiilg, 1.a.). See tegevus
holmab sOnumite edastamist, mis kujutavad organisatsioone positiivses valguses voi
suurendavad miiliki ning voib olla osa juhtimisest, mojutades organisatsioonide kéitumist ja
parandades nende vahelist suhtlust ja koosto6d (Grunig ja Kim, 2011). SGnumite edastamise
printsiip kehtib olenemata sellest, kas kommunikatsioonieesmérk on tervislikuma eluviisi
propageerimine, turvavod kinnitamine voi mone kandidaadi poolt hédidletamine (Botan jt,
2004). PR-i eesmdrk on teha organisatsiooni tegevus selgeks, usaldusvéirseks ja ponevaks
1abi dialoogi sihtgruppidega ning seeldbi toetada organisatsiooni pdhitegevust (Eesti
Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit, 2005; Raupp ja Hoffjann, 2012; Verhoeven ja
Zerfass, 2010).

Professionaalne kommunikatsioon on iildine termin mitmetel ametialadel, mis on suunatud
"eesmargipdrase suhtluse" loomisele ldbi kirjutamise, konelemise, visuaalse disaini, suhete
haldamise ja muutmistegevuste nii organisatsioonide sees kui ka nende vilises keskkonnas
(Schriver, 2012, 1k 276). Kommunikatsioonispetsialistid tootavad igas voimalikus sektoris:
avalikus, erasektoris, mittetulundusiihingutes ja valitsussektoris.
Kommunikatsioonispetsialisti voib néha organisatsiooni "héélena", kelle iilesandeks on
suhelda sihtriihmadega nii organisatsiooni sees kui viljas, nii veebis kui ka véljaspool seda
(Fuller jt, 2018). Samuti voib kommunikatsioonitodd moista ka katsena juhtida olulisi
teemasid, nditeks rahvuslikku arengut, kriiside lahendamist voi suhtlemist riskantsetes
olukordades (kriisikommunikatsioon) (Taylor jt, 2003). Kommunikatsioonispetsialisti oluline
roll muutub {iha tdhtsamaks, sest halva kommunikatsiooni korral vodivad tagajirjed olla
hivitavad mitte ainult organisatsioonile, vaid ka iiksikisikutele, {ihiskonnale ja keskkonnale.
Niiteks voib tuua Enroni, mis oli Ameerika Uhendriikide suuruselt seitsmes ettevte, mis

varises 2001. aastal kokku halva (sise)kommunikatsiooni tagajirjel (Seeger ja Ulmer, 2003).
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Ameerika Toostatistika Biiroo (U.S Bureau of Labour Statistics, i.a.) andmetel on
kommunikatsioonitdotajate pohitilesanneteks koostada pressiteateid, vastata
meediapédringutele, aidata klientidel tShusalt suhelda avalikkusega, koostada konesid ja
korraldada intervjuusid kliendi tippjuhtidega, hinnata klientide mainet sotsiaalmeedia kaudu,
hinnata  reklaamiprogramme, et teha kindlaks nende sobivus organisatsiooni
suhtekorralduslike eesmirkidega ning aidata siilitada nende organisatsiooni kuvandit ja
identiteeti. Huebner, Varey ja Wood (2008) maérgivad, et sageli palutakse suhtekorraldajatel
teavitada ettevotte litkmeid ja teisi huviriihmi ka téhtsatest otsustest ja tulemustest. Samuti
peaks kommunikatsioonitddtaja olema kursis koigi oluliste otsuste ja plaanidega, osalema
aktiivselt ~ kommunikatsiooni ~ kujundamisel ning  oskuslikult  kirjutama  (Eesti

Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit, 2005).

Kuigi on tddetud, et kommunikatsiooniosakonnad aitavad ettevotte edu saavutada (Zerfass ja
Volk, 2018), on juhid sageli ebakindlad nende rollis, mis toob kaasa vajaduse kaasaegsete
kommunikatsioonispetsialistide rollide ajakohaste ja selgete kirjelduste jéarele (Bergman,

2020).

Kommunikatsioonispetsialiste on kirjeldatud ka kui oma valdkonna ,,juhte (Meng ja Berger,
2013). Kommunikatsioonijuhid ilmutavad kuut peamist padevuse mdddet (enesediinaamika,
meeskonnatod, eetiline suundumus, suhete loomine, strateegilise otsustamise voimekus ja
kommunikatsiooniteadmiste haldamise vOimekus), mis avaldavad mdju mitte ainult
erialastele tulemustele, vaid ka tervele organisatsiooniline (Fuller jt, 2018). Viimastel
aastakiimnetel on kommunikatsioonitdd Eestis muutunud traditsioonilisest tugifunktsioonist,
mis keskendus peamiselt meediasuhetele ja pressiteadete koostamisele, kaasaegseks
strateegiliseks juhtimisvaldkonnaks. Tanapdeval on kommunikatsioonijuht sageli otse
organisatsiooni tippjuhi alluvuses, vastutades nii sisskommunikatsiooni kui ka laiapdhjaliste
muutuste juhtimise eest (Isotamm, 2016). See areng rohutab kommunikatsioonijuhtide rolli

kasvavat tahtsust organisatsioonide edukuses ja strateegilises juhtimises.

Priit Raamat (2015) toob oma magistritods vilja, et kommunikatsioon on organisatsiooni
tuum ning kommunikatsioonitodtaja roll on selle protsessi juhtimine nii sise- kui
vilissuhtluses, mille kaudu kujundatakse organisatsiooni identiteeti ja struktuuri. See on

strateegiliselt oluline {ilesanne, mis aitab organisatsioonil areneda ja séilitada oma toimivust.
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Kommunikatsioon on tdnapdeva organisatsioonides kriitiline strateegiline funktsioon, mis
holmab organisatsiooni maine, identiteedi ja sidemete juhtimist nii sise- kui ka
viliskeskkonnas. See wulatub suhtekorraldusest ja  kriisikommunikatsioonist kuni
sisekommunikatsiooni ja turunduseni, aidates luua vastastikku kasulikke suhteid ja toetada
organisatsiooni  pdhieesmdrke (Grunig ja  Grunig, 2000; van Riel, 1995).
Kommunikatsioonispetsialistid on organisatsiooni héil, kelle roll on kujundada ning juhtida
suhtlust erinevate sihtriihmadega, hoides samal ajal organisatsiooni kuvandit ja identiteeti
(Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit, 2005; Fuller jt, 2018). Selline késitlus
kommunikatsioonitddst loob vajaliku tausta, et mdista, kuidas uusi tehnoloogilisi vahendeid
selles valdkonnas rakendatakse. Uks olulisemaid muutusi viimastel aastatel on seotud
generatiivse  tehisintellekti  kiire  arenguga, mis mojutab jdrjest enam ka
kommunikatsioonispetsialistide  igapdevatood. Jargmises peatiikis  késitlen, kuidas
generatiivseid tehisintellekti rakendusi kommunikatsioonivaldkonnas kasutatakse ning

milliseid vdimalusi ja muutusi need kaasa toovad.

1.3 Generatiivse tehisintellekti rakenduste kasutamine

kommunikatsioonivaldkonnas

Selles  peatiikis  keskendun  generatiivse  tehisintellekti  (GenAl) rakendustele
kommunikatsioonivaldkonnas, sest see tehnoloogia mdjutab {iha enam nii
kommunikatsioonispetsialistide =~ igapdevatodd  kui  ka  kogu  organisatsioonide
suhtlusstrateegiaid. Moistmaks, kuidas GenAl tooriistad nagu ChatGPT muudavad
traditsioonilisi todviise ning millised uued vdoimalused ja viljakutsed sellega kaasnevad, on
oluline vaadelda nii tehnoloogilisi voimalusi kui ka tookeskkonna muutusi. Selline analiiiis
aitab paremini mdista, millised oskused ja teadmised on ténasel digitaalsel ajastul
kommunikatsioonitdotajatele héddavajalikud ning kuidas organisatsioonid saavad neid

uuenduslikke lahendusi oma kommunikatsioonistrateegiates tohusalt rakendada.

Kommunikatsioonivaldkond muutub, sest tehisintellekt on muutunud {iha populaarsemaks
(Peterson, 2019; Nguyen jt, 2021; Grewal jt, 2018). Generatiivse Al oskus kirjutada loovaid
ja sisukaid tekste on hakanud muutma loovkirjutamist, turundust ja reklaami (Bowman jt,
2016). Resume Builder (2023) uuringu kohaselt kasutab 58% ettevotetest (kes integreerivad

Al-lahendusi oma igapdevatdo iilesannetesse) ChatGPT-d reklaamtekstide loomiseks ja sisu

15



koostamiseks. Kommunikatsioonitddtajad peavad Oppima uusi oskusi, et tulla toime

tanapdevases digitaalses tookeskkonnas.

Seni pole kommunikatsioonivaldkonnas generatiivse tehisintellekti rolli késitlevaid uuringuid
veel palju ldbi viidud (Tiirksoy, 2022). Generatiivse tehisintellekti rakendused avalikus
suhtlus- ja kommunikatsioonivaldkonnas hdlmavad meediaanaliiiisi ja jilgimist, aidates
tuvastada suundumusi, meeleolusid ja ennetada vOimalikke kriise (McLucas, 2023).
Tehisintellekti saab kasutada ka sihtgruppide segmenteerimiseks, loova sisu genereerimiseks,
reklaamitulemuste jélgimiseks ja reklaamikulutuste optimeerimiseks (IBM Watson
Advertising 2020; Kaput 2021). Samuti voib tehisintellekt luua algseid sisujaotisi, nditeks
pressiteateid, blogipostitusi ja sotsiaalmeedia sisu, kuid inimtegevus on endiselt vajalik sisu

Oigsuse tagamiseks ja tdiendamiseks (McLucas, 2023; McAlister, 2023).

Generatiivse tehisintellekti rakenduste loodud sisu saab kasutada erinevates formaatides,
nagu blogid, veebiajaloo artiklid, e-raamatud, e-poe toodete kirjeldused, juhtumianaliiiisid,
how-to juhendid, kiisimuste-vastuste (Qjad) postitused, foorumid, uudised, bénnerid,
infograafikud, podcastid, videod jms (Bala ja Verma, 2018; McAlister jt, 2023; Muréar ja
Kubovics, 2023). Ehkki inimesed oskavad praegu lugusid paremini jutustada, on ChatGPT
kiirem kirjutamisel, mis tdhendab vdimalust kiirendada loomingulisi protsesse (McAlister jt,
2023), mida saab isikupérastada nii palju, kui kasutaja soovib, vastavalt teatud omadustele,
nagu kirjastiil ja toon (Lopera Gomez, 2023; Rivas ja Liang, 2023). Uha enam toetavad
ChatGPT-tiitipi lahendused inimesi, kelle t66 holmab kirjutamist; oluliseks oskuseks saab
heade kaskluste (promptide) viljamdtlemine ja kasutamine (Elkins ja Chun, 2020; Floridi ja
Chiriatti, 2020)

Generatiivse tehisintellekti saabumisega ja kasutuselevotuga on tdenioline, et traditsiooniline
sisu loomine tdieneb ja muutub mitmel viisil. Néiteks vOib generatiivne tehisintellekt
vihendada voi asendada ekspertide rolli kdrgekvaliteedilise sisu allika ja loojana (Patil jt,
2021). Naiteks saab tuua Midjourney Al tdoriista poolt loodud realistlikud kvaliteetsed
"fotod". Toepoolest voib generatiivne tehisintellekt votta iile (osaliselt voi tdielikult) ka
disainimeeskondade vastutuse, kus pilte, animatsioone, heli ja videoid toodetakse osaliselt
voi tdielikult generatiivse tehisintellekti abil (McAlister, 2023). Selles praeguses keskkonnas
on oluline mdista, milliseid sisuloomise tegevusi teostab generatiivne tehisintellekt ja

milliseid inimesed, et hoida kogu see protsess efektiivse ja tohusana (Wahid jt, 2023).
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Samuti saab erinevaid generatiivse Al-lahendusi kasutada ka sotsiaalmeediaturunduse
kontekstis. Sotsiaalmeediaturunduse peamine eesmérk on voimaldada ettevdtetel reklaamida
oma tooteid vOi teenuseid teatud tegevuste kaudu, et saavutada side oma sihtgrupiga
sotsiaalvorgustikes (Saputra jt, 2023). Sotsiaalmeediaturunduse mdte on luua sisu, mis tekitab
kasutajate seas kaasatust, sest kui see neile meeldib, jagavad nad seda heameelega ning
brianditeadlikkus laieneb vihema pingutusega ning tavaliselt omab hariv, 1dbus ja loov sisu
voimet kaasata kasutajaid (Bala ja Verma, 2018; Di Gangi ja Wasko, 2016). Seetdttu on
oluline investeerida sotsiaalmeedia puhul Gige sisu tootmisesse, ent sotsiaalmeedias tuleb
neid strateegiaid kohandada iga vorgustiku standardite jargi (Bala ja Verma, 2018). Siinkohal
saabki abiks olla ChatGPT, mida saab koolitada ettevotte konteksti ja tooni jérgi ning
vastavalt iga sotsiaalvOrgustiku suunistele luua kiiresti loovat ja kaasavat sisu (Rivas ja
Liang, 2023). Samuti vOib generatiivse tehisintellekti integreerimine suurendada klientide
huvi ja kaasatust, parandada nende kliendikogemust ning suurendada konversioonimééra

(Micheaux ja Bosio, 2019; Krajcovi¢ ja Darazs, 2021; Lopera Gomez, 2023).

ChatGPT voimaldab kommunikatsioonijuhtidel luua huvitavaid, veenvaid ja isikupéraseid
tekste vastavalt brdndile ja iga sihtriihma omadustele, nditeks saab seda kasutada 166vate
e-kirjade pealkirjade genereerimiseks, mis aitab suurendada e-kirjade avamise méaira (Nair ja
Gupta, 2021). Lisaks vdimaldab see kiiresti teha A/B testimist (Nguyen jt, 2023; Turunen,
2021), kuna ChatGPT abil saavad kasutajad luua erinevaid versioone e-kirjadest ja ettevite
saab pirast nende testimist otsustada, milline l&henemine toimib paremini vastavalt nende
ettevottele (Patil jt, 2021). Generatiivne tehisintellekt v3ib olla ka iilevaatamise ja tagasiside
tooriistaks, kuna suudab pakkuda véirtuslikku teavet ja soovitusi e-kirjade kirjutamise
parandamiseks (Patil jt, 2021; Haleem jt, 2022) . Naiteks saavad kasutajad iiles laadida e-kirja
mustandi ChatGPT-sse ja kiisida, kas tekst sisaldab sonu, mis vdiksid e-kirja automaatselt
rampsposti teisendada (Lopera Gomez, 2023). E-kirjade loomiseks on oluline méératleda
pohielemendid, nagu néiteks, kes on sihtrithm, mida soovitakse, et see isik teeks, ja mida neil

on vaja teada voi uskuda, et see tegevus ette votta (Sinclair, 2023).

GenAl rakendusi kasutades on véimalik luua turundussisu vahema ajakuluga ja voimalik, et
korgema kvaliteediga kui inimestel endil (Rivas ja Liang, 2023). Klientide tagasisidet ja
sotsiaalmeediavestlusi saab tdnu GenAl voimele kokku koguda ja hiljem ka analiilisida
(Zielinski jt, 2023), vdimaldades teha turu-uuringuid efektiivsemalt, et moista tarbijate

sOnavara, tajusid ja suhtumist toodetesse ning turunduskampaaniatesse (Agarwal, 2022).
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Individuaalselt kohandatud e-kirju ja soovitusi saab luua minimaalse inimt66ga, voimaldades
igat tarbijat kohelda ainulaadselt vastavalt nende vajadustele ja soovidele (Murar ja
Kubovics, 2023). Valdkonnas, mis hindab loovust ja innovatsiooni, seisavad turundajad
silmitsi véljakutsega sdilitada uuendusmeelsust strateegiliste turundusotsuste langetamisel
tehisintellekti juhitud maailmas (Stone jt, 2020; Gray, 2023). Samuti pakub ChatGPT
kasutamine digitaalses turunduses ettevotetele mitmeid teisigi eeliseid, sealhulgas suurenenud
efektiivsus automatiseerimise kaudu, parem klientide kaasamine, tdpsem andmekogumine
(mis viib paremate otsuste tegemiseni), kulude kokkuhoid vdhendatud t66joukulude tottu,
(mis on seotud manuaalsete {ilesannetega, nagu péringutele vastamine voi tehingute
16puleviimine) ja suurem skaleeritavus, kuna uutele turgudele laienemise vOi globaalsete
kampaaniate kaivitamise korral ei ndua see tdiendavaid inimressursse (George jt, 2023; IBM
Watson Advertising 2020; Kaput 2021). Generatiivse Al-rakenduste arenenud funktsioonide
kasutamine voimaldab digiturundusettevotetel saavutada konkurentsieelise, samal ajal
automatiseerides olulisi iilesandeid, mis on seotud edukate kampaaniate tulemustega, mis
omakorda sddstab véartuslikku aega ja raha, viies 10puks suurenenud ROI tasemeni (George

it, 2023; McAlister jt, 2023).

Kuigi automatiseerimise varasem areng ja GenAl tehnoloogiate varasemad versioonid on
asendanud paljusid inimtookohti, paistab reklaamitdostus ja selle tootajad, eriti loomingulise
sektori spetsialistid, seni olevat GenAl mojust kuidagi puutumata, ehkki GenAl muudab
kommunikatsioonitdotajate  ldhenemisviisi nende toole (Kulp, 2023). Ka uusi
reklaamivaldkonna t66kohti on loodud tinu GenAl-le (niiteks kogu tehnoloogiasektor, mis
sOltub reklaamituludest, reklaamitehnoloogia ettevotted ja andmeanaliiiitika todkohad)
(Coffee, 2023). Kommunikatsioonijuhid peaksid olema kursis uute tehnoloogiate arenguga ja
moistma nende rakendamise vastutust oma osakonnas voi agentuuris (Zerfass jt, 2020; Guha
jt, 2023). Need, kes omandavad oskusi erinevate tehisintellekti tehnoloogiate kasutamisel,
saavad selge konkurentsieelise tooturul (Tiirksoy, 2022; Piatrov ja JuriSova, 2022). Kuna
tehisintellekt muutub iitha populaarsemaks, peaksid turundajad proovima uusi strateegiaid
jatkuva edu tagamiseks, eriti arvestades, et kommunikatsioonivaldkonna tulevik hdlmab nii
tehisintellekti kui ka inimintuitsiooni (Haleem jt, 2022; Peres jt, 2023). Pehmete oskuste (soft
skills) (nagu uudishimu, loovus, koost6d, empaatia ja probleemilahendus) vastu on iiha
suurem ndudlus, kuna neid oskuseid on generatiivse tehisintellekti abiga raske matkida,

samas seab digiteerimine ohtu moned teiste oskustega ametid, mis holmavad korduvaid
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iilesandeid, mida on lihtne generatiivse tehisintellekti integreerimisega automatiseerida
(Petropoulos, 2018). Kiisimus, kas kommunikatsioonispetsialistid on selleks piisavalt

ettevalmistatud ja kvalifitseeritud, nduab pohjalikumat uurimist.
1.3.1 Generatiivse tehisintellekti kasutamise riskid kommunikatsioonitoos

Generatiivse tehisintellekti todriistad, nagu ChatGPT, on kommunikatsioonivaldkonnas
kiiresti ~ levimas  ning  mdjutamas  nii  sisuloomise  protsesse  kui  ka
kommunikatsioonispetsialistide igapdevatodd (Dwivedi jt, 2023; Hsu, 2022). Samas
kaasnevad nende tehnoloogiate kasutamisega mitmed riskid ja eetilised kiisimused, mis
puudutavad nii  sisuloome usaldusvddrsust, privaatsust kui ka laiemat moju
organisatsioonidele ja lihiskonnale tervikuna (Rane jt, 2023; Stahl ja Eke, 2024). Kiesolevas
peatiikis késitlen neid riskifaktoreid, et pakkuda terviklikumat arusaama generatiivse

tehisintellekti rakendamise piirangutest ja véljakutsetest kommunikatsioonitdos.

Generatiivne tehisintellekti rakendused, nagu néditeks ChatGPT, on kiiresti muutunud osaks
paljude kommunikatsioonitodtajate igapdevatoost. Selle voime ja oskus kiiresti teksti
genereerida, ideid pakkuda ja mitmes keeles vastata teeb sellest viga mitmekiilgse tooriista ja
abimehe. Samas kaasneb selliste rakenduste kasutamisega ka terve rida riske, mis puudutavad
nii vastete usaldusvédrsust kui ka laiemat moju iihiskonnale, kultuurile, keskkonnale ja

toohodivele (Hsu, 2022; Dwivedi jt, 2023).

Uks levinumaid generatiivse tehisintellekti probleemideks peetakse faktivigu ehk
niinimetatud hallutsinatsioone. Generatiivne tehisintellekt vOib vahel esitada viiteid, mis
kolavad veenvalt, kuid ei ole tegelikult tdesed (Wu jt, 2023; Zielinski jt, 2023). Lisaks sellele
ei too GenAl alati vilja, kust see oma informatsiooni votab ning kes on tegelik teksti autor

(Rane jt, 2023).

Stahl ja Eke (2024) jagavad generatiivse tehisintellekti eetilised dilemmad nelja
kategooriasse: sotsiaalne oOiglus ja oOigused, individuaalsed vajadused, kultuuriline

mitmekesisus ja identiteet ning keskkonnamdojud.

Sotsiaalse digluse ja diguste puhul on kiisimus selles, kust GenAl oma teadmised saab.
Mudelid opivad véga suurtest andmehulkadest, mis paratamatult sisaldavad ka kallutatud

materjali, eelarvamusi ja stereotiilipe. Selle tulemusena vdivad ka selle genereeritud vastused
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olla kallutatud voi subjektiivsed (Varsha, 2023; Eke, 2023). Diskrimineeriv voi kallutatud
sisu vOib kahjustada nii iiksikisikuid kui ka organisatsioone, luues ebadiglast kuvandit voi

tugevdades olemasolevaid stereotiilipe (Lucchi, 2023).

Individuaalsel tasandil kerkivad eriti esile privaatsuse ja andmekaitse kiisimused. Kui
kasutaja suhtleb generatiivse tehisintellektiga, néiteks ChatGPT-ga, vdib ta teadmata jagada
isiklikku voi tundlikku teavet. Kuna need silisteemid Opivad kasutajasisendi pdhjal ja
optimeerivad oma tulevasi vastuseid, vOib jagatud info — isegi tahtmatult — jddda osaks
mudeli milust ning mojutada ka tulevasi vestlusi (Rane jt, 2023; Zielinski jt, 2023). Naiteks
sageli ei tea inimesed, kuidas ja kus nende sisestatud andmeid kasutatakse voi talletatakse
ning kas ja kuidas nende sisestatud informatsioon kaitstud on (Gilson jt, 2023). Seetottu
peavad kasutajad GenAl rakendustesse suhtuma ettevaatlikult ja sisestama sinna ldbimoeldud

informatsiooni.

Kultuurilise mitmekesisuse ja identiteedi puhul on riskiks see, et ingliskeelsed ja
ladnepohised véirtused hakkavad domineerima, jittes tagaplaanile vdiksemad keeled ja
kultuurid (Chomsky jt, 2023; Zielinski jt, 2023; Fuchs, 2023). Kuna paljud suured
keelemudelid on treenitud peamiselt ingliskeelsel sisul, siis vdib sisu ajapikku muutuda

thetaoliseks.

Keskkonnamdjudele ei pruugi generatiivse tehisintellekti kasutajad iileiildsegi mdelda, kuid
tegelikult on tegemist viga ressursikuluka tehnoloogiaga. Suurte keelemudelite, nagu GPT,
treenimine nduab miljardeid parameetreid ja massiivset arvutusvéimsust, mis tdhendab suurt
energiatarbimist ja korget CO2 jalajélge. Néiteks toovad Schwartz ja kaasautorid (2020)
vélja, et iihe suure keelemudeli treenimine v3ib toota rohkem kasvuhoonegaase kui mitme
auto eluaegne kasutus. Samuti vajavad generatiivse tehisintellekti rakendused pidevat
serverite t00s hoidmist ja andmekeskuste jahutamist, mis on samuti tohutult kallis ja
keskkonda saastav (Feuerriegel jt, 2024). See tOstatab kiisimuse selle osas, et kas igapdevane
sisuloome genereerimine generatiivse tehisintellekti abil on digustatud, eriti kui alternatiiviks

oleks inimese poolt loodud sisu.

Loovuse osas on arvamused jagunenud. Mdned uurijad leiavad, et GenAl suudab inspireerida
ja toetada loomeprotsesse (Eapen jt, 2023), kuid teised hoiatavad, et selle pidev kasutamine

vOib viia inimeste loovuse vdhenemiseni ning tekitada olukorra, kus masinlik sisu hakkab
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domineerima loomuliku ja inimliku tile (Gray, 2023; Short ja Short, 2023). Regona jt (2022)
toovad esile, et loovtoode asendumine automatiseeritud sisuga voOib vihendada

inimautonoomiat ning muuta professionaalse sisuloome olemust.

Generatiivne tehisintellekt mdjutab tugevalt ka todturgu. Uhelt poolt aitab see lihtsamaid
iilesandeid automatiseerida, tehes t66d efektiivsemaks ja sujuvamaks. Teiselt poolt aga voib
see viia mondade tookohtade tdieliku kadumiseni voi vajaduseni Oppida uusi oskusi, et
tooturul silma jddda. Prognoositakse, et aastaks 2030 voib ligikaudu 375 miljonit inimest ehk
ligi 14 protsenti maailma t60joust vajada imberdpet voi karjddrimuutust (Morandini jt,
2023). Kommunikatsioonivaldkonnas tdhendab see, et rutiinsed {ilesanded vdivad GenAl abil
kaduda, kuid samal ajal tekib suurem vajadus nende inimeste jérele, kes suudavad ja oskavad

GenAl voimalusi loovalt rakendada (Huang ja Rust, 2018; Rane jt, 2023).

Ehk generatiivne tehisintellekt ei ole iseenesest ei hea ega ka halb, vaid koik soltub sellest,
kuidas ja milleks me seda kasutame. Kommunikatsioonitdds on oluline osata mérgata GenAl
voimalusi kui ka riske, mdelda kriitiliselt, olla teadlik tehnoloogia toimimisest ja piirangutest
ning kasutada seda targalt ja vastutustundlikult. Loppkokkuvdttes soltub koik sellest, kui

teadlikult ja vastutustundlikult oskab inimene taolisi todriistu kasutada.
1.4 Tehisintellekti-alane Kirjaoskus

Tehisintellekti-alane kirjaoskus on kommunikatsioonitdotajate jaoks jarjest olulisem
kompetents, kuna generatiivse Al-tooriistad, nditeks ChatGPT, muudavad sisuloomet ja
tostatavad olulisi kiisimusi sisu usaldusvairsuse ja eetilise kasutamise osas. Kéesolev peatiikk
kisitleb vajalikke teadmisi ja oskusi, mis aitavad hinnata Al-pohist sisu kriitiliselt ja
rakendada seda vastutustundlikult. See loob aluse generatiivse tehisintellekti mojude ja

vOimaluste moistmiseks kommunikatsioonivaldkonnas.

Generatiivse tehisintellekti turuletulek on oluliselt muutnud arusaamu sellest, mida peetakse
vajalikuks digitaalseks ja kriitiliseks kirjaoskuseks. Kui veel moni aasta tagasi tdhendas
Al-kirjaoskus peamiselt inimese teadlikkust algoritmidest ja automatiseeritud otsustest, siis
tdnaseks on fookuses ka oskus hinnata masinloodud sisu kvaliteeti, usaldusvéérsust ja
eetilisust. See ei tdhenda vaid, et inimene peab olema tehniliselt pddev, vaid niiiid peab
inimene oskama kriitiliselt hinnata masinloodud sisu ning mdistma tehisintellekti

toopohimatteid. (Stahl ja Eke, 2024; Stewart, 2023).
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Stewart (2023) rohutab, et generatiivne tehisintellekt ei ole lihtsalt uus tehnoloogiline vidin,
vaid maérgilise tdhendusega kultuuriline murrangupunkt nii hariduses kui ka iihiskonnas
laiemalt. See sunnib meid {imber motestama, kuidas teadmisi luuakse, omandatakse ja
hinnatakse. Al-kirjaoskuse keskmes on arusaam, et tehisintellekt ei motle nagu inimene, vaid
teadmine, et see kasutab suurtest andmehulkadest dpitud mustreid, et luua uusi, sarnaseid
sisuvorme nditeks tekste, pilte voi koodi (Pinaya jt, 2023; Zewe, 2023; Radford jt, 2018).
Kuna GenAl toodetud sisu vdib kdlada veenvalt ka siis, kui see sisaldab faktivigu, kallutatust
vOi isegi plagiaati, on oluline, et kasutaja oskaks hinnata selle usaldusvairsust ja kvaliteeti

(Stahl ja Eke, 2024; Rane jt, 2023; Ray, 2023).

Al-kirjaoskus eeldab seega lisaks tehnilistele teadmistele ka voimet mérgata ebatdpsusi ning

moista sisuloome voimalikke tagajirgi.

Oluline osa Al-kirjaoskusest on ka eetiliste kiisimuste teadvustamine. Niiteks, kes vastutab
loodud sisu eest, kas loodud sisus kasutatakse privaatseid andmeid ning kui ldbipaistev on
kogu protsess (Lucchi, 2023; Zielinski jt, 2023). Uha enam rohutatakse oskust kriitiliselt
motestada tehisintellekti voimalusi ja piire (Chomsky jt, 2023; Hariri, 2023).

Floridi ja Chiriatti (2020) lisavad, et lisaks tehnilisele pddevusele on vastutustundlikuks
kasutamiseks vaja ka laiemat sotsiaalset ja kultuurilist kontekstitunnetust. Vaid sellisel juhul

saab tehisintellekti rakendada viisil, mis toetab iihiskondlikke vairtusi ja huve.

Al-kirjaoskus ei seisne iliksnes oskuses kasutada tehisintellekti tooriistu. See tdhendab
teadlikkust sellest, millal, miks ja kuidas neid kasutada, voimet hinnata voimalikke riske ning
madista nende mdju nii liksikisiku kui ka tihiskonna tasandil. Lisaks tehnilistele teadmistele on
oluline ka kriitilise motlemise oskus, valmisolek pidevaks enesetdiendamiseks ning

suutlikkus kohaneda kiiresti areneva tehnoloogilise keskkonnaga.
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2. UURIMISKUSIMUSED

Minu eesmérk on saada teada, millised on kommunikatsioonijuhtide kogemused ChatGPT ja
sarnaste tehisintellektide kasutamisel ning kuidas nad hindavad selle vdimalusi ja voimalikke
riske enda igapdevatdods. Eesmirgi saavutamiseks viin ldbi individuaalintervjuud varem
ChatGPT-ga  kokku puutunud kommunikatsioonijuhtidega, keskendudes neljale

uurimiskiisimusele.

1. Milliseid muutusi kommunikatsioonivaldkonnas ja kommunikatsioonijuhtide
igapdevatdos on praktikute arvates endaga kaasa toonud ChatGPT turuletulek?

2. Milliste lilesannete tegemisel kasutavad kommunikatsioonijuhid tehisintellektipohiste
rakenduste abi?

3. Milliseid vdimalusi ja riske seostavad kommunikatsioonijuhid ChatGPT kasutamisega
erialases tegevuses?

4. Milliseid probleeme on praktikud Al-rakenduste kasutamisel kohanud ning kuidas
nad neid lahendanud on?

5. Milline on Eesti kommunikatsioonivaldkonna tddtajate tehisintellekti-alane

kirjaoskus?
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3. MEETOD JA VALIM
Antud peatiikis kirjeldan ning pdhjendan valimit ning andmekogumis- ja analiilisimeetodit.
3.1 Valim

Loputdd kirjutamisel kasutasin sihipdrast valimit ehk valimit, mille puhul valib uurija ise
vélja uuritavad isikud, piiiides seeldbi leida populatsiooni koige tiiiipilisemad esindajad
(Rammer, 2014). Sihipirase valimi puhul lihtutakse kindlatest kriteeriumidest (Ounapuu,
2014), et tagada uurimuse jaoks asjakohased intervjueeritavad. Minu uurimuse valimisse
kuulusid vdhemalt iihe aasta pikkuse tookogemusega kommunikatsioonivaldkonna to6tajad,
kelle todiilesannetes oli vihemalt mingil médédral kommunikatsioonijuhtide vastutusala ning

kes olid oma t60s kasutanud ChatGPTd ja/voi sarnaseid generatiivse tehisintellekti rakendusi.
Valimi moodustamisel 1dhtusin jargmistest kriteeriumitest:

e intervjueeritavatel on vihemalt iihe aasta pikkune to6kogemus
kommunikatsioonivaldkonnas;

e nad on oma tddiilesannete tditmisel kasutanud ChatGPT-d voi muid generatiivse
tehisintellekti lahendusi;

e nende todiilesanded hdlmavad kommunikatsioonijuhtidele omaseid tegevusi;

e intervjueeritavad ei ole minuga seotud viljaspool bakalaureusetddd, et tagada

neutraalsus ja soodustada objektiivsust.

Esialgse plaani kohaselt soovisin leida intervjueeritavad Facebooki gruppide “ChatGPT ja
teised loovad tehisintellektid eesti keeles”, “Sotsiaalmeedia turundus” ja “Eesti copywriterid”
kaudu, kuid 10puks osutus kiiremaks ja tdhusamaks otsida kontakte ettevotete kodulehtedelt
ning votta ithendust otse kommunikatsioonitdotajatega. Selline ldhenemine vdimaldas jouda
voimalikult erisuguste valdkondade esindajateni ning laiendada potentsiaalsete osalejate

hulka.

Kokku votsin tihendust enam kui 50 to6tajaga ning viisin intervjuu lébi kiimne praktikuga,
kellest koik olid naised. Intervjueeritavate vanus jai vahemikku 20—45 aastat. Osalejad valisin
selle alusel, kes minu meili kétte saades leidsid, et sobituvad minu uurimisvalimisse ning olid

valmis oma kogemusi jagama.
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Enne intervjuud tutvustasin neile uuringu eesmérki ja protsessi e-kirja teel, selgitades, et
intervjuu kestab ligikaudu 60 minutit, toimub Zoomi vahendusel ning sellest tehakse
helisalvestus ja iileskirjutus. Samuti rohutasin, et kdik osalejate isikuandmed (sealhulgas nimi
ja tookoht) jddvad anoniilimseks kogu bakalaureusetod viltel. Osalejad andsid intervjuu
alguses suulise ndusoleku oma vastuste kasutamiseks uurimistdds. Intervjuud viisin 1dbi

perioodil jaanuar—maérts 2024. Valimi tapne koosseis on ndha Tabelis 1:

Téokogemus
kommunikatsiooni-
valdkonnas (a)

Ametikohal
oldud aeg (a)

Ametinimetus

Téovaldkond . . .
intervjuu ajal

Intervjueeritav

Intervjueeritav 1 Kultuur 4 Kommunikatsioonispetsialist 15
; . Turundus- ja
Intervjueeritav 2 Jaekaubandus 9 . . ) . 1.5
kommunikatsioonijuht
. . . Kommunikatsiooni
Intervjueeritav 3 Haridus 2 . 0.5
peaspetsialist
Intervjueeritav 4 Haridus 6 Multimeedia spetsialist 5
Intervjueeritav 5 | Toiduainetddstus 15 Turundusjuht 12
. . Turundus ja .. ) e
Intervjueeritav 6 . 4 Digimeedia projektijuht 15
digiturundus
Intervjueeritav 7 Sotsiaal Gle 20 Kommunikatsioonijuht 1
Intervjueeritav 8 | Toiduainetddstus 13 Kommunikatsioonijuht 15
Intervjueeritav 9 Pangandus 12 Turundustiimi juht 5
Intervjueeritav 10 Turundus ja 7 Turundusspetsialist 2

digiturundus

Tabel 1. Ulevaade uuringu valimist. Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

Nagu Tabelist 1 niha, erinesid intervjueeritavate ametinimetused ja tdokogemus suuresti.
Osalejate valdkondlik taust oli mitmekesine ning t0dstaaz kommunikatsioonivaldkonnas
varieerus kahest aastast kuni enam kui kahekiimne aastani. Enamik intervjueeritavaid olid
oma  praegusel ametikohal olnud kuni kaks aastat, mis niitab, et
kommunikatsioonivaldkonnas on iisna tavaline liikkuda sageli {ihelt ametikohalt voi

organisatsioonist teise.
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3.2 Andmekogumismeetod

Bakalaureusetoos kasutasin andmekogumismeetodina kvalitatiivset ldhenemist. Kuna minu
uurimistod eesmdrk on algatada arutelu selle iile, kuidas ChatGPT mdjutab
kommunikatsioonijuhtide igapdevatodd ning tuua esile generatiivse Al-rakenduste poolt
kaasa toodud probleeme ja wuusi vOimalusi, siis viisin 1dbi iga intervjueeritavaga
individuaalintervjuud. Uurimiskiisimustele vastuste saamiseks viisin 1dbi poolstruktureeritud
intervjuud, mis voimaldas kisitleda kdiki olulisi teemasid, sdilitades samal ajal vdimaluse
kiisimuste jirjekorra muutmiseks voi, vastavalt intervjuu kéigule, lisakiisimuste esitamiseks

(Lepik jt, 2014).

Kvalitatiivse intervjuu eelisteks on paindlikkus, voimalus varieerida teemasid ja kiisimuste
jarjekorda, vajadusel tdpsustada vastuseid (nt kiisida lisakiisimusi) ning avatus erinevate
vastuste tdlgendamiseks. Samas kaasnevad kvalitatiivsete intervjuude labiviimisel teatud
viljakutsed, néditeks aegandudev uurimismaterjali ettevalmistamine ja intervjueeritava
kalduvus vastata sotsiaalselt soovitavaid vastuseid. Siiski aitavad usaldusvddrne dhkkond ja
intervjuu suunamine neid véljakutseid leevendada (Hirsjdrvi jt, 2005). Seetottu alustasingi
igat intervjuud pigem avatud kiisimustega ja tdnusOnadega ning proovisin iga uue teema

juures siduda kiisimusi mdne enda mdtte voi kogemusega.

Minu jaoks oli oluline tagada, et intervjuu tunduks intervjueeritavale pigem monus vestlus
kui range andmekogumise raamistik. Minu eesmaérgiks intervjueerides oli jddda erapooletuks
ning véltida hukkamdistvat hoiakut. Kasutasin intervjuudes nii kirjeldavaid, tdlgendavaid kui
ka moningaid suletud kiisimusi. Samuti jirgides intervjuu libiviimise eetika pdhimdtteid
(Lepik jt, 2014) selgitasin igale intervjueeritavale oma uurimistdd eesmaérke ja seda, kus ja
milleks ning millistel tingimustel tema raédgitut kasutatakse. Enne intervjuud saatsin igale
intervjueeritavale ka intervjuukava, et intervjueeritavad saaksid enne intervjuud vajadusel
kiisimused ja oma ChatGPT ajaloo iile kéia. Intervjuukava Idppu lisasin ka moningad
seletavad viljendid, meeldetuletused ja niited, et intervjuu kéigus ei tekiks arusaamatusi.
Selgitasin lithidalt, mis on prompt, ja tdin ndite: ,, Kirjuta mulle 500-sonaline Facebooki
postitus teemal ...” Samuti selgitasin “hallutsinatsiooni” mdistet ning illustreerisin seda enda
kogemusega, kus ChatGPT kirjeldas mind kui tunnustatud Eesti kunstnikku: ,, Eva Poll on

Eesti paritolu kunstnik, kelle t6od on tuntud nende siigavuse ja originaalsuse poolest...” ning
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lisasin selgituse: ,,(Ei, ma ei ole kunstnik).” Samuti rdhutasin, et koik intervjuud

salvestatakse ainult uurimistd6 jaoks ning osalejate nimed ja td6andjad jadvad anoniilimseks

Intervjuud toimusid Zoomi keskkonnas peamiselt seetdttu, et intervjueeritavad asusid
erinevates paikades {ile Eesti ja nii oli lihtsam leida sobivamat aega. Proovisin luua sellise
intervjuukava, et iga intervjuu kestaks minimaalselt 45 minutit ja maksimaalselt 60 minutit.
Sellegipoolest kestis koige lithem intervjuu 36 minutit ja kodige pikem intervjuu tund ja 5

minutit. Kokku viisin 1dbi 11 intervjuud. Minu intervjuukava koosnes kuuest osast:

1. Sissejuhatus
Alustasin igat intervjuud kiisimustega, mis aitasid luua usaldusvairset dhkkonda ning andsid
tausta intervjueeritava t60, valdkonna ja igapdevaste iilesannete kohta. See oli oluline, et

hiljem paremini mdista tema vastuseid Al-teemadel.

2. Uldised Al-kogemused
Teises osas keskendusin sellele, kuidas ja millal intervjueeritavad iildse generatiivse Al-ga
kokku puutusid, milliseid rakendusi nad on kasutanud ja kuidas nad nendeni joudsid. See

aitas kaardistada, kui teadlikud nad on ning millisel mééral nad tehnoloogiaga sina peal on.

3. Generatiivne Al igapdevatdos: iilesanded, eelised ja puudused
Siin uurisin juba konkreetsemalt, mille jaoks nad generatiivset Al-d on kasutanud, millistes

tooiilesannetes see abiks on ja mis on seni hésti toiminud.

4. Al-ga seotud probleemid ja eetilised kiisimused

Neljas osa keskendus kitsaskohtadele: milliseid muresid ja dilemmasid generatiivse Al
kasutamine kaasa toob, nditeks autoridiguste, privaatsuse voi faktivea kontekstis. See aitas
vastata uurimiskiisimusele, milliseid probleeme praktikud on generatiivse Al kasutamisel

mérganud ning kuidas nad neid lahendanud on.

5. Tulevikuperspektiiv ja trendid
Viies plokk suunas pilgu tulevikku: millised ootused ja hirmud on seoses generatiivse Al
arengutega ning millised trendid on juba praegu silma jdanud. See aitas mdtestada, kuhu

suunas GenAl kasutamine kommunikatsioonit66 litkkumas on.

6. Lopetus

Intervjuu 16pus palusin vastajal jagada veel motteid, mida nad oluliseks pidasid, aga mida
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oleks vaja kindlasti mainida. Ldpetasin iga intervjuu tinusdnadega ning kinnitasin veelkord,

et kogu info jaab konfidentsiaalseks.

3.3 Andmetootlusmeetod

Andmeanaliitisi puhul kasutasin kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodit, mis on sobilik
intervjuude pdhjal saadud tekstide uurimiseks (Kalmus jt, 2015). Pérast intervjuude
labiviimist ja salvestamist transkribeerisin need, kasutades Olevi ja Alumie (2022)
veebipohist kdnetuvastuse tddriista ning tegin késitsi vajalikud parandused. Kokku tuli 61

lehekiilge sona-sonalist transkribeeritud teksti.

Intervjuude analiilisi viisin 1&bi temaatilise sisuanaliilisi meetodit kasutades, mille puhul
keskendusin nii transkriptsioonide iildstruktuurile kui ka vastajate individuaalsetele
seisukohtadele, arusaamadele ja kogemustele (Kalmus jt, 2015). Peale tekstide
transkribeerimist alustasin kodeerimist. Mérkisin igas intervjuus &ra korduvad teemad ja
motted, seejérel grupeerisin need Google Sheetis erinevate koodide alla. Néiteks said omaette
koodiks vastused, kus mainiti generatiivse Al kasutamist ideede leidmiseks voi
loomeblokkidest iilesaamiseks. Samamoodi eristasin vastused, mis puudutasid tekstiloome
vOi visuaalse sisu loomist. Koodi alla ldksid ka sellised teemad nagu promptide kirjutamise

toovotted, Al kasutamise eetilised dilemmad, privaatsusprobleemid ja tulevikuprognoosid.

Pérast esmaseid koode hakkasin neid tidpsustama ja iihendama suuremate temaatiliste
iiksustena, mis kajastuvad ka tulemuste peatiiki struktuuris. Nditeks mitmete vastajate mure
GenAlI genereeritud teksti kvaliteedi ja faktitdpsuse pérast liitus lihtseks alamteemaks GenAl
véljakutsed tekstiloomes, samas kui igapdevatoos kasutatavad konkreetsed promptid ja
toovotted koondusid koodi praktilised kasutusviisid ja todvotted alla. Loplik koodipuu (vt
Lisa 2) vdoimaldas mul selgelt ndha, millised teemad kerkisid esile enim ja millised vastused

kordusid eri intervjuudes.

Seda meetodit kasutades sain siiveneda vastajate kogemustesse viisil, mis vdimaldas esile
tuua nii korduvad mustrid kui ka individuaalsed niiansid. Samal ajal olen teadlik kvalitatiivse
sisuanaliilisi piirangutest: analiiiisija enda valikud ja tdhelepanekud mdjutavad alati tulemuste
kujunemist (Kalmus jt, 2015). Seetdttu piitidsin kogu protsessi véltel olla teadlik oma rollist

tolgendajana ning ldhtuda andmetest voimalikult ausalt ja siisteemselt.
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3.4 Meetodikriitika

Kasutatud kvalitatiivse intervjuumeetodi puhul on oluline mérkida moned piirangud. Esiteks
on intervjuude ldbiviimine ajamahukas ning kogutud andmeid ei ole vOimalik otseselt
kontrollida vd&i kinnitada vaatlusel pohineva tdendusmaterjaliga. See tdhendab, et koik
vastused tuginevad intervjueeritavate subjektiivsetele kogemustele ja mailule. Niiteks
kiisimusele ,,Milliseid prompte vOi1 késklauseid oled kasutanud? oleks vaatlusega

toendoliselt saanud detailsemad ja tdpsemad vastused.

Lisaks tuleb rohutada, et intervjuud viidi 1dbi perioodil jaanuarist maértsini 2024, mil
generatiivse tehisintellekti rakendused olid Eesti kommunikatsioonivaldkonnas alles
kasutuselevotu algfaasis. Selle tulemusena voib kogutud andmestik tdnapdeva perspektiivist
tunduda monevdrra ,,aegunud* voi piiratud, kuid just see annab uurimistddle erilise védrtuse,
voimaldades dokumenteerida ja mdista, kuidas uus tehnoloogia kommunikatsioonitddtajate
tooellu esmakordselt joudis. Kogutud andmed annavad hea aluse edasistele uuringutele, mis
vaatlevad generatiivse tehisintellekti arengut ja selle modju kommunikatsioonijuhtide
igapdevatoole. Uurimisperioodi tdpne ajapiirang aitab mdista, kuidas tehnoloogia

kasutuselevott ja areng valdkonnas on aja jooksul toimunud.

Samuti vddrib tdhelepanu asjaolu, et kuigi voOtsin ithendust enam kui 50
kommunikatsioonivaldkonna to6tajaga, ndustus intervjuus osalema kiimme huvilist, kellest
koik olid naised. See tdstatab kiisimuse, miks paljud ei vastanud voi osalemisest keeldusid
ning kas see voib olla seotud niiteks tookoormuse, huvipuuduse voi teemaga suhestumise
erinevustega. Lisaks vOib osalejate sooline iihtlus osaliselt peegeldada valdkonna soolist
jaotust, kuid ei saa vilistada ka laiemat mustrit, kus naised on teadusuuringutes osalemisel
aktilvsemad ja altimad oma kogemusi jagama. Kuna meeste kogemused jdid seekord
kaardistamata, siis paratamatult mojutab see ka tulemuste mitmekesisust. Seega tuleb uuringu
tulemusi tolgendades silmas pidada, et fookuses on eelkdige naissoost praktikute vaatenurgad

ja kogemused.
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4. TULEMUSED

Kiesolevas peatiikis annan iilevaate uurimistod peamistest tulemustest, mis pdhinevad kiimne
kommunikatsioonijuhiga lébiviidud intervjuu analiilisil. Tulemusi toetavad tsitaadid
intervjuudest, mis aitavad esile tuua osalejate kogemusi ja arusaamu generatiivse

tehisintellekti kasutamisest kommunikatsioonit60s.

Alapeatiiki 4.1 eesmirk on mdista, millised on kommunikatsioonijuhtide {ildised
tooiilesanded. Teises alapeatiikis késitlen, kuidas generatiivset tehisintellekti nendes
tooiilesannetes kasutati. Alapeatiikk 4.2 jaguneb omakorda kolmeks: esmalt annan iilevaate
sellest, kuidas toimus generatiivse tehisintellekti rakenduste esmane kasutuselevott ja
millistest allikatest infot saadi. Seejdrel uurin konkreetseid rakendusi ja kasutusvaldkondi.
Kolmandaks kasitlen GenAl rolli ja kasutusvéimalusi kommunikatsioonivaldkonnas laiemalt.
Kolmandas alapeatiikis analiilisin generatiivse tehisintellekti kasutegureid ja véljakutseid
kommunikatsioonitdos, tuues eraldi vilja positiivsed kiiljed ning ka esile kerkinud
probleemid. Viimaseks annan {ilevaate intervjueeritavate ndgemusest generatiivse

tehisintellekti tuleviku kohta kommunikatsioonivaldkonnas.
4.1 Kommunikatsioonijuhtide igapievased tooiilesanded

Enne kui asuda analiilisima generatiivse tehisintellekti kasutust kommunikatsioonijuhtide
t00s, on oluline mdista, millised on nende peamised todiilesanded, milles seda tehnoloogiat

potentsiaalselt rakendada saab.

Intervjuude tulemusena selgus, et hoolimata erinevatest ametinimetustest ja todvaldkondadest
on uuringus osalenud kommunikatsioonitdotajate iilesannetes palju sarnasusi. T60 sisu on
mitmekesine ning intervjuueritavate kommunikatsioonijuhtide peamised toodiilesanded saab

grupeerida jargmiselt:

e strateegiline = kommunikatsioon: kommunikatsiooni- ja  turundusstrateegiate
koostamine, pikaajaliste eesmérkide seadmine, tegevuskavade ja sOnumite
planeerimine.

e sisuloome ja meediasuhtlus: pressiteadete ja artiklite kirjutamine, sotsiaalmeedia

postituste ja reklaammaterjalide loomine, suhtlus ajakirjanikega.
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e projektijuhtimine ja koostddpartneritega suhtlemine: kampaaniate ja projektide
kavandamine ja elluviimine, koost6d0 agentuuride, meediapartnerite ja teiste
osapooltega.

e digikeskkondade haldamine: organisatsiooni  veebilehe,  siseveebi  ja
sotsiaalmeediakanalite sisuline ja tehniline haldamine, postituste ajastamine,

tulemuste analiiis.

Lisaks eelnevalt loetletud iilesannetele tditsid modned intervjueeritud spetsialistid ka
valdkonna- v0i organisatsioonispetsiifilisi kohustusi, nagu nditeks todtajate koolitamine,
digireklaamide haldamine, iirituste korraldamine, pakendite disain vOi

kriisikommunikatsioon.

Kommunikatsioonitdotajate t60 on korraga nii strateegiline kui praktiline, loov ja samas
sisteemne. See eeldab tugevaid tekstiloomeoskusi, visuaalset mdtlemist ning
projektijuhtimise voimekust. Igapdevaselt tuleb toime tulla suure infovooga ja langetada

kiireid otsuseid pidevalt muutuvates oludes, eriti digitaalses meediaruumis.

Jargnevas alapeatiikis analiilisin, kuidas kommunikatsioonijuhid on generatiivset
tehisintellekti oma t60s seni kasutanud ning millistes tegevustes peetakse seda tulevikus

koige vadrtuslikumaks abivahendiks.

4.2 Generatiivse tehisintellekti kasutamine kommunikatsioonitoos

Kui eelnevas alapeatiikis keskendusin ~ kommunikatsioonitdotajate  igapdevastele
tooiilesannetele, siis jargnevalt toon vélja, kuidas ja millisel méédral on generatiivne

tehisintellekt nendesse tooprotsessidesse 16imitud.

Intervjuude  tulemused  niitavad, et  generatiivse Al  kasutus ei  ole
kommunikatsioonivaldkonnas enam erandlik ndhtus, vaid oli muutunud intervjueeritavate
jaoks tavapiraseks tooiilesannete tditmise abivahendiks. Kuigi kasutusviisid on erinevad ja
soltuvad nii individuaalsetest oskustest kui ka organisatsioonilisest kontekstist, ilmnes selge

tendents generatiivse Al integreerimisest loov- ja sisupdhistesse tegevustesse.

Jargnevalt analiilisin, kuidas intervjueeritud kommunikatsioonitéotajad generatiivse

tehisintellektiga esmakordselt kokku puutusid (4.2.1), milliseid tooriistu nad oma td6s
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kasutasid (4.2.2) ning millistes tdOprotsessides ja {lilesannetes nad generatiivse Al

kasutamisest koige enam kasu ndevad (4.2.3).
4.2.1 Generatiivse tehisintellekti esmane kasutuselevott ja infoallikad

Intervjuudest nédhtus, et enamik uuringus osalenuid hakkas generatiivse tehisintellekti
rakendusi katsetama 2023. aasta kevadel vai varasuvel ehk ajal, mil ChatGPT kogus kiiresti
tuntust ja selle kasutamise tile hakati aktiivselt arutama nii meedias kui ka vestlustes
tookaaslastega. Intervjuus osalejad toid vélja, et sel perioodil oli tehisintellektist saanud sage
vestlusteema, mistottu kujunes ka uute tooriistade katsetamine loomulikuks osaks nende
igapdevatdost. Seega ei olnud tegemist lihtsalt tehnoloogilise uuendusega, vaid pigem

sotsiaalse ndhtusega, mis tekitas inimestes uudishimu ja soovi seda ise jirele proovida.

,,Siis, kui see buum pihta hakkas tosiselt, hdsti palju reklaamiti avalikkuses tehisintellekti
kohta. Ma kuulsin iihel koolitusel, mis meil oli ka just tehisintellekti teemal e-valdkonnas, ja
selle kaudu leidsin nditeks Canvasse sisseehitatud lahendused. Lihtsalt hakkasin uurima ja

katsetama." (Intervjueeritav 4)

Vastajate seas eristusid kaks peamist motivatsiooni generatiivse Al kasutuselevdtuks: isiklik
uudishimu ja tooandja algatus. Paljud intervjueeritavad alustasid Al tdoriistade kasutamist
individuaalse huvi ja vajaduse ajel, katsetades uusi voimalusi esmalt isiklikus voi
akadeemilises kontekstis ning seejdrel laiendades kasutamist ka tdodalaste {iilesannete
taitmiseks. Selline iseseisev avastusprotsess oli tavapdrane ja viis paljude puhul teadlikuma

ning siisteemsema Al kasutamiseni.

,Ma hakkasin katsetama asju siis, kui ma aasta aega tagasi oma loputéod kirjutasin. Et sealt
ma sain vdga palju ideid oma loputoosse ja sealt edasi ma juba ilmselt ka kiisisin siukseid

kiisimusi oma toéiilesannetele vastavaid.” (Intervjueeritav 7)

Mitmed intervjueeritavad rohutasid, et organisatsioonide poolt korraldatud koolitused ja
juhised vdimaldasid {iiletada algseid tehnoloogilisi takistusi ning toetasid tootajaid GenAl
tooriistade kasutuselevotul. Tooandjate suunamine andis kindla struktuuri ja kindlustunde,
mis vOimaldasid generatiivse Al tehnoloogiat integreerida organisatsiooni igapdevatodsse
teadlikumalt ja silisteemsemalt. Samuti tostis see teadlikkust tehnoloogia vdimalustest ja

piirangutest, mis on eriti oluline eetiliste ja privaatsuskiisimuste kontekstis.
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., Meil oli t66l koolitus, et seda voib kasutada ja just meil oli turunduses see suund, et me

hakkamegi seda kasutama ja siis sealt edasi hakkasingi kasutama." (Intervjueeritav 2)

Kasutuselevatu protsess toimus tavaliselt jark-jargult. Enamiku vastajate puhul algas GenAl
kasutamine konkreetsete ja lihtsate iilesannetega, nagu tekstide koostamine vdi e-kirjade
ettevalmistamine. Paljude jaoks oli see protsess orgaaniline. Esialgsed katsetused ja
uudishimu viisid jark-jargult generatiivse Al regulaarsema ja teadlikuma kasutamiseni. Ehk
intervjuudest jdi kdlama mote, et mida rohkem intervjueeritavad generatiivset Al-d tundma

oppisid, seda kindlamalt ja siisteemsemalt nad seda oma t60s rakendama hakkasid.

Lisaks isiklikule kasutuskogemusele ja tddandja initsiatiivile méngis generatiivse
tehisintellekti kasutuselevotul olulist rolli ka see, kuidas ja milliste allikate vahendusel
intervjueeritavad end generatiivse Al arengutega kursis hoidsid. Intervjueeritavate vastustest
ilmnes, et tehisintellekti kohta saadi infot pigem juhuslikult, enamasti sotsiaalmeediast,
kolleegide soovitustest voi igapédevastest uudistest. Tehisintellekti-puudutavate teemade
teadlik jdlgimine voOi siistemaatiline enesetdiendamine ei olnud enamikule vastajatele

prioriteediks, kuna olulised uuendused joudsid nendeni igapdevaelu kaudu.

“Ja pean nentima, et kuna on iisna tihe, et sellist multitaskingut ja erinevad projektid
paralleelselt jooksmas on hdsti palju, siis ma ei ole joudnud otseselt ennast nagu kogu aeg
kursis hoida. Pigem on ta nagu selline katsetamise ise kasutamise oppimise meetodil hetkel.
[...] Aga ta kindlasti kommunikatsiooni valdkonnas on iiks vdiga oluline trend, millest tuleb
teadlik olla, ja ma arvan, et siin tuleb ka ohtudest teadlik olla. Meil tehti organisatsioonis
enne tooriista kasutuselevottu IT-osakonna poolt ka sisekoolitus, et tootajatele selgitada,

kuidas see toimib.” (Intervjueeritav 8)

Intervjuudest ilmnes, et generatiivse tehisintellekti tooriistade kasutamine sai Eesti
kommunikatsioonivaldkonna spetsialistide seas alguse eelkdige isiklikust huvist ja
praktilisest katsetamisest. Uute voimalusteni jouti sageli juhuslikult, nditeks sotsiaalmeediast,
kolleegide soovitustest voi mdne koolituse kaudu. Siisteemsem ja teadlikum kasutamine
kujunes aja jooksul, eriti siis, kui organisatsioonid pakkusid selleks tuge voi suuniseid.
Kokkuvdttes oli kasutuselevott pigem loomulik ja sammhaaval arenev protsess, milles

poimusid isiklik algatus ja todandja loodud raamistik.
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4.2.2. Generatiivse tehisintellekti rakendused ja nende kasutusvaldkonnad
kommunikatsioonitdos

Intervjueeritavad ~ kommunikatsioonispetsialistid =~ mainisid  erinevaid  generatiivse
tehisintellekti tooriistu, mida nad igapdevatods kasutasid. Kasutatud GenAl-rakendused
varieerusid soOltuvalt konkreetsetest todiilesannetest, organisatsiooni vodimalustest ja
tooriistade  kéttesaadavusest.  Intervjuude pdhjal  kujunes viélja kaks peamist

GenAl-rakenduste kategooriat: tekstipohised todriistad ja visuaaliloome rakendused.

Kodige sagedamini mainitud tooriist oli ChatGPT, mida kasutasid koik kiimme
intervjueeritavat. Seda kirjeldati kui mitmekiilgset lahendust, mis toetab nii ideede

genereerimist, teksti loomist kui ka toimetamist.

,Ma kasutan praegu koige tihemini ChatGPT-d, aga olen kasutanud ka Canva’se sisse
ehitatud generatiivset Al-d ja DALL-E-t, aga neid pigem harvem. Koige rohkem ikkagi teksti
baasil ChatGPT-d." (Intervjueeritav 7)

Lisaks ChatGPT-le kasutati tekstiloome tooriistadest Canva Al-d (Magic Write’i), mida
kasutas kuus intervjueeritavat, peamiselt turundusmaterjalide ja sotsiaalmeedia tekstide
loomiseks. Muud tekstipdhised rakendused olid Google Gemini, Microsoft Copilot ja Clara
Al, mida kasutasid eri intervjueeritavad, ning iikski neist ei kasutanud koiki kolme korraga.
Google Gemini puhul tdid intervjueeritavad vélja, et kuigi selle vastused on neutraalsemad ja
ja vihem USA-kesksed, siis ei ole need nii pdhjalikud kui ChatGPT omad. Microsoft Copilot
oli kasutusel peamiselt &ridokumentide koostamiseks ning see oli tihedalt seotud

organisatsiooni I T-siisteemidega. Clara Al-d mainiti pigem eksperimenteerimise eesmargil.

Visuaaliloome rakenduste kasutamine oli tekstipdhistest tooriistadest harvem. Peamiselt
kasutati DALL-E-t ja Photoshop AI-d. DALL-E vdimaldas intervjueeritavatel luua
unikaalseid ja loomingulisi visuaale, samas kui Photoshop Al-d kasutati olemasolevate piltide
redigeerimiseks ja tiiustamiseks. Ukski intervjueeritav ei maininud neid rakendusi

regulaarsete toovahenditena, pigem olid need katsetamiseks ja eriprojektide jaoks.

Intervjueeritavad eelistasid tasuta versioone generatiivse tehisintellektirakendustest. Kiimnest
intervjueeritavast kaheksa kasutas ChatGPT tasuta versiooni, mis rahuldas nende igapdevase

to0 vajadused. Tasuliste versioonide kasutamist kaaluti enamasti juhul, kui tekkis vajadus
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taipsemate vOi keerulisemate iilesannete lahendamiseks voi kui tasuta versiooni tulemuste

kvaliteet langes.

, Kasutan tasuta versiooni. Tasuline versioon voib pakkuda paremaid tulemusi, aga

praegused tulemused on minu jaoks tdiesti piisavad.” (Intervjueeritav 5)

Teatud juhtudel vdimaldas tdoandja ligipddsu ka tasulistele rakendustele, nditeks Canva Al-le
ja Microsoft Copilotile, kuid iildiselt kaldusid intervjueeritavad eelistama tasuta lahendusi,

mis olid kiirelt kédttesaadavad ning piisavalt efektiivsed nende todiilesannete tditmiseks.

Intervjueeritavate kogemused nditavad, et generatiivse tehisintellekti rakenduste valik ja
kasutamine soltuvad suuresti nii tdoiilesannete iseloomust, platvormide omadustest kui ka
todandja poolsetest voimalustest ja valikutest. Jargmises peatiikis analiilisin detailsemalt

generatiivse tehisintellekti tooriistade konkreetseid kasutusviise kommunikatsioonitdos.

4.2.3 Generatiivse tehisintellekti roll ja kasutusvoimalused kommunikatsioonipraktikas

Intervjueeritavate  kogemuste  pdhjal on  generatiivne tehisintellekt ~muutunud
kommunikatsioonijuhtide t66s oluliseks loovust ja produktiivsust toetavaks vahendiks.
Kasutuselevotu ja rakenduste mitmekesisuse saab minu 1dbi viidud intervjuude alusel
koondada kolme pdhivaldkonda: (1) ideede genereerimine ja loomeblokkide iiletamine, (2)

tekstiloome ja keeleline toimetamine ning (3) visuaalse sisu loomine ja kujundust6o.
Ideede genereerimine ja loomeblokkide iiletamine

Intervjueeritavate  hinnangul oli iiks peamisi generatiivse Al kasutusvaldkondi
kommunikatsioonitods ideede genereerimine, eriti olukordades, kus tekkis nn ,,valge lehe

siindroom* voi loominguline blokk.

!

,Ma kasutan seda selleks, et oma motteid kuidagi avada. Mul on probleem 'valge lehe
siindroomiga, kus ma ei suuda alustada kirjutamist. ChatGPT abil panen moned mdrksonad
ja see annab esialgse suuna, mida arendada. Olen kasutanud seda kampaanialehtede,
blogipostituste  ja  sotsiaalmeedia  sisutekstide  kirjutamiseks. — Samuti  ideede

kontseptualiseerimiseks ja  sponsorlusmeilide analiiiisimiseks ning koostamiseks.*

(Intervjueeritav 9)
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Samuti rohutati, et kuigi generatiivne Al on hea vahend esmase inspiratsiooni saamiseks, jadb
10plik valik ja sisuline tdpsustamine alati inimese enda otsustada. Intervjueeritavad kirjeldasid
generatiivset Al-d kui ,,mdttekaaslast, kelle abil saadud esmased ideed aitavad avada uusi

lahenemisnurki, kuid ei asenda tdielikult inimlikku loovtood ega strateegilist planeerimist.

., Aega kulub vihem asjadele, mis varem rohkem aega votsid. Kui mul endal on ideed tdiesti
nullis, siis ma kiisin ChatGPT-It, mida voiksime teha. Kuigi tihti on tema motted sellised,
mida ma ei saa tiks-iihele kasutada, annab ta mulle siiski mingi pohja. See opetab ka loovust:

kombineerin tema antud ideedest midagi tdiesti uut. ““ (Intervjueeritav 4)
Tekstiloome ja keeleline toimetamine

Intervjuudest selgus, et teine oluline GenAl kasutusvaldkond on tekstiloome ja keeleline
toimetamine. Peamised iilesanded, milleks intervjueeritavad olid rakendust kasutanud,
holmasid sotsiaalmeedia postituste, pressiteadete, veebilehe uudiste ning turundustekstide
koostamist ja toimetamist. Intervjueeritavad tdid vélja, et generatiivse Al kasutamine
vOimaldab kiiresti saada esialgseid mustandeid voOi lihtsustada keerukamaid tekste,

kohandades neid inimsobralikumaks ja loogilisemaks.

,,Sotsiaalmeedia postituste kirjutamine on number iiks asi, kust ma ideid votan, teine on
veebilehe uudiste kirjutamine voi toimetamine. Ma votan nditeks tirituste nimekirja, iitlen,
kirjuta mulle sellel teemal mingi loik uudisele ette. Ja ka pressiteateid lasen libi, kui endal

mote kinni jddb. “ (Intervjueeritav 1)

Samas rohutasid koik intervjueeritavad, et tekstide 10plik viimistlus on alati nende endi teha,
kuna generatiivse Al loodud tekst voib erinevatel pohjustel vajada kohendamist: olgu selleks
lauseehituse kohmakus, keelereeglite —mitte-jargimine, bréndispetsiifilise tonaalsuse
puudumine voi konkreetsed sisulised niiansid, mida generatiivne Al ei suuda kontekstist
lahtuvalt piisavalt tépselt tabada. Seetottu mainiti, et GenAl-d kasutatakse kiill kiire ,,tooriku
loomiseks voi toimetamiseks, ent kontroll ja 16pliku sdnastuse viimane lihv on alati kasutaja

kées.

Seega peeti  generatiivset Al-d oluliseks vahendiks kommunikatsioonitods, mis voimaldab

kommunikatsioonitootajatel to60 kiirust ja efektiivsust, pakkudes kiireid esmaseid mustandeid
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ja ideid, kuid Ioplik keeleline viimistlus, sisuline tépsus ja brindikohane kohandamine jdid

siiski kommunikatsioonijuhtide enda iilesandeks.
Visuaalse sisu loomine ja kujundustoo

Kuigi tekstipohised rakendused olid intervjuudes selgelt domineerivad, selgus, et mitmed
intervjueeritud kommunikatsioonitddtajad olid generatiivset Al-d kasutanud ka visuaalse sisu
loomisel. Eelkdige mainiti Canva Magic Write’i, DALL-E ja Photoshop Al vdimalusi, mida
kasutati nii kiireks ideekorjeks kui ka konkreetsete graafiliste lahenduste loomiseks. GenAl
abil loodud visuaale kasutati peamiselt sotsiaalmeedia postitustes ning turundus- ja

kampaaniamaterjalide kujundustes.

., Viimane kord oligi nditeks Canva Al-ga mingi visuaali tegemine, kus ma kasutasin seda
Magic Write'i selleks, et genereerida mingisugune tekst sinna peale ja pilt valmis viga

kiiresti. “ (Intervjueeritav 2)

Visuaalse GenAl kasutamise puhul peeti kdige suuremaks eeliseks aja kokkuhoidu. Néiteks
todeti, et kui varem kulus sotsiaalmeedia postituse kujunduse tegemiseks mitu tundi, siis tdna
saab generatiivse Al abil paari minutiga kétte tdiesti arvestatava lihteidee. Samas rohutati, et
need kujundused ei asenda professionaalset disaini, vaid pigem on need abiks esialgse
visiooni paika panemisel voi siis, kui on vaja midagi kiiresti dra teha. Samas rohutati, et

visuaalne GenAl ei sobi igasse brandikonteksti.

[...] Kuna meie kujunduskeel tdna on niivord eristuv ja iisna strict, siis seda ei saa tdpselt
paika panna tikski Al-téoriist. Mida rohkem Al genereerib kujundusi, seda enam tunduvad
need plastmassilised ja tihesugused. Vihemasti selle brindi tarbeks, kus ma tdna téotan, ei

teeks ma seda kunagi. ““ (Intervjueeritav 9)

Visuaalse sisu loomisel néhti generatiivset Al-d eelkdige kui kiiret ja mugavat abivahendit,
mis sobib histi viiksemate projektide, sotsiaalmeedia postituste voi ajakriitiliste kampaaniate
puhul. Strateegilisemate v0i brindikesksete {iilesannete korral eelistatati generatiivset

tehisintellekti pigem mitte kasutada.

Promptide kasutamise praktikad ja toovotted

37



Generatiivse tehisintellekti kasutamine kommunikatsioonitdds pohineb suures osas oskusel
anda tooriistale tdpseid ja ldbimodeldud sisendeid ehk prompte. Ko&ik intervjueeritavad
rohutasid, et mida detailsem ja sihipdrasem on sisestatud prompt/sisend, seda asjakohasem ja

kvaliteetsem on ka saadav tulemus.

"Mida tdpsemalt sa talle iitled, seda parem tulemus. Kui kirjutad lihtsalt, et 'anna mulle
mingi postitus’, siis see on hdsti iildine ja sellel ei ole iseloomu. Aga kui iitled talle, et kirjuta
kolme lausega postitus, mille toon oleks sobralik ja lobus ning mille eesmdrk on kutsuda
inimesi tiles osalema, siis saad hoopis teistsuguse vastuse. Viga oluline on see ka, et sa loed
ise koik ldbi ja vajadusel tdiustad. Ta voib kirjutada tisna hdsti, aga loplik viimistlus jdcb

ikkagi sinu teha.” (Intervjueeritav 6)

Sonumi sihtgrupi ja eesmérgi selge médratlemine on generatiivse tehisintellekti kasutamisel
viaga oluline. Kui kasutaja oskab tdpselt delda, kellele sonum on mdeldud ja mida sellega
saavutada tahetakse, saab GenAl luua konkreetsemaid ja kvaliteetsemaid tekste. Seeldbi
vidheneb vajadus teksti hilisemaks pohjalikuks toimetamiseks ning Idpptulemus vastab

paremini sihtrithma ootustele.

JAlustan tavaliselt sellest, et annan ChatGPT-le ette, kes ma olen voi mis on eesmadrk.
Nditeks kujutan ette, et ma olen sihtriihma esindaja, kellele ma soovin sonumit suunata. Olen
katsetanud ka erinevate sihtriihmadega, kuid minu hinnangul Al ei adu veel hdsti kultuurilisi

voi kditumuslikke mustreid.” (Intervjueeritav 10)
Intervjueeritavad kasutasid kdige sagedamini jargmisi kasklusi:

e _ kirjuta sotsiaalmeedia postitus teemal X’ (Intervjueeritavad 1, 3,4, 7, 8, 9, 10);
e  sonasta tekst imber” (Intervjueeritavad 1, 2, 3, 6);
e genereeri X ideed X teema kohta” (Intervjueeritavad 5, 7, 9, 10);

e _paranda grammatika” (Intervjueeritavad 3, 6).

Lisaks tdid intervjueeritavad vilja moned nipid ja tdhelepanekud, mis aitavad generatiivsest
Al-st rohkem kasu saada. Niiteks soovitati lisada prompti sisse nii sihtriihm, toon, eesmérk

kui ka vormi pikkus.
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., Enamasti kasutan neid postituste tekstide jaoks. Et kirjuta mulle postitus, mis platvormile,
mis kliendile, mitu lauset see voiks olla ja siis mingid teemapunktid, nditeks kas mingi

tihtpdeva puhul voi et mis selle postituse eesmdrk voiks olla.” (Intervjueeritav 6)

Intervjueeritavate kogemustest tuli selgelt vilja, et generatiivse Al kasutamise tulemuslikkus
sOltub suuresti sellest, kui tapseid ja kontekstitundlikke sisendeid antakse. Kuigi generatiivne
Al suudab kiiresti luua esmaversiooni, jadb 10pliku sdnumi sobivuse ja kvaliteedi eest
vastutus alati inimesele. Need kommunikatsioonispetsialistid, kes oskavad GenAl-le selgelt
ja eesmargipéraselt 1dheneda, saavad sellest tooriistast kdige rohkem kasu ning suudavad oma
toOprotsessi margatavalt tohustada. Liiga iildiste kdskluste korral tekivad aga tulemused, mis
on ebamiirased vdi lihtsalt mooda. Naiteks késklus ,,Kirjuta postitus uue toote kohta™ annab
GenAl-le vaid viga laia raami. Kui aga lisada juurde tdpsem juhis, néiteks ,,Kirjuta liihike ja
kaasahaarav Instagrami postitus noortele, réhuta toote innovaatilisust ja kasuta energilist

tooni®, on tulemus hoopis sihipdrasem ja kasutuskdlblikum.
Trendid generatiivse tehisintellekti kasutamisel kommunikatsioonitoos

Generatiivse tehisintellekti kasutuselevott on toonud turunduse ja kommunikatsiooni
valdkonda mitmeid erinevaid trende, mida intervjueeritavad ka oma kogemustele tuginedes
vélja tdid. Uhe trendina toodi vilja niiteks igasuguse sisu personaliseerimine. Generatiivse
Al-lahendusi  kasutatakse sihtriithmadele kohandatud sOnumite loomiseks, eriti
sotsiaalmeedias, e-posti turunduses ja reklaamkampaaniates. Teine trend, mida
intervjueeritavad tdheldanud olid on tehisintellekti integreerimine PR-tegevustesse. Visuaalse
kommunikatsiooni vallas on mitmed intervjueeritavad tdheldanud generatiivse Al-ga loodud

pilte ja animatsioone.

"Al-pildid on praegu megateema. Nditeks sotsiaalmeedias on inimesed hakanud kasutama

Al-d profiilipiltide loomiseks, mis varem ei olnud nii tavaline.” (Intervjueeritav 10)

Samuti leiti, et kommunikatsioonijuhid hakanud tehisintellekti abiga erinevaid sotsiaalmeedia
tekste looma. Kuigi paljud tekstid algavad GenAl loodud mustandina, kohandatakse neid
enne avaldamist inimlikumaks ja loomulikumaks. Nenditi, et seda suundumust on eriti
mérgata LinkedIni platvormil, kus tihti kasutatakse Al abi tekstide kiireks koostamiseks, ent

hoitakse samas silma peal ka sdonumi toonil ja usutavusel.
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"Ma arvan, et tdna suuresti LinkedIni postitused on suht koik Al-ga kirjutatud. Ja pigem nagu
tiritatakse sellest algsesse teksti inimlikkus lisada, et see ei tunduks liiga robotlik."

(Intervjueeritav 2)

Kokkuvottes tuli intervjuudest selgelt vilja teadmine, et generatiivne tehisintellekt on paljude
kommunikatsioonitdotajate jaoks saanud igapdevaseks tOOriistaks, mis aitab rutiinseid
ilesandeid kiiremini tdita ja kéivitada loovust hetkel, kui endal mote kinni jééb.
Kommunikatsioonijuhid  kasutasid  generatiivset tehisintellekti  peamiselt ideede
genereerimiseks, tekstide mustandite kirjutamiseks ja visuaalse sisu loomiseks. Samas
rohutasid koik intervjueeritavad, et generatiivne Al ei tee nende eest t66d valmis ja Iopliku
sisu, tooni ja kvaliteedi eest vastutab ikkagi inimene. Suur osa selle tooriista kasutegurist
soltub sellest, kui hésti osatakse anda talle tipseid ja eesmérgiparaseid sisendeid. Seega voib
oelda, et koige olulisem pole mitte see, mida generatiivne tehisintellekt suudab, vaid see,

kuidas inimene oskab seda enda jaoks dra kasutada.

4.3 Generatiivse  tehisintellekti  kasutegurid ja  viljakutsed

kommunikatsioonitoos

Generatiivse tehisintellekti kasutamine kommunikatsioonitods on toonud kaasa mitmeid uusi
voimalusi, kuid samas ka véljakutseid, millega kommunikatsioonijuhid oma igapdevatods
kokku puutuvad. Intervjueeritavate kogemused nditasid, et generatiivse Al-pShised
rakendused voivad oluliselt toetada tooprotsesside efektiivsust, aidata kaasa loovusele ning
pakkuda tuge ideede genereerimisel. Samas kerkisid intervjueeritavatel generatiivse Al
kasutamisel esile ka mitmed praktilised ja eetilised kiisimused, mis olid seotud nii loodud

sisu kvaliteedi, privaatsuse kui ka autentsuse sdilitamisega.

Jargnevates alapeatiikkides analiilisin, milliseid kasutegureid generatiivne tehisintellekt
kommunikatsioonijuhtide hinnangul nende t66s pakub ning milliseid probleeme ja

véljakutseid selle kasutamine on kaasa toonud.
4.3.1 Generatiivse tehisintellekti kasutegurid kommunikatsioonitoos

GenAl-pohiste lahenduste kasutuselevott on pakkunud kommunikatsioonijuhtidele mitmeid

uusi voimalusi, millest kdige enam toodi vilja aja kokkuhoidu. Intervjueeritavad tdheldasid,
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et generatiivse tehisintellekti rakendused aitavad automatiseerida rutiinseid ja
administratiivseid {ilesandeid, vdimaldades seeldbi rohkem keskenduda strateegilisele ja

loomingulisele todle.

“Aega kulub vihem asjadele, mis varem rohkem aega votsid. Kui mul endal on ideed tdiesti
nullis, siis ma kiisin ChatGPT-It, mida voiksime teha. Kuigi tihti on tema motted sellised,
mida ma ei saa tiks-iihele kasutada, annab ta mulle siiski mingi pohja. See opetab ka loovust

— kombineerin tema antud ideedest midagi tdiesti uut.” (Intervjueeritav 4)

Lisaks margiti, et GenAl toetab loomeprotsessi, aidates ideid genereerida ja pakkudes
inspiratsiooni olukordades, kus mdtted kipuvad kinni jidma. Nii luuakse kasutajale turvaline
ruum erinevate motete ja ldhenemiste katsetamiseks ilma liigse ajakuluta voi hirmuta
ebadnnestumise ees. Selliselt toimides toetab generatiivne Al loovust, pakkudes nii
lahtepunkte ideede arendamiseks kui ka alternatiivseid lahendusi, mida inimene vdib

omakorda kombineerida ja tdiustada.

“Kui mul on moni Facebooki postitus voi uudis nullist teha, siis aitab Al kindlasti kaasa.
Hommikupoole, kui mul on rohkem loomeaega, aitan AlI-ga oma motteid selgemaks saada, ja
vahel on sealt tulnud pdris hdid sonastusi. Aga ma ei kasuta teda igapdevaselt ja rohkem on

see abivahend, kui mul ideid napib.”” (Intervjueeritav 1)

Mitmed intervjueeritavad rohutasid, et generatiivne tehisintellekt ei ole pelgalt
automatiseeritud tooriist, vaid tdidab kommunikatsioonijuhtide t66s pigem mottekaaslase
rolli. See tdihendab, et GenAl ei asenda inimese loovust ega otsustusvoimet, vaid toetab
ideede struktureerimist, mottearendust ja vaatenurkade laiendamist. Generatiivse Al
kasutamine vdimaldab laiendada loovprotsessi raame, pakkudes alternatiivseid ldhenemisi
ning ideid, mida inimene voib omakorda kriitiliselt hinnata ja loominguliselt edasi arendada.
Sel moel toimib GenAl pigem kommunikatsioonijuhi oskuste ja teadmiste tdiendajana,

toetades keerukaid mdttekdike ning lihtsustades ideede organiseerimist.

“Ta on niisugune nagu abimees, et hoiab aega kokku, kui mul mingisugune maote, idee on,
kirjutad dra ja siis vaatad, et mis ta sulle vilja annab. T66 kdib ikka samamoodi nagu enne.
Aga lihtsalt, et kui on vaja mingi ruttu kirjutada midagi voi saada mingeid ideid voi motteid,

siis ta on seal olemas. Ta on justkui abiline, et igal inimesel on niitid oma assistent korval
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mingit moodi, kes koike tood dra ei tee, aga ta annab sulle lisajoudu ja motteid.”

(Intervjueeritav 10)

Kokkuvdtvalt saab delda, et generatiivne tehisintellekt toetab kommunikatsioonit6dd mitmel
viisil. Ennekdike aitab see sddsta acga ning toetab loomeprotsessi hetkedel, mil ideed kipuvad
takerduma. Intervjueeritavad kirjeldasid GenAl-d pigem abilise vdi mottepartnerina, kes ei
tee kiill otsuseid inimese eest, vaid aitab motteid selgemaks mdelda, ideid struktureerida ja

pakkuda uusi vaatenurki.

4.3.2 Generatiivse tehisintellekti viljakutsed kommunikatsioonitoos

Generatiivse tehisintellekti kasutamine kommunikatsioonitods on avanud hulgaliselt uusi
vOimalusi, kuid samas toonud kaasa ka mitmeid olulisi véljakutseid, mis mojutavad nii
tooprotsessi kvaliteeti kui ka eetilisi ja juriidilisi aspekte. Intervjuudest ilmnes, et
kommunikatsioonijuhid puutuvad kokku nii praktiliste probleemide kui ka sisuliste ja

moraalsete dilemmadega, mille lahendamine nduab teadlikku 1dhenemist.

Eetilised dilemmad generatiivse Al-rakenduste kasutamisel kommunikatsioonijuhtide

igapidevatoos

Uks libiv teema intervjuudes oli see, kuidas GenAl rakenduste poolt genereeritud sisu
kasutamisel oma tooiilesannete puhul jddda siiski eetiliseks ja kust ldheb selles kontekstis
eetilisuse piir. Mitmed intervjueeritud tddesid, et GenAl kasutamine tekitab neis aeg-ajalt
kiisimusi sisu originaalsuse kohta, kas loodud materjal on tdepoolest uus ja loov vdi pohineb
see suuresti Al andmebaasidele ning varasematele postitustele vo1 artiklitele. Mitmed
intervjueeritavad toid vélja, et nad kontrollivad sageli GenAl pakutud teksti sOnastust, et
véltida ootamatut sarnastust teiste autorite materjalidega, mis vOib viia autoridiguste

rikkumiseni voi sisulise kordumiseni.

"Natuke on tekkinud [eetilisi dilemmasid]. Nditeks motlen vahest, kas tekst, mis mulle viga
meeldib ja mille ma Al-st saan, voib-olla pdrit konkurendi Facebooki postitusest. See on
selline mote, mis mind vahest hdirib, ja seetottu kontrollin vahel konkreetset lauset voi

sonastust, et niha, kas see on juba kuskil kasutuses olnud." (Intervjueeritav 1)

Intervjueeritavad toid korduvalt esile, et nende jaoks on GenAl loodud sisu kasutamisel

autentsuse ja algautori ideede sdilitamine &didrmiselt oluline. Kuigi GenAl-d peetakse
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kommunikatsioonijuhtide t60s tdhtsaks abivahendiks, mis aitab ideid genereerida ja mdne
tooiilesande tditmist kiirendada, peeti siiski vdga oluliseks, et 1dpptulemus peegeldab autori
isiklikku stiili ja bréndi haalt, viltides mehaanilisust voi kunstlikkust, mis voib kahjustada

organisatsiooni mainet.

Selliseid eetilisuse konflikte siivendas ka asjaolu, et intervjuu toimumise hetkel puudusid
selged ja tépsed reeglid voi juhised Al-rakenduste kasutamise ning nende poolt genereeritud

sisu viitamise kohta t60 kontekstis.

"Aga nditeks kui keegi palub mul kirjutada mingit pressiteadet — voi nditeks hdsti palju
palutakse igast artikleid kirjutada — , siis mulle ei tundu minu peas eetiline, et ma lasen selle
ChatGPT-l valmis kirjutada. Et voib-olla ma kiisin talt mingeid ideid, mingeid punkte, millest
voiks rddkida. Aga selles osas ma olen natuke “vanakool”, et ma ikkagi kirjutan selle teksti

nagu pdriselt ise." (Intervjueeritav 2)

Moned intervjueeritavad véljendasid muret, et kui liiga palju toetuda GenAl-le, v3ib inimeste
funktsionaalne lugemis- ja analiilisivdoime ndrgeneda, mis omakorda mojutab t66 kvaliteeti ja

innovatiivsust.
Privaatsus ja konfidentsiaalsus

Kuigi moned intervjueeritavad tundsid, et GenAl-rakendused on usaldusvéirsed, viljendasid
paljud siiski muret andmete vdimaliku lekkimise ja vddrkasutamise iile. Enamik vastajatest
pidas oluliseks véltida tundlike vOi1 konfidentsiaalsete andmete jagamist generatiivse
Al-rakendustega, kuna pole teada, kuidas ja kus neid andmeid hiljem hoitakse voi

kasutatakse.

"Oi, ma arvan, et siin privaatsusest ei rddgi tildse. Inimesed peavad viga selgelt aru saama,
et kui kasutavad tasuta voi isegi avalikke tasulisi versioone, on nende andmed alati kuidagi
kasutatavad. Meie kasutame tédalaselt Enterprise-versiooni, kus andmed ei lihe avalikku
internetti, kuid ka selles on ranged suunised, et nditeks kliendiandmeid ja tundlikku infot ei

tohi iiles laadida.” (Intervjueeritav 9)

Organisatsioonide ldhenemine GenAl-rakenduste kasutamisele erines ettevotteti. Moned

intervjueeritavad tdid esile, et nende tddkohtades puuduvad selged juhised voi piirangud, mis
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reguleeriksid tundlike andmete jagamist Al todriistadega.

"Meil on olnud mingisugune seminar voi teema kdsitlus tehisintellekti kohta, aga otseseid
piiranguid ega suuniseid ei ole mulle teadaolevalt antud. Voib-olla on kuskil siseveebis infot,

aga ma ei ole selleni joudnud." (Intervjueeritav 4)
Probleemid tekstiloomes

Kui eelnevate alapeatiikkide teemadele vastamine ndudis intervjueeritavatelt pikemat
motlemist voi jdi eetika ja privaatsuskiisimuste puhul moni vastus lahtiseks, siis GenAl
tekstiloomes esinevaid probleeme oskasid koik intervjueeritavad koheselt védlja tuua ja
kirjeldada. Kdige sagedamini toodi vélja faktivead ja valede andmete esitamine, mida juhtus
eriti siis, kui sisestatud kdsklause polnud piisavalt selgelt voi tépselt sOnastatud. Samuti
esines probleeme vananenud voOi mittetdieliku info kasutamisega, mis voib moonutada

sonumi usaldusvairsust.

"Julgen isegi delda, et faktipohiseid vigu ikkagi tuleb viga palju, iile poolte, kui kiisida
mingeid fakte. Ma julgen oelda, et pooled vastused sisaldavad kindlasti faktivigu. Kui sa ei
sonasta oma prompti selgelt, siis sealt tuleb ka seosetut juttu pdris palju. See ei ole nii, et

paned kdsu sisse ja saad tipselt selle vastuse, mida ootad." (Intervjueeritav 5)

Lisaks faktivigadele tdid intervjueeritavad vélja asjaolu, et tehisintellekt genereerib tihti liiga
iildiseid ja pinnapealseid vastuseid, mis ei vasta nende ootustele voi vajavad tdiendavat
tapsustamist. GenAl tekstiloomes esinenud probleemidest toodi esile ka vananenud
informatsiooni, eriti kui kiisiti spetsiifilisi andmeid, néiteks tehniliste mdotude voi briandide

kohta.

"Mingites kohtades tal ongi nagu vananenud info. Nditeks praegu tuli iiks ndide pdihe —
kiisimus oli reklaamimootude kohta, Google'is kasutatavad moodud. Ma kiisisin ta kdest, et,
mis on mingisugused responsive display suurus ja ta iitles mingisugused vanad andmed."”

(Intervjueeritav 6)

Generatiivse tehisintellekti tekstiloome puhul ilmneb sageli probleem, mida kirjeldatakse
terminiga ,,hallutsineerimine®. See tdhendab, et GenAl v3ib genereerida vdljamdeldud infot,

mis ei pohine reaalsel andmestikul. Sellised eksimused voivad avaldada negatiivset moju
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kommunikatsiooni usaldusvédrsusele ning tekitada segadust voi eksitust sihtriihmas. GenAl
mudelid ei erista faktilist ja fiktiivset infot ning vdivad pakkuda vastuseid, mis ndivad
veenvad, kuid ei ole tdestatud vOi on valed. Intervjueeritavad toid vilja, et see ndhtus on
suhteliselt sagedane ning nduab neilt suurt tdhelepanelikkust ja kriitilist 1dhenemist GenAl

poolt loodud sisule.

"Nditeks ta voib panna tdiesti valesid fakte. Nditeks brdndide kohta kirjutab ta sellise
timmarguse jutu, mis ei vasta toele. Kui sa tahad, ta kirjutab sulle lihtsalt mingisugusest
brdndist, siis ta paneb sellise timmarguse jutu selle brdandi kohta, mis voib tdiesti méoda olla

igatpidi.” (Intervjueeritav 10)

Lisaks faktivigadele toodi esile ka teisi murekohti, nagu tiitipsdnade ja korduvate véljendite
kasutamine, iileliigne emotsionaalsus vOi sobimatud stiilielemendid, mis vajavad késitsi
iimbertootamist. Need piirangud viitavad asjaolule, et GenAl ei suuda veel pakkuda tdielikku

16pptulemust, vaid nduab inimese pidevat kaasatust.

Kuna generatiivse tehisintellekti poolt genereeritud tekstiloomes esineb intervjueeritavate
sonul tihti probleeme, siis olid paljud intevjueeritavad doppinud neid probleeme lahendama,
kasutades erinevaid ldhenemisviise. Probleemide lahendamiseks kasutasid
kommunikatsioonijuhid erinevaid strateegiaid, millest kdige tavalisem oli GenAl loodud

tekstide hoolikas tilevaatus ja toimetamine.

"Alati tuleb midagi muuta voi parandada — olgu see faktivea, sobimatuse voi seosetuse tottu.
Praktiliselt alati peab vastuse iile vaatama ja kohandama nii, et see sobiks soovitud

kasutusotstarbega.” (Intervjueeritav 5)

Lisaks leiti, et tdhtis on kontrollida infot usaldusvéirsetest allikatest ning anda GenAl-le

tapseid ja kontekstitundlikke sisendeid, mis vihendab ebasobivate vdi vigaste vastuste riski.

"Kui ma kirjutan artiklit, palju mingi asi tousis protsendiliselt, siis ma titlengi, et kus see oli
see protsent voi sellest kuupdevast selle kuupdevani, sellest kuust selle kuuni, palju mingi asi
tousis. [...] Lihtsalt tuleb olla hdsti fokusseeritud ja peab teadma, mida sa tahad.”

(Intervjueeritav 10)

Seega vOib intervjueeritavate vastuste pohjal viita, et kuigi generatiivne tehisintellekt pakub

kommunikatsioonit6és mitmeid eeliseid, kaasnevad selle kasutamisega ka erinevad
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véljakutsed. Intervjueeritavad tdid esile nii eetilisi kui ka praktilisi muresid, niiteks sisu
originaalsuse kiisimused, andmete turvalisus ning faktivigade ja pinnapealsuse oht. Samuti
margiti, et GenAl loodud tekstid vajavad sageli parandamist ja kohandamist, et need
vastaksid ootustele ja oleksid usaldusvaddrsed. Seega ei saa generatiivset Al-d kisitleda
iseseisva lahendusena, vaid pigem tdoriistana, mida tuleb kasutada teadlikult, kriitiliselt ja

professionaalse vastutustundega.

4.4 Generatiivse tehisintellekti tulevik kommunikatsioonivaldkonnas

Intervjueeritavate vastuste pohjal voib jireldada, et generatiivse tehisintellekti rakenduste,
eelkdige ChatGPT, kasutamine on Eesti kommunikatsioonipraktikute seas tousuteel, kuid
intervjuu hetkel kasutasid selliseid rakendusi igapédevaselt veel vdhesed. Naiteks toodi vilja
juhtum, kus enam kui sajast kolleegist oli vaid iiks aktiivne kasutaja, mis illustreerib

tehnoloogia leviku algfaasi suurtes kollektiivides.

"No see, kuidas sina minuni joudsid, nditeks oli see, et meil on iiks tihine chat, kus kirjutati, et

kes teist kasutab, ja meid on 105 tiikki, siis mina olin ainuke, kes kasutab." (Intervjueeritav 1)

Samas olid koik intervjueeritud kommunikatsioonijuhid iihel meelel, et generatiivse
Al-pohiste rakenduste kasutamine muutub ldhitulevikus iiha populaarsemaks ning nende
kasutamine kommunikatsioonivaldkonnas on selgelt kasvutrendis. Moned organisatsioonid
on juba praegu selle tehnoloogia integreerinud oma igapédevatdosse ning selle kasutamise

populaarsust toetab nii tehnoloogia kiire areng kui ka kasutajate teadlikkuse ja usalduse kasv.

"Mulle tundub, et [generatiivse Al-rakendused on] jdrjest populaarsemad, sest viga suured
ettevotted on juba viga suuri kampaaniaid loonud Al-dega. Et niisugune hea ndide on
voib-olla Kaubamaja, kes tegi iihe suure visuaalse kampaania koostoos Al-ga. Et see
kindlasti ei ole veel nii populaarne, aga ta jdrjest kiiremini kasvab. Vihemalt mul on ka
kommunikatsiooni ja turunduse vallas nii palju inimesi-tuttavaid — et reaalselt minu
tutvusringkonnas vist koik kasutavad vihemalt ChatGPT-d, kui mitte nagu muid asju, siis
ChatGPT on kiill nagu selline vdga tavapdrane tooriist juba. Et see ei ole ka mingi selline
asi, mille peale vaadataks viltu. Et pigem populaarne, aga ma arvan, et see [populaarsus]

veel siin aastatega kasvab." (Intervjueeritav 2)
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Generatiivse Al kasutamise ulatus on tihedalt seotud ettevitete suuruse ja tegevusalaga.
Viiksemates organisatsioonides ndhakse GenAl potentsiaali eriti ressursimahukate todde
automatiseerimiseks, aidates kompenseerida piiratud inimressurssi. Suuremates ettevotetes on

kasutamine sageli veel katsetamisfaasis voi spetsiifiliste lilesannete tasemel.

Tulevikku vaadates avaldus koigis vastustes iliksmeelsus, et 1&hima kolme aasta jooksul
kasvab generatiivse Al-rakenduste kasutamine kommunikatsioonivaldkonnas
markimisvéarselt. Generatiivse Al-pohiste rakenduste populaarsuse kasvu peamisteks
pohjusteks toodi vélja nii tehnoloogia kiiret arengut kui ka inimeste kasvavat teadlikkust ja
usaldust séddraste lahenduste vastu. Mitmed intervjueeritavad usuvad, et tulevikus
integreeritakse tehisintellektirakendused erinevatesse toOsiisteemidesse nii, et nende
kasutamine =~ muutub = kommunikatsioonijuhtide  t00protsessis  tavapdraseks  ja

iseenesestmoistetavaks osaks ehk justkui uueks normaalsuseks.

"Kui seda hakatakse arendama aina kiiremini ja ta suudab nditeks koostada kokkuvotteid
eelmise pdeva stindmustest, siis ma arvan, et selle kasutamine muutub aina tavapdrasemaks.
!

Tegelikult ei usu, et see trend kaob — mulle tundub, et sellest saabki pdriselt uus normaalsus.’

(Intervjueeritav 9)

Lisaks toodi esile, et juba jirgmise kolme aasta jooksul vdib generatiivne Al muuta
organisatsioonide ildist struktuuri ja vdhendada vajadust suurte kommunikatsioonitiimide
jérele, kuna osad igapdevased iilesanded saab kiiremini ja tGhusamalt tdita mone generatiivse
Al-rakendusega. Seda aga ndhakse hea vdimalusena vidiksematel meeskondadel saavutada

rohkem ja kiiremini.

73

a arvan, et kui tdnapdeval on mones suuremas kommunikatsiooni ettevottes niisugune —
ma ei tea — seitse kuni kiimme téotajat, et siis voib-olla tulevikus on see kolm. Et selline t60
efektiivsus lihtsalt kasvab tinu nendele toéoriistadele. Et sul ei ole vaja nii palju inimesi, aga
et see [kommunikatsioonitodtaja iilesannete hulk] téiesti nulli liheb, siis seda ma nagu ka ei

usu.”” (Intervjueeritav 8)
Kdik intervjueeritavad ndustusid, et tehisintellekt voib (ja peakski) tulevikus osaliselt iile

vOtma teatud kommunikatsioonijuhtide tddiilesanded. Paljud olid veendunud, et generatiivse

Al areng voimaldab tdita lihtsamaid ja rutiinsemaid iilesandeid, mis praegu nduavad palju
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aega ja energiat. Nditeks toodi esile lithikeste Facebooki postituste kirjutamine, aruannete
koostamine, andmete analiiiis ja borsiteadete loomine, kuid keerukamate ja tundlikemate

tegevuste puhul on inimfaktor endiselt asendamatu.

"Nditeks borsiteadete kirjutamine — sul on vaja lihtsalt numbreid vahetada, kui palju oli
kasum ja kahjum. [...] Selliste automaatsete toimingutega saab Al hdsti hakkama."

(Intervjueeritav 9)

Samal ajal rdhutasid intervjueeritavad, et on mitmeid olulisi {ilesandeid, mida ei tohiks Al-le
usaldada. Nende hulka kuuluvad kriisikommunikatsioon, looviilesanded, strateegiline
planeerimine ja koik tegevused, mis nduavad emotsionaalset 1dhenemist ning inimlikku
puudutust. Need valdkonnad nduavad oskusi ja tundlikkust, mida generatiivne Al ei suuda

tana veel tdielikult jéljendada.

"Mis puudutab kommunikatsiooni, siis ma tdina ei nde, kuidas Al kriisikommunikatsiooniga
hakkama saaks. Erinevad kriisid on ka tdiesti sellised, noh, millele ongi vaja nagu hdsti
kiiresti reageerida. Kuigi Al tina on ka pdris kiire, siis ta endiselt ikkagi on alles
koolitusjdirgus, siis ma ikkagi nden, et kui sul on pdris palju inimesi, kes kriisiolukorras on
kaasatud, et kuidas Al nagu suudab seda koike teha. Nii et ma arvan, et seal inimfaktor jédb
ikka nagu alati vahele. [...] Inimene, kes kriisist siis rddgib — voi lahendustest — ikkagi on

palju empaatilisem kui iiks masin.” (Intervjueeritav 9)

Lisaks pidasid intervjueeritavad ebatdendoliseks, et GenAl-pdhine tehnoloogia suudab
tulevikus kommunikatsioonijuhte tdielikult asendada. Loovus, empaatia ja strateegiline

motlemine on endiselt inimlikud oskused, mida tehisintellektil on keeruline matkida.

"Kui me rddgime nditeks sise- kui ka viliskommunikatsioonist, siis ei saa asendada
inimsuhtlust. See ongi kommunikatsioon, on ju inimsuhtluse teema, et sa ei saa seda
asendada, et siin ikkagi jdcdks inimkontakt iilioluliseks, kontaktide loomine ja koik see. Et ma
arvan, seda ei saa mitte kuidagi lihtsalt Al asendada. Ja voib-olla kuigi see tina suudab tisna
hdisti nagu strateegia ideid anda, siis sellise lopliku strateegia loomine ja nii-oelda kogu
suure pildi ndgemine drilises moistes, kogu turu olukorra ndgemine tunnetuslikus moistes on
see, mida ei saa Al-sse sisestada. Et siin on ikkagi see inimfaktor, kes tunnetab seda

hooajalisust ja koike seda. See on iilioluline.” (Intervjueeritav 2)
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Seega voib intervjueeritavate vastuste pohjal teha jérelduse, et generatiivse Al tulevik
kommunikatsioonivaldkonnas kujuneb ajapikku tasakaalustatud koostooks tehnoloogia ja
inimese vahel, kus generatiivne Al toetab, tdiendab ja kiirendab t66protsesse, kuid ei suuda
asendada inimest seal, kus on vajalik loovus, tundlikkus ja inimlik kontakt. Seega ndhakse
GenAl-pdhist tehnoloogiat eelkdige abivahendina, mis voimaldab kommunikatsioonijuhtidel
keskenduda olulisematele ja strateegilisematele iilesannetele ning arvatakse, et inimest “ei

so0da” sellest valdkonnast veel niipea vilja.
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Minu bakalaureusetdd eesmérgiks oli anda iilevaade, kuidas Eesti kommunikatsioonijuhid
kasutavad generatiivset tehisintellekti, eelkdige ChatGPT-d, oma igapédevatdos ning milliseid
voimalusi ja piire nad selliste tooriistade kasutamisel kogevad. Intervjuude pdhjal jéi selgelt
kolama, et generatiivse tehisintellekti rakendused on kiiresti kujunemas loomulikuks osaks
kommunikatsioonitoost, kuid nende kasutusviisid soltuvad nii inimese oskustest, hoiakutest
kui ka organisatsiooni Tlldisest suhtumisest sellise tehnoloogia integreerimisse
igapdevatdodsse. Uhe olulisema jireldusena saab vilja tuua selle, et generatiivne Al on
leidnud kindla koha kommunikatsioonit6d praktilistes protsessides. Kuigi toodtilesanded
varieeruvad sdltuvalt valdkonnast, kasutati GenAl-d peamiselt ideede genereerimiseks,
tekstide koostamiseks ja visuaalse sisu loomiseks. Seda ndhakse abivahendina, mis aitab
sddsta aega ja toetab loovust. GenAl rakendus on justkui mottekaaslane, kellelt kiisitakse
ideid, kui endal motteid ei tule. GenAl aitab lihtsamate iilesannetega kiiremini edasi liikuda

ning loob vdimaluse keskenduda sisuliselt olulisematele ja strateegilisematele teemadele.

Teiseks tousid esile mitmed viljakutsed, mis seonduvad sisu kvaliteedi, eetiliste kaalutluste,
privaatsuse ja loovuse siilitamisega. Intervjueeritavad rohutasid, et GenAl loodud tekstide
puhul tuleb olla tdhelepanelik faktivigade ja kohmaka keelekasutuse suhtes, samuti jadb alati
ohku kiisimus sellest, kust parineb loodud sisu ja kui originaalne see tegelikult on. Mitmed
intervjueeritavad tundsid, et oluline on sdilitada autori hdil ja loomulik stiil, mitte lasta
GenAl-1 kogu to0 ja stiil iile votta. Lisaks véltisid mitmed intervjueeritavad tundliku info
jagamist GenAl-tooriistadega, kuna ei olnud kindlad, kuidas ja kus andmeid to6deldakse ja

kasutatakse.

Kolmanda suure jareldusena voib vilja tuua, et tulevikuperspektiivis ndhakse generatiivset
Al-d kommunikatsioonivaldkonnas iiha laiemalt rakendatava todriistana. Intervjueeritavad
olid tihel meelel, et ldhiaastatel muutub GenAl igapédevaseks ja enesestmoistetavaks
toovahendiks. Samas ei arvatud, et GenAl voiks asendada inimest, eriti valdkonnas, kus on
vaja empaatiat ja kontekstitundlikkust. Generatiivne Al vdib toetada, pakkuda ideid ja

lihtsustada, aga 10plik otsus ja vastutus jddvad siiski inimesele.

Too  tulemustele tuginedes saab viita, et edukas tehisintellekti kasutamine

kommunikatsioonivaldkonnas ei sdltu ainult tehnoloogia vdimekusest, vaid ennekdike
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kasutaja teadlikkusest, eetilisest vastutusest ja oskusest tehnoloogiat 1abimdeldult ja hoolikalt
kasutada. Kommunikatsioonijuhtide jaoks seisneb GenAl rakendamise tegelik véirtus mitte
niivord iilesannete automatiseerimises, vaid uue todalase partnerluse loomises inimese ja

tehnoloogia vahel.

Too tulemused langevad kokku ka teooriaga Al-kirjaoskusest, mille keskmes on oskus
suunata, hinnata ja tdiendada tehisintellekti loodud sisu (Stahl ja Eke, 2024). Paljud
intervjueeritavad kinnitasid, et kdige parem tulemus saavutatakse siis, kui GenAl-le antakse
histi ldbimodeldud ja sihitud sisend ning seejirel kontrollitakse ja kohandatakse saadud vastus
vastavalt eesmirgile ja sihtrithmale. Samal ajal tunnistasid mitmed, et seda oskust tuleb veel

oppida ja arendada.

Arvestades, kui kiiresti valdkond areneb, voiks tulevikus keskenduda veelgi rohkemate
organisatsioonide ja eri rollide vordlusele. Niiteks voiks pohjalikumalt uurida, kuidas
generatiivse tehisintellekti kasutamine erineb suurettevotetes ja vdikeorganisatsioonides, voi
milline on generatiivse tehisintellekti mdju todkoormusele ja loovusele pikemas vaates.
Samuti voiks uurida, kas generatiivse Al kasutamine aitab todtajatel keskenduda rohkem
sisulisele ja strateegilisele to6le vOi toob see kaasa uusi ootusi, pidevat kiirustamist ja
vajadust jdrjest rohkem sisu toota. Eriti huvitav oleks jédlgida, kuidas need mdjud erinevad
ametikohtade ja kogemustasemete 1dikes ning milliseid praktikaid rakendatakse ka teistes

valdkondades, et sdilitada inimlikkus ja loovus nn tehnoloogia juhitud téomaailmas.

Kokkuvdttes nditab esmane kaardistus, et generatiivne Al on kommunikatsioonivaldkonnas
olulisel kohal, kuid selle potentsiaali ja mdju siigavamaks modistmiseks on vaja jéitkata
pohjalikumat uurimist ning arendada vastutustundlikke ja jatkusuutlikke kasutusstrateegiaid.
Generatiivne Al ei ole enam pelgalt tooriist, vaid miski, mis kujundab meie mdtteviisi ja

tookaiku.
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KOKKUVOTE

Minu bakalaureuset66 eesmérk oli kaardistada, millised on kommunikatsioonijuhtide
kogemused ChatGPT ja sarnaste tehisintellektide kasutamisel ning kuidas nad hindavad selle
vOimalusi ja voimalikke riske enda igapdevatods. Samuti uurisin, kuidas generatiivse
Al-rakenduste kasutamine igapdevatoos mdojutab kommunikatsioonijuhtide téokorraldust ja
-lilesannete lahendamist, selgitasin vélja peamised tooalased kasutusvéimalused ja
probleemid ning analiiiisisin kommunikatsioonijuhtide visiooni generatiivse Al rollist
kommunikatsioonivaldkonnas ka ldhitulevikus. Teoreetiline osa kisitleb tehisintellekti
arengut ja tehisintellektirakenduste kasutamisvoimalusi kommunikatsioonivaldkonnas
iildisemalt. T66 empiiriline osa pohineb kiimnel intervjuul, mis viidi 1dbi 2024. aasta alguses
ehk perioodil, mil generatiivse tehisintellekti kasutamine oli Eesti
kommunikatsioonivaldkonnas alles algfaasis. See esmane kaardistus annab véartusliku
iilevaate tehnoloogia hetkeseisust, kasutuspraktikatest ning selle mdjust todkorraldusele ja

loovusele.

Intervjuude analiilisist selgus, et enamik intervjueeritavaid olid tutvunud generatiivse
Al-lahendustega viimase aasta jooksul, eriti peale seda kui ChatGPT muutus kéttesaadavaks
ka tavakasutajatele. Koige tihedamini kasutati generatiivse Al-rakendusi ideede
genereerimiseks, tekstide kirjutamiseks ja toimetamiseks ning rutiinsete iilesannete, niditeks
sotsiaalmeedia postituste, pressiteadete ja aruannete koostamiseks. Intervjueeritavad
rohutasid, et generatiivse Al kasutamine aitab aega kokku hoida ja lihtsustab keerulisemate
iilesannete alustamist, néiteks olukordades, kus ideid ei teki. Lisaks ChatGPT-le on
kommunikatsioonijuhid kasutanud teisi generatiivse Al-tooriistu nagu Canva Al, Google
Gemini, DALL-E, Microsoft Copilot ja Clara Al. Paljud intervjueeritavad ndgid generatiivse
tehisintellektirakendusi abivahendina, mis tdiendab nende t66d, kuid ei asenda kogu ulatuses

nende rolli ja iilesandeid kommunikatsioonijuhina.

Tulemustest kerkis esile ka mitmeid tehisintellekti kasutamisega seotud probleeme ja
riskikohti. Kdige sagedamini mainiti faktivigu ja valeandmeid, mis tekivad eelkodige
puudulikest voi liiga iildistest juhistest. Samuti toodi vilja, et generatiivse Al-lahendused
voivad pakkuda vananenud voi liiga tildistatud vastuseid, mida tuleb késitsi iile kontrollida ja
parandada. Oluliseks probleemiks peeti ka nn ,hallutsinatsioone, kus generatiivne

tehisintellekt genereerib véljamdeldud fakte voi viiteid. Lisaks maérgiti, et genereeritud
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tekstide toon ja stiil pole sageli sihtriihmale sobiv. Murekohtadena toodi vélja ka eetika,
privaatsuse ja konfidentsiaalsuse kiisimused, eriti delikaatsete ja tundlike teemade
kisitlemisel. Paljude intervjueeritavate sonul ei tohiks tidna veel generatiivse
tehisintellektirakendusi kasutada iilesannete puhul, mis nduavad isiklikku ja emotsionaalset

lahenemist, nditeks kriisikommunikatsioonis voi otseses suhtluses klientidega.

Tulevikuvaates nédgid intervjueeritavad generatiivse Al rolli  ja  populaarsust
kommunikatsioonivaldkonnas kasvamas. Intervjueeritavad eeldavad ja loodavad, et
generatiivne Al voOimaldab tulevikus sisu personaliseerimist, tdhusamat andmeanaliilisi ja
lihtsamate {ilesannete automatiseerimist. Samas rohutati, et teatud valdkondades jddb
inimlikkus ja empaatia asendamatuks. Intervjueeritavad leidsid, et GenAl-d tuleks ndha

tooriistana, mis tdiendab ja toetab inimt66d, mitte e1 asenda seda tdielikult.

To6 tulemused kinnitavad, et generatiivne tehisintellekt on kommunikatsioonivaldkonnas
juba laialt kasutusel ning selle mdju efektiivsuse ja loovuse kasvule on mérkimisvéirne.
Samal ajal nduab GenAl edukas integreerimine kommunikatsioonijuhtide igapievatoosse
inimlikku tunnetust ja professionaalset jarelevalvet: GenAl pakutav kiirus ja voime mahukaid
andmeid toodelda peavad kdima kidsikdes kriitilise motlemise, eetiliste védrtuste ja

empaatiaga.

Olen stidamest tidnulik oma juhendajale Andra Siibakule tema toetuse, selgete suuniste ja
heade motete eest kogu 10put6d kirjutamise véltel! Samuti olen siidamest tdnulik koikidele
intervjuus osalenud kommunikatsioonitdotajatele ja kelle abita oleks generatiivse
tehisintellekti esmane kasutuselevott Eesti kommunikatsioonimaastikul kaardistamata jéddnud.

Aitdh, aitdh, aitéh!
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SUMMARY

Initial Adoption of Generative AI Applications in Communication Work in Estonia

The aim of my bachelor’s thesis was to map the experiences of communication professionals
in using ChatGPT and similar artificial intelligence tools, and to explore how they assess the
opportunities and potential risks these tools bring to their daily work. I also investigated how
the use of generative Al applications affects the organization of communication work and the
completion of tasks, identified the main professional use cases and challenges, and analyzed

communication managers' visions for the role of generative Al in the near future.

The theoretical part of the thesis provides an overview of how artificial intelligence has
developed and outlines the broader opportunities Al offers in the field of communication. The
empirical part is based on ten interviews conducted in early 2024, at a time when generative
Al was still in its early days in Estonia’s communication sector. This initial mapping gives
insight into current usage practices, the impact on creative work and efficiency, and the

uncertainties professionals are navigating as they adapt to this rapidly changing landscape.

From the interviews, it became clear that most participants had only recently begun using
generative Al, often within the past year, especially after ChatGPT became publicly
accessible. These tools were most often used for idea generation, writing and editing texts,
and completing repetitive tasks like drafting social media posts, press releases, or reports.
Many said that generative Al helps save time and makes it easier to get started on complex
assignments, especially when inspiration is lacking. Alongside ChatGPT, other tools
mentioned included Canva Al, Google Gemini, DALL-E, Microsoft Copilot, and Clara Al.
Overall, the tools were seen as useful companions that support creative work but do not

replace the communicator’s role.

At the same time, the results highlighted a number of challenges. The most common concerns
were factual inaccuracies and misleading outputs, especially when prompts were too vague.
Respondents also noted that Al responses can be outdated or overly generic and often need
manual refinement. A recurring issue was hallucination, where Al generates entirely fictional
information or references. Many also felt that the tone and style of Al-generated content often
failed to match the needs of their target audience. In addition, several participants brought up

concerns around ethics, privacy, and confidentiality, particularly when dealing with sensitive
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topics. As a result, most agreed that generative Al should not yet be used for emotionally
complex or high-stakes tasks such as crisis communication or personal interactions with

clients.

Looking forward, the professionals I spoke with expect the role of generative Al in
communication to continue growing. They hope to see better personalization, improved data
analysis, and smarter automation of simple tasks. Still, they emphasized that some aspects of
communication, especially those that require human connection and empathy, will always
remain uniquely human. Generative Al is seen as a tool that can support and extend human

work but not replace it.

These findings show that while generative Al is already making a real impact on
communication work in Estonia, its successful and ethical use still depends on critical
thinking, professional judgment, and a strong sense of human values. Speed and scale are

only valuable when paired with empathy, ethics, and nuance.

I am deeply thankful and grateful for my supervisor, Andra Siibak, for her support, clear
guidance, and thoughtful insights throughout the writing of this thesis. I also want to
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LISAD

Lisa 1. Intervjuukava

Sissejuhatus
1. Mis ametinimetust sa kannad?
2. Mis valdkonnas t66tad?
3. Kas tegeled selle asutuse sise- voi véiliskommunikatsiooniga?
4. Kui kaua sa oled oma valdkonnas tootanud?

5.

a. Kui kaua oled sellel ametikohal to6tanud?

Kirjelda, millised on sinu igapidevased todiilesanded?

Uldised kiisimused - defineerimine, mis Al-lahendusi intervjueeritav kasutab

7.

Kui kaua oled Al-pohiseid lahendusi enda igapdevatoos kasutanud?

Milliste tehisintellektilahendustega oled oma todiilesandeid tehes kokku puutunud?
Kuidas sa avastasid need rakendused? (Kas avastasid ise voi td6andja suunamisel?)
Kas kasutad nende rakenduste tasuta vai tasulist versiooni?

a. Miks kasutad just tasuta/tasulist versiooni?

b.  Kui palju maksad tasulise versiooni eest?

Mille poolest sinu hinnangul erineb ChatGPT teistest Al-lahendustest, mida oled
kasutanud?

Mis eesmaérgil kasutad taolisi rakendusi?

a. Milliste tooiilesannete sooritamiseks kasutad tehisintellekti abi kdige
sagedamini?

b. Palun kirjelda, mis oli viimane tdoiilesanne, mille sooritamisel sa
tehisintellekti abi kasutasid.

c. Kas sul on ka selliseid todiilesandeid, mille sooritamiseks sa kunagi

Al-pdhist rakendust ei kasutaks?

Milliseid kombinatsioone (prompte) oled Al-lahenduste puhul kasutanud?
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a. Kas oled tdheldanud mingeid mustreid vo0i seoseid teatud
kombinatsioonide ja tehisintellekti loodud sisu vahel? Milliseid?
b. Kas ja kuidas kohandad erinevaid kombinatsioone/kiske sdltuvalt sdnumi
sihtriihmast ja/vo1 teemast?
c.  Palun too moni niide selle kohta, kuidas kombinatsioonide kohandamine
on mojutanud tehisintellekti loodud vastuste kvaliteeti voi asjakohasust
. On sul promptide kirjutamiseks mingeid hdid nippe, mida oleksid ndus
teistega jagama?

(o

8. Kuivord hoiad end kursis tehisintellektipdhiste rakenduste arenguga ning uute

erialaste kasutusvoimalustega?

9. Milliseid uusi voimalusi selliste tehisintellektipohiste lahenduste kasutamine sinu

hinnangul sinu igapdevatdo tegemiseks pakub?

10. Kuidas sulle tundub, kuivord on peale Al-pohiste rakenduste kasutuselevottu

muutunud sinu igapdevane erialane loomeprotsess?

11.  Milliseid muutuseid oled Al-pohiste rakenduste kasutuselevotu jérgselt enda

igapdevases tooprotsessis veel tdheldanud?

Al roll valdkonnas

12. Kuidas sulle tundub, kuivord populaarsed sellised Al-pohiste rakenduste kasutamine

hetkel Eesti kommunikatsiooni-praktikute hulgas olla voiks?

13. Kuidas on ChatGPT ja samalaadsete Al-pohiste rakenduste turuletulek sinu arvates
kommunikatsioonivaldkonda laiemalt mdjutanud[AS1] ?

14. Kas oled mirganud ka monda tehisintellektirakendustega seotud trendi
kommunikatsioonimaailmas?

a. Mis trende oled marganud?
b. Kas oled ka ise nende trendidega kaasa ldinud?

Al-rakendustega kaasnevad probleemid ja riskid
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15. Kas Al-pdhiste rakenduste kasutamine on tekitanud sinus ka mingeid eetilisi
dilemmasid?
a. Palun kirjelda, mis teemaga seonduvalt need tekkisid.

16. Kuidas suhtud hinnangusse, et ChatGPT rikub autoridigusi ja voOib kaasa tuua
intellektuaalomandi vaidlusi?

17. Kuivord usaldusvéirseks hindad ChatGPT-d ja samalaadseid tehisintellektipdhiseid
rakendusi privaatsuskiisimuste 16ikes?

a. Kas sinu organisatsioonis on antud suuniseid, milliseid tekste
(organisatsiooni materjale) ei tohiks ChatGPT-ga kasutada?

18. Mis sa arvad, milliseid riske voib Al-pohiste rakenduste kasutamisega veel kaasneda?
a. Kas oled ka ise mdningaid neist riskidest kogenud?

19. Milliseid probleeme oled tdheldanud ChatGPT tekstiloomes? (faktivead,
hallutsinatsioonid, jne)

a. Kuidas oled neid probleeme lahendanud?
Tulevikuperspektiiv

20. Lopetuseks tegeleme natuke ennustamisega. Kuidas sulle tundub, kui populaarseks
on tehisintellektipohiste rakenduste (nagu ChatGPT) kasutamine muutunud
kommunikatsiooni valdkonna praktikute seas ca kolme aasta pérast?

21. Paljud autorid véidavad, et Al-pShine tehnoloogia vdib tulevikus enda kanda votta
moned kommunikatsioonipraktiku todtilesanded. Kui tdendoliseks sa hetkel sellist
stenaariumit hindad?

a. Millised iilesanded voiks Al-lahendused kommunikatsioonivaldkonnas
enda kanda votta?
b. Milliseid kommunikatsioonispetsialisti iilesandeid sinu hinnangul ei
tohiks Al kétte usaldada? Miks?
Fin

22. On veel midagi, mida sooviksid lisada vdi rohutada seoses oma igapédeva todga ja

tehisintellekti (ChatGPT) kasutamisega?
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Lisa 2. Koodipuu

KOODIPUU

1. OSA

Ametinimetus:

(2) Kommunikatsioonijuht (Intervjueeritavad 7, 8)

(1) Kommunikatsioonispetsialist (Intervjueeritav 1)

(1) Turundus- ja kommunikatsioonijuht (Intervjueeritav 2)
(1) Kommunikatsiooni peaspetsialist (Intervjueeritav 3)
(1) Multimeedia spetsialist (Intervjueeritav 4)

(1) Turundusjuht (Intervjueeritav 5)

(1) Digimeedia projektijuht (Intervjueeritav 6)

(1) Turundustiimi juht (Intervjueeritav 9)

(1) Turundusspetsialist (Intervjueeritav 10)

Toovaldkond (TOOVALDKOND):

(2) Haridusvaldkond (Intervjueeritavad 3, 4)

(2) Turundus ja digiturundus (Intervjueeritavad 6, 10)
(2) Toiduainetddstus (Intervjueeritavad 5, 8)

(1) Kultuurivaldkond (Intervjueeritav 1)

(1) Kaubandus ja jackaubandus (Intervjueeritav 2)

(1) Pangandus- ja kindlustusvaldkond (Intervjueeritav 9)
(1) Sotsiaalvaldkond (Intervjueeritav 7)

Kas tegeled selle asutuse sise- vi viliskommunikatsiooniga? (SISE-VALISKOMM):

(5) Mdlemad (Intervjueeritavad 1, 2, 3, 7, 8)
(4) (Pigem) viliskommunikatsioon (Intervjueeritavad 3, 4, 5, 6, 9)
(1) (Pigem) sisekommunikatsioon (Intervjueeritav 10)

Kui kaua oled oma valdkonnas tootanud? (VALDKONNASTAAZ):

(3) Alla 5 aasta (Intervjueeritavad 1, 3, 6)
(3) 5-10 aastat (Intervjueeritavad 2, 4, 10)
(4) Ule 10 aasta (Intervjueeritavad 5, 7, 8, 9)

Kui kaua oled sellel ametikohal to6tanud? (AMETIKOHASTAAZ):

(7) Alla 2 aasta (Intervjueeritavad 1, 2, 3, 6, 7, 8, 10)
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(2) 2-5 aastat (Intervjueeritavad 4, 9)
(1) Ule 5 aasta (Intervjueeritav 5)

Kirjelda, millised on sinu igapievased tooiilesanded? (IGAPAEVASED
TOOULESANDED)

(5) Koostoopartneritega suhtlemine (Intervjueeritavad 1, 2, 3, 9, 10)

(5) Kommunikatsiooni- ja turundusstrateegiate koostamine (Intervjueeritavad 2, 4, 5,
7,9)

(5) Pressiteadete kirjutamine ja meediaga suhtlemine (Intervjueeritavad 1, 2, 7, 8, 9)
(5) Veebilehe haldamine ja siseveebi koordineerimine (Intervjueeritavad 1, 2, 4, 8, 10)
(5) Kampaaniate ja projektide planeerimine ning elluviimine (Intervjueeritavad 1, 2,
3,5,6)

(4) Sotsiaalmeediakanalite haldamine ja postituste kirjutamine (Intervjueeritavad 1, 2,
3,4)

(4) Sisuartiklite ja reklaammaterjalide loomine (Intervjueeritavad 3, 4, 5, 8)

(3) Tootajate koolitamine ja ndustamine (Intervjueeritavad 1, 2, 7)

(2) Digiturunduse ja reklaamide loomine (Intervjueeritavad 6, 10)

(2) Urituste korraldamine ja koordineerimine (Intervjueeritavad 8, 10)

(1) Pakendite disain ja toodete arendus (Intervjueeritav 5)

(1) Reklaamide optimeerimine ja tulemuste analiiiis (Intervjueeritav 6)

(1) Kriisikommunikatsioon (Intervjueeritav 8)

2. OSA

Kui kaua oled Al-pohiseid lahendusi enda igapievatoos kasutanud?

(7) Alla 1 aasta (Intervjueeritavad 1, 3,4, 5, 7, 9, 10)
(3) 1-2 aastat (Intervjueeritavad 2, 6, 8)

Milliste tehisintellektilahendustega oled oma tooiilesandeid tehes kokku puutunud?

(10) ChatGPT (Intervjueeritavad 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10)
(6) Canva Al (Intervjueeritavad 2, 3, 4, 5, 6, 7)

(1) DALL-E (Intervjueeritav 4)

(1) Microsoft Copilot (Intervjueeritav 8)

(1) Photoshop Al (Intervjueeritav 2)

(1) Google Gemini (Intervjueeritav 10)

(1) Clara AI (Intervjueeritav 10)

Kuidas sa avastasid need rakendused? (Kas avastasid ise voi to6andja suunamisel?)

(6) Lébi sotsiaalmeedia ja/voi uudiste (Intervjueeritavad 2, 4, 5, 6, 8, 10)
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(5) Tuttavatelt/kolleegidelt (Intervjueeritavad 1, 3, 4, 6, 8)
(3) Tovbandja suunamisel (Intervjueeritavad 5, 7, 9)

Kas kasutad nende rakenduste tasuta voi tasulist versiooni?

(6) Tasuta (Intervjueeritavad 1, 2, 3, 6, 8, 10)
(4) Tooandja poolt tasuline versioon, isiklikuks kasutamiseks tasuta (Intervjueeritavad
45 55 75 9)

Mille poolest sinu hinnangul erineb ChatGPT teistest Al-lahendustest, mida oled
kasutanud?

(8) ChatGPT on tekstiloomeks parem kui teised Al-lahendused (nt Canva, Google Al)
(Intervjueeritavad 2, 3,4, 5,6, 7, 9, 10)

(5) Teised Al-lahendused on keskendunud visuaalidele (Intervjueeritavad 2, 5, 6, 7, 9)
(2) Ei ole teisi Al-lahendusi kasutanud (Intervjueeritavad 1, 8)

(1) Google Al on pinnapealsem ja vihem USA-pohine (Intervjueeritav 4)

Mis eesmiirgil kasutad taolisi rakendusi? Milliste tooiillesannete sooritamiseks kasutad
tehisintellekti abi koige sagedamini?

Palun

(7) Ideede genereerimine (Intervjueeritavad 1, 3,4, 5, 7, 9, 10)

(7) Sotsiaalmeedia postituste, uudiste ja pressiteadete kirjutamine (Intervjueeritavad 1,
2,4,5,7,8,10)

(3) Tekstide parandamine/lihtsustamine ja timbersonastus (Intervjueeritavad 3, 6, 8)
(2) Visuaalide loomine (Canva, DALL-E, Photoshop) (Intervjueeritavad 2, 9)

kirjelda, mis oli viimane tooiillesanne, mille sooritamisel sa tehisintellekti abi

kasutasid.

(4) Sotsiaalmeedia postituste loomine (Intervjueeritavad 1, 3, 5, 7)

(4) Kampaaniate ja turundusmaterjalide kavandamine (Intervjueeritavad 2, 5, 8, 9)
(4) Tekstide toimetamine voi parandamine (Intervjueeritavad 1, 4, 6, 8)

(3) Ideede genereerimine (Intervjueeritavad 5, 7, 10)

(1) Visuaalide loomine (Intervjueeritav 2)

Kas sul on ka selliseid tooiilesandeid, mille sooritamiseks sa kunagi Al-pohist rakendust

ei kasutaks?

(8) Tootlesanded, mis késitlevad delikaatseid vOi konfidentsiaalseid andmeid
(Intervjueeritavad 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10)

(6) Todiilesanded, mis vajavad spetsiifilist tonaalsust voi stiili (Intervjueeritavad 1, 4,
5,6,7,8)
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Milliseid kombinatsioone (prompte) oled Al-lahenduste puhul kasutanud?

(7) “Kirjuta sotsiaalmeedia postitus teemal X (Intervjueeritavad 1, 3, 4, 7, 8, 9, 10)
(4) “Sonasta tekst timber” (Intervjueeritavad 1, 2, 3, 6)

(4) “Genereeri X ideed X teema kohta” (Intervjueeritavad 5, 7, 9, 10)

(2) “Paranda grammatika” (Intervjueeritavad 3, 6)

(1) “Kirjuta pressiteade” (Intervjueeritav 1)

Kas oled tiheldanud mingeid mustreid vo6i seoseid teatud kombinatsioonide ja
tehisintellekti loodud sisu vahel? Milliseid?

e (10) Mida tdpsem/detailsem sisend, seda parem tulemus (Intervjueeritav 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,10)

Kas ja kuidas kohandad erinevaid kombinatsioone/késke soltuvalt sonumi sihtrithmast
ja/voi teemast?

e (9) Kohandan kombinatsiooni vastavalt teemale (Intervjueeritavad 1, 2, 3,4,5,6, 7,9,
10)
e (4) Kohandan kombinatsiooni vastavalt sihtrithmale (Intervjueeritavad 4, 6, 7, 10)

Palun too moéni niide selle kohta, kuidas kombinatsioonide kohandamine on mojutanud
tehisintellekti loodud vastuste kvaliteeti voi asjakohasust.

e (4) Stiili ja tooni kohandamine (Intervjueeritavad 4, 8, 7, 10)
® (3) Sisu liihendamine ja konkreetsemaks muutmine (Intervjueeritavad 1, 3, 6)
e (3) Sihtrithma ja teema tdpsustamine (Intervjueeritavad 2, 5, 9)

On sul promptide Kirjutamiseks mingeid hiid nippe, mida oleksid néus teistega
jagama?
e (5) Kirjuta vdimalikult tipne, struktureeritud ja konkreetne sisend (Intervjueeritavad
1,3,6,9,10)
e (3) Kirjelda konteksti ja sihtrithma (Intervjueeritavad 2, 5, 8)

® (2) Kohanda prompti eelmiste vastuste pohjal (Intervjueeritavad 4, 7)

Kuivord hoiad end kursis tehisintellektipohiste rakenduste arenguga ning uute erialaste
kasutusvoimalustega?

® (8) Saan informatsiooni juhuslikult (Intervjueeritavad 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9)
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(7) Ei hoia end tehisintellektipohiste rakenduste arenguga kursis (Intervjueeritavad 1,
2,4,5,6,9,10)

(5) Hoian end kursis tdnu meediale (Intervjueeritavad 4, 6, 7, 8, 10)

(3) Olen kédinud Al-teemalisel koolitusel (Intervjueeritavad 3, 8, 10)

(1) Hoian end teadlikult valdkonnauudistega kursis (Intervjueeritav 7)

Milliseid wuusi voimalusi selliste tehisintellektipohiste lahenduste kasutamine sinu
hinnangul sinu igapievatoo tegemiseks pakub?

(8) Aja kokkuhoid (Intervjueeritavad 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10)

(5) Loovuse avardamine ja inspiratsiooni saamine (Intervjueeritavad 1, 4, 5, 7, 8)

(5) Mottekaaslase olemasolu (Intervjueeritavad 1, 4, 5, 7, 10)

(4) Rutiinsete/administratiivsete lilesannete automatiseerimine (Intervjueeritavad 2, 7,
9,10)

(3) Uute ideede genereerimine (Intervjueeritavad 1, 5, 6)

Kuidas sulle tundub, kuivord on peale Al-pohiste rakenduste kasutuselevottu
muutunud sinu igapievane erialane loomeprotsess? Milliseid muutuseid oled AI-pdhiste
rakenduste kasutuselevotu jargselt enda igapidevases tooprotsessis veel tiheldanud?

(9) Loomeprotsess on tdhusam/kiirem (Intervjueeritavad 1, 2, 3,4, 5,7, 8,9, 10)
(1) Loomeprotsess on struktureeritum (Intervjueeritav 6)

3. OSA

Kuidas sulle tundub, kuivord populaarsed sellised Al-pohiste rakenduste kasutamine
hetkel Eesti kommunikatsiooni-praktikute hulgas olla voiks?

(4) Viga populaarsed ja nende kasutamine on kasvutrendis (Intervjueeritavad 3, 4, 9,
10)

(3) Al-pohiste rakenduste kasutamise populaarsus soltub ettevotte suurusest voi
valdkonnast (Intervjueeritavad 2, 5, 7)

(3) Al rakenduste kasutamine ei ole niivord populaarne (Intervjueeritavad 1, 7, 10)

(2) Al kasutamine on veel lapsekingades (Intervjueeritavad 5, 6)

Kuidas on ChatGPT ja samalaadsete Al-péhiste rakenduste turuletulek sinu arvates
kommunikatsioonivaldkonda laiemalt méjutanud?

(4) Al-rakendused séddstavad aega ja teevad t60 efektiivsemaks (Intervjueeritavad 1, 2,
9,10)

(3) Al-rakendused arendavad loovust ja annavad ideid (Intervjueeritavad 3, 4, 5)

(2) Globaliseerumise hdlbustamine (Intervjueeritavad 6, 8)
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Kas oled mirganud ka monda tehisintellektirakendustega seotud trendi
kommunikatsioonimaailmas? Mis trende oled méarganud?

® (5) Al kasutamine kommunikatsioonitdds kui trend (Intervjueeritavad 2, 4, 6, 7, 10)
e (3) Al loodud visuaalid ja sisu (Intervjueeritavad 3, 4, 9)

Kas oled ka ise nende trendidega kaasa ldinud?

e (4) Eiole trendidega kaasa ldinud (Intervjueeritavad 3, 6, 7, 10)
® (2) Osaliselt trendidega kaasa ldinud (Intervjueeritavad 2, 6)

4. OSA

Kas Al-pohiste rakenduste kasutamine on tekitanud sinus ka mingeid -eetilisi
dilemmasid? Palun kirjelda, mis teemaga seonduvalt need tekkisid.

e (4) Autoridigused ja plagiaat (Intervjueeritavad 1, 2, 9, 10)

® (3) Teadmatus selle iile, kuidas Al minu sisestatud andmeid kasutab (Intervjueeritavad
5,7,10)

® (2) Al-l puudub eetika ja moraalitunnetus (Intervjueeritavad 6, 7)

Kuidas suhtud hinnangusse, et ChatGPT rikub autoriéigusi ja vo0ib kaasa tuua
intellektuaalomandi vaidlusi?

e (4) Potentsiaalne probleem tulevikus (Intervjueeritavad 2, 4, 5, 6, 9, 10)

® (3) Teadlik ja ettevaatlk Al kasutamine aitab neid probleeme viltida
(Intervjueeritavad 1, 3, 10)

® (2) Kuna Al votab oma info internetist, siis autoridiguste rikkumine on tdendoline
(Intervjueeritavad 2, 6)

Kuivord usaldusviirseks hindad ChatGPT-d ja samalaadseid tehisintellektipohiseid
rakendusi privaatsuskiisimuste 10ikes?

e (6) Ei hinda usaldusvairseks (Intervjueeritavad 2, 4, 5,7, 9, 10)
® (4) Privaatsusrisk soltub jagatavast informatsioonist (Intervjueeritavad 1, 3, 6, 8)

® (2) Hindan usaldusviirseks, sest kontrollin milliseid andmeid jagan (Intervjueeritavad
3,8)

Kas sinu organisatsioonis on antud suuniseid, milliseid tekste (organisatsiooni
materjale) ei tohiks ChatGPT-ga kasutada?

® (5) Puuduvad ametlikud suunised (Intervjueeritavad 2, 5, 6, 7, 10)
® (3) Ametlikud suunised on olemas (Intervjueeritavad 3, 8, 9)
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® (2) Ei ole kindel ametlike suuniste olemasolus (Intervjueeritavad 1, 4)

Mis sa arvad, milliseid riske voib Al-pohiste rakenduste kasutamisega veel kaasneda?
Kas oled ka ise moningaid neist riskidest kogenud?

® (2) Liiga sarnased ja vihe loomingulised tulemused (Intervjueeritavad 2, 9)

Milliseid probleeme oled tiheldanud ChatGPT tekstiloomes? (faktivead,
hallutsinatsioonid, jne)

e (7) Faktivead ja valed andmed (Intervjueeritavad 1, 5, 6, 7, 8, 9, 10)

(3) Liiga iildine/pinnapealne vastus (Intervjueeritavad 2, 3, 7)

(3) Vananenud informatsioon (Intervjueeritavad 6, 7, 10)

(2) Hallutsinatsioonid (Intervjueeritavad 3, 9)

(2) Tiitipsonad ja korduvad viljendid (Intervjueeritavad 4, 9)

(2) Uleliigne emotsionaalsus vdi sobimatud stiilielemendid (Intervjueeritavad 3, 10)
(1) Grammatikavead (Intervjueeritav 2)

Kuidas oled neid probleeme lahendanud?

® (4) Vastuste kisitsi timbertodtlemine (Intervjueeritavad 3, 7, 8, 10)
e (4) Kombinatsiooni lihtsustamine ja tdpsustamine (Intervjueeritavad 3, 4, 5, 9)
® (3) Vordlus algallika voi mone usaldusvédirsema allikaga (Intervjueeritav 3, 6, 9)

5. 0SA

Lopetuseks tegeleme natuke ennustamisega. Kuidas sulle tundub, kui populaarseks on
tehisintellektipohiste = rakenduste (magu ChatGPT) kasutamine muutunud
kommunikatsiooni valdkonna praktikute seas ca kolme aasta parast?

e (10) Tehisintellektipdhised rakendused muutuvad kommunikatsiooni valdkonna
praktikute seas igapdevasteks tooriistadeks (populaarsus kasvab) (Intervjueeritavad 1,
2,3,4,5,6,7,8,9,10)

Paljud autorid viidavad, et Al-pohine tehnoloogia voib tulevikus enda kanda votta
moned kommunikatsioonipraktiku tooiilesanded. Kui tdenioliseks sa hetkel sellist

stenaariumit hindad?

e (10) Pean sellist stsenaariumit tdendoliseks (Intervjueeritavad 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9,
10)

Millised iilesanded voiks Al-lahendused kommunikatsioonivaldkonnas enda kanda
votta?
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e (4) Rutiinsed iilesanded (andmeanaliiiis, tulemusteanaliilis) (Intervjueeritavad 1, 6, 9,
10)

(3) Lihtsamate (sotsiaalmeedia) tekstide koostamine (Intervjueeritavad 1, 3, 6)

(3) Sisu personaliseerimine vastavalt sihtrithmale (Intervjueeritavad 5, 8, 9)

(2) Tekstide korrigeerimine (Intervjueeritavad 4, 5)

(2) (Klienditeeninduse) automaatvastused (Intervjueeritavad 2, 7)

(1) Kampaaniate eelarve optimeerimine (Intervjueeritav 2)

Milliseid kommunikatsioonispetsialisti iilesandeid sinu hinnangul ei tohiks Al Kitte
usaldada? Miks?

e (8) Ulesanded, mis nduavad inimlikku kontakti/tunnetust (Intervjueeritavad 1, 2, 4, 5,
7,8,9,10)

e (5) Inimeste omavahelist suhtlust (nt meediapédringud, sisekommunikatsioon)
(Intervjueeritavad 3, 4, 5, 9, 10)

e (3) Strateegiline planeerimine (Intervjueeritavad 2, 4, 6)

® (2) Kriisikommunikatsiooni iilesanded (Intervjueeritavad 1, 7)

76



Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks

Mina, Eva Poll

(autori nimi)

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose

Generatiivse tehisintellekti rakenduste esmane Kkasutuselevott Eesti
kommunikatsioonijuhtide t60s
(Ioputdé pealkiri)

b

mille juhendaja on Andra Siibak
(juhendaja nimi)

reprodutseerimiseks eesmirgiga seda siilitada, sealhulgas lisada Tartu Ulikooli
digitaalarhiivi kuni autoridiguse kehtivuse 10ppemiseni;

2. annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos iildsusele kittesaadavaks
Tartu Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi kaudu Creative Commonsi
litsentsiga CC BY NC ND 4.0, mis lubab autorile viidates teost reprodutseerida,
levitada ja tldsusele suunata ning keelab luua tuletatud teost ja kasutada teost
drieesmirgil, kuni autoridiguse kehtivuse 1dppemisent;

3. olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud digused jddvad alles ka autorile;

4. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse digusaktidest tulenevaid digusi.

Eva Poll
23.05.2025

77



	SISUKORD 
	SISSEJUHATUS 
	1.​TÖÖ TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LÄHTEKOHAD 
	1.1 Tehisintellekti mõiste ja liigid 
	1.1.1 Generatiivne tehisintellekt ehk GenTI (inglise keeles Generative Artificial Intelligence, lühendatult GenAI) 
	1.1.2 Generatiivse tehisintellekti rakendus ChatGPT  

	1.2 Kommunikatsioonitöö mõiste ja olulisus 
	1.3 Generatiivse tehisintellekti rakenduste kasutamine kommunikatsioonivaldkonnas 
	1.3.1 Generatiivse tehisintellekti kasutamise riskid kommunikatsioonitöös 
	1.4 Tehisintellekti-alane kirjaoskus 

	2.​UURIMISKÜSIMUSED 
	3.​MEETOD JA VALIM 
	3.1 Valim 
	3.2 Andmekogumismeetod 
	3.3 Andmetöötlusmeetod 
	3.4 Meetodikriitika 

	4.​TULEMUSED 
	4.1 Kommunikatsioonijuhtide igapäevased tööülesanded 
	4.2 Generatiivse tehisintellekti kasutamine kommunikatsioonitöös 
	4.2.1 Generatiivse tehisintellekti esmane kasutuselevõtt ja infoallikad 
	​​4.2.2. Generatiivse tehisintellekti rakendused ja nende kasutusvaldkonnad kommunikatsioonitöös 
	4.2.3 Generatiivse tehisintellekti roll ja kasutusvõimalused kommunikatsioonipraktikas 

	4.3  Generatiivse tehisintellekti kasutegurid ja väljakutsed kommunikatsioonitöös 
	4.3.1 Generatiivse tehisintellekti kasutegurid kommunikatsioonitöös 
	4.3.2 Generatiivse tehisintellekti väljakutsed kommunikatsioonitöös 

	4.4 Generatiivse tehisintellekti tulevik kommunikatsioonivaldkonnas 

	 
	 
	5.​JÄRELDUSED JA DISKUSSIOON 
	KOKKUVÕTE 
	SUMMARY 
	KASUTATUD KIRJANDUS 
	LISAD 
	Lisa 1. Intervjuukava 
	Lisa 2. Koodipuu 


