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Eesti karjiddrinoustajate professionaalse identiteedi ja arenguvajaduse uuring

Kokkuvote

Magistritdd eesmérk on uurida karjdérispetsialistide ndgemust oma kutseidentiteedist
ja selle mojuteguritest. Kéesolevas magistritoos on ndustaja professionaalse identiteedi
kujunemisega seonduvad komponendid asetatud karjdarivaldkonna konteksti.

Kvalitatiivsel uurimismeetodil viidi sihipdrase valimiga (n=15) ldbi individuaalsed
intervjuud. Andmeanaliitisi kvalitatiivse induktiivse sisuanaliiiisi tulemustest selgub, et
kutseidentiteeti mojutavad enim nodustajate arusaam enda ametialasest rollist ja selleks
vajalikest pddevustest. Korgelt hinnatakse professionaalsust ja panustatakse sellesse.
Rollivalik sdltub situatsioonist ja toetub kliendi unikaalsusele. Rolliga suhestumine seostub
tugevalt  toorahuloluga, kus kindlamalt tunnevad ennast rahulolevamad ja
enesesse/elukutsesse positiivsema suunitlusega noustajad. Suhtumise kujunemist mojutavad
kas inimsuhted voi téokeskkondlik faktor. Kutsetegevuslik kditumine on omane pigem
staazikamatele ja kogemustega praktikutele - domineerivad mentorlus voi valdkondlik
vabatahtlik tegevus, kuuluvus erialakogukonda ja kutse omamine. Elukutse ajaloos ning
filosoofias jddadakse teadmistes ja mdistmises tagasihoidlikuks, kuigi usutakse nii t66
vajalikkusesse kui valdkonda.

Magistritoost 1dhtuvalt annaks suurem erialakogukonda kaasatus tdsta nii ndustajate
valdkonna teadmisi kui ka suurendada tihtekuuluvustunnet, tthendades eri sektorite liikmeid.
Uhisel platvormil mdistetav kutsestandard ja professionaalsus ning kogukonda kuulumise
soodustamine on need viljundid, mis voiksid jouda Eesti kutseorganisatsiooni fookusesse,

mille roll ja panus peaks olema maérgatavalt suurem ndustajate identiteedi tugevdamisel.

Mrksonad: ndustamine, karjadrispetsialist, identiteet, professionaal, roll
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A study of the professional identity and development needs of Estonian career
counselors

Abstract

The aim of the Master's thesis is to investigate career specialists' vision of their
professional identity and its influencing factors. In this master's thesis, the components related
to the development of the counselor's professional identity are placed in the context of the

career field.

Individual interviews were conducted with a targeted sample (n=15) using a
qualitative research method. The results of the qualitative inductive content analysis of the
data analysis show that the professional identity is most influenced by the counselors'
understanding of their professional role and the necessary competencies. Professionalism is
highly valued and invested in. The choice of role depends on the situation and is based on the
uniqueness of the client. Relationship with the role is strongly related to job satisfaction,
where counselors who are more satisfied and have a more positive orientation towards
themselves/profession feel more confident. The formation of the attitude is influenced by
either human relationships or the work environment factor. Professional behavior is typical of
more senior and experienced practitioners - mentoring or sectoral volunteering, belonging to a
professional community and having a profession dominate. In the history and philosophy of
the profession, one remains modest in knowledge and understanding, although one believes in

both the necessity of the work and the field.

Based on the Master's thesis, greater involvement in the professional community
would increase the knowledge of the advisors' field as well as increase the sense of cohesion
by uniting members of different sectors. The professional standard and professionalism
understood on a common platform and the promotion of belonging to the community are the
outputs that could reach the focus of the Estonian professional organization, whose role and
contribution should be significantly greater in strengthening the identity of counselors.

Keywords: counseling, career specialist, identity, professional, role
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SISSEJUHATUS

Noustaja kui elukutse on kutsemaastikul jalga kinnitanud juba rohkem kui sajand
tagasi, seejuures eristatakse noustamist teistest seotud abistavatest elukutsetest selle poolest,
et ndustamine on suunatud inimese arengule ja heaolule ning ennetavale abistamisele (Mellin
et al., 2011). Valdkonda esindavad praktikud, kes olenemata seotusest inimeste ndustamisega,
ei jaga samu arusaamu vOi professionaalset identiteeti. Seda seetottu, et kutseala esindajad
jagunevad eri tiiipi ndustamisvaldkondadesse: niiteks kooli- ja kogukonnandustamine
(dppendustajad, karjadri- ja noorsoospetsialistid), vaimse tervise ndustamine, abielu-, paari- ja
perendustamine (CACREP, s.a). Paljud noustajad identifitseerivad end peamiselt oma
spetsialiseerumise jargi ja seetottu votavad nad omaks identiteedi, mis keskendub ndustajate
rollile (nt karjddrindustamine), teenindatavale elanikkonnale (nt sdltlased, kliinilise vaimne
tervise kliendid, rehabilitatsiooni vajajad) voi keskkonnale (nt koolid, kolledzid), kus
ndustamine toimub (Myers et al., 2002). Neid ndustamise spetsialiseerumisi iseloomustavad
erinevad akrediteerimistingimused, eetikakoodeksid, tegevusulatused ja ootused koolitusetele
(Woo et al., 2014). Selline segmenteerimine on toonud kaasa lahkarvamusi kogu elukutse
tihise professionaalse identiteedi osas ja seda peavad professionaalsed noustajad valdkonnale
potentsiaalseks ohuks (Littlefield, 2016). Selgelt maaratletud iihtse ametialase identiteedi
puudumine on aidanud kaasa avalikkuse vihesele teadlikkusele selle kohta, kuidas
ndustamine erineb teistest elukutsetest (Ibid.). Siia lisanduvad veel valdkonna piiratud ajalugu
vorreldes teiste vaimse tervise elukutse esindajate ajalooga (nt psiihholoogid,
sotsiaaltootajad) ja ebaméddrasus, mil maidral need ametid on omavahel kompetentsides
vorreldavad (Woo et al., 2014). Praeguseks on Ameerika noustamisithing (ACA) ndustajate
iihtse professionaalse identiteedi konsensuslikult defineerinud ning tuvastanud tunnuste
kogumid, mis kajastavad ndustamise professionaalse identiteedi olemust (ACA 20/20, 2020).
Nende tunnuste kvantitatiivseks modtmiseks on noustamisajaloos oluline roll neljal uuringul,
mida teostasid Moore-Pruitt (1994), Puglia (2008), Emerson (2010) ja Woo (2013), kelle
uurimused on aidanud iihtse ndustamiserialade kutseidentiteedi arengut edasi viia (Littlefield,
2016). Eesti mastaabis ndustamisvaldkondade erialade loikes leiab identiteediuuringuid véhe.
Seni on uuritud lastekaitse- ja noorsootddtajaid, kutse-, lasteaiadpetajaid.

Kédesoleva magistritdoga avaneb vdimalus tdiendada ndustamise Kutseala uuringute

maastikku uurides seni kisitlemata ndustamisvaldkonna, nagu karjaarispetsialistid, kutseala
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pohjalikumalt, mis annab magistritoéle uudsuse aspekti ning lisab panuse noustajate iihtse
professionaalse identiteedi Kirjeldamisele Eestis.

Uuringu eesmirk on  kirjeldada  karjddrivaldkonnas tootavate noustajate endi
nidgemust oma professionaalsest identiteedist: vaadelda erinevaid komponente, mis vdivad
olla seotud nende hinnangutega enda ametisse ja valdkondliku tulevikuga. Aga ka tegureid,
mis voivad kallutada ndustajat tema enesemaaratluses ja tooelu kvaliteedis. To0s vaadeldakse
lahemalt teoreetilisi késitlusi identiteedist iildiselt ja pdhjalikumalt kutseidentiteeti,
keskendudes ndustamise kutsealale ja spetsiifilisemalt karjadrindustamisele.

Uuringust saadud teadmine voib toetada nii karjdarivaldkonna kui ka kogu ndustamise
valdkonna praktikute professionaalse identiteedi mdistmist, kujunemist ja tugevdamist Eestis.
Kuna nodustajad tegelevad riigi koige keerukamate sotsiaalsete probleemidega (vaesus,
diskrimineerimine, ainete kuritarvitamine, kroonilised haigused, koolist véljalangemine jne),
on oluline mdista, et likski elukutse ei suuda tohusalt lahendada kdiki neid probleeme
eraldiseisvana (Mellin et al., 2011). Vaja on ndustamisametite itha suuremat koostood kui
parimate tavade strateegiat omavahel seotud sotsiaalsete probleemide lahendamiseks kooli-,
pere- ja kogukonnasiisteemides (Lopez-Baez & Paylo, 2009). Et rddkida ndustajate iihisest
professionaalsest identiteedist, on vaja eelnevalt mdista iga iiksikut eriala. Seda toika
tunnistavad ka paljud ndustamisorganisatsioonid ja akrediteerimisasutused - vajadust
edendada tugevat ametialast identiteeti nii liksikute ndustajate kui ka ndustamisala elukutse
jaoks tervikuna, kus iiksikute noustajate kutseidentiteedi siigavam mdistmine aitab tagada
noustaja kutseala staatuse sdilimist oma kollektiivse ametialase identiteedi kaudu (Emerson,
2010). Mitme ndustamise elukutse esindajate kombineeritud teadmised ja oskused toetavad
probleemide lahendamiseks loovate lahenemisviiside loomist, kuid suutmatus sonastada
kaastootajate vahel erinevaid professionaalseid identitecte pShjustab sageli (a) segadust
rollide ja kohustuste osas, (b) vOoimu ja staatusega seotud konflikte ning (c) professionaalsete
stereotiilipide levikut, mis seab ohtu kutsealadevahelise koostoo tShususe (Mellin et al.,
2011). Tugev kutsealane identiteet pole mitte ainult elukutse ithendamise ja tugevdamise, vaid
ka selle edasiarendamise jaoks iilioluline (Emerson, 2010), kuna on vaja panustada praktikute
jarelkasvule, valdkonna jarjepidevusele voi ndustamisteenuste kvaliteedile. Kvaliteedi osas
rohutasid Hooley & Rice (2018) raamistike ja protsesside tagamise olulisust, mis oleks
kasulikud ja rakendatavad védga paljudes kontekstides ja erinevate teenuse pakkujate poolt.
Ole sa siis kooli karjddrikoordinaator voi erafirma personalitddtajast karjddriedendaja, riikliku
rahastuse toel todtav karjadrispetsialist voi karjdiridpetaja koolis. Uhtne todstandard, mis

holmaks erinevate noustamisspetsialistide t60 erisusi, aitaks védhendada nende ametite
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killustatust, ebaselgust rollides ja toetaks nii arengut kui ka selgelt eristuva ametialase
identiteedi kujunemist (Hooley & Rice, 2018). Seega iihtne professionaalne identiteet on
ametialase terviklikkuse vundament, mille echitusplokkidest saab iilevaate jédrgnevast

peatiikist.

1. TEOREETILINE RAAMISTIK JA PROBLEEMIPUSTITUS

1.1. Professionaalne identiteet ja selle mdjutegurid

Et ildse professionaalset identiteeti (stinoniiiimidena ka ametialane identiteet,
kutsealane identiteet) mdista, on oluline orienteeruda identiteedi moistete mitmekesisuses,
tema kujunemist mojutavates tegurites ning moista  professionaalsuse olemust ning

kujunemist. Alljargnevalt saab nendest iilevaate.
1.1.1. Identiteedi olemus ja méératluste mitmekesisus

Identiteeti kui nahtust mdistetakse Kirjanduses erinevalt. Teda on seostatud millegagi
samastumisega, enese midratlemisega voi ka eristumisega. Identiteeti ndhakse kui protsessi,
mis siinnib stimboolsete piiride tdmbamise ja maha markamise kaudu olles dialoogis teistega
(Sarv, 2013), kusjuures ,.teised” jagatakse ,,omadeks” ja ,,vOOrasteks” ning toimub iseenda
eristamine nendest (Macionis & Plummer, 2002).

Stryker & Burke (2000) toovad vélja neli identiteedi liiki:

1. Personaalne identiteet — see on inimese mina-pilt, mis hdlmab tema unikaalseid
omadusi ja kogemusi;

2. Sotsiaalne identiteet — kuulumine sotsiaalsetesse gruppidesse;

3. Rahvuslik identiteet - defineerib nii rahvust kui kultuuri;

4. Professionaalne identiteet — holmab mitmeid eelnevate identiteetide elemente,
milles on oluline koht vdetud rollidel tihiskonnas.

Tamm (2008) kirjeldab identiteeti kui sarnasuste ja erinevuste kogumit, mida tajutakse
vordluses teiste indiviididega; identiteet tdhendab inimese olemust, isiksuse tuuma. Valk
(2003) kirjeldab identiteeti kui suhteliselt piisivat, motestatud ja integreeritud nidgemust
iseendast, kus identiteet vastab kiisimusele ,,Kes ma olen?* ja see on inimese enda loodud
mdtestatud ja integreeritud ndgemus endast. Mina-pilt kujuneb seega eristumises teistest
inimestest - oma unikaalsete isikuomaduste, kditumisstiilide, vadrtuste ja maailmavaate alusel.
Lihtsustatult, probleemid mina-pildi kujunemisega voivad tekitada raskusi moista inimese

ettekujutust iseendast (Ehala, 2018), luua tdhendusi, omistada neid teistele ja endale (Sarv,
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2013). Probleemid enesemédratlemisega mojutavad oluliselt ametialaste rollide moistmist,
ndustaja t66 kvaliteeti ja mainet (Woo et al., 2014), aga ka ndustaja enescarengut ning
muutusi identiteedis (Sarv, 2013).

Kokkuvotvalt voib oelda, et identiteet on ndhtus, mis oma unikaalsuses on omane
konkreetsele inimesele ja aitab eristuda teistest inimestest. Tema iiheks osaks on
professionaalne identiteet ja see on seotud tunnetusega iihtsusest oma professiooni, hoides
tasakaalu mina-pildi ja ametialase identiteedi vahel. Seda tasakaalustamisprotsessi
késitletakse pohjalikumalt jargnevas alajaotuses, tuues vilja tegurid, mis vdivad

professionaalse identiteedi kujunemist mojutada.

1.1.2. Professionaalsuse ja professionaalse identiteedi definitsioon

Et mdista professionaalset identiteeti on oluline esmalt defineerida sdna
professionaalsus. Maistet on eri autorite poolt Kirjanduses Kirjeldatud kui viisi mdelda ning
tegutseda, mida saadab erialaste teadmiste rohkus, piadevus, erialane ideoloogia ja
kutsemeisterlikkus, hdlmates t66ga seotud regulatsioone, vastutust ja usaldusvéirsust (Devlin,
2010; Loogma, 2013; Sarv, 2013). Bron & Jarvis (2008) defineerivad professionalismi kui
seotust kutsealase organisatsiooniga ning pithendumust professionaalse rolli tditmisel,
kusjuures viimane avaldub indiviidi teadmistes, hoiakutes, oskustes, uskumustes ja véartustes.
Professionaali kirjeldavad Simons & Ruijters (2001; 2004) kui spetsialisti, kellel on
unikaalsed toomeetodid, vajalikud oskused/teadmised ning kindel visioon, aga kes ka mdistab
valdkondlikku kogukonda kuulumise tdhtsust. Autorite hinnangul ei ole professionaalsus
mitte ainuiiksi hariduse v0i1 ametijuhendiga kaasnev staatus, vaid professionaalsus on valik,
mis nduab pidevat enesetdiendamist (Ibid.). Seega voib justkui Gelda, et professionaalsus
tahendab  kutsealase meisterlikkuse kontsektis vdga hidid terviklikke erialaseid
teadmisi/oskusi, mida raamivad valdkondlik ideoloogia ja regulatsioonid ning mis esitab
praktikule usaldusviirsuse ja vastutustundlikkuse alal kdrge véljakutse. Karjddrindustamise
professionaal on seega niiteks spetsialist, kes lisaks praktiseerimisele tegeleb pidevalt enda
erialase harimisega, on kaasatud valdkonna organisatsioonidesse ja tegemistesse ning on

kursis selle regulatsioonide ning arengutega.

Uhendades neid kahte sdna, professionaalne ja identiteet, saame seotuse elukutsega
ehk rolliidentiteedi, mis koosneb konkreetse rolli eesmérkidest, védartustest, uskumustest,
normidest ja suhtlemisstiilidest (Reid, 2015; Obodaru, 2017). Sarv (2013) defineerib
professionaalset identiteeti kui kindla rolliga kaasnevat omaduste kogumit, mis iseloomustab
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rolli kandjat valitud ameti valdkonnas indiviidi enda, kogukonna liikmete ja kogukonnaviliste
isikute poolt. Tamm (2008) defineerib veelgi detailsemalt professionaalset identiteeti - see on
iiks osa indiviidi tldisest identiteedist ehk roll, mida ta kehastab tooajal to6andja poolt
kehtestatud reeglite jargi, mddrates &ra tiilipilise kiitumis- ja suhtumisviisi selle ameti
esindajana. Seega, kui konkreetsele ametile on tédandja poolt seatud kutsega teatud ootused,
naiteks kindlatele véartustele ja kditumisele, siis professionaalne identiteet véljendab selle
oodatud professionaalse rolli (stinoniiimidena ka ametialane roll, kutsealane roll)

teadvustamist ja omaksvottu.

Kuna professionaalse identiteedi olemuses esineb teaduskirjanduses arusaamade
rohkust (Weinrach et al., 2001; Danielewicz, 2001; Day, 2002; Karm, 2007; Tamm, 2008;
Wiles, 2013), siis neid kokku vottes voib lihtsustatult 6elda, et professionaalne identiteet on
inimese sisemine arusaam oma ametist ja endast selle kontekstis (voetud roll), mis omakorda
on seotud t00s esineva rahulolu, pithendumise, enesetShususe, motivatsiooni ja kollektiivi
kuulumisega.

Seega koosneb professionaalne identiteet erinevatest sisemistest vOi vélistest
komponentidest, millest ldhemalt antakse {ilevaade jargnevas peatiikis hoides fookust

ndustamise valdkonnal.

1.1.3. Noustaja professionaalse identiteedi peamised komponendid

Varasemalt Kkésitletud noustaja ametialase identiteedi definitsioonide erinevatele
kirjeldustele teadlaste hulgas esineb sama tendents ka identiteedi komponentide osas. Woo et
al. (2014) ja Littlefield (2016) toovad vilja ndustamisvaldkonna neli olulisemat uuringut
(Emerson, 2010; Moore-Pruitt, 1994; Puglia, 2008; Woo, 2013), mis on kaardistanud need
peamised komponendid ja mis professionaalse identiteedi kujunemisel enim moju avaldavad.
Need tihilduvad ka ndustamis- ja haridusprogrammide akrediteerimise noukogu (CACREP)
seisukohtadega, milleks on teadmised ja mdistmine: erialast, elukutse filosoofiast,
ametialastest rollidest ja padevustest; kaasavkaitumine ja suhtumine valdkonda (CACREP.
s.a). Tapsemalt,

(1) teadmised elukutsest holmavad noustamiskutse moistmist, sh teadmisi selle ajaloost,
ametialastest rollidest ja funktsioonidest, kutseala eetika- ja odigusstandarditest,
litsentseerimisest ning kutseorganisatsioonidest. Noustamisajaloo tundmine Woo et al. (2014)
hinnangul on professionaalsuse seisukohalt oluline seepérast, et see aitab kaasa ndustajate
vOimele eristada end teistest vaimse tervise ametitest. Elukutse rikas mdistmine annab

tilevaate sellest, mida kutseala litkmeks saamine endaga kaasa toob (Emerson, 2010;
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CACREP, s.a). Littlefield (2016) tdiendab olulisust veel sellega, et teadmised ndustamise
arengukdigust ja aja jooksul toimunud inimvajaduste muutustest annavad valdkonna
praktikutele voimaluse paremini mdista kutseala varasemaid saavutusi ja motiskleda erialade
ajalooliste sarnasuste iile valdkonna sees. Noustamisspetsialistidel, kellel on tugev

professionaalne identiteet, on ka erialast laialdased teadmised (Woo et al., 2014).

(2) elukutse filosoofia on alus, millele ndustamine on iiles ehitatud ja kust selle spetsialistid
saavad teada, mida neilt oodatakse ning mis eristab neid teistest vaimse tervise spetsialistidest
(Puglia, 2008). Rohuasetus on teadmistel kutseala pohiuskumuste siisteemist ja selle neljast
pohivaldkonnast: inimkogemuse vaatlemine arengu, ennetamise, heaolu, méjuvoimu
suurendamise objektiivi kaudu (Woo et al.,, 2014). Nende juhtpohimdtete tundmine ja
nendega ndustumine on ndustaja professionaalse identiteedi aluseks (LaFleur, 2007; Woo et
al., 2014). Littlefield’i (2016) kohaselt on ndustamisspetsialistil tugeva professionaalse
identiteedi saavutamiseks hddavajalik jargida pakutud filosoofilisi eeldusi, kuna need neli
pohivaldkonda on ndustamise valdkonna olulised nurgakivid ja erinevad oluliselt teiste
vaimse tervise elukutsete omadest - sest haiguse olemasolu ndustamiseks ei eeldata, mis on

aga eelduseks naiteks meditsiinilise ravi osutamisele.

(3) suhtumine elukutsesse ja iseendasse ehk professionaalne uhkus, kuivord véirtustatakse
elukutse ajalugu, milline on pithendumine praegustele tavadele ja usk selle elukutse tulevikku
(Emerson, 2010; Littlefield, 2016; Myers et al., 2002; Woo et al., 2014). Positiivsed
vaatenurgad aitavad kaasa enda ja elukutse vahelisele suhtele, lisaks ka professionaalse
identiteedi kujunemisele ning neil, kes tunnevad uhkust oma valitud valdkonna {ile ja on
sellega rahul (téorahulolu), on tdendolisemalt tugevam professionaalne identiteet (Gale &
Austin, 2003; Mrdjenovich & Moore, 2004; Myers et al., 2002; Woo et al., 2014). Noustaja,
kel on lugupidav suhtumine valdkonda, mdistab avalikkusele pakutavate teenuste tdhtsust,
oskab eristada elukutse ainulaadsust teistest valdkondadest, mdistab koolitusprogrammide
kaudu padevuste tahtsust (eneseareng) ja tunneb oma elukutse tile uhkust (Woo et al., 2014).
Selliste teadmiste siigavus soodustab piihendumist, suuremat rahulolu, positiivseid tundeid

karjadrivaliku suhtes ja tugevamat professionaalset identiteeti.

(4) kutsetegevuslik ehk kaasavkaitumine viitab tegevustele, mida ndustamisspetsialist teeb,
et saada oma elukutse osaks (Healey & Hays, 2011). Nendeks tegevusteks voivad olla néiteks
professionaalse teadust6d kirjutamine, valdkondlikel iiritustel osalemine voi nende

reklaamimine, valdkonna juhtimine ja kutseorganisatsioonide liikmelisus, seadusandliku
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lobitoo toetamine, klientide ja elukutse kaitsmine (Emerson, 2010; Healey & Hays, 2011,
Puglia, 2008; Woo, 2013). Professionaalne kaasavkiditumine on Puglia (2008) hinnangul
iseloomulik eelkdige tugeva ametialase identiteediga ndustajatele. Suhtlemine teiste
spetsialistidega, kursis olemine valdkonna uuemate edusammudega ning uudised valdkonna
vOimalustest ja véljakutsetest on spetsialistide vastutusel ja professionaalse identiteedi
ehitusplokk (Woo et al., 2014). Kusjuures liikmelisust kutseorganisatsioonides peetakse eriti
tugevaks professionaalsust toestavaks aspektiks (Gale & Austin, 2003; LaFleur, 2007; Spruill
& Benshoff, 1996, Woo et al.,, 2014) nagu ka kutse omamist, mis viitavad suurema
kompetentsi ja ametiuhkusega ndustamisspetsialistidele, kes tajuvad oma t66d
vaartuslikumana (Myers et al., 2002). Sotsialiseerumist teiste valdkonna spetsialistidega ja
vorgustikutoos osalemist peetakse olulisteks néitajateks professionaalse identiteedi
kujunemises. Need vdimaldavad arendada ametialaseid suhteid Kolleegide ja teiste
spetsialistidega, kasutada/osutada mentorlust vdi konsultatsioone, juhendada jarelkasvu ja

suurendada ndustaja enesekindlust/m&juvoimu ning professionaalsust (Woo et al., 2014).

(5) professionaalsed rollid ja padevus (siinoniitimidena ka asjatundlikkus, kompetentsus) —
holmavad spetsiifiliste teadmiste ja oskuste omamist. On véljaspool kahtlust, et padevad
noustamisoskused nditavad professionaalsust, seega on konkreetsete teadmiste ja oskuste
omamine osalejate kutseidentiteedi arendamiseks héddavajalikud. Noustamisspetsialistide
erinevate rollide (nt ndustaja, koolitaja, juhendaja, konsultant) ja paddevuste mdistmine
erinevates olukordades on professionaalse identiteedi olulised komponendid (Woo et al.,
2014). Nendest arusaamine annab ndustajate jaoks selguse ja tugevama professionaalse
identiteedi isegi siis, kui todiilesanded kattuvad teiste vaimse tervise ametitega (Woo, 2013).
Siinjuures on roll kui tegevuste ja kiditumiste kogum, mida rollisaatjad (nt
koolikarjédrindustaja puhul kooli juhtkond, lapsevanemad, Opetajad) ootavad konkreetsel
positsioonil olevalt isikult (Katz & Kahn, 1978). Mida rohkem kaasneb rolliga tegevusi ja
mida enam rollisaatjaid, seda raskem on rollivétjal rollisaatjate ootusi tdita ja voib tekkida
rollikonflikt (Ibid.). Konflikt voib esile tulla ka rollivitja enda mitme rolli vahel. Néiteks
koolikarjédrindustaja vaib lisaks olla ka huvijuht voi dpetaja ning ootused nendele rollidele
voidakse esitada erinevalt. Professionaalne roll paneb aluse professionaalse identiteedi
kujunemisele (Tyutina, 2016). Rolli ebamaiirasusega voivad kaasneda kahjulik md&ju nii
koostodle organisatsioonis kui ka todtajate suhtumisele: rolli ebaselgus v3ib tdsta stressitaset

voi drevust ja kahtlusi enda padevuses, vihendada organisatsioonilist pithendumust ning tédga
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rahulolu (Hassan, 2013). Rolliselgus on seega professionaali jaoks vajalik, ja teadmine, kes

ollakse ja kes mitte, on ametialase identiteedi keskne kiisimus (Emerson, 2010).

Kédesoleva uurimistoé autor on valinud ldhemaks vaatluseks professionaalse
identiteedi komponendid, mida ndhakse olulistena ka Eesti ndustamisvaldkonna teiste eriala
esindajate uuringutes. Selline ldhenemine kergendab autori hinnangul tulevikus iildise
professionaalse identiteedi kujunemise jalgimist 1dbi erialade kompetentside ning arengulise
vordluse. Seega vaadeldakse jargnevalt kdesolevas t60s ldhemalt enim professionaalse
identiteedi seostumist téorahuloluga, kompetentsusega ja indiviidi panusega sellesse ehk

enesearenguga.
Professionaalne identiteet ja to6rahulolu

Karm’i  (2007) hinnangul on professionaalne identiteet tihedalt seotud
kompetentsustunde ja toorahuloluga ehk viisiga, kuidas inimene tunnetab ennast oma ametis
ja suhtub oma to6sse. Toorahuloluga seostuvad vilised (t66tasu ja -tingimused, kindlustunne,
kontrolli méaar, téokultuur ja inimsuhted, juhtimise kvaliteet) ja sisemised (enesearendamise
voimalused ning tunnustus, saavutusvajaduste rahuldamine, vastutuse usaldamine)
motivaatorid (Stringer et al., 2011). Vilised motivaatorid on Seega justkui tegurid, millega
kaasnevad inimese huvi ameti vastu ja soov selles areneda. Sisemised motivaatorid aga
voivad ilmselt kindlustada suurema rahulolu ja t661 parema piisimise. Kdrreveski (2010)
rohutab vajalikkust teada noustajate tooelu keskkondlikke tegureid, sest nende viljatoomine
voib aidata mdista ndustajate ametialast identiteeti ja arengut. Kuna {iheks viliseks
motivaatoriks on ka terve tookeskkond, siis tajutav organisatsiooni tugi suurendab to6rahulolu
(Rhoades & Eisenberger, 2002). Seega tooelukvaliteedil on oluline roll té6tajate arengul ja

professionaalse identiteedi kujunemisel.
Professionaalne pddevus ja professionaalne areng

Mitmete autorite (Bron & Jarvis, 2008; Emerson, 2010; Hiebert & Neault, 2014;
Moore-Pruitt, 1994; Puglia, 2008; Simons & Ruijters, 2014; Woo, 2013) hinnangul on
ametialase identiteedi rolliga kdige tihedamalt seotud ametialane pddevus kui professionaalse
identiteedi sisemine konstruktsioon. Koige iildisemal tasandil ollakse iiksmeelel, et
kompetentsed praktikud on need, kes omavad erialaseid teadmisi voi on kvalifitseeritud.
Kvalifikatsioon on tihedalt seotud padevusraamistikega, mida pakuvad ndustajatele litsentsid
ja kutsestandardid (Burns & Cruikshanks, 2018). Need on riigiti erinevad, kuid Eestis esitab

karjadrivaldkonna ndustajatele paddevusraamistiku ette kutsestandard. Selle aluseks on
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kompetentsipohine ldhenemine. Kutsestandard kirjeldab dra kutsetegevuse ning vastaval
kutsel tegutsemiseks vajaliku kompetentsuse (Kutsekoda, 2017). Kutsestandardi iiheks
eesmargiks on valdkonna praktikute kompetentsuse hindamisele aluse andmine, kirjeldades
oodatavaid kompetentse. Kutsestandard peaks selliselt tagama kvaliteetse ndustamisteenuse
ja noustajate to0 sisu iihtlustamise. Seega voib Oelda, et ametialasel kompetentsil on oluline

koht tooalase kvaliteedi saavutamisel ning professionaalse identiteedi kujundamisel.

Professionaalsuse saavutamiseks on vaja ka panustada enesearengusse. Eesmaa (2010)
juhib tdhelepanu, et areng on pidev muutus kdikidel tasanditel (muutused teadmistes ja
oskustes, kéitumises, moistmises ja arusaamises), kusjuures kdik need tasandid mdjutavad
tiksteist ning ainult koos annavad tulemuse. Ruijters & Simons (2020) tdid vélja 8 sammu,

mis toetavad professionaalset identiteeti 14bi enesearengu. Nendeks on

= elukestev dpe;

= reflektiivsed arutelud praktikas ja kutsealal laiemalt;

= ligipads teadusuuringutele ja teooriatele;

= mottepausid professionaalse tegevuse lile reflekteerimiseks;

» isiklike padevuste suurendamise voimaldamine erialavaldkonnas;

= professionaalsetes iihendustes osalemise toetamineg;

= iseseisvuse voimaldamine t66l1 ja Oppimisprotsessis;

= kutseala toetamine ning algajate Opetamine ja professionaalidest kolleegide

arendamine.

Siinjuures on oluline koht teoreetilisel teadmistebaasil ja kutsespetsiifilistel
kvalifikatsioonidel - need eristavad elukutseid teistest ametitest ja loovad neile ja nende
litkkmetele ainulaadse identiteedi (O’Reilly et al., 2020). Karjiédrivaldkonna spetsialisti
professionaalse enesearengu kohta iitleb Kutsekoda (2017) jargmist: professionaalne
eneseareng on protsess iseseisvaks arenguks: oma eesmirkide seadmine, otsuste tegemine,
oma edusammude jédlgimine, jirelduste tegemine, arengu planeerimine, oskuste tdiiendamine.
Karjadrindustajal tuleb enda t66s pidevalt olla silmitsi vajadusega olla valmis omandama uusi
oskusi ja teadmisi. Seega on tilimalt oluline indiviidi isiklik panus enese professionaalsesse

arengusse professionaalse identiteedi kujunemiseks (Beijaard et al., 2004).

Professionaalse identiteedi kujunemise komponentide Kkirjelduste kohaselt voib
kokkuvotvalt 6elda, et professionaalse identiteedi kujunemist mojutavad kuuluvus kollektiivi

voi kutseala organisatsioonidesse; teadmised valdkonnast, huvigruppidest ja nende vaheline
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kommunikatsioon; ootused valdkonnale; jagatud vddrtused, teadmised ja kogemused,
keskkond ning regulatsioonid.
Jargnevas  peatiikis  vaadeldakse  tdpsemalt  karjddrivaldkonna  ndustajate

ametiidentiteedi seisu ja seda ka Eesti kontekstis.

1.1.4. Karjaarispetsialistide professionaalne identiteet

Kinkar’i & Rammo (2020) Eesti karjadrispetsialisti kutsesiisteemi uuringu tulemuste
kohaselt esinevad probleemid karjaaripraktikute ametialase identiteediga. Eriti valdkondades
nagu enese roll kutsemaastikul, selle mdtestatus ja omaks voetus; kogukonda kuulumine ning
selle kaudu enese voi kutseala moistmine; kutsestandardis kirjeldatud kompetentside ja
isiklike véairtuste/ tdoekspidamistega suhestumine. Ehkki uuring ei keskendunud otseselt
identiteedi uurimisele, ndhti siiski selle olulisust ja jouti veendumusele, et valdkond vajab
muutusi. Viidati liialt avaliku sektori ametijuhendite kesksele kutsestandardile, mis ei toeta
kutseala eesmérke tdielikult. Kuigi kutsestandard toob vilja karjadrispetsialistide toole
pandud ootused, ei aita ta mdista, millist rolli nad endi silmis kannavad vdi mis nende
identiteeti mojutavad. Seetdttu on ka ametialase identiteedi kujunemine ebakorrapérasem ja
killustatum olenemata valdkondliku kutsestandardi olemasolust. Voib &elda, et samale
jareldusele jouti ka koige varskeimas Eesti karjddrispetsialiste hGlmanud uuringus (Pata et al.,
2022), kus tddeti, et vaja on tdsta valdkonna professionaliseerumist, praktikute asjatundlikkust
ja kutseslisteemi arendamist, et parandada valdkonna teenuste kvaliteeti. Eesti
karjidrindustajate {ihingu (KNU, s.a) kohaselt on ka erialaste oskuste tase iisna ebaiihtlane,
mis samuti ei toeta iihtse professionaalse identiteedi kujunemist. Noustajad vajaksid
korrapdrasemat ja koiki ndustamiserialaseid holmavat ning mdistetavat vundamenti, millele
oma to0s toetuda. Et moista paremini selle vundamendi olulisust, on hea omada eelnevalt

iilevaadet karjadrindustamise seisust Eestist, mida pakub jargnev peatiikk.

1.2. Ulevaade karjiirinéustamise olukorrast Eestis

Karjadrindustamine Eestis pdhineb tdnapédeval kolmel sambal — karjdériharidus,
karjddrindustamine ja karjadriteabe pakkumine — ning seda pakuvad nii haridus- kui ka
toohdivesiisteemid (Euroguidance Eesti, 2022). Teenuseosutajateks on erineva tausta ja
kogemusega karjadarivaldkonnas tegutsevad spetsialistid, kes oma t60s toetavad inimesi
haridus- ja tooalastes valikutes. Nendeks on praktikud nii haridus- kui ka to6hdivesektoris:

o Kkoolitajad nii taseme- kui ka tdienddppes;

e uurijad;
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e Opetajad jt haridustootajad nii tild-, kutse- kui ka kdrgkoolides;

e noorsootdotajad noortekeskustes ja kohalikes omavalitustes;

e personalitdotajad nii era- kui ka riigisektoris;

o ametnikud, poliitikakujundajad jt eksperdid nii haridus- kui ka to6hodivesektorist.
(Euroguidance Eesti, 2022).

Valdav osa [Eesti karjddrindustajatest tootab  riiklikus  toSturuteenistuses
karjddrindustaja vOi karjdériinfo spetsialistina voi haridusasutustes karjddridopetaja voi
dppendustajana (Ibid.). KNU (s.a) hinnangul seavad karjiirispetsialistid enamasti ise oma
tooeesmargid ja valivad toometoodika. Eestis hetkel valdkonna praktikutele akadeemilist
viljadpet ei voimaldata— peamiselt omatakse sotsiaal- voi kasvatusteaduste kdrgharidust (nt
dpetajakoolitus, noorsootdd ja personalijuhtimine, psiihholoogia) (KNU, s.a). Kuna kutse
omamine ei ole kohustuslik, siis on tdoturul suur hulk valdkonna praktikuid, kes
kutsestandardi jargi ei tegutse vOi ei ole standardiga piisavalt kursis (Euroguidance Eesti,
2022). Standard annab karjdarindustajale ette kiill nduded, milles enda t66s ldhtuda, kuid
koolis tootav karjadrispetsialist suhestub karjadrindustaja kutsega halvasti (SA Archimedes,
2020). Sageli pakuvad karjddriteenuseid praktikud, kelle jaoks see ei ole pohiiilesanne, nt
Opetajad, psiihholoogid, noorsootédtajad jne. Kui praktikul puudub kutse voi iilevaade
standardis karjaarispetsialistile pandud ootustele, vaivad esile kerkida ametialaselt eristuv t66
sisu ja arusaam oma ametist; mittesuhestumine valdkonna teiste ametite spetsialistidega;
ndustamise kvaliteedi erinevused. Seda seetottu, et professionaalse identiteedi areng on seotud
kindlate rollidega, mis omakorda on seotud rollidele omaste omaduste arenguga (Sarv, 2013).
On leitud olulisena ja tehtud joupingutusi eri ndustamiserialade esindajate professionaalse
identiteedi konstruktsioonide mdistmiseks — uuritud on Eesti dpetajate (TimostSuk, 2011;
Oun, 2016), noorsootéétajate (Loo, 2022), lasteaiatiotajate  (Smirnova, 2019),
lastekaitsetootajate (Kiitt, 2018) kutseidentiteeti. Ja kuna seni ei ole identiteeti uuritud
karjadrindustajate osas, on kdesoleva uuringu autor joudnud sarnasele veendumusele mitmete
varasemate uuringute autoritega (Grimmit & Paisley, 2008; Littlefield, 2016; Mellin et al.,
2011; Ponton & Duba, 2009), et karjaarispetsialisti ametialase identiteedi uurimine on vajalik
— see voOib aidata paljastada eri ndustamiserialade tihiseid tunnuseid ja selgitada vastastikusi
uskumusi, rolle, funktsioone ja kaasamiskditumist. Ning 16ppkokkuvdttes luua aluse iihtse
akadeemilise koolituse ja tdiiendoppe platvormile.

Seega, et Eestis joutaks iihel pdeval iihtse ndustaja identiteedi kujunemiseni, ei saa
ignoreerida erinevate noustamiserialade jagatud professionaalse identiteedi tunnuste

moistmise tahtsust.
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1.3. Uuringu probleemipiistitus ja eesmirk

Probleemipiistitus ldhtub eelnevates peatiikkides juba nimetatud teadmiste defitsiidist,
mille kohaselt puudub seni iihtne {ilevaade ndustamiserialade spetsialistide ndgemusest oma
kutsealasesse identiteeti. Nimelt, millisena ndevad ennast oma ametis praktikud, kes
teoreetilisel pinnal kuuluvad kiill noustamisvaldkonda, kuid praktikas tegutsetakse
spetsialiseerituna kitsamal erialal. Kas nende nigemus oma identiteedist on iihiselt mdistetav
voi kaldutakse oma kutsealastes rollides eristuma. Kuna varasemalt on mitmete Eesti
ndustamiseriala spetsialistide osas nende kutseidentiteeti juba uuritud, keskendub kéesolev
uurimistoo eelkdige karjadrispetsialistide uurimisele. Seni seda Eestis tehtud ei ole ja mitme
véarskeima Eesti uuringu kohaselt on peetud seda oluliseks tuleviku tegevuseks. Seega tugineb
uurimisprobleem (a) varasemate identiteedi uuringute puudumisele karjéarivaldkonnas Eestis;
(b) vajadusele teada saada, mida arvavad enda ametist ja professionaalsest identiteedist
valdkonna praktikud ning (¢) mdistmise olulisusele Eesti ndustamiserialade iihtse identiteedi
kujunemisel. Uurimisprobleemiks on tuvastada, kuidas tajuvad karjdarispetsialistid enda
kutseidentiteedi kujunemist ja millise tdhenduse nad sellele annavad.

Magistritoo eesmdrk on Kirjeldada Eestis karjadrivaldkonnas todtavate ndustajate endi
niagemust oma professionaalsest identiteedist ja vaadelda tegureid, mis nende hinnangul seda
identiteeti vdivad mojutada. Uurimiskiisimuste koostamisel tugineti varasematele identiteedi
uuringutele ja sonastati jargnevad uurimiskiisimused:

1. Kuidas mdtestab ja kirjeldab karjaérispetsialist enda ametiidentiteeti?

2. Millised on Kkarjadrispetsialisti hinnangul tegurid, mis tema ametiidentiteeti

kujundavad?

2. METOODIKA

2.1 Andmete kogumine

Kéesolevas uuringus kasutatakse kvalitatiivset uurimisviisi — intervjuud, mis
voimaldab tuvastada tdhendused, mida uuritavad omistavad oma vaadetele voi kogemustele.
Selline uurimisviis annab voimaluse minna inimeste subjektiivsete hinnangute moistmisel
teemasse siigavuti, annab uuritavate teemade osas detailsemaid ning rikkalikemaid vastuseid

ja on konteksti suhtes tundlikum ning paindlikum (Denzin & Lincoln, 2007).
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Poolstruktureeritud intervjuu kava aluseks voeti 2020 aastal kédesoleva t66 autori poolt
pilootuuringus testitud kiisimuste kogum. See sisaldades lisaks taustteabe kiisimustele
uurimisteemaga seonduvaid kiisimusi ning lahtusid kdesoleva t66 uurimiskiisimustest (Lisa
1). Uurimuse valiidsuse suurendamiseks viidi eelnevalt 1dbi prooviintervjuu, et testida
koostatud kiisimustiku sobivust intervjuule ja vdimalikku ajakulu. Prooviintervjuu-jérgselt
uurimiskiisimused, millele oli etteantud valikvastuse vOimalus, muudeti avatud vastusega
kiisimusteks. Samuti lisati intervjuukavale tdiendavaid, voimalikke abistavaid kiisimusi teema
lahtimdtestamise lihtsustamiseks.

Intervjuud osalejatega toimusid individuaalselt vastavalt iga intervjueeritava soovile
vastu tulles kas siis veebivahendusel v&i suuliselt, iihel juhul ka telefoni teel. Intervjuude
labiviimisel ldhtuti intervjuukavast, kuid vajadusel kasutati tdpsustamist voi lisakiisimusi.
Laheranna (2008) kohaselt aitab selline tegevus uuringu ldbiviijal lisakiisimustega
intervjueeritava mottest paremini aru saada. Intervjuude kdigus saadud andmed transkribeeriti
koheselt peale intervjuu toimumist, et vérskelt tekkinud motted ja tunnetus oleksid
intervjueerijale toeks rddgitu mdistmisel. Enne transkribeerimist muudeti koik isiku

tuvastamist voimaldavad andmed anoniiimseks.

2.2 Valim

Uurimuses osales 15 karjdarivaldkonna praktikut: avalikust sektorist karjadrindustajad
(n=4) ja karjadriinfo spetsialistid (n=3); koolidest karjaédrikoordinaatorid (n=3); erasektorist
personalispetsialistid, dppejuht, koolitaja (n=5). Uuringus osalemisest loobus 3 inimest, kes
esialgu andsid oma osalemisndusoleku, kuid hiljem siiski loobusid. Intervjueeritavad vérvati
lumepalli-valimi meetodi alusel, kus iga osaleja toob uuringusse vdimalusel jargmise(d)
osaleja(d) eeldusel, et uus osaleja vastab kindlatele kriteeriumitele: (a) viimase aasta jooksul
on/oli aktiivne valdkonnas ja (b) eelistatuna tegutseb uuringu autorit huvitavas piirkonnas.
Autori soov oli kaasata intervjuudesse vdimalikult laiapdhjaline valim, mis kaasaks
uuringusse spetsialiste erinevatest maakondadest, et nidha piirkondlikest erinevustest esile
kerkivaid voimalikke anomaaliaid. Kokku saadi sellise meetodi kasutamisega kaetus 9
maakonna puhul pluss osalejad erasektorist, kes tegutsesid iile-Eesti. Eesti emakeelega valimit
iseloomustab naissugu, vanus enam kui 37 eluaastat (n=11), magistrikraadi omamine (n=10),
keskmine to0staaz 7,2 aastat, kuulumine kutseorganisatsiooni (n=7) ja kutse taotlemine
(n=10).

Kokkulepped intervjuudeks sdlmiti telefoni voi e-maili teel. Koigile osalejatele saadeti

e-maili teel link veebiankeedile, kus tutvustati uurimisteemat ja -kiisimusi ning uuringuga
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seotud konfidentsiaalsust. Ankeet sisaldas kiisimusi vastaja iildandmete osas nagu vanus,
toostaaz valdkonnas, haridus ja emakeel. Ankeedi tditmise ja tagastamisega uuringu autorile
kinnitas osaleja uuringu kriteeriumitele vastamist ning ndustumist uuringus osaleda.
Intervjuud viidi 14bi veebruaris-mértsis 2023 veebikeskkonnas videovestlusena, iihel
juhul telefoni teel. Intervjuud kestsid vahemikus 29 — 77 minutit. Iga intervjueeritavaga vottis
to0 autor iihendust vastajale sobivas veebikeskkonnas (vastavalt eelnevale kokkuleppele) ja
lisaks enese- ning teematutvustamisele kiisiti ndusolekut intervjuu salvestamiseks. Enne
intervjuud selgitati osalistele osalemise vabatahtlikkust ning isiku tuvastamist voimaldavate
isikuandmete (niiteks nimi, tookoht, tookoha piirkond) eemaldamist andmetest. Kdigile
osalejatele selgitati salvestamise pohjuseid ja kinnitati kohene salvestusfaili kustutamine
peale vajaduse dralangemist. Intervjuu alustamisel fikseeriti esmalt toimumise kuupidev ja
kestus, viide toimumise keskkonnale, intervjueeritava nimi ja temale antud pseudoniiiim

intervjueerimise jarjekorra alusel (v1 - v15).

2.3 Andmete analiiiis

Andmete analiiiisimiseks valiti kdesolevas to6s kvalitatiivne induktiivne sisuanaliiiis
(Inductive Category Formation). Selline sisuanaliilis voimaldab teostada tekstiandmete
sisulist subjektiivset tdlgendust 1dbi siistemaatilise liigendamis- ja kodeerimisprotsessi, kus
tuvastatakse korduvad teemad voi mustrid. Koodid tulenevad kodeerimisel uuringuandmetest.
Selline analiiiisimeetod vOimaldab keskenduda teksti sisule ja kontekstilisele tdhendusele
(Laherand,  2008).  Kodeerimiseks  kasutati  andmetootlusprogrammi  QCAmap

(https://www.gcamap.org/), mis on kvalitatiivset sisuanaliiiisi toetav andmeanaliiiisi

keskkond, voimaldades analiilisida suuremahulist kvalitatiivset andmestikku ja on vabavarana
koigile kdttesaadav. Andmete analiiiis koosnes jargnevatest tegevustest:
1) intervjuu transkriptsioonide failide muutmine txt. failivormiks ja uurimiskiisimuste alusel
kahe kodeerimisrihima loomine, et lihtsustada kodeerimisprotsessil esilekerkivate korduvate
teemade tuvastamine ja kategoriseerimine:

- karjdérispetsialistide identiteedi eneseméératlus;

- karjadrispetsialistide hinnangud identiteeti kujundavatest teguritest.
2) intervjuuteksti korduv ldbilugemine, sellest ldhtuvalt ilmnenud uurimisteema ja -
kiisimustega seotud tekstiosade selekteerimine kodeerimise eesmaérgil (teksti osad, mis
tervikmotet edasi annavad);
3) andmetes tdhenduslike iiksuste méadratlemine, mida kodeerima asutakse. Tahendused

voivad esineda teksti osas, 16igus, lauses. Need liksused méératakse uurimuse keskse teema ja
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uurimiskiisimuste alusel ning iihendatakse iseloomuliku tdhe ja numbrikombinatsiooniga
(koodiga), mille annab automaatselt andmetéotlusprogramm. Téht viitab kodeerimisrithmale
ja number koodi jirjekorranumbrile. Niiteks kodeerimisrithm ,karjddrispetsialistide
identiteedi eneseméadratlus® saab tdhe-ja numbrikombinatsiooni RQ1, kus iga kategooria
tekkimisel liidetakse juurde sellele iseloomulik jarjekorra number, st kategooria piihendumus
saab kombinatsiooni RQ1-1 ja hdlmab koiki piihendumise teemaga ldhedasi koode. Selliselt
moodustub koikidest koodidest kdesoleva uurimistoo koodiraamat (Lisa 2);

4) antud kodeerimisprotsessi kordamine uurimuse reliaabluse suurendamiseks, et vajadusel
olemasolevaid koode tdiendada. Kahe kodeerimiskorra jargselt tekkis mdlema riihma kohta
kokku 724 koodi;

5) kodeerimismaatriksi tditmine: kdikide teooriast tulenevate kategooriate nimetamine,
alakategooriate kirjeldamine, tldkategooriatele teooriast tulenevalt definitsiooni lisamine.
Niiteks iildkategooria kaasavkditumine definitsioon teooria alusel on ,kaasavkditumine on
panustamine valdkonna arengusse ldbi erinevate iirituste korraldamise/nendel osalemise,
erialase vOrgustiku arendamise, mentorluse vOi vabatahtliku tegevuse, erialakogukonda
kuulumise kaudu“. Koodid saavad koik need tekstildigud voi lauseosad andmetes, millel on
sarnane tihendus kaasavkditumisega ja mis viitavad selle definitsioonis késitletule. Andes
koodidele detailsema iihisnimetaja moodustubki alamkategooria. Need omakorda
koondatakse iild- ja peakategooriatesse. Joonis 1 annab néitliku tilevaate koodide iileminekust

erinevatesse kategooria liikidesse.

KOODID: osalemine valdkonna konverentsil, aktiivne toomesside
korraldamine, uue to6taja juhendamine, mentorlus...

A4

ALAMKATEGOORIA: Piihendumine (Kirjeldus: valdkondlik aktiivne tegutsemine,

kuuluvus, litkmelisus, vorgustiku arendamine, ...)

<

ULDKATEGOORIA: Kaasavkiitumine (teooria def-n)

NS

PEAKATEGOORIA: identiteedi enesemadaratlus

Joonis 1. Ala-, ild- ja peakategooria kujunemine
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2.4 Uurija refleksiivsus

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi puhul on oluline, et analiiiis ei oleks mdjutatud uurijast,
tema uskumustest voi veendumustest (Kalmus et al., 2015). Selleks, et uurija voimalikult
vihe mojutaks oma isikuga uuritavaid, sai kohe uuringu planeerimisel valitud intervjueerimise
viis lahtuvalt mitte uurija soovist, vaid intervjueeritava omast. Neile sobivas keskkonnas, ajas
ja viisis piiidis uurija voimalikult vahe sekkuda intervjuudesse ning jaddda neutraalseks, et
véltida voimalikku vastuse kallutatust. Andmete kodeerimisel oli teine vdimalik potentsiaalne
oht uurijal avaldada moju uuringutulemuste kallutatusele. Seda intervjueeritavate vastuseid
kodeerides ja neile esialgseid kategooriaid maidrates. Selle probleemi véltimiseks tehti
kédesolevas uurimuses autori poolt topeltkodeerimine. Seejirgselt vorreldi mdlemaid
kodeeringuid ning tuvastati ja analiiiisiti erinevused. Tuvastatud erinevustega andmed

taaskodeeriti.

3. TULEMUSED

Andmeanaliiiisi aluseks on jargnevad uurimiskiisimused:

1. Kuidas motestab ja kirjeldab karjdérispetsialist enda ametiidentiteeti?

2. Millised on karjdirispetsialisti hinnangul tegurid, mis tema ametiidentiteeti
kujundavad?

Nende uurimiskiisimuste pinnalt loodud kodeerimisriihmad ehk peakategooriad
jaotusid kokku seitsmeks tildkategooriaks. Kéesolevas t60s saadud andmeanaliitisi tulemused
esitatakse t60 teoreetilistele tugipunktidele toetudes iildkategooriate kaupa, millele lisatakse
juurde kinnitavaid tsitaate intervjuudest. Tsitaadid on toodud vélja kaldkirjas tekstina
kaldkriipsude vahel (/.../) ja neile on lisatud tsiteeritava autori  koodnimetus. Kogu
tsiteerimine pdhineb vaid olulise véljatoomisega, tekstist jdetakse vilja koik mitte
asjassepuutuv markena (...), lisaks kasutatakse sulge autori tdpsustava markuse korral, mis
aitab tekstist paremini aru saada. Magistritod mahupiirangutest tingituna, tuuakse uuringu
tulemustest parema iilevaate saamiseks osa olulisi tsitaate védlja Lisas 3. Need annavad

pohjalikuma iilevaate intervjueeritavate teemakohastest arusaamadest.

3.1 Karjairispetsialisti ametiidentiteedi enesemiiératlus

Kodeerimisrihm moodustati ldhtuvalt uurimiskiisimusest ,,Kuidas motestab ja
kirjeldab karjdarispetsialist enda ametiidentiteeti?. Kujunenud koodidest tekkis kolm olulist

tildkategooriat, mis ldhtuvalt t60 teoreetilistest ldhtepunktidest jaotusid jargnevalt: (a)
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ndgemus valdkonnast; (D) rolli votmise pdhjused; (C) ndgemus enda rollist. Nimetatud
kategooriate alusel saab lilevaate sellest, kuidas uuringus osalenud praktikud ndevad enda
kutset ja valdkonda ning mis on kutse valiku pohjused. Osalejate vastustest ilmnevad

eelnevalt teoorias kisitletud komponendid, mis ndustajate kutseidentiteediga seonduvad.

3.1.1 Niagemus valdkonnast

Uuringus osalejad kirjeldasid enda kutseidentiteedi kujunemist ldbi valdkondliku
professionaalsuse, mille all nimetati mitmeid tegevusi ja vairtusi. Tegevustena nimetati dra
piihendumine kutsele 14bi enesearengu, Kkutseorganisatsiooni kuulumise voi kutse
omandamise. Tegevuste korval toodi vilja ka kutsele omased unikaalsed omadused ja
vaartused, mida kutse esindaja peab omama: selleks on usk valdkonda ja sellesse, mida teed;
valdkondlik piihendumine 14bi pideva enesearengu ja refleksiooni. Leiti, et usk oma t6dsse ja
selle vajalikkusesse on hoiak, millega kaasnevad seda ametit toeliselt iseloomustavad
omadused.

/.../ toeline oma ala spetsialist usub seda, mida teeb, teeb siidamega ja kannab endaga

kaasas toeliselt korgeid vddrtusi nagu usaldus, ausus, eesmdrgistatus /.../ (v13)

Lisaks tsiteeritud vaitustele rohutatakse intervjueeritavate poolt ka jérjepidevat
arengut, hoolivust, abivalmidust, usaldust, refleksioonioskust, oskust dppida oma vigadest,
vordse kohtlemise olulisust, sh nii enda kui teiste poolt. Igasugust sildistamist voi
eelarvamuslikke hoiakuid klientide suhtes peeti 4drmiselt taunitavaks.

/...I karjddrispetsialist peab kohtlema koiki kliente vordselt, see on iilioluline: erineva
taustaga inimeste vordne kohtlemine oli minu jaoks ddretud oluline, ma ei lubanud iihegi
kliendi kohta éelda, kes purjus peaga kohale tuli, et ta on alkohoolik. Seisin siin klientide eest
/...](v])

Olla professionaalne oma ametis pidasid oluliseks koik uuringus osalejad. Nende
vastustest enim kolanud professionaalsuse kirjeldused olid seotud valdkondlike teadmiste
omamisega ja valdkonnas praktiseerimisega. Professionaalsuse tOstmise vahendina néhti
peamiselt osalemisi koolitustel, kovisioonidel, supervisioonidel, erialakogukonnas toimuvatel
aruteludel. Toodi vélja, et valdkonna kiire areng nduab pidevat enesetdiendamist. Oluliseks
peeti enda jaoks teadmist, et professionaalsus aitab ka teistel sind usaldada ja sinusse uskuda
kui padevasse spetsialisti.

Intervjueeritavad rohutasid enesereflektsiooni tihtsust professionaalsuse kujunemisel,

mis aitas neil enda padevust hinnata ja vajadusel seda suurendada/parandada. Leiti, et pidev
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enesereflektsioon on t00 igapdevane osa, ilma milleta ei saa kindel olla oma todtulemuste
kvaliteedis.

/... professionaalsus kujuneb inimeste teadmiste/oskuste ja kogemuste kaudu, mida
toetavad enesereflektsioon ja valdkonnas aktiivne tegutsemine /.../ (v4)

Professionaalsust seostati ka ametikutse omamisega ja seda peeti oluliseks, kuna kutse
omamine andis ndustajale kinnitust oma padevuse ja oskuste piisavuse osas. Leiti, et kutse
omandamine on kas enese kvaliteediméark voi toetab see enesereflektsiooni. Lisaks aitab see
oma todprotsessi teadlikumalt ette valmistada.

/...I (kutse — autori markus) on nditamaks enda kvaliteeti ja pddevust (...) See on minu
kvaliteedimdrk, et ma ei ole lihtsalt selline, et ldhen teen puusalt dra midagi, vaid ma
reaalselt valmistan oma tegevusi ette ja mul on voimekus t6od teha erinevate isikutega, olgu

nad siis lapsed, tdiskasvanud, eakad /.../ (v1)

Samas iiheksa intervjueeritavat leidis, et kutse puudumine ei piira kuidagi nende vdimet olla
valdkonnas péadev. Selle asemel voib tugineda korgele toostaazile, - kogemusele, oma
vigadest Oppimisele. Lisaks viidati kutse taotlemise liigsele keerukusele, ajamahukusele,
uuesti taotlemise mottekusele.

/... professionaalsust ei saa moota mingi standardi alusel. See seab minu arvates
selle valdkonna téotajatele liigsed raamid peale ja pdrsib kohati loovust. Omal ajal pidasin
seda oluliseks oma professionaalsuse nditajaks, aga tdna nii ei arva. Professionaalsus siiski
ei olene niivord kutsest kui sellest, mida ja kuidas sa asju teed (...) iga viga mida oma t60s

tegid on dpetus, kuidas edaspidi mitte teha ja sellega kasvab ka professionaalsus /.../ (v15)

Kooli karjddrikoordinaatorite intervjuudest ilmnes kutse omamise koos- ja ebakola, kus
vorreldes avaliku sektori ndustajatega on kooli karjddrikoordinaatori jaoks karjaarispetsialisti
kutsestandardi tase liiga korge ja esineb raskusi kutseportfoolio tditmisega. Leiti, et see on
koostatud pigem spetsialistidele, kes todtavad avalikud (to6tukassa) sektoris, kuna piddevused
kutsestandardis ei toetanud koolis tootavate karjdidrispetsialistide todiilesandeid. Seetdttu
olenemata soovist kolm koolis toGtavat spetsialisti ei pidanud véimalikuks vastava Kutse
taotlemist.

/... kutsestandard on liiga toétukassa keskne. Minu jaoks oli see tosine vdiljakutse ja
ma mdletan, et ma mingitel koosolekutel iitlesin ka, et kas re saate aru, et seal peaaegu kooli

karjddrikoordinaatoritel ei olegi voimalust taotleda kutset /.../ (v8)
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Kutseorganisatsiooni kuuluvust pidasid oluliseks ligikaudu pooled intervjueeritavatest
(n=7). Osad nendest olid valdkonnas juba staazikad tegutsejad ning nédgid enda jaoks vaartust
olla valdkonna iihingu liige. Uhingusse kuulumine aitas neil olla valdkonnas toimuvaga
kursis, toetas koolituste kohta info saamist ning omavahelist professionaalset suhtlust.
Mittekuulumist pohjendati enamasti kas aja puuduse voi kuuluvuse olulisuse mittetajumisena,
kuna puudub kindel arusaam, mida kuulumine neile annab.

/... (kuulumine kutseorganisatsiooni — autori markus) oli pigem formaalne. Ma ei
saanud sellest enda jaoks kasutegurit. Ma ei tahtnud kuuluda kuhugi, kus ma ise véib-olla
aktiivselt osaleda ei saa (...) ma kuulun kiill kuhugi, aga minu panus on vdike ja ise ei saanud
ma nagu vastu. Aga voib-olla oli ka selles, et mul ei olnud aega olla nii aktiivne selle iihingu
jaoks /.../ (vl)

Kokkuvotvalt voib 0Oelda, et intervjueeritavate ndgemust karjddrivaldkonnast
iseloomustab korge valdkondliku professionaalsuse hindamine ja sellega tugev suhestumine.
Ko&ik uuringus osalenud pidasid kdige olulisemaks ndustajale iseloomulike vaértuste ja
oskuste olemasolu ning valdkondlikku kutsemeisterlikkust. Tugevalt tihtsustatakse kutse

omamist (n=14), aga vahem kuuluvust kutseorganisatsiooni (n=7).

3.1.2 Rolli votmise pohjused

Léhtuvalt kdesoleva t66 teooriast on rolli votmise aluseks tooandja poolt ametile
seatud ootuste, véadrtuste, kiitumise teadvustamine ja omaksvott. Uuringus osalenute
intervjuudest selgusid mitmed erinevad voi sarnased kontekstid, mis avaldasid moju nende
ametialase rolli valikule ja sealtkaudu kutseidentiteedile. Kui kontekst on positiivne,
suhtutakse ka rolli paremini. Samas negatiivne kontekst mojutab oluliselt ka rolliga
suhestumist. Positiivsena toodi vélja juhtumid, kus t60 (t66andja) pakub enesearengu ja
eneseteostusvoimalusi, véljakutseid voi pakub t66 ise ponevust ja on huvitav.

/...l sain itihiskonnadpetajana sellega (karjddriopetusega — autori markus) tegelema

hakata ja see tundus mulle 6udselt ponev /.../ (v9)

Hinnati vdimalusi kokku puutuda erinevate toredate inimestega, arendada ennast,
rakendada enda loovust ja aidata teisi. Oluliseks peetakse iiksteise abistamist, mentorlust,
juhendamist nii uue kui ka staazika to6tajana. Sageli olid staazikad to6tajad uute mentoriteks.

/...l valdkonnas téétamine pakub ka mulle midagi (...) see pakub mulle palju

voimalusi olla kuidagi loominguline ja moelda vilja, kuidas ma seda saan teha /.../ (v3)
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/...] ma seostan karjddrivaldkonda eneseanaliiiisiga ja see on ponev minu jaoks,

sellega tegeleda, aidata noori ja iseennast analiitisida ja saan ennast arendada /.../ (v8)

Samuti nimetati rolli valikul olulistena rolliga kaasnevaid teisi inimesi (rollisaatjaid) ja
rollijagamist. Koigi intervjueeritavate poolt tdhtsustati kolleege, kellega rolli jagati ja viisi,
kuidas seda tehti. Peeti oluliseks koostodd tihiste eesmérkide saavutamisel.

/..., meil olid arutelu ringid, kus arutasime, kuidas saame inimest parimal moel

aidata, leida iiles tema tugevused, suhelda toéandjatega, kogu see koostoovorgustik /.../ (v1)

Intervjueeritavad t3id vélja rollivitmisel seda, mida teistega jagada ja mida soovitakse vastu
saada. Oluliseks peeti vastastikku jagatud kogemusi, abi probleemilahendamisel, mentorlust.
Rohutati meeskonda kaasatuse tdhtsust ja tihtsustunnet.

/... 1lma selleta (koostéovorgustikuta — autori méarkus) ei saagi seda t66d hdsti teha.
Koguaeg on vaja tooalastel teemadel kolleegidega asja arutada voi koostéopartneritega. See

on minu arust too tiks raudne osa /.../ (v8)

Kui aga kontekst on negatiivne, nditeks ei vOimaldanud tookorraldus piisavalt
enesearengule pithendada voi ootused koolitusele ei tditunud, suhestuti rolliga vdhem. Selles
kategoorias leidis kiimme intervjueeritavat, et nende tdokeskkond piirab nende enesearengut.

/...] minul hakkas lihtsalt igav, selles mottes, et ikkagi pdevast pdeva iihte ja
sedasama, aga ma tahtsin nagu midagi muud teha juba nagu kuhugi edasi areneda. Ja ma ei,

ma ei ndinud seal tol hetkel asutuses selleks voimalust /.../ (vV2)

Lisaks enesearengulistele piirangutele mojutasid suhet enda voetud rolliga ka see,
kuivord oldi rahul oma téokeskkonnaga. Mitmete intervjueeritavate (n=12) poolt nimetati
tookeskkonna tegureid, mis ei vastanud td6taja ootustele.

/...I ma ei suutnud éelda EI (to6andjale — autori méarkus) (...) motlesin, et ma toesti
enam ei jaksa, ma ei joua seda todd teha - neid téoiilesandeid tuli korraga liiga palju peale.

Ma nagu polesin libi ja seda ei ndhtud organisatsioonis /.../ (v1)

Rohutati juhtimise kvaliteeti tookeskkonnas ja sisekliima olulisust, kuivord téhtis on toGtada
keskkonnas, mis on toetav ja arengusse panustav.
/...l ei jad aega ettevalmistuseks ja eelhddlestuseks tihelt tooiilesandelt tileminekul

teisele. Uhelt inimeselt tahetakse nii palju erinevaid tegevusi /.../ (v3)
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Kodigi koolis todtavate intervjueeritava poolt rohutati ka valdkonna liigset
sektorikesksust. Leiti, et kogu valdkonnas domineerib liigne avaliku sektori (to6tukassa)
kesksus nii seadusandlikus regulatsioonis kui ka tihiskondlikus arusaamas. Karjaarindustajaid
seostatakse pigem toGtukassa kui teiste sektoritega ja see parsib identiteediga samastumist.

/...] antud valdkond kipub olema 2019 reformi tottu kogu asi iihe ametkonna kdes,
kipub olema liiga muljutud iihe ametkonna poolt. Asutuse eesmdrk mojutab liigselt

karjddrinoustajate t66d ja tekib vastuolu isikliku endaga/.../ (v4)

Kokkuvdtvalt voib delda, et tugevam rolliga suhestumine avaldus juhtudel, kui esines
korgem enesemotiveeritus, positiivsem suhtumine oma t60sse/tookeskkonda, kuuluti
meeskonda, mis oli toetav, mdistev ja kaasav. Rolliga suhestuti vahem, kui oldi rahulolematu
tookeskkonna piirangute tottu, tunti end vdhem kaasatud protsessi vOi ei suhestuta oma

ametipositisoonil valdkonnaga piisavalt siigavuti.

3.1.3. Niagemus enda rollist

Kui rolli votmist juhivad rollisaatjad ja té6andjapoolne sisend, siis ndgemuse enda
rollist kujundab rollivdtja ise, st kujuneb teadmine, kes ollakse ja kes mitte. Naiteks
noustamisspetsialist v3ib samal ajal olla ka teistes rollides nagu juhendaja, dpetaja, infojagaja.
Iga rolliga kujunevad erinevad arusaamad.

Uuringus osalejad kirjeldasid enda kutseidentiteedi kujunemist 1dbi valdkondliku rolli
kokkupuudetes erinevate inimeste ja tegevustega, mis neil rolliga seostusid. Ndhakse ennast
ilesannetes, mis on seotud konkreetse olukorraga ja/voi konkreetse sihtgrupiga. See tahendab,
et valdavalt voetakse roll vastavalt sellele, milline on todsituatsioon voi kelle konkreetsega
parasjagu tootatakse. Olulised maérksonad siin on individuaalne ldhenemine, olukorra
hindamine, olemasolevad oskused situatsiooni juhtida. Enamasti seostati ennast erinevates
situatsioonides erineva rolliga, ldhtuvalt siis ndustatavast vOi vididrtustest, mida ndustaja
endaga kaasas kannab (vt tdiiendavad tsitaadid Lisa 3).

/...] roll soltub sellest, kellega sa kokku puutud. Et kui inimene, kes sinu abi siin vajab,
on ise (...) viheke saamatu, siis on minu roll olla see tugi, millele ta toetuda saab. Kui aga
abi vajav inimene tegelikult seda nii viga ei vajagi, on suhteliselt iseseisev, siis olen pigem

infojagaja /.../ (v14)
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Rollivdtjana kirjeldati enda rolle erinevas todkontekstis. Kdige sagedamini nimetati ennast
inimeste maailmapildi avardaja ja toetajana. Rollivott kujunes olukorra analiitisist 1dhtuvalt,
kas suheldi inimesega, kes vajas vdga konkreetselt parasjagu nende tuge voi piisas vaid
sellest, kui aidata inimesel ndha asju laiemalt. Sageli ndgid end silmaringi avardajana
uuringus osalejad, kes tegelesid enamasti noortega.

/... arvan, et karjddrivaldkonnas oleme noorte maailma pildi avardajad. St millised
voimalused neil on ja mis suunda vaadata (...) toime neile uusi teadmisi karjddrimaailmast
uldiselt /.../ (v2)

Uuringus osalejad pidasid oluliseks inimese iseseisvuse saavutamist: anda talle piisavalt
materjali, mis seda iseseisvust toetaks nagu nditeks julgust, otsustusvdimet, kaalumisoskust.

/...] panna inimene motlema ja tegutsema, et karjddrinoustaja saab anda suunad voi
olekorred ette: toetada inimest. Teha nii oskuslikult, (...) et ta reaalselt jouab ise selleni, mida

ta tahaks otsustada voi teha /.../ (v3)

Sageli toodi vilja rollivotmist, kus peeti oluliseks juhendamist ja Opetamist. Siin esines mitme
intervjueeritava puhul sisulist kokkulangevust, kui intervjueeritav tootas koolis voi valdavalt
noortega (n=3). Kui noorega tegelejad nédgid ennast silmaringi avardajatena, siis lisandus siia
ka vajadus aeg-ajalt rakendada enda juhendamise ja dpetamise oskusi. Seda siis sel juhul, kui
ndustatav vajab rohkem suunamist.

/... minu roll on olla neile (noortele — autori méarkus) toeks kiisimustes, mis neid
vaevab (...) minu roll on teda siin valgustada. Opetan teda kasutama tema enda ressursse
/... (v4)

Kuigi uuringus osalejad votsid vdga selgelt eristatavaid rolle oma ametis, siis leidus
arvamusi, kus roll tihiskonnas on avaram, kui seda mdned praktikud seni on arvanud. Leiti, et
tanapdeval on karjddrispetsialisti roll palju laiem ja seega ootuspdrane {ihiskonnas
véljakujunenud arvamusele. Karjdérindustaja peab reaalsuses sageli puutuma kokku erineva
segmendi ja probleemide rdgastikuga, mis eeldavad rikkalikke teadmisi nii sotsiaaltodtajate
kui ka psiihholoogide t66pollult. See viitab ka rolli laiale ampluaale ning olulisusele.

/... tajun iihiskonnalt selliseid ootusi ametile, et noustaja peab teadma koigest koike
(...) Karjddrivaldkonna téétaja vidrtust tajun viga korgelt ja ilmselt ajas see roll suureneb
/...l (V5)

Tootukassas tegutsevad uuringus osalejaid tdid mitmeid niiteid selle kohta, kuidas ndustajana
jaddakse teadmiste defitsiiti, mis puudutab psiihholoogiat ja tervist. Samas peeti seda iiheks

viga oluliseks tdnapdeva noustamise osaks.
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/...] usun, et see roll on palju laiem ja stigavam, sest oma igapdeva to0s puutun kokku
pidevalt olukordadega, kus selgub, et inimene vajab esmalt lihtsalt drakuulajat. Kedagi, kes

moistab tema valu /.../ (v11)

Rolliselgus avaldus peamiselt selles, kuivord padevana tunti ennast oma rollis voi
ndhti enda teadmiste piiratust. Intervjueeritavad nimetasid végagi konkreetselt dra lisaks
noustamise baasoskustele teadmised/oskused, mis nende rolliga voiksid veel kaasas kdia voi
mida on vaja, et oma rolli edukalt tiita.

/... inimeste tundmise kompetentsist, psiihholoogiast sooviks rohkem teada, kuidas
inimesed motlevad ja miks nad sageli nii teevad nagu nad teevad. Meil on rahvusvaheline
organisatsioon, (...) suhtlemine on vahest keeruline, justkui rddgime iiksteisest méoda |/.../
(v14)

/...] kuna ma ei puutu ju tegelikult kokku kutsekoolidega, siis tihtipeale opilaste
suunamine kutsetasemete kiisimuses (...) arvan ilmselt, et see on see kompetents, mida

sooviks tdiendada /.../ (V9)

Lisaks aitas rolliga paremini suhestuda rahulolu oma td0sse ja rolli ning viltida nii
rollikonflikti. Rahulolematus kas siis tookeskkonda voi voetud rolli ei toetanud valdkonnaga
suhestumist. Uuringutulemuste kohaselt esine rollikonflikti vahe. Nimetati situatsioone, kui
oma t60s puututi kokku valdkonna kolleegidega ja voidi tajuda kokkupuute kidigus enese
ebakompetentsust. Seda eriti kooli karjdiarikoordinaatorite poolt, kes igapédevaselt tegelevad
teatud kindla sihtgrupiga (koolinoortega) ja mitte néiteks (sotsiaalsete probleemidega silmitsi
olevate/ t66d otsivate) tidiskasvanutega, kellega puutuvad sageli kokku kolleegid tootukassast.
Nad toid vélja varem viidatud probleemi, et nende t60s ja tootukassa karjddrispetsialistide
t60s on suured erinevused nii sihtgrupist kui ka eesmargist 1dhtuvalt. See tdhendab, et nahti
erisusi toodturule litkujate ja koolinoorte vahel.

/... teadmised toohoivest, tooturust ja sotsiaalsiisteemist on need, kus on
arenguruumi. Eriti kui tuleb toétukassa karjddriinfo spetsialist esinema, siis saan aru, et

arenguruumi on. Temal on see igapdeva to6, aga mulle mitte /.../ (v8)

Kokkuvotvalt voib 6elda, et kuigi esines juhte, kus uuringus osalejad iseloomustasid
enda ametialast rolli laiemana kui ténased todililesanded seda voimaldavad, kirjeldavad nad

peamiselt siiski enda ametialases rollis spetsialisti, kes aitab, toetab, julgustab, juhendab,
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motiveerib ja arendab. Néhakse ennast mitmes erinevas rollis vastavalt konkreetsele

olukorrale.

3.2 Ametiidentiteeti kujundavad tegurid

Kodeerimisrihm  moodustati  lahtuvalt  uurimiskisimusest ,,Millised  on
karjddrispetsialisti hinnangul tegurid, mis tema ametiidentiteeti kujundavad?*. Kujunenud
koodidest tekkis neli olulist tildkategooriat, mis ldhtuvalt t66 teoreetilistest lahtepunktidest
jaotusid jargnevalt: (a) valdkonnast tulenev moju; (b) inimestest tulenev moju; (c)

tookeskkonnast tulenev moju; (d) tdokogemusest tulenev mdju.

3.2.1 Valdkonnast tulenev moju

Uuringus osalenute intervjuudest selgus, et nad identifitseeruvad valdkonnaga
tugevalt ldbi valdkondliku aktiivsuse. Oluliseks peetakse erinevate valdkondlike iirituste
korraldamist vOi neis osalemist, panustamist valdkonna arengusse. Selleks osaletakse
kovisioonidel/supervisioonidel, korraldatakse toomesse, karjdaripdevi noortele, tegutsetakse
vabatahtlikkuse alusel (vt tdiendavad tsitaadid Lisa 3).

/... olime iiks pilootkoolidest ja viisime koolis libiloimitud testimise oOpetajatele,
lastevanematele, opilastele, ja sai suurem to6 kokku kirjutatud ja vorreldud erinevaid koole
/...l (v9)

Positiivselt néhti vabatahtlikku tegevust, mis motiveeris tegijaid valdkonda panustama.
Selline plihendumine tugevdas nende hinnangul nende identiteeti ja aitas neil iiksteisega

samastuda. Vabatahtlikku tegevust teostati nii tdokeskkonnas sees kui ka sellest viljas.

/...l téoga paralleelselt ma tegelesin karjddriinfo spetsialistide ja karjddrinoustajate

vdljakoolitamisega organisatsiooni sees. Lihtsalt heast tahtest /.../ (v1)

Pihendumus  valdkonna  arengusse hdlmas mitme intervjueeritava  hinnangul
missioonitunnetust - vajaduse olla osaline selles valdkonnas. Nii tunnetati tugevamat
olatunnet ja tihtsust. Ndhakse t00s enda jaoks justkui mingit vdértust, mis motiveerib seda
t00d tegema. Enamasti tuntakse rodmu kliendi rahulolust ja to6tulemuslikkusest.

/.../ natukene missioonitunne on ka oluline, selles mottes, et sa nagu nded, et see

muudab midagi voi avardab kellegi maailma voi aitab kedagi teist edasi /.../ (v2)
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Uuringus osalejad toid vélja ka thiskondliku hoiaku tdhtsuse valdkonnale, mis
omakorda avaldas moju nende toGle. Peeti tdhtsaks valdkonna paremat reguleerimist,
pohjalikumat haridussiisteemi ja kutsestisteemi ithendamist. Viidati liigselt kiirele valdkonna
arengule ja selle kontekstis kooli reguleerimise mahajédamusele.

/...I puudulik ja ebapiisav karjddriope Eesti haridussiisteemis ja koolides. Enamustes
Eesti koolides tegelevad karjddrikoordinaatori iilesannetega aineopetajad, klassiopetajad voi
huvijuhid, kellele need iilesanded on jouga mdidratud. Tasustamata lisaiilesanded on aga

alamotiveerivad /.../ (v13)

Kokkuvdtvalt voib delda, et valdkond mojutab kutseidentiteeti peamiselt 1dbi inimeste
aktiivse tegevuse, missioonitunnetuse ja véadrtuste, mida valdkonna liikmed endaga kaasas
kannavad. Vihem, kuid siiski mingil médédral avaldab moju ka valdkonna regulatsioon, mis

uuringus osalejate hinnangul vihemalt koolide osas kipub jdédma ajale jalgu.

3.2.2 Inimestest tulenev mdju

Uuringus osalenud pidasid oluliseks nende kutsealase identiteedi kujunemisel kahte
inimgruppi: kolleege, kellega igapaevaselt koostddd tehti, ja inimesi, kelle jaoks t66d tehti, so
kliendid, koolidpilased. Kolleegid omasid enamasti toetavat v3i juhendavat rolli. Kas osutusid
mentoriks voi jagasid kogemusi ning praktikaid neile, kel seda veel vdhe. Intervjuudest
selgus, et kolleegide vorgustik on todosa, ilma milleta on raske seda t66d hasti teha.

/...l vdga oluline on saada kolleegide tagasisidet. Pean seda ddrmiselt tihtsaks, sest

see aitab ndha enda norkki kohti. Selle pinnalt tean, et tuleb veel juurde oppida /.../ (v12)

Toodi esile ka rollisaatjatest tingitud negatiivseid tegureid, kus kolleeg ei mdistnud teise
kolleegi to6pShimaotteid voi olulisust.

/... koige kurvemad on need hetked kui on kuivikust klassijuhataja. Algusaastatel ma
nagu drritusin kergelt selle peale, et kuidas ta saab nii iikskoikne olla. Temale kui

klassijuhatajale on see ka ju suureks toeks, kui mingi iirituse korraldasime /.../ (v9)

Oluliseks peeti teadmist, et oma t60d tehakse hésti. Seda rohutatakse 1abi enesereflektsiooni ja
klientide tagasiside olulisuse. Intervjueeritavad hindasid kdorgelt tagasisidestamist nii
vastastikku kui ka tagasisidet kliendilt. RGhutatakse enesereflektsiooni olulisust enesearengu

vaatevinklist, kuhu suunda on vaja veel areneda.



Karjédrispetsialisti identiteedi kujunemine 30

/.../ mulle on oluline teada saada, mida ta (kolleeg — autori markus) meie koostodst
arvab (...) kuidas ma tema (juht — autori méarkus) silmis arenen véi kas arenen (...) Siis tean

ise ka, mida ma muutma peaksin /.../ (v14)

/.../ nii nagu annan oma nooretele tagasisidet, nii vajan aeg-ajalt seda ma ka ise. See

aitab mul enda asjade kdigust iilevaadet saada |.../ (v4)

Kaks erasektoris tegutsevat intervjueeritavat tdid eraldi vélja veel ettevotja rolli tasandi, kus
saadud tagasiside aitas neil ettevotmises tulemuslikum olla.
/... hetkel hindan korgelt klientide tagasisidet. Kuna olen iiksikettevotja, siis see on

minu jaoks sisend, kuidas asju paremini teha /.../ (v10)

Kokkuvotvalt vaib 6elda, et inimestest tulenev moju kutseidentiteeti avaldub peamiselt

1abi kolleegide toetuse, vastastikuse reflektsiooni ja teadmise to6tulemuslikkusest klientidega.

3.2.3 Tookeskkonnast tulenev moju

Uuringus osalenute hinnangul on nende kutsealase identiteedi kujunemisel olulised nii
tookeskkonna sisemised kui ka vilised tegurid. Neid Kirjeldatakse kahe dimensioonina:
rahulolu téokeskkonnaga ja korge seotus identiteediga ning kdrge rahulolematus ja sellega
kaasnev madalam seotus identiteediga. Rahulolu viljendatakse peamiselt tookeskkonna osas,
kus voimaldati rohkelt panustada enesearengusse, olenemata sellest, kui staazikas sellel ametil
juba ollakse. Tookeskkond hoolitses tootaja kasvu ja heaolu eest, sisekliima oli soe ja
kolleegid toetavad. Peeti oluliseks arengualaseid voimalusi ja tunnustamist (vt tdiendavad
tsitaadid Lisa 3).

/... professionaalset arengut soodustatakse igati. Olen saanud teha koike, mida ma
tahan, sest mul on olnud toetav juhtkond. Oppejuht ja direktor saavad aru, et see (eneseareng

— autori markus) on oluline /.../ (v9)

Rohutati todalase enesereflektsiooni ja siisteemse arenguvajaduse hindamise tdhtsust. Néhti
selle kasutegurit, hindamise pohimotted olid selged ja aktsepteeritud. Rahuolu oli valdavalt
kdrge just sisemise motivaatori, arenguline kasvamine, valguses.

/...] kaks korda aastas toimuvad arenguvestlused, seatud eesmdrkide tilevaatamised ja

Uute piistitamised. Selline jdirjepidev arenguvajaduste monitooring ja korrigeerimine hoiab
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tootajat oigel kursil ega lase tal mugavustsooni langeda ning hakata oma toéd rutiinselt

tegema. Minu hinnangul on see igati vajalik ja teretulnud /.../ (v13)

Rahulolematuse dimensiooni ldhemalt vaadeldes tuuakse peamiselt vilja identiteedi
mojuteguritena vélised tookeskkondlikud tegurid nagu tooiilesannete paljusus, t60
intensiivsus, arenguvdimaluste piiratus, halb sisekliima ja mittetoetav téoregulatsioon. Need
avaldasid negatiivset moju identiteedile. Intervjueeritavate poolt toodi vélja, et tajuti
lahknevust oma t66st kujutelmas ja tegelikkuses. To6koormus oli selleks liiga suur, et tegelda
enesearengu vOi -teostusega, votta vastu véljakutseid voi piitida rakendada t66s rohkem
loomingulist ldhenemist. Néitena toodi vélja raskusi olukordades, kus ebakompetentsus
tekitas frustratsiooni v4i todandja ei voimaldanud kompetentsust suurendada. Eriti tundsid
enda kompetentsides norgemana koolides tootavad karjdarikoordinaatorid, seda siis, Kui
vorreldi endid tootukassa karjddrispetsialistidega.

/...] koige rohkem on ldinud auru sellele, et pean erinevate ametite kutsestandarditega
tegelema ja ma pole veel leidnud viga head koolitust, kus keegi votaks selle kutsekoja ja
Kutsestandardi teema pohjalikult ette. Et keegi seletaks need kutsetasemed paremini dra. See

on tiks suur segane virk veel /.../ (v9)

T60 intensiivsus tekitas rolliga rahulolematust. Tookeskkondlike tegurite analiiiisil selgus, et
intervjueeritavad toovad vilja eelkdige toGaja piiratuse, mis ei vastanud nende ootusele. Eriti

rahulolematud olid t66 intensiivsuse osas staazikamad uuringus osalejad (n=3).

/.../ liigne té6koormus ja et ei ole aega teemadesse korralikult siiveneda (...) ei ole

isegi aega enesereflektsiooniks: moelda pdevale, mis hésti ldks voi mis mitte /.../ (v13)

/...l toéd palju ja aega vihe, vahel tahaks rahulikumalt koike seda tood teha. Mitte
lennates ringi koolide ja t6okoha vahel (...) eelhdilestusaega ei jid. Arvata, et olen seda téod
nii palju aega juba teinud, siis see ei tihenda, et ma ei tahaks asju teha rahulikumalt ja ei

vaja ettevalmistusaega /.../ (v3)

Lisaks margiti kahel juhul &ra, et to66lt lahkumistele avaldas mdju sisekliima ebaselgus.

Ebaselged toosuhted voi -rollid margiti dra kui raskendavad tegurid, mis identiteeti mojutasid.
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/.../ oli inimeste eristamist (...) dlemiste tasandite poolt tehti alumistele tasanditele
sellega liiga (...) sellist kohtlemist, et miks iihte kiidetakse, tunnustatakse ja teine saab ainult

hagu alla/.../ (v1)

Rahulolematust tekitas téoandjapoolne regulatsioon, mis ei olnud toGtajatele kas selge voi ei
voimaldatud téotajatel piisavalt ise olla oma t66s otsustaja rollis. Tunti, et nende rolli reeglite
valguses ei mdisteta piisavalt juhtkonna poolt.

/...l eesmdrkide ehk numbrite tagaajamine ja pidev kontroll ning aruanded juhtidele
/... (V5)

Rahulolematuse dimensioonil sisemistest teguritest nimetati arengulikku pidurdust kui
iiht peamist sisemist tegurit, mis valdkonnas to6tamise jétkamist ei toetanud. Siinjuures toodi
vélja kaks pidurdajat: kas ei voimaldanud arengut to6andja voi koolituse pakkuja osutas
mitteootuspérast voi ebakvaliteetset koolitust.

/.../ dilemma, kas liigun (edasi — autori mérkus) voi ei liigu, oli viga raske. Seal sees

oli pdris suur konflikt /.../ (v1)

/... ei ole koolitusega rahule jddnud: koolitus ei ole vastanud sisule voi minu ootusele
voi ma ei saa sealt nii palju inspiratsiooni voi seda uut, mille jirele ma sinna liksin. Et moni
idee voi mote oleks voinud mulle ka ohtusel konniringil pdhe tulla, et ma ei pea 7 tundi

pdevas seal aega kulutama /.../ (v8)

Rohkete todiilesannete tottu oli limiteeritud to6aeg, mis ei voimaldanud tihti osaleda
ka koikidel todandja poolt voimaldatud koolitustel. See keskkondlik tegur jookseb 14bi iile
poolte (n=6) juhtude avalikus sektoris tegutsevate karjdarispetsialistide intervjuudest.

Kokkuvotvalt voib delda, et tookeskkonnast tulenev mdju avaldus kutseidentiteedile
kas rahulolus voi rahulolematuses nii sisemiste kui véliste motivaatorite kaudu: sisemistena
toodi vilja peamiselt tdokeskkonna toetus enesearengule, vélistena vastupidi enesearengu

parsitust, liigset t66 intensiivsust, sisekliima keerukust ja tooregulatsiooni jaikust.

3.2.4 Tookogemusest tulenev moju

Uuringus osalejad pidasid oma tookogemusi enim olulisteks arengulikeks eelisteks ja
kutseidentiteedi kujundajateks, mille kaudu toimus isiklik areng, liiguti padevustes edasi ja
oldi professionaalne spetsialist. Kutsealast identiteeti tugevdasid praktikute hinnangul

positiivsed tookogemused, mis olid seotud paljudel juhtudel vairtustega nagu olla vajatud ja
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vajalik. Oma t66 tulemuslikkust ndha on nende hinnangul inspireeriv ning identiteeti
tugevdav (vt tdiiendavad tsitaadid Lisa 3).

/...I kui alguses ma kdisin otsisin neid (kooliopilasi — autori méarkus) taga, et koigil on
kohustuslik kdia (noustamisel — autori méarkus), siis tdna on olukord see, et ma pean taga
otsima sellisel juhul, et ta (opilane — autori markus) unustas lihtsalt dra, mis kellaaeg ta pidi
tulema, mitte et ta ei taha tulla. Noortel on tekkinud vajadus (...) ma ikkagi néien, missugune

see hoiak ja suhtumine on noortel muutunud, see on nagu huvitav /.../ (v8)

/...l vdga meeldib noori julgustada ja neid aidata. Siit saan tunda ennast vajalikuna.

Sest viga meeldib t60 noortega /.../ (V7)

Lisaks toodi vilja t66 sisuga seotud positiivseid kogemusi nagu huvi voi viljakutseid pakkuv
osa toost, enesearengulist kogemust ja tegevuste mitmekesisust.

/.../ minu jaoks on see, et mulle ei meeldi ainult traditsiooniline t66. Nagu nditeks
opetajana annan tundi ja midagi teen nagu teistmoodi. Selles mottes see karjddrivaldkonna
t60 on ju teistmoodi to6o: ldibirddkimine, tirituste korraldamine, esinejate otsimine, loimingute

leidmine /.../ (v8)

/.../ saan justkui koguaeg tegeleda eneseteostusega, sest iga pdev on uutmoodi /.../
(v12)
Pea koigis intervjuudes rohutatakse koostdd tdhtsust. Too tliheks oluliseks osaks peetakse
kollektiivset tihistegevust ja eesmirgistatust, mida kirjeldatakse positiivsete tdokogemustena.
/...I nditeks see sama teisest rahvusest kliendi noustamine, kui vaja, palun kolleegi

abi siin voi suunan edasi inimese juurde, kes teda parimal moel aidata saab /.../ (v11)

Intervjuudes tuuakse vilja ka selliseid tookogemusi, mille tdttu lahkuti tookohalt voi
valdkonnast {iildse. Sellise suunaga tookogemused kaldusid olema oma sisult pigem
negatiivsed tookorralduslikult ja mitte t60 sisult. Néiteks joonistus vélja mittepositiivse
tookogemusena olukord, kus to6tajal tekkis organisatsioonis raskusi sisseelamisega voi uue
tooosaga. Too kdigus puututi kokku raskustega ja olenemata ettenéhtud juhendamisest, seda ei
vOimaldatud.

/...l karjddritiimis kui inimene tuli toole, siis (...) pidi ise hakkama saama. Ametlikult
on Kkirjas, et toimub juhendamine, aga tegelikkuses oli asi teine. Ei olnud mentorlust voi

juhendajat. Aga see oleks tooalaselt oluline tagasiside olnud /.../ (v1)
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Kokkuvotvalt voib Gelda, et kutseidentiteedile avaldab mdju intervjueeritavate
hinnangul pigem positiivne to6kogemus nagu teadmine enda téotulemuslikkusest, oma
tootlilesannete mitmekesisus ning koost6o. Samuti kutsumus ja huvi valdkonna vastu.
Negatiivselt mdjuvad identiteedile aga tookogemused, mis on seotud ebakompetentsusega

vOi uue todtaja sisseelamisega.
4. ARUTELU JA SOOVITUSED

Kéesoleva magistritod eesmirk on kirjeldada karjddrivaldkonnas todtavate ndustajate
endi ndgemust oma professionaalsest identiteedist ja vaadelda tegureid, mis nende hinnangul
seda identiteeti vdivad mdjutada. Noustaja professionaalse identiteedi olemust
iseloomustatakse kui karjaaripraktiku (1) teadmisi ja moistmist elukutsest, (2) moistmist
elukutse filosoofiast, (3) suhtumist elukutsesse ja iseendasse, (4) kaasavkditumist, (5) teadmisi
ametialastest rollidest ja pddevustest (Emerson, 2010; Moore-Pruitt, 1994; Puglia, 2008;
Woo, 2013; CACREP, s.a). See iseloomustus on kinnitust leidnud ka kdesoleva magistritoo
tulemustes. Uuringus osalenud karjééripraktikud iseloomustavad enda identiteedi kujunemist
koigi eelnimetatud viie ndustamisele iseloomuliku tunnuse alusel.

(1) Teadmised ja moistmine elukutsest. Uuringus osalenud karjaarispetsialistide teadmised
elukutse ajaloost/valdkonna arengust on olemas, kuid mitte kuigi head. See voib olla
pohjustatud kahest erisusest: (1) karjaarivaldkond Eestis vorreldes teiste ndustamiserialadega
on veel suhteliselt uus valdkond, kus antud uuringukohaselt keskmine ndustaja todstaaz on
7,2 aastat; (2) puudub karjddrivaldkonnas tootamiseks hariduslik eeldus. Need kaks erisust
voivad tekitada valdkondliku harituse piiratuse, mida on hiljuti hakanud leevendama Tartu
Ulikool 14bi karjd4rindustaja viljadppe vdimaldamise. Positiivne on see, et enamasti on
olemas teadmised kutsemeisterlikkust toetavates arusaamades — teatakse, mida valdkonna
esindajalt oodatakse teiste poolt ja mida ise oluliseks peetakse. Noustajate ootused
valdkonnale on selgelt méaaratletud ja sisaldavad erialase pddevuse pidevat tostmist, USUS
valdkonda ja kindlatest vddrtustest (nt vordne kohtlemine, ausus, usaldus) ldhtumist nii enese
kui ka teiste pool. Suures pildis oldi enam-vahem kursis kutsestandardi sisuga, 2019 aastal
valdkonna  limberstruktureerimisega, haridusameti ~ plaanidega  koolidppekavade
umberkujundamisel seoses karjaiaridppega, mis viitab kutsealasele pithendumisele. Vihem
oldi teadlikud kutseorganisatsioonidega seonduvast, valdkondlikest uuringutest ja

kompetentside laiendamise voimalustest (nt rahvusvahelisel tasandil). Woo et al. (2014) sonul
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ndustamisspetsialistidel, kellel on tugev professionaalne identiteet, on ka laialdased
valdkondlikud teadmised. Selline maéératlus viitab ilmnenud vajadusele suurendada Eesti
karjadripraktikute identiteeti 1dbi valdkondlike teadmiste tostmise kutsest ja sellega
seonduvast laiemalt, néiteks tulevaste koolituste planeerimisel voi valdkondliku baashariduse
loomisel (soovitus). Seda eriti koolides ja erasektoris toOtavate spetsialistide osas, kelle
tooiilesanded on kitsamad vorreldes avaliku sektoriga. Samale jareldusele on joutud ka
Karjdariteenuste valdkonna kutsesiisteemi fookusgrupiuuringus (SA Archimedes, 2020),
milles rohutakse kutse omamise vajalikkust. Kutsestandardi nduded aitavad kompenseerida

erialase korghariduse puudumist ja ndustajal on millest oma t66s 1dhtuda.

Elukutse laiem moistmine annab iilevaate sellest, mida kutseala liikmeks saamine
endaga kaasa toob (Emerson, 2010; CACREP, s.a). Mida iga kutseala liige teeb. Lahtudes
sellest viitest ja karjddrispetsialistide leigest valmisolekust kuuluda erialakogukonda voib
jireldada, et elukutse mdistmine on praktikute puhul veidi piiratud. Uhtekuuluvustunne
piirdub pigem Kkitsalt tookeskkondliku meeskonna kui erialakogukonnaga suhestumisega.
Vaorreldes teiste ndustamise kutsealadega, siis vastupidiselt karjadripraktikute madalale
kogukondlikku kuulumisele peetakse seda viaga oluliseks naiteks Eesti noorsootdotajate seas,
kus tugevam identiteet ja ameti moistmine on just neil, kes kuuluvad erialakogukonda,
omavad erialast haridust ja/voi kutset, hoiavad end kursis valdkondlike arengutega (L0oO,
2022). Kuuluvus liidab ja iihendab, mis eelnevat kokkuvodttes viib jéreldusele, et
karjadrispetsialistide kutseidentiteedi tugevnemisel tuleb keskenduda kutseorganisatsiooni
suuremale propageerimisele ja selle tegemistesse kaasamisse.

(2) Elukutse filosoofia moistmine. Woo et al. (2014) rohutavad, et professionaalse
identiteedi kujunemise aluseks on teadmised kutseala pohiuskumuste siisteemist ja selle
neljast pohivaldkonnast: inimkogemuse vaatlemine (a) arengu, (b) ennetamise, (c) heaolu, (d)
mojuvoimu suurendamise objektiivi kaudu. Nende juhtpohimdtete tundmine ja nendega
ndustumine on ndustaja professionaalse identiteedi aluseks. Puglia (2008) sonul saavad
spetsialistid teadmiste kaudu teada, mida neilt oodatakse ning mis eristab neid teistest vaimse
tervise spetsialistidest. Karjaarispetsialistide teadmiste ja valikute pinnalt voib jareldada, et
nad on oma t60s tugevalt seotud koigi nelja pohivaldkonnaga. Nende todeesmarkideks on
lahtuda iga konkreetse kliendi individuaalsetest vajadustest - klienti siis vastavalt vajadusele
kas aidates, toetades, julgustades, juhendades, motiveerides, arendades. Selline tegevus langeb
kokku eelnimetatud nelja ndustamise olulise nurgakiviga. Inimene pannakse esikohale ka siis,

kui see kipub olema vastuolus véljakujunenud td6poliitikaga. Maojuvéimu suurendamisel
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avaldub tendents, kus staazikamad valdkonnas tegutsevad avaliku sektori ndustajad omavad

klientide enesekindluse tdstmisel siin suuremaid kogemusi.

Elukutse filosoofiat moisteti 1dbi vabatahtliku tegevuse votta endale kohustusi
erinevate valdkondlike iirituste korraldamisel, kutseorganisatsiooni liikmelisuse ning kutse
omamise. Filosoofilise moistmise tasandil domineerib tugevalt usk valdkonda ja selle
tulevikku. Niahakse end ka edaspidi sellega seotud olevat ning valdkonnas jiatkamist, mis
nditab iipris kindlat valdkonnaga identifitseeritust. Sama mdistmist ndustamise nurgakividesse
néitasid ka Eesti sotsiaaltéotajad (Lihtsa, 2018), kes oma t66s lahtuvad inimeste vajadustest,
heaolust ja positiivsest hoiakust, jirgides pohimotet: kui kuidagi ei saa, siis kuidagi ikka saab.
Peetakse oluliseks inimese enda aktiivset elus osalemist, oma voimaluste ndgemist ja sobivate
valikute tegemist. Kokkuvotvalt voib Gelda, et Eesti karjadripraktikud ldahtuvad oma t6os
kutseala pohiuskumuste siisteemi kdigist neljast pohivaldkonnast ja filosoofilisel tasandil
ollakse valdkondlikes teadmistes tugevad.

(3) Suhtumine elukutsesse ja iseendasse. Ametialase rolli valikul ja sealtkaudu moju
kutseidentiteedile avaldub 14abi kahe dimensiooni: suhestumine elukutsega kas positiivselt voi
suhestumine elukutsega negatiivselt. Selgus, et kui karjddrispetsialist tunnetab tugevat
Olatunnet organisatsioonis, saab mdistmist, tuge ja piisavalt tdoalaseid véljakutseid,
identifitseerub ta ka tugevamalt elukutsega. Ehk rahulolu oma td6ga ja keskkonnaga on
maédravad. Oluline tegur siinjuures on see, et ndustaja jaoks peab t66 olema lisaks huvitav ja
arenemisvoimalusi pakkuv. Kui leiti, et ndustajat ei hinnata ega toetata piisavalt, ei panustata
tema arengusse vai on see panus mitteootusparane, suhestuti elukutsega halvasti. Maéravaks
teguriks sai siin organisatsiooni tdookorralduslik pool, mis ei pakkunud piisavalt aega voi
voimalusi erialaselt areneda. Lisaks selgus, et identiteeti ei aita tugevdada ka ndustajate
ndgemus sellest, et kogu valdkonnas domineerib liigne avaliku sektori kesksus nii
seadusandlikus regulatsioonis kui ka tihiskondlikus arusaamas. Selline ndgemus avaldub
eelkdige kooli ja erasektori ndustajate puhul ning mojutab eriti erialast arengut ning seotust
ametikaaslastega viljaspool enda organisatsiooni. Seega saab viita, et negatiivne kontekst ei
toeta rolliga suhestumist ning kutseidentiteedi kujunemist. Samale jareldusele jouti ka Eesti
kutseopetajate (Oun, 2016) identiteedi uuringus, mille kohaselt avaldab identiteedile suurt
mdju see, kuivord positiivne/kaasav voi negatiivne/eirav kontekst on. Toetav kontekst holmab
tiksteise abistamist, motiveerimist, omavahelist koostood ning eeskujuks olemine. Mittetoetav
aga vastupidiselt kditumismustreid nagu iikskoiksust ja koost6é puudumist voi negatiivset

suhtumist toosse/valdkonda/kogukonda.
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(4) Kutsetegevuslik ehk kaasavkiitumine. Mitmed uuringud (Cureton et al., 2019; Mellin et
al.,, 2011; Puglia, 2008) on toonud vilja professionaalse kaasamise ja valdkonna
propageerimise olulisuse identiteedi kujunemisel. See vidide on kinnitust leidnud ka
kéesolevas uuringus, kus karjaaripraktikute kaasavkéditumine on tugevalt esindatud tendents ja
on seega oluline kutseidentiteedi kujundaja. Peetakse tdhtsaks panustamist valdkonna
arengusse labi erinevate {iirituste korraldamise/nendel osalemise kui ka erialase vorgustiku
arendamise, vidhem erialakogukonda kuulumise kaudu. Mentorlus voi valdkondlik vabatahtlik
tegevus on osa pithendumusest valdkonna arengusse. Just piithendumine ja missioonitunnetus,
vajadus olla osaline valdkonnas tugevdab ndustajate identiteeti ja aitab neil iiksteisega
samastuda. Sest valdkondlikel siindmustel osalemise kaudu kogetakse piihendumust teistele ja
kogukonnatunnet, lisaks luuakse vorgustikke, jagatakse oma kogemusi ja saadakse vastu

teiste omi. See suurendab kuuluvustunnet, aga ka tihisosa professionaalse mina tunnetuses.

Kutsetegevusliku kéditumise mdistmise olulisus esines enim noustajate puhul, kes olid
ametis staazikamad ja kogemuslikumad. Nende puhul oli selgelt maérgata korgemat
kutsepadevuslikkust ja -tunnistuse omamist. Samas aga ei moistetud osade praktikute poolt
kutseorganisatsiooni liikmelisuse olulisust ega osatud seda ka pohjendada, miks ei liituta.
Seetdttu oli kuuluvuse tase KNU-sse keskmine ja mdjutas ka kaasatust erialakogukonda.
Vordluses Eesti sotsiaaltootajate identiteedi uuringuga ilmnes sarnane tendents, kus esines
kutsetegevuslikus kaasatuses eemaldumist oma kogukonnast (Lihtsa, 2018). Pohjustena
tuuakse Lihtsa (2018) uuringus vélja liigset to6koormust ja piiratud to6aega. See ilmnes ka
kdesolevas uuringus, kus tookorraldus (todaeg, -iilesanded, reeglid) ei soodusta
erialakogukonda kuuluvust voi selles aktiivne olemist. Siin oleks mdttekoht (Soovitus)
ndustamisorganisatsioonidele ja juhtidele tosta oma teadmisi selles, kuidas professionaalne
kaasatus suurendab erialast identiteeti. Teades, millele keskenduda juba identiteedi arengu
varases staadiumis ja indiviidi valmisolekus olla kaasatud, toetaks see teadmine kogu
ndustamiskogukonna eksistentsi (Gibson, 2016).

(5) Arusaam ametialastest rollidest ja péadevustest. Reid (2015) ja Obodaru (2017)
vdidavad, et seotuse elukutsega madravad ndustajaga koos kdivad uskumused, vddrtused,
hoiakud, eesmdrgid, mis on konkreetse rolliga seotud ja aktsepteeritud rolliv3tja poolt. See
véide sai kinnitust ka kdesolevas uurimuses, kus enim mdjutab kutseidentiteeti just usk oma
toovaldkonda ja enda tegevuse olulisusesse, mida saadavad valdkondlik pithendumine 1dbi
korge professionaalsuse taotlemise. Usk selle vajalikkusesse, mida enda t60s tehakse, kiib

labi koigi intervjuude. See holmab lisaks véga korget valdkondlikku eetilist kditumist, mida
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seostatakse tugevalt kutsele omaste véartuste ja hoiakutega. Usk valdkonda avaldus peamiselt
positiivses ndgemuses enda todtamisel valdkonnas ka tulevikus, ametikutse téhtsuse
mdistmisel, professionaalsuse taotlemisel kui ka kaasavkditumises erinevate vabatahtlike ja

valdkonda arendavate tegevuste 1abi.

Emerson (2010) rohutab, et ametialase identiteedi keskne kiisimus on professionaali
teadmine sellest, kes ollakse ja kes mitte ehk rolliselgus. Uuringust selgub, et
karjadripraktikute arusaam enda rollist avaldub peamiselt ootustes enda voetud rolli, tajutud
professionaalsuses ja lildises rahulolus. Ehk kuivord ise ndhakse ja milles oma t66 vajalikkust
ning mis seda mojutavad. Rolliselgust mdjutavad kogemuste ebaiihtlus ndustajate erialastes
teadmistes, aga ka rahulolu oma t66 ja tookeskkonnaga. Siin joonistub vélja muster, et korge
rahulolu suurendab rolliselgust ja madal vdhendab. Rahulolu v&i rahulolematus viljendub
enim enesearengu voimalustes ning téokeskkonna iseloomus. Mida enam voimaldab to6andja
ndustaja arengut ja mida positiivsem on ndustaja hinnangul todkeskkond, seda selgemalt
tajutakse enda rolli organisatsioonis ja seda suurem on valdkonnaga identifitseeritus.

Tamm’e (2008) professionaalse identiteedi definitsiooni kohaselt sGltub ametiroll
tooandja ndagemusest (kehtestatud reeglid, tiitipiline kditumis- ja suhtumisviis, kutsega seotud
ootused). See viide sai karjadripraktikute poolt osaliselt kinnitatud. Siin esines arvamust, et
ootuste mittekattumisel nii to6andja kui ka toovatja poolt tekitavad rollikonflikti, mis pigem
takistab suhestumist ametiidentiteediga. Kui karjaéripraktik ei tunneta tookeskkonnas juhi
toetust oma toole (nii arengulises perspektiivis kui ka suhtumises), siis on see sageli
argument, miks vahetatakse tookohta, jaades siiski valdkonda. Seega tookeskkondlikud
tegurid avaldavad véga suurt survet identiteediga suhestumisele. Selgelt eristusid siin iihelt
poolt erasektori ja koolide karjddripraktikute ning teiselt poolt avaliku sektori praktikute
ndgemused. Viimaste puhul soodustas negatiivset suhtumist tooreeglite liigne jaikus ning
toointensiivsus. Markimisvairset tdhtsust omistati rollijagamisele teiste kolleegidega, kus
peeti oluliseks kuuluda meeskonda ja ajada iihte asja. Eesmérkide iihtsus ning iiksteise toetus
olid mérksonad, mis rollijagamist iseloomustavad. Vorreldes teiste Eesti ndustamiserialade
identiteedi uuringutega esineb ~ markimisvddrne thtsus arusaamas, et rollid soltuvad
situatsioonist ja kliendist, kellega parasjagu tegeletakse. Naiteks Eesti lastekaitsetéotajad
kirjeldavad oma ametiidentiteeti 14bi erinevate ametirollide, mida nad peavad oma
tooiilesandeid tdites vOtma: ndhakse ennast noustajatena, suhtlemisel vahendajatena,
otsustajatena ning abistajatena (Kiitt, 2018). Kéesoleva ja mitme teise uurimuse iihisosana

voib vilja tuua, et ametiroll on varieeruv, soltub olukorrast ja nduab rollivdtjalt selle
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moistmist ning aktsepteerimist. Selline rollivott langeb kokku ndustamise oluliste
nurgakividega, mis on inimkogemuse vaatlemine arengu, ennetamise, heaolu objektiivi
kaudu. Sealjuures on oluline rohk iihisel toetusel ja tegevusel.

Kokkuvdttes julgeb t60 autor votta siinjuures seisukoha, mida toetavad hiljutised
uuringud (Kinkar & Rammo, 2020; Pata et al., 2022), et karjddripraktikute kutseidentiteet
vajab edaspidi suuremat tdhelepanu ja valdkond muutusi. Keskselt tuleks fokusseerida
muutustele kutsestisteemi arendamises, kogukonnatunde tugevdamises ja
professionaliseerumises. Need ei ole kosmeetilised muutused, vaid vajavad viga tugevat
fookuse ja sihi hoidjat, kellena nieb kiesoleva t66 autor Eesti Karjiirindustajate Uhingut.
Uhingu jirjepidev ja suunatud tegutsemine uuringutes ilmnenud probleemidega tegelemisel
aitaks oluliselt ehitada vundamenti, mida kdik ndustajad {iheselt mdistavad ja millele saavad

oma identiteedi kujunemisel toetuda.

4.1 Uurimistoo piirangud ja t66 praktiline véirtus

Kéesoleva magistritoé uurimuses esinesid mdned piirangud: (1) uurimuses osalesid
100% vaid naised ja (2) eesti keele emakeelena kasutajad. Selline valim vdis olla pdhjustatud
sellest, et meessoost tegutsejaid valdkonnas on reaalselt vihe ja eesti keel on suurema osa
praktikute emakeel; (3) vdis esineda kallutatud valim, kuna tegemist ei olnud juhuvalimiga.
Selle valimi korral ei olnud koigil populatsiooni liikmetel voimalust juhuslikult valimisse
sattuda ning seetdttu on valdkonna kogupopulatsioonile keeruline uurimustulemusi iildistada;
(4) wuuringu autor teostas molemad andmete kodeerimised ainuisikuliselt, mis voib
uurimistulemusi ~ kallutada.  Kallutatus ~ voib  viljenduda  (olenemata  teostatud
topeltkodeerimisest) intervjueeritavate vastuste subjektiivses tolgenduses ja neile esialgseid
kategooriaid méérates.

Tulevastes jatku-uuringutes vOiks kasutada suuremat juhuvalimit, millesse oleks
kaasatud sooliselt ja emakeelelt vordsem arv uuritavaid. Lisaks oleks maistlik kallutatuse

valtimiseks kaasata kaaskodeerija.

Kitsam praktiline véartus kdesolevas magistritoos avaldub selles, et uuringust selguvad
tegurid, mis karjddripraktikute professionaalset identiteeti tdnases noustamispraktikas
mojutavad ja kes nad enda arvates on. Valdkonnast huvitatud saavad iilevaate, milliste
raskuste voi rodmudega praktikud igapédevases t00s kokku puutuvad. Laiem praktiline véartus

avaldub aga selles, et see t66 laiendab uuringute ringi, mis on keskendunud Eesti ndustajate
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identiteedi uurimisele. Ta annab voimaluse sarnaste uuringute jdtkudes jouda
suuremamahulise meta-uuringuni, mis analiilisiks eri ndustamise kutsealade identiteedi
kujunemise asjaolusid ja tooks vilja thised jooned voi erisused, millele tulevikus
ndustamisvaldkond peaks keskenduma. Magistritod autor on lootusrikas, et uurimus tekitab

valdkonnas piisavat huvi ja tulevast diskussiooni.
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Lisad

LISA 1. Intervjuu kava

1. Uurimuse teema, eesmargi ja protseduuri tutvustamine.
2. Intervjuu salvestamiseks loa kiisimine.
3. Konfidentsiaalsuse pohimotete selgitamine, sh andmete tootlemisel kasutatav

anoniiiimsus, intervjuufailide kasutamine.

Uurimuse eesmiark on jouda mdistmiseni, kuidas kujuneb karjdarispetsialistide
professionaalne identiteet:  millisena ndevad karjdarispetsialistid oma ametiidentiteedi

kujunemist ja millised tegurid identiteedi kujunemist mojutavad.

Uurimiskiisimused:

1. Kuidas mdtestab ja kirjeldab karjddrispetsialist enda ametiidentiteeti?

2. Millised on karjaarispetsialisti hinnangul tegurid, mis tema ametiidentiteeti kujundavad?
INTERVJUU KUSIMUSTIK:

Ankeetandmed:

Kas eesti keel on sinu emakeel?

Millises maakonnas sa karjaarivaldkonna t66d teed?
Kui vana sa oled?

Milline on sinu haridustase?

Millise(d) eriala(d) oled 16petanud?

o ~ W e

TOOKOHTA puudutav teave:

6. Kui kaua sa oled tootanud karjiéarivaldkonnas?

7. Kui kaua sa oled tootanud praegusel ametikohal?

8. Mis on sinu ametinimi ja millises organisatsioonis sa todtad?

9. Kas karjaarivaldkonnas to6tamine on Sinu pohitéokoht/tegevusala?
TOOGA RAHULOLU puudutav teave:

10. Mis motiveerib sind to6tama karjdarivaldkonnas?
- Mis sulle meeldib ja/vai tekitab rahulolu sinu t66s?

- Mis sulle ei meeldi ja/vdi tekitab rahulolematust sinu t60s?
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11. Millised on sinu arvates karjaarispetsialisti t66 eesméargid?
- Millistest véartustest ja pohimotetest sa 1dhtud oma t66s?
12. Kas sa oled rahul oma praeguse t66ga?
- Alakiisimus EI vastajatele: miks sa ei ole rahul oma praeguse t66ga?
13. Milliseid probleeme ja kitsaskohti sa oma t66s koige enam kohtad?
14. Kuidas sa téoalaseid pingeid ja raskusi tiletad/maandad?
15. Kas nded ennast to6tamas ka kolme aasta pérast samal kohal/valdkonnas?

- Alakiisimus EI vastajale: mis pdhjustab sinu ameti/td6koha vahetuse?

PROFESSIONAALSUST puudutayv teave:

16. Kas sa kuulud monda karjaarivaldkonnaga seotud organisatsiooni voi vorgustikku?

- Alakiisimus JAH vastajale: millis(t)esse organistasiooni(desse) voi vorgustikku sa

kuulud?
17. Kas sa omad karjéarispetsialisti kutset?

18. Kuivord kursis sa oled karjaddrispetsialisti kutsestandardi sisuga?

19. Kas sul on plaanis karjadrispetsialisti (jirgmise tasandi) kutset 1dhima 2 aasta jooksul

taotleda vo1 taastdendada?

- Alakiisimus JAH vastajale: millised on sinu peamised pdhjused

kutsetaotlemiseks/taastoendamiseks?

- Alakiisimus EI vastajale: millised on sinu peamised pohjused kutse

mittetaotlemiseks/mittetaastdendamiseks?

20. Millist rolli sinu hinnangul karjéérispetsialistid oma t66s omavad?

21. Millised on sinu hinnangul kdige olulisemad karjddrispetsialisti erialased padevused?

22. Milliseid padevusi sa hindad enda puhul ebapiisavateks, kuigi need on sinu arvates

karjadrispetsialisti to0s olulised?
- Millistel pohjustel nad on ebapiisavad?
23. Millist rolli méngib sinu jaoks todalane vorgustik?
24. Millist rolli méngib sinu jaoks todalane reflektsioon?
25. Millele tugined enda karjaérispetsialisti pidevuse hindamisel?
- Abistav kiisimus: kuidas sa tead, kui padev sa milleski oled?
26. Kas ja kuidas tegeletakse sinu tookohas karjdarispetsialistide arenguvajaduste

hindamisega?

ARENGUT puudutav teave:

27. Kuivord oluline on sinu jaoks olla professionaalne?
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- Abistav kiisimus: mida teed selleks, et olla professionaalne?
28. Kuivord soodustab sinu tookeskkond sinu professionaalset enesearengut?
29. Kas sa oled osalenud viimase 12 kuu jooksul erialastel koolitustel?
- Alakiisimus EI vastajale: mis pohjusel sa ei ole osalenud?
30. Mis motiveerib sind osalema erialastel koolitustel?
31. Millised on vdimalikud takistused juhtudel, kui sa ei ole osalenud erialastel
koolitustel?
32. Kas sa oled tdienduskoolitustega tildiselt rahule jaédnud?
- Alakiisimus El vastajale: kui ei ole, siis millistel pohjustel?

33. Milliste kompetentside arendamisest sa koige enam hetkel puudust tunned?
TANAN SIND KUSIMUSTELE VASTAMISE EEST!

Loppsona: koik kiisimused on saanud niiiidseks esitatud. Kas sa soovid teema osas midagi
veel lisada?
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LISA 2. Koodiraamat kodeerimisrithmade (RQ1 ja RQ2) alakategooriatega

Category system ()
RO1-1: Pihenduvus
s x [ ] =
) RQ1-3: Koostdd (virgustikutis)
7 X ] =
® :mm wm Category system O
e
7 X i =
® ROZ-1: Inimeste maju (positivma
@ RQ1-5: Mis meekdib/el meeldi méju)
(Rahulolu/rahulolematus) r 1 [] =
s X [ ] =

) RO2-6: Inlmesa méju (negatiivne)
RO -6: Keakkondlik piirang

/s X ] = s A L] =
RO1-7: Rallivitming RO2-2: Kogemused 1663 (positiiveed)
7 1 (] = ra X [ ] =
@ RO1-8: Arengupiirangud RO2-3: Kogemused 1588
s X ] = inegatiivsed)
s - 4 B =
RQ1-9: Ametialane motiveeritus
7 X [ ] = RO2-12: Tobkeskkonna mju
(positiivne)
s X [] =

0 RO1-10: Unikaalsed vartused

4 A u = ® RO2-4: Todkeskkonna mju
(negatiivre)
RQ1-11: Olulised pidevused » 1 | =
' A [ | =

RQ1-12: Ebapiisavad pidevused

;1 @ = ol 5 "=
@ RQ1:13: Tegevused ja mtted ' RQ2-8: Arenguvdimalused piiratud
rd b3 [ ] =
RO1-14: Arenguvdimalused RQ2-13: Valdkonna mju
s X [ ] = P 1 [ =
RQ1-15: Inimese
le/healule/ennetusele .
sl u ) RO2-11: Muud méjutavad tegurid

/s A P = 'd X [ ]
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LISA 3. Intervjueeritavate tiiendavad tsitaadid

Tsitaadid, mis annavad teema kohta tdiendavat arusaama.
3.1.3. Nigemus enda rollist

/... nagu kaks rolli minu arvates on...oleneb siis sihtgrupist. Igaiihele tuleb ju
ldheneda individuaalselt ja siis selgub alles roll, mida votta tuleb /.../ (V3)

/...l rolli votab igaiiks ise endale. Kas ta siis tahab olla inimeste kdehoidja ja
nouandja voi hoopiski keegi, kes oskab liigelda karjddrimaastikul ja teha seda nii oskuslikult,
et haarab kaasa ka teised no opetab oskusi seal liigelda (...) liigitan ennast pigem oskuste
opetaja rolli, et inimene oskaks edaspidi iseseisvalt sellel maastikul litkuda /.../ (v15)

/.../ noori silmas pidades oleme me pigem opetajad: anname edasi enda teadmisi
karjddri kujunemisest, kuidas seda ise teha ja mis vahendid inimestel selleks on. Nagu kaks
rolli minu arvates on/.../ (v3)

/...] Mulle meeldis see osa todst, kus ma sain inimesi motiveerida ja ennast vajalikuna
tunda (...) oleme kliendi voimekuste arendajad. Nii noortele kui ka tdiskasvanutele, ka
erivajadustega: aidata neid vilja selgitada, mis on nende tugevused ja voimekused ja toetada
nende kandideerimist kandideerimisprotsessis alates kandideerimisdokumentidest ja kuni

videokoolitusteni /.../ (v1)

3.2.1 Valdkonnast tulenev moju

/...l Innove ajal kdisin moéda maakondi praktikuna koolitajatega kaasas, kuidas
loimida oppesse voi kooli huvitegevusse voi korraldada karjddritood /. ../ (v9)

/... mul on huvi selle valdkonna vastu, tegin lausa enda ettevotte selle jaoks, et selle
kaudu saaks inimesi aidata /.../ (v10)

/.../ sellel to6l on tdhendus. Isegi kui oled mingil hetkel onnetu voi segaduses koos
kliendiga, siis see kui see segaduses inimene touseb lauast piisti ja iitleb, et niitid ma tean,
kust ma pean alustama: kas see ei ole juba suur toovoit! /.../ (v4)

/...] karjddrivaldkonda sattumine oli juhuslik. Sattusin Innove rajaleidjasse ja sealt
alustasin. Tekkis uudishimu KIFTi (karjddriinfo spetsialisti - autori mérkus) 166 vastu, ndgin
tookuulutust. Tundus ponev ja tahtsin teada saada, kui palju see eriala erineb
karjddrinoustaja erialast. Sain aru, et KIFT toétab sellega, mis on inimese iimber,

karjddrinoustaja tootab sellega, mis on inimeses sees /..../ (v4)

/...] karjddrivaldkonna téotaja vddrtust tajun vdga korgelt ja ilmselt ajas see roll

suureneb. Elutempo kasvab ning info hulk kasvab /.../ (v5)
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3.2.3 Tookeskkonnast tulenev moju

Rahulolu dimensioon:

/... téoandja voimaldab mulle vastavaid koolitusi (...) et oleksin teemades pddev. Ka
kutse taotlemist soodustas, tasus minu eest taotlemise tasu. Kord aastas premeeritakse hea
to6os eest neid, kes sellega silma hakkasid voi olid head tulemused /.../ (v11)

/...] libi KNU tuleb koolitusi, mis véimaldab olla infoviljas. No voin odelda, et
voimaldab parimate kogemuste ja teadmiste jagamist (...) voimaldatakse ka juhendaja ja
mentori abi, ka kutse taotlemist soodustatakse ja viiga toetatakse /.../ (v4)

/.../ mis mulle meeldib kokkuvottes on see, et me oleme oma siisteemiga joudnud nii
kaugele, et 12-ndikud (/2.klassi opilased — autori markus) tdna, kui ma pakun vilja, et nii,
niitid on aeg vestlusteks, palun registreeruge ja ajad on need ja need, siis need ajad lihevad
vdga ruttu tdis (...) Noortel on tekkinud vajadus. Ja see ka, et ma ikkagi nden, missugune see

hoiak ja suhtumine on noortel muutunud, see on nagu huvitav /.../ (v8)

Rahulolematuse dimensioon:

/... minu jaoks ikkagi natuke karjddrivaldkond kipub dra kaduma ettevotluse ja
ettevotlikkuse sisse: nad on omavahel seotud aga neid ei tohiks niimoodi siduda, et nad
liksteise sisse dra kaovad ja mulle tundub, et mitte ei kao dra ettevotlus karjddri sisse, vaid
vastupidi. Seda puhast karjddrivaldkonda peaks olema ddrmiselt rohkem /.../ (v8)

/.../ mulle ei meeldinud tootukassas tootamise see niianss, et koik oli sinu eest ette dra
otsustatud ja oli suhteliselt rutiinne t60. Oma loovust viga rakendada ei saanud. Samuti need
piiravad reeglid, mis puudutasin kliendile kulutatavat aega /.../ (v10)

/...l koostoo teiste valdkondadega organisatsioonis voiks olla parem. Ei saa aidata
inimest tihes valdkonnas, kui tal teises valdkonnas vajadused on katmata. Toon ndite (...)
kodutuga, kel puudub pidev elukoht. Mis toéotsingust me siin rddgime (...) tuleks talle esmalt
leida elukoht (...) selle inimese saatis meile KOV sotsiaaltéotaja. Mis motet on saata meile
inimest, kellel on hetkel suuremaid probleeme lahendada kui téod leida /.../ (v11)

/...] tasustamata lisaiilesanded on aga alamotiveerivad /.../ (v13)

3.2.4 Tookogemusest tulenev moju
/...] tdna on mul viga palju kogemusi, kus pidevalt ldheb vaja kas teiste kolleegide abi
voi teiste spetsialistide oma. Inimestel on ju palju muresid, kui nad sinu juurde tulevad. Mitte

ainult t66 mure. Tuleb ikka paljude muredega korraga tegeleda /.../ (v13)
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