Tartu Ulikool
Sotsiaalteaduste valdkond

Pstihholoogia instituut

Ingrid Kirp
KUIDAS TAISKASVANUD OMA KONFLIKTIKOGEMUSI HINDAVAD

Uurimistoo

Juhendaja: Anni Tamm PhD
Labiv pealkiri: KONFLIKTIKOGEMUSE HINDAMINE

Tartu 2021



KONFLIKTIKOGEMUSE HINDAMINE

KUIDAS TAISKASVANUD OMA KONFLIKTIKOGEMUSI HINDAVAD
Lihikokkuvdte
Kaesolevas t00s uuriti seda, kuidas tdiskasvanud hindavad oma konfliktikogemusi. Uuringu
eesmargiks oli mdista, mis teeb taiskasvanute konfliktikogemuse positiivseks ja mis negatiivseks.
Andmete kogumiseks koostati kusimustik, mille kdigus vastajad pidid kirjeldama ihte enda jaoks
positiivset ja Uhte negatiivset konfliktikogemust ning selgitama, mis tegi selle kogemuse nende
jaoks positiivseks voi negatiivseks. Kisimustikule vastas 52 téiskasvanut keskmise vanusega 27,
42 (SD = 9,05). Tulemustest selgus, et positiivse kogemuse teeb eelkdige see kui mélemad
osapooled kéituvad positiivselt ning negatiivseks see kui teine osapool kéitub negatiivselt.
Tulemustest jareldati seda, et konflikti hindamisel ei ole oluline niivord see, kas konflikt saab

lahenduse vOi mitte, vaid see kuidas osapooled konflikti ajal kaituvad.

Marksonad: Taiskasvanud, konfliktikogemus, positiivne, negatiivne, tdlgendamine
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HOW ADULTS INTERPRET THEIR CONFLICT EXPERIENCE
Abstract

The purpose of this study was to examine how adults interpret their conflict experiences and to
understand what makes the conflict experience positive or negative. There was developed a
questionnaire to collect the data and respondents had to describe one positive and one negative
conflict experience. Then they had to explain what made this experience positive or negative for
them. The questionnaire was answered by 52 adults with an average age of 27,42 (SD =9,05). The
results showed that participants had positive experience when both parties behaved positively and
negative experience when other party behaved negatively. The results concluded that what matters
in interpreting a conflict is not whether the conflict is resolved or not but how the parties behave
during conflict.

Keywords: Adults, conflict experience, positive, negative, interpretation
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Konfliktid on inimeste igapdevaelu osa ning neid esineb erinevates suhetes ja keskkondades
(Deutsch, 2006). Seni on uurimused keskendunud eelkdige konflikti pGhjustele ning erinevatele
viisidele, kuidas konflikte lahendatakse. V&hem tahelepanu on podratud sellele, kuidas
konfliktikogemusi tdlgendatakse. Kull aga on just konflikti tdlgendamine konflikti juures oluline,
sest sellest sdltub, millisena konflikti tajume ning kuidas vastavas olukorras kditume. Naiteks on
leitud, et mehed ja naised tdlgendavad konflikte erinevalt (Feiring jt, 2018). Inimesed tdlgendavad
konflikte eelkdige labi erinevate vaadete, vaartuste, uskumuste, vOimete voi isiksuste kaudu
(Swann jt, 2004). Enamasti seostatakse konflikti pigem negatiivse emotsiooniga ning harva
raagitakse sellest, miks konflikt on positiivne (Baumeister, 1990).

Vanusega muutuvad inimeste vahelise konflikti pdhjused. Taiskasvanuna on suur osa
konflikte seotud toosuhetega (Oore jt, 2015). Téaiskasvanueas on kasvanud ka konflikti
lahendamise oskus, sest dpitakse konfliktidega paremini toime tulema ning erinevaid lahendusi
leidma (Rizkalla jt, 2008). Aja jooksul v6ib muutuda nii konfliktide sisu ja pdhjus kui ka see
kellega need on ning kuidas neid lahendatakse. Selleks, et teada saada, kuidas inimesed konflikte

tdlgendavad on vaja teada, mis pdhjusel konfliktid tekivad ning kas ja kuidas need lahendatakse.

Konflikti tiubid ja lahendusviisid

Konfliktide tlipe on véga erinevaid. Sadurska jt (2011) on kirjeldanud nelja erinevat konflikti
tlupi. Nendeks on intrapsiihholoogiline konflikt, mis tdéhendab sisemist konflikti ehk konflikti
iseendaga. Teiseks inimestevaheline konflikt, mis tdhendab konflikti kahe inimese vahel ja on
uhtlasi ka kdige levinum konflikti viis. Kolmandaks konflikt inimese ja organisatsiooni v8i méne
rihma vahel, mis tdhendab konflikti, kus Ghel pool on (ks inimene, kes on vastamisi suurema
hulga inimestega. Neljandaks on konflikt kahe kollektiivi vahel, mis tahendab, et mdlemal pool on
mitu inimest nagu nditeks sdjas. (Sadurska jt, 2011).

Lisaks nendele neljale pdhilisiele konfliktitliuibile toob Vihma (2006) vélja tapsemad konflikti
tldbid ehk mille Gle konfliktid tekivad. Esimesena toob Vihma vélja faktikonfliktid, mis tdhendab
seda, et konflikt inimeste vahel tekib inimeste erinevast informatsiooni télgendamisest, valeinfost,
erinevatet hinnangutest, info puudusest voi kisitavusest selle usaldusvéarsusest. Teisena on
vadrtuskonfliktid, mis tdhendab, et konfliktid tekivad erinevate motete ja kditumiste pérast, erineva
elustiili, maailmavaadete, ideoloogiate vdi religiooni tottu. Kolmandana huvide konfliktid, kus

pdrkuvad omavahel see kes mida vajab ja kes mida saab ning kas huvid on erinevalt tajutud voi



KONFLIKTIKOGEMUSE HINDAMINE

omavahel vdistlevad, samuti huvide sisu vdi protseduur. Neljandana protseduurilised
(instrumentaalsed ehk vahendite) ja strukturaalsed (jou ja diguse) konfliktid. Need hdlmavad endas
destruktiivset kaitumist, kontrolli, omandust, ressursside jaotamist, ebavordsust ja fudsilisi
tegureid, mis takistavad koost6dd. Viiendaks on suhtluskonfliktid, milles on erinevad tunded,
tajutakse asju erinevalt, puudvad suhtlusoskused, kordub negatiivne kéitumine, sGnadest ja
tdhendusest saadakse erinevalt aru ning iseloomud ja isiksusetiiubid ei sobi omavahel. (Vihma,
2006).

Erinevate konfliktide lahendamiseks on ka erinevad lahendusstrateegiad. Keener jt (2012) on
leidnud meestel ja naistel on konfliktide lahendamiseks erinevad viisid. Uuringu tulemusena
tuuakse valja, kaks strateegiat, mida mehed ja naised eri juhtudel kasutavad. Nendeks on
Uhisstrateegiad (communal strategies) ja agentilised strateegiad (agentic strategies) (Keener jt,
2012). Séltuvalt sellest, kellega konflikt on valitakse strateegia mida kasutatakse. Uhisstrateegia
iseloomustab rohkem naiste kaitumist, sest stereotlilipselt vastavad naiselikud rollid
kogukondlikule suunitlusele (Keener jt, 2012). See tdhendab, et naisete jaoks on oluline
keskenduda teiste vajaduste rahuldamisele (Keener jt, 2012). Agentilised strateegiad on rohkem
meestele iseloomulikud, sest stereotiitipselt vastavad maskuliinsed rollid agentsele suundumusele
ja iseenda vajadustele keskendumisele (Keener jt, 2012).

Erinevatel lahendusviisidel on oma roll ka huumoril. Seda kuidas huumor konflikti
lahendamist mdjutab on uurinud Campbell jt (2014) ning leidsid, et sellel on konfliktide
lahendamisel oluline roll. Uuriti nii positiivse, negatiivse kui ka instrumentaalse huumori
kasutamise rolli romantilise suhte ja ldise suhtelise heaolu kontekstis. Hinnati seda, kuidas
positiivsed ja negatiivsed kaitumismustrid todtavad konfliktide lahendamisel. Uurimuses leiti
seda, et lahendus on erinev sdltuvalt sellest kas kasutatakse positiivset vOi negatiivset huumorit
(Campbell jt, 2014). Juhul kui mdlemad partnerid kasutasid positiivset huumorit lahendati ka
konfliktid positiivsemalt ning kui m&lemad partnerid kasutasid negatiivset huumorit t8i see endaga
kaasa véhem positiivset konfliktide lahendamist (Campbell jt, 2014). Instrumentaalse huumori
kasutus ennustas konflikti lahendamisel suuremat apaatiat (Campbell jt, 2014). Seega mdjutab
partnerite huumorikasutus seda, kuidas Uksteist mdistetakse ning kui edukas on konfliktide
lahendamine. Seega kui Uiks partneritest tunneb, et tema peal kasutatakse negatiivset huumorit voib

ka tema t6lgendus konfliktist olla negatiivne ning positiivse huumori korral positiivne.
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Selleks, et konflikti osapooled Uksteist paremini mdistaksid ning teineteisest valesti aru ei
saaks on oluline, et nendevaheline kommunikatsioon oleks mdlemale poolele samamoodi
mdistetav. Kommunikatsiooni konfliktide lahendamisel on uurinud Leuchtmann jt (2018) ning
leidnud, et negatiivsel ja positiivsel kommunikatsioonil on oma roll lahenduse leidmisel.
Tulemused naditasid seda, et naiste positiivne kommunikatsioon tdstis mdlema partneri rahulolu
suhtega ja negatiivne kommunikatsiooni langus tdstis naiste rahulolu suhtega (Leuchtmann jt,
2018). Meeste uskumused teise tunnete selguse osas langetas nende negatiivset
kommunikatsiooni, tdstis naisete negatiivset kommunikatsiooni ning omakorda suurendas naiste
positiivse kommunikatsiooni algtaset (Leuchtmann jt, 2018). Seega on kommunikatsiooni puhul
mdlema partneri osa oluline, sest see mdjutab omakorda teist partnerit ja nendepoolset
kommunikatsiooni. Juhul kui (ks osapool kasutab kas negatiivset vOi positiivset
kommunikatsiooni aitab see kas kaasa konflikti lahendamisele v6i vastupidi pérsib seda ning
mdjutab ka suures pildis suhtega rahulolu ja seda kas konflikt saab lahendatud véi mitte.

Antud t66 fookuses on Kkill taiskasvanud, aga ka taiskasvanute vahel vdib erinevate
pdlvkondade vahel konfliktidesse suhtumisel olla erinevusi, mis on tingitud vanuselistest
erinevustest. Zhang jt (2005) uurisid, kuidas erineb konfliktide lahendamine Hiinas p&lvkonniti
nooremate ja vanemate tédiskasvanute vahel. Konflikte erinevad lahendusviisid on Ghest kiljest
seotud sellega, et rolli méangib traditsiooniline Hiina oma kultuuri, hierarhilisuse ja traditsiooniliste
vaartustega ning teisest kiiljest ollakse mojutatud sissetulevatest l1d4ne vaartustest (Zhang jt, 2005).
Uuriti nelja erinevat konflikti lahendamise viisi, milleks olid vGistlemine, valtimine, kohanemine
ja probleemi lahendamine (Zhang jt, 2005). Vanem generatsioon eelistas kohanemist ning noorem
probleemi lahendamist (Zhang jt, 2005). Konfliktide erinevast lahendamise viisist v8ib jareldada,
et kuna vanemad inimesed otsustasid probleemiga kohaneda, siis tajuvad nad ka konflikti teisiti,
sest ei nde, et seda oleks vaja lahendada ning eelistavad sellega leppimist. Nooremad téiskasvanud
eelistasid oma konflikte aga lahendada ning seega saavad nad ka oma konfliktikogemusi teisiti

hinnata, sest on selle labi teinud ning saavad sellest kas positiivse vdi negatiivse kogemuse.

Negatiivsed konfliktikogemused
Baumeister (1990) on uurinud konflikti nii stitidlase kui ka kannataja seisukohast bakalaureuse
tudengite seas ning leidis, et levinumaks konflikti péhjuseks on inimeste vaheline viha. Lisaks

sellele leiti, et nii nii stddlane kui ka kannataja vdivad konflikti tdlgendada téiesti erinevalt
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vastavalt sellele. Tehtud uuringus leiti, et vahem kui 7% vastanutest leidis konfliktis positiivseid
tagajérgi ning stiidlase ja kannataja tulemustes polnud seost (Baumeister, 1990). Seega vdib 6elda,
et olenemata sellest, mis vanuses ollakse vdi kes konflikti pdhjustab tajutakse seda ikkagi pigem
negatiivselt.

Inimesed voivad konfliktides erinevalt kéituda ning télgendada erinevalt ka teise osapoole
kaitumist. Minu tehtud uurimus késitleb seda, kuidas inimesed konflikte tdlgendavad ning (ks osa
sellest on konfliktik&itumine ehk vastavalt sellele, kuidas ks vdi teine osapool on kaitunud
tdlgendatakse konflikti. LaMotte jt (2017) on uurinud noorpaare ning nende arusaamu partneri
konfliktikditumisest ja nende muutustest aja jooksul ning intiimset turvalisust. Uurimuses toodi
valja negatiivsed konfliktikaitumised nagu néiteks Kritiseerimine ja sludistamine (LaMotte jt,
2017). Juhul kui esines rohkem negatiivset konfliktik&itumist tundsid partnerid intiimse
turvalisuse langust. Intiimne turvalisus on seotud haavatavuse ning avatusega partneri suhtes ning
mdjutavad omakorda suhte kvaliteeti (LaMotte jt, 2017). Selle puudumine vdib viia suhte
kahjustumiseni, mis v0ib olla Uheks tagajarjeks negatiivsele konfliktikditumisele. Seega
konfliktikogemuse olemus vdib mdjutada suhet negatiivses suunas. Kui mdnel juhul vdivad
probleemid olla positiivsed, siis negatiivsena tdlgendatakse neid probleeme, mis ei ole kellelegi
kasulikud (Shook jt, 2005). Lisaks sellele on negatiivseks konfliktikditumiseks vahene
kompromissi tegemine ja interaktsiooniline reaktiivsus ehk kaaslase suhtes agressiivselt kditumine
ja enda tahtmise peale surumine (Quickert jt, 2020). Sellised kaitumised toovad kaasa véhese
uksteise maistmise ning eeldatavasti tdlgendatakse selliseid konflikte ka negatiivselt. Negatiivne
konfliktikdaitumine vdib omakorda kaasa tuua negatiivseid tulemusi ka tulevikus konfliktide
tekkimisel (Quickert jt, 2020).

Feiring jt (2018) uurisid kuidas konflikti destruktiivsed t6lgendused romantiliste konfliktide
puhul on mdjutatud suhte kvaliteeti. Konflikti destruktiivne tdlgendamine naiste poolt viis neid
negatiivsete uskumusteni konflikti osas (Feiring jt, 2018). Meestel t8i destruktiivne tdlgendamine
kaasa kohtinguagressiivsuse (Feiring jt, 2018). Seega viib erinev tdlgendamine ka erineva
konfliktikaitumiseni ja selleni, et konflikti ei pruugita lahendada mis viib omakorda negatiivse
konfliktikogemuseni.

Konfliktid on Gihed suurimad stressorid t60 juures ning kuna té6keskkond on muutumas siis
tundub, et to6alased konfliktid on sagenemas (Rispens jt, 2016). On leitud, et téokeskkonnas

intensiivne tootajatevaheline konflikt toob pigem negatiivseid emotsioone (Todorova,
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2014). Seetdttu tajutakse intensiivseid konflikte ka negatiivsetena (Todorova, 2014). Negatiivsed
emotsioonid mojutavad ka Ulejdénud todkeskkonda sh motivatsiooni tédtada ning suurendavad
omakorda uute konfliktide teket (Rispens jt, 2016). On leitud, et negatiivsed emotsioonid
mdjutavad inimesi rohkem kui positiivsed ning seega on nendega seotud negatiivsete konfliktide

tekkimise t6endosus ka suurem (Rispens jt, 2016).

Positiivsed konfliktikogemused

Seda, mis teeb konfliktist inimese jaoks positiivse, on pigem vahe uuritud. Kill aga on leitud, et
konfliktide tdlgendamisel peetakse positiivseks kogemuseks positiivset probleemilahendust
(Feiring jt, 2018). Rizkalla jt (2008) uurisid erinevaid konfliktide lahendamise viise ning seda
kuidas konflikti lahendus mojutab selle tulemust. Mida produktiivsem oli konflikti lahendus, seda
rohkem tajuti positiivseid emotsioone (Rizkalla jt, 2008). Seega konflikti tulemusest sbltub
omakorda, kuidas seda tajutakse. Lisaks sellele tdlgendatakse probleemi positiivsena siis kui see
annab voimaluse olukorda parandada ning areneda (Shook jt, 2005). Seega mdistmisel, kuidas
konflikte tajutakse ja tdlgendatakse mangib (he osana rolli see, kas ja kuidas konflikte
lahendatakse.

Feiring jt (2018) on leidnud, et erinevad konflikti tdlgendamise viisid meeste ja naiste puhul
viivad omakorda erinevate uskumuste ja kaitumiseni. Soost sdltumata olid konstruktiivsed
tdlgendused seotud konfliktide lahendamisega. Meestel tdi konstruktiivne tdlgendamine kaasa aga
ka vdiksema agressiivsuse (Feiring jt, 2018).

Lisaks sellele on mitmeid uurimusi, mille alusel vdib jareldada, et konfliktil on mitmeid
positiivseid tagajargi. Dean (2008) on leidnud, et nii Ladnes kui ldas tehtud uuringud kinnitavad,
et konflikt t60 juures voib olla positiivne. Seda sellepérast, et konflikte saab kasutada erinevate
probleemide uurimiseks, innovaatiliste lahenduste loomiseks, oma kogemusest Gppimiseks ja
suhete elavdamiseks (Dean, 2008). Dalton ja Cosier (1991) on uurinud positiivse konflikti méju
tootajate vahel vélitingimustes ning on leidnud, et kognitiivne konflikt on oluline to6tajate seas
seoses otsuste tegemisega. TooOtajate ha&al tuli vélja ette planeeritud konflikti ajal ja joudis
positiivse tulemuseni kuigi kognitiivne konflikt oli suur. Seega konflikti puudumisel véivad olla
negatiivsed tagajarjed, sest organisatsioonis ei pruugita jouda vajalike otsusteni ning see ohustaks

organisatsiooni kui tervikut (Dalton & Cosier, 1991).



KONFLIKTIKOGEMUSE HINDAMINE

Todorova (2014) uuris milline on erinevate todalaste td6lesannetega seotud konfliktide mdju
tootaja emotsioonidele. Uuringus leiti, et tootajate vahel Glesandega seotud konfliktil vdib olla
tOotajat aktiveeriv tagajarg. Vaga olulised on aga konflikti intensiivsus ja kontekst, milline
konkreetne konflikt on. Teavet, mis on saadud kergetest konfliktidest tajutakse positiivsena ning
on seotud rohkema energia ja entusiasmiga kontekstis, mida iseloomustab ristfunktsionaalne t66
ja k6rgema taseme Oppetegevused (Todorova, 2014). See rahulolu, mis tédulesande konflikti
lahendamisest tuleb viib omakorda dledldise rahuloluni, mida to6taja oma t00 tegemisest saab
(Todorova, 2014). Tookeskkonnas tdi kerge konflikt positiivseid emotsioone ning seetdttu
tajutikergeid konflikte positiivsetena (Todorova, 2014).

Seda on uurinud ka Theodorou jt (2019) ning leidnud, kuidas isiklikud ja sotsiaalsed ressursid
meid to0keskkonnas mojutavad. Uuringus leiti, et isiklikud ressursid vdivad toetada inimesi raskel
ajal ja sotsiaalsed ressursid vOivad ennetada teatud tingimustel negatiivset mdju. Uuriti nii
individuaalse kui ka grupitasandi positiivsust ning isikliku ressursi panust tajutavas grupisiseses
konfliktis (Theodorou jt, 2019). Tulemused néitasid seda, et kui teiste positiivsus oli madal ja
individuaalne positiivsus korge viis see madalama grupisisese konfliktini (Theodorou jt, 2019).
Juhul kui aga teiste positiivsus oli korge ei olnud grupisisese konflikti seisukohalt individuaalsel
tasandil erinevusi kas tegemist oli positiivsete vdi negatiivsete Uksikindiviididega (Theodorou jt,
2019). Leitud tulemus viitab sellele kuidas maaravad teised inimesed ning keskkond hetkeolukorra
ning kuidas see voib konfliktide ennetamist voi eskaleerumist mdjutada. Omakorda nditab see
seda, et positiivne sotsiaalne keskkond aitab meil konfliktidega paremini toime tulla ning neid
vBimalusel dra hoida vdi jouda osapooltele sobiva lahenduseni. Seega on ka konflikti tajumisel
positiivsena olulised nii enda kui ka imbritsevate inimeste emotsioonid.

Zinchenko jt (2017) on leidnud, et konfliktikogemus on mdjutatud ka sellest, millises tujus
konfliktis osaleja parasjagu on. Uurimuses kirjeldatakse kognitiivset kontrolli ja emotsionaalset
kontrolli olukorra tle. M6lemal kontrollil on erinevad tagajarjed vastavalt sellele, mida mdjutavad.
Kognitiivne kontroll v6imaldab edukat k&itumist eesmaérgiparases kaitumises lahendades
konflikti, kus on Uksteisele vastanduvad tegevused (Zinchenko jt, 2017). Emotsionaalne kontroll
on aga Ulekaalus siis kui tegemist on emotsionaalse konfliktiga voi mdne konkreetse emotsiooniga
nagu naiteks iroonia (Zinchenko jt, 2017). Uurimuses leiti, et negatiivne emotsioon hélbustab nii
kognitiivsete kui ka emotsionaalsete konfliktide to6tlemist (Zinchenko jt, 2017). Seega ei tdhenda

negatiivne emotsioon koheselt negatiivset konfliktikogemust, vaid v8ib vastupidi aidata konflikti
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lahendada. Emotsioonil on konflikti t6otlemisel suur roll ning vastavalt sellele vdib s6ltuda ka
kuidas konflikt lahendatakse ning millisena osapooled seda konflkti tajuvad. Kill aga ei leitud
uuringus kindlat tulemust sellele kuidas mdjutavad positiivsed emotsioonid nagu naiteks huumor
emotsionaalse konflikti to6tlemist (Zinchenko jt, 2017). Sellest vdib jareldada, et negatiivsel
emotsioonil vdib olla suurem mdju konflikti té6tlemisele kui positiivsel emotsioonil, sest pole
tapselt teada, milline on positiivse emotsiooni m&ju emotsionaalse konflikti tootlemisele.

Kuna minu uurimus késitleb seda, kuidas inimesed konflikte tdlgendavad siis osa sellest on
konfliktikditumine ehk vastavalt sellele, kuidas tiks vGi teine osapool on kaitunud tdlgendatakse
konflikti kas positiivse v8i negatiivsena. LaMotte jt (2017) uurimuses on vélja toodud, et positiivne
konfliktikditumine on néiteks teise vaatenurga mdoistmine (LaMotte jt, 2017). Seega kui Uks
osapool tajub teise kaitumist positiivselt ning ndeb, et teda Uritatakse moista on ka
konfliktikogemus sellevdrra positiivsem. Juhul kui esineb rohkem positiivset konfliktikaitumist
kasvas ka intiimne turvalisus ning suhte kvaliteet (LaMotte jt, 2017). Positiivne konfliktikogemus
muudab suhte kvaliteeti paremuse suunas, sest see kui paarilised suudavad oma konflikte positiivse

kaitumisega lahendada muudab neid tugevamaks.

Hupoteesid

Uurimistod fookuses on téiskasvanute konfliktikogemused. T06 eesmargiks on valja
selgitada, mille pdhjal tajutakse konflikti positiivse vOi negatiivsena, millega inimesed seda
seostavad ning mis teeb konfliktist positiivse vOi negatiivse konfliktikogemuse. Hiipoteesiks on
see, et konfliktist teeb positiivse kogemuse eelkdige see, et osapooled jouavad konflikti
lahenduseni. Negatiivseks teeb konfliktikogemuse aga eelkdige see kui tuntakse, et konflikt ei
saanud diglast lahendust ning konfliktist pigem kaotati kui v@ideti midagi. Kuna véga vahe on
uuritud seda miks tajutakse konflikti positiivsena siis oleks oluline teada saada, kuidas ja millises

keskkonnas see nii on.

Meetod
Valim

Valimiks on téiskasvanud inimesed, nii mehed kui naised, igas vanuses alates 18. eluaastast.
Uurimiskisimustikule vastas 52 tdiskasvanut kellest 39 (75%) olid naised ning 13 (25%) mehed.
Kdige rohkem vastanuid oli bakalaureuse haridustasemega, keda oli 17 ning kdrgharidus

omandamisel vastasid samuti 17 kuisitluses osalenut. Magistrikraadiga oli 7 vastanut,
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keskharidusega 6 ning rakendusliku kérgharidusega 5 vastanut. Keskmine vastajate vanus oli 27,

42 (SD =9,05) noorim vastaja oli 19 ning vanim 54 aastane.

Uuringu disain

Andmete kogumiseks kasutasin UT LimeSurvey keskkonda. Kisimustikku jagasin peamiselt
Facebookis ning seda edastasid omakorda inimesed, kellele kiisimustiku saatsin. Seega on tegemist
mugavusvalimiga. Kusimustikus oli kolm kiisimust inimeste taustaandmete kohta (sugu, vanus,
haridustase) ja kaks avatud kiisimust. Enne kisimustiku laialisaatmist viisin l&bi pilootuurigu viie
psuhholoogia tudengi seas, et kontrollida, kas avatud kiisimused on arusaadavad ning neile antud
vastused piisavalt pdhjalikud. Samuti koostasin nende vastuste pdhjal esialgse kodeerimisskeemi
ning kasutasin seda pilootuuringus kogutud vastuste peal.

Osalejatel paluti meenutada Uhte kogetud positiivset ja Uhte negatiivset konflikti ning
selgitada, mis tegi sellest positiivse vdi negatiivse kogemuse. Selleks, et inimestel oleks lihtsam
konflikti ja selle kogemuse positiivsust/ negatiivsust vdimalikult pohjalikult Kirjeldada olid lisatud
ka tdpsustavad kiisimused, milleks on: Millal ja kus see toimus? Kes peale sinu olukorda kaasatud
oli? Kuidas see algas ja 16ppes? Kuidas osapooled kaitusid? Selgita vdimalikult pdhjalikult, mis

tegi sellest sinu jaoks positiivse/negatiivse kogemuse.

Materjalid
Kasutasin UT Limesuvey keskkonda kusitluse koostamiseks, Excelit avatud vastuste

kodeerimiseks ning SPSS-i andmeanalidisiks.

Vastuste kodeerimine

Avatud kisimuste vastused kodeerisin vastavalt pilootuuringu ja kisitlusele vastanute vastuste
pdhjal koostatud kodeerimisskeemile. Kodeerimisel vaatasin vastuseid eraldi nii positiivse kui ka
negatiivse konflikti kohta. Kodeerimine toimus 7 erineva pdhitunnuse kohta.

1) Konflikti kontekst, milles konflikt aset leidis, valikuteks oli: tookeskkond; pere- voi
paarisuhe; sdprussuhe; avalikus ruumis voorastega; kliendi voi teenusepakkujaga; koolis
kaasOppijate vOi Opetajatega; muu.

2) Mille ule konflikt oli, valikutes oli: suhtekiisimused; eriarvamused nagu néiteks erinevad

védartused, seisukohad vOi ideoloogiad; kditumine, kui teine osapool on teinud midagi
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3)

4)

5)

6)

7)

vastuvdtmatut; fudsiline agressiivsus voi konflikt objektide vdi materiaalsete ressursside
ule.
Inimese emotsioonid, kas teda valdasid positiivsed v0i negatiivsed emotsioonid voi tunti
nii positiivseid kui ka negatiivseid emotsioone.
Keda tajuti konflikti algatajana, kas kisimustikule vastaja tundis, et tema on konflikti
algatanud, seda on teinud vastaspool v&i on sttidi mélemad osapooled.
Osapoolte kaitumine nii loo kirjutaja kui ka teise osapoole seisukohast tajutuna loo
kirjutaja poolt. Valikus oli kas loo kirjutaja voi teine osapool oli agressiivne ja kehtestas
ennast jouliselt v6i surus oma tahtmist 1&bi; kas tegemist oli prosotsiaalse kéditumisega,
milles olid l&birdakimine ja kompromiss; kas tiks osapool andis alla v6i sai oma tahtmise;
kas tegemist oli valtimisega, kus konfliktiga ei tegeletud v6i oli kasutusel mitu strateegiat.
Mis tegi konflikti positiivseks kogemuseks. Selleks kasutasin vastaja enda selgitust, mis
tema jaoks tegi konfliktist positiivse kogemuse ning koostasin eraldi tabeli jargnevate
valikutega.
e Konflikti lahenduseni joudmine;
e positiivne kditumine mdlemalt osapoolelt ning lahenduse leidmisele orienteeritus;
e enesekehtestamine ehk loo kirjutaja saavutas konflikti kéigus selle, mida tahtis;
e heaolu, suhte paranemine, Uksteise paremini tundma Gppimine ning suurema
l&heduse saavutamine;
e Opikogemus seal hulgas ka see kui dpitakse teise inimese kohta midagi negatiivset;
e poOnev kogemus vdi seik ning pdnev oli konflikti lahendada.
Mis tegi konflikti negatiivseks. Selleks koostasin samuti eraldi tabeli vastavalt vastaja enda
selgitusele, mis tegi tema jaoks negatiivse kogemuse ning valikus olid:
e konflikt ei saanud lahendust;
e negatiivne kaitumine mdlemalt osapoolelt, emotsionaalne ja ebaratsionaalne
kaitumine, véhene ksteise moistmine;
e negatiivne kéitumine teiselt osapoolelt, kus teine osapool ei olnud maistlik seal
hulgas ka véltis konflikti;
e tugevad negatiivsed emotsioonid nagu solvumine, sdnadega haiget tegemine,

rindamine, Ulekohus;
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e isiklikuks minemine ja pOhikisimusest eemaldumine, isiku rindamine ja
varasemate ning muude probleemide voi kiisimuste sisse toomine;

e eskaleerumine, mille kéigus sama konflikt kordub v6i on pikaajaline;

e suhte kahjustumine vai oht sellele;

e enesehinnangu, enesekindluse kahjustumine voi kahju indiviidile;

e konflikt ei dpetanud midagi ja kumbki ei saa sellest midagi;

e (llatav, arusaamatu voi akitselt tekkinud;

e teises osapooles pettumine vBi nende kohta negatiivse;

e kahetus oma kaitumise pérast ja suutmatus ennast piisavalt hasti véljendada.

Uuringu eetiline kilg

Kdik uuringus osalejad osalesid vabatahtlikkuse alusel. Osalejatele saadeti kiisimustik ning juhul
kui osaleja ei soovinud klsimustele vastata oli tal voimalus kisimus pooleli jatta ning mitte
uuringus osaleda. Uuringus kogutud andmed on anoniimsed. Saadud andmed on

konfidentsiaalsed ning neid kasutatakse ainult antud uurimistoos.

Tulemused

Konflikti hindamise pdhjused

Pdhjuseid iga konflikti puhul, miks vastaja t6lgendas konflikti positiivse vdi negatiivsena oli
enamasti mitu. Jargnevalt toon valja pohjused selles jarjekorras mida vastati kdige rohkem ning

iga pOhjuse juures mdne naite, mille pohjal konflikti nii hinnati.
Konflikti hinnati positiivse kogemusena jargnevatel juhtudel:

1) Konflikti tegi positiivseks see kui mdlemad osapooled kéituvad positiivselt ja on
lahendusele orienteeritud, valmis 1abi raédkima ja jadvad rahulikuks (22 vastajat). Néitena
toodi valja, et peeti labirddkimisi; osalejad jaid rahulikuks; mélemad osapooled arvestasid
uksteisega.

2) Konfliktist dppimise kogemus seal hulgas see, et Opiti midagi negatiivset teise kohta (18

vastajat). Néitena toodi vélja, et dpiti enda kohta kuidas konfliktiolukorras paremini toime
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3)

4)

5)

6)

tulla; Opiti et sdpra ei saa usaldada; Opiti et alati peab ootamatusteks valmis olema; Gpiti
paremini kommunikeerima et konflikte véltida.

Suhte paranemine ning heaolu péarast konflikti (17 vastajat). N&itena toodi vélja, et parast
konflikti oli inimeste vahel suurem usaldus; nad said paremateks sdpradeks voi partneriteks
kui olid enne konflikti, sest mdistavad tanu konfliktile tiksteist rohkem.

Konflikti lahenduseni jéudmine (16 vastajat). Naitena toodi, et mdlemad osapooled
vabandasid ja joudsid Uhisele arusaamisele lahendusest; mdlemad osapooled vditsid
lahenduse kéigus.

Pdnev kogemus vOi huvitav kogemus konflikti lahendamisel (5 vastajat). Néitena toodi
valja, et saadi ennast konfliktiolukorras proovile panna; pdnev oli kuulata teise osapoole
seisukonhti; konflikt toimus ebatavalises olukorras, millest oli hiljem pdnev réakida.
Enesekehtestamine ehk loo Kirjutaja saavutas konfliktis oma tahtmise (2 vastajat). Néitena

toodi valja, et vaidluse kaigus jai peale loo kirjutaja seisukoht ja soov.

Konflikti hinnati negatiivse kogemusena jargnevatel juhtudel:

1)

2)

3)

4)

Negatiivne kaitumine teiselt osapoolelt, kus teine osapool ei olnud maistlik, véltis konflikti
vOi stddistas (35 vastajat). Naitena toodi vélja, et teine osapool riindas ilma néilise
pdhjuseta; teine osapool vadnas sonu; teine osapool eeldas loo kirjutajalt negatiivset
kaitumist mida tegelikkuses ei toimunud.

Tugevad negatiivsed emotsioonid, mis olid seotud solvumise, riindamise ja sdnadega
haiget tegemisega (25 vastajat). N&itena toodi valja, et solvati ja halvustati teise kaitumist
ilma pdhjuseta; tehti tlekohut nérgemale osapoolele; tehti sdnadega tugevalt haiget.
Teises osapooles pettumine vdi nende kohta negatiivse dppimine (12 vastajat). Naitena
toodi valja, et teine osapool kaitus olukorras negatiivselt, kuigi pole seda varem teinud;
teine osapool muutus ootamatult s6jakaks; teises osapooles pettuti, sest tunti, et ei kaitutud
Oiglaselt.

Konflikt ei saa lahendust (11 vastajat). Nditena toodi vélja, et kumbki osapool ei andnud
jarele ja ei joutud Uksmeelele konflikti lahenduse osas; inimesed l6petasid konflikti tottu

Uksteisega suhtlemise &ra ja konflikt j&i lahenduseta.
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5)

6)

7)

8)

9)

Suhte kahjustumine voi oht sellele (10 inimest). Néitena toodi vélja, et pérast konflikti ei
suhtle osapooled enam (ksteisega; kogu sopruskond IGpetas omavahelise suhtlemise;
sOpruse 1dppemine oli vdga lahedal, aga konflikt siiski lahendati.

Isiklikuks minemine, kus minnakse pdhikisimusest eemale ja riinnatakse isikut ennast ja
tuuakse sisse muid kisimusi (10 vastajat). Naitena toodi vélja, et rlnnati inimese
isikuomadusi voi kaitumist ilma, et see oleks asjasse puutuv; toodi vélja vanad probleemid,
mis ei puutunud konkreetsesse olukorda.

Negatiivne kaitumine mdlemalt osapoolelt, milles oli vahene Uksteise mdistmine, oma
perspektiivi kinni jadmine ja ebaratsionaalne kaitumine (7 vastajat). Nditena toodi vélja, et
osapooled ei olnud ndus Uksteist dra kuulama; osapooled karjusid ning segasid vahele kui
teine osapool Uritas midagi selgitada; ei leitud UGhist arusaama ja ei mdistetud mida teine
soovib.

Enesehinnangu vai enesekindluse kahjustumine ning kahju indiviidile (6 vastajat). Naitena
toodi vilja, et teine inimene Utleb negatiivseid asju parast, mida inimene ei usu enam
endasse; inimene langes masendusse vdi tundis ennast véartusetuna.

Konflikti eskaleerumine ja sama kusimuse Ule korduv voi pikaajaline konflikt (5 vastajat).
Néitena toodi igapéevaste asjade Ule vaike konflikt, mis kull lahendatakse ara, aga mdne
aja parast tekib uuesti sama konflikt; konflikt kestab mitu aastat ja ajaga ainult siveneb,

sest selle lahendamisega ei tegeleta aktiivselt.

10) Kahetsus oma kéitumise parast seal hulgas suutmatus ennast piisavalt hasti valjendada (5

vastajat). Nditena toodi, et lasti ennast konfliktist liigselt mdjutada; ei suudetud enda

seisukohta piisavalt selgelt véljendada.

11) Konflikt ei 6petanud midagi ning kumbki osapool ei saanud sellest midagi (4 vastajat).

Néitena toodi véja, et kumbki osapool ei andnud oma seisukohas alla ning kumbki ei
vOitnud olukorrast; tegemist oli sellise tiliga, mille dra hoidmine oleks lihtne olnud, aga

osapooled polnud ndus ja tegid olukorra keerulisemaks.

12) Konflikt oli Gllatav ja akitselt tekkinud ning ei saadud aru miks see tekkis (3 vastajat).

Néitena toodi vélja, et teine osapool riindas taiesti ootamatult ja ei saadud aru, miks konflikt
tekkis; ootamatu negatiivne Ullatus kui keegi muudab viimasel hetkel oma otsust, mis
tekitab konflikti.

Emotsioonid erinevate konfliktittitipide ajal
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Olenevalt konfliktitilbist vastavalt positiivse v8i negatiivsena tblgendatud séltus ka vastaja
emotsioon. Selle leidmiseks tegin t-testi kahe s6ltumatu muutujaga (Independent Samples T Test),
milles vordlesin vastajate emotsioone positiivse ja negatiivse konflikti ajal. Emotsioonide erinevus
oli statistiliselt oluline (t (95,849) =12,776, p<0,005). Negatiivse konflikti korral valdasid
negatiivsed emotsioonid ning positiivse konflikti korral positiivsed emotsioonid. Joonisel 1 on
maérgata, et negatiivse konflikti korral oli méningal maéaral ka positiivseid emotsioone. Positiivse
konflikti korral ainult negatiivseid emotsioone ei olnud, kill aga oli suurel maaral mélemaid
emotsioone ehk nii positiivseid kui ka negatiivseid. Seega voib 6elda, et negatiivse konflikti korral
domineerivad negatiivsed emotsioonid, aga positiivse korral voivad esineda nii positiivsed kui ka

negatiivsed.

Konflikti tiidip

B negatiive
W positivne

60

50

40

30

Vastajate arv

20

negatiivne positiivne mélemad

Emotsioon konflikti ajal

joonis 1. Emotsioonid konfliktittiipide ajal.

Konflikti kontekst

Konfliktid vdivad toimuda erinevates kohtades ning olukordades. Vastavalt sellele v8ib sdltuda ka
see, kas konflikti tajutakse positiivse v0i negatiivsena. Joonisel 2 on ndidatud kohad, kus konfliktid
aset leidsid, kas avalikus ruumis, kliendina kuskil asutuses, koolis, peres, sdpradega, t66 juures voi
mujal. Lisaks sellele on joonisel maérgitud, kuidas konflikti hinnati ehk kas positiivsena vOi

negatiivsena. On naha, et suurel méaaral on igas toimumise kohas vordselt olnud nii positiivseid
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kui ka negatiivseid emotsioone. Tegin t-testi kahe s6ltumatu muutujaga (Independent Samples T
Test), milles vordlesin positiivset ja negatiivset konfliktitliipi ning konflikti toimumise konteksti.
Kll aga ei olnud erinevate konflikti tutpide vahel statistilist olulisust (t (102) =1,025, p=0,308).
Seega minu uurimus ei kinnita ega likka Umber, et sdltuvalt konflikti toimumise kontekstist

muutuks see, kuidas seda hinnatakse.

40 Konflikti tddp

B negatiivne
MW positiivne

30

20

Vastajate arv

Avalik  Kliendina kool muu pere sdbrad t6o
ruum

Konflikti kontekst

joonis 2. Konflikti kontekst ja tiidip.

Osapoolte kaitumine konflikti ajal

Konflikti tdlgendamisel oli (heks teguriks osapoolte kéitumine, millest sdltus see, kuidas
konfliktikogemust hinnati. Joonisel 3 on néha, et negatiivsena hinnatud konflikti puhul ei tajutud
teise osapoole puhul prosotsiaalset kaitumist, vaid koige rohkem oli tegemist agressiivse
kéitumisega. Lisaks sellele kasutas teine osapool ka konflikti valtimist vdi andis alla ning ei
soovinud probleemiga tegeleda. Kirjutaja seevastu kasutas lisaks agressiivsele, véltimisele ja alla

andmisele ka prosotsiaalset kaitumist voi mitut erinevat kditumist korraga.
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30 Teise osapoole
kéitumine
B agressiivne
M andis alla
W viltimine

agressiivne andis alla  mitu erinevat prosotsiaalne  valtimine

Kirjutaja kaitumine

joonis 3. Negatiivsena hinnatud konflikt.

Negatiivse konfliktikogemuse korral oli oluliseks teguriks eelkdige teise osapoole kaitumine.
Positiivse konfliktikogemuse korral aga olid olulised aga m&lema osapoole kditumised. Vastavalt
positiivselt ja negatiivselt hinnatud kogemusele olid ka kaitumised erinevad. Joonisel 4 on néha,
kuidas kaitusid osapooled positiivse konfliktikogemuse korral.  Markimisvaarselt rohkem
kasutasid mdlemad osapooled prosotsiaalset kaitumist ehk olid lahendusele orienteeritud.
Positiivset kaitumist mblemalt osapoolelt hinnati ka pohiliseks teguriks, miks konfliktikogemus

oli positiivne.
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Joonis 4. Positiivsena hinnatud konflikt.
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Kirjutaja kditumine

Tulemused nditavad seda, et kdige olulisemaks teguriks konfliktikogemuse hindamisel on
osapoolte ké&itumine. Negatiivseks teeb kogemuse eelkdige see kui teine osapool kéitub
negatiivselt ning positiivseks eelkdige see kui mdlemad osapooled kéituvad positiivselt.

Arutelu ja jareldused

Minu uurimus kasitleb seda, kuidas taiskasvanud hindavad oma konfliktikogemusi. Mille pdhjal
nad hindavad seda kogemust kas positiivse vOi negatiivsena ning kuidas oma kogemust
kirjeldavad. Hupoteesiks oli see, et konfliktist teeb positiivse kogemuse eelkdige see, et osapooled
jouavad konflikti lahenduseni. Negatiivseks teeb konfliktikogemuse aga eelkdige see kui tuntakse,
et konflikt ei saanud Giglast lahendust ning konfliktist pigem kaotati kui vdideti midagi.

Uuringus leitud tulemused ei kinnitanud seda, et positiivse kogemuse p8hjus on eelkdige
lahenduseni jdudmine. Positiivse konfliktikogemuse hindamisel peetakse kdige olulisemaks seda,
kuidas osapooled kaituvad. See aga ei tdhendaks, et lahenduseni jdudmine poleks oluline, sest see
ei jadanud palju maha esimese tulemuse saanud valikust. Sama kehtib ka negatiivse
konfliktikogemuse kohta, et olulisemaks peeti kditumist, sest kdige rohkem vastati, et negatiivseks
tegi kogemuse eelkdige negatiivne kaitumine teiselt osapoolelt. Seda, et konflikt jai lahenduseta

ning kogu olukorras pigem kaotati kui v@ideti toodi kull vastajate poolt vélja, aga mitte nii suurel
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méaaral, et see Kkinnitaks hupoteesi ja oleks pdohiliseks p6hjuseks konflikti hindamisel.

Varasemalt on leitud et inimesed tdlgendavad konflikte eelkdige labi erinevate vaadete,
véartuste, uskumuste, vdimete voi isiksuste kaudu (Swann jt, 2004). Seda kinnitab ka minu
uurimus sest see, kuidas inimesed konflikte kirjeldasid ning selgitasid miks konflikt tekkis lahtus
suurel maéaral nendest néidetest. Konflikti tdlgendamiseks on oluline teada ka seda, kus konflikt
aset leidis ning on leitud, et vaga suur osa téiskasvanutevahelistest konfliktidest toimub
tookeskkonnas (Oore jt, 2015). Seda kinnitavad osaliselt ka minu tulemused, sest kdige rohkem
konflikte leidis aset perekeskkonnas millele jargnes vaga véikse vahega tookeskkond.

Kuna kdige rohkem sdltub konflikti tdlgendamine just osapoolte kéitumisest ning sellest
kuidas tajuti teise Kkaitumist, siis on konfliktikéitumisel suur roll. Negatiivseteks
konfliktikaitumisteks on peetud vahest kompromissi tegemist, interaktsioonilist reaktiivsust ehk
kaaslase suhtes agressiivselt kaitumist, enda tahtmise peale surumist (Quickert jt, 2020) ning
kritiseerimist ja stldistamist (LaMotte jt, 2017). Need kdik viitavad teise osapoole negatiivsele
kaitumisele ning just see oli ka peamine pdhjus, miks konflikti hinnati negatiivse kogemusena.
Positiivseks konfliktik&itumiseks peetakse néiteks teise vaatenurga moistmist (LaMotte jt, 2017)
ning just positiivne kaitumine mdlemalt osapoolelt oli see mida hinnati kdige rohkem positiivse
konfliktikogemuse puhul.

T6O alguses plaanisin uurida ka seda, millised on meeste ja naiste vahelised erinevused
konfliktikogemuse hindamisel ning kas sarnaseid konflikte vdidakse erinevalt tdlgendada. Kuna
vastajate arv meeste ja naiste vahel ei olnud piisavalt vordne jai see osa uurimusest vélja, sest
vastasel juhul ei oleks tulemused olnud piisavalt pdhjendatud. Kuigi tegemist oli taiskasvanute
konfliktikogemuste hindamisega, siis plaanisin uurida ka vanuselisi erinevusi tdiskasvanute vahel,
kuidas hindavad konflikte nooremad ja vanemad tdiskasvanud. Kuna vastajate arv ei olnud
piisavalt suur ning erinevas vanuses inimesi polnud piisavalt palju, et kinnitada vanuselisi
erinevusi jai ka see osa toost valja.

Minu t66 voimaldab ndha seda, mis on pdhjused, miks téiskasvanud hindavad oma
konfliktikogemusi kas positiivsete vdi negatiivsetena. Kuna varasemalt on leitud, et konflikte
hinnatakse pigem negatiivse kogemusena ning valdavad on negatiivsed emotsioonid (Baumeister,
1990), siis vOimaldab minu t60 néha seda, et konfliktid ei pea alati olema negatiivsed, vaid

inimestel voib seoses konfliktidega olla ka positiivne kogemus ning positiivsed emotsioonid. See
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vOib inimestel rohkem aidata keskenduda positiivsele ning hinnata enda jaoks oluliseks just
positiivset, mis konfliktist saadi ning miks konflikti toimumine hea oli.

Tulenevalt uuringu valimist ei saa uuringu pohjal teha véga suuri ja olulisi jareldusi, sest see
nduaks suuremat valimit. Suurem valim vdimaldaks tdiendada ka soolisi ja vanuselisi erinevusi
konfliktikogemuse hindamisel. Kindlasti on seda teemat voimalik edasi uurida ning mdista
paremini mille pdhjal ja kuidas téiskasvanud oma konfliktikogemusi hindavad. Piiranguteks
edasise uurimuse juures vdivad olla inimeste vahene soov uurimuses osaleda, sest tegemist on
pigem isiklike kusimustega, mida koik ei pruugi soovida jagada. Kuna vastused eeldavad pikalt
kirjutamist, siis vdivad inimesed 6elda, et neil pole aega kisitlusele vastamiseks. Edasise uurimuse
variandiks vdib olla ka meetodi muutmine selles osas. Uheks vGimaluseks on teha vastajatega
intervjuu, mis voimaldaks saada veel pdhjalikemaid vastuseid saada ja kisida t&psustavaid
kisimusi. Sellega voib aga kaasneda oht, et inimesed ei soovi intervjuus osaleda, sest sellisel juhul
ei ole nad nii anonliimsed kui kirjutades. Teiseks variandiks on teha valikvastustega kiisimused,
milles inimene ei pea kirjeldama konflikti ennast, vaid métleb tihe konflikti peale ning vastab ette
antud variantidele, mis tegi konfliktist tema jaoks positiivse voi negatiivse kogemuse. Sellised
vastused lihtsustaksid edasist andmeanaludsi ja vdimaldaksid vastajatel kiiremini uurimusele
vastata. Kill aga vaib sellise meetodi korral markimata vaib jadda mdni oluline detail, sest seda

pole variantides.

Kokkuvote

Uuringu kaigus kusiti inimeste kaest, kuidas nad hindavad oma konfliktikogemusi ning kas
nad hindavad oma konfliktikogemusi positiivsete voi negatiivsetena. Tulemused kinnitavad seda,
et konfliktid ei ole seotud ainult negatiivsete emotsioonidega nagu varasemalt on palju arvatud,
vaid seda, et konflikti kaigus vOivad esineda ka positiivsed emotsioonid ning konfliktikogemus
vOib olla positiivne. Kogemuse hindamisel positiivse vdi negatiivsena ei ole suurimaks teguriks
see, kas konflikt saab lahenduse, vaid see kuidas osapooled konflikti ajal kdituvad. Osapoolte
positiivse kaitumise korral hindavad inimesed konfliktikogemust eelkdige positiivseks ning teise

osapoole negatiivsel kaitumisel eelkdige negatiivseks kogemuseks.
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