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SUMMARY

Design and marketing of educational service on the example of Veltsi Kindergarten-

Primary School

In recent years, service design has become increasingly important to meet consumer demand
for high-quality and personalized services. This trend is also true in the education sector, where
customer satisfaction and marketing strategies are crucial to staying competitive and ensuring
sustainability. Many small schools have closed due to high operating costs and low enroliment,
but the author of this thesis proposes that small schools can remain viable by marketing their

unique strengths to a target audience that values these qualities.

The problem statement of this thesis arose from the situation of Veltsi Kindergarten-Primary
School, where there were difficulties in involving a sufficient number of students for sustainable

activities.

In the theoretical part of the work, the nature of service design and marketing is explained,
service design tools suitable for educational services are analyzed, and research methodology
is presented. The empirical part of the thesis contains a description of the current situation of
Veltsi Kindergarten-Primary School, two studies to map the school's strengths and problems
and to understand the values of parents of preschool children. Based on the collected data, the
author concludes that service design methods can be used to develop educational services and

increase the number of students in small schools.

The thesis revealed that early information work in the target group increases the chances of
increasing the number of children in school. At the same time, it is important to attract parents
in suitable marketing channels and to offer a school environment that matches their personal
values. School staff are expected to be active, motivated, communicate fluently and find
solutions to problems. At the municipal level, it is necessary to ensure a functioning transport
solution and to modernize and make the school's construction condition more energy-efficient.

By developing educational services with the help of service design possibilities and involving



conscious marketing activities, a small school has the same opportunities in school competition
as larger schools.

The author of the paper believes that the proposals presented in the paper will help in the
development of the Veltsi elementary school service, in order to include the necessary number
of students in the school environment, and also for the development of the services of other

small schools.
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SISSEJUHATUS

Teenusedisain on valdkond, mis on viimase paari aastakiimne jooksul Gha enam téhelepanu
saanud ettevotete ja organisatsioonide tegevuses. Teenusedisaini spetsialistid on arendanud ja
populariseerinud selle 6petamist Ulikoolides ning selle kasutamist igapéevastes tegevustes.
Tarbijad on tdnu elutempo kiirenemisele ja tehnoloogilisele arengule muutunud ndudlikumaks
ning ootavad korgetasemelist teenindust igas eluvaldkonnas. Konkurents nduab, et ettevotted
keskenduksid klientide rahulolule ning pakuksid rohkem teenuseid, mis vastavad tarbijate
ootustele. Haridus on samuti arenenud pelgalt hariduse andmisest, muutudes laste arengut

toetavaks ja huvitegevusi pakkuvaks keskkonnaks.

Viimase kiimne aasta jooksul on laste arvu vahenemise ja korgenenud halduskulude tottu
vahenenud Uldhariduskoolide, peamiselt maakoolide arv 5,3%. Laane-Virumaa koolide langus
on olnud 20%, mis arvuliselt tdhendab, et maakonnas on suletud 8 kooli. (Statistikaamet) See
on viinud personaalse Oppe ja rahulikku keskkonda pakkuvate koolide valiku olulise
vahenemiseni. Jalgides koolide sulgemise trendi, usub autor, et vadikekoolide pakutav teenus
vajab arendamist teenusedisaini meetodil, et tuua esile vaikekoolide eelised ning turundamist,
mis vBimaldaks jouda sihtgrupini, et seelébi tagada organisatsioonide jatkusuutlikkus. Autor
valis teema isikliku seotuse tGttu kooliga ja soovib panustada véikekoolide arengusse ja
jatkusuutlikkusse.

LOputdods kasitletav probleem tuleneb olukorrast, kus kooli jatkusuutlikuks tegutsemiseks
vajalike Opilaste arv klassis ei tditu ning kooli plsima jadmise otstarbekus on tdnapdevastes
majandustingimustes kusitav. T60 autor on seisukohal, et vastavalt sihtgrupi eelistustele

arendatud teenus ning teadlik turundus aitaks suurendada laste arvu koolis.

Ettevotluseriala ja 18putd6 teema valiku seos tuleneb majanduslikust aspektist, mis survestab
kooli juhtima sarnaselt ettevotte juhtimisega - eesmargiga kasvatada klientide arvu, maaratledes
sihtgruppi, parandades teenust, kaasates tarbijat ning thtlasi jalgides finantsvdimekust. See on

ka seos ettevotlussuunaga ja selle elementidega.



To06 eesmark on selgitada vélja teenusedisaini meetodite kasutusvdimalused vaikekooli teenuse
arendamiseks, mis aitaks suurendada Opilaste arvu koolis. Selleks on oluline méé&ratleda kooli

tugevused ning ndrkused, teha ettepanekud koolikeskkonnas teenuse parendamiseks.
LOputoo llesanded:

o Selgitada teenusedisaini ning turunduse olemust ja seonduvaid madisteid.

o Analiusida haridusteenusele sobivaid teenusedisaini tooriistu vastavalt teoreetilisele
materjalile.

o Kaardistada kooli hetkeolukord teenuste arendamisel hariduslikus véljavaates.

o To6otada valja uuringumetoodika.

o Viia l&bi uuring (intervjuud) organisatsiooni teenuste olukorra ja tugevuste
véljaselgitamiseks.

o Viia l&bi intervjuude tulemusi téiendav ksitlus piirkonna lastevanemate seas, et selgitada
valja vanemate hoiakud haridusasutuse valikul.

o Analiusida saadud tulemusi, teha tulemuste pdhjal jareldused.

o Esitada ettepanekud koolikeskkonnas teenuse parendamiseks ning turundamiseks

Loputdd koosneb ingliskeelsest reslimeest, sissejuhatusest, kahest peatlkist, kokkuvottest,

kirjanduse loetelust ning lisadest.

LAputdo teoreetilises osas selgitab t6d autor teenuse, disaini, teenusedisaini ja haridusdisaini
olemust ning tutvustab teenusedisaini meetodeid ning tooriistu, millele t66 empiirilises osas
teenuse arendusprotsessis tuginetakse. Samuti selgitab turunduse ja teenuste turunduse olemust
jamdisteid. Teoreetiline osa tugineb erinevate autorite teostele, kelle seast vdib vélja tuua Birgit
Mager’i, lonel Lehari ja kolleegid, J. Margus Klaar, Birgitte Borja de Mozota ja Algis Perens.

T6o empiiriline osa koosneb neljast alapeatiikist, milles autor tutvustab Veltsi Lasteaed-
Algkooli ja selle seotust 16putddga, uurimismeetodeid ning uuringutulemusi.

Autor kasutab uuringutes kombineeritud uurimisviisi, tegemist on juhtumiuuringuga. Andmete
kogumiseks kasutas autor intervjuud ja kisimustikku, andmete analtitisimiseks kvalitatiivset
analliusi ja kirjeldavat statistikat. Uuring viidi labi 07.— 16. aprillini, intervjuus osales kimme

vanemat, kusitlusele vastas 58 lapsevanemat.

Uuringu jéreldusi ja ettepanekuid saab kasutada WVeltsi Lasteaed-Algkooli teenuste

arendamiseks ning turunduseks, et suurendada laste arvu koolis.



1. TEENUSTE ARENDAMINE JA TURUNDAMINE

1.1. Teenusedisain ja sellega seonduvate mdistete olemus

Selgitamaks teemaga seonduvaid mdisteid Kirjeldab autor esmalt teenuse olemust.

Teenuse maistet on aegade jooksul defineeritud erinevalt, nditeks saab valja tuua, et teenus on
inimese vajaduste rahuldamiseks loodud immateriaalne kaup, millel ei ole esemelist vormi ning
mis ei saa olla kellegi omand* (Perens, 1997: Ik 13). A. Perens toob ka vélja, et igasugune
inimtegevus, mis tehakse enda voi teise isiku soovide taitmiseks on kasitletav teenusena, lisades
uhtlasi, et Uheks parima teenuse definitsiooni on valja pakkunud Philip Kotler, kes defineerib
teenust jargnevalt ,,Teenus on tegevus voi eelis, mida iiks osapool voib teisele pakkuda (Perens

(1998: Ik 11).

Teenuste tarbimisel on kasutajale oluline teenuste kvaliteet ehk saadav vaartus. Teenuse
kvaliteeti on maéaratletud, kui tarbija ootuste tditumise ulatust teenuse protsessis vdi selle
I6ppemisel ja kus oluliseks faktoriks on kliendikesksus, kliendi néudmiste, vajaduste ja
arusaamaga arvestamine, mis v8imaldab parandada teenuse tarbimise kogemust ja seelébi ka
méadratleda teenuse kvaliteeti korgemal tasemel (Perens, 1997: Ik 82-83). Teenuse
kujundamiseks on oluline rakendada teadlikku disaini kasutamist.

Disaini mdiste on parit 16.sajandist, mil seda mdistet késitleti inglise keeles esmalt tegusdnana,
tadhendades algselt ,,mdttes kujutlema ja planeerima; kindlaks otstarbeks omama, kindla
funktsiooni vOi eesmirgi jaoks kavandama® (Manzini, 2019: Ik 9). Disain on probleeme
lahendav, kuid samas ka probleeme otsiv protsess, kirjutab Kathryn Best (2010) ning lisab, et
protsessil on vbime mdjutada kasutajate kaitumist, leida probleemides véimalusi ning muuta
rutiinne protsess ainulaadseks, vaartust ning loomingulisust lisavaks protsessiks. Lehari
kolleegidega (2012) toetab seda mdtet lahenduste ja uute vBimaluste leidmise osas ja lisab, et
kuigi disain on peamiselt seotud toodetega, tuuakse Uha enam esile ka teenusedisaini

arendamise vajalikkust.



Olulisena toovad Lehari ja kolleegid vélja, et disainlahenduste arendamisel tuleb lahtuda
kliendikesksest Iahenemisest, arvestades samas ka majanduslike ning 6koloogiliste aspektidega
toodete ja teenuste arendamisel. Ta lisab, et hea disaini tulemuseks vdib olla organisatsiooni
majanduslike néitajate kasv ja véartuse suurendamine. (Lehari et al, 2012). Need vaatenurgad
langevad kokku ka disaini nelja mdjuga disainvéértuste sisteemis, kus on toodud valja, et
disaini kasutamisel on vajalik pidada silmas: kliendi vaatenurka, protsessi perspektiivi,

Oppimise perspektiivi ja finantsilist perspektiivi (Borja de Mozota , 2006: Ik 47).

Teenuste disainimise puhul toovad Lehari ja kolleegid valja, et olulisel kohal on protsessi
juhtimine ehk disainjuhtimine, mis hdlmab endas teadlikku disainiga seotud ning turu ja
tarbijatest lahtuvate otsuste tegemist ning protsesside juhtimist organisatsioonis (Lehari et al,
2012). Borja de Mozota tdiendab, et kasutajale orienteeritud disaini metoodika parandab uute
teenuste ja protsesside arendamise eduv8imalusi, mis kutsub arendajates esile suurema koostto
loomingulises etapis, parandab uute ideede genereerimist ja arendamist, saadav tulem on sisult
taielikum ning kasutajad votavad sel viisil arendatud teenuse paremini omaks (Borja de Mozota,
2008: Ik 6-7).

Vaadeldes disaini t60 spektrist, toob t60 autor vélja ka mdiste - sotsiaalset innovatsiooni
edendav disain, mis on sisult kestlikkusele suunatud ning mille protsesside tulemusena leitakse
lahendusi, kuidas moodustatakse sotsiaalseid kooslusi, mil moel luuakse uusi sotsiaalse
innovatsiooni lahendusi ja kuidas tagada kestlikkus tUhiskonnas, eesmérgiga vahendada enda
jalajélge keskkonnas, luua tldist hiive ja tugevdada sotsiaalset v@rgustikku. Ezio Manzini toob
uhtlasi vélja ka kolm téhelepanekut disaini rollide kohta: Esmalt — disainiprotsessiga tegelevad
eksperdid peaksid esimese sammuna leidma olemasolevad sotsiaalsed leiutised ning neid
arendama selliselt, et need oleksid tdhusamad, atraktiivsemad ja jatkusuutlikumad (kestlikud).
Teise, eriti olulise punktina toob ta vélja, et sotsiaalset disaini edendavad teenusedisain ja
strateegiline disain, mis tldjuhul on igas protsessis ka kasutusel, et parendada teenuse kvaliteeti
ja jouda samas ka paremate partnerlussuheteni. Kolmanda tdhelepanekuna toob Manzini vlja,
et teenusedisaini korral toetab protsessi positiivselt (paraneb protsessi mdju), kui kaasatakse

sobiv hulk tooteid, teenuseid ja/voi kommunikatsioonitegevusi (Manzini, 2019).

Teenuste teadlik ning struktuurne arendamine ehk teenusedisain, parineb aastast 1982, mil
Lynn Shostack selle mdiste kasutusele vottis (Morelli et al, 2001: Ik 1). Teenuse kujundamise

ehk teenusedisaini kontseptsioon tuleneb turundusuuringutest ning hélmab endas teadmisi,
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mida on viimaste aastakiimnetega turundusvaldkonnas arendatud (Mager, 2010). Kiimnend
hiljem voeti teenusedisaini moiste kasutusele ka teistes disainivaldkondades, mis on tdiendanud
erinevate tehniliste arengute ja omaduste kujunemist to0stus- ja interaktsioonidisainis (Morelli
etal, 2001: Ik 1). 1991. aastal tegi Michael Erlhoff ettepaneku arvestada teenusedisaini kui osa
disaini distsipliinist ning alates sellest ajast on kasvanud ka teadlik teenuste arendamine ning

valdkonna tutvustus.

Olulise margina valdkonna laienemisel disainidistsipliinides, algatas esimese tlikoolina 1995.
aastal Kélni Rahvusvaheline Disainikool akadeemilise teenusedisaini programmi, kus Birgit
Mager pioneerina tutvustas teenusedisaini valdkonda, olles osa uuest lahenemisviisist
disainivaldkonnas, mis késitleb funktsiooni ning vormi kliendi vaatenurgast, tuginedes samas
analltilistel, kontseptuaalsetel ja sotsiaalsetel padevustel (Mager, 2010). Lisaks seadsid
dppekavades teenusedisaini valdkonna tiles ka Milano Poliitehnikum, Carnegie Mellon Ulikool
ja Linképning Ulikool ning tanaseks paevaks paljud erinevad ulikoolid iile maailma (Mager,
2010).

Birgit Mager toob vilja, et teenusedisain tugineb toote- ja liidesekujundusdisainile, mille
protsessidest on v8imalik analutilisi ja loomingulisi meetodeid tile kanda teenuste arendamise
protsessi ja lisab Uhtlasi, et teenuse disainiprotsessis keskendutakse teenusespetsiifilistele
valjakutsetele, visualiseerides ning analliusides teenuse funktsionaalsust ning osutamist ja luues
lahendusi selliselt, et teenuse tarbimine oleks kliendile vaartuslik, kasutajas@bralik ja
konkurentidest eristuv, pidades samas silmas, et teenused on elavad siisteemid ning teenuste
Okoloogia kaardistamine ning sidusrihmade mé&é&ratlemine on aluseks kavandatava slisteemi
disainimisel (Mager, 2010: Ik 35). Lehari ja kolleegid lisavad, et teenusedisain vdib olla nii
materiaalne kui immateriaalne. Olles seotud suhtlemise, toodete, keskkonna ja kditumisega on

teenusedisain hea vahend kasutajatega kestva suhte loomiseks (Lehari et al, 2012).

Klaar toob esile, et teenusedisainis kui protsessis, mida rakendatakse teenuse voi toote
arendamiseks, on oluline votta arvesse nelja olulist probleemide lahendamise aspekti:
arusaadavus, kasutatavus, erinevus ja esteetika. Uhtlasi toetab ta ka Birgit Mageri (2010) motet,

et enne disainiprotsessiga alustamist on vajalik kaardistada hetkeolukord (Klaar, 2014: 1k 21).

Asjaolu, et teenusedisain on kasulik nii kasutajale kui teenusepakkujale leiab toetust nii Lehari
ja kolleegide kui Mageri poolt, Klaar lisab aga, et teenusedisain on kasumile ja &rile suunatud
protsess, mille eesmark ei ole kliendi iga soovi tditmine ( Klaar, 2014: Ik 27). Lehari ja kolleegid
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tdiendavad, et iga tegutsev organisatsioon peab tegelema oma toodete vOi teenuste
arendamisega, et tagada oma positsiooni séilimine turukonkurentsis, hoida enda pakutav
elujbulisena ja kindlustada tarbijate silmis enda usaldusvaarsust (Lehari et al, 2012). Borja de
Mozota lisab samas, et enne disainiprotsessiga alustamist on organisatsiooni jaoks oluline
mo0ta enda tegevuse efektiivsust vorreldes samas valdkonnas olevate organisatsioonidega ning
madratleda disainiprotsessi tulemusel tekkiv kasvupotentsiaal ehk kasu. Ta lisab, et
disainiprotsessi Uheks pdhikisimuseks on, kas arendatav teenus toob kasumit, mis on
valdkonna keskmisest kérgem (Borja de Mozota, 2006: Ik 46).

Teenusedisaini arendusprotsessis on oluline kaasata koik osapooled ning pidada meeles, et
teenusedisain on alati korduv protsess, milles ldhtutakse “tegutsemine-hindamine-
parandamine” tsiiklist (Klaar, 2014). Koost6dd ning kdikide osapoolte kaasamist toetab ka Ezio
Manzini, kes on kirjeldanud koostoiseid seoseid teenusedisaini valdkonnas ning toob valja, et
vaadeldes koost0od inimeste seisukohast, on kaasatus sama oluline kui arendatav teenus voi
toode ise (Manzini, 2019: Ik 144-145). Ci¢zka ja Rybinska lisavad, et teenusedisaini aluseks on
vajalik sihtgrupi pdhjalik uurimine, seelébi on tulevased tarbijad teenuse arendamise protsessi
kaasatud juba algsest etapist alates (Cigzka ja Rybinska, 2020: 1k 119).

Teenusedisaini mééaratlemiseks ei ole kehtestatud tihtset definitsiooni, mis tooks valja kindlad
tingimused ja olukorrad, kus saaks kinnitada teenusedisaini meetodite rakendamist, kuid saab
tuua vélja aspekte, mida puudutavad erinevate autorite kdneldes teenusedisainist. T60 autor
tugineb enim Lehari ja kolleegide ning Klaari valja toodud definitsioonidele, mille pdhjal

kombineerib definitsiooni jargnevalt, arvestades ka haridusasutuse teenusele suunatust:

Teenusedisain on pidevalt korduv protsess, mille kéigus tegeletakse teenuse arendamise ja
osutamise protsessidega, vottes aluseks osapoolte koostdds vélja selgitatud lahtelilesande ja
eesmargiks parendada kliendikogemust, positsiooni turul ning tarbijate usaldust, arvestades

samas turu ning tehnoloogia arenguid.

Haridusdisaini mdistena kasitletakse sageli dppekava koostamise protsessi (s.h. ka Gpidisain),
hdlmates laiamdotmelist, Gldiste eesmarkidega seotud plaani voi ulatust. Valdavalt levibki
haridusdisainist koneldes arusaam tegevustest, mis toetab riigi tasandil erinevate
haridusvaldkonna uuenduste ja arengute kaardistamist ning arendamist. Samas on
haridusasutustel oluline roll hariduse kujundamisel, pidades silmas, et teadmiste ning padevuste

edasiandmine ei ole nende ainus Ulesanne, vaid vajalik on ka olla uute ettevGtmiste algataja,
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koolikeskkonna kujundaja ning organisatsiooniliste muudatuste elluviija (Cigzka ja Rybinska,
2020: 1k 63).

T60 autor l&htub Eesti Haridusdisainikeskuse haridusdisaini mdistest, mis toetab sisult 18put6o
olemust: haridus + disain + jatkusuutlikkus = haridusdisain, kus mdiste pdhiolemusena
kasitletakse disainimeetodite ja -protsesside rakendamist hariduses. Haridusdisain oma sisult
hdlmab endas koosdisaini, arendatavad protsessid on otstarbekam luua koosttona, et tagada

suurem moju personaalsetele dpiteekondadele (Haridusdisaini Keskus koduleht).

Manzini (2019) toetab koosdisaini definitsiooni omapoolse moistega “koostdised kontaktid”,
pidades oluliseks, et kdik osapooled on kaasatud probleemi kaardistamisel, arendamisel ning
ka tarbimisel, panustades protsessi enda aega, kogemusi ning hoolt, luues sel viisil jagatud
vadrtust. Koosdisaini taiendavad ka Ciezka ja Rybinska (2020), lisades, et organisatsiooni
arendamine on oluline individuaalsel, organisatsioonilisel ja institutsionaalsel tasemel (2020:
Ik 67) ning mérgivad, et haridusasutustes tasub tavapérase tegevuse korval tegeleda ka erinevate
vOrgustike ning partnersuhete loomisega ja pdtrata enam tahelepanu sidusgruppidega seotud
valjakutsetega kaasaminemisele, eesmargiga suurendada organisatsiooni sisest voimekust
(2020: Ik 69). Morelli ja kolleegid toovad valja, et tdnapédeval on teenuste disain osa
haridusprogrammide sisust ning peavad oluliseks tihisloomet, kus erinevate vaartuste loomise
protsessi on kaasatud osapooltena nii tksikisikud kui ka kogukonnad (Morelli et al, 2021: Ik
71-72). Samas on oluline pidada silmas, et sotsiaalse valdkonna arendamiseks vajalikud
ressursid on seotud sotsiaalsete, majanduslike, hariduslike, funktsionaalsete, tehniliste ning
taristu ja ruumiga seotud valdkondadega ning erinevate haridusmudelite arendamine
organisatsioonis s6ltub tugevalt nende valdkondade suutlikkuse tasemest, maéarates sellega uute
algatuste ulatuse ning probleemi lahendamiseks tehtavate tegevuste tulemuslikkuse (Cigzka &
Rybinska, 2020: Ik 63).

Teenuste kujundamisel voetakse kasutusele struktuurne mudel, mis hélmab endas erinevate
tooriistade ja meetodite kasutamist, mida autor jargnevalt tutvustab. Teenusedisainist puhul on
oluline teada, et tegemist ei ole selge ajalise piiritluse ja kindlaksmé&é&ratud teguviisi hdlmava
protsessiga vaid teenuse arendamine on loomult korduv protsess, mille edukus s6ltub suurel
mééral protsessile eelnevast hetkeolukorra kaardistamisest (Klaar, 2014; Mager, 2010).

Teenusedisainiprotsesside algusetapis on organisatsioonidel oluline méératleda ka senise
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disainikasutuse maht organisatsiooni tasandil. Selleks on Taani Disainikeskus t66tanud vélja
Disainiredeli mudeli, mis kirjeldab nelja disainikasutuse madra, mida kirjeldatakse joonisel 1.

(-
Aste 4.
/ Disain on strateegia
vitmeosa, et kutsuda
Aste 3. esile pidevat
innovatsiooni.
//- Disain on integreeritud

arendusprotsessidesse.

Aste 2.

Disain on stiliseerimise ja
vidlise kuvandi loomise
vahend.

Aste 1.

Disain el ole teenuste
arendamisel
siisteemselt kasutuses.

Joonis 1. Disainiredel.

Andmed: Eesti Disaini Keskus, Taani DisainiKeskus mudeli pohjal. Autori koostatud

Teenuse arendamise protsess hdlmab kaht mdistet- teenusedisaini tooriistu ja meetodeid (lisa
1), lisaks on teenusedisaineritele strateegiliseks juhiseks Topeltteemandi mudel (joonis 2).
Teenusedisaini tooriistade valik on védga laialdane ning soovitused, millist tooriista protsessi
etappides kasutada, varieeruvad vastavalt protsessi algprobleemile ning disaineri ndgemusest
protsessi labiviimisel. Vordlusena meetodite ja tdoriistade kasutamise eesmaérgis vOib tuua
valja, et teenuse kujundamise tooriistu, néiteks teekonnakaarte, persoonasid, teenuseplaane ja
prototiiipe kasutatakse selleks, et aidata disaineritel oma ideid luua ja visualiseerida ning
protsessi tulemusi sihtriihmale edastada. Teenuse kujundamise meetodeid nagu tlemineku
teekond, ajurlinnak vai hindamismaatriks, kasutatakse aga disainiprotsessi suunamiseks ning
arusaamade ja ideede genereerimiseks selle kohta, kuidas teenust parandada, eesmargiga mdista
stigavamalt kasutajakogemust ja tuvastada parendusvdimalusi (This is Service Design Doing
koduleht).

Lisaks koostas t60 autor erinevaid teenusedisaini tooriistu ja meetodeid tutvustava koondtabeli,
analliusis nende sobivust haridusteenuse arendamiseks ning maaratles, millised todriistad on

toetavaks toovahendiks haridusteenuse arendamise protsessis. Tooriistade ja meetodite vordlus
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on leitav Lisas 1. Uhtlasi tuleb markida, et meetodite ja tooriistade nimetused vdivad autorite
IGikes erineda.

Teenusedisaini protsessi kirjeldamise kisimuse tdstatas Richard Eisermann 2005. aastal olles
Briti Disaini NOukogu disaini- ja innovatsioonidirektor. Koostéds meeskonnaga loodi
Topeltteemanti mudel (joonis 2), kus arendusprotsessile anti strateegiline l&henemisviis
(Design Council 2007 : Ik 6). Tanasel paeval on Topeltteemant maailmas enim kasutusel olev

teenusedisaini protsessimudel ning on aluseks ka 18puttds haridusteenuse arendusvdimaluste
uurimisel.

Topeltteemanti mudel on jagatud nelja faasi: Avastamine, Mé&&ratlemine, Arendamine ja
Elluviimine. Iga etapp sisaldab teenusedisaini protsessiks vajalike toiminguid, mille
lahendamiseks saab arendaja kasutada erinevaid, vastavasse kontseptsiooni sobivaid tooriistu.
Briti Disaininbukogu (2007) toob disainimudelil valja ka protsessi kulgemise probleemist
lahenduseni ning Joonisel 2 on néha, kuidas algselt tldine probleem jouab kahe etapi jargselt
spetsiifilise probleemi méaratlemiseni ning jargneva kahe etapi- arendamise ja edastamise
jargselt on joutud konkreetse lahenduseni.

Probleemi moistmine Lahenduse leidmine

Avastamine Madratlemine Arendamine Elluviimine
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Joonis 2. Topeltteemanti protsessimudel. Andmed: Torkkeli ja Lallimo (2019: |k 10210).
Autori koostatud
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Esimene, avastamise etapp, h6lmab endas projekti algusfaasi, kus peamisteks tegevusteks on
kasutaja vajaduste mééaratlemine voi uute ideede algatamine. Esimeses protsessis tegeletakse
tavaliselt turu-uuringutega, kasutaja-uuringutega, info kogumisega, analilisimisega ja uute
ideede valja pakkumisega (Briti Disaini N6ukogu (a) 2007: Ik 6). Markus Torkkeli ja Jiri
Lallimo (2019: Ik 10210) taiendavad avastamise etappi ka véitega, et selles etapis peaksid
protsessis osalevad inimesed olema avatud uutele lahendustele. Esimeses etapis on
haridusteenuse arendamisel sobilikeks to6riistadeks vaatlus, uuringud, Klasteranalus,

Okosusteemi kirjeldamine ja intervjuud sisendi sihtgrupiga.

Teise etapina joutakse mééaratlemise etappi (ka kirjelda, defineeri), kus on eesmark motestada
ja hinnata k&iki avastamise etapis (les pustitatud ideid. Etapi eesmark on leida pakutud ideede
seast kdige teostatavam ja konkreetsem probleem, millele lahendust leidma hakata. (Torkkeli
ja Lallimo 2019: Ik 10210). Selles etapis toimub ka vajaduste vastavusse viimine
organisatsiooni arengueesmérkidega voi arengukavaga (Briti Disaini N6ukogu, 2017a: Ik 7).
Maaratlemise etappi sobilikke todriistade valik on véga lai, tdpsem kirjeldus on néhtav Lisas 1
ning margitud etapinumbriga 2. Autori hinnangul on aga kéige laiemat infot pakkuvateks
tooriistadeks mottekaart, &rimudeli 16uend, klienditeekonna emotsionaalne kaart ja

vaartuspakkumise I16uend.

Teise etapi tulemusena fikseeritakse konkreetne probleem, millega liikuda edasi kolmandasse
- arendamise etappi, kus luuakse erinevad teenuse versioonid, mille toimivust kontrollitakse
testimiste ja katsetuste kéigus. Selles protsessis on katsetused oluliseks arengu osaks ning
vigade tekkimine aitab arendatavat teenust muuta taiuslikumaks ja kliendisdbralikumaks
(Torkkeli ja Lallimo 2019: Ik 10210). Briti Disaini NGukogu toob valja protsessi osas olulised
marksdnad: multidistsiplinaarsus, visuaalne juhtimine, arendusmeetodid ja testimine, mis vaga
selgelt kirjeldavad selle etapi pohifookust (Briti Disaini Noukogu, 2007a : Ik 7). Huvitavate
tOOriistadena tasub selles etapis kasutada “tuleviku tagasihédlestust” ja “homseid jutustusi”, mis
aitavad véga selgelt maaratleda, kuhu tahetakse oma organisatsiooni arengus jouda. Grupitdona
on selles etapis vdimalik kasutada ka ajurtinnaku tooriista voi persoonade kirjeldamise todriista.
Kindlasti tasub aga vorrelda erinevate tooriistade sobivust konkreetse situatsiooniga ning leida

arendusetapiks kasutamiseks sobivaim(ad) (Servicedesigntools koduleht).

Viimase etapina teenusedisaini topeltteemandi meetodis on elluviimise etapp (ka
kohaletoimetamine, valmista). Olulisteks tegevusteks on siin etapis teenuse I6plik arendus

(Torkkeli ja Lallimo 2019: Ik 10210) testimine ning heakskiit, misjarel teenus edastatakse
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tarbijale kasutamiseks. Samuti on selle etapi osa eesmargid, hindamine ning tagasiside
tarbijatelt. Viimases etapis on todriistadena vdimalus kasutada “kditumise muutmise ratast”
organisatsioonisiseste muudatuste elluviimiseks voi “pakkumise kaarti”, mille abil sihtgrupile

arendatud teenust tutvustada (Servicedesigntools koduleht).

Iseloomustanud t60st l&htuvaid teenusedisaini ja haridusteenuse kujundamisega seotud
mdisteid, esitab t06 autor jargmises alapeatikis turundusega seonduvaid teemakohaseid

maoisteid.

1.2. Turunduse ja sellega seonduvate mdistete olemus

Turundus mdistena parineb Inglismaalt 1800. aastast ning tuleneb valjendist Marketing,
tdhendades tegevust turul voi turustuskohas, kus vahetati kaupu raha voi teise toote vastu.
Aegade jooksul on turundamise tdhendus ajas muutunud ning kaupade vahetusprotsessist on
liigutud kaasaegsema, kaupa, teenust vdi ka organisatsiooni tutvustava kontseptsioonini.
(Vihalemm, 1997: 1k 11). 1950. aastatel defineeris Ameerika Turundusassotsiatsioon turundust,
kui aritegevust, mis on suunatud kaupade ja teenuste liikumisele tootjalt tarbijani (Vihalem,
1997: 1k 11).

Philip Kotler toob esile, et turunduse peamine eesmérk on kasvatada tulu ning turunduse kaudu
peab mairatlema organisatsiooni turundusvdimalused ning hindama ja valima mdjusama
turundusstrateegia vastava organisatsiooni jaoks, et saavutada turul véimalikult suur
turupositsioon sihtgrupi vaates (Kotler, 2002: Ik 19). John Westwood taiendab omaltpoolt, et
turunduse mdiste hdlmab tarbija soovide véljaselgitamist ja ettevdtte toodete voi teenuste
kohandamist tarbija ndudmistele, tootes seelébi ettevottele kasumit (Westwood, 1999: Ik 6).
Haridusasutuse teenuse vaates on vajalik méningane definitsiooni kohandamine vastavalt
haridusasutuste olemusele, kus tulu teenimise eesmark on asjakohane vaid kaudselt, kuna tulu
on seotud riiklikul tasandil omavalitsustele makstava pearaha suurusega (Haridus- ja
Teadusministeerium koduleht) mitte otseselt tarbijalt saadava tuluga. Samas on
haridusasutustele oluline organisatsiooni positsioon turusituatsioonis, mille tagamiseks on
oluline integreerida turundus organisatsiooni teiste funktsioonidega ning uldise strateegilise
juhtimisega (Kuusik et al, 2010: Ik 56).

Turundamise vajaduse vaatenurgast toob A. Vihalem (1997: Ik 14-15) vélja tingimused,
millistel juhtudel on vajalik organisatsiooni tegevusse kaasata turundustegevused. T60 autor

toob valja sobilikud tingimused, kohandades sisu teemakohaseks:
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o Ruumiline eraldatus — kui teenuse osapooled on eraldatud tksteisest geograafiliselt..

o Tajuline eraldatus — organisatsioon ja sihtgrupp ei pruugi olla teadlikud tksteise poolt
pakutavast. Vastaspoole tundmadppimiseks on vajalik organisatsioonil koguda infot
sihtgrupist, samas on sihtgrupil vajalik uurida erinevate koolivdimaluste kohta.

Vastastikune infovahetus on samas abiks ka haridusteenuse arendamise protsessis.

Kindlate turunduslahendustega on vdimalik nimetatud takistused kdrvaldada ning seelébi

kaasata sihtgruppi varasemast suuremal maéral.

Turunduslikud eesmérgid on majanduslikult seotud kaibe, kasumi, omakapitali tasuvuse,
turuosa suurendamisega. To0 vaatest on olulisemad mittemajanduslikud eesmargid, kus
eesmarkideks on organisatsiooni tuntuse suurendamine, maine kasv, sihtgrupi rahulolu

suurendamine ja personali rahulolu saavutamine (Perens, 1997; Ik 65).

Haridusteenuse turundamise vaates margib Perens, et teenuste turundamine ei vaja eraldi
turundusteooriat, kuna klassikalised turundusp8himdtted on universaalsed, lisades samas, et
vajalik on siiski arvestada teenuste eripdradega (Perens, 1997: Ik 34). Ta lisab, et teenuse
eriparade all saab mdista eelkdige potentsiaalist, protsessist ja tulemusest lahtuvat kasitlust ning
teenuse turundust vdib mdista kui organisatsiooni juhtimiskontseptsiooni, mille raames
kujundatakse osapoolte vahelisi, eesmargile suunatud teenusevahetusprotsesse (Perens, 1997:
Ik 26). Eriparadega arvestamise olulisust toob esile ka Vihalem (1997: Ik 21), 6eldes, et teenus
ei ole kéega katsutav tarbekaup vaid tegevus, mille tootmine ja tarbimine toimub heaegselt.
Oluline on pidada silmas, et organisatsiooni teenuste turundamisel peab keskenduma kogu
organisatsiooni potentsiaalile ja teenuste osutamise vOimalustele, mitte ainult kindlale
uksikteenusele (Perens, 1997: Ik 27). Teenuste immateriaalsuse tottu ei ole tarbijal voimalik
teenust enne tarbimist naha, tunda ega kontrollida, mist6ttu pdhineb teenuse turundamine
usalduslikel alustel ning positiivse kogemuse eest vastutavad nii organisatsioon, klient kui ka
muud kaudselt teenuse pakkumises osalevad méjurid (Perens, 1997: Ik 28-29). Uhe eriparana
toob Perens valja, et teenused on individuaalsed, mis t&hendab, et vajalik on teenuse
kohandamine tarbija vajadustest lahtuvalt. Samas lisab, et (ikski organisatsioon ei suuda tagada
oma teenuste kvaliteedi absoluutset konstantsust ning teenust pakkuval personalil lasub oluline
roll kvaliteedi tagamisel (Perens, 1997: lk 33).

Teenuste turundusel voib votta aluseks toodete turunduse alustala 4P- Product (toode), Price

(hind), Place (turustus), Promotion (turunduskommunikatsioon), mida teenusevaldkonna
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pohiselt on tdiendatud lisaks kolme valdkonnaga - Physical facilities (sisseseade), Management
(protsesside juhtimine), Personnel (personal) (Perens, 1997: Ik 79). Perens toob vilja, et
valdkonna laiendus on tingitud teenuste olemuse eripdradest, kus klassikaline
turundusmeetmestik ei kajasta kdiki teenusepakkujat mdjutavaid aspekte (Perens, 1997: 1k 79)
ning teenuste arendamisel ja turundamisel on oluline pidada silmas tarbija vajadustel pohineva
vaartuse loomist (Kuusik et al, 2010: 1k 17).

Turundusliku sisendinfo saamiseks viiakse organisatsioonis, teenuse tarbijate seas VOi
statistilisi andmeid kasutades l&bi erinevaid uuringuid. Turunduslikus vaates on kasutusel
sekundaar- vOi primaaruuringud, mis annavad sisendit olemasolevatest andmetest vOi
uuritavatest andmetest. Primaarsed uurimismeetodid on jaotatud kolmeks- kusitlus, vaatlus ja
eksperiment (Perens, 1997: 1k 51-53).

Turundusest kdneldes on algusfaasis oluliseks tegevuseks uuringute labiviimine, et saada
organisatsioonist ja selle teenustest parem Ulevaade. Turundusalaste uuringute puhul on sageli
tdhenduselt vodrdsustatud turundusuuring ning turu-uuring, millest viimast rakendatakse ka
teenusedisaini tooriistana. Turundusuuringuks nimetatakse uuringuid, mis keskenduvad
turunduse probleemide ja vdimaluste tunnetamisele, kogudes andmeid, mis vdimaldaks
turunduslike otsuste langetamist. Samas turu-uuringu eesmargiks on turu tunnetamiseks
vajaliku teabe kogumist (Vihalem, 2001: Ik 9) ja analliusi, edasise arendamise ja turundamise
perspektiivis (Westwood, 1999: Ik 11). J. Westwood toob vélja, et turu-uuringu andmed
sisaldavad nii primaarandmeid kui sekundaarandmeid, ning annab ajakohase kuvandi turust ja
tootest voi teenusest (Westwood, 1999: Ik 12). Kui turundusuuringu sisenditeks on mikro- ja
makrokeskkonna anallilisid, organisatsiooni sisekeskkond ja teenuse vOi tootega seotud
uuringud, siis turu-uuring keskendub sihtgrupi ja turuvGimaluste valja selgitamisele ning
kaardistamisele (Vihalem, 2001: 1k 10).

Sihtgrupi vaates on turunduskommunikatsioon kdige silmapaistvam tulem teenuse arendus- ja
turundusprotsessidest. Kommunikatsiooni kaudu pultakse leida lahendus organisatsiooni
probleemile (aitab tdsta laste arvu koolis) kui rahuldada ka sihtgrupi néudmisi vdi ootusi
teenuse osas, nditeks info kattesaadavus kooli kohta (Perens, 1997: Ik 132). Kuusik ja kolleegid
toovad esile, et turunduskommunikatsioon on vahendav protsess, kus organisatsioon suhtleb
oma sihtgrupiga, saates valja sdnumeid oma teenuse headusest ning mille neli peamist eesmaérki
on informeerida sihtgruppi organisatsioonist ja selle teenusest, tugevdada sihtgrupi teadlikkust,

motiveerida sihtgruppi koostddle ja hoida kontakti, tuletades sihtgrupile meelde organisatsiooni
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olemasolu (Kuusik et al, 2010; Ik 236-237). Tavapérase kasitluse alusel on
turunduskommunikatsioonis mitmeid erinevaid turunduskanaleid, mille omavaheline kooskdla
on oluline eduka véljundi tagamiseks. Selleks, et sihtgruppi teavitada, luua usalduslikud suhted,
eristuda konkurentidest, tGsta organisatsiooni mainet ja motiveerida sihtturgu koost6dle, on
vajalik tagada kindel tulemi fookus reklaami, suhtekorralduse, otseturunduse,
sindmusturunduse ja kommunikatsiooniks vajalike tehnoloogiliste lahenduste osas.
Véhemtahtsaks ei saa pidada ka organisatsiooni poolset personaalset kontakti sihtgrupiga ning

organisatsiooni esindamist erinevatel valdkonna uritustel (Perens, 1997: 1k 132).

TGO esimeses peatukis iseloomustas autor teemaga seonduvaid mdisteid, mis on teoreetiliseks
sisendiks jargmises, praktilises peatikis, kus autor esitab organisatsiooni tutvustuse, uuringute

metoodika, tulemused ning jareldused koos ettepanekutega.
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2. HARIDUSTEENUSE DISAIN VELTSI LAK TEENUSTE NAITEL

2.1. Veltsi Lasteaed-Algkooli ja selle haridusteenuse iseloomustus

Veltsi Lasteaed-Algkool asub Lé&ane-Virumaal, Rakvere vallas, Veltsi kilas. Algselt
kortermajana tegutsenud hoonesse loodi 1969. aastal lasteaed, mis laste arvu kahanedes
loovutas osa majast loodavale koolile. Veltsi Lasteaed-Algkool alustas tegevust aastal 1992,

mil alustas esimene lend kuue kohalikus kiilas elava dpilasega (Veltsi Lasteaed-Algkool).

Kool on neljaklassiline, dppetdo toimub liitklassides, korraga samas klassiruumis 6pivad kahe
klassiastme Opilased. Kooliga seotud personal koosneb kahest klassidpetajast, muusika,
kehalise kasvatuse, pikapdeva Opetaja/puhastusteenindajast. Direktori, majandusjuhataja ning
koka t66 holmab nii kooli kui lasteaiaga seotud tooilesandeid. Mdningate eranditega on olnud
ka logopeedi vGimalus, koolipsiihholoogi ega meddde koolil kohapeal ei ole, vastavateks
teenusteks on loodud erinevad vdimalused valla teistes asutustes vdi toimuvad kiilastused kooli

kord aastas (Veltsi Lasteaed-Algkool).

Tegemist on vaikekooliga, mille maksimaalne mahutavus kahe klassiruumi peale tanastes
oludes on 20 opilast. Kdige véiksema laste arvuga lendudes on alustanud vaid (ks 6pilane,
kdige suurema Opilaste arvuga lennus oli kaheksa last. Lisaks klassiruumidele on koolil
kasutada ka vdike arvutiklass/raamatukogu ja pikapéeva klassiruum. Kooli erinevad ruumid
paiknevad kolmel korrusel, moodustades ligi kolmandiku kogu maja suurusest, hoone teises
pooles on lasteaiaruumid. Lasteaiaga jagatakse sdogiruumi, saali ja véimlat, lisaks toitlustab

kohapealne kook nii kooli kui lasteaia lapsi (Veltsi Lasteaed-Algkool).

Kooli tmbruse moodustab ligi 6200 ruutmeetrine aiaga piiratud dueala, kus valiseks tegevuseks
on loodud manguala lasteaia- ja koolilastele. Lisaks on kooli territooriumil GuesGppeklass.
Kooli imbruses on loodusl&hedane keskkond, kool asub tupiktee 18pus ja liiklust on véhe. Kooli
aias asuvad puud-pddsad, mis sobilikud nii loodusalaseks dppeks kui ka vaba aja veetmiseks

Ouealal méngides. Lahimad asulad koolile on Veltsi kiila, Paide kila, Kloodi kiila, Haljala
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alevik ja Rakvere linn. Lisaks kiladele on seitsme kilomeetri raadiuses koolist ka mitmeid
eramuid, mis paiknevad piirkonnas hajaasustusena (Veltsi Lasteaed-Algkool).

2022/2023. dppeaastal dpib Veltsi Lasteaed-Algkoolis 14 dpilast, nendest kuue dpilase elukoht
on koolist kuni kolme kilomeetri kaugusel, tiks Gpilane liigub kooli ligi 25 kilomeetri kauguselt,
ulejadnud Opilaste elukoht jaab kimne kilomeetri raadiusesse. Kooli jdudmiseks on vanematel
vOimalik kasutada alates 2022.aasta stigisest koolitakso lahendust suunal Rakvere-Veltsi, mida
kasutab viis dpilast, Ulejaanud lapsed tuuakse kooli kas isikliku transpordivahendiga voi tulevad
lapsed kooli jalgsi. Koolipaev 16peb kdigil dpilastel kohustusliku pikapdevariihmaga, kell 15.15
viib koolitakso koju dpilased, kes elavad koolist kaugemal kui kaks kilomeetrit, kohalikus kilas
elavad Opilased liiguvad koju jalgsi. Koolis on aegade jooksul pakutud erinevaid huviringe,
millega on Opilastel vdimalik arendada erinevaid oskusi ning sisustada oma aega kuni
koolipaeva I6puni. Huviringidest on toimunud kunstiring, néitering, tantsimine, robootika,
male, tehnoloogiaring, loodus- ja seiklusring. Lisaks pillidpe klaveri ja kitarri 6ppeks ning
inglise keele ring. Koolipdevas on kasutusel duevahetunnid, mis tdhendab, et dpilased kaivad
Oues igal vahetunnil. Samuti on kohustuslik kdigile Opilastele pikapéevariihm koduste
ulesannete lahendamiseks ja vajadusel juhendamiseks pikapdeva Opetaja poolt. (Veltsi
Lasteaed-Algkool).

Turunduslikus votmes on koolis kasutusel koduleht ja Facebook sotsiaalmeedia konto, mille
postitustes kajastatakse kooli erinevaid siindmusi, tahtpdev ja ka igapéevaseid toimetusi.
Postituste sagedus on ajas erinev- vastavalt koolis toimuvale ja konto haldaja ajalisele
vOimekusele. Kodulehel on visuaalselt lihtne, kajastatakse koolivaheaegade, laste
sinnipdevade ja suuremate 0rituste infot ning uldist infot kooli kohta (Veltsi Lasteaed-
Algkool).

2020. aastal algatas kohalik omavalitsus valla koolivdrgu analtlsi, eesmargiga kaardistada
hetkeolukord ning leida seeldbi vBimalusi struktuuri muudatusteks, 6konomiseerimiseks ning
kokkuhoiuks. Analiisi ajendiks oli haridusvérgu tha kasvavad tegevus- ja halduskulud, mis
moodustavad valla uldeelarvest 53% (Rakvere vald, 2022)

Anallisi tulemusi tutvustati oktoobris 2022, kus toodi vélja Veltsi Lasteaed-Algkooli
ebaproportsionaalselt kdrged haldus- ja tegevuskulud vorreldes teiste koolidega samas

omavalitsuses. Kohaliku omavalitsuse poolne signaal sulgemisplaanidega on ténase seisuga
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joudnud etappi, kus kooli edasiseks tegevuseks tuleb lahendada dpilaste arvu ja klasside
taituvuse probleem ning leida ressursse kooli tegevuse jatkamiseks (Veltsi Lasteaed-Algkool).

Organisatsiooni tulevikuplaanid on hetkel seotud kooli tegevuseks vajaliku vGimekuse
loomisega - esmane Ulesanne on laste arvu suurendamine koolis vBimalikult maksimaalse
tasemeni ehk 20 lapseni. Praeguse prognoosi jargi on vaja Opilaste arvu kasvatada kaheksa
Opilase vorra 2023/2024. Gppeaasta alguseks ning edasiselt vastavalt muutustele laste arvus
(Veltsi Lasteaed-Algkool).

Uurides kooli varasemaid tegevusi teenusedisaini votmes, on viimasel kiimnel aastal erinevaid
tooriistu kill ménevdrra kasutatud, ent ei saa taheldada teadlikku ja sisteemset koolikeskkonna
kujundamist sihtgrupis6bralikumaks. Kool uurib arenguvestluste perioodil lastevanemate
ettepanekuid ning 1-2 korda on toimunud ka perepdeva raames koolipoolse teenuse
tagasisidestamist. Viimati korraldatud véartuspakkumise uuring toimus 2021.aastal, kus
vanematel paluti ettepanekuid parandamist vajavate teemade osas ning samuti, mis on kooli

eelised, mida saaks turunduslikul eesmargil sihtgrupile vélja tuua.

Tagasiside pdhjal toodi kooli eelistena valja marksdnad (joonis 3), mida kuvati kooli Facebook
lehel 2022. aasta aprillis enne kooliga tutvumise paeva. Eeliseid ei ole valja toodud kooli
kodulehel ning neid ei kuvata ka Facebook konto kinnitatud postitusena. Samas tuuakse
margitud omadused vélja tutvumispéevadel ning sotsiaalmeedia kuvandit v0ib seostada samuti
margitud eelistega. Samuti tegutsetakse koolis igapédevaselt samu vaartusi silmas pidades
(Veltsi Lasteaed-Algkool).
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Joonis 3. Veltsi Lasteaed- algkooli vaartuspakkumine.
Véljavote Veltsi Lasteaed-Algkooli Facebook lehelt
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Vélja toodud omadused on: kodusus, véikesed klassid, perekesksus, hooliv kogukonnakool ja
maitsvad toidud, personaalne lahenemine, tugev alusharidus, sdbralik, hooliv, pthendunud
Opetajad, hea Kkunstidpe, koduldhedane, koostodaldis, turvaline, monusalt véike,

duevahetunnid, vahvad ringid, looduse keskel ja liitklasside vdlu.

Kooli peamine turunduskanal on Facebook konto, kus kajastatakse koolis ja lasteaias toimuvaid
uritusi, teemapdevi, valjasoite ja huviringides toimuvat. Pildigalerii on mahukas ning annab hea
kuvandi sihtgruppi kuuluvale vanemale kooli tegevustest. Samuti jagatakse sotsiaalmeedia
konto kaudu kutseid uritustel osalemiseks ning infot avatud uste paevade ja muude avalikkusele
moeldud Urituste kohta.

2.2. Uuringu metodoloogia, kogum ja valim

Uuringute labiviimiseks kasutas autor oma t60s kvalitatiivse ja kvantitatiivse uurimisviisi
kombinatsiooni. Kvalitatiivne uurimisviis on paindlik ja andmestiku poolt juhitav
uurimisstrateegia, kus kasutatakse suhteliselt vahestruktureeritud andmestikke, uurimisprotsess
on subjektiivse sisuga ning anallitsides kasitletakse saadud infot nende loomulikus kontekstis,

kasutades verbaalseid, mitte numbrilisi/statistilisi tulemuste esitamise vorme (Strompl, 2014).

Uuringu esimeses etapis oli tegemist juhtumiuuringuga, milles uuritakse objekti selle
loomulikus keskkonnas. (M.-L. Laherand 2008). Juhtumiuurimust mdistetakse tldjuhul kolmes
tdhenduses: 1) tUhe konkreetse Uksuse (isik, grupp, sundmus, asutus jm) kontekstist lahtuv
mitmekilgne stivaanalliis; 2) konkreetse Uksuse kontekstist lahtuv tksikasjalik kirjeldus —
uurimuse/analtdsi tulemus; 3) mingi néhtuse uurimine selle ilmnemise keskkonnas (nt laste
arvu véahenemine koolikeskkonnas) (Strompl, 2014). Andmete kogumise meetodiks on uuringu

esimesel etapil intervjuu, andmete analltsimise meetodiks kvalitatiivne sisuanalids.

Teisel uuringu etapil on tegemist kvantitatiivse uurimisviisiga, kus andmete kogumise
meetodiks oli ankeetkisitlus, andmete analiiisimise meetodid kuuluvad kirjeldava statistika

valdkonda.

Etapp 1. Kvalitatiivse uurimismeetodi kohta toob Mari-Liis Laherand (2008: Ik 15) vilja
sobiliku iseloomustuse Veltsi Lasteaed-Algkooli vanemate uurimuste sisu kohta - kvalitatiivne
uurimus on uurimus, kus andmeid saadakse vaatluse, intervjuu voi sdnalise suhtlemise kaudu
ning oluline on keskenduda saadud informatsiooni tahendusele ja tdlgendusele (M-L. Laherand,

2008: Ik 15). Kvalitatiivse uuringu kogumi moodustasid lapsevanemad, kelle lapsed on
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Oppinud/ dpivad Veltsi lasteaed-Algkooli algklassides aastatel 2018-2023. Kogumi suuruseks
oli 25 lapse vanemad, valimi moodustasid kimme lapsevanemat, kes ndustusid ning leidsid aja

intervjuudel osalemiseks.

Veltsi Lasteaed-Algkooli lastevanemate uuringu andmete kogumiseks vottis t60 autor
kasutusele levinuma (Hirsjarvi et al, 2004: Ik 192) kvalitatiivse andmekogumise meetodi -
individuaalsed intervjuud. Intervjuu-meetodi sobivust vastava sihtgrupi uuringuks p&hjendab
t00 autor asjaoluga, et uurimuse teema kohta vois tulla palju erinevaid vastuseid, mis vdisid
vajada tapsustamist ning intervjuus osalejatele tuli anda vabalt véljendamise vdimalus, vastajale

sobilikus ning turvalises keskkonnas (Hirsjarvi et al, 2004: 1k 192)

Veltsi Lasteaed-Algkooli Opilaste vanematega tehtavate intervjuude eesmark oli koguda
informatsiooni koolikeskkonna tugevuste ning ndrkuste kohta, tulemusi analiiiisida ning selle
tulemusena saada info organisatsiooni teenuste hetkeolukorrast, mis oleks sisendiks
teenusedisaini protsessile ja turundusvéimalusteks, eesmargiga jouda sihtgrupini ja kasvatada
laste arvu koolis ning tagada jatkusuutlikkus. Uuringu abil selgitatakse valja, mis on olulisemad
eelised vanemate vaatenurgast, mis on peamised vaartused sihtgrupis ning millised on peamised

probleemid seoses organisatsiooni voi selle pakutavate teenustega.

Intervjuude andmete anallitisil kasutab t66 autor kvalitatiivset sisuanalliisi, mis oma olemuselt
on vordlemis paindlik erinevate kommunikatiivsete kontekstide analutisimeetod, vdimaldades
intensiivselt analliusida teksti selle kontekstipdhiselt (Kalmus et al, 2015). Analidsi aluseks
olevad tekstid périnevad uuringute puhul paari-intervjuudest ning kvantitatiivse
uurimismeetodil 1abi viidud kisitluse andmetest.

Intervjuude ldbiviimisel vottis to6 autor kasutusele mobiiltelefoni rakenduse “Voice Recorder”
ning Zoom videokonverentsitarkvara, mis mdlemad vdimaldasid hilisemat lekuulamist
intervjuude transkribeerimiseks. Uuringu kokkuvotete tegemiseks olid kasutusel MS Excel

andmetdotlusprogramm ja MS Word tekstitodtlusprogramm.

Etapp 2. Lisaks kvalitatiivsetele intervjuudele kogus autor andmeid ka kvantitatiivsel meetodil,
viies labi kusitlusuuringu koolieelikute vanemate hulgas, selgitamaks nende hoiakuid erinevate
koolikeskkonna tegurite olulisuse suhtes.

Kvantitatiivse meetodi puhul vastab kusitlus tingimustele, kus a) andmete koondamisel on
vOimalik korrastada saadud tulemusi tabeli kujul ning b) saadud andmed on statistiliseks

aluseks analliusi koostamisele (Hirsjarvi et al, 2004: Ik 131). Kusitluse kogumi moodustasid
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uhe Rakvere vallas asuva ning nelja Rakvere linnas asuva lasteaia eelkooliealiste laste
vanemad. Kusitlusuuringu tarbeks jagas t60 autor lasteaedadele 110 kusimustikku, millest
klsitlusperioodi 16puks tagastati 58 taidetud eksemplari. Igast lasteaiast tagastati ka tditmata

kisitluslehed, mis annab kinnitust, et kdik kisitluses osaleda soovinud seda ka teha said.

Uuringu usaldusvéarsuse madratlemiseks kasutas t00 autor Sample Size Calculator
kalkulaatorit, mis tGi vélja, et vastanute hulga arvestuses on kisitlus-uuringu usaldusvéarsus
ligikaudu 70%. Kusitlusuuringus kogutud andmeid ei kasutata 16put6ds jarelduste tegemiseks
iseseisvalt, vaid kombineeritult intervjuude kaudu kogutud andmetega, olles toetavaks

meetmeks kvalitatiivse uuringu tulemuste tdlgendamisel.

Koolieelikute laste vanemate uuringuks kasutas t00 autor paberversiooni kusimustikke,
pdhjusel, et ajaline periood tdimiseks oli Gsna lthike (10.aprill - 14.aprill) ning paberversioonis
klsitlust oli rihmadpetajatel mugavam sihtgrupile tditmiseks anda kui veebikusitluse linki
jagada. Unhtlasi tunnetas t66 autor, et veebis olevate andmestike taitmist pigem valditakse vOi
lukatakse ajaliselt kaugemasse tulevikku, mis oleks vahendanud uurimuses osalenute arvu.
Paberversioonil taidetud uuringud analliisis t60 autor késitsi ning tulemuste kokkuvotteks
kasutas MS Excel andmett6tlusprogrammi.

2.3. Uuringute tulemused

2.3.1. Veltsi LAK lastevanemate uuringu labiviimine ja tulemused

Intervjuud toimusid ajavahemikul 07.- 16. aprill 2023. Intervjuudel osales kimme
lapsevanemat, kelle laps Oppis vOi Opib Veltsi koolis ajavahemikul 2018-2023.
Intervjueeritavate seas oli erinevatest segmentidest vastajaid - esindatud oli hetkel 6ppiva, kooli

I6petanud kui ka algklasside perioodil kooli vahetanud laste vanemaid.

Kolm intervjuud viidi 1&bi Zoom videokonverentsitarkvara vahendusel, tlejdédnud seitsmega
kohtuti fausiliselt intervjueeritavale sobilikus keskkonnas. Intervjuude keskmiseks kestuseks

oli 1 tund ja 15 minutit ja need viidi labi individuaalintervjuudena.

Intervjuude l&biviimiseks koostas t60 autor intervjuu kava 16 kisimusega, millest kaks olid
mdeldud kooli vilistlaste vOi algklasside perioodil kooli vahetanud laste vanematele.

Ké&esolevas peatlkis tutvustab t66 autor intervjuude tulemusi. Intervjuude kisimused asuvad

Lisas 2.
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Intervjuude sissejuhatava osana uuris autor, kas intervjueeritavad méletavad, mis aastal nende
laps kooli 1aks ja mis aastal kooli I6petas. Vastustest selgus, et enamike vastanute lapsed 6ppisid

Veltsi Lasteaed-Algkoolis terve algkasside perioodi.

Teistsuguse koolivaliku huvi kaardistamiseks palus t60 autor vanematelt infot, kas lapsevanem
kaalus vOimalust panna laps Oppima ka mingisse teise kooli ning kas/kuidas see eelttod
tagantjarele vaadates kasuks tuli. Vastustest selgus, et osad vanematest kaalusid rohkemal vdi
vahemal mééral ka teiste koolide valikut, samas Ulejaanud vanemad ei kaalunud teiste koolide

valikut, peamiselt lahtuti kodu lahedusest ja lapse heaolust.

Intervjueeritav 2: “Ma isegi ei teadnud kooli olemasolust, kuigi lapsed kaisid siin (Veltsi)
lasteaias”

Intervjueeritav 5: “Ei kaalunud teisi variante, kool on kodu ldhedal, see oli ainus variant”

Intervjueeritav 9: “Ma uurisin ja kiilastasin ka teisi koole, eesmérgiga leida kool, kus laps end
paremini tunneks”

Arutledes, kas eeltdost oli kasu toodi vélja nii positiivseid kasusid kui ka negatiivset kogemust.

Intervjueeritav 1: “Kuigi uurisin kooli kohta ja algselt eeldasin, et véikekoolis on vdimalik
rahulikult koolirutiini sulanduda, siis reaalsuses oli Oppetempo palju
tempokam vorreldes suuremate koolidega“

Intervjueeritav 2: “Lapse dpiharjumustele mojus hésti”

Uldine hinnang tehtud eeltééle oli hea, lapsevanem sai kindluse, et on valinud sobiliku kooli.
Ka need lapsevanemad, kes eeltodd ei teinud, tdid vélja, et nemad olid varasemalt kooli

tegemistega kursis ning kindlad kooli valiku Gigsuses.

Koolivalikut mdjutavate teguritena toodi vestlustes enim vélja kodu lahedust ning lapsele
sobilikku koolikeskkonda. Samavéarselt olulised olid lapsevanematele koolitakso transport,
turvaline keskkond, maja ning personali tundmine, dpiharjumuste kujunemine, mugav asukoht

kui ka valiku langetamine dpetaja jargi.

Lisaks toodi m@juteguritena valja tugeva haridusliku baasi omandamine algklassides kui ka
ootus natuke karsituma lapse sujuvamale koolististeemiga harjumisele. Toodi ka valja, et kooli
valikul oli oluliseks valikut mdjutavaks teguriks kooli olemasolust teada saamine ning Covid
perioodil véga hea dppelahenduse véimaldamine kooli poolt, mil Gpetaja juhendas kbik dpilasi

veebi vahendusel igapaevaselt terve koolipaeva kestel.
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Infoallikate uurimiskusimuses uuris t60 autor intervjueeritavatelt, millisest allikast said nemad
koolieelsel perioodil infot Veltsi kooli kohta. Intervjueeritavad toid valja, et nende peamine info
kooli poolt pakutava kohta tulenes Gpetajaga kohtumisest, kus tutvustati kooli ruume ja jagati
muud dppega seonduvat infot ja samas majas asuva lasteaia kaudu, kus nende laps riihmas kais.
Lisaks toodi vélja ka tutvuste ja teiste lastevanemate poolt jagatud info ning sotsiaalmeediast

saadud teadmine.

Intervjueeritav 5: “Olles ise vilistlane, oli mul isiklik kogemus kooliga olemas ja lisainfo
otsimise vajadus puudus.”

Intervjueeritav 2: ”Sain info lasteaia tootajalt, kellega 1dhedasem suhtlus. Ma poleks muidu
teadnudki, et Veltsis kool ka on”.

Intervjueeritav 10: ”Meie lihtsalt olime koolist teadlikud. Lapse isa on kooli vilistlane ja oleme
kooli tegevusega kursis”.

Intervjueeritavate seas oli ka vanemaid, kes teadlikult otsisid elukohajargset kooli v6i olid
kuulnud kooli heast Gppetasemest. Vastanute hulgas oli ka sama kooli vilistlasi v8i sama
piirkonnas elanikke, kes t6id vélja, et nende info koolist p&hines isiklikel kogemustel voi teise
lapsevanema kaest saadud infol. Uhe olulise infoallikana toodi ka vilja lasteaias toimuvad

eelkoolikohtumised.

Uurides info piisavuse kohta kooli valiku tegemiseks, hindas info piisavaks enamik
intervjueeritavat, osa vastanut said olulise info Gpetajalt. Mdne intervjueeritav vastas, et neile

jai info ebapiisavaks.

Uldiselt vdib tuua vilja, et enamike jaoks oli infot kooli kohta piisavalt v&i saadi info koolieelsel
perioodil Gpetaja kaudu. Samas on naha tendentsi, et pigem on kooli olemuse ja vaartustega
kursis kohalikud ja varem kooliga kokkupuudet omanud vastajad, ilma varasema kokkupuuteta

vastajate jaoks oli info kattesaadavus monevorra keerulisem.

Intervjueeritav 2: ”Ma sain koolist {ildse teada “isiku nimi” kédest, kuigi mu lapsed kaisid
lasteaias samas majas. Minu jaoks oli info selles mdttes ebapiisav, et ma ei
teadnud koolist, kooli eeliseid, mis on liitklass... iildse selgitust6d puudus.
Aga kuna “isiku nimi” iitles, et kui su laps ldheb siia kooli, siis saab ta
“Opetaja nimi” klassi ja ta on védga hea. See andis kindluse ja selle pohjal
otsustasingi.”

Intervjueeritav 4: ”Oleks voinud olla rohkem kooliga tutvumise péevi, iihe pdevaga ei saa nii
palju infot, kui voiks.”

Intervjueeritav 1: ”Meie jaoks infot oli piisavalt, palju infot dpetajalt, lisaks tuttavate kaudu”
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“Mida teha et infot piisavalt oleks?" pakkusid intervjueeritavad voOimalustena vélja
sotsiaalmeedia sihtturunduse, kodulehe kaasajastamise ja sealse koolikeskkonna kajastamise
ning eeliste véljatoomise. Samuti pakuti vélja, et Gpetaja ning kooliga kohtumispdevi ning

eelkooli tunde vdiks olla rohkem.

Kooli eeliste véljatoomiseks esitas t00 autor vastajatele kaks kisimust, milles esmalt uuris
algseid pohjusi, miks kooli lapsele valiti. Taiendavalt palus vélja tuua ka need eelised, mis
tekkisid vanemal siis, kui laps koolis dppis vOi mis eelised hetkel veel kdnetavad. Intervjuude

vastustest saab valja tuua, et igat vastajat kdnetas kooli valikul mitu positiivset argumenti.

Olulisemateks argumentideks intervjueeritavate jaoks oli heade &piharjumuste
valjakujunemine (last kisitakse iga péev), laps saab vajaliku tdhelepanu (margatakse Kiiresti)
ja dpetaja jouab iga lapseni. Pea sama oluliseks peeti ka Gpetaja tagasisidet. Vastanutele olid
olulisel kohal ka nutivaba kooli véartus, head s60gid, tugeva tasemega Opetaja ning klassi
uhtsus. Veel toodi vastustes valja huviringide, pikapéevarihma, laste julguse ning
esinemisoskuse suurendamine olulisus ning koolitransport taksoga. Kooli perioodil lisandunud
vadrtusena toodi vélja ka tugeva baasi omandamine algklassides ning covid-perioodi pideva

kontakti olemasolu Gpetajaga veebi vahendusel.

Lisaks eelistele toodi vélja ka, et ajaga on mdned eelised nende jaoks kaotanud vaartuse ja on
lisandunud hoopis negatiivsem vaatenurk seoses kooliga.

Intervjueeritav 7: ”Minu jaoks on lisandunud koolikeskkonda mitmeid miinuseid ning algsed
eelised ei ole enam piisavad, et noorem laps Veltsi kooli panna.”

Intervjueeritav 4: Veltsi kooli eelised ei kaalu meie jaoks kooli ldhiaastate sulgemise hirmu
ule ning seetdttu panen lapse Rakvere linnas asuvasse kooli. Ma ei taha
algklasside jooksul jalle kooli vahetama hakata”

Kuuenda kisimusena uuris t60 autor vanematelt, kas nende laps on toonud vélja mone
omaduse, millega ta (laps) on kooliga seoses rahul ja/vdi rahulolematu. Vastustest selgus
esmalt, et lapsed on kodus lisna vahe tagasisidet andnud, kuid siiski toodi vordselt vélja kaks
naitajat, millega rahul oldi. Positiivne hinnang anti kooli toitudele ja dpetajale, nendele jargnes
meeldivuselt duevahetunnid ja Gues olemise vdimalus. Kiideti tehnoloogiaringi tegevusi,
huvitavaid Covid -perioodi rakendusiilesandeid ning séprade hulka. Opingutega seotud eelisena
toodi vélja, et vajaduse tekkimisel oli 6petaja kohene abikéttesaadav. Moni intervjueeritav toi
ka valja, et kuigi laps kodus otseselt (ihtki faktorit valja pole toonud, on lapsed tunnetuslikult

kooliga olnud rahul.
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Intervjueeritav 8: ’Ma ei oska iihtegi konkreetset asja vélja tuua, laps on vaikne ja ega ta kodus
kooli teemadel nii ei réégi ka. Ma arvan, et v@in 6elda, et mu laps oli kooliga
tildiselt rahul.”

Uurides ka rahulolematust kooli suhtes, siis toodi vélja, et koolis on lapsi véhe ning seetdttu ei
olnud vdimalik konflikti korral teist sdpruskonda valida, klassis ja/voi koolis oli "keeruline"”
seltskond, Opetaja sage haadle tdstmine (karjumine) lastega suhtlemisel ja ka Opetaja

ebasoosingus olemise tundmust.

Kiisimuse “Kuidas hindaksid Veltsi kooli skaalal 1-10?”, kujunes hinnanguliseks keskmiseks
7,4 palli. Kdige kdrgemaks hinnati kooli vaartust tasemele 10, kdige madalam hinnanguméér
oli 3,5. K&ige enim hinnati kooli taset véértustele 8 ja 6 hindepalli.

Kisides taiendavalt lisaks, kas vastajad soovitaksid kooli ka teistele lapsevanematele, selgus,
et oma soovituse annaks enamik intervjueeritavaid. Samas toodi valja, et kooli soovitasid
vanemad teatud Kkindlale sihtgrupile v@i teaks soovitada Uht kindlat Opetajat, kuna teise
Opetajaga kogemus puudub.

Intervjueeritav 3: Tugevate kaitumisprobleemidega last ei soovitaks, sest Gpetajad on vastavalt

koolitamata ja pole alati sellisele (kaitumisprobleemidega) lapsele sobiv
keskkond. Tavalise lapse kooliks soovitaksin kiill”

Intervjueeritav 8: Jah, soovitaksin kill, eriti kui vaja personaalset Idhenemist, pigem nendele,
kellel kergem erivajadus v@i téhelepanuvajadus suurem, kohanemis ja
Opiraskustega ning madala enesekindlusega lapsele.”

Leidus ka intervjueeritavaid, kes olid soovituste andmisel erapooletud voi ei soovitaks kooli
teistele lapsevanematele. Probleemkohtadena toodi vélja Gpetajate mugavustsoonis olemine,
vaheaktiivne koolielu ja ekskursioonide véhesus, mis pdhjustanud kooli kvaliteedi languse.
Samas toodi positiivsena esile vaga hea ja sujuv Covid-perioodi dpe ning sarnasel juhtumil
soovitaks mitmed vastanutest Veltsi Lasteaed-Algkooli ka tuttavatele.

Jargmine teema intervjuudes uuris, millised probleeme on lapsel ette tulnud kooliaastate
jooksul ning kas voi kuidas probleemid lahendati oli jargmiseks teemaks intervjuudel. Vastuste
arutelul palus t66 autor laheneda probleemidele lapse fookusest. Intervjueeritavatest osad
leidsid, et mingeid markimisvaarseid probleeme nende lapsel kooliaastate jooksul ei tekkinud,

vOi kui tekkisid, siis leiti probleemile lahendus koolipdeva jooksul 6petaja juhendamisel.

Mitu intervjueeritavat t6i valja koolikiusu probleemi, mis ménel juhul oli leebem ja on leidnud

lahenduse, ménel juhul aga vajas pikaaegsemat sekkumist vanemate ja kooli poolt. Pooled
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intervjueeritavatest t6i valja, et nende hinnangul kooli poolt probleemile leitud lahendus jdi kas
poolikuks, voi ei leitud lahendust tldse ning probleemid jatkusid. Intervjueeritavad leidsid, et
koolis toimuvale probleemile peavad lahenduse leidma Opetajad, kuna probleem esineb
koolikeskkonnas ning vanemal on keeruline koolipdeval toimuvasse sekkuda. Intervjuude
kokkuvottest selgus, et konfliktid koolis on kdige enim muret pdhjustav probleem, mis on
mdistetav, kuna mojutab koolikeskkonda ja laste vaimset tasakaalu kdige enam. Lisaks on
toodud vélja vanemate poolt, et nende lapsele pdhjustas inglise keel raskusi ning oli vajadus
taiendava keeledppe jarele. Rohkemal vdi vahemal mééral toodi probleemidena esile veel Kiiret
Oppetempot, véheste véljasbitude arvu, lapse Opiraskusi, logopeedi puudust ja Uhises
sOprusringis olemise kohustust ka konfliktiolukordades.

Intervjueeritav 9: ”Minu lapsel oli inglise keelega raskusi, kooli poolt lahendust sellele
probleemile ei pakutud. Saime kokkuleppele teise kooli inglise keele
Opetajaga, kes andis lapsele lisatunde, muidugi ise tasusime tunnid. Lapsel on
tegelikult siiamaani inglise keel (ks raskemaid aineid.”

Intervjueeritav 2: ”Minu lapsel oli inglise keelega raskusi ja kahe lapsevanema hinnangul nende
lapse keeleoskuse tase samuti madal. Kool mingisugust lisadpet ei pakkunud
jamina, “isiku nimi 1” ning “isiku nimi 2” palkasime eraldi keeledpetaja, kus
lapsed koos dppimas kiisid.”

Erinevate probleemide lahendustena toodi intervjueeritavate poolt vélja jargmisi lahendusviise:
Taiendavad Oppematerjalid ja todlehed koduseks harjutamiseks; probleemidega lapse ja
vanema suunamine psiihholoogile ja Rajaleidja vastuvotule; kergemad probleemid lahendas
Opetaja koolis vanemat probleemist ja lahendusest teavitamata;, vanemapoolne probleemi
lahendus spetsialist otsimise ndol. Samas toodi ka vélja, et sagedaste (korduvate) situatsioonide
korral lahendust ei otsitud; dpetajad kasivad kdigiga koos aega veeta, ka konfliktsete lastega;
vanem ei tunneta teatud olukordades, et kool probleemi lahendamisega tegeleks, pigem on
taheldatud personali poolset térjuvat suhtumist jarjekordse probleemi tekkimisel.

Laste probleemid mojutavad alati ka vanemaid ning seetGttu palus t60 autor jargneva
kiisimusega kirjeldada “Millised on lapsevanema jaoks olnud suurimad murekohad seoses
kooliga?”. Pooled intervjueeritavat leidsid, et nende tldine suhtlus kooli ja dpetajaga oli heal

tasemel, kuid lapse koolis oldud aastate jooksul tekkisid aeg-ajalt ikka mingid mured.

Intervjueeritav 10: ”Meil probleeme polnud, Opetajaga kontakt ja suhtlus védga hea. Laps
hommikul unine, aga see oli kooli lahendada, laps drkas kaua”.
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Intervjueeritav 4: ’Suhtlus oli meil viga sagedane ja hea, vahel tundsin isegi, et liiga palju tuleb
koolilt lapse kohta tagasisidet. Mdnes situatsioonis tajusin ka Opetaja
iilereageeringut”.

Intervjuudes toodi vélja erinevaid murekohti, mis vanemaid on mgjutanud. T66 autor toob vélja
teatud tunnuste alusel rihmitatud murekohad, mis jaotuvad nelja kategooriasse: Oppega seotud,
kommunikatsiooni-, konfliktidest tulenevad probleemid ning motivatsioonist ja muutustest

tulenevad probleemid.

Oppega seotud probleemid:

o Kilassivaline tegevus ja kdimised on véga vahesed
o Logopeedi puudus ja lapse suur vajadus spetsialisti jarele

Kommunikatsiooni probleemid:

Opetaja /kooli poolse tagasiside puudus- info probleemide kohta tuli lapselt

Probleemide korral kommunikatsioon halb

Kooli alguses suhtlus Gpetaja poolt kritiseeriv ja halvustava tooniga

Amblikukartus lapsel ja sellest tingitud koolitdrge. Lahendus kiire, koristati pohjalikumalt
Opetaja tilereageerimine mdnes situatsioonis

Opetaja poolne kontaktivétt puudus

O O O O O O

Konfliktidest tulenevad probleemid:

o Teise vanema poolne konflikti lahendamise hierarhiast modda minek (otse lapsega kontakt,
mitte Opetaja-laps-vanem)

Probleemi ei lahendata vaid kasutatakse hirmutamise tehnikat

Laste konflikti lahendamisse ei olnud kaasatud teiste laste vanemaid

Konfliktolukorras torksus terve pere suhtes

Konfliktiga seotud vanemate omavaheline stiudistamine

Opetaja tdrges lapsega suhtlemisel

O O O O O

Motivatsioonist ja muutustest tulenevad probleemid:

Opetajad vdiks olla avatumad, muutustega paremini kaasa minevad

Koolis ei ndhta uusi lahendusi, piitakse vanasse kinni jadda

Opetajad tahavad "normaalsed " lapsi, probleemide korral tuntav suhtumise muutus
Opetajate motivatsioon madal ja ei tehta midagi

Otsides inglise keele taseme parandamiseks lahendust, Gpetajad solvusid tagasiside ja
ettepanekute andmisele

0O O O O O

T6O autor toob siinkohal valja, et kuna situatsioonid on isikupdhised ning seetdttu ka sisult
erinevad, siis ei ole probleemide tagamaad Utheselt mdistetavad ning sGnastused varieerusid
suurel madral. Murekohtade jaotises on kasutatud voimalikult 1&hedast valjendust probleemide

pdhiolemuse kohta, kuid on tehtud mdningaid korrektuure parema loetavuse eesmaérgil.
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Kisimusele “Kui oluliseks pead kooli silmapaistvust ja tuntust kogukonnas, maakonnas?”
vastas seitse intervjueeritavat, et nende hinnangul on silmapaistvus oluline, kolme vastaja jaoks

polnud see oluline.

Intervjueeritav 2: ”Mina nden koolis suurt potentsiaali, kuid vajalik on korralik turundust6o ja
silmapaistvuse arendamine- meil on véike maja, Gueala, nutivaba kool ja
muud plussid - nende vélja toomine on oluline.”

Intervjueeritav 5: ”Ma arvan, kool vajaks restarti ja uut energiat, mis kogukonda konetaks, sest
koht ja keskkond on véga lapsesdbralik.”

Intervjueeritav 8 t0i aga vélja huvitava vaatenurga, et paljude vanemate jaoks on oluline ka
prestiiz ja kui tosta kooli pakutavat vdértust ning silmapaistvust voiks koolile luua viga hea

maine, mis vOrdne erakooli vdi eliitkooli tasemega.

Intervjueeritavad lisasid samas, et silmapaistvus ja tuntus neile lisavdirtust ei anna, “Lihtsalt
hea nédha, millega tegeletakse” ning ilmselt kdnetaks silmapaistvus vaid kooli minevate laste
vanemaid. Intervjueeritav 2 tdstatas ka kiisimuse: “Kuidas leiavad kooli iiles need vanemad,
kelle véartushinnangud {ihtivad kooli eelistega?”, mistdttu rohutas, et peab silmapaistvuse

puhul oluliseks just sihtgruppi kGnetavate tegevuste tegemist ja imbruskonna teavitamist.

Uurides eelnevale kiisimusele lisaks, “Kui kursis Sinu hinnangul ollakse ldhikonnas Veltsi
kooli olemasolu ning tegevusega? On ta Sinu arvates tuntud?* arvasid osa intervjueeritavaid, et
nende hinnangul ei olda kooli tegemistega kursis, samas pooled vastajatest leidsid, et ilmselt
ollakse kursis kooli olemasolu voi tegevusega ning toodi ka valja, et Veltsi kooli tegemistega
on kursis ainult need inimesed, kellel on majaga kontakt isikliku kogemuse vdi tutvuste kaudu
tekkinud.

Intervjueeritav 3. ”Ma arvan, et ei olda kursis, kooli olemasolu ei teata. Ma arvan, et Rakvere
inimesed vdhemalt ei tea.”

Intervjueeritav 7: ”Umbruskonna teadlikkus koolist on ilmselt tasemel 4 (10’st). Kool vdiks
rohkem silma paista, sest asukoht on ju vdga hea, samas turunduseks ilmselt
direktori oskustest ja ajast ei piisa.”

Intervjuude vastuste pGhjal jai t66 autorile mulje, et kooli tuntus sdltub vaga palju
lapsevanemate enda infolevitamise mahust, eriti nende seas, kes vdiks kooli sihtgruppi kuuluda,
kuid ei oma varasemat kokkupuudet Veltsi Lasteaed-Algkooliga vdi Veltsi kila ning selle
elanikega uldiselt.
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Kusimusele, kas vanemad tundsid vajadust suurema kogukonnatunde ja koost66 suhtes, olid
pooled vastanutest seisukohal, et nende jaoks oli omavahelist suhtlust piisavalt ning ei tundnud
vajadust sagedasemate kokkusaamiste jarele. Vastajate seas toodi ka vélja, et vanema lapsega
oli vanemate vahelist suhtlust rohkem kui noorema lapse ajal, kuid ei nde ka vajadust

sagedasemate kohtumiste jarele.

Intervjueeritav 9: ’Ma tunnen, et kiilal puudub tdmbekeskus ja kohalik kogukond “Ei ela”. Kiila
elanike kaasamine v@i panus kooli arengusse oleks vaga tore: Naiteks mingite
ametite, hobi vdi huvitegevuse tutvustamiseks. Meil siin kilas on ju nii palju
erinevate toredate oskuste ja tdokohtadega inimesi.”

Uurides intervjueeritavatelt, mis kasu nemad suuremast kogukonnatundes naevad, vastas

Intervjueeritav 5: “Isiklik seos teiste vanematega ja sobralik suhtlemine aitab vahel konfliktide
lahendamise korral. Siis ei pea igat teemat “kurjaks ajama”, vaid saab
mugaval tasandil mure dra lahendatud nii, et keegi ei solvu ega vota markust
kriitikana”.

Pooled vastanutest tundis, et nende jaoks jai omavahelist suhtlust pisut véheseks ja oleks

soovinud kooli ja teiste lapsevanematega sagedasemaid kokkusaamisi.

Intervjueeritav 3 lisas: ”Oli ebameeldiv, kui koik tiritused kokku liideti. Jdi mulje, et opetajad
said lihtsalt linnukese kirja. Talgud oleksid vGinud olla eraldi ja emadepéeva
puhul oleks tahtnud ikka kleidi ka selga panna”.

(* kevadperioodil uhildati kolm Gritust Uheks Gues toimuvaks perepaevaks)

Vanemad, kes tundsid vajadust sagedasema suhtlemise jérele tdid valja, et dppeaasta jooksul
vOiks toimuda 1-2 thissditu vanematega, korraldada rohkem Ghisiritusi kooli Gritusi vBiks olla

rohkem, koos tegemine tdstab meeskonnavaimu

Koolilt tagasiside saamise teemal uuris t66 autor, kas intervjueeritavad said koolilt piisavalt
tagasisidet oma lapse kohta ja kas tagasiside puudutas erinevaid teemasid (kaitumine koolis,
Oppetase, sotsiaalsus, s66mine jm).

Uldine tagasiside vanematelt oli, et peamiselt tuli koolilt ja Gpetajatelt info probleemide korral,
mdni vanem tdi ka valja, et kooli poolt tagasiside oli vahene, kuid ise pdordudes sai alati
tagasisidet huvipakkuva teema kohta, seet6ttu voib hinnata tagasiside madra piisavaks. Kdik
kiimme intervjueeritavat leidsid, et nende jaoks oli tagasiside piisav ja lisaks probleemidele anti

infot ka lapse Gppimise, sotsialiseerumise ja sé0mise kohapealt.
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Jargnevad kisimused oli suunatud nendele vanematele, kelle laps enam Veltsi koolis ei
Oppinud, ning puudutas koolivahetuse protsessi. Vilistlaste vanematele suunatud kusimustele
vastas kaheksa intervjueeritavat.

T60 autor uuris intervjueeritavatelt, kas nad said tagasisidet lapse tugevate voi ndrkade kiilgede
kohta, kui laps oli suundumas teise kooli?

Vastustest lahtus, et enamik vanematest said tagasiside teise kooli suundumisel, kuid oli ka
neid, kes ei maletanud, kas vastav tagasiside anti ning ka neid, kes tagasisidet lapse oskuste
kohta ei saanud. Mdne intervjueeritava vastustest selgus ka, et Gpetajapoolset tagasisidet anti
arenguvestlusel ning jooksvalt kogu dppeaja jooksul. Valdavalt kdik intervjueeritavad leidsid,
et tagasiside saamine oli nende jaoks oluline.

Toodi esile ka kdhklus, kas tagasiside oleks olnud erapooletu, kui koolivahetus voeti ette

probleemidest tulenevalt.

Eelviimase kusimusena uuriti algkooli vilistlaste sulandumist uude koolikeskkonda. Kisimusel
oli peamine eesmark- saada infot probleemidest, mis vdiksid anda sisendit Veltsi kooli
Oppeprotsessi ndrkuse kohta. Kooli vahetamise protsessist lahtuvalt esitati intervjueeritavatele
kiisimus, mis puudutas protsessi keerukust. Lapsevanematel paluti vastata klsimusele

“Milliseid takistusi/raskusi tekkis lapse teise kooli suundumisel vOi mis oli lihtne?”

Mitmed vanemat tunnistasid hirmu lapse uude kooli mineku ees, ainsa pdhjusena toodi vélja
klassikollektiivi sulandumise hirm. Samas tunnistasid kdik kisitluses osalenud vanemad, et
koolivahetus sujus tldjoontes rahulikult, sujuvalt ning olulisi murekohti protsessis ei tekkinud.
Intervjueeritav 2 tunnistas, et lapsel tekkis uue klassijuhataja suhtes ebasimpaatia, kuid
praeguse klassijuhatajaga saadakse kenasti labi. Intervjueeritav 10 vastusest vois vélja lugeda,
et lapsed on koolis rohkem omapai ja klassijuhataja igapaevaselt lastega kontaktis ei ole, mis

on samas laste arenguprotsessis ajakohane.

Intervjueeritav 5: “Alguses olid mdlemal (vanemal ja lapsel) hirmud koolikiusamise ja tiksi
“uus laps” olemise ees- laps Kartis, et teda ei vOeta omaks. Proovisin
vanemana enda hirme lapsele mitte vélja néidata. Tegelikkuses oli
sulandumine oli véga sujuv ja lihtne, Opetaja oli klassikaaslastele juba
rdékinud uue Opilase lisandumisest ja laps vOeti kohe omaks ning kaasati
tegevustesse.”
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Intervjueeritav 6: “Lapse probleemide tottu oli kall hirm uue kooli osas, kuid kooli poolne
mdistvus ja panus lapse probleemide lahendamiseks muutsid protsessi véga
sujuvaks, tekkis vaga hoitud ja oodatud tunne nii lapsel kui vanemal.”

Kui algselt oli kiisimuse eesmark saada infot vGimalike murekohtade osas, millele saaks Veltsi
Lasteaed-Algkooli tasandil lahendust leida, siis vastustest ei selgunud Uhtki selgelt eristuvat
omadust, mida saaks Veltsi kooli teenusedisaini protsessis arendada.

Kui kiisimustes 8 ja 9 tuli mitme vastaja vastustest esile mure inglise keele dppetasemega, kus
osad vastanutest tunnistasid, et olid otsinud oma lapsele lisaGpetaja, siis selle kiusimuse puhul
selgus, et dppeainetest on hetkel raskusi inglise keelega vaid tihel dpilasel. Ulejaanud vilistlaste
vanemate sonul hetkel inglise keelega raskusi ei ole, dpitakse tugevamas dppegrupis.
Intervjueeritavate positiivne tunnetus koolivahetuse protsessile oli seotud vaga suurel maaral
emotsionaalse tajuga. Nii v3ib tuua esile mdned positiivsed kirjeldused: klass valiti vastavalt
lapse iseloomule ja vajadusele, vastuvott oli soe ja hoitud tundega- lapsed olid oodatud,
haigusperioodi jargselt on kooli poolt dpiabi, sisse-elamisel tagasiside igapdevane, mis rahustas
ja andis kindluse, et laps saab kenasti hakkama.

Intervjuu viimase kisimusena palus t66 autor intervjueeritavatelt tagasisidet teemal “Millised

ettepanekud teeksid koolile koolikeskkonna arendamiseks, parendamiseks?”

Uurides intervjueeritavatelt heade mdotete v6i vajalike muutuste kohta, mida soovitada kooli
arenguks, tuli ettepanekuid palju. Uldiselt v3ib jagada ettepanekud jargmistesse alariihmadesse:
personalialased ettepanekud, kooli dppesisu, turundus, hoone efektiivsus ja kooli véimalikud

arengusuunad.

Kdige enam Uhtset arvamust (pooled vastanutest) tuli personali valdkonnast. Kokkuvdtlikult
vOib vélja tuua, et lapsevanemad on tdheldanud koolipersonali mugavustsoonis viibimist,
muudatustega kohanematust ja tdnapaevaste dpilahenemiste vahest kasutamist. Toodi vélja, et
Opetajad voiksid olla aktiivsemad ja kaasaegsemad oma tegevuses. Lisati, et enam ei toimi
suhtumine, nagu see oli 30 aastat tagas, on vaja tuua sisse uuendusi, sest tdnapéeva
lapsevanemad on muutnud ndudlikumaks haridusega seonduva teenuse pakkumisel. Tajuti, et
kuigi aja jooksul on majja lisandunud ka uusi td6tajaid, siis nende pakutud ideedega ei ole kaasa
mindud. Toodi ka vélja, et vajalik oleks direktori poolne marlaud, kus selgitatakse valja
tO6tajate motivatsioon ja jatkamine muutuvates oludes. Kahe vastaja poolne ettepanek oli ka

kooli sulgemine ja lasteaia osa laiendamine. Samuti toodi kolme vastaja poolt valja, et hoone
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vajab tdiendavaid vahendeid, et dpperuumid korrastada, hoone renoveerida ja efektiivsemaks

(energiasééastlikumaks) muuta.

Kooli dppesisu arendamise alaseid ettepanekuid laekus védga palju, nendest eraldi vdib tuua
valja vajadus varskete ideede ja huvitavate projektide jarele. Tuginedes praegusele teenusele,
siis toodi valja logopeedi ja tugispetsialistide vajadus koolikeskkonnas, erinevate huvitegevuste
pakkumine ja sagedasemate hissditude korraldamine (s.h. vanematega). Margiti ka, et dpe
toimub ainult klassis ning ruumivalist dpet ei toimu. Pustitati ka kdhklus, kas liitklassi stisteem
on kBige parem lahendus, eriti just esimeses klassis, tuues valja, et esimese klassi dpilane vajaks

ehk téielikku 6petaja tdhelepanu.

Vastajad t8id valja ka erinevaid turundussoovitusi, kuidas kooli tuntust ja silmapaistvust
parendada ning mis viisidel tdsta lastevanemate teadlikkust Veltsi koolist. Intervjueeritavate
ettepanekutes toodi valja, et kooli kodulehel vdiks kuvada pilte ja videoid koolielust. Huvitav
oleks dpilaste videojalutus koolis ning muud atraktiivsed tdhelepanu kditvad valjundid. Lisaks
peeti vajalikuks ka kooli kodulehel kooli eeliste valja toomist (koolikeskkonna Kirjeldus,
dueala, sd0gid jm) ning mainiti, et hetkel on koduleht vaga vahese infoga. Arutlustest selgus
ka, et kuigi turundus peaks muutuma teadlikumaks ja paremaks, siis direktor oma to6kohustuste
korvalt sellega tegeleda ei jOuaks ning vajalik oleks valdkonda tundev spetsialist.
Intervjueeritavatest osa arvamus oli, et lapsevanemale oleks vaja anda infot ja sisendit
vBimalikult vara, nditeks toodi vallatoimingute tegemine (sissekirjutus, stinni registreerimine
jm), samuti lasteaia sdimeriihma perioodist alates. Toodi vélja, et enamikel lapsevanematel on

lapse kuuendaks eluaastaks kooli valik tehtud ja siis on hilja alustada Veltsi kooli tutvustamist.

Hoone efektiivsuse teemadel tOstatati mitme intervjueeritava poolt vajadus ruumide
kordategemiseks, hoone juurdeehituse ning hoone (ldise energiasaastlikkuse suurendamine

(aknad, klttesusteem jm).

Vaadates tulevikku oli mitmed lapsevanemate poolsed ettepanekud seotud maapiirkonnas
asumise ja viikekooli eripdradega. Rohutati vajadust eristumiseks, oma kindla nissi leidmiseks
piirkonna haridusmaastikul. Naitena toodi vélja, et kool peaks kasutama dra oma tugevused ja
eelised, et konkureerida suuremate koolidega piirkonnas. Mitme vastaja suunised puudutasid
loodusléhedust ja maapiirkonda, samuti Opetajate tugevusi. Nii olid ettepanekutena vélja
toodud looduslahedane, 6ko- /rohevaldkonda propageeriv kool vdi oskuse ja huvialapdhised

spetsialiseerumised nagu kunsti-, kasitd6-, loodusainete- ja looduskallakuga kool, hdlmates
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maa- ja looduslahedust ning ka loomade ja kasvuhoone v&imalust koolihoovis. Uhe vastaja
kirjeldus arengusuunale oli anda lapsele eluks erinevad igapdevaselt praktilised oskused.

2.3.2. Koolieelikute vanemate uuringu labiviimine ja tulemused

Ksitlusuuringu eesmérk on selgitada valja, mis faktorid mdjutavad lapsevanemate otsust kooli
valikul ja kuidas hinnatakse erinevate tegurite olulisust lapsevanema seisukohast. Kui palju
vaartustatakse koolikeskkonda, mainet, Gpilaste arvu ja kodu ldhedust. Uhtlasi saada teavet, kas
lapsevanemad on (oleks) valmis valima kooli l&htudes lapse isikuomadustest vdi pigem
arvestatakse uldist elukorralduslikku mugavust. On ootus, et uuringu tulemustele tuginedes
saab t60 autor teha jareldusi lapsevanemate hinnangutest ning tuua valja olulisemad punktid,
mis mdjutavad kooli valikut ning sellest tulenevalt koolikohtade téituvust haridusasutustes.

Ksitluse alguses uuris t60 autor esmalt millistes omavalitsustes asub vastajate elukoht ning
lasteaed, eesmérgiga saada vordlus, kui paljud lapsevanemad kasutavad elukohaga sama
omavalitsuse lasteaia teenust. Kahe vastuse tulemustest selgus, et enamik vastanute elukohaks
on Rakvere linn, kus elas 74% vastanutest ning sellest tulenevalt on ka enamike laste lasteaed
Rakvere linnas (95%), samas kui Rakvere valla lasteaia vdimalust kasutas 5% vastanutest.

Vorreldes elukohaga on 19% valinud oma lapsele teises omavalitsuses asuva lasteaia.

3. Kui palju uurid infot erinevate koolide kohta enne lapse koolitee algust?

Kolmanda kisimusena palus t60 autor vastajatel analliisida, kui palju tegelevad nad
vanematena erinevate koolide kaardistamise ja koolide vordlemisega. Skaalajaotus oli
Kirjeldatud tasemest “ei uuri” kuni tasemeni “Kaardistan vdga palju” ning iga madratluse juurde
oli autori poolt lisatud sisu selgitavad tapsustused, mis hdlbustasid vastajatel valiku tegemist

(lisa 3). Vastuste jaotus on joonisel 4.

Saadud andmetest on ndha, et 26% vastajatest ei tegele erinevate koolide poolt pakutava
uurimisega, neil on kujunenud oma kindel eelistus vastavalt varasematele kokkupuutele kooliga
vOi muude, isiklikku eelistust mdjutavate tegurite toel. Keskmise taseme maéératluse jargi
kaardistab koolide valikuid 24% vastajatest ning mdddukalt tegeleb kooli véimaluste

uurimisega 17% vastajatest.
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Lapsevanemate poolne koolivBimaluste uurimine

mEi uuri

= Uurin pisut

@ Uunin mdodukalt

O Kaardistan kesmiselt
O Kaardistan palju

O Kaardistan véga palju

Joonis 4.Lapsevanemate poolne koolivdimaluste uurimine. Autori koostatud

Analidsi pohjal vdib valja tuua, et lapsevanemad pigem ei uuri erinevate koolide vdimaluste
kohta vOi uurivad seda mingil mééaral. Autori hinnangul on huvi koolide poolt pakutava tdttu
madal ka seetdttu, et Rakvere linnas on kasutusel ARNO haridusteenuse tarkvara
haldussiisteem, mis “jaotab” lapsed koolidesse tuginedes lapse rahvastikuregistrijargsele
elukohale. Samas on lapsevanemal v8imalus valikuga mitte ndustuda ning esitada avaldus kooli
vahetamiseks, mis vOimaldatakse, kui alustavas klassis on vabu kohti. Umbes 10% vastanutest
uurib koolide vdimaluste kohta “Palju” voi “vdga palju, kaardistades kooli vBimalusi, pidades
silmas nii logistilist mugavust, lapse heaolu, koolide eeliseid ning muid vanema valikuid
mdjutavaid tegureid. Kiisimuse vastustest ei selgu, kas lapsevanemad, kes kaardistavad koolide
voimalusi vahemikus “keskmiselt” kuni “véga palju”, teevad kooli valiku 1dhtudes kaardistusest

vOi jargitakse ARNO haldussiisteemi poolset soovitust.
4. Kust saad info erinevate koolide kohta?

Jargmise kisimusena uuris t66 autor lapsevanematelt, millised on nende peamised infoallikad
kooli(de) kohta (joonis 5). Kisitluses oli valja toodud seitse valikut, lisaks vdimalus vastajal
omalt poolt tadiendada valikut, kui ei leidnud sobivat infokohta nimekirjast.
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Kasutatavad infoallikad koolide kohta O Tuttavad 25%

2%

O Isiklik suhe kooliga 19%

O Lasteaia koosolekud 14%

25%
@ KOVide kodulehed 13%
B Sotsiaalmeedia 11%
O Lasteaia rihmakaaslaste
19% vanemad 10%
0

@ Kohalikud ajalehed 6%

0O Muu. Kooli kodulehed,
blogid, isiklik Glevaade 2%

Joonis 5. Kasutatavad infoallikad koolide kohta. Autori koostatud

Kdige enim margiti peamise infoallikana tuttavate kaudu saadud infot ning isiklikku suhet
kooliga, peaaegu sama olulistena jargnesid lasteaia koosolekud ja KOV kodulehed.
Analidsides saadud tulemusi, v@ib jareldada, et lapsevanem usaldab tuttavatelt saadavat infot
jauurib valiku tegemiseks teiste kokkupuuteid ja kogemuste tagasisidet. Samuti voib jareldada,
et lapsevanemad on elukohavalikul jadnud plsima samasse piirkonda, kus ise lapsena kasvasid
ning olles nuld lapsevanem on valimas kooli enda kogemusele tuginedes ja perekondlikke

traditsioone luues.

Tulemuste pdhjal on ndha, et kolmanda infoallikana on toodud vélja lasteaedade koosolekud,
mis on organisatsiooni tasandil esimene infokoht, kust lapsevanem info saab. Seetdttu on autori
hinnangul oluline koolide ja lasteaedade vaheline koostd6 lapsevanema teadlikkuse tdstmiseks,
samuti koolipoolsete vdimaluste ja eeliste véljatoomiseks, eesmérgiga pakkuda lapsevanemale
parimat voimalikku keskkonda oma lapsele koolimineku hetkel. Pea samavéarselt oluline on ka
kohalike omavalitsuste kodulehed, kus haridusvdrk on ulevaatlikult vélja toodud. Siinkohal on
oluline markida koolide kodulehtede infomahukust ja tutvustust, kuna see on koht kust tulevane
lapsevanem valla voi linna kodulehelt suunatakse. Kooli kodulehelt saadava info tdi tiks vastaja

ka eraldi infoallikana vélja. Vastajate infokohana maérgitud sotsiaalmeedia kanalid said
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vastajatel vaid 11% margetest, mis osaliselt oli tdnapdevase meedia tarbimise juures Ullatuslik,
kuid on reaalsuses pbhjendatav pigem asjaoluga, et lasteaia lapse vanem ei jalgi teadlikult
erinevate koolide sotsiaalmeedia lehti, seda eriti juhul, kui kooli minemas on esimene laps.
Lasteaia vanematelt saadava info mérkis endale ihe infoallikana 58st vastanust vaid 24%
vastajatest, mis annab autorile analiilisis pdhjuse arvata, et tdnapédevastes oludes on inimeste
omavaheline suhtlemine vahenenud, lapsevanemad puutuvad omavahel véhe kokku voi ei ole
tekkinud riihmas kogukonnatunnet, kus vanemad Uksteisega sel mééral tuttavad on, mis

vOimaldaks kooliteemade Ule arutlemist.

Kdsitluslehel palus t66 autor mitme infoallika puhul jarjestada ka infoallikate olulisus, mis toi
selgelt esile, et kdige olulisemaks pidasid kahte allikat- isiklikku kogemust ning kohalike
omavalitsuste kodulehti, kus on toodud valja koolide nimistu, kontaktandmed ning
koduleheaadress. See on aga tugevaks signaaliks koolidele oma kodulehtede sisukuse osas, et

anda lapsevanemale vBimalikult hea llevaade kooli vBimalustest.
5. Kui olulised on Sinu jaoks jargmised lapse koolikeskkonna tegurid ?

Kisimuses 5 ti t60 autor valja 32 erinevat koolikeskkonna tegurit, mis mdjutavad lapse
koolipdeva ja keskkonda igapéevaselt ning palus lapsevanemal hinnata teguri olulisust skaalal
“ei ole oluline” kuni “on védga oluline”. Tapsem Kirjeldus teguritest ja hinnangutest asub Tabelis
1 Lisas 4. Koolikeskkonda hinnates peeti vanemate arvates véaga oluliseks jargmisi tegureid:
lapse isikuomaduste (seltsiv, vaikne) ja v@imalikke erivajadustega (fllsiline, vaimne,
toitumisalane) arvestamist ning last toetava tugipersonali olemasolu (ligi 46%). Védga oluline
oli vanemate jaoks ka situatsioonid, kus lapsel on tekkinud Opiraskused voi kui koolikius
mojutab last (lapsel konfliktid eakaaslastega) mis vajavad koheselt reageerimist nii kooli kui

vanema poolt (65%).

Transpordi kiisimustes oli vanemate jaoks véga oluline, et laps saaks iseseisvalt liikuda kodu ja
kooli vahel voi oleks kooli asukoht muu perekonna liikumisvajadusega uhtiv (kool jaab tdole
minnes ,.tee peale®). Samas valikus oli ka koolibussi vdimalus, mis tagab lapsele turvalise ja
mugava kooli jdudmise (38%). Véga oluliseks peeti ka kaasaegsete Gpitingimuste olemasolu,
et kool oleks hubane ja lapsestbralik ning toit oleks maitsekas ja mitmekilgne (45%). Nende
vadrtuste maksimaalse hinnangu pdhjal vdib jareldada, et lapsevanematele on kdige olulisem
keskkond, kus nende laps 6pib. Eelistatud on kiusamisvaba keskkond, kus arvestatakse lapse

eriparadega ning kus vajadusel oleks tugipersonal toetamas, samuti on véga oluline kooli
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fausiline keskkond, lapsel peab olema mugav ja kodune, ent samas kaasaegsete tingimustega

Oppevoimalused.

Oluliste tingimustena toodi vélja tuttava keskkonna eelised ja véikeklassi (kuni 12 last)
vBimalus (36%), oluliseks peeti kooli valikul ka perekondlikke traditsioone, tuttavate soovitusi
ning kooli mainet. Samuti oli vanemate jaoks oluline huviringide kaugus koolist (45%) ning
raamatukogu olemasolu. Koolikeskkonna kujundamise osas peeti oluliseks, et nii lastel kui ka
vanematel oleks vBimalik kooli arengutes kaasa raékida, dpilastel oleks aktiivne koolielu(reisid,
rutiinivaline tegevus) ja lastel oleks kooli territooriumil avar Gueala (43%), kus oleks v@imalik
vahetundides méangimas kaia ning puhkeala (52%), tundide vahel v&i tundide jargselt olla.
Toitlustamise poolelt peeti oluliseks, et lapsel oleks 16unasodgil toiduvalik lai ning vdimalus
valida endale sobilikku toitu. Keskmiselt oluliseks peeti kooli valikul lapse s@prade
koolivalikut, vanema tookoha ladhedust koolile, koolipuhveti olemasolu ja varske puuvilja
valikut klassis koolip&eva jooksul. Mitteoluliseks pidasid vanemad enim suure klassikoosseisu
(motiveeriv konkurents) olemasolu, lasteaia ja algkooli tegutsemist ihe asutusena ning seda, et

kdik kooliastmed asuksid tiheskoos.
6. Kui suur voiks olla klassikoosseis esimeses klassis?

Kisimuses 6 palus t66 autor tuua lapsevanematel vélja, milline voiks olla ideaalne klassi suurus
esimeses Kklassis. Kiisimus oli avatud stiiliga, arvulist vahemikku ei lisatud ning see vdimaldas
vastajal véljendada tapselt tema arvamuse pdhjal sobilikku klassi suurust. Vastajate poolt toodi
valja jargmised arvud: 10; 12; 15; 17; 18; 20; 22; 23/24; 25; 20-30 Opilast. T66 autor koondas
vélja toodud arvud kolme suurusvahemikku, et paremini analutsida eelistatud klassi suurust.
Arvuvahemikud jaotusid viie pugala kaupa, tabelis 2 on valja toodud kujunenud jaotised ning

eelistused.

Tabel 2. Lapsevanemate eelistatud klassi suurus esimese klassis

Laste arv klassis Vastajate arv
10-15 opilast 29

16-20 oOpilast 23 vanemat
21-25 Opilast* 5 vanemat

* Vastustes valja toodud ettepanek 20-30 last on liidetud viimase grupi vastustega

Autori koostatud
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Tulemused viitavad selgesti, et pigem soovitakse oma lapse esimese klassi suuruseks vordlemis
vaikest, 10-15 lapsest koosnevat klassi. Eraldi vdib vélja tuua, et véikeklassi (kuni 12 last)
arvulise mééara tdid esile Gheksa vastajat, eelistades lapse klassi suuruseks 10 last (2%) ja 12
last (12%). Kdige enim tehti ettepanekuid 15-lapselise klassi suuruse osas (36%), sellest
jargmisena eelistati 20 lapselist klassi suurust (29%). Ulejaanud suuruste osas tuli ettepanekuid
1-2 vastajalt, erandina v@ib tuua vélja, et 18-lapselist klassi eelistaks 31% vanematest. Uks

vanem jattis kiisimusele vastamata.

7. Mis valdkonna huviringid pakuvad Sinu lapsele enim huvi/milliseid huvitegevusi pead koolis

oluliseks?

Huviringide olulisus on ajaga aina enam kasvanud ning ka vanemate panustamine lapse
erinevate killgede arendamisse on suurenenud. Jargnevalt uuris t66 autor, millised huviringid
pakuvad nende lastele huvi v6i milliseid huviringe nad oluliseks peavad. Kisimuses oli vélja
toodud dldise nimetusega valik, mida vastajal oli voimalik konkreetse ala vdi valdkonnaga
taiendada. Vastaja sai valida mitu erinevat valdkonda.

Tabel 3. Huviringide huvi koolis

Valdkond Huvi osakaal %
Sport 70
Jalgpall(2); korvpall(1), tennis(1); ujumine(1); jooga(1), lauatennis(1)

Kunst 53
Tehnoloogia 45
Robootika(5); autode teemaline huviring(1)

Loodus 36
Loodusmatkad(1)

Muusika 36
Tants 36
Néitlemine 14
Muu (nimeta) 3

\/oorkeele huviring

Autori koostatud
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Huviringide valdkonna tulemused olid vaga positiivsed, valdav enamus markis védhemalt 2

huviringi valikut ning selgelt eristus huviringide populaarseim valik — sport, kus toodi vélja ka

kuus tapsustust huviala osas (méargitud tabelisse). Populaarsed on ka kunsti ja tehnika-alased

huviringid. VOrdselt Ghepalju mérgiti vanemate poolt huvipakkuvaks loodusring, muusikaring

ja tantsimine. Naitlemise huvi tdheldasid oma lapsel 14% vanematest ning 3% vanematest toid

valja ka soovi/huvi vdorkeele mangulise Oppe osas. Tabelis 3. on valja toodud eelistatud

huviringide paremusjarjestus koos téiendavate markustega.

8. Millised dpikeskkonna omadused toetavad Sinu vaartushinnangud ?

Jargnevalt palus t06 autor vastajate hinnangut 6pikeskkonnaga seotud vaartuspakkumistele, mis

mojutavad lapsi nende dppekeskkonnas. Kisimuses oli vélja toodud valik vaartuspakkumistest

ning vastajad voisid markida koik vaartused, mis neid kdnetasid.

Tabel 4. Lapsevanemate hinnang véartuspakkumiste olulisusele

Vaartuspakkumine

Oluline
vastajatele %

Kiusamisvaba kool (fldsilist ja vaimset kiusu ennetav ja peatav 88
koolikeskkond)

Toetav  koolikeskkond  (koostddaltid — pedagoogid, igale lapsele 86
plhendumine)

Head liikumis-ja sportimisvdimalused vdimla, staadion koolis) 72
Ouevahetunnid (vahetundides Gues viibimine voi (iks pikem Guevahetund) 65
Litkuma Kutsuv Kool (koolikultuuris liikumisvdimaluste suurendamine) 64
Pikapaevarihm (laps kindla kellani koolis, tegevusjuhendaja, 6htuoode) 60
EttevOtlik Kool (ettevdtlikku  hoiakut ja  tegutsemist arendav 53
haridusprogramm )

Vaikeklassid (kuni 12 last) 43
Personaalne dpirada (lapsest lahtuv 6ppeprogramm) 43
Waldorf dppemeetodid (lapse individuaalsuse vaba avaldumist ja arengut 34
vOimaldav dpe)

Valdkondlik suund (tugev reaal-, humanitaar-, voorkeelsete ainete tase) 20

Autori koostatud
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Koige olulisemateks véartusteks pidasid valdav enamus vanematest (88%), et nende lapse kool
tagaks koolikiusuvaba (KiVa) 6ppekeskkonna ning kool oleks Opilast toetav (86%), kus dpetaja
jouab dpilasele plhenduda ning teha koostddd nii lapse kui vanematega. Oluliseks peeti ka
lilkumisega seotud vaartusi — 72% vanemat pidasid oluliseks, et koolikeskkonnas oleksid head
litkumis- ja sportimisvdimalused, duevahetundide vdimalust vaartustas 65% vastajat ning 64%
vastajat leidsid, et on positiivne, kui lapse tulevane Gppeasutus on liitunud Liikuma Kutsuv

Kool programmiga.

Tabeli 4 tulemuste pdhjal vdib jareldada, et vanemad hindavad koérgelt rahulikku ja Opilast
toetavat koolikeskkonda, kus vOGimaldatakse igapdevaselt ka piisavalt litkumisvéimalusi ning
Oues viibimist. Oluliste vadrtustena peetakse lugu ettevGtlusdppest ja pikapdeva rihma
vBimalustest, samas vaid osa vanemaid suhestub Waldorf-6ppe pdhimatetega ning kindla suuna
vOtmist peavad oluliseks vaid need vanemad, kes on taheldanud oma lapse tugevusi mingis

kindlas valdkonnas ning soovivad selle suuna tdiendavat arenguvdimalust.
9. Kui oluline on Teile lapse kooli valikul kontakt klassijuhatajaga?

Kooliminek on dldjuhul stressirohke tegevus nii lapsevanemale kui ka lapsele ning t66 autor
soovis teavet, kui oluliseks sellises olukorras peetakse kokkupuudet tulevase klassijuhatajaga.
Vastustest tulenevalt vOib tuua vélja, et vanemate jaoks on kokkupuude tulevase
klassijuhatajaga keskmisel tasemel t&htsust omav. Kisimusele, kas eelnev kokkupuude
klassijuhatajaga on oluline, jattis 29% vastajat vastamata ning 26% vastajatest mérkisid, et
nende jaoks ei ole see (ldse oluline. Isiklik varasem kokkupuude (isiklik tutvus)
klassijuhatajaga polnud 41% vastajale ldse oluline. Mdnevdrra olulisem oli vastanutele
tulevase klassijuhataja kirjeldus kodulehel (34% vastajat), kus oleks kajastatud varasem
kogemus, isikuomadused ja pilt. Oluliseks peeti aga klassijuhataja mainet (43% vastajatest) ja
tulevase klassijuhatajaga kokkusaamise/tutvumisdhtut pidas vajalikuks 29% vastajatest.

Teenusedisaini vaatest praktiseeris t66 autor Topeltteemanti mudeli (joonis 2) esimest kahte
etappi — avasta ja mdadaratle, mille kéigus uuris koolikeskkonna tugevusi ja ndrkusi ning
madratles olulisemad probleemid, mis koolikeskkonnas esinevad ning mille lahendamise
kdigus on vdimalik jatkata teenusedisaini protsessi kolmanda etapi -arendamisega.
LaiapGhjalise info kogumine kooli hetkeseisust ja sihtgrupi vajadustest on sisendiks ka

turunduslike lahenduste leidmisele ja sihtgrupi kaasamisele. Teenusedisaini tooriistadest oli
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kasutusel intervjuud ning tdiendava meetodina kuisitlus, samu t60riistu kasutatakse ka

turundustegevustes. Jargnevas peatlikis toob t06 autor valja uuringute jareldused.
2.4.Uuringu jareldused ja ettepanekud teenusedisainiks

2.4.1. Jareldused

Nagu t66 autor (peatiikis 1.1. Ik 11 ja 13) mainis, tuleb enne teenuse arendamise protsesse
madratleda organisatsiooni hetkeseis. Sellest l&htuvalt positsioneeris autor Veltsi Lasteaed-
Algkooli disainiredelile (joonis 6), ning juhindudes disainiredeli maaratlustest (lk 14) tuleb
tddeda, et asutakse redeli esimesel astmel.

s
Aste 4.

- Disain on strateegia
votmeosa, et kutsuda
Aste 3. esile pidevat
innovatsiooni.

disainikasutus arendusprotsessidesse.

A

Veltsi Lasteaed -Algkooli P Disain on integreeritud
Aste 2.

Disain on stiliseerimise ja
valise kuvandi loomise
vahend.

Aste 1.

Disain ei ole teenuste
arendamisel
sisteemselt kasutuses.

Joonis 6. Veltsi Lasteaed -Algkooli maaratlus Disainiredelil

Autori koostatud, Eesti Disaini Keskus, Taani Disainikeskus mudeli p&hjal.

Organisatsiooni tasandil ei ole teadlikku teenuse kujundamist, koolikeskkonna
arendustegevused on juhuslikud ning turunduslikke postitusi ja infoedastust luuakse sisetunde
pohjal vastavalt olemasolevatele oskustele ja voimalustele.

Uuringute pdhjal toob autor jareldusena esile:

e Varajane teavitustdd 3-4 aastaste laste aiarlhmades suurendab sihtgruppi kuuluvate
lapsevanemate kaasamise vdimalusi. Uuringutest tuleneb, et enamikel lapsevanematel on
sobiliku kooli valik tehtud vahemalt 6 kuud enne lapse kooliminekut, mis annab sisendi, et
erinevate koolide tutvustamisega vanematele tuleb alustada vdimalikult varajases etapis.
Varajase teavitamise vajadust toodi ka intervjuudel mitmel korral esile, nii info

kéattesaadavuse osas kui ka turundusliku ettepanekuna laste arvu suurendamise eesmargil.
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Uhtlasi on varajane teavitustdo ka osa tajulise eraldatuse (Ik 17) probleemi lahendamisest,
kus osapooli informeeritakse Uksteise olemasolust ja pakutavast véaartusest.

Turundamise vajadus ilmneb ka ruumilise eraldatuse tingimusest, mille teoreetilises pooles

autor valja toi (Ik 17) ning seetdttu on vajadus teavitustod kaudu suurendada sihtgrupi

teadlikkust infokanalite kaudu kui ka parendada kooliga seonduvaid logistilisi vdimalusi.

Peamised infokanalid, mida on vdimalik kasutada sihtgrupini jdudmiseks on lasteaias info
jagamine, tuttavate - voi isikliku kogemuse jagamine ja kohaliku omavalitsuse ning kooli
kodulehe kaudu info jagamine. Kohalike omavalitsuste kodulehtede olulisust saab maé&rata
infoga, mis annab sihtgrupile tlevaate piirkonna koolidest, reaalsuses on tegelikult olulisem
roll koolide kodulehtedel, millele omavalitsuste kodulehed suunavad. Infokanalite olulisust
tunnetati selgelt tuginedes isiklikule vajadusele, aga ka WVeltsi Lasteaed-Algkooli
silmapaistvuse suurendamiseks ja sihtgrupi kaasamiseks. Uhtlasi selgus uuringust, et
lapsevanemate ootused kodulehele on seotud atraktiivsuse, asjakohase info, kaasaegse
valjanagemise ja kooli eeliste ning olemuse kajastamisega.

Laste arvu suurendamiseks on oluline tagada logistiliselt mugav koolitransport. Uuringute
tulemused toid esile, et lapsevanemad kaaluvad mdddukalt erinevate koolide vdimalusi, ent
peamiselt mdjutab kooli valikut kodu lahedus vdi logistiline mugavus. Koolist kaugema
piirkonna lastele saab kohalik omavalitsus tagada mugava transpordilahenduse, mis véib

olla m@juv argument sihtgrupile kooli osas otsuse langetamisel.

Teenuse kvaliteedi maaramine on seotud tarbija ootuste tditmisega, nagu on valja toonud ka

Perens, kes véaidab, et kliendi ndudmiste ja vaartustega arvestamine parandab kliendi hinnangut

teenuse kvaliteedile (Ik 9) ning peab kliendikesksust oluliseks faktoriks ka turunduse

planeerimisel ning labiviimisel (Perens 1998; Ik 26).

Uuringute tulemuste pdhjal on véimalik jareldada, et lapsevanemate positiivne kogemus
ning hinnang koolile on tugevasti seotud isiklike v&&rtushinnangute ja kooli poolt
pakutavate vaartuse dhildumisega. Kdige tugevamalt tuli esile, et lapsevanematel on kdige
suurem ootus koolikeskkonnas Kiusamisvaba Kooli phimdtete jargimisele ning suutlikkus
nendest pohimotetest kinni pidada. Seda ootust kinnitavad nii intervjuudest kui kisitlusest
saadud tulemused, kus oli vajalik ma&ratleda kooli vaartuspakkumise ja koolikeskkonna

tegurite olulisust.
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Kooli ehituslik varskendamine ja kaasajastamine tdstab sihtgrupi silmis kooli véartust ja
tagab kasutajate positiivse kogemuse. Vanemad peavad kooli ehituslikku olukorda oluliseks
mojuriks kooliotsuse tegemisel. Seejuures ei peeta tilemé&éra oluliseks uue hoone olemasolu
vaid pigem lapse vajadustega arvestamist, sportimis-ja litkumisvdimalusi, kooli keskkonna
hubasust, kaasaegseid dpitingimusi ja ehituslikku olukorda.

Vaikestel koolidel on samavéérsed vdimalused koolikonkurentsis kui suurematel koolidel.
Koolivaliku puhul ei saa tuua selget eelist suurte vGi vaikeste koolide osas, kuna
lapsevanemad kooli valikul lahtuvad peamiselt logistilistest kusimustest, kooli mainest,
lapse vajadustest ja keskkonnast ning vaartustest, mida kool pakub. Seega on vGimalus oma
koolikeskkonna kujundamisega kaasata samade vaartustega sihtgruppi nii suurematel, kui
vaiksematel koolidel, pakkudes sihtgrupi ootustele vastavat koolikeskkonda. Sisendi
saamiseks on antud punktis oluline kaasata kdik osapooled (peatukk 1.1. Ik 12), et selgitada
valja olulisemad mdjurid koolikeskkonna kujundamisel.

iga kooli vaartuspakkumine on tugevalt seotud seal té6tava personali motivatsiooniga ning
nende suhtumisega laste arendamisse laiemalt, kui 6ppekavas margitud. Uurides personali
ja klassijuhataja vaartust Kkisitletavate seisukohast, selgus, et lapsevanemate positiivse
kogemuse kujunemisel on klassijuhatajal kdige olulisem roll, olles esmaseks kontaktiks
kooli ja pere vahel. Kdrgelt hinnatakse lapse koolivaliku langetamisel personaalset
kohtumist Kklassijuhatajaga ning hilisemas etapis ladusat omavahelist kommunikatsiooni.
Kuigi intervjuudes toodi valja puudusena personali mugavustsooni, seatakse siiski
klassijuhatajatele korged ootused tekkida vGivate probleemide lahendamise ning huvitava
ja mitmekdlgse kooliaasta kujundamise osas, kus lapsi kaasatakse kooli arendamisse ning
pakutakse atraktiivseid tegevusi valjaspool kooli. Aktiivset koolielu ning probleemide

lahendamise vaartust pidasid oluliseks ka kisitlusele vastanud.

Mager toob valja (peatiikk 1.1. Ik 10), et teenusedisaini olemus tuleneb turundusuuringutest,

seega on valdkonnad omavahel tugevasti p6imunud, omades sageli sarnaseid meetodeid

protsesside juhtimises, mida sai ka praktiseeritud uuringute labiviimisel, seega vdib jareldusena

tuua vélja, et:

Teenusedisaini erinevaid to6riistu ning meetodeid on vBimalik kasutada haridusteenuse
arendamisel, omades samavaérset praktilist kasu, kui teiste valdkondade teenuste
arendamisel. Uhtlasi on mitmed todriistad rakendatavad ka turunduslikele eesmarkidele

sisendi andmiseks.
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Nagu Lehari ja kolleegid (Ik 11-12) mainivad, on iga organisatsiooni jaoks oluline tegeleda
oma teenuste arendamisega, et pusida turukonkurentsis, omada usaldusvaarset kuvandit ja
tagada organisatsiooni elujdulisus. Sellest tulenevalt esitab autor jargmises alapeatikis
ettepanekud koolikeskkonna teenuste arendamiseks ning turundamiseks, mis saanud sisendit

intervjuudest ja koolikeskkonna ning seda mdjutavate tegurite uuringutest.
2.4.2. Ettepanekud

LOputdd koostamise periood haakub ajaliselt hasti kohaliku omavalitsuse tegevusplaaniga.
Omavalitsus koostas haridusvdrgu analiiiisi, mille kaigus Veltsi Lasteaed-Algkooli edasine
tegevuse jatkamine on otseselt seotud kooli eeliste maaramise, tutvustamise (turunduse) ja
klasside komplekteerimise voimekusega.

Ettepanekute peatilikis soovib t66 autor tuua esile, et Veltsi Lasteaed-Algkool on oma
piirkonnas korgelt hinnatud, lapsesobralik ja vdga heade Gpitulemustega kool, millega on rahul
nii lapsed kui vanemad. Rahulolu hinde keskmiseks kujunes 7,4 palli (10 p susteemis). Samas
on igas organisatsioonis alati arendamist vajavaid nlansse, nii ka Veltsi Lasteaed-Algkoolis.
T60 autor toob vélja ettepanekud, mida on v@imalik teenusedisaini meetodite abil arendada, et
pakkuda sihtgrupile vastavat, korge véartusega teenust. Ettepanekute sisendiks on nii
intervjuudest saadud vastused kui ka lapsevanemate kisitlusuuring. Turunduslikud ettepanekud
on seotud kooli atraktiivsuse ja silmapaistvuse suurendamisega, mis vOiks nii otseselt kui

kaudselt mdjutada tulevaste Gpilaste arvu kasvu Veltsi Lasteaed-Algkoolis.

o Esimese ettepanekuna on vajalik kooli kodulehe tadiendamine atraktiivse ja kaasaegse
sisuga. Praegune kodulehe visuaal on vdga lakooniline ja minimaalse infoga. Viimaste
postituste aeg jaab selgusetuks, kuna pole vélja toodud aastanumbreid. Vajalikud toimingud
oleksid seotud kodulehe kaasajastamisega ning sisulise tadiendamisega kooli puudutava info
osas. Koduleht vOiks kajastada maja ajalugu, sealse personali tutvustust, koolikeskkonna
videotutvustust, sotsiaalmeediaga Gihenduvust ning kdige olulisema soovitusena vaikeses koolis
pakutavate vaartuste Kirjeldamist.

o Teise turundusliku ettepanekuna toob autor vélja vajaduse turundusplaani loomise
jarele. Kooli hetketurundus ndib olevat Usna juhuslik ja enamjaolt rajatud
sotsiaalmeediakanalile Facebook. Kui sotsiaalmeediakontol on pildipostitusi ja erinevaid
urituste, toopakkumiste jm kuulutusi sageli, siis muudes kanalites turundustegevus puudub voi

on véga véheldane ja piiritletud. Sisend turundusplaani koostamiseks (seal hulgas tdpsemate
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turunduskanalite valjaselgitamine ja nende mdoju-ulatuse maaramine) ning elluviimiseks on
kindlasti (iks tegevustest, mida teenusedisaini meetodite kaasabil arendada.

o Tdiendavate turunduskanalite arendamine turunduslikel ja sihtgrupi kaasamise
eesmargil. Kodulehte ja Facebook lehte tdiendava turunduskanalina v@ib valja tuua samas
majas asuva lasteaia, kus lapsevanemaid uldjuhul informeeritakse kooli olemasolust ning
antakse soovituslike suuniseid kooli astumiseks, lisaks korraldatakse mdned eelkooli
kohtumised lasteaia viimases rilhmas. Teisi taiendavaid turunduskanaleid kooli vaates vélja
tuua ei saa, kuid uute turunduskanalitena oleks mdistlik teha koostddd teiste, piirkonnale
ldhedal asuvate lasteaedadega (lastevanemate koosoleku kiilastamine, teiste lasteaiarihmade ja
lapsevanemate killa kutsumine), kus tutvustada kooli ja viia thiselt ellu toredaid ettevdtmisi.
o Turunduslikus vaates on oluline koht ka kohalikul omavalitsusel, kes peaks parendama
enda vallaelanike teavitustéod kooli olemasolust ja selle pakutavatest vBimalustest.

o Personalialased ettepanekud on saanud sisendi lastevanemate intervjuude tulemustest
ning hdlmavad enim vélja toodud personalialaseid probleeme. Kdige enim toodi intervjuudes
valja Gpetajate mugavustsooni ning aeg-ajalt ebaprofessionaalset kéitumist suheldes Gpilastega.
Personaliga seotud probleemide lahendamiseks teeb t66 autor ettepaneku esmalt madratleda,
millist koolikeskkonda soovitakse lastele pakkuda ning mis on need omadused, mille taitmisel
soovitud keskkond saavutatakse. Jargnevalt on vajalik koolikollektiivi Uhine umarlaud, kus
kooli esindajal on v@imalik personaliga suheldes mééarata nende koostédvalmidus ja avatus
lahenduste leidmiseks. Mugavustsoonist valja tulemiseks on lahendustena a) erinevate
koolituste l&bimine, mis varskendab vaimu ning annab juurde uut tegutsemisindu, b) kooli
eesmarkide meeldetuletus ning personali poolne jargimine c) personali vahetamine.

o Ebaprofessionaalse kaitumise tagamaad on véga individuaalsed ning seetdttu tuleks
selliste probleemide lahendamisel l1aheneda personaalselt. Esmase tdhelepanekuna margib t66
autor siinkohal, et sisend tuleneb kaudselt laste poolt ning probleemi tdid esile lapsevanemad,
kellelt uuriti, mis lapsi koolikeskkonnas hairib. Personali k&itumisprobleemide lahendamiseks
on kindlasti vajalik kaasata vastavad spetsialistid, néiteks psiihholoogi kaasamine. Samuti
erinevate kaitumisalaste koolituste v@i teraapiate labimine, kus jagatakse teadmisi nii
enesekontrollist, probleemide lahendamise oskusest kui ka meeskonnakoolitusi, kuidas
uheskoos leida lahendusi erinevates konfliktisituatsioonides.

o T6O0 autor toob Uhe ettepanekuna valja ka koolijuhi ettevdtluse voi
organisatsioonijuhtimise alase téienduskoolituse, mis annaks tdiendavaid teadmisi

organisatsiooni juhtimisest, et olla teadlikum organisatsiooni arengu suunaja ning tugevam juht.
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o Kooli visiooni maaratlemine. Kooli tulevikku vaatavate ettepanekud on tehtud ootuses,
et Veltsi Lasteaed -Algkool jatkab oma tegevust ning tulevikuvisioonides on kavas
konkurentsitingimustes  eristuda piirkonna koolide seas. Intervjuudes valjatoodud
ettepanekuteks oli vilistlaste vanemate poolt vdga mahukas ning selgelt tuli vélja kaks
pdhisuunda, mida t66 autor ka valja toob. Esimese suunana toodi vélja “Maa-kooli” visioon,
kus “Maa” all on silmas peetud nii kooli asukohta maapiirkonnas, maal olemist ja elamist kui
ka maa rohevéértuste esiletoomist, mille raames on kool tulevikus keskkonnahoiu, loodusalaste
teadmiste ja maapiirkonna vaartusi edasi andev kool. Kooli igapaevategevustesse on pdimitud
looduses viibimine, GuesOpe, taime-ja vdikelooma kasvatuse kogemused ning keskkonna
séastmise ja maistliku tarbimise elustiil.

o Valdkondliku ni$si leidmine. Intervjuudes toodi ettepanekutena vélja kunstialase
kallaku esiletoomine. Kooli Uiks klassidpetajatest on vabakutseline kunstnik, kes pakub lastele
palju erinevaid vBimalusi loovuse véljendamiseks kunstis kasutatavate vahendite kaasabil. See
suund oleks kindlasti olemasolevate tugevuste maksimaalne rakendamine, kuid kindlasti vajaks
ka see suund konkreetsemate tegevuste ja detailide valjatootamiseks anallilise ja protsessi
arendamist, mida teenusedisaini tooriistad véimaldavad.

o Andes suuniseid koolile ja kohalikule omavalitsusele, rohutab t66 autor kaasaegsete
ldhenemistega kaasa minemise vajadust ja soovitab tagada haridusteenuste
konkurentsivBimelisus, tulles vastu sihtgrupi  ootustele ning pakkudes kooli
Oppeprogrammidele  lisaks  erinevaid  vaartuspakkumist  suurendavaid l&dhenemisi.
Haridusteenus ei ole enam ammu vaid dpikutarkuse jagamine, vaid lapsevanemate jaoks on tiha

olulisem koolis pakutav keskkond.
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KOKKUVOTE

Teenusedisain on viimase paarikiimne aasta jooksul muutunud tha olulisemaks, et vastata
tarbijate ndudlusele kvaliteetsete ja isikupérastatud teenuste jarele. See trend kehtib ka
haridussektoris, kus klientide rahulolu ja turundusstrateegiad on konkurentsis pisimiseks ja
jatkusuutlikkuse tagamiseks uliolulised. Viimase kiimne aasta jooksul on olnud véikekoolide
suurearvulise sulgemise pdhjusteks peamiselt vahene laste arv ja kdrged organisatsiooni
haldus-ja tegevuskulud, mis tédhendab, et vdhemaks on jadanud neid koole, kus lapsel on

vBimalik dppida vaiksemas klassikollektiivis ja rahulikus keskkonnas.

LOputdo probleemipustitus tulenes olukorrast, kus kooli jatkusuutlikuks tegutsemiseks vajalike
Opilaste arv klassis ei taitunud ning kooli pusima ja&mise otstarbekus ténapdevastes
majandustingimustes oli kaheldav. L&put66 eesmark oli uurida, kas teenusedisaini meetodid on
rakendatavad haridusteenuse arendamiseks ning selgitada vélja kooli tugevused ning nérkused,

mida oleks vdimalik teenusedisaini meetodite kaasabil arendada.

Loputdd koosneb ingliskeelsest restimeest, sissejuhatusest, kahest peatlkist, kokkuvottest,
kirjanduse loetelust ning lisadest. L8putdd teoreetilises osas selgitas t66 autor teenusedisaini ja
turundusega seonduvaid mdisteid ning tutvustas teenusedisainis kasutusel olevaid meetodeid
ning tooriistu. Teoreetiline osa tugineb erinevate autorite teostele, kelle seast voib valja tuua
Birgit Mager’i, lonel Lehari ja kolleegid, J. Margus Klaar, Birgitte Borja de Mozota ja Algis

Perens.

Too empiiriline osa koosneb neljast alapeatikist, milles autor tutvustab Veltsi Lasteaed-
Algkooli ja selle seotust 16putddga, uurimismeetodeid ning uuringutulemusi. Autor kasutas
uuringutes kombineeritud uurimisviisi, tegemist oli juhtumiuuringuga. Andmete kogumiseks
kasutas autor intervjuud ja kisimustikku, andmete analtiisimiseks kvalitatiivset analiiisi ja
Kirjeldavat statistikat. Uuring viidi l1&bi 07.— 16. aprillini, intervjuu kogumi moodustas 25
vanemat, valimi moodustas kimme vanemat,. Kiisimustike kogumi suuruseks oli viie lasteaia

vanemad, vanematele jagati 110 kiisimustikku, millele vastas 58 lapsevanemat.
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L&htudes rakendusuuringus kogutud andmetest koostas t66 autor alltoodud jareldused:

Varajane teavitustoo lasteaiarihmades suurendab sihtgruppi kuuluvate lapsevanemate
kaasamise vGimalusi

Peamised infoallikad on lasteaed, tuttavate voi isiklik kogemus ning omavalitsuse ja
Ivoi kooli koduleht

Peamiselt m@jutab kooli valikut kodu lahedus voi logistiline mugavus.

Lapsevanemate positiivne kogemus ning hinnang koolile on tugevasti seotud isiklike
vadrtushinnangute ja kooli poolt pakutavate vaartuse thildumisega.

Koolide vaartuspakkumisi on vdimalik samal tasemel vorrelda

Kooli vaartuspakkumine on tugevalt seotud seal td6tava personali motivatsiooniga
Kooli ehituslik varskendamine ja kaasajastamine tostab sihtgrupi silmis kooli vaartust
Teenusedisaini meetodid on haridusteenuse arendamisel hélpsasti rakendatavad, olles

samas ka sisendiks turunduslikele tegvustele.

Vottes aluseks uuringute tulemused esitas t66 autor koolile ning omavalitsusele,

koolikeskkonnas teenuse parendamiseks jargnevad ettepanekud:

o

o

Kooli kodulehe tdiendamine atraktiivse ja kaasaegse sisuga.

Turundusplaani loomine kooli tutvustamiseks sihtgrupile.

Taiendavate turunduskanalite valja arendamine

Madratleda kooli poolt pakutav véartuspakkumine, ning analiiisida selle sobivust
sihtgrupi ootustele

Analidsida kooli personali motivatsiooni ja muutustega kohanemise vdimet
mugavustsoonist vélja tulemiseks

Kaasata personali toetamiseks vajalikud spetsialistid, tagada personalile erinevate
emotsionaalse eneseabi - ning pstiihholoogia valdkonna koolituste ja teraapiate labimine.
Koolijuhi ettevétlusalase tédiendkoolituse labimine, et lihtsustada organisatsiooni
juhtimist

Madératleda kooli tulevikusuund ja koolikonkurentsis eeliseid andev valdkondlik niss.

Kaasaegsete lahenemiste kasutuselevotmine hariduses

Uuringu jareldusi ja ettepanekud on kasulikud Veltsi Lasteaed-Algkooli teenuste arendamiseks

ning turunduseks, et parandada Gpilaste ning vanemate kogemust ning suurendada laste arvu

koolis ning samuti ka teistele vdikekoolidele nende teenuste arendamisel.

53



KASUTATUD KIRJANDUS

Best, K. (2010). Disainjuhtimise alused. Eesti Disainikeskus.

Borja de Mozota, B. (2006). The Four Powers of Design: A Value Model in Design Management. DOI:
10.1111/j.1948-7169.2006.tb00038.x

Borja de Mozota, B. (2008). A theoretical model for design in Management science : the
paradigm shift in the design profession for management as a constraint to management science
as an opportunity.
https://www.researchgate.net/publication/279462400 A _theoretical_model_for_design_in_M
anagement_science_the_paradigm_shift_in_the design_profession_for_management as a ¢
onstraint_to_management_science_as_an_opportunity#full TextFileContent. (Viimati
vaadatud 01.05.2023)

Briti Disaini Néukogu (a) (2023). Eleven lessons: managing design in eleven global brands. A
study of the design process.
https://www.designcouncil.org.uk/fileadmin/uploads/dc/Documents/ElevenL essons_Design
Council%2520%25282%2529.pdf (viimati vaadatud 14.04.2023)

Briti Disaini Noukogu (b) (2023, 18.aprill). Topeltteemant.
https://www.designcouncil.org.uk/our-work/skills-learning/the-double-diamond/ (viimati
vaadatud 14.04.2023)

Ciezka, B. & Rybinska, A. (2020). Evaluation in Educational Practice. Warsaw: FRSE
Publishing House. DOI: 10.47050/66515246

Design Council (2015). Design methods for developing services.

https://www.designcouncil.org.uk/fileadmin/uploads/dc/Documents/DesignCouncil Design%
2520methods%2520for%2520developing%2520services.pdf (viimati vaadatud 20.04.2023)

Eesti Disaini Keskus (2023). Disaini kasutamine, Disainiredel.

https://disainikeskus.ee/ariarenduses (viimati vaadatud 21.04.2023)

54



Eesti  Statistikaamet (2022). L&ane-Virumaa Statsionaarse Oppe koolide arv.
https://andmed.stat.ee/et/stat/sotsiaalelu  haridus uldharidus/HT52U/table/tableViewLayou
t2 (Viimati vaadatud 21.04.2023)

Haridusdisaini keskus, 2023 http://hdk.ee/mis/. (Viimati vaadatud 20.04.2023)

Haridus- ja Teadusministeerium koduleht (2023). Rahastamine. https://www.hm.ee/uldharidus-
ja-noored/alus-pohi-ja-keskharidus. (Viimati vaadatud 10.05.2023)

Hirsjérvi, S, Remes, P, Sajavaara, P. (2004). Uuri ja kirjuta. Medicina.

Kalmus, V.  Masso, A. Linno, M.  (2015). Kuvalitatiivne sisuanallis.
https://samm.ut.ee/kvalitatiivne-sisuanalyys. (Viimati vaadatud 20.04.2023)

Klaar, J.M. (2014) Kuidas tootest ronkem kasu lGigata: sissejuhatus teenusedisaini. Eesti
Disainikeskus.

Kotler, P. (2002). Kotleri turundus. Kirjastus Pegasus.

Kuusik, A., Virk, K., Aarna, K., Sepp, L., Seppo, M., Mehine, T., Prinsthal, I. (2010). Teadlik

turundus. Tartu Ulikooli Kirjastus.
Laherand, M-L. (2008). Kvalitatiivne uurimisviis. Tallinn.

Lehari, I., Meister, L., Melioranski, R.-H., Parn, M. & Siimar, J. (2012). Kuidas leiutada

jalgratast? Disainimeelselt ettevotlusest. Tallinn: Eesti Disainikeskus, Eesti Kunstiakadeemia.

Mager, B. (2010). Service Design as an Emerging Field
https://www.academia.edu/20566424/Service Design An Emerging Field?pop sutd=true
(Viimati vaadatud 21.04.2023)

Manzini, E. (2019). Disain, kui k&ik disainivad; sissejuhatus sotsiaalset innovatsiooni

edendavasse disaini. Eesti kunstiakadeemia.

Morelli, N., Gotzen, A., Simeone, L. (2021). Service design capabilities.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-56282-3 (Viimati vaadatud 18.04.2023)

Perens, A. (1998). Teenuste marketing. Kirjastus Kalim.

Rakvere valla koduleht (2023). Rakvere valla haridusasutuste tulemus-, tdhusus- ja

55



finantsiliste naitajate analids 2022.
https://www.rakverevald.ee/documents/108607/192657/Rakvere+valla+haridusv%C3%B5rgu
+stsenaariumid+15-12-2022.pdf/a0e39661-98e6-48ca-a33b-9639e5b102b9 (viimati vaadatud
21.04.2023)

Sample Size Calculator (2023, 22.aprill). Representatiivsuskalkulaator.

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html (Viimati vaadatud 22.04.2023)

Service Design Tools (2023). Teenusedisaini todriistad. https://servicedesigntools.org/tools
(viimati vaadatud 20.04.2023)

Stickdorn, M., Lawrence, A., Hormess, M., Schneider, J. (2023). This is Service Design Doing.
#tisdd method Library. https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods (Viimati vaadatud
10.05.2023)

Strompl, J. (2014). Juhtumiuurimus. https://samm.ut.ee/juhtumiuurimus (Viimati vaadatud
30.04.2023)

Strémpl, J. (2023). Mis on kvalitatiivne uurimus?.
https://sisu.ut.ee/kvalitatiivne/%C3%BCldmetodoloogilisi-k%C3%BCsimusi. (Viimati
vaadatud 30.04.2023)

Torkkeli, M, Lallino, J. (2019). ,,Using service design in teaching and learning support services
development: case teaching service point and student analytics dashboard “.
doi:10.21125/edulearn.2019.2562

Vihalem, A. (1997). Marketing. Turg, toode ja tarbija. Kirjastus Kalim.
Vihalem, A. (2001). Turundusuuring. Kirjastus Kalim.

Westwood, J. (1999). 30 minutiga ... Turundusplaan. TEA Kirjastus.

56


https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
https://servicedesigntools.org/tools

LISAD

Teenusedisaini todévahendid

Kasutatavus disaini etapis:

1- eeltd6, uuringud

2- kaardistuse etapp, erinevate elementide kirjeldamised

3- defineerimine, lahenduste otsimine

4- tulemused, lahendused, muutuste elluviimine

|| sobilik haridusvaldkonnas kasutamiseks

[ | on sobilik teatud juhtudel

|:| Ei ole kdige sobilikum haridusvaldkonnas kasutamiseks

Lisa 1. Teenusedisaini tooriistad



Lisa 1. Teenusedisaini tooriistad jarg

Sobivus kasutada

Sisend tooriista

ToOriista nimetus Kirjeldus Tapsustus ,oht haridusvaldkonnas kasutamiseks etapp
Meetod aitab avastada kasutaja mdttemudeleid ning
mdista, kuidas korraldada teabejagamise nii, et
kasutaja selle v8imalikult lihtsalt tles leiaks. Meetodi
kaigus koondatakse kaardid teema v&i valdkonna
Kaartide pBhiselt. Siit saate teada, millised elemendid sobivad | Liiga suure arvu erinevate |Jah, keskkonna M@ttekaart,
sorteerimine(ka kasutaja mottemudeliga voi testida kui intuitiivsed on | teemakaartide korral raske | kaardistamiseks, kontseptsiooni
Klasteranaliiis) konkreetsed teemasildid. hallata ning leida fookust. | m&juanaliilisiks tutvustus 1
Okostisteemi kirjeldamine sidusriihmade seoste kaudu.
Aitab kaasa keskkonna perspektiivi laiendamisse
visualiseerimise kaudu, kaasates koik erinevate Okostisteemi kaart,
Okostisteemi keskkondade rollid. Vdimaldab mdista kéiki varjatud Jah, keskkonna sidusrihmade kaart,
kirjeldamine stinergiaid, lunki ja vBimalusi, mis muidu kohe silma kaardistamiseks, pakkumise kaart,
(silmused) ei paistaks mdjuanaliilisiks slisteemi kaart 1
Kirjeldage kGiki imbritsevat 6kosusteemi
iseloomustavaid iksusi, vooge ja suhteid, mis hdlmab
kdiki kasutajat, organisatsiooni ja teeninduskeskkonda
mdjutavaid vétmerolle. Okosiisteemi kaart koostatakse
nii, et esmalt kuvatakse kdik olemid ja seejérel
Uhendatakse need vastavalt vahetatava vaartuse
tldbile. Kaardistage kdik suhted andmise ja
saamisena: vaartus on ahelates. VV6imaldab mdista Jah, keskkonna
kdiki varjatud stinergiaid, ltinki ja v8imalusi, mis kaardistamiseks, Sidusriihmade kaart,
Okosiisteemi kaart muidu kohe silma ei paistaks mdjuanaluisiks stisteemi kaart 1
Intervjuujuhend (v6i arutelujuhend) on loogiline
teemade ja kisimuste jada, mis aitab uurijal
intervjuusessiooni labi viia. Juhendi (ilesehitus on Jah, hetkeolukorra
jaotatud teemade kaupa, kus vdimalik kirja panna kdik kaardistamiseks,
vajalikud kisimused. Samuti aitab juhend intervjuul asutuse omaduste Uurimiskava,
fookust hoida ning meeles pidada olulisi aspekte, mida | Mida Sul on vaja teada? | kirjeldamiseks, to6tajate varbamine,
uurida. Intervjuu vajab modereerimist, analliisis tuleb | Mida kisida, et saada muudatuste sisendi péevikudpe,
Intervjuu tugineda osalejate vastuste tagamaadele. korrektne sisend saamiseks vaatlusméarkmed 1
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Sobivus kasutada

Sisend tooriista

ToOriista nimetus Kirjeldus Tapsustus ,oht haridusvaldkonnas kasutamiseks Etapp

Olukorra analiis vaatluse kaudu. Markmete

kirjutamine vaatlusseansside ajal aitab sellest

uurimistegevusest maksimumi vGtta, tagades nii

Ulevaated kui ka andmed selle kohta, mis imberringi

toimub (nt mitu korda toimingut korratakse, kui kaua

see vtab, labitud sammud jne). Jaotades vaatlejad Osaliselt, kui parima

erineva ulesannetega gruppi, on vBimalik korraga I&bi sisendi muutustes Intervjuu juhend,
Vaatlusmérkmed viia erinevad vaatlused samaaegselt. annab vaatlus slinteesi sein 1

Jah, hetkeolukorra

Uuringute jaoks dige sihtgrupi kirjeldamine, et kaardistamiseks,

tulemusse oleks kaasatud Gige segmendiga vastajad. Lisage Uks voi kaks asutuse omaduste
Tootajate varbamine | Sisendisikud ehk "to6tajad" vastavad eelnevalt loodud | avatud kiisimust, mis kirjeldamiseks, Uurimiskava,
(sisendsihtgrupi kiisimustikele, mille alusel saab vélja selgitada, kas aitavad l&henemist ja muudatuste sisendi intervjuu juhend,
leidmine) isik kuulub uuringu sihtrihma vai mitte. isikupéra paremini mdista. | saamiseks isikud 1

Méaratlege, kuidas uurimistegevust 1abi viia,

kirjutades enne alustamist protokolli. Uurimiskava on

dokument, mis selgitab uurimistdéle I&henemist,

puudutades uurimiseesmarke, valitud metoodikaid,

osalejate liike ja kasutatavaid vahendeid, ajakava ja

asukohti. See planeerimistegevus tuleb teha varakult,

enne tegeliku uurimist6 alustamist, ning see aitab

maksimeerida pingutusi ja modelleerida tegevusi

parimal vBimalikul viisil vastavalt konkreetsele

uurimiseesmérgile. Plaan muutub veelgi olulisemaks, Vaimalik, tegevuskava

kui uuringud nduavad kohapeal reisimist vdi erinevate | Kaasake ajakavasse planeerimisel, ajajoone | Hiipoteesi

meeskondade koordineerimist erinevates kohtades. arutelud, et muuta t6o maéramisel jm genereerimine,

Kavandage uuring ja selgitage lahenemisviisi teistele | tdhusamaks ja véltida ettevalmistavad intervjuu juhend,
Uurimiskava meeskonnaliikmetele vdi sidusriihmadele. meeskonna l&bipblemist. | tegevused péevikudpe 1
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Tooriista nimetus

Kirjeldus

Tapsustus ,oht

Sobivus kasutada
haridusvaldkonnas

Sisend tooriista
kasutamiseks

Etapp

Teenusesafari,
(teenusekogemus)

Teenuse Safari on uurimistdoriist, mis aitab
disaineritel koguda vajalikku infot ja ideid, olles ise
esmatarbija. Kasutajana on vdimalik tksikasjalikult
mdista kdiki teenusega suhtlemise aspekte, jélgida,
kuidas teised samas keskkonnas viibivad inimesed
kaituvad ning I8puks kuulata teiste kasutajate
arvamusi ja arusaamu. Pérast teenuse l&bimist aitavad
teekonnakaardid koostada kogemuse
dokumentatsiooni, mida saab kasutada ideede
leidmiseks ja vordlemiseks. Sageli saab safarit korrata
ka konkurentide teenuse kaudu.

Méadratle vaatluse jaoks
selge protokoll, mida
kogemuse ajal hoolikalt
jargida.

Ei

Vaatlusméarkmed,
uurimiskava,
teekonna kaart

Susteemi stsenaarium

Analuisige ja visualiseerige, kuidas stisteem vastavalt
konkreetsetele stsenaariumidele ja nende diinaamikale
muutub v6i areneb. Kui standardne siisteem voi
Okosusteemi kaart kuvab kogu stisteemi toimimise
Uhes sunteetilises esituses (stinkroonne), siis stisteemi
stsenaariumid tutvustavad analiiisi diinaamilist taset
(diakrooniline), rakendades aja objektiivi ja ndidates
vBimalikke variatsioone, mis v@ivad aset leida. Sel
viisil pakuvad slisteemistsenaariumid slisteemi
sligavamat analliiisi, mis on suunatud stisteemi
diinaamika ja osalejate vaheliste suhete mdistmisele
erinevates tingimustes. Siisteemi stsenaariumi loomine
nduab ststeemi erinevate kditumiste jalgimist ja nende
eest vastutavate osalejate analitisimist ning véimaldab
teha Uksikasjalikke kaalutlusi selle (ile, mida saaks
sisteemis erinevate tingimuste toetamiseks kavandada
vOi téiustada.

Analidsige, kuidas
stisteemis erinevad
osalejad erinevates
olukordades teatud

jarjestuses aktiveeruvad.

Jah, kollektiivi
kaitumise, tegevuse
kaardistamiseks ja
erinevate voimalike
tulevikustsenaariumide
kirjeldamiseks ja
analldsiks (vajalik
sisend, keskkond,
mdju)

Okoslisteemi
silmused
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Sobivus kasutada

Sisend tooriista

ToOriista nimetus Kirjeldus Tapsustus ,oht haridusvaldkonnas kasutamiseks Etapp
01.EELDUSED
Millised on peamised
Projekti esimene samm p6hineb olemasolevatel valjakutsed valitud
teadmistel. Kirjutage projekti lahtepunktiks tles kdik | kontekstis tdnapéeval?
hiipoteesid ja oletused, dra jata ideid varju. Hiipoteesi | 02.MOTIVATSIOONID
genereerimine on Kiire harjutus, mis véimaldab Mis on nende valjakutsete
motiskleda kdigi juba teadaolevate eelduste ja peamised pdhjused?
arusaamade (ile, mis on seotud kasutajate vajaduste ja | 03.POHIKUSIMUSED
kaitumisega, jagada neid meeskonnaliikmetega ning Kirjutage tles hipoteesid Uurimiskava,
Hipoteesi saada esialgseid ideid pakutavate teenusekogemuste v0Bi ideed, mida uurimuse intervjuu juhend,

10 | genereerimine vdi funktsioonide kohta. kaudu testida Jah, tegevuse alguses | empaatia kaart 1
Kasutajaandmete kogumine vaatluse ja jalgimise
tulemusena aja jooksul. Péevik vdib olla analoogne
vOi digitaalne ning eeldab osalejate vdi jélgijate poolt | Aja ja tdémahu kulukas.
pidevat plihendumist. Sobib hasti korduvate tegevuste | Osalejate jarjekindlus ja
ja igapéevatoimingute véljaselgitamiseks, "Marka motivatsioon aja jooksul Uurimiskava,

11 | P&eviku meetod mittemargatavat" muutub Ei, osaliselt intervjuu juhend 1
Planeerige ja mdistke eelnevalt kavandatava teenuse
arimudelit ja piiranguid. Kirjeldage, kujundage,
esitage valjakutseid ja podrake oma arimudelit.
Arimudeli 16uend on siinteetiline diagramm, mis
annab (levaate teenusest vaartuspakkumise,
infrastruktuuri, klientide tutipide ja finantsmudeli osas. Jah- algetapis kui ka
See aitab mdista, milliseid tegevusi on vaja teenuse Keskenduge suurele arendusetapis, mida Vaartuspakkumise
loomiseks ja pakkumiseks ning tuvastada v8imalikud | pildile, ka pisidetailidega | pakume, mis I6uend, pakkumise

12 | Arimudeli 16uend lahendused kaasneb kulu. vdimalused on jne. kaart 2
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Tooriista nimetus

Kirjeldus

Tapsustus ,oht

Sobivus kasutada
haridusvaldkonnas

Sisend tooriista
kasutamiseks

Etapp

13

Emotsionaalne
teekond

Lisage funktsionaalse kogemuse anallisile
kvalitatiivsem mddde. Emotsionaalne teekond on
tavaparase kogemusteekonna kaardi (vOi
klienditeekonna kaardi) laiendus, mis seostab kasutaja
emotsionaalse staatuse igas kogemuse

etapis. Emotsiooni saab kujutada kdverana, mis héljub
frustratsiooni hetkedest rd6muni v6i emotikonide ja
piktogrammide lisamisega teekonna konkreetsetele
etappidele.

Visuaalne kuvand vajab
rohkelt ruumi, et
kirjeldada kliendi
teekonda.

Jah, tundepdhine
klienditeekond, sobib
persoona e kliendi
teekonna
kirjeldamiseks,
tuginedes kasutaja
emotsioonidele

Empaatia kaart,
teekonna kaart

14

Empaatia kaart

Kirjeldab peamisi eeldusi kasutajate hoiakute ja
kaitumise kohta. Empaatiakaart on 1duend, mis on
jagatud neljaks osaks (Utleb, mdtleb, teeb ja tunneb ),
mis kbik paiknevad kasutaja umber. Kaardi taitmine
vBimaldab luua Ulevaate sellest, kes on kasutaja ja
tuvastada erinevate meeskonnaliikmete ebakdlasid
sama kasutaja tajumises. Kaardile lisada kogu
olemasolev teadmine ning seeldbi on vdimalik
tuvastada puuduv teave.

Uks kaart persoona kohta!

Jah, sobib hasti
persoona olemuse
kaardistamiseks,
kirjeldamiseks

Isikud, hiipoteesi
genereerimine,
emotsionaalne
teekond

15

Sidusriihmade kaart

Tehke kindlaks iga sidusriihma roll ja suhete
dinaamika. Sidusriihmade kaart kujutab endast k&iki
projektiga seotud sidusriihmi, mille eesmark on
selgitada rollid ja suhted. S6ltuvalt konkreetsest
vajadusest saab kaardi luua lihtsa kvadrandina, millel
on kaks telge (mdjutase ja huvi v8i protsessiga seotuse
tase) vOi keerukama motivatsioonimaatriksina
(Uksikasjalikult, mida iga sidusruhm igale
huvirihmale toob). M6elge erinevatele seisukohtadele
ja madratlege, kuidas nendega toime tulla. M&elge
projekti imbritsevale laiemale 6kosiisteemile: vdite
avastada tdiendavaid partnereid, keda kaasata, vOi
blokeerijaid, keda valtida.

Jah

Okoslisteemi kaart,
suisteemi kaart,
edumo&odikud
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Sobivus kasutada

Sisend tooriista

To0riista nimetus Kirjeldus Tépsustus ,oht haridusvaldkonnas kasutamiseks Etapp

Visualiseerige kdiki teenuse osutamisega seotud
osalejaid ja komponente. Susteemikaart on
stinteetiline esitus, mis néitab hes kaadris kdiki M@istke teenuse
teenuse osutamisega seotud erinevaid osalisi ja nende | diinaamikat, tuvastage Jah- hetkeolukorra
omavahelisi seoseid (nt materjali-, energia-, teabe-, lingad ja vBimalused. visualiseerimine,
raha-, dokumendi- jne vood). Siisteemikaart selgitab, | Uhendage komponendid | kaardistamine ja
kuidas erinevad teenusekomponendid ja rollid on silmustega: iga vahetuse | kirjeldamine, seoste Okosiisteemi kaart,
omavahel Ghendatud, tuues esile nende vahetatavad all on alati sisend ja loomine ja analtisi mottekaart,

16 | Siisteemi kaart vaértused. véljund. alus pakkumise kaart 2
Keskenduge kasutaja kditumise v8imalikule arengule,
et teha kindlaks v8imalused, mis vdiksid nende
Uleminekut toetada. Kuigi persoonid annavad meile
staatilise esituse uksikisiku v6i indiviidide rihma
kaitumisest, on dunaamilised isikud m&eldud Jah, kuid annab
keskenduma kasutaja arengule aja jooksul ja tagasiside alles
tuvastama disaini sekkumise, mis vdib seda trajektoori | Valtige stereotiitipide hilisemas protsessi Kaitumise muutmise

Dunaamilised mdjutada. Mdelge soovitud tulevikule, kujunda uusi loomist voi isiklike jargus, kasutaja ratas, Ulemineku

17 | persoonid lahendusi, mis veel ei eksisteeri. oletuste tegemist kaitumise mdddikuna | teekond 2
Maéarake kindlaks juhtp8himGtete kogum, mis
inspireerib konkreetse teeninduskogemuse
kujundamist. Kogemuspdhimdtted on inspireerivad
vadrtused, mis aitavad luua organisatsioonis jagatud
kogemuse visiooni, rakendades neid jarjepidevalt
mitme projekti ja algatuse raames. Need pdhinevad Pakkumise kaart,
uuringutel ja sisaldavad teadmisi selle kohta, mida vaartuspakkumise
kasutajad suhetelt konkreetse organisatsiooni voi Jah, turunduse I16uend, kasutaja

18 | Kogemuse pohimdtted | teenusega ootavad. tédriistana stsenaariumid 2
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Tooriista nimetus

Kirjeldus

Tapsustus ,oht

Sisend tooriista
kasutamiseks

Sobivus kasutada

haridusvaldkonnas Etapp

19

Mdjuteekond (Impact
journey)

Analiilisige konkreetse teeninduskogemuse maju ja
looge ideid selle jatkusuutlikumaks muutmiseks.
Majuteekonna eesmérk on ihendada
kasutajakogemuse samm-sammuline esitus teenuse
mdju hindamisega reisi igas etapis. Mdju vaiks
analliisida, vaadates erinevaid aspekte (nt keskkond ,
Uhiskond , majandus jne), mida saab kogemuse
arendamise jooksul positiivselt v8i negatiivselt
mdjutada, vottes aluseks puutepunktide, tegevuste ja
tegevuste tlilbi. See analliis v8ib kavandamise voi
rakendamise etapis viia uute ideede ja teadlikumate
otsusteni, mis vdivad parandada teenuse osutamise
positiivseid tulemusi.

Siisteemi kaart,
okostisteemi
silmused, stisteemi

Jah stsenaarium 2

20

Mottekaart

Kaardistage kdik métted konkreetse teema Umber,
luues sellest vaimse mudeli. Alustage teema, idee voi
probleemi asetamisega tilhja pinna keskmesse ja
seejarel kirjutage selle imber teised sdnad, margid ja
joonised. Kirjutage need nii, nagu need teile meelde
tulevad, néidates alati seost algpunktiga v6i kuidas
need on Uksteisega seotud. Laske oma meelel vabaks
uurida, erineda ja punkte Ghendada, kasvatades kaarti
aina suuremaks — hiljem on aega selle tlevaatamiseks
ja ratsionaliseerimiseks.

Edendage piiramatut
motlemist ja avastage
huvitavaid seoseid.
Kasutage véga luhikesi
fraase vOi isegi Uksikuid
sbnu, lisage pilte.

Probleemikaardid,
suisteemi kaart 2

Jah, sisendiks ja
ootuste visuaaliks

21

Kasutaja
stsenaariumid

Kasutajastsenaarium on lugu, mis kirjeldab naitlikult
ja jutustavalt, kuidas kasutaja konkreetses
igapaevaelus teenusega suhtleb. Kasutaja
stsenaariumide Kirjutamine nduab konkreetset
konteksti, milles tegevus toimub, omadusi ja vajadusi,
mis madratlevad kasutaja suhtumise. Stsenaariumid
saab esmalt kirjutada lugudena, kirjeldades kogemust
samm-sammult ja seejérel toetada kogemuse jooniste,
piltide vdi klippidega, lisades sellele visuaalse kihi.
Juhendage konkreetsete funktsioonide maératlemist ja
alustage uksikasjalikku kavandamist (eriti digiteenuste
puhul)

Valjendage
teeninduskogemuse
vadrtust ja seda, kuidas
see inimeste ellu aitab.

Kogege prototiipi,
teenuse prototulp,
teekonna kaart 2

Jah
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Tooriista nimetus

Kirjeldus

Tapsustus ,oht

Sobivus kasutada
haridusvaldkonnas

Sisend tooriista
kasutamiseks

Etapp

22

Teenuse
spetsifikatsioonid

Kirjeldage uksikasjalikult kdiki puutepunkte, funktsioone ja
interaktsioone, et toetada (iksikasjalikku kavandamist ja
rakendamist. Andke Ulevaade valisekspertidele voi
Uiksikasjaliku kavandamise ja teenuse rakendamisega seotud
tootajatele. Teenuse spetsifikatsioonid on kirjalikud juhised,
mis selgitavad kdiki teenusekogemuse ja puutepunkti iga
konkreetse etapi ndudeid ja eesméarke. Teenuse
spetsifikatsioonides mainitakse tavaliselt ka
projekteerimispdhimdtteid, mis inspireerisid kogu projekti,
madratledes Uldise kogemuse aluse. Seejéarel kirjeldatakse
Uiksikasjalikult iga etappi kogemuses ja puutepunktides,
sealhulgas joonised, pildid v6i muu asjakohane materjal, mis
aitab konkreetsetest ndidustustest aru saada. Teenuse
spetsifikatsioone saab kasutada ekspertide kaasamiseks
projekteerimis- ja arendusprotsessi (neid teavitades
konkreetsetest tegevustest) ja koordineerida teenuse
rakendamist (andes juhiseid erinevate komponentide
kasutamiseks).

Kirjeldage kdike
liksikasjalikult, et dokumenti
oleks lihtne levitada, mdista
ja kasutada ilma teie
toetuseta.

Jah

Kasutajate lood, teenuse
plaan, teenindusplaan

23

Edum®ddikud (KPI)

Madratlege KPI kogum, et m&&ta projekti tulemusi ja
teenuse edukust. Edumdddikud on kriteeriumide kogum, mis
maédratletakse koos teenuse arendamisega kui vBtmetegurid,
mis maaravad projekti enda ja selle 16pliku elluviimise edu.
Alati on oluline eristada neid kahte taset (projekti ja teenuse
I16pptulemused), kuna need loovad erinevat tutpi vaartusi.
Kui méddikud on médratletud, on oluline kindlaks mééarata
ka nende mdodtmise strateegia (kuidas andmeid kogutakse ja
millal), pidades meeles, kui oluline on sellele teabele juurde
péaseda protsessi mitmel hetkel ja kasutada teabe
kohandamiseks vélja to6tatud téévoogu ja funktsioone.

KPI - peamine
tulemusnditaja

Jah

Teenuse prototiup,
kasutajate lood

24

Véaartuspakkumise
I16uend

Kirjeldage lihtsate s6nadega teenuse pakutavat vaartust.
Véadrtuspakkumise 16uend on raamistik, mis aitab
disaineritel tagada, et toote-teenuse idee ja turu vahel on
sobivus. See annab Uksikasjaliku tlevaate kliendisegmentide
ja vaartuspakkumiste vahelistest suhetest, toob esile
kaasatud rollid, valud ja eelised ning selle, kuidas teenus
I16puks pakkumise ja selle valuvaigistite ja eeliste loojatega
kokku sobib. Enne arendusega edasiminekut kinnitage ja
tugevdage kontseptsioonilahendust.

Jah

Pakkumise kaart,
arimudeli I6uend,
kogemuse pdhimdtted
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Sobivus kasutada

Sisend tooriista

ToOriista nimetus Kirjeldus Tapsustus ,oht haridusvaldkonnas kasutamiseks Etapp
Tépsustage funktsioone, mida tuleb kasutaja
interaktsioonide vormis arendada. Kasutajalood on Agile’i
metoodikast tulenev tehnika, mida kasutatakse digiteenuse
nduete Kirjeldamiseks kasutaja vaatenurgast (erinevalt Kvaliteetsete kogemuste
tootepGhistest nduete dokumentidest). Kasutajalood pakkumiseks ihendage
kirjeldavad Uksikasjalikult kdiki elemente ja interaktsioone, | digiteenuste disain ja
mis vBimaldavad kavandatud kasutajakogemust arendus. Protsessi paremaks Teenuse
mobiilirakenduse vai veebisaidiga, ning (ihendavad jalgimiseks ja iga funktsiooni spetsifikatsioon,
. disainimeeskonna t60 (interaktsioonivoogude ja kvaliteedi kontrollimiseks kasutaja stsenaariumid,
Kasutajate lood kasutajaliidese komponentide arendamine) tausta- ja jagage kasutaja toimingud teenuse prototiitip,
25 | (UX) visiooni arendamise protsessiga mikrointeraktsioonideks. Ei, osaliselt teenindusplaan 2
Tulevikust olevikku, et mdista, kuidas meie tanased teod
mdjutavad meie homset, ja saada disainiinspiratsiooni.
Meetod on sobiv téoriist rihmategevusteks vdi td6tubadeks,
et motiskleda selle tle, kuidas meie valikud mdjutavad
tulevikku. VV8imaldab meeskonnas seada eesmérgid, kuhu
soovitakse /on voimalik jéuda, edasised kéigud tuletatakse
nn tulevikust olevikku ja vaatluses on esindatud persoonad, | Vajab meeskonda, kel Gihine | Jah, vdga hea muutuste
teenus vodi siisteem. Tehke kindlaks nGuded vdi genereerige | ndgemus protsessist ning juhtimise algusprotsessis,
. ideid, et liilkuda praegusest olukorrast tulevasse olukorda. avar (levaade meeskonna kaasamisel ja | Isikud, dinaamilised
Tuleviku Esitage asjakohaseid andmeid ja teavet oleviku kohta, mis hetkeolukorrast ning uure vBimaluste ning persoonid, mdjureis,
26 | tagasihaalestus vdivad tulevikku mdjutada. tulevikuvdimalustest eesmarkide seadmisel signaalikaardid 3
Probleemikaarte kasutatakse arutelu edendamiseks, uute
uurimisv@imaluste soovitamiseks, motlemise
struktureerimiseks ja ideede tekitamiseks. Need v@ivad olla
eriti kasulikud, kui rihm tunneb end ummikus vdi ei suuda
tuttavast métlemisest eemalduda. Véljastuskaartide
pbhikontseptsioon on eraldada igale kaardile konkreetne
element ja seejérel kasutada kaarte 1:1 v8i ruhmavestluse
lahtepunktina. Vljastuskaart v@ib sisaldada konkreetsest
vajadusest lahtuvat tlevaadet, pilti, joonist, funktsiooni,
vBtmetddd, Kirjeldust jne. Need ajendavad probleemile uusi
tdlgendusi soovitama ja ajendavad kaaluma teistsugust Jah, TD protsessis
perspektiivi; neid saab kasutada mitmel erineval viisil, alates | Juhtige loomingulist vestlust, | otsides lahendusi
prioriteetide maaramisest kuni suhete arutamise vai lihtsalt | muutes selle avatuks ja probleemidele vai
vestluse hdlbustamiseni. Hoidke kaartide sisu selge ja lihtne, | I6busaks, véltides meeskonna pingelise Intervjuu juhend,
27 | Probleemikaardid vihendades eelarvamuste ja vaartdlgenduste ohtu. loomingulist blokki. Bhustiku korral méttekaart, isikud 2
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Sobivus kasutada

Sisend tooriista

ToOriista nimetus Kirjeldus Tapsustus ,oht haridusvaldkonnas kasutamiseks Etapp

Kirjeldage, kuidas kasutaja teenusega selle puutepunktides
suhtleb. Protsess kaardistatakse kasutaja vaatenurgast,
kirjeldades, mis interaktsiooni igas etapis toimub, millised
puutepunktid on seotud, milliseid takistusi ja tokkeid nad
vdivad kokku puutuda. Teekonnakaardile on sageli lisatud Teekonna kaardis kajasta Isikud, emotsionaalne
emotsionaalne vaatenurk positiivsete ja negatiivsete ainult enda protsessi , mitte teekond, kasutaja
kogemuste aspektist. Kaardil kujutage kogu kaudselt seonduvat (enne ja | Jah, persoona kontakt stsenaariumid, teenuse

28 | Teekonna kaart kliendikogemust- iildprotsess, valupunktid ja emotsioonid. | pérast teenusepakkumist) asutusega plaan 3
Kirjeldage erinevad tarbijate grupid vastavalt omadustele - e
koosta erinevad persoonad. Iga isik on vérdlusmudel, mis
esindab teatud tllpi kasutajaid. Mida ronkem omandavad
arhetuubid realistlikku tunnet (nt nimi, vanus, leibkonna
koosseis jne), seda enam saavad neist telised isiksused, mis | Pidage meeles, kellele te
véljendavad téielikult konkreetsete kasutajarihmade disainite, ja saage Empaatia kaart, kasutaja

. vajadusi, soove, harjumusi ja kultuurilist tausta. Valtige inspiratsiooni nende Jah, kliendisegmendi stsenaariumid,
Isikud ehk nende kirjelduste rikastamist tiksikasjadega, mis selles konkreetsest elust ja maératlemine ja kasutajate lood,

29 | persoonad kontekstis ei ole asjakohased: need vdivad olla eksitavad. valjakutsetest. kirjeldamine teekonna kaart 3
Siinteesisein on peamine tugi uurimistulemuste arutamise ja
analutisimise hetkel. Meeskond kirjutab tles k&ik uurimist6o
asjakohased markmed uksikutele post-it-méarkmetele ja lisab | Arutage thiselt teadmisi ja
need seinale. Sellest tulenevalt on vdimalik jaotada sildid analusige kasutajaprofiile
teemade vOi teadmiste pdhjal ehk struktureerida, lisades vBi kogemuste teekondi.
kdik mérkmed iga intervjueeritava all (aitab tuvastada Enne analliusi alustamist
isikuid ja transversaalseid mustreid) voi teekonna iga etapi mdé&rake struktuur, millega Vaatlusmérkmed,

30 | Slinteesi sein alla (abiks kogemuse ja selle valupunktide analiiisimisel). mérkmed seinale paigutada. | Jah, meeskonnatf6na isikud, teekonna kaart 3
Ajuriinnak on levinud tehnika ideede genereerimiseks.
Ajurtinnak korraldatakse sageli nii, et esmalt lastakse igal
osalejal eraldi oma métteid koguda, seejarel hakatakse ideid | Uurige laia valikut ideid ja
jagama ja Uksteise peale ehitama, et jouda laia vBimaluste lahendusi, tundmata end
kogumini. Ajuriinnaku viimases osas on tavaliselt eesmark | vBimalike piirangute tdttu
riihmitada, anallilisida ja prioritiseerida erinevaid objekte, et | piiratuna. Jadge avatuks:
leida kdige lootustandvamad lahendused v6i suunad ning pole Gigeid ega valesid ideid, | Jah, uute ideede ja Hiipoteesi

31 | Ajuriinnak médratleda jdrgmised sammud. kdigel vBib olla potentsiaali. | vBimaluste arendamiseks | genereerimine, 3
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Hindamismaatriks

Seadistage ideed prioriteediks projekti kdige olulisemate
edukriteeriumide alusel. Hindamismaatriks v8imaldab
kaaluda erinevaid ideid, hinnates neid maaratletud
kriteeriumide kogumi alusel, et selgitada vélja kdige
lootustandvamad. Vaadake kdikehdlmavat tilevaadet kdigist
vBimalustest ja valige hoolikalt, mida teha. Uhine
kriteeriumide kogum sisaldab ideede elluviimisega seotud
keerukuse taset ja vaartust, mida need kasutajale ja
organisatsioonile toovad.

Eeldab vaga head
ettendgelikkust ja olustiku
tundmist

Vaéimalik, ideede loomise
ja arendamise protsessis

Kontseptsiooni
tutvustus, homsed
jutustused, teenusepilt

33

Homsed jutustused

Visualiseerige tulevikku, et tekitada uhine visioon. Homsed
jutustused on ndgemustehnika, mis pdhineb ideel kujutada
ette hetke, mil toode v0i teenus turule tuuakse: kuidas
tutvustatakse teenust selle potentsiaalsetele kasutajatele?
Milliseid véartusi ja omadusi esile tdstetakse? Kes sellest
radkima hakkab? Nende visioonide kirjeldamine ja jagamine
projektimeeskonnaga (nt ideede véljatddtamise to6toas)
aitab uurida erinevaid vdimalusi ja joonduda Uhisele
visioonile.

Jah -muutuste sisendiks,
turundusplaani sisendiks.
Fookus: kuhu me tahame
jouda?!

Teenuspilt, pakkumise
kaart, kasutaja
stsenaariumid

34

Kogege prototiitpe

Simuleerige teeninduskogemust, luues {ihe v8i mitme
puutepunkti prototuibi. Kogemuse prototibid vGimaldavad
disaineritel ndidata ja katsetada lahendust 16ppkasutajate
aktiivse osaluse kaudu, kes suhtlevad konkreetsete teenuse
puutepunktide maketid. Iga puutepunkti jaoks vdib olla liks
(vOi mitu) prototllpi, et koguda sisendit nii konkreetse
interaktsiooni kui ka tldise voo kohta (ihest puutepunktist
teise. Meetodi abil saate teada, kuidas teeninduskogemust
téiustada ja edasi arendada, seda kujundades.

Jah, klienditeekonna
arendamisel

Kasutaja stsenaariumid,
kasutajate lood, karm
prototliipimine

35

Teenuse prototlip

Testige teenust, luues tdelist suhtlust tihe v8i mitme
puutepunktiga. Teenuse prototuibi eesmérk on voimalikult
palju kopeerida teenusega suhtlemise 16plikku kogemust, et
testida ja kinnitada kdiki disainivalikuid. Simulatsiooni
keerukus tuleneb asjaolust, et teenus eksisteerib alles siis,
kui see on katte saadud ja kuigi konkreetse puutepunkti (nt
mobiilirakenduse) kasutamise kogemuse testimine vdib olla
suhteliselt suur, on kogu teekonna kontrollimine, mis
puudutab erinevaid teenuse komponente, alati véljakutseid
pakkuv (eriti kui tegemist on fldsiliste kohtade v6i
suhtlemisega kaasatud teenindava personaliga).

Jah, arendusprotsessis, et
vaadelda teenuse
kasutajasobralikkust

Rolliméngud, to6tajate
varbamine,
edumdddikud
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Teenuse plaan

Kaardistage kogu teenuse osutamise protsess nahtavusjoone
kohal ja all. Teenuse plaan on diagramm, mis kuvab kogu
teenuse osutamise protsessi, loetledes kdik tegevused, mis
igas etapis toimuvad ja mida taidavad erinevad rollid.
Teenuse plaan koostatakse nii, et kdigepealt loetletakse
vertikaalteljel kdik teenindusprotsessis osalevad osapooled
ja horisontaalteljel kdik teenuse osutamiseks vajalikud
sammud. Saadud maatriks vdimaldab kujutada tegevuste
voogu, mida iga roll peab protsessi kdigus tegema, tuues
esile toimingud, mida kasutaja néeb (ndhtavusjoone kohal)
ja need, mis toimuvad taustal(arenduses) (allpool néhtavus).
Ma@istke ristfunktsionaalseid suhteid ning joondage visuaal-
ja taustaetapi protsesse. Rolle vivad téita inimesed voi
muud tudpi tksused (organisatsioonid, osakonnad,
tehisintellektid, masinad jne).

Kasutage seda olemasoleva
teenuse analiitisimiseks voi
hasti méaratletud
kontseptsiooni

tapsustamiseks, mitte ideede

loomise todriistana.

Jah, muutuste etapis, kui
on oluline mdista
vajalikku tegevusmahtu
jaiga osaleja rolli selles
protsessis.

Teenuse
spetsifikatsioonid,
teenindusplaan,
teekonna kaart

37

Signaalikaardid

Toetage ideid uute teenusestsenaariumide Umber, kasutades
provokatiivseid kaarte, mis kujutavad voimalikke tulevasi
olukordi ja sindmusi. Signaalikaardid on kasulik vahend
ideede inspireerimiseks, vGttes arvesse alternatiivseid ja
tulevikustsenaariume, mis vbivad mdjutada olemasolevate
teenustega arvestamist vGi uute arendusvGimaluste
vaatamist. Need aitavad kiiresti mdelda esilekerkivate
suundumuste/kditumise vdi juba toimuva laiema leviku
vOimalike tagajérgede Ule. Nii muudavad need signaalid
inspiratsiooniallikaks ootamatute teenuseideede ja
stsenaariumide loomiseks (nii luhi- kui ka

pikaajaliseks). TGmmake loomingulise vestluse vdi tegevuse
ettekujutamise piire, aidake mdelda raamidest vélja.
Koostage kaardid lihtsate narratiividega, sdnastades suured
trendid tulevikufaktide vi anekdootidena.

Jah, uute lahenduste
leidmiseks, meeskonna
ergutamiseks

Kasutaja stsenaariumid,
homsed jutustused,
tuleviku tagasihaalestus
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Sobivus kasutada

Sisend tooriista

To0riista nimetus Kirjeldus Tépsustus ,oht haridusvaldkonnas kasutamiseks Etapp
Analusige, kuidas kasutajate kaitumine ja roll 6kosiisteemis
vdivad aja jooksul areneda, tuues kaasa erinevat tiipi
kogemuste teekonna. Sageli v8ib teenus pakkuda mitut tiupi
kogemusi, mis p6hinevad kasutajate erinevatel rollidel v&i
vajadustel; Tavaliselt analtiisitakse neid kogemusi tiksikute
tiikkidena (nt erinevate teekonnakaartide kaudu), et uurida
iga konkreetset teekonda ja kavandada kavandamise
sekkumisi, mis muudavad selle paremaks.
Uleminekuteekondade puhul liigub analiiiisi fookus Arendage laiemat arusaamist | Jah. Vdimalik,
Ghenduspunktidele, mis viivad konkreetsed kasutajad Ghelt | teenuse kogemusest ja persoonade kirjeldamisel, | Duinaamilised
. teekonnalt teisele, muutes nende kitumist ja rolli uueks (nt | disainist, vottes arvesse kasutajateekonna persoonid, teekonna
38 | Ulemineku teekond | algajast aktiivseks kasutajaks véi mentoriks vm.) kasutajate iileminekuid. kirjeldamisel. kaart 4
Uurige kdiki blokeerijaid, mis takistavad soovitud kéitumise
muutust, et tuvastada kavandatud sekkumised, mis voiksid
olemasolevaid tokkeid vahendada. Kéitumise muutmise
ratas on tooriist, mida saab kasutada kaitumise muutmise
soodustamiseks. Kirjeldab, mida tuleb konkreetse kéitumise
muutmise hdlbustamiseks muuta ja aitab luua ideid.
Alustuseks anallisitakse Com-B mudeli tegureid: suutlikkus
, v@imalus , motivatsioon , stivendades kdiki neid
komponente spetsiifilisemate alamkategooriatega, et mdista | Konkreetse kditumise
pohjalikult, millised blokaatorid takistavad konkreetse analuisimiseks kasutage Jah,
kaitumise muutumist. Neid blokaatoreid saab pérast tldkategooriaid Vdime, organisatsioonisiseselt
. . kasutada teoreetiliselt pdhjendatud disaini sekkumiste V6imalus ja Motivatsioon muudatuste Diinaamilised
Kaitumise muutmise | jngpireerimiseks, mis soodustavad soovitud kaitumise (Com-B Capability, sisseviimiseks ja persoonid, tGilemineku
39 | ratas muutust, téotades tdkete véhendamise vdi tletamise nimel. | Opportunity, Motivation) muutuste juhtimiseks teekond 4
Néidake teenuseideed selle potentsiaalsetele kasutajatele voi
pakkujatele samm-sammult véljam6eldud ringkdigu kaudu. | Suhelge kasutajatega vadga
Kontseptsiooni tutvustamine v8imaldab saada teenuseidee varajases staadiumis ja saage | Osaliselt, prototlilipimine
kohta tagasisidet juba véga varajases staadiumis, kasutaja oma idee kohta kiiret esemelisel kujul puudub,
. . vdi eksperdi kogemuse ja kommentaari kaudu tagasisidet. Enne kirjeldava tegevusena Kogege prototiilipe,
Kontsepts_loonl Kontseptsiooni tutvustus vajab selgituse toetamiseks vaid | tutvustamist vétke piisavalt | uue kontseptsiooni probleemikaardid,
40 | tutvustamine vdhese tdpsusega makette, visandeid vdi pilte. aega konteksti mé&dramiseks. | tutvustamiseks sobib hindamismaatriks 4
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Rolliméng

Looge hiipoteetiline teeninduskogemus. Rolliméng on
esitustehnika, mida sageli kasutatakse kaasdisaini
seanssidel; see vBimaldab selgitada teenuse vdi toote ideed
néitliku kasutusstsenaariumi abil. Rolliméngus tuleb
tavaliselt maaratleda moned rollid (nt kasutaja,
teenindustodtaja jne) ja valmistada ette ligikaudsed
prototiiiibid v6i muud materjalid, mis v8ivad sooritust
hdlbustada. Véljendage idee véartust, paljastades jark-jargult
nii funktsionaalsed kui ka emotsionaalsed kihid asjakohases
ja kergesti mdistetavas kontekstis, et publik saaks
keskenduda loole ja pakutud lahendusele.

Osaliselt, ei anna ilma
tarbija kohalolekuta suurt
véartust.
Personalikoolituse osas
sobilik.

Karm protottlpimine,
kogege prototilipe,
teenuse prototlip

42

Karm
prototiilipimine

Prototiibi ideid kiiresti, kasutades lihtsaid esemeid ja
materjale, mis on saadaval. Ligikaudsed prototibid
simuleerivad konkreetseid teenusekomponente eesmargiga
paremini selgitada teenuse ideed teistele
meeskonnaliikmetele ja hakata arutama iga puutepunkti
spetsiifilisi ndudeid. Prototiilipe saab ehitada lihtsalt paberist
(nt flaier, mobiiltelefoni liides jne) vai eelnevalt
kokkupandud liideseelementidega (nt traatraami komplektid,
kasutajaliidese komplektid jne). Need on kaasdisaini
seansside ajal vBimas todriist, mis véimaldab igalihel
visuaalselt kujundada konkreetseid métteid
kaegakatsutavateks objektideks ja liidesteks ning kaaluda
disaini.

Muutke ndgemus kohe
kaegakatsutavaks ning
alustage selle tle arutlemist
ja kordamist. Hoidke makett
piisavalt lihtne, et mitte lasta
end segada Uksikasjalikest
funktsioonidest.

Pigem mitte, esemeline
prototllipimine ei oma
kasu

Kontseptsiooni
tutvustus, kogege
prototuipi

43

Teenuspilt

Jaddvustage teeninduskogemuse olemus ihes kaadris.
Teenuspildi eesmdrk on esitleda kontseptsiooni
meeldejadval viisil, aidates publikul kohe ettekujutatud
kogemusest aru saada, tajuda ja sellesse sukelduda.
Teenusepilt on sageli realistlik (nt montaaz erinevatest
fotodest ja stseenidest vdi jareltoodetud foto, mis on
teostatud ad hoc) ja keskendub kangelasehetkele, mis
suudab h8lmata teenusekogemuse pohivéartust. Teenusepilti
vdib kasutada nii avalikel esitlustel kui ka projekti kodulehe
maandumislehel, muutudes selgeks visuaalseks referentsiks
ja panustades teenusebrandi kujundamisse.

Laske inimestel ette
kujutada, milline see teenus
oleks ja kuidas see ellu saab.
Madelge ka kogemuse
esteetikale: teenuse
selgitamine ei puuduta ainult
funktsioone.

Jah, turunduse to0riistana

Homne narratiiv,
pakkumise kaart,
véartuspakkumiselduend
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Pakkumise kaart

Kujundage teenindusmudel ja selgitage seda asjatundlikule
publikule. Pakkumise kaardi eesmérk on selgitada, mida
teenus kasutajatele pakub, jaotades véaartuspakkumise
konkreetsemate funktsioonide klastritesse. Selle tédriista
jaoks pole standardmudelit: pakkumist saab kirjeldada
sbnade, piltide vdi lihtsa graafiku abil. Teenuste keerukuse
kasvades v0ib pakkumise kaart muutuda ka liigendatumaks,
naidates erinevaid pakkumise makropiirkondi ning seejarel
kitsendades need konkreetsemateks valdkondadeks ja
funktsioonideks.

Viljendage seda kasutaja
vaatenurgast: mida saab
teenindusorganisatsioon
nende heaks teha?

Jah, turunduse td0riistana

Vaartuspakkumise
IGuend, kogemuse
pbhimdtted, kasutaja
stsenaariumid,
kasutajate lood,

45

Teenindusplaan,
teenuse plaan

Planeerige teenuse tditmine aja jooksul alates minimaalsest
funktsioonide komplektist kuni téieliku kasutuskogemuse
pakkumiseni. Teenuse plaan on planeerimisprotsesside
valjundid ja kirjeldab visuaalselt kérgetasemelist ajakava
teenuselahenduse arendamise, tarnimise ja arendamise
jarkjarguliseks protsessiks. Eesmark on tuvastada
minimaalsed funktsioonid, mis on vajalikud esmaseks
valmisolekuks ja seejdrel jargmised tegevused, mida saaks
suurema moju saavutamiseks teha. Tegevuskavas voetakse
arvesse joupingutusi, mis on vajalikud konkreetsete
teenusekomponentide véljatddtamiseks ja ehitamiseks,
samuti aega, mis kulub v@imalikuks testimiseks, katse- ja
beetafaasiks. Kui teenuse esimene etapp on valmis, vdib
alata kasutuselevdtt, mille kéigus tuleb lahendada nii side-
kui ka levitamisprobleemid, samuti tuleb pidevalt arendada
ja integreerida algselt kdrvale jaetud lisafunktsioone.

Teenindusplaanidel on kaks peamist tunnust: ajam&dde, mis
vBimaldab ettevdttel teha Uksikasjalikke, praktilisi ja
teostatavaid plaane; ja kihtide kasutamine, mis tavaliselt
hélmavad turu-, toote-, teenuse- ja tehnoloogilisi vaatenurki.
Uldiselt peaksid teekaardid vastama kolmele olulisele
kusimusele: kus me praegu oleme? Kuhu me minna tahame?
Ja kuidas me sinna saame?. Kuigi standardvormingud ja
soovituslikud juhised on olemas, on teenuse teekaardi
koostamine nende struktuurides ja arendusprotsessides
paindlik.

Sea paika eesmérgid ja
téhtajad ning koordineeri
erinevate meeskondade
tegevust tihise eesmargi
nimel. Lisaks kavandamisele
ja arendusele arvestage
tegevuskava koostamisel ka
selliseid aspekte nagu suhtlus
ja turule mineku strateegia.

Jah, véga hea sisend
kogu protsessiks

Pakkumise kaart,
teenuse plaan, kasutajate
lood

Autori koostatud, tuginedes servicedesigntools.org veebilehele
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Lisa 2. Veltsi Lasteaed-Algkooli vilistlaste vanemate intervjuu kisimused

Hea lapsevanem!

Palun teie abi Veltsi lasteaed-algkooli haridusteenuse uurimisel. Olen Tartu Ulikooli Narva

Kolledzi bakalaureusedppe kolmanda kursuse tudeng Raili Vlasovski. Opin erialal
"Ettevotlus ja digilahendused" ning 16put66 teemaks valisin ,, Teenusedisain haridusasutuses
Veltsi Lasteaed-algkoolis“, sooviga panustada kooli jatkusuutlikkusse toimimisse ning

haridusteenuse edendamisse, kasutades selleks teenusedisaini meetodeid.
Intervjuude kestvuseks olen planeerinud 1-1,5 tundi.

Intervjuud salvestatakse helifailina, salvestatud vastused transkribeerimise jargselt
kustutatakse. Andmete analliisis on Teie konfidentsiaalsus tagatud.

1. Mitu aastat Sinu laps Veltsi Lasteaed-Algkoolis dppis?

2. Kas kaalusite voimalust panna laps 6ppima ka mingisse teise kooli? Kuidas see eelt6o

tagantjarele vaadates kasuks tuli?
3. Millisest allikatest said infot Veltsi kooli kohta?

4. Said Sa kooli valikut tehes piisavalt infot kooli kohta? Millest jai vajaka? Mida tuleks

teha, et infot piisavalt oleks?
5. Miks valisid just Veltsi kooli? Millised eelised Sind kooliga seoses hetkel kdnetavad?
6. Millega on/oli Sinu laps koolis rahul? Millega laps rahul ei olnud?

7. Millise hinnangu annaksid Veltsi koolile skaalal 1-10? Kas soovitad kooli teistele

lastevanematele?

8. Millised probleeme on ette tulnud lapse kooliaastate jooksul? Kas/kuidas probleemid

lahendati? (fookus lapsel)
9. Millised on Sinu jaoks olnud suurimad murekohad seoses kooliga? (fookus lapsevanemal)

10. Kui oluliseks pead kooli silmapaistvust ja tuntust kogukonnas, maakonnas?



11. Kui kursis Sinu hinnangul ollakse lahikonnas Veltsi kooli olemasolu ning tegevusega?
On kool Sinu arvates tuntud?

12. Tunned Sa lapsevanemana vajadust suurema kogukonnatunde ja koostto jarele?

(Uhisuritused, suhtlemine teiste vanematega, personaliga jne)

13. Saad sa lapsevanemana koolilt piisavalt tagasisidet oma lapse kohta (k&itumine koolis,

Oppetase, sotsiaalsus, s66mine jm)?

14. Said sa tagasisidet lapse tugevate voi ndrkade kilgede kohta, kui laps oli suundumas

teise kooli. Kas pidasid tagasisidet oluliseks/ oleks see olnud oluline? *

15. Milliseid takistusi/raskusi tekkis lapse teise kooli suundumisel vs mis oli lihtne? *
16. Millised ettepanekud teeksid koolile koolikeskkonna arendamiseks, parendamiseks?
*Vilistlaste vanematele suunatud kisimused

Suur ténu intervjuul osalemast, Sinu panus on suureks abiks I6putdd Kirjutamisel ning
haridusteenuse arendamisel, et laste koolikeskkond oleks rédmukillane ning lapse arengut
toetav.
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Lisa 3. Koolieelikutest laste vanemate uuringu ktisimused
Hea vastaja!l

Olen Tartu Ulikooli Narva Kolledz bakalaureusedppe kolmanda kursuse tudeng Raili
Vlasovski. Opin erialal "Ettevétlus ja digilahendused” ning I8putdd teemaks valisin

teenusedisaini valdkonna, mille olen sidunud haridusteenuse arendamisega.

LOputddga seoses palun Teie abi, et kaardistada laste koolikeskkonda mdjutavad tegurid,
mille pdhjal analliisida koolide teenuse arendamise voimalusi. Alljargnev kusimustik on

anonludmne, kisimustiku taimiseks kulub umbes 10 minutit.

Teie panus on suureks abiks haridusteenuse arendamisel, et laste koolikeskkond oleks

roémukullane ning lapse arengut toetav.

1. Mis omavalitsuses asub Sinu elukoht? Soovi korral lisa ka asula.

3. Kui palju uurid infot erinevate koolide kohta enne lapse koolitee algust?
Mérgi X sobivasse lahtrisse

Ei uuri Uurin pisut | Uurin Kaardistan Kaardistan Kaardistan

moddukalt keskmiselt palju vaga palju
Nt: Ma ei| Nt Uurin
uuri elukoha Nt: Otsin | Nt:  Arvestan | Nt:  Analudsin | Nt:Vérdlen koolide
taiendavalt | Umbruse sobiva lapse sdprade | kooli sobivust | eelised/  puudusi,
teiste koolivBimalus | asukoha jargi | koolivaliku, lapse pakutavat
koolide i, valiku teen | (l&hedus kodu l&heduse, | kooliteega, keskkonda ja lapse
vdimalusi, ARNO kodule vdi | kooli maine ja | trennivBimalus | vajadustega
mul on | slisteemi vanema pakutava i ja | sobivust, eeldan
kindel valik | jaotuse alusel | té6kohale), Oppetasemega | sOpruskonna kbrget
tehtud- Rakvere esitan olemasolu. vaartuspakkumist*
isiklik linnas voi | avalduse Vordlen ning vdimalusel
eelistus KoV sobivasse koolide mainet, | kilastan kooli.
maine, koolivaliku kooli Oppetaset  ja | Vdimaluse  korral
asukoha, pdhjal kaasatust uurin teiste
traditsiooni erinevatesse kogemusi.
vm alusel vaartuspakkum

istesse*.

* vadrtustpakkumised- Liikuma Kutsuv Kool, Ettevétlik Kool, Waldorf-8pe, personaalne 6pirada jm.
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4. Kust saad info erinevate koolide kohta?

Margi X sobivasse lahtrisse, mitme infoallika korral palun jarjesta alates peamisest (1, 2; 3 jne)

lasteaia koosolekud

Lasteaia rilhmakaaslaste vanemad

tuttavad

isiklik suhe kooliga

sotsiaalmeedia

KOVide kodulehed

Kohalikud ajalehed

Muu infokoht — palun kirjelda

5. Kui olulised on Sinu jaoks jargmised lapse koolikeskkonna tegurid ?

Margi X sobivasse olulisuse lahtrisse

Kriteerium 1 2 3 4
(ei ole | (pisut (keskmine) | (oluline)
oluline) oluline)

5
(vaga
oluline)

Lapse isikuomadused (seltsiv, vaikne)

Lapse erivajadused
(fhasiline, vaimne, dietoloogiline jm)

Tugispetsialistide olemasolu

Lapsel on tekkinud koolis dpiraskused

Tuttav keskkond (Gpetajad, hoone)

Koolikius  mgjutab  last;  konfliktid
eakaaslastega

Véike klassikoosseis, Opetaja jouab
kdikide lasteni (kuni 12 last)

Suur Klassikoosseis, mis pakub lapsele
motiveerivat konkurentsi (25+ last)

Kooli ja kodu l&hedus (jalgsi, jalgrattaga
kooli litkumise vdimalus )

Logistilisest mugavusest (koolibuss; kool
jadb toole soites “tee peale™)
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Kriteerium

1
(ei ole
oluline)

2
(pisut
oluline)

3
(keskmine)

4
(oluline)

5
(véaga
oluline)

(Lasteaia-) sGprade koolivalikust

Vanema to6koha lahedus koolile

Huviringide valik ja kaugus koolist

Lasteaia ja algkooli tegutsemisest (e
asutusena

Kdik kooliastmed on tiheskoos (1-12 klass)

Perekondlikest traditsioonidest

Tutvused/tuttavate soovitused

Kooli maine on hea,
silmapaistvad

Oppetulemused

Kaasaegsed dpitingimused

Hoone ehituslik olukord

Kooli hubasus, lapsesdbralikkus

Laste kaasamine koolikeskkonna
kujundamisse (tagasisidestamise vdimalus)

Lapsevanemate kaasamine kooli

tegevustesse (kujundamisse)

Aktiivne koolielu (klassi- ja Ghisreisid jm
rutiinivaline tegevus)

Avar rohe- ja manguala kooli territooriumil

Ouevahetunnid

Raamatukogu

Puu- ja kodgiviljade valik Kklassis

koolipéeva jooksul

Toitlustamise tase (toidu maitsekus ja
mitmekdlgsus)

Toiduvaliku v8imalus (supp, praad, G,L, V
valik)*

Koolipuhveti olemasolu

Opilaste puhkeala

Muu (kirjelda)

*G-gluteenivaba; L- laktoosivaba; V-vegan
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6. Kui suur vdiks olla klassikoosseis esimeses klassis?

7. Mis valdkonna huviringid pakuvad Sinu lapsele enim huvi/milliseid huvitegevusi pead

koolis oluliseks? Soovi korral saad téienda valdkonda spetsiifilisemaks.

Margi X sobivasse lahtrisse, vdib markida mitu valdkonda

Sport

Tehnika

Loodus

Muusika

Kunst

Naitlemine

Tants

Muu (nimeta)

8. Millised Bpikeskkonna omadused toetavad Sinu vaartushinnangud?

Mérgi X sobivasse lahtrisse, vdib markida kdik sobilikud

Liikuma Kutsuv Kool (koolikultuuris lilkumisv@imaluste suurendamine)

Ettevatlik Kool (ettevotlikku hoiakut ja tegutsemist arendav haridusprogramm )

Ouevahetunnid (vahetundides dues viibimine)

Head liikumis-ja sportimisvGimalused (v8imla, staadion koolis)

Kiusamisvaba kool (fliusilist ja vaimset kiusu ennetav ja peatav koolikeskkond)

Personaalne Gpirada (lapsest lahtuv Gppeprogramm)

Véikeklassid (kuni 12 last)

Toetav koolikeskkond (koosttoaltid pedagoogid, igale lapsele puhendumine)

Valdkondlik suund (tugev reaal-, humanitaar-, védrkeelsete ainete tase)

Waldorf 6ppemeetodid (lapse individuaalsuse vaba avaldumist ja arengut v6imaldav 6pe)

Pikapaevarihm (laps kindla kellani koolis, tegevusjuhendaja, 6htuoode)

9. Kui oluline on Teile lapse kooli valikul?
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Margi X sobivasse lahtrisse

Ei
tldse
oluline

ole

Vahesel
maaral
oluline

On
oluline

On viéga
oluline

Ei oska

vastata

eelnev  kokkupuude tulevase
klassijuhatajaga
...tulevase  klassijuhataja ~ maine

(kuuldused dpetajast)

...isiklik varasem kokkupuude/tutvus
klassijuhatajaga

...kokkusaamisohtu
tutvumiseks

klassijuhatajaga

...klassijuhataja kirjeldus kodulehel
(pilt, nimi, isikuomadused, varasem
kogemus)

Tanan koostdd eest!

Palun tagasta taidetud kisimustik oma lapse rihmadpetajale.

Raili VVlasovski
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Lisa 4. Koolieelikutest laste vanemate kusitlusuuring, 5. kiisimuse vastused

Tabel 1. Kisimus 5. Kui olulised on Sinu jaoks jargmised lapse koolikeskkonna tegurid?

Mérgi X sobivasse olulisuse lahtrisse

Kriteerium 1 2 3 4 5 Jéeti
(ei ole | (pisut (keskmine) | (oluline) | (viga vastamata
oluline) | oluline) oluline) | (vastajate

arv)

Lapse isikuomadused

(seltsiv, vaikne) 10 22 26 0

Lapse erivajadused

(fitisiline, vaimne, | 2 3 9 14 28

dietoloogiline jm) 2

Tugispetsialistide 6 3 3 20 2

olemasolu 0

I:apsel on tekkinud koolis 4 15 2%

Opiraskused 13

Tuttav keskkond (Opetajad, 4 3 1 29 17

hoone) 1

Koolikius mojutab last;

konfliktid ecakaaslastega ! 2 7 8 38 2

Viike klassikoosseis,

Opetaja  jouab  kdikide | 2 4 13 20 17

lasteni (kuni 12 last) 2

Suur klassikoosseis, mis

pakub lapsele motiveerivat 18 I 13 8 3 3

Kooli ja kodu lidhedus

(jalgsi, jalgrattaga kooli | 2 2 12 16 24

liikumise vdimalus ) 2

Logistilisest ~ mugavusest

(koolibuss; kool jaib toole | 3 3 11 18 20

soites “tee peale”) 3

(Lasteaia-) soprade

koolivalikust 6 1 18 13 7 3

Vane'ma todkoha 1dhedus 14 7 17 1 7

koolile 1

HuV1'r1ng1de valik ja kaugus 4 5 12 2 10

koolist 1

Lasteaia o algkooli 3 4 10 7 5

tegutsemisest iihe asutusena 3

Koik  kooliastmed  on

itheskoos (1-12 klass) 16 ’ 14 1 8 2

Perekondlikest

traditsioonidest 14 6 18 17 2 1

Tutvysed/ tuttavate 4 9 23 13 3

soovitused 1

Kooli maine on hea,

oppetulemused 1 5 9 29 13

silmapaistvad

Kaasaegsed opitingimused | 1 1 9 21 24 2

Hoone ehituslik olukord 3 2 15 25 12 1

Kooli hubasus,

lapsesobralikkus 0 0 3 27 28 0
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Lisa 4. Koolieelikutest laste vanemate kusitlusuuring, 5. kiisimuse vastused jarg

Kriteerium 1 2 3 4 5 Jéeti
(ei ole | (pisut (keskmine) | (oluline) | (védga vastamata
oluline) | oluline) oluline) | (vastajate

arv)

Laste kaasamine

koolikeskkonna

kujundamisse 0 1 15 23 17

(tagasisidestamise

voimalus) 2

Lapsevanemate kaasamine

kooli tegevustesse | 1 4 14 28 10

(kujundamisse) 1

Aktiivne koolielu (klassi- ja

tthisreisid jm rutiinivéline | 1 2 9 28 18

tegevus) 0

Ava{ rol}e- ja 'manguala 1 ) 14 25 15

kooli territooriumil 1

Ouevahetunnid 1 2 16 23 15 1

Raamatukogu 3 1 12 23 16 3

Puu- ja koogiviljade valik

klassis koolipdeva jooksul 4 0 21 18 15 0

Toitlustamise tase (toidu

maitsekus ja mitmekiilgsus) 2 0 4 24 26 2

Toiduvaliku vdimalus

(supp, praad, G,L, V valik)* 3 4 8 24 18 1

Koolipuhveti olemasolu 13 8 26 5 4 2

Opilaste puhkeala 0 6 10 30 10 2

Muu (kirjelda)

*G-gluteenivaba; L- laktoosivaba; V-vegan
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