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SISSEJUHATUS

Informatsioon on teavitus millestki, andes teadmi&ii andmeid millegi kohta.
Antropoloog Gregory Bateson on informatsiooni deénnud kui kbike seda, mis
muudab indiviidi teadmiste seisundit (1972: 460lifornia Ulikooli professor Marcia
J. Bates on lisanud, et informatsioon peab sellessdadile arusaadav olema (2006:
1042). Informatsioon on uhiskonnale, selle liiknketga organisatsioonidele oluline
olnud labi erinevate ajastute kuni tanapaevaniormétsiooni valdamine vdimaldab
luua eeliseid, saavutada edu, mdjutada indiviide ojganisatsioone, hoida ara
soovimatute tagajargede saabumist. Informatsioomamisega kaasneb teatud vdim,

olles oluline igas eluvaldkonnas.

Informatsiooni saamisele, edastamisele, tootlemigelkaitsmisele on alati vaga palju
ressursse kasutatud, sest inimesed mdistavad &#itsust nii igapaevaste toiste
toimingute juures kui ka pikemas perspektiivis.nvédistel aastakiimnetel on toimunud
mitmed suured labimurded informatsiooni- ja komnkatsioonitehnoloogia (IKT)

edasiarendamisel, millega on kaasnenud vbimalus folutus koguses informatsiooni
ja teha see koigile kattesaadavaks. Tanapaeva ailuak saabki kirjeldada kui
infouhiskonda, kus informatsiooni kattesaadavussdastamisel, asjakohasusel ja
sdilitamisel on markimisvaarne roll. Inimestele opbhimdtteliselt vdimalik

informatsiooni edastada kakskimmend neli tundi é%a8 ja seitse paeva nadalas.

Informatsiooni on rohkem saadaval kui seda to0deddadetakse. Informatsiooni
koguste kasvamise tagajarjel on aktuaalseks mudtumiormatsiooni dlektllus kui
infolihiskonna nahtus (Whelan, Teigland 2013: 17@jormatsiooni Ulekullusel on
erinevaid definitsioone, kuid enamasti seostatadesta suure koguse teabega, mille
tootlemine tekitab indiviidile raskusi. Informatsia Ulekillusega on seotud teinegi
nahtus, et informatsiooni t66tlemise vahendid e plisavalt arenenud, haldmaks

suurenenud informatsiooni koguseid.. Seet6ttu vaildiviidini jduda igasugune



informatsioon igal ajahetkel igasuguses kogusedamn keeruline omandada ja leida
sellest endale asjakohane.

Ka tookohas kasutatavad informatsiooni edastamigedvon viimase 50 aastaga
oluliselt muutunud ning seda pohiliselt uute IKTheadite tulemisega. Inimesed ja
informatsioon on lihtsamini kattesaadavad kui ealesem ning organisatsioone
kasitletakse kui indiviidide vorgustikke. (Dabbiskraut 2006: 431). Informatsiooni

kattesaadavust ja Kiiret vahetamist on peetudedaiga prioriteediks ka ettevotluses ja
ariorganisatsioonides, sest asjakohase informatsiolemasolu vdéimaldab langetada

kvaliteetsemaid otseseid.

Liiga suurel kogusel informatsioonil vdivad olla akorda negatiivsed kiljed. Kui
toéotajani saabub informatsioonikogus, mida ta sgdtiija fuusiliselt ei ole véimeline
labi td6tama, siis informatsiooni vaartus tootajeédnaneb. Informatsiooni tootlemisel
saadav teave annab tootajale teatud eeliseid, $antal ajal on oht, et kokkuvottes
vaheneb t60 efektiivsus (Ben-Arieh, Pollatschec®2B572) kui to6 soorituse nditaja.
Too efektiivsuse vahenemine voib omakorda avaldaegatiivset moju ettevotte
majanduslikele tulemustele. Ka efektiivsusel puudilks konkreetne téahendus ja
maaratlus, kuid Uldiselt naitab efektiivsus kui ukioguse ressurssidega ehk sisendiga
saavutatakse teatud teenuste vdi toodangu hulkvéhind (Friedman 1986: 518).
Kaesolevas t66s on t66 efektiivsuse all mdeldudjikasutamise efektiivsust ja tbdaja
tootlikkust. Eeltoodust l&htuvalt on pdhjust uuridbormatsiooni tlekilluse seoseid t60

efektiivsusega.

Kaesoleva magistritoé peamiseks uurimisprobleemikkisimus, missugusel méaaral
advokaadiburoo X t66tajad tajuvad informatsioomkiilllust ning missuguseid seoseid
esineb sellel t66 efektiivsusega. Kaesolevas tookeavaldatud advokaadibiiroo nime,
sest t606 sisaldab konfidentsiaalse iseloomugarnmdsiooni ning organisatsiooni juhiga
on sdlmitud konfidentsiaalsuse kokkulepe. Infornoatsi Ulekilluse ja selle seoste
uurimiseks t60 efektiivsusega viiakse advokaadibsiroX labi juhtumiuuring.
Advokaadibiroo X puhul on tegu teadmistepdhisevéttega, kus informatsiooni
edastamise, kogumise ja t6otlemisega puututakskukiglapéevaselt, kasutades selleks
erinevaid informatsiooniallikaid ja IKT vahendei@eadmistepdhine organisatsioon
loob vaartust immateriaalsetest varadest, millses on omavahel spetsiifilises suhtes
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olevate organisatsiooni liikmete teadmised (Cowe399L 106). Lisaks peetakse
advokaadibiroos X iga tootaja kohta eraldi tooajgestust, mis hdlmab t6baja
kasutamist ja tO6taja poolt tekitatavat kaivet ninidje pdhjal on véimalik arvutada t66
efektiivsuse naitajaid. Kéesolevas magistritodsi @nganisatsioonide ja selle tdotajate
all mdeldud ettevotteid, kes loovad vaartust immaddsetest varadest, kasutades
igapaevaste todvahenditena informatsooni kattesakdategemiseks, kogumiseks ja

edastamiseks erinevaid IKT vahendeid ja informatsi@llikaid.

Kirjutatava magistritod eesmark on t66tada valjapetnekuid, kuidas advokaadibiiroos
X véhendada informatsiooni ulekullust ja tOsta &jdte t006 efektiivsust. Antud
eesmargi taitmiseks on pustitatud jargmised uuiileganded:
1. Avada informatsiooni Ulekilluse ja t66 efektiivsusgdisted ja mOdistetega
seonduvad kasitlused;
2. Selgitada vélja informatsiooni Glekulluse tekkimpg#hjused ja tagajarjed,;
3. Anda ilevaade meetoditest informatsiooni uleklllygdendamiseks ja t6o
efektiivsuse suurendamiseks;
4. Anda ulevaade advokaadibiiroo X tegevusest;
5. Tootada valja metoodika uuringu labiviimiseks adsadibiroos X ja uuringu
[&biviimine;
6. Labiviidud uuringu tulemuse analtidisimine ja jarskduegemine informatsiooni
Ulekilluse ja t60 efektiivsuse seoste kohta advdikésoos X;
7. Informatsiooni  Ulekllluse  pOhjuste ja  tagajargede aarkistamine
advokaadibiroos X ning ettepanekute valja té6tammfeematsiooni tlekulluse
vahendamiseks ja to0 efektiivsuse tdstmiseks.

Kéesolev t66 on jaotatud kaheks peatikiks, millegtimeses anallusitakse
informatsiooni Ulekllluse ja t60 efektiivsuse olesfjunformatsiooni Ulekilluse tekke
pdhjuseid ja tagajargi ning uuritakse, missugusteetoditega on vdimalik
informatsiooni Ulekillust vahendada, et seeldbrendiada to0 efektiivsust. T60 teises
osas tootatakse vélja metoodika juhtumiuuringuvidhiseks advokaadibiroos X, et
leida informatsiooni Ulekilluse ja t60 efektiivsuseahelisi seoseid. Seejarel
analliusitakse uuringu tulemusi ning to6tatakse kaldiburoole X valja ettepanekuid,
kuidas vahendada informatsiooni tlekullust ja tégtaefektiivsust.



Magistritod koostamisel on kasutatud erinevaid m@ys- ja psuhholoogiaalaseid
artikleid ja raamatuid. Juhtumiuuringu labiviimisatlvokaadibiroos X on andmeid
kogutud tarkvara programnhiawTimevahendusel, mida juristid kasutavad oma t66aja
markimiseks toolulesannete taitmisel, mille pohjgem esitatakse klientidele arveid.
ToO06 autor juhib téhelepanu, et to6taja t66 efektis/tuleneb sellest, kuidas tédtaja oma
tbbaega kasutab. Kvalitatiivseid andmed on koguaulyokaadibiroo X tddtajaid

intervjueerides.



1. INFORMATSIOONI ULEKULLUSE JA TOO
EFEKTIIVSUSE TEOREETILISED ALUSED

1.1. Informatsiooni tlekilluse olemus

Informatsioon kui teavitus millestki,
inimestele ja organisatsioonidele olnud olulinear@ikka aega. Informatsiooni koguse
suurenemisega kaasnevad probleemid ja patoloogiatbealised ning on saanud hoo
sisse seoses arengutega tehnoloogia valdkonnasi@@a®obinson 2008: 3). Arusaam
informatsiooni suurest kogusest on viinud infornwaaei Glekilluse mdiste kasutusele
votmiseni. Siiski ei ole Uhtset informatsiooni lildkse mdoistet, vaid erinevaid autorid

on seda defineerinud erinevalt. Jargnevalt kaskést informatsiooni ulekulluse

erinevaid voimalikke definitsioone.

Informatsiooni liigne
kogus

Infoallikate kogus

mis muudabikis teadmiste seisundit,

Informatsiooni
haldamisekeerukus

Informatsiooni
ulekillus

Informatsiooni
mitteasjakohasus

Joonis 1.Farhoomand ja Drury (2002: 128) poolt labiviidudingu p&hjal koostatud

joonis juhtide poolt informatsiooni Ulekillusele mtatavate tdhenduste kohta (autori

koostatud).

Ajapuudus teabest
arusaamiseks




Farhoomand ja Drury (2002: 128) poolt labiviidudpeinilise uuringu, mille valimis oli
sada kakskiimmend neli (124) Austraalia, Hong Kongfiendkuningriigi ja USA
ettevottejuhti, tulemusel leiti, et uuringus osalénjuhtide poolt informatsiooni
tlekidllusele kdige tihedamini omistatavad tdhendusled informatsiooni liigne kogus
(79% vastanutest), informatsiooni haldamise keeswai suutmatus (62% vastanutest),
informatsiooni mitteasjakohasus voi ebatahtsus (3@&tanutest), ajapuudus teabest
arusaamiseks (32% vastanutest) ja informatsiodadd kogus (16% vastanutest) (vt

joonis 1).

Bawden ja Robinson (2008: 4) kasutavad informatsididekilluse mdistet selleks, et
esitleda probleemset olukorda, kus isiku efektstsud6l vahendab kasutatava
informatsiooni mitteasjakohasus ja mittekasulikkuformatsioon peab olema teatud
vaartusega ja kattesaadav, sest vastasel juhukengsoreeritav voi mittekasutatav.
Informatsiooni Ulekullus esineb ka siis, kui saabuvormatsioon on isikule
todllesannete taitmisel pigem takistuseks kui abgexgyi kui teave voib olla kasulik.
(Bawden, Robinson 2008: 4). Eelnevalt nimetatuditlk&e puhul on informatiooni
tlekidllust defineeritud labi informatsiooni suuregkise ja mitteasjakohasuse, mille
tagajarjel vaheneb t60 efektiivsus. Antud ké&sitlygeuduseks on selle ainult Uhe

tagajarjega sidumine.

Informatsiooni Ulekllluseks defineeritakse ka kwhutus koguses saadaolevat
informatsiooni ja vdimalust, et see vOib takistada tegemist, mis vdib olla kahjulik
tootlikkusele ja loovusele (Hemp 2009: 83). Sarliassnevale kasitlusele sbnastatakse
informatsiooni tlekillust I&bi selle negatiivsetgajargede, kuid tagajargede saabumist

peetaks voéimalikuks.

Butcher (Butcher 1998, viidatud Whelan, Teiglandl20178 vahendusel) télgendab
informatsiooni Ulekullust kui olukorda, kus asjaksh informatsiooni on rohkem Kkui
isik suudab omandada voi kui isikut koormab suugusoinformatsiooni, millest ainult
Uks osa on asjakohane. Sarnaselt Butcheri k&deluse osad teadlased defineerinud
informatsiooni ulekdllust kui esilekerkinud situaisni, kus sisenev informatsiooni
kogus on suurem vdimalikust td6tlemisvoimekusesh(Bze, Vanderbosch 1998: 129;
O’Reilly 1980: 684). Ka Farhoomand ja Drury (20027) on informatsiooni tlekullust

iseloomustanud olukorrana, kus todtajale suunatakb&em informatsiooni kui ta
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omandada ja toodelda suudab. Eelnevate ké&sitlugtal seostatakse informatsiooni
ulekdllust informatsiooni koguse ja tootlemise vékunsega, pdodramata tahelepanu

vOimalikele tagajargedele.

Tekib kisimus, kui palju inimene on vdimalik koreagnformatsiooni to6tlema?
Informatsiooni Ulekullusega seotud uuringutes oskkeks ideeks olnud, et indiviid
suudab korraga téodelda kdigest kuus kuni seitgeutiimformatsiooni ning seda uletav
kogus viib tlekilluseni (Whelan, Teigland 2013: L79ee pohineb spetsialist Miller’i
(1956: 85) kasitlusel, et keskmine inimene on vdinestootavas malus hoidma 7 +/- 2
objekti. Informatsiooni juurdekasv Uletab tunduvalimese vOimekust seda toodelda
(Farhoomand, Drury 2002: 127). Jarelikult, kui isigeab to6tlema rohkem

informatsiooni kui ta on vdimeline, siis tekib imfioatsiooni Glektllus.

Hiltz ja Turoff (1985: 682) on lisanud informatsiallekilluse definitsioonile ajalise

moodtme ehk informatsiooni Uleklllus ilmneb, kui amhatsiooni t66tlemiseks

vajaminev aeg Uletab selleks mé&&ratud aega. Siistetékse informatsiooni tlekulluse
all seda, et tihtipeale on inimesel to6ulesannateniseks ettendhtud aega piiratud
koguses, kuid konkreetse informatsiooni to6tlensseddlest ei piisa. Ka Farhoomand’i
ja Drury (2002: 127) teine kasitlus informatsioanekuillusest hélmab terminit aeg:
informatsiooni Ulekillus vOib aset leida, kui véal teabe tdotlemiseks kulub isikul

rohkem aega kui tal selleks reaalselt on.

Erinevate autorite informatsiooni Ulekilluse kastes ja definitsioonides on mitmeid
Uhiseid pidepunkte ja termineid, mistottu alljarga® tabelis 1 on esitatud kokkuvatlik
tabel erinevate autorite poolt informatsiooni Uldkse defineerimiseks kasutatud
marksonade kohta.

Eeltoodust lahtuvalt on informatsiooni Ulekullusetinevaid nimetusi ning selle
defineerimisel on kasutatud mitmesuguseid erinewgdtmeid ja termineid nagu aeg,

to6tlemisvbime, informatsiooni kogus, tagajarjed.

Tuginedes akadeemilises kirjanduses toodud infaio@ti Ulekilluse maéaratlustele,
defineerib kaesoleva t66 autor informatsiooni Ulkelsii kui nahtust, mil indiviid tajub,

et tooddeldava informatsiooni hulk Uletab informatsi toGtlemiseks vajamineva
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vOimekuse. Kaesolevas t66s kasitletakse informatsiolekillust eeskatt todllesannete

taitmisega seoses.

Tabel 1.Erinevate autorite poolt kasutatud marksdnad in&siooni tlekilluse

defineerimisel (autori koostatud).

(Mitteasjakohase
informatsiooni
hulk

Bawden/Robinson + +
(2008)
Butcher (1998); + +
Schultze/Vanderbosch
(1998); O'Reilly

(1980);
Farhoomand/Drury

(2002)
Hiltz/Turoff (1985); + +
Farhoomand/Drury

(2002)

Omandamisvdime/
t6otlemisvoime

Negatiivsed

Autor tagajarjed

Aeg

+ margistab termineid, mida erinevad autorid orormfatsiooni Ulekllluse defineerimisel

kasutanud.

Too autor on informatsiooni Ulekilluse mdoistet nadiégnud taju kaudu, sest
informatsiooni Ulekullus ei ole absoluutne ega keekne nahtus, vaid ajaline nahtus,
mida erinevad inimesed tajuvad erinevalt (Whelagland 2013: 179). Informatsiooni
tlekilluse sdnastamise korval tekitab probleemédiliiese mddtmine. Informatsiooni
tlekilluse moddtmisel on subjektiivne hinnang pihadelt valtimatu, sest vajalik on
indiviidi hinnang informatsiooni to6tlemisvdimekuge eelistatavate to6tlemiskoguste
kohta (O’Reilly 1980: 685). Vaga keeruline on inf@tsiooni tlekillust mddta ainult
objektiivsete kriteeriumite pohjal, sest erinevagimesed tajuvad seda erinevalt
(Griffeth et al 1992: 232), seega, tuleb lahtuda konkreetse ir@nmssbjektiivsest
hinnangust ulekulluse tajumise kohta. Hodgkins @%eevastu on 6elnud, et saamaks
aru, kas tegemist on informatsiooni tlekilluseganm@istlik oma aja kasutamist jalgida
ning naiteks kui e-kirjade haldamisele kulub Uhedekdrikuus rohkem kui 50%
téoajast, siis indiviid ei toota efektiivselt ningenaoliselt ei olda oma suutlikkusega

rahul.
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Informatsiooni Ulekldllus on multidistsiplinaarne hbéds, mis mdjutab lisaks
indiviididele ka organisatsioone (Pennington, Tuttt007: 492). Informatsiooni
tlekillus esineb peamiselt kaasaegsetes teadmsedhorganisatsioonides (Whelan,
Teigland 2013: 177). Kaasaegsed teadmispdhisednisegaioonid on eelkdige
teenuseid osutavad asutused nagu advokaadiblUroashsulkatsioonifirmad,
kommunikatsioonifirmad jt (Gottschalk, Karlsen 20@6). Informatsiooni ulekillus
ei esine siiski ainult kaasaegsetes teenindusdssaiusid tehnoloogia arengu tagajarjel
avaldub probleem jarjest enam ka to0stusettevotigisvarasemalt inimesed tootasid
erinevate masinatega, mistottu teabe tdotlemisegauetutud nii tihti kokku, siis
tanapaeval on vaga paljud masinad automatiseerntigdei vaja t6otajaid nende juurde.
Selle asemel istub t66taja monitoridega ruumis nigleb kompleksseid andmeid, mis
monitoridele kuvatakse. (Goss 2013: 25). Eeltoothlsiuvalt on t66 autor seisukohal,

et informatsiooni tlekillus voib tanapaeval esinkgi&ksugustes organisatsioonides.

Informatsiooni uleklllus esineb kdiksugustes orgatsioonides, sest Ulekilluse tekke
pohjusteks peetakse IKT kiiret arengut (Schultzendérbosch 1998: 128), mille
tagajarjel on informatsiooni produtseerimine, ksddavus ja edastamine muutunud
jarjest lintsamaks ja kiiremaks. Informatsiooniaélte vdimelised produtseerima ja
levitama rohkemates kogustes kui seda t6odeldaesakgE. Kahe pdevaga toodetakse
sama kogus informatsiooni, mis varasemalt kulugntigeks tsivilisatsiooni algusest
kuni 2003. aastani (Whelan, Teigland 2013: 178).030 aastal Berkeley
majandusteadlased Hal Varian ja Peter Lyman hiddasiselleks laheb vaja 10 meetri
kdrgust raamatuvirna, et koguda informatsioon, egdl isik aastas kokku puutub
(Lavenda 2012). Ajalehlew York Timesisaldab nadalas rohkem informatsiooni kui
17. sajandil Inglismaa keskmine elanik eluea jobksakku puutus (Bawden 2001,
vidatud Bawden, Robinson 2008: 5 vahendusel). uHaljmeditsiiniteaduses
praktiseerijad on loobunud kirjandusega jarge pistinsest igal aastal publitseeritakse
tle 20 000 biomeditsiinilise véljaande ning Uhedkahna spetsialist peab lugema 15-

20 véljaannet kuus, et end uue teabega kursis KBaladen, Robinson 2008: 4).

IKT kiire areng sisaldab endas uleminekut digitaksajastule; likumisega suunas, kus
informatsioon on saadaval digitaalses vormis, mét@am paberkujul. Alates 1970.
aastatest on digitaalse informatsiooni kogusedeswanud interneti tulemisega ja veelgi
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enam ulemaailmse vorgustiku veeb (inglise kealdsrld Wide Webtulemisega 1990.

aastatel ning hiljuti sotsiaalvorgustike loomisedaternetiajastuga on kaasnenud
kdiksuguse informatsiooni levik, sealhulgas ebagpsmitteusaldusvaarse. (Whelan,
Teigland 2013: 178). Endiselt kasutatakse inforinats talletamiseks ja edastamiseks
ka paberkandjaid, kuid jarjest enam minnakse Ulgitadilsetele vahenditele.
Digitaliseerumine vGimaldab teha informatsioonirdsti suuremale hulgale inimestele
kattesaadavaks, aidates kaasa informatsiooni kokaseule. Kui algselt loodeti, et
digitaliseerumisega paberkandjate arv vaheneb, tsimoloogilised uuendused on

suurendanud mdlemat (Winkle 1998).

Tootajad voivad igasugust informatsiooni talletat@mekogudes ja kdvaketastel, et ei
peaks informatsiooni meelde jatma, mis tihtipealgb vnahtuseni nimetusega
“informatsiooni prugimagi’ (Bohannon 2011: 277).eS&hendab, et informatsioon
talletatakse suurtes kogustes lootusega, et seldawévikus vaja minna, mis pdhjustab

informatsiooni tlekullust.

Minnes spetsiifilisemaks, on suures koguses inftsroani kattesaadavuse ja
edastamisega seotud selliste IKT vahendite ja reesdalduvate kanalite nagu e-kirjad
ja mobiiltelefonid laialdane levik (Mehtat al 2008: 578). IKT v6imaldab inimestel
edastada oma ideid ja kisimusi, kasutades Ulem@arkett e-kirju ning jagades
fokusseerimata informatsiooni e-kirjakasti listiseg¢Bawderet al 1999: 252). See vdib
viia suhtluse Ulekulluseni, kus isikule edastatdkga palju e-kirju, mistbttu tal ei ole
vOimalik neile adekvaatselt vastata, sest sissedlekirjad ei ole korralikult
organiseeritud (Hiltz, Turoff 1985: 680). IKT valted on arenenud nii kaugele, et
teabe edastamine ja salvestamine toimub sekundit&gabunud informatsiooni
edastatakse seda tootlemata, mis tdhendab, etsadresdib saada hulgaliselt
mitteasjakohast informatsiooni. Uute IKT-de eesméitk vBimaldada kiiremat ja
mugavamat juurdepddsu teabele, kuid on nuud intsrowi dlekilluse Utheks
pdhjuseks. Vaga palju informatsiooni jduab isikiima, et ta peaks seda eraldi nGudma
vOi parima (Bawden, Robinson 2008: 5), vaid sealdtemani automaatselt. Sellel on
ka positivne kilg, sest eksisteerib olukordi, migjavad kohest tagasisidet voi

reaktsiooni. Siiski ei pea isik olema kattesaadaikide erinevate IKT vahendite ja
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nendes sisalduvate kanalite kaudu, vaid piisab, teatud ajal saab temaga
kontakteeruda konkreetse IKT vahendi ja kanali kaud

IKT areng on kaasa toonud kulude vahenemise, nhientdab, et teabe avaldamine,
omandamine ja sellele juurdepaas ei tekita isikuégla organisatsioonidele lisakulusid
(Whelan, Teigland 2013: 178). Madalaid kulusid kasad ara ka organisatsioonid.
Naiteks kasutades IKT voimalusi reklaamide edasteks (Krol et al 2007: 13.
Vaikese rahalise ja ajakuluga turundusvdimalusednitmeid ettevétteid ahvatlenud
tegema masskampaaniaid (Micheaux 2011: 45). Pirg&onetithenduse olemasolust
ning tootajatel on juurdepéés koiksugusele infosmanile sdltumata asukohast. Eestis
on internetiihendus niivord levinud, et suuremdiasades on paljudes kohtades
vOimalik kasutada internetti tasuta. Avalike inetitihenduste kasutamisega kaasnevad
teatud riskid, kuid inimesed kasutavaid neid sjigldst juurdepads infovahetusele on

neile olulisem kui sellega kaasnevad riskid.

Varasemalt oldi seisukohal, et informatsiooni ulalgi leiab aset peamiselt
téoruumides, sest e-kirjakasti, kdneposti, telddnede, koosolekute, fakside,
memorandumite, juhiste ja internetiotsingutega ptiyteamiselt kokku just kontoris
(Winkle 1998). Moned autorid leiavad, et tooruunod ka tdnapéeval pohiliseks
informatsiooni uUlekllluse tekkimise kohaks (Gossl2026), kuid IKT vahendite
laialdane levik valjaspool to6ruume on toonud kaes#30 kaasaskandmise. Muutused
IKT-s on selge tegur, miks inimesed kannavad toédsks (Dargaville 2011: 17).
Eeltoodust lahtuvalt on IKT arengute tagajarjelomiatsioon muutunud digitaalseks,

millega on kaasnenud informatsiooni kiire ja linki#gtesaadavus ja edastamine.

Teisest kiljest ei saa ndustuda, et kdiksuguseaagie aastakimnete arengud IKT-s on
informatsiooni Ulekilluse plahvatusliku tdusu p&gks. Informatsiooni Ulekillus on
suures osas pohjustatud teatud IKT vahendite amygkas arengu tottu. Kui
informatsiooni tootlemise ja filtreerimise vahendilgksid sama téhusad ja efektiivsed
kui informatsiooni edastamise, juurdepaasu ja pismRrimise vdéimalused, siis tajuksid
téotajad informatsiooni Ulekdllust tunduvalt vahersest nendeni j6uaks ainult
asjakohane ja oluline informatsioon, mis on vajdiildtlesannete taitmiseks. Seda
seisukohta kinnitavad ka empiirilised uuringud, kos joutud seisukohale, et
informatsiooni Ulekillus on probleem eelkdige imh@tsiooni filtreerimise puuduste
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tottu (Whelan, Teigland 2013: 180). Ka Shirky orisskohal, et probleemiks on
eelkdige informatsiooni filtreerimine, milles esmpuuduseid (2008).

Tehnoloogiliste arengute kdrval on informatsioomekiilluse tekkel ja tajumisel ka
indiviidist lahtuvad ehk individuaalsed pd&hjusedformatsiooni Ulekulluse tajumine
sOltub ka indiviidi oskustest ja kogemustest (Hifwroff 1985: 681) ning ulesande
iseloomust, milleks teavet vaja (Paul, Nazareth02032). Indiviidi teadmised ja
oskused médjutavad informatsiooni tootlemise kiirgat kvaliteeti, mis omakorda
mojutab informatsiooni Ulekullust (Kock 2000: 25®imesed ei taju, kui palju teavet
nad suudavad tdddelda ja omandada, mistottu ossitakformatsiooni rohkem kui
ollakse vbimelised todtlema (O'Reilly 1980: 686).ell§ tagajarjel ei tulda

informatsiooni haldamisega toime.

Informatsiooni ulekillust pdhjustab ka inimestejtiarus voi sbltuvus omandada uut
informatsiooni. Paljudel on pidev surve kontrollidat informatsiooni, suutmata olla
ule tunni aja kontrollimata mobiiltelefoni vahendusdnumeid ja e-kirju; seda tehakse
isegi autoga sOitmise ajal ning keset 66d enne igeedminemist vdi kohe parast
arkamist. (Tarafdaet al 2013: 269). Informatsiooni kogutakse liigselt leettu, et

suurema koguse teabe olemasolu ja tootlemine kekitdtajas kindlustunde ja tdstab
tema enesekindlust llesannete taitmisel (O’'ReiigQt 686). Kéesoleva t66 autor on
seisukohal, et lisaks soltuvusele ja harjumusefernmatsiooni omandada on teatud

inimestel kohustus olla kattesaadav, mis samultiieieKilekulluse taju.

Informatsiooni Ulekulluse pdhjused voivad olla kganisatsioonilised (Eppler, Mengis
2004: 330). Informatsiooni ulekulluse esineminetd®l organisatsiooni struktuurist
(Tushman, Nadler 1978: 623). Keerulistes ja higliates organisatsioonides, kus on
mitmeid erinevaid tasandeid ja paralleelseid osdkam palju erinevaid informatsiooni

vahendajaid, mis viib informatsiooni liigse vahetsemi (Galbraith 1974: 30). Kui

keerulise struktuuriga organisatsioonides ei otellml sobivat informatsioonististeemi,
siis teave liigub tootajate, osakondade ja erireevasandite vahel kaootiliselt, mille
tagajarjel vdib tekkida informatsiooni Ulekillus.6d@ autor on seisukohal, et
informatsiooni Ulekillust esineb ka vaikestes oig@iisioonides, mille struktuur on
ebavajalikult keeruline, mistdttu teave liigub gilmkti jdudmiseks [&abi mitme vahelili,

kuigi informatsiooni otsene liikumine oleks madiktim. Suurtes rahvusvahelistes
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ettevotetes voib ette tulla olukordi, kus infornmad® liigub kdigepealt osakonnasiseselt
l&bi mitme tddtaja osakonna juhini, kes edastale seise osakonnajuhini ning seejarel
informatsioon l|abib teise osakonnasiseselt mitméddtajaid kuni jouab &ige

adressaadini.

Alljargneval joonisel 2 on koostatud Ulevaade erate autorite poolt nimetatud

informatsiooni Ulekilluse peamistest pohjustest.

Informatsiooni ulekulluse

p&hjused
Tehnoloogilisec: Individuaalsed: Organisatsioonilisec:
« Digitaliseerumine e Vajadus olla e Struktuur
(Whelan, Teigland kattesaadav (Paul, (Tushman, Nadler
2013) Nazareth 2010) 1978)
¢ Info kattesaadavug e Harjumus/
(Bawden, sbltuvus (Tarafdar
Robinson 2008) et al2013)
e [KT kanalite e Oskused (Hiltz,
rohkus (Mehtaet Turoff 1985)
al2008) e Kindlustunde ja
¢ Info edastamise rahulolu
kiirus ja lihtsus tekitamine
(O'Reilly 1980)

Joonis 2.Erinevate autorite poolt nimetatud informatsioolakiilluse péhjused (autori
koostatud).

Jargnevalt kasitleb t60 autor informatsiooni Uléksg voimalikke tagajargi
organisatsioonidele ja selle tb6tajatele, jaotamEs] organisatsiooni ja indiviidi tasandi
vahel. Informatsiooni ulekullus voib ebasoodsaltjutdila efektiivsust (Ben-Arieh,
Pollatscheck 2002: 3562; Bawden, Robinson 200&tSyste vastuvétmist (Rutkowski,
Saunders 2010: 96), to6taja moraali (Ayyagdral 2011: 832) ja tervist (Lewis 1996,
viidatud Whelan Teigland 2013: 178 vahendusel).judalbrganisatsioonid peavad
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informatsiooni Ulekullust probleemiks (Whelan, Taigd 2013: 178). Tabelis 2 on
toodud ulevaade informatsiooni Ulekilluse peamidtgmjargedest.

Tabel 2. Ulevaade akadeemilises kirjanduses kirjeldatud rinfdsiooni ulekilluse

peamistest tagajargedest (autori koostatud).

Informatsiooni tlekulluse tagajarjed
Individuaalsed tagajarjed Organisatsioonilised tagajarjed
e Efektiivsuse langus e Efektiivsuse langus
e Informatsiooni kadu e Informatsiooni kadu
e Stress e Protsesside aeglustumine
e Arritumine e Personali voolavus
e Motivatsiooni langus
e Tobdbga rahulolu langus
e Otsuste kvaliteet

Allikas: (Ben-Arieh, Pollatscheck 2002), (Bawdemplison 2008), (Ayyagaret al
2011), (Tarafdaret al 2013), (Holton, Chyi 2012), (Rutkowski, Saunder31@),
(O’Reilly 1980), (Hodgkins 1999).

Liiga suur kogus informatsiooni viib olukorrani, kwn vaga palju teha, vaga palju
erinevaid Ulesandeid (Bawden, Robinson 2008: 8jorimatsioon vajab adressaadi
poolset to6tlemist, jattes vahem aega muudele édaihetele voi pikendades téopaeva.
Pikad toopaevad vdivad tootajas tekitada motivatsioja téomoraali langust.
Informatsiooni rohkus voib to6tajas tekitada kataddi kui ei suudeta leida vajalikku ja
asjakohast informatsiooni (Holton, Chyi 2012: 619).

Eespool toodi vdlja, et inimese ajul on teatudapig, kui palju ta suudab korraga
informatsiooni omandada ja toddelda. Seda npiiritaidles tekib ajul Ulekoormus,
motlemine ja p&hjendamine takerduvad, otsustamégtuatub v6i muutub véimatuks
(Goss 2013: 26). Tootaja voib kaotada kontrollikolwa tle. Kui seda juhtub harva voi
uksikutel kordadel, siis tOsiseid ega pikaajalsgajargi ei teki. Kui isik kannatab
pideva ulekoormuse kées, siis aarmuslikel juhtud#b see viia tervisekahjustusteni
(Bawden, Robinson 2008: 4). Suure tdenaosusedatigdiajal stress, mis omakorda on
seotud isiku td0ga rahuloluga. Informatsiooni llelge tagajargedeks on ka vahenenud
nagemine, segadus ja frustratsioon (Winkle 1998jné&dl autorid on nimetanud, et
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ainuuksi IKT pidev kasutamine tekitab t66tajas stremis omakorda vahendab t6dga
rahulolu, puhendumust, suurendab té0koormust niiig j& kodu vahelist konflikti
(Tarafdaret al2013: 270).

Informatsiooni Ulekilluse tajumise tagajarjel takktress, tlekoormus ja rahulolematus
(s.h tervise halvenemine) véhendab paljude to@&ajad efektiivsust (Farhoomand,
Drury 2002: 127), mis omakorda mdojutab organisatsiomajanduslikke tulemusi.

Eeltoodust lahtuvalt on t66 autor seisukohal, etlimé on tahelepanu pdorata ka
toostressi soodustavatele teguritele, Ulekoormysetahulolematusele, sest nimetatud

negatiivsed tagajarjed on seotud isiku t60 efektisega.

Kahjulike tervislike tagajargede teket kinnitavaal mitmed labiviidud uuringud. 1996.
aastal Reuters’i poolt labiviidud tlemaailmne ugrinditas, et 2/3 juhtidest vaevles
suurenenud pinge kées ja 1/3 juhtidest haige terkées, mis oli tingitud suurest
kogusest informatsioonist, millega nad peavad kgkkutuma (Goss 2013: 26). Reuters
International poolt sponsoreeritud uuringus, kusitkéti 1300 juhti Hong Kongist,
Singapurist, Uhendkuningriigist ja Ameerika Uheilddest, toodi valja, et kuigi juhid
vajavad suures koguses informatsiooni efektiivsétiStamiseks, siis 25% neist
kannatab ka informatsiooni tohutute koguste tbtaugiste k&es peavaludest kuni
depressioonini (Farhoomand, Drury 2002: 127).

Informatsiooni Ulekillus pdhjustab ka t66 efektiigse langust, mida kasitletakse

kaesoleva too peatikis 1.2.

Informatsiooni Ulekilluse negatiivseid tagajargi emeotud otsuste vastuvotmisega,
avaldudes kahjulikes otsustes, otsuste hilinenustuvatmises vOi otsustamatuses.
Informatsiooni suur kogus vOib pdhjustada to6tdjgset enesekindlust, mis teinekord
viib valede vdi kahjulike otsuste tegemiseni (WaHKI998; O Reilly 1980: 686). T60

autor on seisukohal, et ei kaalutleta piisavaltjaidtult kdiki erinevaid véimalusi,

niansse ja ohtusid, vaid leitakse koheselt omalgssiaseisukoha jaoks koheselt
piisavas koguses toetavat informatsiooni, tekitadeEsdumuse oma otsuse kvaliteedis.
Tegelikult vbidakse leida oma seisukoha toetusef@matsiooni ainuiksi seetdttu, et

tanapaeval leiab informatsiooni kdige kohta, maiadi pruugi olla kvaliteetne.
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1996. aastal Reuters'’i poolt l&biviidud kusitludying for informatiori (eesti keeles:
“informatsiooni nimel surres”) 1300 USA, Uhendkugiiigi, Hong Kongi ja Singapuri
juhi seas naitas, et pooled olulistest otsustedti vdastu hilinemisega ning olid
mojutatud informatsiooni Ulekullusest (Farhoomamdury 2002: 127). Naiteks e-
kirjade ulekulluse tagajarjel voib juhtuda, et ieigel jAdb e-kirjale vastamata, inimene
vastab ebatapselt voi ignoreerib informatsioonini8oki et al 2011: 408). Kui isik
puutub kokku sellises koguses informatsiooniga,amal ei ole vdéimalik tdddelda, siis

isik omandab informatsiooni selektiivselt tdodel@Eppler, Mengis 2004: 333).

Informatsiooni ulekillus voib kaudselt viia ka tddkini ning personali voolavuseni.
Tootajatel tekib t6dga rahulolematus ja paigalséisune. Tajutakse, et peamine t60 ei
saa tehtud, sest informatsiooni haldamine votabmesa todajast. (Hodgkins 1999).
Tootajates pohjustab kibestumust organisatsioosudématus ohjeldada informatsiooni
ulekillust (Dargaville 2011: 17), sest alati espiiainult indiviidi tasandil lahenemisest,
sest lahtudes eespool kasitletust voib informatsiodlekillust pdhjustada ka
organisatsiooni struktuur voi selles kasutatavad ahendid. Kaesoleva t66 autor on
seisukohal, et informatsiooni ulekullus voib suuteda inimlikke eksimusi, sest isiku
tahelepanu hajub suure koguse informatsiooni hakkm Tahelepanu hajumine vdib
mojutada kogu organisatsiooni, sest olulise infdasani ignoreerimine VvOi
mittemarkamine voib viia projektide ebadnnestumisklientide kaotamiseni, tekitada

vastutust kolmandate isikute ees, halvendada sukbeistobpartneritega.
1.2. TOO efektiivsuse olemus

Eelmises peatiikis nimetati, et informatsiooni Ulkeldge Uheks vBimalikuks tagajarjeks
on too efektiivsuse langus (Losee 1989: 180; Farteval, Drury 2002: 129). Ainudksi
IKT kasutamine vOib pohjustada efektiivsuse lang(Barafdar et al 2013: 270).
Akadeemilises kirjanduses ollakse seisukohal, &irmmatsiooni ulekulluse tagajarjel
vaheneb t00 efektiivsus, kuid ei k&sitleta, mis wd efektiivsus informatsiooni
tlekilluse kontekstis. Jargnevalt kaesoleva tooraddsitleb t66 efektiivsuse olemust ja

erinevaid méaaratlusi.

Sarnaselt informatsiooni Ulekillusele ei ole Uhts@kjal kasutatavat t60 efektiivsuse

mdistet. Efektiivsus on Uldine mdiste, mis on sdotoajandusliku tegevusega ning
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sellele tuleb anda tdpne nimetus ja sisu juhtumggdih (Saari 2006: 1). Friedman
(1986: 518) on nimetanud, et efektiivsus naitab swire koguse ressurssidega ehk
sisendiga saavutatakse teatud teenuste voi toodengwaljundi hulk. Efektiivsust
vaadeldakse nii valjundi vaartuse kasvuna kui sise@artuse kasvuna. Esimesel juhul
on tegu olukorraga, kus kindla koguse sisendigalades® rohkem véljundit. Teisel
juhul on tegu olukorraga, kus kindla koguse valjusdamiseks kasutatakse vahem
sisendit. (Friedman 1986: 518). MajanduskoostoArgngu Organisatsioon (OECD —
Organisation for Economic Co-operation and Develepih maaratleb sarnaselt
Friedman’ile aga tootlikkust: tootlikkus on sisendivaljundi vaheline mé&ar ehk kui
suure koguse sisendiga saadatakse teatud kogusditlydi kui suur kogus valjundit
saadakse teatud koguse sisendiga (Measuring .1).280nkohal tekib kaesoleva t66

autoril kiisimus, kas t60 efektiivsus ja tootlikkus samavaarsed terminid.

ToO tootlikkust ja efektiivsust vdidakse molematskeada, hindamaks todtaja t6o
sooritust (Al-Darrab 2000: 97). Saari (2006: 1)koedlja, et efektiivsus on dldine

majandustegevusega seotud mdiste ning tootlikkus efaktiivsuse spetsiifilisem

maadratlus. Eeltoodust ldhtuvalt on kaesoleva tdotoraasunud seisukohale, et
efektiivsus laiemas mottes hdélmab endas ka toattikk olles efektiivsuse (ks
maaratlusi, kuid kdige olulisem on juhtumipdhiseidaratleda, mis on ja kuidas
arvutada t60 efektiivsust ja tootlikkust. Sellagehevalt t66 autor jargnevalt maaratleb,

mis on to0 efektiivsus kaesoleva to0 tahenduses.

Nagu eelnevalt nimetatud, siis t66 efektiivsustdasise hinnata todsoorituse jargi ehk
kui hasti oma Ulesannetega toime tullakse (Othetaal 2008: 33). Tootmises néitab
to0 efektiivsuse maar, kui suure osa (protsendipjeist masin on teatud ajaperioodil
reaalselt t66s (Zajac, Valis 2010: 58). T66 efgktise néitaja tootmises ei pruugi
sobida inimese t66 efektiivsuse maaraks teenusitamssel. OECD nimetab, et t66
efektiivsuse maaraks voib olla ka sisendi suheundisse voi vastupidi. Seejuures on
oluline maaratleda, mis on sisendiks ja mis onwdljks, mille maéara efektiivsusena
arvutatakse. Valjundiks ja sisendiks vbivad ollav&éteenuste kogus, aeg (tddaeg) jne,
sOltuvalt sellest, missuguste néitajate omavahsglibet otsitakse. (Measuring ... 2001).
Freeman lisab, et t00 efektiivsust voidakse anautealteenuste osutamisel, mitte ainult
tootmises (2008: 5). TOO efektiivsuse naitajakbwdla ka tdoaja, mil isik konkreetset
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teenust osutab, suhe kogu isiku to0aega valjendaitotsendina. Kogu tédaeg hdélmab
ka tobaega, mil isik teenust otseselt ei osutad kiibib t66l ehk kajastub tdoajana (Al-

Darrab 2000: 99). Nimetatud t66 efektiivsuse naitajutatakse alljargneva valemi abil
(Al-Darrab 2000: 99):

E = E 100,
(1) t

kus E - t606 efektiivsuse maar (%)

t. - to0aeg teenuse osutamisele (h)

t. - kogu tdoaeg (h).

Ka rahvusvaheline suurkontsern 3M kasutab eelnéwatiud valemit t66 efektiivsuse

arvutamiseks teenuste osutamisel (Parker 2009: 4).

TOO autor nimetab eelnevalt kasitletud t66 efektise maaratlust tddaja kasutamise
efektiivsuseks, mida kasutataksegi k&esolevas iiéstoo efektiivsuse naitajana. T60
autor on seisukohal, et t6daeg on piiratud ressumsda tuleb kasutada véimalikult
efektiivselt. Indiviidi t66 efektiivsus on seda kg&m, mida suurema hulga kogu to6ajast
isik kasutab teenuste osutamiseks. Naiteks advidkaghoks on &armiselt oluline
osutada vOimalikult suure osa oma to0ajast digustesd, sest sellest sdltub nende t6o
efektiivsus ja ka tootasu (Gottschalk, Karlsen 20@33). Kui véljendatakse, et
informatsiooni Ulekillus vdib vahendada t66 efefstiist, siis eelneva maaratluse pdhjal
see tdhendab, et mida rohkem isik kulutab todaefpannatsiooni t66tlemiseks, seda
vahem jaab tal aega ettevotte kaivet tOstvate &Sdilnete taitmiseks ehk tema td6aja
kasutamise efektiivsus langeb.

Too efektiivsust vbidakse maaratleda ka t60 tooHék kaudu (Saari 2006). Eesti
Ettevotluse Sihtasutus nimetab tootlikkuseks toodebi teenuste hulka, mida
olemasoleva to6jdouga uUhes ajathikus (tavaliselhisuwdi paevas) suudab ettevote
valjastada (Tootmise ... 2014). Indiviidi tasandilitai t66 tootlikkus teenuste voi

toodete hulka, mida indiviid Uhes ajaihikus vahhst Valjund arvutatakse kas
sisemajanduse kogutoodangut v&i kogulisandvaarijasgi (Measuring ... 2001).

Valjundi naitajaks voib olla ka t66taja voi orgaatisiooni kdive. Sisend kajastab t66jou

aega, pingutusi ja oskusi, mdjutades t606 tootlikkidsge rohkem (Measuring ... 2001).
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Nagu eespool nimetati, siis oluline on maaratledansl ja valjund soltuvalt sellest,
mille tootlikkust soovitakse leida. Eeltoodust lakdlt on vbimalik tuletada tddaja
tootlikkuse kui teine t66 efektiivsuse naitaja, nm&itab kui palju kaivet ajalhikus
indiviid teenust osutades tekitab (Boghean, Stdi#32 36). Kaive on isiku poolt
tekitatud valjund ja selleks kasutatud tbbaeg sersl. Kéesolevas t60s ongi t00
efektivsuse teise maaratluse all mdeldud todajdikkast, mida on véimalik arvutada

jargmise valemi abil (Freeman 2008: 5):

r
@ v

kus @ - t60 tootlikkus (EUR/h)
r - tootaja kaive (EUR)
t - kogu t6daeqg (h).

Kui tobaja tootlikkuse juures on oluline valjastaite toodete vdi teenuste hulk ehk
valjundi kogus, siis todaja kasutamise efektiivspglul on oluline ressursside (sisendi)
kasutamise maar ehk kui t6husalt ressursse kaksgat&aesolevas t60s on tddaja
kasutamise efektiivsus ja td0aja tootlikkus kui &féktiivsuse néitajad seotud sisendi
ehk todaja kaudu. Sellest tulenevalt on kéesoebia dutor seisukohal, et t6daja
kasutamise efektiivsuse naitaja on tihedalt setftdja tootlikkuse naitajaga, mistbttu
edaspidi nimetatakse t60aja kasutamise efektiivRudtoaja tootlikkust thiselt t60

efektiivsuseks.

Kdrge to0 efektiivsuse saavutamine on vaga olulsest efektiivselt tegutsedes on
organisatsioonil voimalik saavutada paremaid majalikke tulemusi. (Saari 2006: 1).
Sellest tulenevalt on oluline kéasitleda t00 efe®tise langust kui informatsiooni
ulekillusega kaasnevat vOimalikku negatiivset t@geg. LexisNexis'e poolt 2010.
aastal 1700 Austraalia, USA, Hiina, Lduna-Aafrika Jhendkuningriigi pintsaklipslase
seas labiviidud kusitlus naitas, et paljud Ausieatpetsialistid tunnevad, et
informatsiooni kogus, millega nad igapaevaselt kolkbuutuvad, langetab nende
efektiivsust (International ... 2010). K&esoleva tautor on seisukohal, et t60
efektiivsus vaheneb, sest totaja tahelepanu plideapib erinevate katkestuste tottu,
mida pdhjustab informatsiooni saabumine ja sellétlétnise vajadus. Katkestuste

tagajarjel peab toodtaja uuesti hakkama keskenduam&okusseerima oma motteid
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poolelioleva tooulesande taitmiseks. Erinevad kattkeed ja uuesti kontsentreerumine
vOtavad aega, vahendades isiku konkreetseteks esg#gititeteks jadvat aega, mille

tagajarjel vaheneb t606 efektiivsus.

Basex uuris informatsiooni tlekillust ja selle ngdjusuurkorporatsioonis nimega Intel.
2009. aastal Intel'is labiviidud uuringu tulemuseditasid, et teadmistep6hine to6taja
kulutab nadalas keskmiselt 8 tundi td0aega infosioanhi Ulekulluse tagajarjel, mis
vordub ettevottele 1 miljardi dollari suuruse kudugaastas (Basex, 2009).
Teadmistepdhine to6taja on individ, kes on vdimeli koguma, analllsima,
tblgendama ja stnteesima teatud valdkonnaga seofodmatsiooni, et arendada
uldarusaamist paremate otsuste tegemiseks (FriaickBr 2011: 370). Ka juristid on
teadmistepdhised tootajad 1 miljardi dollari kaotusaljendu kull ettevotte kahjumis,
kuid sellise summa vdrra oleks voinud tulud suumn@la, kui informatsiooni

ulekullus ei vahendaks t66 efektiivsust.

Kaesoleva to60 peatikis 1.1 toodi vélja, et t60 wEfedus, mis omakorda mdojutab
organisatsiooni toimimist ja tulemusi, on seotud ig&ku stressi ja Ulekoormusega.
Paljude tootajate t66 efektiivsus vaheneb justdseetet informatsiooni Ulekulluse
tajumine tekitab neis stressi, Ulekoormust ja ralemhatust, mis po&hjustavad
todsoorituse halvenemist. (Farhoomand, Drury 2Q027). Sellest tulenevalt on t66
autor seisukohal, et informatsiooni ulekilluse evad tagajarjed on omavahel seotud,

mistdttu Uhe negatiivse tagajarje avaldumine v8ikeduua ka teise tagajarje.

ToO efektiivsuse ja informatsiooni uUlekilluse jusiren oluline roll aja planeerimisel
ehk kuidas kasutada olemasolevat aega vdimalikalulikult. Targalt t66tamine

vOimaldab isikul to6tada efektiivselt ja tulemusiik Targalt té6tamise all on mdeldud
oskust aega efektiivselt planeerida ning see ommpkhendus olukorras, kui on vaja
teha palju erinevaid toiminguid (Green, Skinner 20025). Mdistlik ajaplaneerimine

on lisaks indiviidi tasandile tahtis ka organisatsii tasandil. Organisatsiooni tasandil
ebaefektiivne aja kasutamine on oluline ja kulupasbleem (Green, Skinner 2005:
137). Organisatsiooni kasumlikkus sdltub suuresfiesressursside (s.h tdotajate)
kasutamise efektiivsusest. To0aja efektiivne kasuta tooulesannete taitmisel on
suunatud majandusliku edu saavutamiseks orgameatsi (Goddard 2001: 20).

Organisatsioon peab viimaldama to6tajatel tooabgdiigselt planeerida ja kasutada.
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Kui organisatsioonis on keset t6opaeva paigutattmmatiivsed koosolekud voi keset
toOpdeva saadetakse mitteasjakohast biroosisesmatsiooni erinevate IKT kanalite
kaudu, siis vaheneb t60 efektiivsus, sest tahelepmtboaeg kulub toimingutele, mis ei

vOimalda kaivet tosta.

To0aja planeerimisega on seotud mitme toimingu llesaelt tegemine ehk

rooprahklemine (inglise keelesnulti-tasking. Ollakse seisukohal, et todulesandeid
paralleelselt tehes suudetakse kokkuvottes rohkksafideid teha. Mitme tegevuse
paralleelne tegemine tekitab inimeses tunde, etntavaga efektiivne (Dean, Webb
2012: 64). lga vaikese toimingu tegemine tekitab, tat midagi on saavutatud. Naiteks
paljud kontrollivad ja loevad pidevalt e-kirju jaudiseid ning arvavad, et seda teiste

toimingute vahele tehes ollakse efektiivsed.

To0aja kasutamine peab olema aga jaotatud selletedti toimuks paralleelselt mitme
asjaga tegelemist, sest rooprahklemu@hendab isiku tootlikkust kolmel pdhiliselt
viisil: 1) aeglustumine, 2) loomingulisuse takistag) 3) stressi tekitamine (Deab,
Webb 2012: 64). Aeglustumine tdhendab seda, et iiletandelt teisele lulitumisel,
eriti raskete Ulesannete puhul, muututakse vahektiefseks. Hiljutine uuring néaitab,
et isikud, kes lahendasid Ulesandeid paralleelkalyjtasid sellele 30% enam aega ja
tegid kaks korda rohkem vigu kui isikud, kes lahesid Ulesandeid uksteise jarel
(Deab, Webb 2012: 64). Inimene on kdige efektiivsikenn ta tegeleb Ulesannetega
jarjest, ldpetades esmalt Uhe ja alustades se¢ggseba. Ro6prahklemine vahendab ka
inimeste loomingulisust ja uute ideede teket nielgjtab stressi. (Deab, Webb 2012:
65).

Rooprahklemine vahendab t66 efektiivsust, sest @asgnmalu salvestab vahem kui
informatsioon saabub vaikeste osade kaupa (JorE& 287). Indiviid peab iga kord

kui ta toimingut vahetab hakkama uuesti keskendysméiontsentreeruma, mistottu
selline pidev Umberlilitumine kulutab tb6aega nipigemate toimingute tegemine
venib. T6O autor on seisukohal, et t00 efektiivsughendab ka see, kui ollakse
kattesaadav igasugusele uuele informatsiooni, rniibddlemiseks pidevalt katkestatakse
pooleli olevate tddillesannete tegemine. TOOaja tkasge efektiivsuse mottes on

madistlikum teha konkreetne to6ulesanne I6puni dsel korraga tdodelda vahepeal
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saabunud informatsiooni. Inimestel on probleemeplgaeerimisega ning see on kohati
pdhjustatud kiirest ITK-st.

Seostades t00 efektiivsust informatsiooni Uleki@gess muutub t66 efektiivsuse
sdilitamiseks vOi tdstmiseks jarjest tahtsamaksraaid esitamise viis (Goss 2013: 26)
ja oskused (Paul, Nazareth 2010: 31). See on elubnganisatsioonisiseses ja
organisatsioonivélises informatsioonivahetuses.dfganisatsioonisiseselt moni to6taja
ei tootle informatsiooni lahtudes organisatsiodii efektiivsusest, siis see mdjutab ka
kdigi teiste tootajate t66 efektiivsust. Naiteksadetakse tootajale teatud asja kohta
informatsiooni (ei ole oluline, kas tegu on tooala®i muu informatsiooniga), mille ta
saadab automaatselt kaastOotajatele edasi, amakitésiteabe sisu ega selle kasu
kolleegidele. Kuigi tootaja isiklik t66 efektiivsuei lange ehk ta ei kuluta
informatsiooni tootlemisele oma tddaega, siis omrsaht, et kolleegid ttétavad
edastatud informatsiooni labi ning langeb koikidgldéegide t00 efektiivsus. Seejuures
on oht, et automaatselt edasi saadetud informatssigaldas esialgsele adressaadile
olulist teavet, mis oleks tboulesannete taitmisidut oluliselt aidanud. Informatsiooni
haldamisel tuleb tagada, et dige informatsioon ®lektesaadav digel ajal, diges vormis
ja Oigele isikule. Tehnoloogilised arengud voimakd teavet hallata selliselt, et
edastamine toimuks adressaadile sobival viisil gamis (Hanka, Fuka 2000: 282).
Organisatsiooni efektiivsus séltub selle likmetmgkefektiivsusest. Uks indiviid ega
vaike grupp ei saa seda iseseisvalt mgjutada (D&abp 2012: 64). See tahendab, et
isegi kui Uks tootaja poorab tahelepanu t60 efedise kasvule l&bi informatsiooni
ulekilluse vahendamise, siis sellest ei piisa,aeapdada kogu ettevotte majanduslikke
nditajaid. Oluliseks saab asjaolu, et koigil pedbma tahe ja eesmark todtada

efektiivselt.

Kéesoleva t00 raames on autor peamiselt kasitlemidrmatsiooni Ulekllluse

negatiivseid kulgi nagu to6 efektiivsuse langus.dVa@leks asuda seisukohale, et
informatsiooni suurel kogusel on ainult negatiivéagajarjed. T60 autor on seisukohal,
et informatsiooni suur kogus on kaasa aidanud ndagm ja ettevdtluse arengule, sest

inimesed on vorreldes varasemaga palju teadlikymadormeeritumad.

Ollakse ka arvamusel, et IKT kasutamine, mis on jygianud informatsiooni
ulekdlluse, siiski tdstab t00 efektiivsust. Lihtnguurdepaas inimestele ja
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informatsioonile, mis on kaasnenud IKT-ga, toob dea&a t66 efektiivsuse kasvu.
(Chesley 2010: 486). Naiteks e-kirjakasti kui IK&nali kohta on leitud, et see on kiire
ja kasutajasdbralik, vGimaldades kiireid otsustanuitsesse organisatsioonis. E-kiri on
ka kuluefektiivne ja rikkalik informatsiooni edastuis. Vottes arvesse nimetatud
omadusi, toob e-kirjade kasutamine kaasa t60 @fske kasvu (Sumeckit al 2011:
407). T66 autor on seisukohal, et kdiksugused méisiooni produtseerimise ja
edastamise vahendid on kiirendanud inimeste elubemgest peaaegu igasugune
informatsioon on kattesaadav. Inimene ei pea liiauihest kohast teise informatsiooni
edastamiseks voi saamiseks. See on muutnud kastani efektiivsemaks, sest vaga
palju téoulesandeid on vbimalik teha kontoris ordéldua taga istudes, kulutamata
aega kusagile liikumiseks. Néaiteks on Eestis ledidigitaalse allkirjastamise vGimalus,
kus kaks eestlast, kes omavad ID-kaarti, ID-kahrgiejat ja internetiihendust, vdivad
minutitega allkirjastada omavahel dokumendi, vigsd seejuures erinevates
asukohtades. See tOstab t00 efektiivsust, sestupuvaiadus planeerida kokkusaamist
ning votta ette teekond kohtumispaika. Informatsioedastamise lihtsus ja kiirus on
tdstnud t00 efektiivsus selles mdttes, et isik tabukonkreetse teabe edastamisele

vahem aega ehk ta teeb seda efektiivsemalt.

Varasemate informatsiooni koguse uuringute kaighérati tdhelepanu selle seostele
t60 sooritusega, mis on seotud t60 efektiivsuselganis, Fichman ja Platt jareldasid
oma laboratoorse uuringu tulemusel, et informatsidaguse ja t66 soorituse vahel
esineb lineaarne seos, kuigi sooritus paranes pigdarmatsiooni kvaliteedi kui

kvantiteedi tottu (1978: 425). Teised laboratoorsedringud aga néaitavad, et
informatsiooni koguse ja t60 soorituse vahel esipataboolikujuline seos (Chervany,
Dickinson 1974: 1343). Tdde ilmselt peitub eelnevametatud seisukohtade vahel:
suurem informatsiooni kogus tdstab t60 soorituatu piirini, millest edasi tdiendav
informatsioon kahandab t66 sooritust (Eppler, Meng®d04: 329), mida illustreerib

joonisel 9 kujutatud tagurpidi U (lisa 4). Eeltostiddhtuvalt on kdesoleva t66 autor
seisukohal, et ka informatsiooni koguse ja t60 tfeduse vahel esineb tagurpidi U
kujuline seos, et informatsioon kogus teatud giitéstab t66 efektiivsust, kuid mille

uletamisel t60 efektiivsus hakkab langema.
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Kokkuvotteks voib Gelda, et ollakse seisukohalinddrmatsiooni tlekillus vahendab
to0 efektiivsust. Suures koguses uus informatsiorselle pidev téotlemine votab
t6oajast markimisvaarse osa, mis jatab vahem adtgpvote kaivet tOstvateks
téoulesanneteks,. Tootajad kull tajuvad, et rodideihine vdimaldab Kiiresti tulla
toime paljude erinevaid Ulesannetega, kuid tegklikge vahendab t60 efektiivsust.
Oluline on tb6aja maistlik planeerimine, et infortsiaoni Ulekdllus vahendaks t60

efektiivsust vOimalikult vahe.
1.3. Informatsiooni tlekilluse vahendamise meetodid

Kaesoleva t60 peattkis 1.1 toodi valja, et infosmaini tlekillusel on negatiivsed
tagajarjed nii indiviididele kui organisatsioonidel mistbttu on oluline pddrata
téahelepanu informatsiooni Ulekilluse vahendamis&lei. informatsiooni ulekilluse
vahendamise esimene oluline samm on nimetatud s&h®jumine, tuvastamine ja
tunnistamine (Goss 2013: 26), siis jargmine oluBaenm on informatsiooni tlekulluse

vahendamiseks meetodite leidmine.

Informatsiooni Ulekilluse vahendamise meetodid \&ikjaotada kolme tasandi vahel:
indiviidi tasand, tehnoloogia tasand ja organisatsi tasand (Farhoomand, Drury
2002: 129). Tootaja voib ise otsida mooduseid, &siichformatsiooni suuri koguseid
vahendada. Teine vdimalus on organisatsiooni talsi@nma voimalused informatsiooni
tlekilluse vahendamiseks. Siin tekib kisimus, Keédaja tuleb toime informatsiooni
ulekilluse vahendamisega indiviidi tasandil voiakajselleks organisatsiooni tasandi
toetust ja asjakohast tehnoloogiat (FarhoomandryDa002: 128). Farhoomand ja
Drury nimetasid eraldi tasandina informatsiooni aggerimist (2002: 129), kuid
kadesoleva t66 autor on ignoreerimist kasitlenud ikdiviidi tasandi meetodit, sest

informatsiooni ignoreerimine sdltub otseselt inahat endast.

Alljargnevas tabelis 3 on kokkuvdtlik Ulevaade exiate autorite poolt nimetatud
informatsiooni Ulekilluse vahendamise meetoditestijda t60 autor kasitleb

pdhjalikumalt jargnevalt.
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Tabel 3.Ulevaaderinevate autorite nimetatud meetoditegbrmatsiooni tlekilluse
vahendamiseks (autori koostatud).

Indiviidi tasandi Organisatsiooni tasandi Tehnoloogia tasandi
meetodid meetodid meetodid
e Info haldamise e Struktuuri e |Intelligentne
treeningutel  ja muutmine informatsiooni
koolitustel e Tookorralduse haldamise tarkvarg
osalemine muutmine e Sunkroniseeritud
e Infoallika vbi — e Transaktiivhe IKT stisteem
vahendi malustisteem
seadistamine e Uute tootajate
e Kontroll varbamine
infokeskkonna e Infotehnoloogia
le osakonna loomine
e Enesedistsipliin
e Info
delegeerimine,
selekteerimine,
filtreerimine  ja
prioritiseerimine
e Ignoreerimine

Allikas: (Etzel 1995), (Bawdeet al 1999), (Koniger, Janowitz 1995), (Whelaen al
2013), (Farhoomand, Drury 2002), (Whelan, Teigla@d3), (Edmunds, Morris 2000),
(Hodgkins 1999), (Maes 1994), (Sorohan 1994).

Informatsiooni ulekilluse vahendamise indiviidigdadi meetoditest kdige olulisemaks
voib pidada printsiipi, et tuleb omandada kontmtha informatsiooni keskkonna Ule.
Oluline on teabe presenteerimine, teabe organmeerining madistliku isikliku teabe

haldamise siUsteemi loomine (Etzel 1995: 1; Bawderal 1999: 249). Isik peab

arendama informatsiooni kusimist ja otsimist, etldevastused olulistele kisimutele
(Farhoomand, Drury 2002: 131). Ka juristide jaaks asjakohast informatsiooni
suurtes kogustes kattesaadaval, kuid seda tul¢d otsada (Schappell 2014: 39). Tuleb
osaleda uksi voi koos kolleegidega erinevatel iregriel ja koolitustel, mis arendavad
informatsiooni t66tlemise oskusi ja aitavad luuateé@msust (Koniger, Janowitz 1995,
viidatud Eppler, Mengis 2004: 334 vahendusel). Kaostel tuuakse vélja erinevaid
meetodeid, kuidas informatsiooni to6tlemist tdhuaksn Seejuures ei ole oluline
ainutksi, kuidas saabuvat informatsiooni t66deldagd ka see, kuidas informatsiooni

otsida ja missuguse sisuga informatsiooni teistélékaaslastele vdi kolmandatele
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isikutele edastada (Bawden, Robinson 2008: 8). skdhton ka slgavad teadmised
konkreetses valdkonnas, mis v0imaldavad eristadgaka@sast informatsiooni
mitteasjakohasest (Whelat al 2013: 213). Individuaalsed oskused ja teadmised on

informatsiooni tlekilluse vahendamisel vaga olalise

Indiviidi tasandi meetodite hulka kuuluvad ka infatsiooni filtreerimist,

delegeerimist, elimineerimist ja prioritiseerimi§farhoomand, Drury 2002: 129).
Filtreerimine tdhendab, et ebavajalik informatsidarstutatakse ning keskendutakse
ainult asjakohasele. Informatsiooni filtreerimin@ @rotsess, mille kaigus suurest
kogusest informatsioonist sbelutakse valja ebawduhing kasutajale esitatakse ainult
informatsioon, mis tema vajadusi rahuldab (Belkirpft 1992: 30). Delegeerimise
puhul usaldatakse osa saabuvat informatsiooni ooikedgidele tootlemiseks, kes
hillem teevad sellest Ulevaatliku kokkuvétte. Elveerimise all on méeldud ebaoluliste
ja mitteusaldusvéaarsete infoallikate ja infokamalieemaldamist, et vahendada
ebavajaliku teabe saabumist. Prioritiseerimine ridab saabuva informatsiooni
jarjestamist vastavalt olulisuse astmele ning tedbétlemist sellest [&htuvalt.

(Farhoomand, Drury 2002: 130). Eelnevad meetoditintsad ega tekita kulusid, kuid
on tulemuslikud. Oigeid méarksdnu kasutades ja wsakiirsetest allikatest
informatsiooni otsides on vdimalik vahendada méjalkohase teabe isikuni jdudmist.
See on uks lihntsamaid meetodeid, kuidas informarsidilekillust vahendada, kuid

vOib t66 autori arvates olla tulemuslik.

Kui isik tajub, et informatsiooni on rohkem kui td6delda suudab, siis isik vdib
informatsiooni omandada selektiivselt toddeldes p(Ep Mengis 2004: 329).
Informatsiooni selektiivse tootlemise kaigus isitsustab, missugust informatsiooni
pdhjalikumalt to6delda ja missugust mitte, maarateda jaoks kindlad kriteeriumid,
mille raamesse jaavat informatsiooni tdé6deldaksad(R Rudd. Meetod on kasulik
olukorras, kus isikul on piiratud hulgal aega ssuteguses informatsiooni t6otlemiseks
(Whelan, Teigland 2013: 180). Nimetatud meetodibfgem seisneb selles, et teabe
selektiivselt tootlemisel on vaga suur oht, etudabsa asjakohasest informatsioonist
jadb markamata voi labi tootamata (Whelan, Teigl&@@d3: 180), sest isik on
esmapilgul otsustanud, et kdrvalejaetud informatsiei sisalda hetkel olulist ja isikule
asjakohast informatsiooni.
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Informatsiooni Ulekillusega toimetulek nduab tudeemesedistsipliini. Tanapéaeva
innovatiivsete IKT vahendite tdttu on informatsioomestele kogu aeg kattesaadav
ning sellega on kaasnenud sdltuvus vai kohustusvaltl uut informatsiooni omandada.

(Dean, Webb 2012: 65). Nimetatud harjumustest vaame, mis vahendab taju

informatsiooni Ulekullusest, nduab enesekontralkenesedistsipliini.

Uks vdimalusi informatsiooni Ulekilluse vahendarksseon ka IKT vahendi enda
seadistamine selliselt, et isikuni jduaks suurenedlt ainult vajalik informatsioon.
Uuringud on néidanud, et parast e-kirjakasti, etekiiliste jaotuslistide ja
grupiststeemide tulekut on osa kasutajaid tulnugrenevate teabe kogustega vaga
hasti toime, sest ollakse Oppinud efektiivselt kaswa erinevaid vahendeid
filtreerimaks informatsiooni, millest nad soovivada saada (Whelan, Teigland 2013:
180). See tahendab, et IKT vahendeid on vdimaliise# seadistada, et isikuni jduaks
ainult teatud kindla sisuga vo0i konkreetsest irflkast parit informatsioon. Vaimalik
on kasutada nn “tduke” meetodit, mille kaigus IKTahendites margistatakse
asjakohased ja usaldusvaarsed infoallikad, kusetesoovitakse, ja valdkonnad, mille
kohta teavet soovitakse, ning seejarel margistatiodllikad automaatselt "tdukavad”
teavet soovitud valdkondade kohta (Edmunds, Ma2f90: 24). “Téuke” meetodi
miinuseks on asjaolu, et teavet saadetakse méargisitafoallikatest regulaarselt, isegi
kui tegeletakse oluliste todulesannetega voi dkisieinagatakse (Herther 1998: 110).

Moned tootajad kasutavad informatsiooni Ulekull@segimetulekuks informatsiooni
ignoreerimist (Farhoomand, Drury 2002: 129).To66tajal ei teki probleeme
informatsiooni kogusega, kuid ilmselt hakkab see t&@& sooritust ja efektiivsust
kahjustama. Ignoreerimist vfib aga kasutada skllis® vdimalikud segajad valja
lUlitada ajaks, mil tegeletakse oluliste ja suurekeskendumist vajavate llesannetega
(Dean, Webb 2012: 66). Sellisel juhul to6deldakdermatsiooni moni aeg péarast selle
saabumist. Siin on aga oht, et parast seadmetigitsmist isik upub informatsiooni,
mis avaldub suures hulgas lugemata e-kirjade vd@iumiie arvus. Lisaks voib

kiireloomuline informatsioon jaada 6igel momendihélepanuta.

Kéaesoleva t00 peatikis 1.1 nimetati, et e-kirjad ks peamisi informatsiooni
dlektllust pdhjustavaid IKT vahendeid. Sellest ngealt analtiiisib kdesoleva t66 autor
jargnevalt indiviidi tasandil, kuidas e-kirju haba informatsiooni ulekilluse
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vahendamiseks, sest e-kirjad on endiselt kdige €ionam ja laiemalt levinud
informatsiooni edastamise vahend t66l (DabbishuKep06: 431). Kiireloomuliste e-
kirjade edastamisel on vGimalik e-kirjale lisatakgmane linnuke (Hodgkins 1999). Ka
tavalisi e-kirju on voimalik filtreerida ja priorgeerida soOltuvalt sellest, kellelt e-kiri
laekub ning mitteolulised e-kirjad jatta hilisemakgemiseks (Dabbish, Kraut 2006:
432). Sellele aitab kaasa e-kirjakasti strukturagre kaustadesse (Zusman 2010: 18).
Ka rampspostist on mdistlik koheselt vabaneda,enjittta seda e-kirjakasti hilisemaks
kustutamiseks (Hodgkins 1999). Kaesoleva t60 auiar seisukohal, et veelgi
maistlikum on mitteasjakohased e-kirjad automattsahta rampsposti kausta voOi
kustutada. Siin on aga oht, et tundmatu e-kiri \@ia saadetud vdimaliku kliendi voi
koostdopartneri poolt. Zusman (2010: 18) on vernidavalt valja toonud jargmised
indiviidi tasandi meetodid e-kirjade Ulekulluse eakdamiseks:

- lulitada vélja automaatsed marguandjad sissetudstatkirjadest;

- maarata kindlad kellaajad e-kirjade haldamiseks;

- kasutada automaatvastajaid, kui kohe ei ole vokeakirjadele vastata;

- valjendada end konkreetselt ja lthidalt;

- ldhiinfo puhul kasutada ainult pealkirja ning mérgetteavamiseks;

- moelda, kellele e-kiri on suunatud, et mitte saai@da lleliigsetele;

- kasutada eraldi to0 ja isiklikku e-kirjakasti.

Indiviidi tasandil on palju erinevaid meetodeidjkoluline on leida enda jaoks sobivad

ning neid kombineerides vahendada informatsioagkiillust.

Organisatsioonilised meetodid sisaldavad endasn@m@iooni struktuuri muutust.

Vahem hierarhilised organisatsioonid voi vaiksem@rgustikuga organisatsioonid
vajavad vahem ndustajaid informatsiooni filtreeseks. Iseorganiseeruvad ja
iseseisvad otsustavad meeskonnad aga vajavadjsiiiiktsionaalset IKT-d. Kui juht

ehitab ise meeskonna ning delegeerib vastutustdjmuw, on vaja toddelda suures
koguses informatsiooni. Seetdttu vajavad sellisgdmsatsioonid haid IKT lahendusi,
et tuvastada oluline informatsioon ja see edastadaste vastuvotjatele vdimalikult
kiiresti (Farhoomand, Drury 2002: 128).

Organisatsiooni struktuuri ja tdokorralduse muutnon ks vdimalus informatsiooni

dlektlluse vahendamiseks (Farhoomand, Drury 20021).1Vaga keerulised ja
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mitmetasandilised organisatsioonides on vajalileddm informatsiooni vahetamine,
mis pohjustab informatsiooni dlekilllust. Ettevomh voimalik teha koostodd voi
palgata eraldi informatsiooni (sh kommunikatsioospetsialist, kelle tlesanne on
elektrooniliste vahendite haldamine, et informatdsiollekillust vdahendada (Edmunds,
Morris 2000: 26). Kasulik vdib olla luua ka eraldfotehnoloogia osakond, sdltuvalt
ettevotte suurusest (Farhoomand, Drury 2002: 13®prmatsiooni spetsialistide
negatiivseks kiljeks on kalduvus suunata pohitgfagle informatsiooni edastamise
kiiruse ja lihtsuse arendamisele (Edmunds, Mor@®@ 26). Abi vdib olla ka

tippjuhtkonna palkamisest, kel on kogemusi infosr@ini Ulekulluse vahendamiseks
(Farhoomand, Drury 2002: 130).

Kui organisatsioonis on probleemiks liiga suure s informatsiooni suunamine Uhele
isikule, siis vdib abi olla inimeste palkamisesgll& Ulesandeks saab informatsooni
haldamine (Farhoomand, Drury 2002: 130; Hodgkin89)9See so6ltub aga sellest, kas
tegelik probleem on informatsiooni koguses vdi infatsiooni haldamise viisides.
Delegeerimine on ks odavamaid meetodeid probleenégelemiseks (Hodgkins
1999). Kui informatsiooniga on koormatud ainult ikl to6tajad, siis on moistlikum
osa informatsioonist delegeerida to6tlemiseks legieteisele, sest uute inimeste

varbamine on kulukas ning Ulekoormatus vaib olla@djaline.

Uks vbdimalikke lahendusi on vaheuuritud sotsiaameetod nimega transaktiivne
malusisteem. Kahe rahvusvahelise koérgtehnoloogidev@te teadus- ja
arendustegevuse osakonnas labiviidud uuring néikab,t6hus on informatsiooni
ulekilluse lahendamine, vottes kombineeritult kasele nii sotsiaalsed kui tehnilised
lahendused (Whelan, Teigland 2013: 190). Transaidiimalusisteem tahendab, et
Uhes grupis vdi meeskonnas olevad inimesed todtléviarmatsiooni thiselt. Uhine
informatsiooni to6tlemine vBib olla vaga efektiivi@oldstone, Gureckis 2009: 433).
See ei tdhenda, et kdik korraga tootleksid samarnmdtsiooni, vaid seda teeb grupi
liige, kes on vastavat informatsiooni kdige padevang kiirem tédtlema ning seejarel
teeb kokkuvotte grupi voi meeskonna liikmetele (Wghe Teigland 2013: 181). Grupi
likmed peavad koéigepealt teadma, kes on padevugisst informatsiooni todtlema
(Schreiber, Engelmann 2010: 1702). Spetsialistetidigb ja suunab informatsiooni
teistele grupi liikmetele, et seda oleks vdimaliisitada parimal vdimalikul viisil.
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Seejuures aidatakse uksteisel informatsiooni tadlet Grupi likmed uuendavad
usaldusvaarsete infoallikate nimekirju vastavallet® kas teiste grupi likmete poolt
saadetud informatsioon on asjakohane vai mitte kiawginfoallikas on grupi likmete

enamuse arvates usaldusvaarne. (Whelan, Teiglail 200).

Informatsiooni Ulekillusega kaasnevate negatiivsatihtuse vahendamiseks on
tanapédeval kasutusele vOetud ka tehnoloogilisindhsi nagu intelligentsed agendid
(inglise keelesintelligent agents mille puhul on tegu arvuti tarkvaraga, mis agthv

filtreerida asjakohast informatsiooni ebaolulisg$¥helan, Teigland 2013: 178).
Nuudseks on loodud mitmeid intelligentseid agemgs pakuvad personaalset abi
koosolekute maaramisel, elektroonilise posti haldamja elektrooniliste uudiste

filtreerimisel. Elektroonilise posti tarkvara alaibt kasutajat e-kirjakasti kasutamisel.
Tarkvara prioritiseerib, sorteerib, edastab, sahlega kustutab e-kirju kasutaja nimel.
Tarkvara jalgib teatud aja, kuidas agendi kaswggiagju haldab ning dpib ja jatab selle
meelde. (Maes 1994: 31). Seejuures on olulinearkvéra suudaks imiteerida, kuidas
kasutaja seoseid loob ja jareldusi teeb, missugeanee on vajalik ja missugune mitte
(Songet al 2007: 252). Teatud aja mé6dudes on tarkvara vamméseseisvalt kasutaja
e-kirju haldama (Maes 1994: 36). Informatsioonidaahisel intelligentsed agendid
enamasti lahtuvad pealkirjades ja sisus olevafesidest (Songt al2007: 252). Lisaks

on olemas koosolekute maaramise tarkvara ja uuilisezrimise tarkvara (Maes 1994
38).

Tarkvara kasutamise pohiline probleem on kisimuas karkvara on piisavalt
kompetentne, rahuldamaks |6ppkasutaja vajadusi 2Rd1l: 187). Kasutaja peab
teadma, millal on Oige hetk tarkvara kasutada nmuagustama tarkvara vajalike
taustandmetega vOi taustateadmistega. Tarkvara paama programmeeritud
|6ppkasutajale sobivaks ning see nduab omakordakéutaja sisendit. Kui kasutaja
naeb vaeva ning programmeerib v6i annab programjaeepiisavalt teavet, siis on
vOimalik luua vaga asjalik tarkvara, mis aitab Kkagu informatsiooni ulekullust
vahendada (Maes 1994: 33).

Kuigi intelligentsed agendid vdivad informatsioanekilluse vahendamisel abiks olla,
siis tekivad ikkagi kahtlused, kas tarkvara tegdsédt, missugust teavet ja kuna kasutaja

soovib. Tootaja informatsiooni kriteeriumid vOivagia jooksul muutuda voi erineda
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sOltuvalt tlesandest. Sellisel juhul on oluline taakvara Opiks ise Umber (Soeg al
2007: 252) voi oleks vdimalik imber seadistada axzdt kasutaja soovidele. Teine
ndrk koht on usaldus. To6taja ei pruugi vaga dlelidesannete puhul tarkvara usaldada
ning asub teavet ise too6tlema. Lisaks on suurenindshigentsetest agentidest kdigest
mudelid, prototutbid voi laboratooriumides arengadiumis (Xuet al 2011: 187).
Siiski k&esoleva t00 autor on seisukohal, et ingisiooni filtreerivast tarkvarast voib
informatsiooni Ulekilluse vahendamisel palju ablaohing neid arendades nende
kasutegur suureneb veelgi. Kuigi erinevad tehrdlisehendused on kasulikud
informatsiooni Ulekilluse vahendamiseks, siis omg@sioonid siiski toetuvad
inimestele endile, otsustamaks missugune teave s@kahane ja vajalik (Whelan,
Teigland 2013: 178).

Soovitatakse luua Uhtne elektrooniliste andmeteesiis (Sorohan 1994: 13), et
informatsioon ei oleks laiali e-kirjakastis, intedis, kdvaketastel jne. TOO autor arendab
seda motet edasi ning leiab, et vaga kasulik olgka tUhtne ja stnkroniseeritud IKT
meedium, mis hdlmaks nii e-kirjakastBkypé, intranetti, kalendreid ja muid IKT
kanaleid. Eesmark oleks slnkroniseerida omavahekwerd IKT kanalid, et kogu
vajalik informatsioon oleks Uhest kanalist kattelaa valtimaks olukorda, kus
informatsioon erinevates IKT vahendites ja kansaliteali.

Kéesoleva t66 autor on seisukohal, et informatsiadekilluse vahendamisel on
oluline isiklike, organisatsiooniliste ja tehnikstmeetodite kombinatsioorki piisa
ainult tehnilistest lahendustest, vaid to0tajadvpdaarendama iseenda kompetentsust
informatsiooni parimisel ja saamisel. Samuti esgiainult tehnilistest meetoditest, sest
tehnika ei ole veel piisavalt usaldusvaarne. Oggrioonilised meetodid on vajalikud
aga selleks, et informatsiooni ulekillust vahendkdiagemal ja keerulisemal tasandil
kui Uksikisik, sest Uhe tO6taja pingutustest ei késu kogu ettevottele. Oluline on
tajuda informatsiooni ulekillust ning seejarel @isida ning kombineerida erinevaid
meetodeid, et leida parimad lahendused informatsidlekilluse vahendamiseks ja to6o
efektiivsuse tOstmiseks. Sellest tulenevalt ei €msda esile Uht konkreetset meetodit,
mida soovitada, vaid oluline on omandada kontrotaanformatsiooni keskkonna tle

ning luua sobiv siisteem selle haldamiseks.

34



2. INFORMATSIOONI ULEKULLUSE SEOSED TOO
EFEKTIIVSUSEGA ADVOKAADIBUROO X NAITEL

2.1. Advokaadibiroo, valimi ja uurimismetoodika Ulevaade

Magistritoo raames uuritakse seoseid informatsigdekilluse ja t6o efektiivsuse vahel
advokaadibiroos X, et tootada valja -ettepanekudornmitsiooni ulekilluse
vahendamiseks ja t00 efektiivsuse tdstmiseks. \duridbiviimiseks koguti nimetatud
ettevottes andmeid informatsiooni Ulekllluse ja &féktiivsuse kohta, uuritakse ja
analliisitakse kogutud andmete omavahelisi seosealhiulgas vorreldakse tulemusi
teoorias toodud seisukohtadega), tehakse vastawatdysed ning tootatakse vdlja

omapoolsed ettepanekud.

Advokaadibiroo X on dks Baltikumi juhtivaid taistest pakkuvaid
advokaadibiiroosid. 2013. aasta juulis Aripaevatdamstatud Eesti advokaadibiiroode
kaibe edetabelis asus advokaadibiiroo X esikimmienpil, Gletades oma kaibega Uhe
miljoni euro piiri (Stadnik 2013). Advokaadibirodsimille kaive Uletas miljon eurot,
oli edetabelis kdigest 12., mistdttu on tegemistEmdistes keskmise suuruse blrooga.
Mainekas digusturu Ulevaateid kajastav Ulemaaillegd&uga valjaann&dhe Legal 500
on reastanud advokaadibiroo X mitmetes d&igusvaldikdes nagu maksud,
intellektuaalne omand ja transport kdige professadsemale tasemele (Eesti digusturu
... 2014).

Advokaadibiroo X pakub Oigusteenust kdikides tiiiguse ja haldusdiguse
valdkondades, mille hulka kuuluvad energiadigusteliektuaalne omand ja IT,
kinnisvara- ja ehitusdigus, kohtumenetlus jm. Ti&itkill spetsialiseeruvad kindlatele
digusvaldkondadele, kuid aeg-ajalt tuleb Oigustserasutada ka spetsialiseerumata
valdkonnas. Oigusteenust osutades toimub suur 08st tarvuti taga, sest kogu

asjaajamine on muutunud digitaalseks (vélja arvatdidriikide klientide teenindamine
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elektrooniliste piirangute t6ttu). Ametist tulendvapeab tdotajatel olema
informatsioonile pidev juurdepaas, mistottu lisakasrvutile kasutatakse ka
mobiiltelefone, mis on varustatud mobiilse interg@tja kust on vdimalik hallata e-
Kirju ning tootaja isiklik telefoninumber on avalik kéttesaadav. Lisaks on loodud
vOimalus paaseda advokaadiblroo serveritessergnetti valjaspool kontorit, et oleks
voimalik teha kaugtodd. Tootajatele on tagatud likdiguurdepads tddalasele
informatsioonile  sdltumata asukohast. Erinevad adised informatsioonile
juurdepdasuks omakorda kdrgendavad tdendosustdveikaadibiroo X juristid ja
advokaadid vdivad tajuda informatsiooni Ulekulluga kokku puutuda selle

tagajargedega.

Advokaadibiroo X Eesti harus t66tab uuringu lalbmgiel 20 inimest, nendest 16 juristi
(s.h advokaadi ja vandeadvokaati) ning 4 tugiteenwgttajat. Advokaadiblroo X
juristid ja advokaadid jagunevad erinevate posisiastmete vahel vastavalt
kogemusele, staazile ja kutsealasele tasemele.olefe@s too lisas 1 on toodud

Ulevaatlik tabel juristide ja advokaatide erinevatésealaste tasemete kohta.

Advokaadibiroos X on juristid, advokaadid ja vardlekaadid jaotatud nelja erineva
positsiooniastme vahel, séltuvalt asukohast kargdelil (lisa 2). Uuritavas ettevottes
on positsiooniastmed nimetatud ja jaotatud ingkselsetes terminites, millele eesti
keeles puuduvad sobivad vasted, mistbttu t66 da@sutab kdesolevas t60s selguse ja
lihtsuse huvides vastavaid inglise keelseid terrdinEdige varskemad ja nooremad
advokaadid on nimetuseghunior Associate(eesti keeles: noorliige), kes on hiljuti
kdrgkooli I6petanud voi advokatuurieksami sooriténdunior Associated tegelevad
lihtsamate juriidiliste probleemide ja lUlesannetaegasy on kérgemal positsiooniastmel
olevate tootajate ristkasutusedunior Associatepoolt tehtavad t6dd kontrollitakse
kdrgemal astmel olevate tootajate poolt tle. Mdatagkogemustega advokaat, kes on
vOimeline ka Uksikuid projekte juhtima, kannavadnatustAssociate(eesti keeles:
lige). Associatéd on spetsialiseerunud juba kindlale digusvaldkale ning osutavad
Oigusabi selle raames. Toollesandeid saavad omasva@ilglkonna juhtidelt ning
suhtlevad Kklientidega paris palju ka otse, mittagkna positsiooniastme tootaja
vahendusel. Kolmanda positsiooniastme moodustavadertud advokaadid ja
vandeadvokaadid ning kannavad nimetBshior Associatéeesti keeles: vanemliige),
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kes lisaks digusteenuse osutamisele oma digusvabadisokoordineerivad projekte ja
toollesandeidSenior Associatel suhtlevad klientidega otse ning votavad nedstu
uusi toollesandeid. Kdige kbrgema positsiooniastPaetner (eesti keeles: osanik)
moodustavad vandeadvokaadid, kes on jdudPadneri staatusesse ning kes lisaks

digusteenuse osutamisele ja projektide juhtimitedelevad ka ettevotte juhtimisega.

TOO autor selgitab, et digusteenust osutavad kéikiositsiooniastmete todtajad. Uued
t6od tulevad enamasti sisSenior Associatele ja Partnerite kaudu, kes otsustavad,
kas tegelevad sellega ise vbi suunavad madalamisiposiastme too6tajale. Igal
ulesandel ja projektil on oma vastutav tootajatusdata sellest, kas ta delegeerib selle
kellelegi edasi vOi mitte. TOO eest vastutaja méidaenamastartnerid.

2014. aasta alguses vahetus advokaadibiiroo X p#rtiver, kes seadis ettevotte uueks
eesmargiks kaibe ja kasumlikkuse kasvu olemasderedgsurssidega, mis tdhendab
tootajate arvu ja kulusid suurendamata. Advokaadim X on t66 efektiivsuse
naidikuteks ajakulu digusteenuse osutamisele jmj@@oolt ettevottele tekitatav kaive
ehk tootaja kaive. ToO efektiivsuse naitajate tiisenon Uks vdimalus ettevotte kaibe ja

kasumi kasvatamiseks.

Teooriast tulenes, et informatsiooni ulekillusendste aastakiimnete plahvatuslikkuse
on pdhjustanud eelkdige arengud IKT-s ja erinelH{E vahendite ja kanalite suur
hulk, mistdéttu on informatsioon kattesaadav vagartes kogustes. Informatsiooni
dlekdllusel on ka individuaalsed (oskused, infosi@inivajadus jt) ja
organisatsioonilised pohjused (ettevdtte struktudnformatsiooni dlekillusel on
personaalsed tagajarjed (t66 efektiivsuse langastlikkuse langus, stress jt) ja
organisatsioonilised tagajarjed (efektiivsuse Ilangtootlikkuse langus, personali
voolavus jt). Osa autoreid on aga vastupidiselgeisal ning leiavad, et suures koguses
informatsioon tdstab t00 efektiivsust. Informatsioo ulekiulluse vahendamise
meetoditena nimetati erinevaid tehnoloogia (ingelfitne informatsiooni haldamise
tarkvara), indiviidi (oskuste taiendamine, IKT valde seadistamine jt) ja
organisatsiooni (ettevotte struktuuri muutmineptadi meetodeid, mida tuleks kasutada

kombineeritult ning olukorrapdhiselt.
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Uuringu labiviimiseks pustitas kaesoleva t66 autmooria pohjal jargmised
uurimisktsimused, millele puitakse uuringu tulenhuastused leida:
e Kas ja kui tihti advokaadiblroo X ttotajad puutuviokku informatsiooni
ulekdllusega?

e Mis pdhjustab informatsiooni Ulekullust advokaadtidms X?
e Mis tagajargi pohjustab informatsiooni ulekillus?

e Missugused seosed esinevad informatsiooni Uleldillias to6aja tootlikkuse

vahel advokaadibiliroos X?

e Missugused seosed esinevad informatsiooni Uleldilljas to6aja kasutamise

efektiivsuse vahel advokaadibiiroos X?

e Missuguseid meetodid advokaadibiroo X tdotajad teasal informatsiooni

ulektlluse haldamiseks?

Informatsooni Ulekilluse ia t60 efektiivsuseaa seotud temirtilevaate koostami
v
Teooria nohial uurimiskiisimuste koostan
v v
Informatsiooni tlekilluse tajumise TO0 efektiivsuse maaratlemiseks meetodi
maaratlemiseks meetodi valik valik
v v
Intervjuu plaani koostamine ja intervjuude Andmete kogumine tarkvarhawTime
l&biviimine (N-15) vahendusel (3 kuud: 11.2013-01.2014)
v v
Andmete analii(
v
Tulemuste tdloendamine iarelduste teaemil
v
Ettepanekute valiatootami

Joonis 3.Empiirilise osa teostamise etapid (autori koostatud
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Uurimismetoodika pdhineb konkreetse ettevotte ehisikin juhtumi uuringul.
Juhtumiuuring on subjektiivne ning selle pdhjal saa teha statistilisi tldistusi.
Juhtumiuuringu kaigus kéasitletakse Uhte voi vaikestu juhtumeid, mille juurde
kuulub kvalitatiivse analliisi votete rakendaminésaks vOimaldab see analuusida
probleemi detailselt ja stvitsi (Dul, Hak 2007: 200uhtumiuuringul vdib kasutada
kombineeritult kvalitatiivse analtitisi vOtetega keaktitatiivset analtiisi (Yin 2009: 10).
Juhtumiuuring sobib ka teooria sisukaks analltlisiksehtivuse uurimiseks (Eisenhardt
1989: 535). Antud juhul on advokaadibiroo X uurindébiviimiseks sobiv
organisatsioon, sest tegu on teadmistepOhise ¢kga) mille tdotajad voivad
igapéevaselt kokku puutuda vaga suures kogusesnatsiooniga. Advokaadibtroos X
moddetakse ka iga tdotaja tbbaja kasutamist. Adaikéiroo X on kaesoleva t66
autoriga tihedalt seotud, sest siinkirjutaja toagtasetatud buroos juristina. Uuringusse
ei olnud vdimalik kaasata teisi advokaadiburoosekt konkurendid ei avalda andmeid

t60aja kasutamise kohta.

Uuringu labiviimisel oli valimi suuruseks 15 todsj mis oli advokaadibiroos X
tootavate juristide (s.h advokaatide ja vandeadat#t@) arv uuringu teostamise ajal.
Kuigi eelnevalt sai nimetatud, et todtajaid on kokRO, siis tugiteenuse tddtajad ei
osuta digusteenuseid ega mddda oma tb6baega. lofiakks jurist uuringu teostamise
ajal valislahetusel, mistbttu ta uuritaval perido@8 kuud) advokaadibiroos X
Oigusteenuseid ei osutanud. Kuna valim on vaike, i saa uuringu poéhjal dldistusi
teha. Jarelduste tegemisel l&htutakse ainult ketkest ettevottest ning sellest

tulenevalt tO0tatakse valja ettepanekud advokaaoibé X.

Kaesolev juhtumiuuring pdhineb kvalitatiivsetel ametel informatsiooni ulekulluse
kohta ja kvantitatiivsetel andmetel td0aja kasusmmkohta. Kvalitativsed andmed
koguti advokaadibiroo X to6tajatega poolstruktutadrintervjuu labiviimisel ning
kvantitativsed andmed koguti t66aja mootmise tarkrawTimevahendusel. T66aja
mootmise tarkvarbawTime mis on spetsiaalselt juristidele valja to6tatuahendusel
koguti kvalitatiivseid andmeid t66aja kasutamis&dtaja kaibe kohtd.awTimepakub
lihtsat ja mugavat, aga samas paindlikku keskkotidmja mddtmiseks koos seda
toetavate abitegevustega, millest tdhtsaimatekshiodade haldus ning arvete ja

aruannete koostamine.
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LawTime vahendusel koguti andmeid t6daja kasutamise k8hkaulise (november
2013 — jaanuar 2014) perioodi jooksul. T6baja kamige kohta saadud andmed
hdlmasid endas kui suur osa tdotaja kogu tooajdsbkbigusteenuse osutamisele ja kui
suur osa muudele toimingutele. Oigusteenuse ossgdenja muudele toimingutele
kuluv aeg onLawTiméis iga tootaja kohta valjendatud kuall tapselt tides ja
minutites, kuid t66 autor arvutab kokku iga tootdagu tddaja ning valjendab
digusteenuse osutamisele kulunud aega protsendiga to0ajast perioodil november
2013 — jaanuar 2014.. P6hjuseks on asjaolu, ettkditajad ei ole méddetava perioodi
jooksul sama arvu tunde t66d teinud, kuid digusieerosutamise ja muude toimingute
omavaheline suhe jadb samaks sdltumata tootatudagéearvust. Oigusteenuse
osutamisele kulunud aja ja muudele toiminguteleukutl aja suhe valjendab t66
efektiivsust ehk mida rohkem isik td6ajast digusteseid osutab, seda kdrgem t60
efektiivsus on. Uheks t60 efektiivsuse néitajakeskdevas uuringus on digusteenuse
osutamisele kulunud aeg kogu tdbajast valjendatats@ndina (%) ning arvutatakse
kaesoleva t60 punktis 1.2 toodud t6daja kasutaefeldiivsuse arvutamise valemi jargi
(Al-Darrab 2000: 99):

= L3 100,
(3) t.

kus E - tbbaja kasutamise efektiivsuse maar (%)
t. - tobaeg Oigusteenuse osutamisele (h)

t. - kogu tdoaeg (h).

Kuna iga tootaja fikseerib ise oma t66aja markipsgs soltub andmete tapsus sellest,
kui korrektselt iga t6otaja tbbaja markimist ongeamud. Kuna margitavate to66tundide
pdhjal koostatakse klientidele arveid, siis enamasttootaja huvitatud, dtawTime'i
saaks kirja tdpsed andmed, sest see kajastab hdedwrisi. Ka muude toimingute, mis
ei h6lma Gigusteenuse osutamist, tdpne markimingdotaja enda huvides, sest igal
kalendrikuul tehakse Ulevaade tulemustest ningdkguisteenust ei ole ajaliselt palju
osutatud, siis p6oratakse tahelepanu muudele tgitete ning kui muid toiminguid ka
ei ole kirjas, siis tekib kiusimus, et millega tgateegelenud on. Sellest tulenevalt ei ole
pbhjust arvata, et mdddetud andmed ei ole tapseatiokaadibliroos X ollakse

seisukohal, et kui 8 tunniste téopaevade puhulaaririkuus ligikaudu 160 t66tundi,
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siis sellest 140 tundi peaks kuluma Oigusteenusganssele ehk tddaja kasutamise
efektiivsuse nditaja voiks olla 87,5%.

Tootaja kéibe kohta saadavad andmed sisaldavadmatsiooni kui palju tb6taja
mdddetava perioodi jooksul advokaadibiroole X kiiekitab. LawTimevahendusel
kogutakse iga tbotaja kohta andmeid, kui suure sarfwéljendatuna eurodes) eest ta
digusteenust osutab ja kui suure summa eest addibkmeo klientidele arveid
esitatakse. Oigusteenuse osutamise summa ja \gilgtsa arvete summa ei pruugi
kattuda, sest Uhes kuus osutatud digusteenus @jipitvena samas kalendrikuus valja
minna. Kéesoleva t66 autor on arvutuste tegemisi@inpd maistlikuks l&htuda sellest,
kui suure summa eest on tbotaja digusteenust aslitsest isegi kui teatud osa osutatud
digusteenusest laheb arvena vdlja jargmises kalendy, siis laekumata see enamasti ei
jadé. Et digusteenuse osutamise rahalised naitaekkid erinevate tootajate puhul
vOrreldavad, sOltumata mitu t66tundi moddetaval iquehil isik t6od tegi, siis
arvutatakse vaélja kui palju advokaadiburoo X téé@tkeskmiselt Ghes tunnis buroole
kaivet tekitab (EUR/h). Tegemist on t60aja tootlikk naitajaga, mis samuti valjendab
t60 efektiivsust. Teiseks t60 efektiivsuse naitajakngi tbotaja kadive Uhes tunnis
valjendatuna EUR/h, mida arvutatakse kaesoleva péatikis 1.2 toodud tddaja
tootlikkuse arvutamise valemi jargi (Freeman 209)3:

kus o - tboaja tootlikkus (EUR/h)
r - tootaja kaive (EUR)
t - kogu t6oaeg (h).

Tootajate digusteenuse osutamise tunnihind on gositiastmest sodltuvalt erinev,
mistéttu on kdrgema tunnihinnaga too6tajatel lintsasaavutada kdrgem tddaja
tootlikkus. T60 autor aga ei pea vajalikuks arvataboaja tootlikkust vordsete
tunnihindade korral, sest sellisel juhul oleksidittjate to6aja tootlikkuse naitajad

omavahel samasuguses suhtes kui td0aja kasutai@ksiveuse naitajad.

Kuigi advokaadibiroo valim on vaike, siis to0lealslvaartuse andmiseks tootleb
kdesoleva t60 autor kvantitatiivseid andmeid (adghs kvalitatiivsetest andmetest
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informatsiooni ulekllluse tajumise sagedus, mis esitatud jarjestustunnusena)
statistilise andmetdotlus tarkvara SPSS abil, kigeaks t60 efektiivsuse néitajate ja
informatsiooni Ulekilluse tajumise vahelist sedsgriédaja kasutamise efektiivsuse ja

t6oaja tootlikkuse naitajate vahelist seost kotsgd@nianalllsiga.

Kvalitativse meetodiga koguti andmeid informatsioailekulluse kohta. Andmed
informatsiooni Ulekilluse kohta saadi advokaadibiXadotajatega poolstruktureeritud
intervjuu labiviimisel. Intervjuu labiviimiseks katati intervjuu plaan (lisa 3).
Intervjuude labiviimisel saadud andmed informatsiootilekilluse kohta on
subjektiivsed ning sbltuvad iga too6taja isiklikilinnangust informatsiooni tlekulluse
tajumise kohta. Intervjuud advokaadiblroo X todtga viidi labi 16. aprillil 2014.
aastal ja 17. aprilll 2014. aastal. Esimesel phevarvjueeriti 9 tb6tajat ning teisel
paeval 6 tootajat. Intervjuud viidi 1abi iga tod@gp eraldi ning kuna helisalvestusi ei
olnud v@imalik teha tulenevalt uuringu labiviimikekkuleppest ettevotte juhiga, siis
k&esoleva to60 autor tegi intervjuu kaigus UleskisjuAlljargnevas tabelis 4 on toodud

Ulevaade intervjuu vahendusel kogutud andmete kohta

Tabel 4. Intervjuu vahendusel kogutud andmed (autori koasgdat

Klsimuse nr Kogutud andmed

1. Kui tihti isik tajub informatsiooni Ulekdllust. Légud on skaala thegt
neljani (1 — mitte kunagi; 2 — harva; 3 — tihti-$idevalt).
Informatsiooni Ulekilluse p&hjused, sealhulgas wdite
Keskmine toopaevane ajakulu e-kirjade haldami$éle (
Informatsiooni Ulekilluse tagajarjed.

Meetodid informatsiooni Ulekilluse vAhendamiseks.

a s win

Esimese kiUsimusega selgitati valja kas ja kui til@btaja tajub informatsiooni
dlektllust. Tegemist on jarjestustunnusega, midavomalik kasutada statistilisel
analtiisil. Teise kusimusega saadi kvalitatiivsendinaeid informatsiooni ulekilluse
pdhjuste kohta, sealhulgas mis vahendid seda ksikivad. Kolmanda kisimusega
selgitati valja kui suur osa tb66paevast kulub aksuie-kirjade haldamisele, et saadud
tulemust vorrelda varasemate teoorias toodud uutega e-kirjade Ulekilluse kohta.
Neljanda kusimusega koguti kvalitativseid andmeief missuguseid tagajargi

informatsiooni Ulekillus tootajale pdhjustab. Viiseaklsimusega selgitati valja, kas ja
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missuguseid meetodid advokaadibiiroo X to0tajadtkaad informatsiooni tlekulluse
vahendamiseks.

Kogutud kvalitatiivsete andmetega teostati kvalitaet tekstianaltiisi, tapsemalt viidi
labi temaatiline kodeerimine, mille pdhjal esitaak tulemused informatsiooni
ulekulluse olemuse kohta advokaadibiroos X. Kvamitiseid andmeid analldsiti
statistiliselt ja vorreldi kvalitatiivsete andmedeallisi tulemustega ning selgitati valja
omavahelised v@imalikud seosed. Seoste véljaselged vOrreldi informatsiooni

Ulekdlluse tajumise tiheduse, poOhjuste, tagajarggde Ulekilluse haldamiseks
kasutatavaid meetodeid eelnevalt nimetatud tootiefeldse nditajatega tbotajate ja
positsiooniastmete |0ikes. Tulemusi vorreldi tethsée seisukohtadega ning tootati
valja ettepanekud advokaadibiroole X informatsiddekilluse vahendamiseks ja t66

efektiivsuse tdstmiseks.

2.2. Informatsiooni tlekilluse ja t60 efektiivsuseseoste anallitis

advokaadiburoos X

Kdigepealt t66 autor analtiusib intervjuude labivael saadud kvalitatiivseid andmeid.
Intervjuu esimene kisimus puudutas informatsioolekiilluse olemasolu ja selle
tajumist tootajate poolt advokaadibiroos X. Koikvekhadiblroo X juristid ja
advokaadid tajuvad informatsiooni Ulekullust, sdita isiku positsiooniastmest
ettevottes. Informatsiooni Ulekillus ja selle hahilee on advokaadibiroos X ja selle
tootajatele suureks probleemiks. Intervjuude tuleehuilmnes, et suurem osa
tootajadest (sbltumata ametipositsioonist) tajuiormatsiooni Ulekillust igapaevaselt
vOi mitu korda nadalas. Uhe intervjueeritava kohlag&ssociaty on surve koguaeg
peal, kuid sellega peab lihtsalt toime tulema. k8igkaks intervjueeritavatlynior
Associatga Partner) valjendasid, et tajuvad informatsiooni Ulekullbsirva ehk méned
korrad kuus. Uhe intervjueeritavBdrtner) kohaselt on informatsiooni igapaevases t60s
vaga palju, kuid ta ei lase ennast sellest haindistottu ta pigem tunneb ulekullust
harva. Kuna koik tOoo0tajad siiski tajuvad informatsni Ulekullust, siis tootajate
positsiooniastmeid voOrreldes ei saa muid erisudjaviuua, kui et informatsiooni
tlekillust tajuvad moned korrad kuus ehk harva \aikls intervjueeritavat, tlejaanud

intervjueeritavad aga igapaevaselt voi mitu korddatas.
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Eeltoodust lahtuvalt esineb advokaadibliroos X mtdsiooni tlekilluse nahtus, mida
tajuvad koik uuringus osalenud t6otajad. Advokaachb on teadmistepdhine
organisatsioon, kus tddtajad puutuvad igapaevakekku vaga suures koguses
informatsiooniga, mistdttu on informatsiooni Uldkgke esinemine mdoistetav.

Informatsiooni pidev to6tlemine on advokaadibirtgislahutamatu osa.

Intervjuudest tulenes, et informatsiooni ulekullyssamine pohjus oli informatsiooni
mitteasjakohasus, millega tddtaja kokku puutub. eriptieeritavad motlesid
mitteasjakohasuse all nii digusalast informatsipams isikule tddllesannete taitmisele
kasuks ei tule, kui ka mittedigusalast informatsipanida edastatakse t66alaste IKT
kanalite kaudu. Intervjuudes toodi informatsioofekiilluse pdhjusena sageli vélja ka
infoallikate kogust. Kaesoleva t66 autor selgitaberinevaid digusalaseid andmebaase
ja infoallikaid on mitmeid, mis sisaldavad pdhilisasjakohast informatsiooni. Uhe
intervjueeritava $enior Associajekohaselt on digusteenuse osutamisel oluline #lien
saadud informatsioon, mille to6tlemisel jurist @islp, mida probleemi lahendamiseks
ette votta voi kuidas kliendi huvisid kaitsta nikgi kliendi huvide kaitseks on vaja
taiendavalt informatsiooni koguda, siis juristidsktavad selleks erinevaid spetsiffilisi
infoallikaid nagu néaiteks Riigikohtu internetilehidy. Intervjueeritavad, kes to6id
informatsiooni ulekilluse p6hjusena vélja infoalli& koguse, selgitasid taiendavalt, et
infoallikate all on moeldud ka IKT kanaleid, mill&audu teavet edastatakse.
Intervjuudest tulenes, et Ulekillust tekitab kosgakohase teabega mitteasjakohase
teabe saamine. lgapdeva praktikas saadavad kligmditlle k6iksugust informatsiooni,
lootes et see aitab probleemi lahendamisele kdasae on vastupidine ning raskendab
asjakohase teabe eristamist mitteasjakohasesti Kdtpjad tldisi teavitusi tavaliselt
pdhjalikult 1abi ei tootle, siis teavitused tekigalinformatsiooni tlekilluse taju. Uldiste
teavituste naidetena toodi Eesti Advokatuuri jubatikoosoleku protokolle, Eesti
Taastuvenergia Koja uudiskirju, teavet digusaldstelituste kohta jne. Siia hulka
kuulub lisaks biroosisene teabevahetus erinevgtesélast informatsiooni puudutavate

teemade kohta.

Teine osa mitteasjakohasest informatsioonist, miyokaadibiroo X tdotajates
informataiooni Ulekulluse taju tekitab, moodustabummittedigusalane informatsioon,

millega tootajad t60 kaigus kokku puutuvad. Intengest tulenes, et paljudel to6tajatel
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laekuvad tooOalasele e-kirjakasti mitmesugused ashkid ja teavitused ningkype
vahendusel arutatakse tb6osse mittepuutuvaid tedmidsigi reklaamid ja teavitused
hairivad tootajaid, siis ikkagi ei vOeta midagiegtsest teinekord voib haid pakkumisi
leida. Vaga palju suheldakse t66ajal ka bilroosisédésse otseselt mittepuutuvatel
teemadel. Uks intervjueeritagénior Associa)enimetas, et kui tootaja teeb t66d kodust
voi on koolitusel, siis teavitatakse sellest kdkiroo to6tajaid, mis on tema arvates
ebavajalik. Piisaks sellest kui vastav informatsiooleks olemas sekretaridel.
Mitteasjakohase informatsiooni kogust kui tlekidlyshjuse tdid advokaadibtiroos X
valja koikide erinevate positsiooniastmete  tOG0tajadmistottu  tbOtajate

positsiooniastmete vahel ei saa erisusi vélja tuua.

Autor margib, et eelnevalt mainitud biroosisenetlasioli samuti valja toodud kui Uks

peamisi informatsiooni Ulekilluse pd&hjustajaid. emjueeritavad t6id valja, et

biroosiseselt vahetatakse teavet nii asjakohadtenkteasjakohaste teemade kohta,
kuid pidev informatsiooni vahetamine keset tbOadgkitab neis informatsiooni

tlekillust, sest see pidevalt katkestab klienditégemist (166 autor tapsustab, et
kliendito6 on digusteenuse osutamine). Tihtipeatatadakse buroosiseselt wldisi
teemasid ning koik tb6tajad on sellesse kaasatuidj paljusid see ei huvita ning neil

sellest Uikskoik.

Intervjuudest tulenes, et informatsiooni Ulekullugtdhjustab kattesaadavus.
Intervjueeritavad motlesid selle all todtaja kédt@davust uuele informatsioonile.
Kéaesoleva t00 autor selgitab, et juristidel ja ddhadidel kui professionaalsetel
digusteenuse osutajatel on kdrge vastutus, mistiltakse vajadusel valmis klienti
noustama 66paevaringselt. Sellest tulenevalt omkahdibiroo X tootajatele loodud
vOimalused olla kéattesaadav erinevate IKT vahenkiitedu, mille vahendusel liikuv
informatsioon ka Ulekullust tekitab. Mitmed intezgritavad tédesid, et neil on tekkinud
sisemine kohustus pidevalt IKT vahendeid kontrallithtervjuude kohasel edastatakse
informatsiooni kdikide kasutuses olevate IKT vahendkaudu, mis hdlmavad
mobiiltelefoni, e-kirju,Skypé&, Fleepi (t60 autor selgitab, efleep on Skypeloojate
poolt tuletatud IKT tarkvara).

Minnes spetsiifilisemaks ja tuues valja konkreetd&iT vahendeid, mis informatsiooni
dlekdllust pohjustavad, nimetati eraldi mobiiltelef ja e-kirju. Kdik intervjueeritavad
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tdid informatsiooni ulekulluse pdhjustajana valjekigakasti, mille kaudu toimub
pohiline  kommunikatsioon klientidega, kohtutega, inevate asutuste ja
organisatsioonidega, buroosiseselt. Lisaks saasketakkirjiadega erinevaid reklaame,
infokirju ja muid teadaandeid. See teeb kokku v&gares koguses teavet, mida
igapéevaselt peab labi tootlema. Intervjuudesinede et saabuvaid e-kirju vaadatakse
vOimalusel kohe kui need saabuvad, mistottu seevpltdsegab to0 tegemist.

Intervjueeritavad tdid vélja, et e-kirjade korvah deiseks informatsiooni Ulekullust
pdhjustavaks IKT vahendiks mobiiltelefon. Paljudmesed eelistavad tdotajatega
kontakteeruda mobiiltelefoni vahendusel, sest ywahetu ja kiire suhtlusvahendiga.
Mobiiltelefoni teel on voimalik tb6tajaga Uhendushada peaaegu iga hetk ning
mobiiltelefoni vahendusel olevat teavet on rasketvestada ja tdddelda ning teabe
juurdevool on kiirem kui e-kirjade vahendusel. Ukgervjueeritav Junior Associate
nimetas, et kui talle helistada 6htusel ajal ningle pdhjust, et kliendil peaks olema
vajadust kiireks kommunikatsiooniks, siis ta tetel® ei vasta ning helistab hommikul
tagasi. Teine intervjueeritaBénior Associa)etdi vélja, et tema uldjuhul téévalisel ajal
kdnedele ei vasta ning helistab jargmisel hommikghsi. Telefoni kui informatsiooni
ulekdllust pohjustavat IKT vahendit tdid intervjugavatest peamiselt valj&enior
Associatéd ja Partnerid. P6hjuseks on asjaolu, et kbrgema positsiodmasddtajad
suhtlevad klientidega telefoni vahendusel rohkem kadalama positsiooniastme
tootajad. Kaesoleva t60 autor toob valja asjaolu, et e-kagk kasutamine kui Uks
suurimaid informatsiooni ulekillust pdhjustavaidTiKvahendeid advokaadibliroos X
vastab ka teoorias toodud seisukohale, et e-ksjata endiselt peamisi to6alaseid IKT
vahendeid, mis on ka ks informatsiooni Uleklltedeke pdhjuseid.

Intervjueeritavad nimetasid mdéned korrad infornaaisi Ulekilluse poéhjustena ka
erinevate tooalaste projektide rohkust, millega bpgraralleelselt tegelema, ning
harjumust omandada pidevalt uut informatsioonigiiseli selleks pole otsest vajadust.
Uks intervjueeritav Associat tdi valja, et teinekord tuleb korraga todsse 3 gktij

koos kaasnevate detailidega, mille kdigega tule@galga tegeleda. Intervjueeritav
nimetas, et kuna paralleelselt ei ole see voimaiik, tuleb kiiresti andmeid t66deldes
prioritiseerida tooulesanded, alustades tahtsapaagiireloomulisemast. Kui td6taja
tegeleb paralleelselt mitme projektiga voi t66sdelt mitu uut asja, siis on maistetav,
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et iga projekti raames toodeldav informatsioon 6k kokku tlekullust pdhjustav. T60

autor jareldab, et kuna tootajatel on kohustus tildajal kattesaadav, siis neis on
tekkinud harjumus pidevalt informatsiooni kontrdgdi See tahendab, et ka vabal ajal
pidevalt vaadatakse, kas keegi on e-kirju saatniidkas moni tahtis teadaanne on

avaldatud.

Alljargnevas tabelis 5 on intervjuude pdhjal kotstkokkuvotlik tabel informatsiooni
dlekilluse enamnimetatud pdhjustest advokaadibliroés mis on jaotatud
tehnoloogilisteks, individuaalseteks ja organisasilisteks vastavalt teoorias

kasitletule.

Tabel 5. Intervjuude pohjal koostatud Ulevaade informatsidabekilluse peamistest

pdhjustest advokaadibiiroos X (autori koostatud).

Informatsiooni Ulekilluse enamnimetatud pdhjused adokaadibiiroos X
Tehnoloogilised Individuaalsed Organisatsioonilised
e Informatsiooni e Kohustus olla e Majasisene
mitteasjakohasus kattesaadav informatsiooni
IKT-st tulenevatel e Harjumus vahetamine
pohjustel informatsiooni e Toodalaste projektide
e Infoallikate  kogus omandada rohkus
(s.h infokanalite
kogus)
e E-kirjakast, telefon

Intervjuudest selgunud informatsiooni Ulekullusehjp8ed vastavad pohilises osas
teoorias toodud poOhjustele, kuigi intervjueeritevdabodud pdhjused olid teoorias
kasitletust rohkem spetsiifilised.

E-kirjad, mille vahendusel liigub vaga palju infateiooni, on lks enamlevinud
téoalaseid IKT vahendeid ettevotetes ja ka advdk@iaoos X, mistdttu uuriti

nimetatud ettevotte tootajatelt, kui palju nad erdianangul e-kirjade haldamisele
keskmiselt aega kulutavad (ajaliselt ja protsersadiatodajast). Intervjuudest tulenes,
et advokaadiblroo X t66tajatel kulub e-kirjade laahisele toopaevas keskmiselt 1 tund
kuni 5 tundi (10%-50%), mis on paris suur erinetidtajate 16ikes. Erinevus tulenes

sellest, et intervjueeritavad vastasid kahes jargissteks, kui palju aega kulub e-
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kirjakasti ainult haldamisele ning teiseks, kuijpdulub aega e-kirjakasti haldamisele
koos e-kirjadele vastamisega. Ainult haldamiselss, imervjueedest tulenevalt hdimab
peamiselt lugemist ja kustutamist, kulub tootajgg@évas 1-2 tundi tddajast ehk 10-
20%. Kaesoleva t60 autor selgitab, et advokaaddbaO6taja toopaeva pikkus ei

piirdu enamasti 8 todtunniga, vaid kipub 9-10 tumrenima.

Intervjuude pdhjal joonistus selgelt valja, et mads positsiooniastme tootajatel
(Junior Associate ei kulunud haldamisele Ule 1 tunni ning 2 tundius enamjaolt
kGrgema astme tootajatel nagenior Associatdel ja Partneritel. Uks intervjueeritav
(Junior Associate nimetas, et e-kirjade haldamisega vdidakse tegelka terve
toopadev, kui Oigusteenust osutatakse Kklientidelkirjade vahendusel, mille all
modeldakse naiteks digusliku arvamuse kirjutamise @-kirja kaudu. Kui aga e-kirjade
haldamise sisse arvestati ka e-kirjadele vastansie, kulus e-kirjade haldamisele
toopadevas peamiselt 3-5 tundi (30-50%). Jallegidateana positsiooniastme tddtajatel
ei kulunud koos vastamisega ule 3 tunni ning kdmggmositsiooniastme tootajatel
pigem 4-5 tundi. K&esoleva t60 autor on seisukatgdphjuseks on asjaolu, et krgema
positsiooniastme tootajatele saadetakse rohkeme#dii madalama astme to6tajatele
ning madalama astme too0tajad suhtlevad klientidéga labi kdrgemal positsioonil
oleva tOo0taja, kes juhib konkreetset projekti.

Eespool advokaadiburood X tutvustades toodi vélida uued kliendil loovad esmalt
kontakti vastavate digusvaldkondade tippspetsidégt ja projektijuhtidega, kes on
kdrgema positsiooniastme tootajad. Kaesoleva torestilises osas toodi vélja, et kui
isikul kulub 40-50% toOpaevast e-kirjadega tegebmtei, siis ilmselt esineb
informatsiooni Ulekilluse nahtus. Vaadates kui kadaokaadiblroo X to6tajad enda
hinnangul t6opaevas keskmiselt e-kirjade haldamiskbos vastamisega aega
kulutavad, siis ei ole imekspandav, et kdik toddaaformatsiooni Uleklllust tajuvad.
Analliisides advokaadiblroo X tddtajate hinnanguidrmatsiooni Ulekilluse tajumise
tiheduse kohta ja hinnanguid ajakulu kohta e-kgjadldamisele, saab vélja tuua seose,
et to6tajad, kes enda hinnangul tajusid informatsidilekillust harva, kulutasid enda
hinnangul ka vahem aega e-kirjade haldamisele auoskkirjadele vastamisega kui ka
ilma. Intervjuudest tulenes, et t6otajad, kes handlajakulu e-kirjade haldamisele 50%

toopaevast, tajusid enda hinnangul tajusid ka métsiooni tlekullust pidevalt.
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Intervjuudest tulenes vaga palju erinevaid negseiy tagajargi, mida informatsiooni
ulekdllus pobhjustab. Intervjueeritavate poolt niatetl negatiivsed tagajarjed on
vOimalik kategoriseerida tervisega seotud tagafelge ning to0 teostamisega seotud

tagajargedeks ( tabel 6).

Tabel 6. Intervjuude pohjal koostatud Glevaade informatsiadekilluse tagajargedest
advokaadiburoos X (autori koostatud).

Informatsiooni tlekilluse kahjulikud tagajarjed

TO0 teostamisega seotud tagajarjed Tervisega seotud tagajarjed

TO0 efektiivsuse langus e Stress
Kvaliteedi vAhenemine e Arevus ja segadus
Tahelepanu hajumine e Vasimus

Hilinemine ja unustamine
Teabe kadumine
Ignoreerimine

Paeva tikeldamine
Rahulolu langus

ToOO teostamisega seotud kahjulikest tagajargedestjueeritavad tdid pohiliselt valja
t6o efektiivsuse languse ja kvaliteedi vahenemisektiivsuse langust ja kvaliteedi
vahenemist t6id esile kdikide erinevate positsiastinete tdodtajad. Intervjuudest
tulenes, et efektiivsuse languse all mdeldi sedasueires koguses informatsiooni
tootlemise tottu jgab vahem aega Oigusteenuse romdis. Selle asemel, et jarjest
tegeleda klientidele digusteenuse osutamisegae&iathl to6tajat erineva informatsiooni

pealevool, mis ei lase lase keskenduda ega koresentia.

Kvaliteedi languse all mdeldi seda, et tihtipeadgily todllesannete lahendamiseks
vahem aega kui tb6taja soovib, mistdttu ei sagdiijalikult Glesandeid taita kui soov
on. Esiteks seetbttu, et erineva teabe tootlemitabvtddajast suure osa, mis vahendab
digusteenuse osutamiseks jadvat aega, ning teseei8ttu, et konkreetse tboulesande
taitmiseks vajamineva asjakohase informatsioonukogn niivord suur, et isikul ei jaa
piisavalt aega selle pdhjalikult labitootlemisekBbotaja kill annab olemasoleva
ajaressursi raames endast parima, kuid ta tealajyd,tet digusteenuse osutamise

kvaliteet on vahenenud. Mdned tt6tajad nimetasigatiese tagajarjena ka ajakulu
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informatsiooni haldamisele, kuid ajakulu on se@stattd efektiivsuse ja kvaliteedi

vahenemisega.

Eelnevalt nimetatud kahe tagajarjega on seotuddt@jate tahelepanu hajumine, mille
tdid valja enamus intervjueeritavatest. Informaisio suur kogus ja selle pidev
saabumine, mis katkestab to0Ulesannete taitmigttaitatootajate tahelepanu. Kui isik
peab Gigusteenuse osutamisega paralleelselt lugdangu, raakima telefoniga ja votma
osa koosolekutest, siis té6taja motted on laialttarkeskendunud kdige olulisemale,
milleks on kliendile parima kvaliteediga oigustesauosutamine. Kui indiviidi

tahelepanu on hajutatud, siis see mdjutab ka tabtketi ja efektiivsust.

Intervjueeritavad nimetasid informatsiooni Ulek8Bu tagajarjena ka unustamist.
Intervjuude kohaselt plitakse saabunud teave mggtdeega kirjutata eraldi tles, kuid
informatsiooni kogus vOib niivdrd suur olla, et k@i salvestu mallu. Toodi vélja, et
halvim on see, kui unustatakse moni lintsam to@ilee teatud tahtajaks teha ning
klient jadb ootele. Intervjuudest tulenes, et saenprobleem tekib isegi olukordades,
kui kirjutatakse tehtavad todllesanded ules, kuwidres koguse informatsiooni tottu
siiski unustatakse Ulesande taitmine. Enamastiujulsee véhetahtsate llesannetega,

mis kaovad muu informatsiooni ja suurte projektrdéele ara.

TOO teostamisega seotud tagajargedena toodi véahksedi veel valja informatsiooni
kadumist ja lugemata jatmist ning péeva tikeldamistabe kadumise pdhjustab
infosiisteemide korrastamatus, sealhulgas intr&oetastamatus. To6tajad salvestavad
erinevat informatsiooni Uhistele vorguketastele wiividuaalselt oma e-kirju, kuid
teatud ajahetk valitseb neis korrastamatus, mistfgabe leidmine muutub véga
keeruliseks. Teave jaab lugemata seetbttu, et kagibuva teabe toGtlemiseks ei ole
aega v0i téotaja motleb seda lugeda hiljem, kuidstatb. Péeva tikeldamise all méeldi,
et pidev tooulesannete katkestamine muudab péaevkestks osadeks, mis

kokkuvottes tekitab tohutu ajakulu.

Informatsiooni Ulekilluse tervist kahjustavate {aggedena on toétajad valja toonud
stressi, segaduse ja arevuse, vasimuse. Peaadgd pduokaadibiroo X tootajad tbid
kahjuliku tagajarjena valja stressi. Stressi oleshasimetasid t66tajad, kes tajusid

informatsiooni Ulekilluse olemasolu pidevalt. Isémii teatud hetkel informatsiooni
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saabub mdistlikus koguses, siis to6tajaid hairddbeine, et iga hetk vdib olukord
muutuda, mis samuti tekitab neis stressi. Teinanp@a tervist kahjustav tagajarg on
arevus ja segadus, mis tekib seetdttu, aeg-amthidekorraga liiga palju informatsiooni
erinevate projektide ja toodulesannete kohta, mik k&jad kiiret reageerimist. Tekib
segadus ja arevus, et missuguse teabega esmédidi@geng missugune teave kannatab
hilisemat to6tlemist. Tudpiliselt leiavad sellisetlikorrad aset enne suve ja erinevaid
puhasid, mil kliendid soovivad midagi tehtud saadastdttu poordutakse korraga
advokaadibiroo poole. Intervjuudest tulenes, etitudtr tajuvad pigem Junior
Associatéd ja Associatdd. TO6 autor jareldab, et pbhjus seisneb selitsJunior
Associatéd on korgemal positsiooniastmetel olevate todwjaistkasutuses, mis
tahendab, et neile vdidakse erinevate tootajatdt gooulesandeid delegeerida. Kui
mitu Senior Associatesuunavad korraga Uheliunior Associatée to6ulesandeid, siis
tekib noorjuristidel arevus ja segadus. IImS&#ghior Associatel ei aruta omavahel ega
kontrolli, kes kellele kui palju ja missugust toglunab. Uhe intervjueeritava
(Associatg kohaselt tekib rahulolematus, sest informatsicanir kogus t66l ei 16ppe
kunagi ning olukord on seet6ttu tihti vaga pingelitntervjuudest tulenes, et vasimus
tekib tootajatel pikkade to0paevade 16pus, kui miatsiooni to6tlemine koos muude
pdhjustega on nad energiast tihjaks tdmmanud.

Uks todtaja nimetas informatsiooni llekiilluse nigse tagajarjena kaudselt ka eraelu
kahjustamist, sest kui ta tajub t6dajal stressargvust, siis see kandub edasi ka toolt
koju. Kuna tegu on kaudse tagajarjega, siis ilmsaded tootajad sellele tdhelepanu ei
podranud. Stress ega arritumine ei kao nii kiirestitoolt koju jdudes see eraelu ei

mojutaks.

Erisusena saab valja tuua Uhe kbrgema astme tpdtegatdi lisaks negatiivsetele
tagajargedele valja ka informatsiooni suure kogjsse&kattesaadavusega kaasnevaid
positiivseid tagajargi. Tootaja leidis, et informsiabni suure kattesaadavus hoiab ara
selle, et peaks teavet eraldi otsima minema ning &ellele jduab palju rohkem asju.
Samuti on spetsiifiliste asjade kohta rohkem teagendaval. Isik leidis, et
informatsiooni koguse puhul on tegu p6o6ratud U-ksguefektiga, kus mingi koguseni
on positiivseid tagajargi rohkem kui negatiivsedghalates teatud kogusest on olukord

vastupidine.
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Advokaadibiroo X tootajate nimetatud informatsiodekilluse mitmed kahjulikud
tagajarjed on omavahel seotud ning seda tdid \a&jantervjueeritavad. Omavahel ei
ole seotud mitte ainult t60 teostamisega seotudhjdggd vOi tervisega seotud
tagajarjed, vaid ka mdlemate kategooriate tagajajmavahel. Stress vahendab tb66ga
rahulolu ning samal ajal mGjutab ka inimese efektist ja t66 kvaliteeti. Samamoodi
vahendab t60 kvaliteeti Ulesannete unustamine eostamisega hilinemine, mis

omakorda pohjustavad stressi ja rahulolematust.

Mis puutub meetoditesse, mida advokaadiblroo Xajadtinformatsiooni ulekilluse
haldamiseks ja vdhendamiseks kasutavad, siis enamwryjueeritavaid nimetas, et
konkreetse meetodi kasutamine soltub situatsioanigy asjaoludest. Kéikehblmava
meetodina kasutasid intervjueeritavad informatsiddtmneerimist ning selekteerimist.
Filtreerimist kasutatakse selleks, et mitteasjakehteabe saabumist vahendada. E-
kirjade puhul mitteusaldusvaarsetest serveritesthigaud e-kirjad liguvad automaatselt
prugikasti ning uudiste puhul valitakse valja, nieemade kohta uudiste laekumist
soovitakse. Selekteerimist kasutatakse, eristamalkissugune informatsioon on
asjakohane ja missugune mitte ning missugune teavese tahtsusega ja missugune
teisese tahtsusega. Kuigi filtreerimine vdimaldaihendada mitteasjakohase teabe
saabumist, siis see meede ei kbrvalda seda tdtelkelekteerimine vbimaldab kiiresti
eristada, missuguse informatsiooni pdhjaliku tddtkega tegeleda ja missuguse
informatsiooni todtlemisele mitte aega kulutada. iéormatsiooni filtreerimine ja
selekteerimine votab aega, kuid véahem kui iga sabinformatsiooni pdhjalikult
toddeldes. Selekteerimise hulka kuulub ka informoatsallikate valimine ja
kasutamine vastavalt asjakohasusele. Intervjuudéstes, et valja on valitud kindlad
teabeallikad, kust saab kattesaadavaks asjakohaimematsioon ning pohiliselt

kasutatakse vastavaid allikaid.

Teabe selekteerimisega paralleelselt kasutavadrvjueeritavad informatsiooni
ignoreerimist. Kui tegeletakse projektidega, midataeg on kohe saabumas ning asjaga
Kiire, siis ei poorata projektiga mitteseotud imh@tsioonile tdhelepanu. Ollakse
taielikult keskendunud to66ulesandele. Ignoreerimistsutatakse ka igapéevaselt
ebaolulise ja mitteasjakohase teabe saabumisetrvjutidest tulenes, et paljud
ignoreerivad teadaandeid uutest kohtulahenditestti EAdvokatuuri infokirju voi
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juhatuse otsuseid, blroosisest ebaolulist teale¢wsth Siiski toodi valja, et selle
meetodi oht on kogemata ignoreerida olulist jalagjast informatsiooni.

Konkreetse meetodina kasutatakse ka mobiiltelefdridletuks seadistamist.
Intervjueeritavate telefonid on internetiga Uhendating telefoni jookseb automaatselt
vaga palju erinevaid teavitusi. Telefoni haaletgemadistamine vdimaldab rahulikult
todllesandeid taita, sest iga uue marguande peladste heli, mis segab keskendumist.
Telefoni haaletu peal hoidmisel on risk, et olulikéne jadb markamata. Bliroos
viibides on vGimalik kontakteeruda ka biroonumbkilid t66ruumidest valjaspool voib

tootaja jaada kattesaamatuks.

Intervjuudest tulenes, et Uhe olulise meetodinautikdakse advokaadibiroos X
ajaplaneerimist. See tahendab, et kindlatel kejadel tegeletakse kindlate
toimingutega, mitte labisegi kdigega paralleelgekaheldumisi. See vdimaldab valtida
olukorda, kus erinevate toimingute kaigus saabdbwalt uut informatsiooni. Erinevate
Ulesannete tegemine planeeritakse selliselt, egpedie et tuleks koosolekud ega muud

toimingud, mis viiksid métted uute teemade juurde.

Intervjuudest tulenesid veel jargmised informatsioollekilluse vahendamise
meetodid, mida kasutasid véhesed intervjueeritaaidrnatiivne e-kirjakasti aadress
registreerimisteks voi reklaampostituste lististha&lamine; isiklik andmebaas ja selle
haldamine. Uks intervjueeritav Pértner) ei kasuta teadlikult Ghtki meetodit
informatsiooni  Ulekulluse vahendamiseks. Nimetatuthtervjueeritav  tajus

informatsiooni Ulekullust harva ega lase end teshetest kogustest hairida. Tabelis 7
on toodud ulevaade informatsiooni Ulekilluse vélaemde meetoditest, mis

intervjuudes vélja toodi.

Erinevalt teoorias kasitletust, tulenesid interdast informatsiooni Ulekulluse
vahendamise meetoditena ainult indiviidi tasandetodid. Nimetatud indiviidi tasandi
meetodid kattuvad teoorias nimetatud meetoditega.nBigu teooriast nimetati, et
informatsiooni ignoreerimine voib olla kahjulik,sdeluline teave jaab saamata, tulenes
ka intervjuudest. Siiski mitmed teoorias kasitletndiividi tasandi meetodid ei olnud

intervjueeritavate poolt kasutuses. Organisatsiganiehnoloogia tasandi meetodeid
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intervjuudes ei nimetatud, valja arvatud Uks intezeritav Senior Associale kelle
kohaselt tuleks luuakse ks siisteem, kus on kdgunatsioon kattesaadav.

Tabel 7.Intervjuude pdhjal koostatud Glevaade advokaadibdbotajate
enamnimetatud meetoditest informatsiooni Ulekulkégendamiseks (autori

koostatud).

Informatsiooni Ulekilluse vahendamise meetodid
indiviidi tasandil

Informatsiooni filtreerimine

Informatsiooni selekteerimine

Ignoreerimine

Aja planeerimine

Telefoni hdiletule seadistamine

Jargnevalt analliisib k&esoleva t60 attwTimevahendusel kogutud kvantitatiivseid
andmeid ning nende pdhjal arvutatud t60 efektiigsn&itajaid ja selgitab valja nende

seosed informatsiooni Ulekillusega advokaadibtikoos

Tabelis 8 on esitatud t6daja mooOtmise tarkvdrawTime vahendusel saadud
kvantitatiivsed andmed, mille pdhjal arvutataksgavibbaja kasutamise efektiivsuse ja
tboaja tootlikkuse naitajad kui to60 efektiivsuseitagad. Tabelist 8 tuleneb, et
advokaadibiroos X on digusteenuseid osutatud ejialishkem kui tegeletud uldiste

téoalaste toimingutega.

Tabelis 12 (lisa 5) on arvutatud mdddetava periagdi tbotaja kogu tddaeg, tddaja
tootlikkus (EUR/h), tO0aja kasutamise efektiivsu®).( Mdddetud perioodil oli

advokaadiburoo X t66aja tootlikkus 77,18 EUR/h niigusteenuse osutamisele kulus
63% kogu tooajast ehk tddaja kasutamise efektiivelis63%. Tootajate tddaja

tootlikkuse aritmeetiline keskmine oli 79,73 EURiing t66aja kasutamise efektiivsuse
aritmeetiline keskmine 0,64. Arvestades advokaadibiX seisukohta, et tobaja
kasutamise efektiivsus voiks olla 87,5%, siis m@ddeerioodil jadb tédaja kasutamise

efektiivsus alla ootuste.
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Tabel 8. LawTime andmed tb6tajate t06aja kasutamise ja kéaibe kohta perioodil

november 2013 — jaanuar 2014 (autori koostatud).

Osutatud digusteenus
Uldised TehtudEUR
Positsiooniaste| Tdd6tajad kiisimused TehtudH (EUR)

Senior Associate Tootaja 1 206h 05m 187h 52m 25 964,79
Associate Tootaja 2 57h 05m 315h 45m 33447,79
Junior Associate Tootaja 3 152h 27m 143h 41m 17 991,96
Partner Tootaja 4 7h 15m 70h 46m 9 524,36
Senior Associate Tootaja 5 80h 20m|  260h 26m 37 118,97
Junior Associate Tootaja 6 108h 07m 284h 08m 30 842,05
Junior Associate Tootaja 7 167h 06m 175h 29m 20 172,75
Partner Tootaja 8 93h 50m 76h 46m 10 356,41
Senior Associate Tootaja 9 19h 48m|  340h 41m 42 516,37
Senior Associate¢ Tgotaja 10 150h 29m 132h 24m 16 259,15
Partner Tootaja 11 234h 16m 218h 57m 28 108,55
Partner Tootaja 12 95h 10m 100h 05m 12 218,25
Junior Associate Tootaja 13 55h 34m 232h 24m 27 344,09
Senior Associate Tootaja 14 37h 03m|  189h 19m 24 212,96
Associate Tootaja 15 247h 44m 186h 26m 21 048,88

Kokku 1712h 19m|  2915h 09m 357 127,32

Uldised kuisimused — ajakulu tldistele tooalasteiimingutele
TehtudH — ajakulu digusteenuse osutamisele
TehtudEUR — kéive digusteenuse osutamise eest

Tabelis 13 (lisa 6) on arvutatud tdodaja tootlikkyaetodaja kasutamise efektiivsuse
naitajad positsiooniastmete I0ikes advokaadiblr¥osTo0aja tootlikkus ja tddaja
kasutamise efektiivsus on soltuvalt tO0taja positsiastmest erinev ning kbérgemal
positsiooniastmel tootajate tooaja tootlikkus jaaja kasutamise efektiivsus ei ole alati
kdrgem kui madala positsiooniastme tootajatel. Kokprgem tddaja tootlikkus on
Senior Associatdel (91,44 EUR/h), kellele jargnevaBartnerid (76,85 EUR/h),
Junior Associate’id (73,31 EUR/h) ning kdige madalam to6aja tootlikkos
Associat&del (69,1 EUR/h).Senior Associat&le tbdaja tootlikkus on vorreldes teiste
positsioonidega tunduvalt kérgem. Ka keskmine t@da@sutamise efektiivsuse naitaja
on kdrgeimSenior Associatdel (70%), kuid neile jargnevabissociat&l (64%), Junior
Associatad (63%) ning kbige madalam tddaja kasutamise @fekise néitaja on hoopis
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Partneritel (59%). Partnerite ja Senior Associatele t00aja tootlikkus on nii kdrge
eeskatt nende kdérgema tunnihinna t6ttu, kelle tunnad on keskmiselt vastavalt 160
EUR/h Partneritel ning 145 EUR/h Senior Associatdel). Ka erinevate
positsiooniastmete siseselt on tddaja tootlikkusetgoaja kasutamise efektiivsuse
naitajad suurte kdikumistega. Jarelikult ei saaléekt td0aja kasutamise efektiivsust
voi tbbaja tootlikkus oleks seotud positsiooniastimaliroos, vaid soltub konkreetsest

tbotajast endast.

Kéesolevale tddle lisandvaartuse andmisel teostés dutor tabelis 14 olevate
andmetega kirjeldava statistika analttsi stass&tilandmetdotius tarkvara SPSS abil
(lisa 7). Advokaadibiroo X tottajate kdrgeim tookgsutamise efektiivsuse néitaja on
95% ning madalaim 43%. To0aja kasutamise efektigddrgeima ja madailma néaitaja
vahe on vaga suur. T66aja tootlikkuse naitaja atifine oli 79,73 EUR/h, seejuures
neist madalaim oli 48,48 EUR/Mg¢sociate ning kdrgeim 122,08 EUR/hP@rtner).
TooOaja toolikkuse madalaima ja kérgeima nditajaevah samuti vaga suur. Sellest
saab jareldada, et advokaadibiroos X on td0ajat&asse efektiivsuse ja tddaja

tootlikkuse naitajad vaga kbikuvad (sh positsiostrigete sisemiselt).

TOO autor teostas informatsiooni ulekulluse tajuamsageduse ja too efektiivsuse
(tbbaja kasutamise efektiivsuse ja tbbdaja tootldddu naitajate vahelise eseose
hindamiseks korrelatsioonanaltitsi (lisa 8). Infaisiwoni Glekulluse tajumise sageduse
ja tbbaja kasutamise efektiivsuse vahelise seosdahiiseks kasutati Spearman’i
korrelatsiooninaitajat, sest informatsiooni Ulekgk tajumise sageduse puhul on
tegemist jarjestustunnusega. Spearman’i korrelaskordaja vaartuseks saadi 0,204.
See tadhendab, et informatsiooni Ulekilluse tajunsiageduse ja td6daja kasutamise
efektiivsuse vahel on vaga nork positiivne seostélikajad, kes tajusid informatsiooni
Ulekdllust sagedamini, neil oli t66 efektiivsus gé&m. Informatsiooni Ulekllluse
tajumise sageduse ja tooOaja tootlikkuse vahelineaBpan’i korrelatsioonikordaja
vaartuseks saadi aga 0,420, mis tahendab, et iafsioni Ulekilluse tajumise
sageduse ja tbbaja tootlikkuse vahel esineb kesgktogevusega positiivne seos, kuid
seos ei ole statistiliselt oluline. Too6tajatel, keguvad informatsiooni Ulekillust
sagedamini, on tddaja tootlikkus kdrgem. Saadueéntus on vastupidine uldisele
teoreetilisele seisukohale, et informatsiooni Ulelgl vahendab t60 efektiivsust.
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Informatsiooni Ulekillus enamuse advokaadiburoo6itdjate puhul kill vahendab
tobaja kasutamise efektiivsust ja tod0aja tootlgtkikuid informatsiooni ulekillust

harvemini tajuvate tootajate t66aja kasutamisetiisks ega todaja tootlikkus ei ole
suuremad kui informatsiooni dlekillust tihti voidevalt tajuvate tbotajate vastavad
naitajad. Tulemust vdib modjutada asjaolu, et aatmargita kdiki lihikesi katkestusi

digusteenuse osutamisel ning informatsiooni UlelsilVahem tajuvatel tdotajatel ei ole
piisavalt palju digusteenuse osutamisega seotud, tiostottu nad tegelevad palju

muude to6alaste toimingutega.

TooOaja tootlikkuse ja tbbaja kasutamise efektilesusiitajaid vOrreldes joonistus

nimetatud kahe néitaja vaheline seos: mida kdrganiboaja kasutamise efektiivsus,

seda kdrgem on tdoaja tootlikkus. Nimetatud seibakkinnituseks teostati tdiendavalt
ka to0aja tootlikkuse ja tbbaja kasutamise efegtise korrelatsioonianalliis nimetatud
naitajate vahelise seose hindamiseks (lisa 9). eSbasdamiseks kasutati Pearson’i
korrelatsioonikordajat, sest to6aja tootlikkuséi@daja kasutamise efektiivusse puhul on
tegu pidevate arvuliste tunnustega. Pearson’i kaigieonikordaja vaartuseks saadi
esimesel juhul 0,952. To0aja tootlikkuse ja tddagautamise efektiivsuse vahel esineb
statistiliselt oluline positiivhe seos, mis tdhelndat kdrgema on tddaja kasutamise
efektiivsusega tootajatel on kérgem tddaja tootlkkkKuna tddaja tootlikkuse ja tddaja
kasutamise efektiivsuse néitajad on omavahel médalt seotud, siis selguse ja lihtsuse
huvides edaspidisel andmete anallisil nimetatak&®ja tootlikkust ja tddaja

kasutamise efektiivsust Uhiselt t60 efektiivsuseks.

Jargnevalt analttsitakse ja otsitakse omavalisesdanformatsiooni tlekulluse ja t66
efektivsuse naitajate vahel, voOrreldes omavahektawaid kvantitatiivseid ja
kvalitatiivseid andmeid. Kvalitatiivsetest ja kvdatiivsetest andmetest tuleneb, et
informatsiooni Ulekullust tihedamini tajuvate tgate t60 efektiivsus ei ole madalam
kui informatsiooni dlekullust harvemini tajuvatel6dtajatel. Mone pidevalt
informatsiooni Ulekillust tajuva tootaja, kes oh kilekilluse tagajarjena nimetanud
efektiivsuse langust, t60 efektiivsus oli tunduvdrgem kui informatsiooni Glekillust
harva tajuva tdotaja t66 efektiivsus. Samuti ei @asiada seisukohale, et informatsiooni
dlekdllust tihedamalt tajuvate tootajate t60 efektis oleks advokaadiblroos X kérgem
kui informatsiooni Ulekullust harvemini tajuvatéidtajatel. Sellest tulenevalt kédesoleva
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t6o autor jareldab, et informatsiooni Ulekilluspitaise tihedus ja t60 efektiivsus on
advokaadiburoos X seotud indiviidi endaga. Too&hjan erinevad vdimekused ning
samuti on informatsiooni Ulekilluse tajumine subjeke. See tdhendab, et ks tb6taja
vOib tajuda pidevalt informatsiooni Ulekullust, tades seejuures vaga efektiivselt, kui
teine tootaja tajub informatsiooni Uleklllust harwédtades sama efektiivselt voi

madalama efektiivsusega.

Madala t66 efektiivsusega tootajad nimetasid atkugi IKT vahendit informatsiooni
Ulekilluse pdhjustajana, kulutades enda hinnangailjade haldamisele tdopaevas ligi
50% tooajast. Madala t60 efektiivsusega tootajadl Gidiselt informatsiooni tlekilluse
tagajarjena valja teabe unustamise ja informatsidamtamise ning kasutavad
informatsiooni Ulekllluse vahendamise meetoditegraotieerimist ja informatsiooni

filtreerimist.

Kdrge t60 efektiivsusega tootajad vahendavad inddsiooni Ulekullust sellega, et
vaatavad oma e-kirju moned korras péevas, mittetu#thpéarast iga e-kirja saabumist.
Oluliste Ulesannete lahendamisel ja kui aega oratpd koguses, siis kdrge t66

efektiivsusega tootajad lulitavad telefoni haélstiut ei oleks segavaid faktoreid.

Analliisides informatsiooni uUlekllluse seoseid tdéktavsusega ametipositsioonide
|6ikes, saab valja tuua jargmised seosed:

e Partneril, kes hindas, et e-kirjade haldamisele kulub 8@% tt6ajast, oli t60
efektiivsus tunduvalt madalam k&lartneril, kelle hinnangul kulus e-kirjade
haldamisele kdigest 10% tddajast. Seejuures oliataath t60 efektiivsusega
Partneritel efektiivsuse néitajad omavahel Uhtlased. Made t66
efektiivsusegaPartner nimetas informatsiooni tlekilluse negatiivse tagena
informatsiooni unustamist ja tdoUlesannetega hiiise Kodrgema to66
efektiivsusegaPartner erinevalt madalama t66 efektiivsusergirtner’ist
kasutas informatsiooni tlekulluse vahendamiseksltignoreerimist.

e Korgema t66 efektiivsusegassociate kasutas informatsiooni Ulekllluse
vahendamiseks ignoreerimist erinevalt madala téktiefsusegadssociatast.

e Korgema t66 efektiivsuseg&enior Associatk raskendus keskendumine ja

tahelepanu hajus informatsiooni tlekilluse tagajatjlekilluse vahendamiseks
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vaatas kdrgema to0 efektiivsuseganior Associate-kirju iga paari tunni jarel
ning puudis aega planeerida selliselt, et tegelhebtaiminguga korraga.

e Madalama t60 efektiivsusegdunior Associatde pohjustab informatsiooni
dlekdllust mitteasjakohane teave ja liiga suure useg informatsiooni
kattesaadavus erinevalt kdrgema tooefektiivsuselymior Associateést.
Madalama t60 efektiivsuseganior Associatéajus, et informatsiooni Glekillus

vahendab efektiivsust.

2.3. Jareldused ja ettepanekud informatsiooni tlekiluse

vahendamiseks ja t60 efektiivsuse tostmiseks advak@ibiroos X

Advokaadibiroos X tajuvad koik juristid ja advokahd&dltumata positsiooniastmest
informatsiooni Ulekilllust, seejuures enamus todtajajub informatsiooni Glekullust
paar korda nadalas vOi igapaevaselt. Informatsiabekillust pdhjustasid peamiselt
informatsiooni mitteasjakohasus, erinevate inf@atie suur kogus, kohustus olla IKT
vahendite kaudu kattesaadav ning tihe majasisemusu Sellest tulenevalt kédesoleva
t66 autor jareldab, et advokaadiblroos X puudubrakiér IKT slsteem, sest
mitteasjakohast informatsiooni jouab to6tajatengali palju. Advokaadiburoos ei
pOorata tdhelepanu, kuidas luhidalt edastada vikoialasjakohast ja kvaliteetset
informatsiooni, vaid informatsiooni edastatakse asedelnevalt todtlemata ka
biroosiseselt. Informatsiooni Ulekilluse pdhjuselfokaadibiiroos vastavad teoorias

toodud pdhjustele, kuid on mdnevdrra spetsiifiliaeim

IKT vahenditest pdhjustavad informatsiooni tlekétle-kirjad ja mobiiltelefon, mille
kaudu informatsiooni vahetamine tihtipeale segabllgsannete taitmist. Paljud
tootajad kulutavad 40%-50% oma to0ajast e-kirjaaleldmisele, mis kinnitab teoorias

toodud seisukohta, et sellisel juhul esineb infasmani Ulekullust.

Advokaadibiroo todtajad tajusid, et informatsiooilekillus vahendab nende
efektiivsust ja t66 kvaliteeti, kuigi kdigi tootagapuhul see ei kajastu to0 efektiivsuse
naitajates. Vastupidi, uuringu tulemusel avaldussset kbik kdrge t60 efektiivsusega
tootajad tajusid informatsiooni tlekillust pidevadi tihti. Samas olid informatsiooni
dlekdllust harva tajuvate tootajate t60 efektiivesusaitajad suhteliselt kdikuvad.
Jarelikult advokaadibliroo X t6otajad tajuvad infatsiooni tleklllust erinevalt ning
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selle tajumise sagedus ei ole otseselt seotudféddiiesuga. Informatsiooni tlekulluse
tajumise tihedus ja to6 efektiivsus sOltub konlsest tootajast endast ehk tema

oskustest, Ulekllluse vahendamiseks kasutatavatsetbditest ja isiklikust tajust.

Informatsiooni Uleklllus tekitab advokaadibuliroo tejétes ka stressi, segadust ja
arevust, mis vastab akadeemilise kirjanduse seigallele. Nimetatud tagajarjed
vOivad kaasa tuua t66j0u voolavuse, sest stresgirjgete pidev talumine tekitab
rahulolematust, mis ei ole t66tamise seisukohdkugaiutlik. TG0 autor on seisukohal,
et informatsiooni Ulekulluse erinevad tagajarjed omavahel seotud ning Uhe
esinemisee vOib kaasa tuua teise tagajarje esiaemmsstottu tuleb koikidele

negatiivsetele tagajargedele tahelepanu poodrata.

Informatsiooni Ulekilluse vahendamiseks kasutavadtajad suhteliselt vaheseid
meetodeid (ignoreerimine, aja planeerimine, infdsw®ni filtreerimine ja

selekteerimine), vorreldes akadeemilises kirjanslwgdjatooduga.

Advokaadibiroos voib t66 efektiivsuse néitajaid atéfla Oigusteenuse osutamisele

kuluva aja markimine ja t66 kogus, mille kdigustasakse digusteenuseid.

Tulemus Ettepanek

Biroo struktuuri muutmine

Tootajate vordses koguses

Puudused biiroosiseses informatsiooni vahetamigégformatsiooniga koormamine
l&bi juhtide omavahelise suhtluse
Uhtsed blroosisesed
informatsiooni haldamise reeglid
Informatsiooni kadumine ja paralleelselt erinevate Uhtne siinkroniseeritud IKT

IKT vahendite kasutamine susteem
Vaheste meetodite tundmine ja kasutamine Siusteemne aja juhtimise ja
informatsiooni Ulekilluse véhendamiseks prioritiseerimise koolitus koos e-

kirjakasti kasutamise votete
tutvustamisega

Mitterelevantse informatsiooni kogus Transaktiivse malusiisteemi
kasutuselevott
Osade to6tajate madal t60 efektiivsus To0aja oskuslik sisestamine

Tabel 9.Ulevaade uuringu tuemustest advokaadibiiroos Xgatiori pool

valjatootatud ettepanekutest (autori koostatud).
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Tabelis 9 on toodud kokkuvétlik Ulevaade uuringlemoustest ja t6d autori poolt valja

tootatud ettepanekutest informatsiooni ulekullusdnendamiseks ja t66 efektiivsuse

tostmiseks.

Uuringu tulemuste pdhjal to6tas autor advokaadibligroX ja selle tootajatele vélja

jargmised ettepanekud informatsiooni Ulekulluse eviitamiseks ja to0 efektiivsuse

tostmiseks:

Organisatsiooni tasandil tuleks Ule vaadata adwlikéeoo struktuur, et
vahendada ebavajalikku informatsiooni vahetamiss eitaks vahendada ka
biroosisest suhtlemist.

Junior Associatelele suunatakse kohati korraga liiga palju infotsm@oni,
mistdttu projektide juhid peaksid omavahel teavahetama, et ristkasutuses
olevad Junior Associated oleksid informatsiooniga vordselt koormatud tteni
et sissetulev uus informatsioon oleks suunatud letzselt.

Tuleks luua Uhtne IKT susteem, kus erinevad inikedl, IKT vahendid ja
teabekandjad oleksid omavahel Uhenduses ja kogumiatsioon oleks saadaval
Uhes kindlas susteemis, mis uueneb automaatsdle tgajarjel vaheneks
probleem, kus td6tajad ei leia informatsiooni Uikest see on osadena erinevatel
teabekandjatel (e-kirjades, intranetis, mobiiltete$, vorgukettal, isikliku arvuti
kettal).

Tootajatele tuleks korraldada sisteemne aja jubéimia prioritiseerimise
koolitus koos e-kirjakasti kasutamise votete tutamssega e-kirjade
selekteerimiseks, automaatseks sorteerimiseks, jatdoplaneerimiseks,
tooulesannete prioritiseerimiseks.

Valjaspoolt organisatsiooni saabuva Uldinformatsiodaldamiseks vdiks
proovida transaktiivse malusisteemi loomist, kusesate digusvaldkondade
meeskondade liikmed t66tlevad informatsiooni, msilkdlakse kdige padevamad
ning tehakse neist kokkuvdtteid ning seejarel jakge¢ seda oma
meeskonnaliikmetega ning vaga oluliste teemade Iputagu blrooga.
Nimetatud meetod aitaks vahendada iga todtaja pewalidi informatsiooni

tootlemist.
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e Bilroosisese mitteasjakohase informatsiooni vahewmiagajarjel tekkiva
informatsiooni Ulekllluse vahendamiseks oleks nikistua reeglid, kuidas ja
missugust teavet organisatsioonisiseselt td0paestelkvahendatakse. Sisemise
informatsiooni paremaks haldamiseks on madistlikitééannetega mitteseotud
teave teha kattesaadavaks intranetis eraldi kaesstadida tb6taja saab soovi
korral vabadel hetkel vaadata, mitte saata sellek®@h e-kirju keset t66paeva.
Samuti oleks mdistlik nihutada koosolekud ja muuiipidamised toopéaeva
algusesse v0i 16ppu, et see ei tikeldaks toopéaeva.

e TOO efektivsuse nditajate tdstmiseksawTiméis on mdistlik poorata
tdhelepanu, kuidas vdimalikult oskuslikult tO0aegesestada selliselt, et

digusteenuse osutamise osakaal tb6ajast oleks Wumauur.
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KOKKUVOTE

Informatsiooni Ulekdllus kui nahtus, mil indiviidajub, et tdddeldava informatsiooni
hulk Uletab informatsiooni tédtlemiseks vajaminex@mekuse, avaldub téanapaeval
vaga erineva valdkondadega tegelevates organisaides, s.h advokaadibiroos.
Tootajatel on jarjest keerulisem tulla toime infatsiooni haldamisega, sest arengute
tottu IKT-s on informatsioon igal ajahetkel suurkegustes kattesaadav. Informatsiooni
tootlemise vahendid aga ei ole piisavalt arenenugrtes kogustes informatsiooni

haldamiseks.

IKT kiire arengu kdrval on akadeemilises kirjandusmformatsiooni Ulekulluse
pdhjusteks toodud veel individuaalseid ja orgasisanilisi pohjuseid. Individuaalsete
pdhjustena on nimetatud harjumust ja soltuvustrmédsiooni omandada, iseenda
kattesaadavust uuele informatsiooni ning ebapiigavaskusi informatsiooni
téotlemiseks. Peamine organisatsiooniline pdhjusebasobiv struktuur. Teooriast
tulenes, et informatsiooni tlekullus kahjustab afete tervist, langetab t66 efektiivsust
ning vahendab motivatsiooni ja rahulolu, seejuuj@sti seiuskohale, et erinevad
negatiivsete tagajargede esinemine on omavahelidedformatsiooni Ulekulluse
vahendamiseks nimetati erinevaid organisatsioamdjviidi ja tehnoloogia tasandi

meetodeid, mida on mdistlik kasutada kombineeritult

Juhtumiuuringu labiviimisel advokaadibiroos X kagutvalitatiivseid andmeid
informatsiooni  Ulekilluse tajumise kohta poolstuwrkeritud intervjuudega
organisatsiooni tb6tajatega (N-15) ja kvantitagidsandmeid t66aja kasutamise kohta
tarkvara LawTime vahendusel. Kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid dameid analtiisiti

ning otsiti seoseid informatsiooni tlekulluse ja &fektiivsuse vahel.

Juhtumiuuring néitas, et advokaadibiroos esinesrrmmdtsiooni ulekillus ning seda
tajusid koik to6tajad, sbltumata ametipositsioanistormatsiooni tlekullust pdhjuseid

oli erinevaid, kuid peamisteks on informatsiooni tteasjakohasus, erinevate
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infoallikate suur kogus, kohustus olla IKT vahemditaudu kéattesaadav ning tihe
majasisene suhtlus. Informatsiooni ulekilluse péégu advokaadibiroos vastasid

Uldjoontes teoorias kasitletud lahtekohtadele.

Informatsiooni ulekilluse tagajarjel advokaadibitootajad tajusid t60 efektiivsuse ja
kvaliteedi langust, kuigi kdigi tOOtajate puhul see kajastunud t66 efektiivsuse
naitajates. Advokaadiburoos X avaldus seos, et kbige t60 efektiivsusega tootajad
tajusid informatsiooni tlektllust pidevalt vdi ihSamas olid informatsiooni tlekullust
harva tajuvate tootajate t60 efektiivsuse naitagakiteliselt kdikuvad. T66 autor joudis
jareldusele, et informatsiooni ulekilluse tajumidgedus ja t66 efektiivsus sbltub
konkreetsest tootajast endast ehk isiku oskustédekilluse vahendamiseks

kasutatavatest meetoditest ja isiklikust tajust.

Advokaadibiroo X tootajad kasutasid informatsiooiliekilluse vahendamiseks
erinevaid indiviidi tasandi meetodeid, kuid uuringdhjal ei saa Oelda, et tuleks
eelistada Uhte meetodit teisele. Informatsioonikiillase vahendamiseks tuleb
kombineeritult kasutada erinevaid indiviidi, orgsaisiooni ja tehnoloogia tasandi

meetodeid, vottes seejuures arvesse, missugunedriadtelegi sobib.

Uuringu tulemustest lahtuvalt tootati advokaadilmleoX ja selle tootajatele vélja
jargmised ettepanekud informatsiooni Ulekulluse evitamiseks ja t60 efektiivsuse
tdstmiseks:
e Organisatsiooni tasandil tuleks (le vaadata adwlikéeoo struktuur ja
vajadusel teha muudatusi;
e Koormata erineva ametipositsiooni to6tajaid (s.he@positsioonide siseselt)
informatsiooniga vordses koguses;
e Luua Uhtne sunkroniseeritud IKT susteem;
e Korraldada tootajatele siisteemne aja juhtimisei@ipseerimise koolitus koos
e-kirjakasti kasutamise votete tutvustamisega;
e Transaktiivse malusisteemi kasutuselevotmine;
o Kehtestada Uhtsed biroosisesed reeglid informatsi@damiseks.
e Poorata tdhelepanu to6aja sisestamisaleTimeis, et digusteenuse osutamisele

kuluva aja osakaal oleks kogu t6dajast voimalikulir.
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LISAD

Lisa 1. Oigusteenuse osutajate kutsetasemed

Tabel 10.0igusteenuse osutajate kutsetasemed (autori kadktat

Nimetus Eeldused Kvalifikatsiooniga

kaasnevad digused

Jurist Oigusalane kdrgharidus Oigus esindada klienti kohtt

(v.a Riigikohus)

Advokaat Advokatuuri eksam Oigus esindada klienti kohtd
advokaadi kutsenimetusdv.a Riigikohus), Eesti
saamiseks Advokatuuri liige

Vandeadvokaat Advokatuuri eksam Oigus esindada klient
vandeadvokaadi Riigikohtus, Eesti

kutsenimetuse saamiseks

Advokatuuri liige
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Lisa 2. To6tajate astmed advokaadibliroos

Tabel 11.T6o6tajate positsiooniastmed advokaadibiroos X (akémstatud).

Ametipositsiooni nimetus Kirjeldus Arv

Junior associaté¢noorliige) Varske jurist voi advokaat, kes 4

Associatgliige) Advokaat, teatud kogemusega ning 2
vOimeline Uksikuid projekte juhtima

Senior associatévanemliige) Advokaat, vandeadvokaat, kes juhib 5
erinevaid projekte

Partner (osanik) Vandeadvokaat, osaleb biroo juhtimises | 4
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Lisa 3. Intervjuu plaan

Poordun Teie poole sooviga, et aitaksite kaasangurfinformatsiooni tlekilluse seos
t60 efektiivsusega” labiviimisele advokaadibiroeastates jargmistele informatsiooni

dlekdllust puudutavatele kisimustele.

Uuringu eesmark on leida seoseid informatsioonkiillase ja t66 efektiivsuse vahel
ning anallusi tulemusel teha advokaadibiroole attekuid informatsiooni Ulekilluse

vahendamiseks ja t60 efektiivsuse tdstmiseks.

Kisimustele vastates palun lahtuge jargmisestmmidsiooni tlekulluse definitsioonist:
informatsiooni Ulekillus on nahtus, mil indiviidjud, et té6ga seotud informatsiooni

hulk tletab informatsiooni t66tlemiseks vajamingdamekuse.

Kisimused:
1. Kui tihti Te tajute informatsiooni Ulekullust? Kajdage, kuid kokkuvotlik
hinnang andke 4 palli sisteemis (1 — mitte kun@gk harva; 3 — tihti; 4-
pidevalt).

2. Mis pdhjustab informatsiooni Ulekullust (sealhulgais vahendid)?

3. Kui suur osa tbéopaevast kulub keskmiselt e-podtidmisele?

4. Mis tagajargi informatsiooni tlekillus péhjustab?

5. Missuguseid meetodeid kasutate informatsiooni leké& vahendamiseks?

Aitah!
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Lisa 4. Informatsiooni koguse ja otsuse tapsuse valine seos

A

>

Q

S

5

Q

<

_§ Information
'§ Overload

A

>
Information Load

Decision Accuracyeesti keeles: otsuste tapsus)
Information Overloadeesti keeles: informatsiooni Ulekillus)

Information Load(eesti keeles: informatsiooni kogus)

Joonis 4.Tagurpidi U-kujuline informatsiooni koguse ja oteuéapsuse vaheline seos
(Eppler, Mengis 2004: 326).
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Lisa 5. Advokaadiburoo X tbotajate kogu tb6aeq, tiaja tootlikkus ja

to0 efektiivsus

Tabel 12. Advokaadiburoo X tdotajate kogu tbédaeq, todajalikiais ja too kasutamise

efektiivsusLawTimeandmete pdhjal arvutatuna (autori koostatud).

Ametipositsioon Tootaja Kogu tébaeg Toobaja Tooaja
(h) tootlikkus kasutamise
(EUR/h) efektiivsus (%)

Tdotaja 3 296,13 60,76 49%

. . Tdotaja 6 392,25 78,63 72%

Junior Associate s aia 7 342,58 58,88 51%

ToHotaja 13 287,97 94,95 81%

Associate Tt‘)dtaja 2 372,83 89,71 85%

Tdotaja 15 434,17 48,48 43%

Tdotaja 1 393,95 65,91 48%

Tootaja 5 340,77 108,93 76%

Senior Associate | To0taja 9 360,48 117,94 95%

Tdotaja 10 282,88 57,48 47%

Tootaja 14 226,37 106,96 84%

Tootaja 4 78,02 122,08 91%

Partner Tddtaja 8 170,6 60,71 45%

Tootaja 11 453,22 62,02 48%

Tdotaja 12 195,25 62,58 51%
Tootajate

aritmeetiline 79,73 64%
keskmine

Advokaad_lburoo 3085 7718 63%
keskmine

Kokku 4627,47
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Lisa 6. To6aja tootlikkuse ja too efektiivsuse nadjad vastavalt

positsiooniastmele advokaadiburoos X

Tabel 13.T60aja tootlikkuse ja to6 efektiivsuse aritmeeglikeskmine

ametipositsioonide 16ikes advokaadibiiroos X arwrtatawTimeandmete pohjal

(autori koostatud).

D

Positsioon TooOaja tootlikkusg Tobaja kasutamis
aritmeetiline efektiivsuse
keskmine (EUR/h)| aritmeetiline

keskmine (%)

Junior Associate 73,31 63,25

Associate 69,1 64

Senior Associate 91,44 70

Partner 76,85 58,75
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Lisa 7. Informatsiooni tlekulluse tajumise tihedusetdo efektiivsuse ja tbdaja tootlikkuse statistised naitajad

advokaadiburoos X

Tabel 14.Informatsiooni ulekulluse tajumise tiheduse, tédesutamise efektiivsuse, tbodaja tootlikkuse kige statistiked_awTime

andmete pohjal(autori koostatud).

Descriptive Statistics

N Range | Minimum | Maximum| Sum Mean Std. Deviatior] Variance
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error|  Statistic Statistic
Ulekiillus 15 2 2 4 50 3,33 ,187 724 ,524
Tootlikkus 15 73,60 48,48 122,08 1196,04 79,7347 6,40194 24,7946 614,773
Efektiivsus 15 52,00 43,00 95,000 966,000 64,4000 4,97211 19,25691 370,829
Valid N 15
(listwise)

Ulekiillus — informatsiooni tlekilluse tajumise tius
Tootlikkus — t66aja tootlikkus (EUR/h)

Efektiivsus — td0aja kasutamise efektiivsus (%)



Lisa 8. Informatsiooni tlekulluse tajumise sagedusm to6 efektiivsuse

vaheline korrelatsioonianaliiiis advokaadiblroos X

Tabel 15.Informatsiooni tlekulluse tajumise tiheduse ja jadasutamise efektiivsuse

vaheline Spearman’i korrelatsoonikordaja (autondtatud).

Correlations

Ulekiillus | Efektiivsus

Spearman's rho Ulekiillus  Correlation 1,000 ,204
Coefficient

Sig. (2-tailed) 467

N 15 15

Efektiivsus Correlation , 204 1,000}
Coefficient

Sig. (2-tailed) 467/ .
N 15 15

Ulekiillus — informatsiooni tlekilluse tajumise tius

Efektiivsus — tboaja kasutamise efektiivsus (%)

Tabel 16.Informatsiooni Ulektlluse tajumise tiheduse ja fadaotlikkuse vaheline

Spearman’i korrelatsoonikordaja (autori koostatud).

Correlations

Ulekiillus | Tootlikkus

Spearman's rho Ulekiillus Correlation 1,000 ,420
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,119

N 15 15

Tootlikkus Correlation ,420 1,000]
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,119(.
N 15 15

Ulekiillus — informatsiooni tlekilluse tajumise tius
Tootlikkus — tddaja tootlikkus (EUR/h)
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Lisa 9. T66aja kasutamise efektiivsuse ja td0aja talikkuse vaheline
korrelatsioonianaltitis advokaadibiiroos x

Tabel 17.T60aja kasutamise efektiivsuse ja td6aja tootlikkusheline Pearson’i

korrelatsioonikordaja (autori koostatud).

Correlations

Efektiivsus| Tootlikkus

Efektiivsus Pearson Correlatiol 1 952"

Sig. (2-tailed) ,000

N 15 15

Tootlikkus Pearson Correlatiof ,957" 1
Sig. (2-tailed) ,000

N 15 15

**_Correlation is significant at the 0.01 leveH&iled).

Tootlikkus — tddaja tootlikkus (EUR/h)

Efektiivsus — tboaja kasutamise efektiivsus (%)
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SUMMARY

RELATIONS BETWEEN INFORMATION OVERLOAD AND WORK EFECIENCY
IN LAW FIRM X

Information is a notification that gives knowledge data about something. It is
something that changes the status of knowledgerrdtion has been important to the
society, its members and organisations through terakse present day. Possession of
information might give advantages, success, pdsgibio influence people and

organisations, prevent unwanted consequences.

A lot of resources have always been used to recesead, process and protect
information, because people acknowledge the impoetaf it. There have been many
significant breakthroughs during the last decaddsch is coupled with the possibility

to produce information in enormous quantities anakenit available to everyone.
Society nowadays can be described as an informaamety, where information

(including sending, relevance, availability, stg)iftnas a significant part.

Nowadays there is more information available thacan be processed. As a result of
growth of information amounts, a phenomenon nam&drmation overload has
become actual. Information overload has variousndiins, but usually it is being
related with a large amount of information, whistcauses difficulties to process for an
individual. Information overload is connected withother phenomenon, where devices
for processing information are not developed enotigjerefore a lot of information can
reach a person at any given time and in any quyantitich is difficult to process and

filter out relevant.

Information and communications technology (ICT) hdso changed at workplace
during the last 50 years. Employees and informagionore easily available than ever

before. Information has been considered an advargksg in business, because relevant
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information gives possibilities to make better dems and gain performance

efficiency.

Large amount of information mught also have negatensequences. If an employee
receives more information than he is capable tags® there is a risk that his work
efficiency might decrease. Decrease in work efficiemight influence the economic
indicators of an organisation. There is no specifefinition for work efficiency,

because it has to be specified case by case. drthbsis, work-time usage efficiency
(%) and work-time productivity (EUR/h) are meant kmork efficiency. Because

information overload might reduce work efficiencgdaan organisation’s economic
indicators, it is important to analyze relationgvween information overload and work

efficiency.

The main research problem of this thesis is thestipre that how much information
overload is perceived by the emplyees of law firmaixd which relations it has with
work efficiency. In order to examine relations beém information overload and work
efficiency, a case study was performed in law f¥niaw firm X is a knowledge-based
company, where employees process a lot of infoonataily, using different ICT

devices for that. Also, work-time of every employisebeing accounted, including
work-time usage and turnover, which can be usedlmulate work efficiency values..

The aim of this thesis was to develop suggestians o decrease information overload
and increase work efficiency in law firm X. The laking research questions were
raised:
1. Define information overload and work efficiencydamlated approaches;
2. Ascertain the reasons and consequences of infamatierload,;
3. Give an overview about different methods how torelase information overload
and increase work efficiency;
4. Give an overview about law firm X;
5. Develop methodology for the research and condecteakearch;
6. Analyze research results and draw conclusions abwitrelations between
information overload and work efficiency in lawrfirX;
7. Develop suggestions for law firm X in order to d&ase information overload

and increase work efficiency bassed on the reseastlits.
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Thesis has been divided into two parts. In the fiegt information overload and work
efficiency definitions, reasons and consequenceee vemalyzed, and methods for
decreasing information overload and increasing wedficiency were explored. In the
second part, the research was conducted in lawXirmorder to find relations between

information overload and work efficiency, and degetespective suggestions.

Quantitative data about work-time usage was cateetith LawTime software, which
lawyers use for recording work-time, and qualitatidata was collected by making

interviews with the employees of law firm X (N-15).

The main reasons for information overload as disedsn theory are fast development
of the ICT, which makes information available inga amounts to anyone at any time.
Other reasons include individual (habits, addictioradequate skills, availability to
information) and organisationall reasons (unsigetadtructure). Information overload
has negative consequences on employees healthyatmmt, satisfaction, work
efficiency and quality. In theory there have beeamgad different organisational,
technological and individual methods to decreaderimation overload and increase

work efficiency, which should be combined with eather.

The case study showed that information overloathw firm X and every employee
perceived it, irrespective of his or her positidhere were different reasons named for
information overload, but the main reasons werermftion irrelevance, large amoint
of information sources, obligation to be availal@led inner communication. The

reasons were quite the same as in theoretical part.

Employees perceived decrease in work efficiency guodlity due to information
overload, but it did not reflect in work efficiengarameters of every employee. A
relation was reflected in law firm X, that emploge&ith high work efficiency
perceived information overload constantly or fregfle while the work efficiency of
employees with low work efficiency was unsteadye Tduthor came to a conclusion
that the perception of information overload frequeand work efficiency depends on
an individual, including the emplyee’s skills, peption and methods used against

information overload
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Based on research results, the following suggestiere developed to decrease

information overload and increase work efficiengyaw firm X:

The structure of the law firm should be analyzed @astructured if needed,;
Burden employees with different position with eqaalount of information;
Develop an integrated and syncronized ICT system;

Organise systematic time management and priolibizataining, including e-

mail management;

Introoduce transactive memory system;

Establish internal rules for information adminisiva;

Pay attention to work-time input into LawTime sattvork-time percentage for

providing legal services was as much as possibtengrthe whole work-time.

85



Lihtlitsents 16putd0 reprodutseerimiseks ja 10putdd Uldsusele kattesaadavaks
tegemiseks

Mina, Henri Parisalu,

(autori nimi)

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsijda loodud teose
Informatsiooni tlekilluse seosed t606 efektiivsusadpgokaadibiiroo X naitel,
(6putdo pealkir)
mille juhendaja on Maret Ahonen,
(juhendaja nimi

1.1reprodutseerimiseks séilitamise ja Uldsusele |addmvaks tegemise eesmargil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eegihkuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja I6ppemiseni; )

1.20ldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikeelebikeskkonna kaudu,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni @biguse kehtivuse tahtaja
|[6ppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadalsel ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teissikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tartus,22.05.2014
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