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Infoleht

Taitemenetlusregistri kasutajauuring ja drianaliiiis

Liihikokkuvdte: Téitemenetlusregister on oma olemuselt kompleksne siisteem, mis seob
erinevaid tditemenetluse osapooli: Sissendudjad, Kohtutditurid, Volgnikud, Krediidi- ja
Makseasutused, Uurimisasutused ning jarelevalve teostajad — Kohtutditurite ja
Pankrotihaldurite Koda, Justiitsministeerium ja Registrite- ja Infosiisteemide keskus. To0s
teostati kasutajauuring, kus tuvastati erinevate huvigruppide vajadused, prioritiseeriti need
koostdds Justiitsministeeriumiga ning viidi 1dbi eesmargipohisel modelleerimisel pdhinev
drianaliiis ning loodi lihtsustatud vaadetega prototiiip. T66 tulemusi kasutatakse uue
Taitemenetlusregistri loomisel.

Votmesonad: kasutajauuring, huvigrupp, roll, prioritiseerimine, eesmargipohine
modelleerimine, drianaliiiis, prototiilip

CERCS: P170
User survey and business analysis for Register of Enforcement Proceedings

Abstract: Register of Enforcement Proceedings is complex system that has heterogenic users:
Claimants, Bailiffs, Debtors, Credit and payment institutions (banks etc), Investigation
institutions, the Chamber of Bailiffs and Trustees in Bankruptcy, the Ministry of Justice and
the Centre of Registers and Information Systems. The user research was conducted in order
to find the needs of users, the requirements were prioritized in cooperation with the Ministry
of Justice. Business analysis was based on the object-oriented modelling approach. The low-
fidelity prototype was created. The outcome of current project will be used in developing the
new Register of Enforcement Proceedings.

Keywords: user research, user, role, prioritizing, object-oriented modelling, business analysis,
prototype.
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Sissejuhatus

Nouete ja arestide menetlemine on tdna Eestis kompleksne siisteem, mis seob erinevaid
osapooli — Sissendudjaid, kes esitavad oma noduded Kohtutiituritele menetlemiseks,
Kohtutéiturid omakorda suhtlevad Volgnikega nduete sissendudmiseks ning pankade- ning
makseasutustega arestide seadmiseks. Jarelevalvet menetluse iile teostavad Kohtutditurite- ja
Pankrotihaldurite Koda ja Justiitsministeerium. Menetlusinfot tarbivad ka infopérimise
Oigusega asutuste esindajad. Praegusel ajal liigub menetlusinfo erinevate infosiisteemide
vahel ldjuhul 1dabi X-tee, kuid silisteem ei kata iihelt poolt kdikide osapoolte vajadusi —
nditeks Sissendudjatel puudub voimalus saada iilevaade oma nduetest ja teisalt esineb
probleeme ka olemasolevate funktsionaalsuste osas — nditeks volglased kurdavad, et nad ei
saa Oiget menetlusinfot ning teatud liidesed todtavad liigse ajalise viivitusega. Seega oli
projekti eesmargiks valmistada ette uue kasutajakeskse lahenemise ja senisest efektiivsema
Nouete ja arestide infosiisteemi (NAIS) véljaarendamine. Selleks analiiiisiti olemasoleva
tarkvara kasutajakogemust erinevate sihtgruppide vaatevinklist ning tootati selle pdhjal vélja
uue tarkvara kontseptsioon — drianaliiiis ja prototiiiip.

Vastavalt hanke tehnilisele kirjeldusele (Registrite ja Infosilisteemide Keskus, 2020) piistitati
toole jargmised eesmérgid:

1. Kasutajakogemuse analiiiisi eesmérgid:

a. Teostada kasutajavajaduste uuring senise menetlustarkvara kasutamisel
ilmnenud kitsaskohtade kaardistamiseks ning menetlustarkvara kasutajate
poolt esitatavate ootuste ja tegelike vajaduste véljaselgitamiseks.

b. Vilja pakkuda lahendused vastavalt kasutajate vajadustele, mis on kavandatud
selliselt, et need rakendaksid vdimalikult palju todprotsesside optimeerimist,
automatiseerimist ja andmete taaskasutamist. Sealjuures peab kasutaja vajadus
korvalise abi jirele olema viidud miinimumini. Pakutud lahendustele
tuginedes on vdimalik vélja arendada korrastatud infoarhitektuuri, protsesside
loogika, keelekasutuse ja mugavama kasutajaliidesega infosiisteem.

c. Kirjeldada &ra viljapakutavatest lahendustest lahtuvad nduded tarkvarale ja
kasutajaliidesele, samuti lisafunktsionaalsustele ja loetleda liidestused, mida ei
ole praeguses tarkvaras realiseeritud, kuid mida oleks vaja protsesside
efektiivsuse suurendamiseks.

2. Kasutajaliidese prototiiiibi eesmérgid:
a. Testida ja vastavalt tdiendada prototiiiip.

NALIS projekt jaotus neljaks teineteisest sdltuvaks etapiks:

1. Info kogumine;
2. Huvigruppide analiiiis;
3. Arianaliiiisi koostamine;
4. Prototiilipimine.

Magistritoo tilesehitusel ldhtuti projekti etappidest: t66 jaotub kolmeks sisuliseks peatiikiks,
kus esimeses antakse iilevaade t60 teoreetilistest ldhtekohtadest, teises t66 teostamiseks
valitud metoodikast ja kasutajauuringu valimist ning kolmandas tuuakse vilja t66 tulemused.
Info kogumise etapp on kirjeldatud teises peatiikis. T66 peatiikid on jaotatud alamjaotisteks:
huvigruppide analiiiis (sh nduete prioritiseerimine), &rianaliilisi koostamine ja prototiilip.
Lisaks sellele kasitleb t00 teise peatiiki esimene alamjaotis info kogumist. Selline jaotus
voimaldab soovi korral lihtsasti seostada vastavad alamteemad to60 erinevates peatiikkides ja
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soodustab seeldbi kasutaja arusaamist t60st kui tervikust, samuti on see kooskdlas projekti
sisuliste etappidega:

Kasutusjuhtude detailne analiilis on esitatud t66 lisadena (Lisad 2-12). Lisad on esitatud
samal kujul, nagu need esitati tellijale, st neid ei ole muudetud, vélja arvatud vormistus
(seoses andmete esitamisega erinevates formaatides) ja konfidentsiaalse info eemaldamine.
Maisted ja terminid, mis on infosiisteemipohised, on toodud lisades. Tods ja lisades on
kasutatud lithendit NAIS, mis ténasel pdeval ei ole enam korrektne (sisuliselt on digem
Taitemenetlusregister), kuid mis sdilitati eesmirgiga sdilitada tellijale esitatud analiiiis ja
prototiilip muutmata kujul ning samal ajal tagada kéesoleva t30 ja tellijale esitatu sidusus.



Toos kasutatavad lihendid

BPMN - Ariprotsessi modelleerimise ja notatsiooni standard
ET — E-toimik

FIE — fiitisilisest isikust ettevotja

IS - infosiisteem

JuM - Justiitsministeerium

KIR — Kinnipeetavate, Vahistatute, Arestialuste ja Kriminaalhooldusaluste andmekogu
KOV — kohalik omavalitsus

KPK — Kohtutditurite ja Pankrotihaldurite Koda

KT - Kohtutditur

LV - linnavalitsus

MIS — Menetluste Infosiisteem

MTA — Maksu- ja Tolliamet

MVP - (Minimum viable product) minimaalne funktsionaalsuste kogum, mille arendamise
jargselt on toode terviklik ja kasutatav

NAIS — Nouete ja Arestide infoslisteem, ehk Téditemenetlusregister

PPA — Politsei- ja Piirivalveamet

RIK — Registrite ja Infosilisteemide Keskus

SKA - Sotsiaalkindlustusamet

SKAIS2 — Sotsiaalkindlustusameti Infostisteem

SN - Sissendudja

TARN - Téitemenetlusregistri avalik-Giguslike rahaliste nduete jaotamise siisteem
TM - tditemenetlus

TOR — Téé6tajate register.



1. Magistritod teoreetilised lahtekohad

Magistrit6o esimeses peatiikis on antud llevaade t66 teoreetilistest |ldhtekohtadest. Peatlikk on
jaotatud alamosadeks: huvigruppide analiils, prioritiseerimine, drianallilis ja prototdlp.

1.1.  Huvigruppide analtds

Erinevate huvigruppide kaasamise olulisus infosiisteemi loomise protsessi on laialt
tunnustatud (Barki & Hartwick, 2001; Bostrom & Heinen, 1977; Dumas et al., 2018;
Kasiviswanathan & Ramalingam, 2020; Leikums, 2012; Lin & Shao, 2000; Nicolau, 2004;
Pau, 2017; Righi & James, 2007; Valacich et al., 2012). Hwabamungu jt (Hwabamungu et
al., 2018) toovad vilja, et avaliku sektori institutsioonidega on seotud palju heterogeenseid
huvigruppe. Riiklike projektide keerukat sotsiaalset konteksti rohutavad ka Contini ja
Cordella (Contini & Cordella, 2007). Huvigrupp on indiviidide kogum, kes on mojutatud
kasutatavast (info)siisteemist (Himma & Tavani, 2008; Lazar et al., 2010). Nouete ja Arestide
infosiisteemi (NAIS), ehk Téitemenetlusregistri, mdistes kasutatakse huvigrupi mdistet
kasutajagrupi siinoniiiimina — antud projektis on huvigruppideks erinevad NAISi (vo1 NAISi
andmeid) kasutavad osapooled (Quretec, 2020).

Huvigruppide analiilisi raames oli oluline esmalt tuvastada huvigrupid, seejérel analiiiisida
nende suhtumist ja panust ning lébi kogu analiilisi juhtida huvigrupi suhtlust (Milani, 2019).
Huvigrupid olid NAISi projektis suuresti teada, kuivord need olid esitatud juba
hankedokumentatsioonis. Huvigruppide analiilisiks viidi ldbi videointervjuud esmalt tellijaga
(Registrite ja Infostlisteemide Keskus (RIK) ja Justiitsministeerium (JuM)) ning Kohtutéiturite
ja Pankrotihaldurite Koja (KPK) esindajatega, seejédrel viidi 1dbi fookusgrupi intervjuud
Kohtutéituritega. Sissendudjatelt hangiti sisendit 1dbi elektroonse ankeetkiisitluse ja
intervjuude. Volgnike osas oli tellija sisendiks, et otsekontakt Volgnikega ei ole soovitav ja
analiiiis peab pohinema teiste osapoolte nigemusel.

Dumas jt (Dumas et al., 2018) on vélja toonud, et driprotsesside analiiiisis eristatakse jargmist
viit tiilipi huvigruppe, kes hindavad protsessi efektiivsust erinevatest vaatenurkadest:

Kliendid;

Protsessi osalised;

Protsessi kaasatud vélised osapooled;

Protsessi eest vastutaja (protsessi juht, kellele protsessiosalised alluvad);
Tellija ja teised juhtorganid, kes vastutavad protsessi efektiivse toimimise eest.

NAISi votmes voib ndha klientidena nii Volgnikke kui ka Sissendudjaid, kes mdlemad on
kiill mingil méairal ka tditemenetluse protsessi kaasatud, kuid keda siiski huvitavad ennekdike
tdpsed andmed ja protsessi ldbipaistvus ning kvaliteet.

Protsessi osalisteks on Kohtutditurid, kes tiitemenetlust 1dbi viivad ja kelle murekohaks on
protsessi ressursikulukus ning samuti andmete tdpsus ja protsessi kvaliteet, kuid seda no
protsessi sisese vaatenurga alt. Nditeks Kohtutditurit huvitab see, et aresti andmed jouaksid
panka vdi/ja sealt tagasi kiiresti ja korrektselt, samas kui kliendi vaatest on oluline, et
ilevaate saamise hetkel kajastuksid andmed Gigesti.

Protsessi kaasatud vélisteks osapoolteks on makseasutused, kes teostavad areste, mis
Kohtutditur menetluse raames maéaidrab. Makseasutused on samuti huvitatud, et andmed
liiguksid digeaegselt ja korrektselt, sest nende sisemised protsessid seostuvad tiitemenetluse
protsessiga ja on sellest mojutatud.



Protsessi eest vastutaja on KPK, kes juhib ja kontrollib Kohtutditurite t66d ja on seetottu
huvitatud nii andmete korrektsusest kui ka protsesside digeaegsusest ehk kiirusest.

Tellijaks on Téitemenetlusregistri puhul RIK ja JuM, kes on huvitatud sellest, et
taitemenetluse protsess ja registri arendused oleksid kooskdlas valdkonna iildiste strateegiate
ja arengusuundadega ning aitaksid saavutada strateegilisi eesmérke. Konkreetselt antud
projektis mééras just see huvigrupp projekti skoobi ja teiste osapoolte poolt esitatud vajaduste
ja soovide prioriteedid ning teostatavuse (prioritiseerimist on tdpsemalt kirjeldatud peatiikis
7).

Huvigruppe saab detailsemalt esitada rollide abil. Rollid tdidavad siisteemi toimimiseks
vajalikke kohustusi, mida saab analiilisida rollimudelite abil (Sterling & Taveter, 2009).
Seetottu koostati Tditemenetlusregistri rollide mudelid.

Kuivord NAISi projektis ilmnes, et Sissendudja rolli siseselt esineb mitmeid alamrolle, kes
omavahel kardinaalselt erinevad ja liksteisele oma vajaduste poolest isegi vastanduvad —
nditeks eraisikust Sissendudjad vajavad juhendamist ja lahtiseletatud infot, samas kui paljude
nduetega ettevotted vajavad vaid kindlaid niitajaid ja hinnanguid ning ei soovi liiga detailset
infot, siis otsustati seda rolli pohjalikumalt kirjeldada. Persoona analiiiis jaotab huvigrupi
segmentideks, mille esindajaid analiilisitakse siligavamalt ja mille osas kirjeldatakse
hiipoteetiline antud grupi tavapdrane esindaja ehk persoona (Milani, 2019). Sissendudjate
osas tuvastati viis persoonat (vt tdpsemalt 1k 16).

Prioritiseerimine

Huvigruppide analiiiis voimaldab analiiiisida konkreetset &riprotsessi ldhtudes erinevatest
vaatenurkadest ja seega tuvastada erinevaid vajadusi. Jirgmine loogiline samm on nende
vajaduste dokumenteerimine ja hindamine (Dumas et al., 2018).

Kasutajauuringu tulemusena koguti mitmeid ndudeid, mida kasutajad sooviksid
Taitemenetlusregistris ndha (Lisa 1). Erinevatel huvigruppidel on erinevad huvid ja seega
voivad tekkida huvigruppide konfliktid (Barki & Hartwick, 2001) — néiteks soovivad
Volgnikud ja Sissendudjad ndha koiki Kohtutéituri tegevusi, kuid Kohtutditurid ei soovi neid
avaldada. Veelgi enam, NAISi projektis esines huvide konflikte ka huvigruppide siseselt —
erinevad Sissendudjad on erinevate vajadustega (vt persoonade analiilisi lk 21) ja ka
Kohtutéiturite praktika on erinev — iihed soovivad avaldada maksimaalselt infot, et vihendada
stisteemivalist suhtlust aga teised soovivad avaldada minimaalset infot, kuivord hindavad
menetlustoiminguid drisaladuseks. Avaliku sektori puhul on huvigruppide heterogeensus
levinud (Contini & Cordella, 2007; Hwabamungu et al., 2018). Seetdttu ldhtuti pohimottest,
et seoses huvigruppide vastuoluliste ja/voi ebarealistlike soovidega ei olegi eesmérgiks koigi
soovide rahuldamine, kuid tuleb olla aus selles osas, milliseid soove on vdimalik rahuldada ja
milliseid mitte. Ka Valacich, et al. (2012) rohutavad ausa info olulisust — mida realistlikumad
on kasutajate ootused uue infosiisteemi ja selle vOimaluste osas juba arenduse varajases
etapis, seda suurema tdendosusega on kasutaja siisteemiga rahul, kui see rakendub. Vastavalt
kirjeldatud pohimdttele madrati igale koos tellijaga teostatud kasutajauuringust tulenenud
ettepanekule selle rahuldamise otsus (kas realiseeritakse vOi mitte?) ja realiseerimise
prioriteet (kui realiseeritakse, siis millises etapis?). Kui ettepaneku osas ei langetatud kindlat
otsust, siis liikkati ettepaneku késitlemine projekti kaugemasse etappi, sest aja jooksul voib
innovatiivne soov rohkem voi vihem ajakohaseks muutuda ning samuti voib ilmsiks tulla
realiseerimise otsust mojutavat olulist informatsiooni.

Nouete prioritiseerimiseks on mitmeid erinevaid meetodeid (Dumas et al.,, 2018;
Kasiviswanathan & Ramalingam, 2020; Milani, 2019), kuid kuivord NAISi projektis oli
tellijal (RIK, JuM) kindel ndgemus projekti skoobist ja paralleelselt oli véljatéotamisel
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tditemenetluse pikaajaline strateegia, siis miérati soovidele prioriteedid iihises todriihmas
(JuM, RIK, KPK) ldbiviidud dokumendiloome kaigus.

Otsused esitati kasutajauuringu raporti raames ka Kohtutiituritele ja teistele sisendinfo
andjatele, kellega hilisema protsessi kéigus otsuseid ka tooriihmas arutati. Siiski ei olnud
niisugune otsuste kommunikeerimise viis piisav lahendus, sest prototiiiibi testimisel selgus, et
mitte kdik projekti kaasatud Kohtutditurid ei olnud kursis projekti skoobiga. Sellest saab
jéreldada, et ainult kirjalikult otsuste edastamine ei olnud huvigruppide jaoks piisav.
Huvigruppide kaasamise ebadnnestumist on kogetud ka teiste riiklike infosilisteemide
arendamisel — néiteks Soome terviseinfosiisteemi loomisesse kaasati kiill erinevaid vastavate
protsesside osalisi, kuid nad siiski tundsid, et ei suuda arendust oma soovitud suunas
mojutada (Martikainen et al., 2020). Huvigruppide eduka kaasamise keerukust tunnustavad
ka teised uurijad (Abusamhadana et al., 2019; Ives & Olson, 1984), kes on uurinud kaasatuse
modotmist ja Lapshin jt (Lapshin et al., 2021), kes tootavad vilja lahendusi kasutajate
paremaks kaasamiseks. Kasutajate edukas kaasamine on mahukas uurimisvaldkond, mille
olulisust kdesolevas t60s kiill tunnustatakse, kuid mille pdhjalikum analiilisimine ei mahu
antud projekti skoopi.

Prioritiseerimise tulemusena tuvastati MVP (Minimum viable product) — minimaalne
funktsionaalsuste kogum, mille arendamise jargselt on toode terviklik ja kasutatav ning mille
arendamist ja testimist jitkatakse arenduse jargmistes iteratsioonides (Milani, 2019). MVP-d
kasutatakse digitaalses tootearenduses teadmiste valideerimiseks, toote kujunduse
holbustamiseks, suhtlusraskuste iiletamiseks (kasutajal on sellest lihtsam aru saada) ja
tootearenduse kuluefektiivsuse suurendamiseks (Sharp & Hall, 2016). NAISi projektis
tuvastati MVP ja teostati sellele drianaliilis ja loodi vastav prototiilip. Kasutajauuringu
ettepanekute seas on MVP osad maérgitud ,,skoop 1 prioriteediga (Lisa 1), madalama
prioriteediga mérgitud ettepanekud ei mahtunud kiill MVP skoopi, kuid jdid ootama arenduse
jdrgmisi iteratsioone.

1.2.  Arianallus

Arianaliiiis on oma sisult konkreetse valdkonna vajaduste vdi probleemide analiiiis
eesmirgiga leida ja rakendada lahendus. Arivajaduse analiiiis seisneb vajaduse, selle
konteksti ja pohjuse moistmises. Esmalt kirjeldatakse olemasolevaid protsesse (AS-IS
mudelid) ja rolle, seejdrel analiiiisitakse neid ja olemasolevaid infotehnoloogilisi lahendusi
(Trees, 2020), leidmaks ebaefektiivsusi ja parendusvoimalusi, misjirel koostatakse uued,
efektiivsemaid driprotsesse kirjeldavad mudelid (TO-BE mudelid). Mudelite koostamiseks on
loodud notatsiooni standardid, mis voivad olla vdga detailsed, kuid kui mudeleid peavad
lugema ka huvigrupi esindajad, siis on mdistlik piirduda ainult standardi pohielementide
kasutamisega (Milani, 2019). Mudelite ja valdkonna arusaadavuse parandamiseks
huvigruppide esindajate jaoks on hea kasutada eesmérgimudeleid (Lopez-Lorca et al., 2018;
Miller et al., 2014, 2015; Sterling & Taveter, 2009), mis alustavad &rianaliiiisi valdkonna
eesmarkide kindlaksméidramisest ja hierarhilisest modelleerimisest, kusjuures keerukuse
vihendamiseks ei vaadelda eesmérkide saavutamise ajalist jirgnevust.

Ariprotsessi modelleerimise ja notatsiooni standard (BPMN) vdimaldab organisatsioonil
modelleerida oma &riprotsesse graafilisel kujul ja edastada neid standardsel kujul, mis
omakorda voimaldab nii organisatsioonisisest kui ka organisatsoonide vahelist driprotsesside
paremat ja kiiremat moistmist (BPMN.org, 2022). BPMN-i notatsioon on praktikas laialt
kasutuses (Dumas et al., 2018; Milani, 2019; Saarsen, 2019), mistdttu osutus otstarbekaks
seda ka antud projektis rakendada.


https://docs.google.com/document/d/1ktDWGaMNyYuoZCMvCKiul7W2G0pM0ksGRih5Gy0POTM/edit?usp=sharing

Ariprotsesside modelleerimisel saab kasutada iildisest detailsemaks (nn iilalt alla) voi
detailsest iildiseks (nn alt iiles) lihenemist (Milani, 2019). Ulalt-alla lihenemist hdlbustab
alustamine eesmirgimudelitest. NAISi projektis kasutati {ildjuhul {ildisest detailsemaks
lahenemist, alustades eesmédrgimudelitest, kuid siiski pdorduti analiiiisi kestel ka detailsest
astmest tagasi terviku juurde, et hoida analiiiisi diges perspektiivis ja skoobis.

Arianaliiiisi kiiigus koostati NAISi projektis BPMNi notatsiooni abil esitatud AS-IS ja TO-
BE mudelid ja nende kirjeldused kasutusjuhtudena. Samuti kirjeldati kasutajaliidese vaateid,
mis hiljem prototiilibis visualiseeriti.

1.3. Prototulp

Prototiilibi eesmirgiks on anda kliendile parem iilevaade uuest lahendusest ja seeldbi
voimaldada tal anda paremat tagasisidet (Milani, 2019). Prototiilipe realiseeritakse vastavalt
eesmirgile ja sihtgrupile vdga erinevatel tasemetel ja erinevate meetodite abil (Bjarnason,
2021; Kunicina et al., 2020; Milani, 2019; Note, 2019; Razek et al., 2021; Tomberg, 2020),
NAISi projektis oli vajalik prototiilibis dra ndidata kasutajaliidese vaadete — kuva, mida
kasutajale ndidatakse — iildine toimimisloogika ja seega realiseeriti kasutajaliidese prototiiiip,
mis oli kiill funktsionaalne (klikitav), kuid kajastas kasutajaliidese vaateid lihtsustatud kujul.
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2. Metoodika ja valim

NAISi projekt jagunes sisuliselt neljaks {iiksteisel pohinevaks etapiks (Joonis 1): esmalt
koguti infot, seejdrel teostati huvigruppide analiiiis, jargnevalt koostati drianaliiiis ja 16puks
loodi prototiiiip. Kuigi etapid eristuvad suhteliselt selgelt, esines neis ka ajalist kattuvust —
nditeks koguti infot ka drianaliiiisi koostamise etapis ja tdiendati drianaliiiisi peale prototiitibi
testimist.

Persoonad
Rollimudelid

Prioritiseeriming

Dokumendi koosloome

Dokumenteeritud kokkuvotted kohtumistest
Ankeetkisimustiku vastuste andmekogum
Eftepanekute loetelu

Kasutajauuringu raport

B e Kasutusjuhtude Kirjeldused Prototilip

Joonis 1. NAIS projekti etapid ja tulemid

Projekti kaasati ja sisendit saadi erinevatelt huvigruppidelt, kes tulevikus NAISi kasutama
hakkavad voi on sellega muul viisil seotud — KPK, Kohtutiiturid, Uurimisasutused, Pangad,
RIK ja Justiitsministeerium. VOolgnike vaate osas saadi llevaade Kohtutditurite ja
Justiitsministeeriumi kaudu.

Valimi moodustamisel kasutati kodigis huvigruppides sihipdrast valimit, kus uurija (antud
juhul tellija) valis védlja respondendid, kes ldhtuvalt uurimiskiisimusest on ideaalsed
kiisitletavad (Rammer, 2014).

2.1. Info kogumine

Info kogumise etapp algas dokumendianaliiiisist ja tellijaintervjuudest, kus koguti sisendit nii
projekti skoobi, tellija ootuste kui ka olemasolevate protsesside kohta. Tellijaintervjuudel
osalesid RIK ja JuM esindajad. Koostdo tellijatega oli tihe kogu projekti viltel - RIK
esindajad osalesid kdigil fookusgrupi intervjuudel, edastasid vajalikke dokumente ja vastasid
tousetunud kiisimustele jooksvalt meili teel ja videokohtumistel. Justiitsministeeriumi
sisendit koguti nii videokohtumiste, meilisuhtluse kui ka dokumentide analiiiisi abil.

Fookusgrupi intervjuud

Erinevate kasutajagruppidega viidi ldbi poolstruktureeritud fookusgrupi intervjuud. Lisaks
sellele koguti sisendit ka meili teel — Kohtutditurid edastasid ettepanekuid, andmeid,
kirjeldusi ja tapsustusi e-posti vahendusel. Kogutud sisendi digsust ja terviklikkust kontrolliti
1abi tihise dokumendi koosloome — kohtumiste kokkuvotted, ettepanekute loetelud jms
koostati keskkonnas, millele oli ligipdds ka sisendi andjatel, kes vajadusel tdiendasid ja/voi
parandasid dokumendi sisu.
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Fookusgrupi intervjuu on védga kuluefektiivne meetod, mis vdimaldab saada palju
informatsiooni lithikese aja jooksul. Fookusgrupis osalejateks on huvigruppidesse kuuluvad
isikud, kes omavad moderaatori jaoks olulist informatsiooni. Grupidiinaamika tekitab
fookusgrupi intervjuu ldbiviimisel siinergia — osalejad tdiendavad {iiksteise ideid, mis
voimaldab vilja selgitada infot, milleni iiksikintervjuude kéigus ei jouta (Chawla & Sondhi,
2011). Fookusgrupi intervjuu sobib ideaalselt NAISi eesmédrkidega — koguda infot, mida
soovitatakse kasutada otsingulise uurimuse puhul, mille eesmédrgiks on vilja todtada
teoreetilise késitluse operatsionaliseerimise skeem (Vihalemm, 2014).

Poolstruktureeritud fookusgrupi intervjuu kasuks otsustati, sest dokumendianaliiiisi ja
tellijjaintervjuude kdigus oli kogutud palju informatsiooni, mis vdimaldas juba formuleerida
teatud kiisimused. Samas sooviti kasutajaintervjuu abil koguda ka tiiesti uudseid
ettepanekuid ja seetOttu esitati ka avatud kiisimusi, sh otseselt uutele ideedele ja
parandusettepanekutele suunatud kiisimusi.

Respondentideks valiti RIKi soovitusel 10 Kohtutditurit, kellega viidi 14dbi kaks
poolstruktureeritud veebipdhist fookusgrupi intervjuud. Kohtumisel kajastatud kiisimused
edastati Kohtutiituritele etteulatuvalt meili teel, mis andis neile piisava ettevalmistusaja. Uks
Kohtutditur edastas vastused kirjalikult, teine edastas vastused nii kirjalikult kui osales ka
intervjuul ning moned Kohtutiiturid edastasid kirjalikult arvulisi néitajaid sisaldavat infot.

Lisaks Kohtutiituritele viidi samasugune intervjuu ldbi ka Kohtutiiturite- ja Pankrotihaldurite
koja (KPK) esindajatega.

Fookusgrupi intervjuu aluseks olnud kiisimustiku esimene kolmandik keskendus
Sissendudjate temaatikale — uuriti Sissendudjate profiili, sissendude esitamise protsessi ja ka
edasist kontakti Sissendudjatega. Sealjuures pdoorati eriti suurt tdhelepanu elatise
Sissendudjate temaatikale. Kiisimustiku keskosa keskendus menetlusele ja sellega seotud
suhtlusele erinevate osapoolte vahel. Antud teemast kasvas vélja vajadus eraldi fookusgrupi
intervjuuks pankadega suhtlemise teemal. Vastav intervjuu viidi 14bi hiljem ning ilma
konkreetselt etteantud teemapunktideta — alamteemad tOstatati osalejate poolt. Kohtutéiturite
intervjuu kolmas osa keskendus volglastele — nende profiilidele ja vajadustele.

Uurimisasutustest intervjueeriti Politsei- ja Piirivalveameti (PPA), Maksu- ja Tolliameti
(MTA), Viilisluure, Rahapesu Andmebiiroo ja Prokuratuuri esindajad. Seoses vajadusega
kaasata koik olulised huvigrupid viidi 1dbi kaks eraldi intervjuud. Uurimisasutuste intervjuud
toimusid fookusgrupi vormis, kus teema oli piiritletud, kuid konkreetseid kiisimusi
protsesside osas ette ei valmistatud seoses suhteliselt suurte erinevustega intervjueeritavate
huvigruppide vahel. Intervjuudes keskenduti rohkem sellele, mida kasutajad vajavad, mis oli
suhteliselt sarnane, mitte sellele, kuidas ja milleks nad saadud infot kasutavad, kus esines
rohkem erinevusi. Konfidentsiaalsusndude tottu on uurimisasutuste vajadused kdesolevast
analiiiisist vélja jdetud. Uurimisasutuste intervjuudelt ja nendele jirgnevast meilisuhtlusest
saadi infot ka Sissendudjate vajaduste kohta, sest mitmed riiklikud asutused on paralleelselt
nii Sissendudja, kui ka Infopéringu digusega osapoole rollis.

Pankade esindajate fookusgrupi intervjuu liikkkus projekti jargsesse aega ning sealt kogutavaid
ettepanekuid analiiiisitakse projekti jairgmistes etappides. Kiill aga kaasati projekti iiksik meili
teel saabunud ettepanek pangalt.

Ankeetkiisitlus

Kohtutéituritelt ja KPKIt kiisiti infot suuremate ja aktiivsemate Sissendudjate kohta ning
vastavalt soovitusele edastati 58-le Sissendudjale veebipdhine kiisimustik, mille abil uuriti
Sissendudjate vajadusi. Kiisimustikule vastas 17 Sissendudjat.
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Sissendudjate sisendi kogumiseks valiti teadlikult kvantitatiivne meetod, sest Sissendudjad ja
nende erinevad vajadused olid teada juba varasematest intervjuudest. Antud projekti raames
oli sooviks tuvastada, millised vajadused on iilekaalus. Kiisimustikus pakuti vélja eelnevatest
fookusgrupi intervjuudest kogutud ettepanekud infoedastuse osas ja uuriti vastajate eelistusi
infoedastuse teemal ning samuti uuriti respondentide kogemusi ja harjumusi kohtutdituritega
suhtlemise osas. Kiisitlus on sobilik vahend kogumaks standardiseeritud kujul infot
suhteliselt paljudelt inimestelt (Beilmann, 2020), mistdttu see meetod sobis suurepdraselt
fookusgrupis kogutud ettepanekute valideerimiseks.

Vabatahtlikuks tditmiseks edastatud ankeedid sisaldasid muuhulgas ka kiisimust valmisoleku
kohta jéatkuintervjuuks — seda juhuks, kui poolstruktureeritud ankeedi vastustest ilmneb uusi
ettepanekuid, mis vajavad pohjalikumat kasitlemist.

Dokumendi koosloome

Info kogumise etapi tulemiks olid dokumenteeritud kokkuvotted kohtumistest,
ankeetkiisitluse vastuste andmekogum ja loetelu kasutajate poolt esitatud ettepanekutest uue
stisteemi funktsionaalsuste kohta.

Kohtutditurite, KPK ja Tellijaga rakendati dokumendi koosloomeprotsessi (co-design)
meetodit — korraldati to6tube, kohtumiste kohta koostas analiilitik kokkuvdtted, mida osalejad
vastavalt oma sisendile parandasid ja tipsustasid. Sama kehtis ka ettepanekute loetelu kohta,
kuhu olid oodatud ka jooksvalt lisanduvad ettepanekud, mille osas analiilitik vajadusel esitas
tdpsustavaid kiisimusi — nii loodi dokumentatsioon koigi osapoolte iihise pingutuse
tulemusena ja olid tagatud selle tdielikkus ja {ihetimdistetavus.

2.2.  Huvigruppide analtdisimine

Kasutajauuringu info kogumise etapi raames hangiti informatsiooni kasutajate ja nende
vajaduste kohta, projekti jirgmises etapis analiilisiti huvigruppe ja selle tulemusel koostati
Kasutajauuringu raport.

Huvigruppide analiilisimiseks kasutati tekstilisi kirjeldusi, rollimudeleid ja persoonasid.
Huvigruppide analiiiisi pohjal selgus, et Tditemenetlusregistril on erinevad huvigrupid, mille
osalised voivad veel omakorda erineda oma suhtumiste, oskuste ja vajaduste osas — nditeks
Sissendudjaks voib olla tiksikemast elatise ndudja, kes vajab juhendamist ja toetust ja teisalt
kiirlaenukontor, mis vajab prognooside tegemiseks massandmete edastust.

Kasutajauuringu raporti, sh persoonade kirjeldamise, koostamisel rakendati taaskord
dokumendi koosloome meetodit, kus Kohtutditurid, KPK esindajad ja Tellija said anda oma
sisendi ja tdpsustused loodavasse dokumenti.

Huvigruppide analiiiisiga paralleelselt omistati koost6ds JuM-ga prioriteedid eelnevas etapis
kogutud ettepanekutele. Prioriteetide hinnang anti JuM esindaja professionaalse hinnangu
andmise pohimdttel. Prioritiseerimise tulemusel tuvastati Tditemenetlusregistri MVP.

2.3.  ArianalliUsi koostamine

Projekti eelmises etapis tuvastatud MVP ja huvigruppide analiiiisi pohjal koostati drianaliiiis.
Selleks, et huvigruppide eesmérke ja vajadusi paremini mdista ja huvigrupi suhtlust juhtida,
koostati  Tditemenetlusregistri eesmérgimudel. Eesmirgimudel on motivatsioonilise
modelleerimise meetodi Uiks esmaseid mudeleid, mis aitab defineerida infosiisteemi
huvigruppide rollid ning vastavate huvigruppide eesmérgid, eristades sealjuures
funktsionaalseid, kvalitatiivseid ja emotsionaalseid eesmirke (Lopez-Lorca et al., 2018;
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Miller et al., 2014, 2015; Sterling & Taveter, 2009). Koostatud eesmirgimudel vdimaldas
saada tervikpildi infosiisteemist oma sotsiaalses kontekstis — nn sotsiotehnilisest siisteemist.

Arianaliiiisi aluseks olid eesmirgimudeli funktsionaalsed eesmirgid. Arianaliiiisi kiigus
koguti lisaks kasutajauuringule informatsiooni ka dokumendianaliiiisi meetodil — analiiiisiti
erinevaid registreid, mis on tditemenetlusega seotud, nende kohta varasemalt koostatud
analiilisidokumentatsiooni, teemavaldkonnaga seotud Oigusakte, varasema projekti kdigus
loodud prototiilipi ja hankele lisatud dokumente.

Arianaliiiisis loodi AS-IS ja TO-BE protsessimudelid Signavio tarkvara abil, mis on autori
hinnangul viga mugav tooriist, sest voimaldab hdlpsalt luua BPMN notatsiooni abil esitatud
4riprotsesside mudeleid. Arianaliiiisi dokumentatsiooni koostamiseks ja siilitamiseks kasutati
tellija soovil Confluence tarkvara, mis voimaldas dokumendi koosloomet ja dokumendi
ajaloo séilitamist.

Arianaliiiis teostati kasutusjuhtudena — iga kasutusjuht, mis vastab mingile eesmirgimudelis
esitatud funktsionaalsele eesmirgile, moodustab terviku, mis sisaldab é&riprotsesside
mudeleid, nende kirjeldusi ja nendega seotud noudeid. Niiteks aresti kasutusjuht sisaldab
endas aresti seadmise, muutmise ja l0petamise protsesse ja nendega seotud ndudeid. Nouded
esitati viisil, mis vOimaldas numeratsiooni jdrgi seostada ndude kasutusjuhuga ja samas
tdiendada kasutusjuhtu hiljem lisandunud é&rireeglitega. Iga ndue tihistati tihekombinatsiooni
abil, mis viitab vastava kasutusjuhu pealkirjale (nditeks aresti puhul AR), millele on lisatud
kolmekohaline number, mis viitab konkreetsele ndudele. Arianaliiiisi dokumendid loodi
kostoos RIK esindajatega.

2.4. PrototUUpimine

Arianaliiiisi pohjal loodi kasutajaliidese prototiiiip, kus esitati lihtsustatud kujul
kasutajaliidese peamised funktsionaalsused. Prototiiiibi loomiseks kasutati Axure keskkonda,
mis oli kdesoleva magistritoo autori eelistus.

Prototiilipi testiti koostods Tellijaga, vastavalt testimise tulemustele tdiendati nii prototiiiipi
kui ka vajadusel arianaliiiisi.
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3. Metoodika rakendamise tulemused

Metoodikat rakendati vastavalt eelmises peatiikis toodud jirjestusele. Kéesolevas peatiikis
kirjeldatakse huvigruppide analiiiisi, drianaliilisi koostamise ja prototiilipimise tulemusi.

Huvigruppide analiilisis kirjeldatakse huvigrupid tekstiliselt, esitatakse rollimudelid ning
seostatakse Taditemenetlusregistri huvigrupid Téitemenetlusregistri rollidega. Kirjeldatakse
Sissendudjate persoonad.

Arianaliiiisi tulemusena esitatakse eesmirgimudel, seostatakse see kasutusjuhtudega ning
kirjeldatakse kasutusjuhtude kirjelduse iilesehitust. Kasutusjuhud, mis sisaldavad
protsessimudeleid (jooniseid ja kirjeldusi) on esitatud magistritdo lisadena.

Arianaliiiisi pdhjal koostati prototiiiip, mis esitati prototiiiibi vaadete ja nende tekstilise
kirjeldusena, mis sidus prototiilibi vaated Téaitemenetlusregistri kasutajarollide ning
kasutusjuhtudega.

3.1. Huvigruppide analttsimine

Huvigruppide analiitisi  kdigus kirjeldati peamised huvigrupid tekstiliselt, leiti
Taitemenetlusregistri kasutajate rollid ja kirjeldati Sissendudjate persoonad. Huvigruppide
analiilisi 16pptulemiks oli Kasutajauuringu raport.

Taitemenetlusregistri huvigrupid ei kattu registri rollidega tiielikult — esineb huvigruppe, mis
sisaldavad endas mitut rolli ja vastupidi — iiks roll v3ib tdita mitme huvigrupi eesmérgid.
Seosed huvigruppide ja rollide vahel on esitatud Tabelis 1.

Tabel 1. Huvigruppide ja rollide vastavustabel

Huvigrupp Roll
Sissendudja Sissendudja
Volgnik Volgnik
Kohtutditur Kohtutiitur
Krediidi- ja
Krediidi- ja makseasutus makseasutus
Sissendudja,
Kohtutditur
Krediidi- ja
Maksu- ja Tolliamet makseasutus
Infopéringu digusega
osapooled Péringu teostaja
Arikliendid Piringu teostaja
RIK/JuM Peakasutaja
KPK Peakasutaja

Tabeli 1 kohaselt vajab nditeks Maksu- ja Tolliamet oma eesmérkide saavutamiseks nii
Sissendudja- ja Krediidi- ja makseasutuse, kui ka Kohtutiituri rolli aga Infoparingu digusega
osapooled ja Arikliendid on sisuliselt erinevad huvigrupid, kuid nende rolliks infosiisteemi
moistes on Pidringu teostaja. Huvigruppide analiilisis kirjeldati tekstiliselt huvigrupid,
rollimudelite analiiiisis 14dhtuti rollidest. Persoonad kirjeldati Sissendudjate osas, antud juhul
kattub huvigrupi ja rolli méératlus tiielikult.
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Huvigruppide analiilisi eraldiseisva osana teostati huvigruppidelt kogutud ettepanekute
prioritiseerimine koost00s tellijaga. Prioritiseerimise tulemusena tuvastati MVP, millest
lahtus edasine analiiiis.

Huvigruppide tekstiline Kirjeldus

Huvigruppide analiilisi esimeses etapis kirjeldati huvigrupid tekstiliselt. Téitemenetlusregistri
suuremad huvigrupid: Sissendudjad, Volgnikud ja Kohtutiiturid; kirjeldati detailsemalt ning
Krediidi- ja Makseasutused, Maksu- ja Tolliamet, Infopédringu &igusega osapooled,
Arikliendid, RIK, JuM ja KPK kirjeldati liihidalt vastavalt nende huvidele
Taitemenetlusregistris.

Sissendudjad

Sissendudjad jaotuvad iileriigilise arvestuse kohaselt eradiguslikeks (25%) ja avalik-
oiguslikeks (75%) Sissendudjateks. Protsentuaalse jaotuse aluseks on nduete arvud ja mitte
sissenoutud summad. Vastavad jaotused erinevad Kohtutiiturite 1dikes oluliselt — on
Kohtutéitureid, kellel on eraisikust Sissendudjaid rohkem kui ka selliseid, kelle jaotus era- ja
avalik-diguslike Sissendudjate vahel on ligikaudu pooleks ning ka neid, kus avalik-diguslike
Sissendudjate osakaal iiletab oluliselt erasektorit. Enamik Kohtutdituritest olid seisukohal, et
avalik-diguslike Sissendudjate osas on nii teadlikus kui ka ndude esitamise protsess
suhteliselt heal tasemel ega vaja suuremaid muudatusi — kasutatakse digitaalseid nduete
esitamise viise ja ollakse protsessist teadlikud.

Volgnikud

Volgnike seas on nii juriidilisi isikuid (Kohtutditurite hinnangul ligikaudu 10%) kui ka
flitisilisi isikuid, kes moodustavad enamiku Volgnikest. Sooliselt on Volgnike seal mehi
rohkem kui naisi — hinnanguliselt on 2/3 Vdlgnikest meessoost. Vanuseliselt on esindatud
koik vanusegrupid, kuid oluliselt vihem on alla 20-aastaseid Volgnike.

KPK ja Kohtutditurite hinnangul on Volgnike digioskused suhteliselt halvad ning tihti
puuduvad neil oma elektroonilise autentimise vahendid (ID-kaardi paroolid, mobiil-ID vms).
Kuid intervjuudes tuuakse vilja ka asjaolu, et tiilipilise Volgniku korval esineb ka vdiksem
grupp Volgnikke, kes on &ddrmiselt digipddevad ja osavad oma sissetulekute varjamises
Kohtutiiturite eest — kasutatakse vilismaiste pankade (néditeks Monese), finantsinspektsioonis
registreerimata asutuse (Osta.ee, Maxima jms) teenuseid vOi kriiptoraha (bitcoin) raha
vahendamiseks ja kasutamiseks — kdiki neid keskkondi {ihendab tunnus, et Kohtutditur ei saa
sealse vara kohta infot ega seda arestida.

Enamasti podrduvad Volgnikud Kohtutiiturite voi KPK poole kiisimusega, kui palju volgu
neil on ja kes neid volgu menetlevad, kuigi keskkonnas Eesti.ee on see teave neile
kittesaadav. Samuti huvitab Volgnikke juba tasutud osa suurus ja see, kelle nduet parajasti
tasutakse. Viga sagedased on poordumised, kus Volgnik on saanud véljavotte 14bi kolmanda
osapoole ja omab valeinfot oma nduete suuruse ja kehtivuse kohta. Niisuguste paringute
kohta arvavad Kohtutditurid, et Volgniku poolt teostatud péaringu vastus voib iihelt poolt
sisaldada vigu ja Vdlgnikud ei oska péringute vastuseid alati digesti lugeda ning seetdttu
arvavad volgnevuste hulka ka juba tasutud volgnevused. Seetdttu ndevad nad vajadust
voimaldada Volgnikule ligipids infole, mis téielikult vastab Kohtutdituri andmebaasis
sisalduvale teabele ja on esitatud vdimalikult hdsti moistetaval kujul.

KPK intervjuust selgus, et nende poole podrdub palju Volgnike (ca 4000 pdordumist aastas),
kus Volgnik vajab ndustamist, kuivord ta ei tea ega oska oma nduetega toime tulla. Seega
voib eeldada, et Volgnikud vajavad ka infot ja juhendeid, mis suunavad neid lahendusteni ja
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vajadusel abini nditeks volandustamise nédol. Kohtutditurid toid vilja, et nende poole
poorduvad Volgnikud véga tihti kiisimustega, mis puudutavad areste — kas ja millises
ulatuses on arvestatud elatusmiinimume, millal vabastatakse konto arestist jms. Néhakse
vajadust, et Volgnikule oleks kittesaadav info arestide rakendaja ja tingimuste kohta, mis
sisaldab teavet aresti ja vabastuse kohta ning selle kohta, kas ja millises ulatuses on antud
arestis arvestatud elatusmiinimumi.

Intervjuude kiigus puudutati ka kiisimust, kas NAIS vdiks olla suhtluskanal Volgniku ja
Kohtutdituri vahel, mille vahendusel saaks edastada poordumisi ja kaebusi, teha
kokkuleppeid, kuvada maksegraafikuid jms. Intervjuude pdhjal tehti siiski jdreldus, et
niisugune suhtlus peaks jaidma véljaspoole NAIS-i, sest vastasel juhul vdib see viia soovitust
vastupidise tulemuseni — tdnu poordumiste esitamise lihtsusele tekib neid vihenemise asemel
juurde ning sealjuures tekib juurde just nn tiihje poordumisi, mis ei ole ei libi moeldud ega
sisuliselt pohjendatud.

Volgnike kasutusmugavuse huvides oleks vdimalus ndude koheseks tasumiseks niiteks
pangalingi ndol, kuid antud kiisimuses toodi vélja suur tdendosus, et vastava vOimaluse
tilalpidamise hind ja kasutussagedus ei ole omavahel kooskdlas ning seetdttu jouti
lahenduseni, et VOolgnikule tuleks koos vodla jddgiga kuvada ka vastava menetluse
pangarekvisiidid, mis tagab Volgnikule ilma oluliste lisakuludeta vajaliku info mugava
kéttesaadavuse.

Kohtutiiturid

Praegusel hetkel on Eestis registreeritud 40 Kohtutditurit (42 biirood), kes jagunevad 4
toopiirkonna vahel (Kohtutditurite ja Pankrotihaldurite Koda, 2022). Kohtutiiturite praegune
suurearvuline ja hajutatud siisteem on ebaefektiivne (7ditestisteemi iimberkorraldamise
kontseptsioon, 2019), mistottu on kdimas tiitemenetluse siisteemi {imberkorraldamine, mille
tulemusena védheneb Kohtutditurite arv. Kohtutiiturite erinevat todpraktikat ja suhtumist
kinnitasid ka intervjuud Kohtutidituritega ning Sissendudjate seas ldbiviidud uuringu
tulemused.

Hoolimata erinevast praktikast, on Kohtutditurite vajaduste valdkonnad suhteliselt sarnased —
nihakse vajadust automaatse andmevahetuse jirgi nii Sissendudjatega kui ka Volgnikega —
viimastele soovitakse eelkdige edastada menetlusdokumente. Viga tuntakse puudust
Volgnike kohta kéiva teabe automaatsest edastusest, mis muudaks t66 oluliselt
efektiivsemaks ning pankadevahelise infovahetuse parandamisest ja vastavate protsesside
tihtlustamisest. Toodi vélja ka raskused digusaktide iihtsel tdlgendamisel.

Krediidi- ja makseasutused — Saavad ja vastavad ldbi NAIS-i saabunud arestimisaktidele ning
infopdringutele. Andmevahetus toimub ainult iile X-tee.

Maksu- ja Tolliamet — voib olla siisteemis Kohtutdituri, Krediidiasutuse voi Sissendudja
rollis.

Infopéaringu digusega osapooled — Asutused, kellel oma tooiilesannete tiitmiseks on seadusest
tulenev digus teha ndudeid ja areste puudutavaid infopéringuid. Vastav andmevahetus toimub
ainult iile X-tee.
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Arikliendid — NAIS pakub vdimalust teha tasulisi ndudeid ja areste puudutavaid
infopdringuid. Péringuid saab teha NAIS-i veebiliideses peale teenuse eest tasumist.
Kliendiks voib olla nii era- kui ka juriidiline isik. Juriidiline isik peab tasuliste péringute
tegemiseks end autentima.

RIK ja JuM — projekti tellijad, registri eest vastutajad — JuM vastutab sisulise ning RIK
tehnilise poole eest.

KPK — kohtutditurite, kes on NAIS andmete peamised sisendi andjad, t66 eest vastutav
asutus. Vajab registri andmeid iilevaate saamiseks.

Huvigruppide  kirjeldamise  jérgselt  seostati  Tditemenetlusregistri ~ huvigrupid
Téditemenetlusregistri rollidega (Tabel 1) ning seejdrel teostati rollianaliilis, kirjeldades
rollimudelid.

Rollimudelid

Téitemenetlusregistri huvigruppidele seati vastavusse Tditemenetlusregistri rollid. Seosed
huvigruppide ja rollide vahel on esitatud Tabelis 1.

Rollide analiiiis on infosiisteemide loomisel ddrmiselt oluline, kuivord iga roll kitkeb endas
voimekust ellu viia tegevusi, mis vOimaldavad mingite siisteemile seatud eesmaérkide
taitmise. Teiste sOnadega, rollide tditjad peavad kiituma teatud viisil, et slisteem saavutaks
oma eesmargid (Sterling & Taveter, 2009; Miller, et al, 2014).

Vastavalt Tabelile 1 on Téitemenetlusregistril seitse rolli, mida kirjeldatakse Tabelites 2-8
esitatud vastavate rollimudelitena. Rollimudel koosneb vastava rolli nimetusest, kirjeldusest,
vastusustest ja piirangutest. Vastutus seisneb tegevuste loetelus, mida rolli esindaja peab
teostama, et saavutada silisteemi eesmérke (sh kvaliteedieesmirke) ning piirangud hdlmavad
endas tingimusi, millega rolli esindaja peab neid tegevusi teostades arvestama (Sterling &
Taveter, 2009).

Tabel 2. Sissenoudja rollimudel

Rolli nimetus | Sissendudja
Sissendudja - isik, kellel on ndue,

Kirjeldus mida tditmiseks esitada
Vastutused Taitmisavalduse esitamine:
e Korrektse tdaitmisavalduse
esitamine

e Tiiendamist vajava
tditmisavalduse esitamine

e Noudebdiguseta
tditmisavalduse esitamine

Taitmisdokumentide lisamine

Kohtutdituri valimine
Taitemenetluse andmetega tutvumine
Volituse esitamine
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Piirangud

Taitmisavaldust saab esitada vaid
(jOustunud) tditmisdokumendi
olemasolul

Tutvuda saab vaid endaga seotud voi
volitatud tiitemenetlustega

Tabel 3. Volgniku rollimudel

Rolli nimetus

Volgnik

Valgnik - isik, kelle suhtes on

Kirjeldus esitatud ndue tiitmiseks

Vastutused Taitedokumentidega tutvumine
Vdlgnevuse tasumine
Taitemenetluse andmetega tutvumine
Volitamine

Piirangud Tutvuda saab vaid endaga seotud voi

volitatud tiitemenetlustega

Tabel 4. Kohtutdituri rollimudel

Rolli
nimetus

Kohtutéitur

Kirjeldus

Taitemenetluse ldbiviija

Vastutused

Taitmisavalduse valideerimine:
e Tagasi likkamine
o Tiiendamisele saatmine
e Menetlusse votmine
e Ettemaksu noudmine

Taitmismenetluse alustamine

Aresti menetlemine

Konto infopdringu teostamine

Taitmismenetluse andmete
uuendamine

Téditemenetluse 10petamine

Piirangud

Posititvselt valideerida saab vaid
joustunud tditedokumendiga
taitmisavaldust

Taitmisavaldust saab alustada vaid
sulle suunatud taitmisavalduse osas

Aresti saab médrata vaid kehtiva
taitmismenetluse korral

Konto infoparingut saab teostada vaid
enda menetluse korral

Konto infoparingut saab teostada vaid
kehtiva menetluse korral
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Tabel 5. Pdringu teostaja rollimudel

Rolli nimetus

Péringu teostaja

Infosiisteemi kasutaja paringute

Kirjeldus teostamiseks
Vastutused Paringu sisendparameetrite
edastamine
Vajadusel paringu eest tasumine
Piirangud Infopéringutes ei kajastu menetlused,

mida ei ole alustatud

Ametikohast tulenevad infoparingud
toimuvad 1dbi X-tee

Ametikohast tulenevad infoparingud
on alati tasuta

Elatise infopéringud on tasuta

Taitemenetluse andmete
infoparingud on tasulised, kui need
teostatakse kasutajaliideses

Lepinguliste klientide korral ei tasuta
paringu eest selle tegemise hetkel

Tabel 6. Krediidi- ja makseasutuse rollimudel

Rolli nimetus

Krediidi- ja makseasutus

Kirjeldus Krediidi- ja makseasutus
Vastutused Infopéringule vastamine

Aresti menetlemine
Piirangud Aresti saab seada vaid olemasoleva

konto/vara korral

Aresti saab seada vaid Kohtutéituri
otsuse alusel

Tabel 7. RIK/JuM rollimudel

Rolli nimetus | RIK/JuM
Kirjeldus Registri omanik
Vastutused Asutuste haldamine
Kasutajate haldamine
Andmete kontrollimine
Piirangud Eesti isikukoodiga isiku korral saab

kasutajaks registreerida vaid
Rahvastikuregistris olevad isikud

Eesti registrikoodiga asutuse korral
saab registreerida vaid Arisregistris
registreeritud asutusi

Péringud ei anna vastust esitamisel
tditmisavalduste osas
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Tabel 8. KPK rollimudel

Rolli nimetus | KPK

Kirjeldus Registri omanik
Vastutused Andmete kontrollimine
Piirangud Péringud ei anna vastust esitamisel

taitmisavalduste osas

Vastavalt rollimudelis toodud vastutustele ja piirangutele on oluline, et siisteem voimaldaks
vastavaid vastutusi teostada ja teisalt kontrolliks piirangute kehtivust. Seda arvestati edasises
analiiiisis eesmdrgimudelite ja kasutusjuhtude kirjelduste koostamisel ja nouete fikseerimisel.

Persoonad

Huvigruppide tuvastamise ja analiilisi ning rollimudelite koostamise jdrel keskenduti
stigavamalt klientide analiilisile. Selleks loodi koigepealt Sissendudja rolli prototiitipsed
tditjad ehk persoonad. Kohtutdituritelt saadud info pohjal loodi Sissendudja rolli jaoks viis
persoonat, kes esindavad teatud eristuvaid Sissendudjate gruppe ja nende iseloomulikke
probleeme: riiklike nduete esindajad, suured erandudjad, vidiksemad ettevotted, elatise
ndudjad ja eraisikust Sissendudjad. Volgnike osas ei ndhtud siigavama analiiiisi vajadust,
kuivord projekti skoop ndgi ette rahuldada Volgnike vajadustest infovajadus, mis on
grupisiseselt homogeenne. Kéesolev projekt ei puudutanud tditemenetluse ldbiviimist, sest
see toimub muude registrite abil.

Eradiguslike nduete puhul esinesid erinevused fiilisilisest isikust Sissendudjate ja suuremate
ettevotete vahel, kusjuures viikeettevotete probleemid pigem sarnanevad eraisikust
Sissendudjate probleemidega. Fiilisiliste isikute ndudeid on erinevate Kohtutditurite puhul
erinevalt, jaddes kdesoleva projekti raames uuritud valimi puhul vahemikku 8-50%, samas
kui ettevotted holmavad 50-92% Kohtutditurite eradiguslikest nduetest.

Iseloomustavad jooned
- Halb teadlikkus taitemenetlussusteemist

- Madalad gigioskused

« Ettevoite jacks laekumine oluline
- Kahjundue

- Kas noue ei lainudki kohtust automaatselt téitmisele?

40-50
FIE/OU
1-5 toctajat

« Kuidas esitada nduet?
- Mida kehtutaiwr weinud on?

Joonis 2. Persoona - Viiikeettevote. Pildiallikas:(Foto 1, 2022)
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Eraisikust noudja

Iseloomustavad jooned
- Halb teadlikkus taitemenetlussusteemist

- Madalad digioskused

- Kahjundue/lasn

Probleemid

- Kas ndue el ldinudki kohtust automaatseh téitmisele?
- Kuidas esitada nduet?
- Mida kehtutéitur teinud on?

40-50
Spetsialist/tadline
Lapsed suured

Joonis 3. Persoona - eraisik. Pildiallikas:(Foto 2, 2022)

Viikeettevotetest ja eraisikutest Sissendudjad, millele vastavad persoonad on kirjeldatud
Joonistel 2 ja 3, seisavad silmitsi ennekdike teadmatuse ja oskamatuse probleemiga —
intervjuude kdigus kirjeldati juhtumeid, kus ndue jdigi esitamata, sest Sissendudja ei tea, et
peab seda tegema, rddkimata teadlikkusest selles osas, kuidas seda teha. Vastavasisulisi
juhendamisi ning isegi kaebusi kogevad nii Kohtutditurid kui ka KPK. Eraisikute ja
viikeettevotete puhul on Kohtutditurite hinnangul probleemiks ka madal digipddevus — kui
riigi- ja suurettevotete puhul toimib elektrooniline sissenduete esitamise siisteem, siis era- ja
viikeettevotted ei pruugi olla voimelised end digitaalselt autentima, mis piirab nende
voimalusi. Eraisikust ja véikeettevotetest Sissendudjad suhtlevad nii Kohtutiiturite kui ka
KPKga suures osas e-kirjade abil, kuid ka telefoni teel ning fiiiisilistel kohtumistel
Kohtutéituri biiroos.

/ | Teecikismessl  Digosasedmadsbs  Noor  Noudesistiw

2w Iseloomustavad jooned

- Halb teadlikkus taitemenetiussusteemist

+ Msdalsd digjoskused
/’

- Léheb meelest teavitada laekumisest
- Elatisabi saaja
« Elukvaliteet s8ltub ndude laekumisest

Probleemid

‘ - Kuidas esitada nduet?
- Miks 1a ei maksa? Ta ju tegelikult 1661ab
- Raha ei lagku - mis ma nuud teen?
- Laks meelestara...

20-40
Teenindus vmt
1- . alaealist last

Joonis 4. Persoona - elatise noudja. Pildiallikas: (Foto 3, 2022)
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Eraldi grupi eraisikutest Sissendudjate seas moodustavad elatise ndudjad. Vastav persoona on
kujutatud Joonisel 4. Hinnanguliselt on elatise ndudjate teadlikkus ja digipadevus keskmisest
madalamad ning lisandub ka probleem meelespidamisega — tihti unustatakse Kohtutditurit
teavitada elatisndude vahepealsest vabatahtlikust tasumisest. Kdikides intervjuudes toodi
vélja, et antud sihtgrupile on loodud juhendmaterjalid nende Oiguste kohta, milleni on
Sissendudja voimalik suunata, sest enamasti ei ole Sissendudjad vastavaid juhendmaterjale
ise liles leidnud. Esineb ka juhtumeid, kus juhendmaterjalidest ei piisa ning Sissendudjal on
raskusi oma osa mdistmisega vastavas protsessis.

Riiklikud néuded

Iseloomustavad jooned
« Hea teadlikkus 1@itemenetlussiisteemist

- Head digioskused

+ Mitmed nuded
- Néuete menetlus kui toculesanne

- Riiklike asutuste ndudeditrahvid

Probleemid

. Info t@itmise v&imatusest
- Taituri toimingutest Ulevaade

30-40
Riigiasutus
kooselu

Joonis 5. Persoona - riiklik noue. Pildiallikas:(Foto 4, 2022)

Suured erandudjad

Iseloomustavad jooned

- Hea teadlikkus taitemenetlussusteemist
- Vaga head digioskused
- Mitmed nduded

- Nouete menetlus kui tostlesanne
- Digitaliseeritud/automatiseeritud protsessid
. Laenud - pank, inkasso, lasnuetevdre

Probleemid

- Reaalajas ulevaate saamine nduetest
- Taituri woimingutest Ulevaade
- Voignike varast'tookohtadest llevaade - lacskumise tGendosuse hindamine

25-40
Laenukontor/inkasse/pank
kooselu

Joonis 6. Persoona - suurte eranouete esitaja. Pildiallikas:(Foto 5, 2022)

Suuremate Sissendudjate seas eristuvad riiklike nduete esitajad ja suurte eranduete esitajad,
mida iseloomustavad persoonad on kujutatud vastavatel Joonistel 5 ja 6. Erinevalt eraisikutest
ja viikeettevotetest, on suuremate eradiguslike Sissendudjate teadlikus protsessist ja
digipadevus végagi head, kuid nende puhul on probleemiks, et ndudeid vdib olla palju ning ei
ole vdimalik saavutada head iilevaadet nouete seisust. Seetdttu teostavad suured Sissendudjad
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nn massparinguid Kohtutdituritele, millele vastamine on ressursikulukas ja mille esitamine ja
tootlemine ei ole mugavad kummalegi osapoolele.

Nouete prioritiseerimine

Kasutajauuringu kéigus koguti kokku huvigruppide soovid ja vajadused loodava registri osas.
Esitatud ettepanekud jagunesid vastavalt temaatikale:

e Volgnikega seotud ettepanekud;

e Sissendudjatega seotud ettepanekud;

e Menetluse Infosiisteemi ja Téitemenetlusregistri avalik-Giguslike rahaliste nduete
jaotamise siisteemi probleemid;

Kohtutéiturite ja pankade vaheline infovahetus;

Uurimisasutustega seotud ettepanekud;

Pankadega seotud ettepanekud;

Uldised ettepanekud.

Oodatult esines vastukdivaid ettepanekuid huvigruppide vahel, kuid lisaks selgus, et mitmeid
vasturdédkivaid vajadusi esineb ka huvigruppide sees. Niiteks Kohtutditurite arvamused selle
kohta, millist infot vdiks Sissendudjale automaatselt edastada, lihevad lahku. Uhelt poolt
pooldatakse seda, et Sissendudjale vOiks automaatselt kuvada vaid minimaalselt nduetega
seotud andmeid nagu néiteks nouete jadgid jms. Teiselt poolt aga arvatakse, et Sissendudjal
on digus ndha kogu téitetoimikut, mis voiks ka uue siisteemi kaudu kéttesaadav olla, saates
Sissendudjale proaktiivselt teavituse néditeks Volgniku téoleasumisest jmt juhtumitest.
Siinkohal ilmnes kohe vastuargument, et mitte kdik Sissendudjad ei soovi vastavat infot néha
ja veelgi vihem sellest jooksvalt teada saada. Tulevikuarenduste osas jéi siiski kdlama soov,
et nii Kohtutditurid kui ka Sissendudjad voiksid ise valida millist teavet ja millisel viisil — kas
reaktiivselt paringu kaudu vOi proaktiivselt automaatteavituse teel — tuleks Sissendudjale
kittesaadavaks teha. Eelnenud arutelu néitab, et Téditemenetlusregistri edasisel arendamisel
tuleks arvestada vajadusega proaktiivsete teenuste jargi antud valdkonnas (Erlenheim et al.,
2020).

Tellija (JuM ja RIK koostoos KPKga) andis tooriihmas ja iihise dokumendiloome kéigus
hinnangu vastavate ettepanekute rahuldamise kohta ja ettepaneku realiseerimise korral
realiseerimise prioriteedi ehk skoobi kohta.

Huvigruppide ettepanekud ja tellija hinnang nende realiseerimise ja realiseerimise etapi osas
on toodud Lisas 1.

Vastavalt tellija hinnangule keskenduti edasises analiiiisis vajadustele mérkega ,,Skoop 1.

3.2.  Arianallisi koostamine
Arianaliiiisi koostamise aluseks vdeti projekti eelmiste etappide tulemid — info kogumise
faasis kogutud ja huvigruppide analiilisi raames 1dbi to6tatud ja prioritiseeritud ettepanekud.
Arianaliiiis koostati ainult MVP osas (Lisas 1 eristatud ,,Skoop 1 prioriteedi mirkega
ettepanekud).

Arianaliiiisi koostamise kdigus poorduti vastavalt vajadusele tagasi varasemasse etappi —
nditeks esines olukordi, kus oli vaja infot juurde koguda ja teostada dokumendianaliiiise.
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Arianaliiiisi kiiigus loodi Tditemenetlusregistri eesmirgimudel, protsessimudelid, kirjeldati
kasutusjuhud ning nende seosed eesmargimudeliga ning dokumenteeriti nouded. Tellijale
esitati tulemina kasutusjuhtude kirjeldused, mis sisaldasid protsessimudeleid ja ndudeid.

Eesmiirgimudel

Selleks, et saada huvigruppide vajaduste osas tervikpilt, mis hdlmab nii funktsionaalseid,
kvaliteedi- kui ka emotsionaalseid eesmirke, koostati Tditemenetlusregistri eesmérgimudel.

Eesmirgimudelis kasutatakse varasemates toddes (Lopez-Lorca et al., 2018; Miller et al.,
2014, 2015; Sterling & Taveter, 2009) kasutatud notatsiooni erinevat liiki eesméirkide ja
rollide kujutamiseks (Joonis 7).

I ™
. | Emotsionaalne) Kyali ;

" valiteedi-
Funkisionaalne cesmark

eesmark “-.\ /.-'" eBSMArk
g Raoll

Joonis 7. Eesmdrgimudeli notatsioon

Kuivord Taitemenetlusregistri eesmérgimudel on viga mahukas ja seega ei oleks tervikuna
kujutades lugeja jaoks kergesti hoomatav, esitatakse kdigepealt Joonisel 8 sissenduete
menetlemise ildine eesmirgimudel. Nimetatud mudelis on mirgistatud ’+° tdhisega
funktsionaalsed eesmérgid, mida esitatakse vastavate Joonistel 9-12  kujutatud
eesmirgimudelite abil. Alammudelid on sama nimega, mis vastavad ’+’ tdhisega margistatud
funktsionaalsed eesmérgid.
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Joonis 8. Téitemenetlusregistri eesmérgimudel — iildine
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Joonis 9. Téitemenetlusregistri eesmérgimudel — tiitmisavalduse esitamise alammudel
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Joonis 10. Taitemenetlusregistri eesmargimudel — tditmisavalduse valideerimise alammudel
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Joonis 12. Téitemenetlusregistri eesmdrgimudel — tditemenetluse andmetega tutvumise
alammudel

Eesmirgimudeli abil on esitatud Tditemenetlusregistri funktsionaalsused — funktsionaalsed
eesmirgid, mille osas projekti hilisemates etappides viidi 1dbi kasutusjuhtude analiiis.
Peamine funktsionaalne eesmirk on sissendude menetlemine, mis laias laastus jaguneb
sissendude esitamiseks, mille viib ldbi Sissendudja ja valideerib Kohtutditur ning
tditemenetluse teostamiseks, mille viib 1dbi Kohtutditur. Tditemenetluse teostamisel osalevad
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Sissendudjad ja Volgnikud suuresti info saajatena, sest vOla tasumine toimub viljaspool
Taitemenetlusregistrit, kus makseasutused on protsessi kaasatud viliste osapooltena, kes
viivad ellu tditemenetluse otsuseid — areste — ja annavad vastavalt seadusandlusega sitestatud
korrale teavet isiku kontode jms kohta. Lisaks funktsionaalsetele eesmirkidele on
eesmirgimudelis kajastatud emotsionaalsed eesmirgid, mis aitavad moista huvigruppide
emotsionaalseid vajadusi sissendudmise protsessi jooksul ning kvalitatiivsed eesmirgid, mis

kirjeldavad Téitemenetlusregistrile esitatavaid kvaliteedindudeid, mis hilisema analiiiisi
kéigus fikseeriti mittefunktsionaalsete nduetena.

Jargnevalt koostati eesméirgimudeli funktsionaalsete eesmérkide kaupa kasutusjuhtude
analiilis.

Kasutusjuhtude analiiiis

Tellijale esitatud kasutusjuhud on esitatud magistritoo lisadena (Lisad 2-12). Joonisel 13 on

esitatud kasutusjuhtude seosed eesmirgimudeli funktsionaalsete eesmérkidega, kus igale
kasutusjuhule on viidatud vastava t66 Lisa numbri ja nimetuse kaudu.

Kesutusjuhuct
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Joonis 13. Kasutusjuhud seostatuna eesmdrgimudeliga

Lisad 2-6 vastavad juureesmirgile ,,Menetle sissenduet™ ja kajastavad kavandatava siisteemi
tildist toimimist:

1. Lisa 2. Sissejuhatus;
Lisa 3. Liidesed teiste andmekogudega;

Lisa 4. Kasutajate, asutuste ja diguste haldamine;
Lisa 5. Volitused;

Lisa 6. Uldnduded.

Nk we
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https://docs.google.com/document/d/143dnjaIJrRja68qWrJcC2Rsk_UU88PGsWITET8SLbgM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1UqhyHgb8pk2vHGalzeRlm20eNcVGyYFgmS_AD2ya-7I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1C3a865BIkxRDs0ZsTPIjtbJMnuRBo6Esyye1UAhp8ao/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ELiUGiPgWnx-F4wmG9mEKdN2wiw3jMcensOA4kRgYEs/edit?usp=sharing

Esmalt kirjeldatakse Téitemenetlusregistri  {ildiseid toimimispShimdtteid (Lisa 2.
Sissejuhatus). Kuivord tegemist on keskse registriga, mille peamiseks eesmérgiks on koguda
ja vahendada infot, siis jdrgnevalt kirjeldatakse registri liideseid ja andmevahetust teiste
andmekogudega (Lisa 3. Liidesed teiste andmekogudega). Seejirel kirjeldatakse
infosiisteemide {ildlevinud funktsionaalsust, mis on iga kasutusdigustega infosilisteemi puhul
viltimatu ja loogiline osa — kasutajate, asutuste ja Oiguste haldamist (Lisa 4. Kasutajate,
asutuste ja diguste haldamine). Kasutajad, sh asutused, kajastuvad eesmirgimudelis rollidena,
mida kirjeldavad Tabelid 2-8 alamsektsioonis 3.1, kusjuures rollide vastutused on méératud
vastavalt nende seostele funktsionaalsete eesmérkidega. Kasutajatega on seotud ka volituste
andmise funktsionaalsus, mis vOimaldab isikul oma rolli piires anda teisele isikule digusi
endaga seotud info ndgemiseks. Viimane iildist toimimist kirjeldav dokument on iildnduded,
kus kajastuvad muu hulgas eesmérgimudelis toodud kvaliteedieesmirgid ning samuti aitavad
iildnduded koos funktsionaalsete nduete ja kasutajaliidese disainiga panustada kasutajate
emotsionaalsete eesmirkide tiitmisesse.

Lisad 7-8 kajastavad eesmérgimudeli esimese haru (alates funktsionaalsest eesmérgist ,,Esita
ndue tiitmiseks*) kasutusjuhte:

1. Lisa 7. Taitmisavalduse ja tditedokumentide esitamine;
2. Lisa 8. Taitemenetluse andmete litkumine NAIS-is.

Esmalt kirjeldatakse ndude tditmiseks esitamise kasutusjuht (Lisa 7. Téitmisavalduse ja
tditedokumentide esitamine). Seejérel kirjeldatakse tditemenetluse andmete liikumist
Taitemenetlusregistris. Andmete litkumise kirjeldamine seob omavahel eesmérgimudeli
erinevad harud — kasutajaliidesest esitatud andmed liiguvad Kohtutditurile menetlemiseks
(seos eesmadrkide ,,Esita noue tditmiseks* ja ,,Teosta tditemenetlus* vahel) ja teisalt liiguvad
menetluse andmed Kohtutdituri andmebaasist Tditemenetlusregistri kaudu Volgnike ja
Sissendudjateni, kes saavad kasutajaliidese vahendusel oma andmetega tutvuda (eesmirk
,,lutvu taitemenctluse andmetega“). Taitemenetluse andmete litkkumine
Tditemenetlusregistrisse on ldbivalt oluline koigi funktsionaalsete eesmirkide saavutamiseks,
mistottu Lisa 8 (Tditemenetluse andmete litkumine NAIS-is) on seotud ka kasutusjuhtudega
“Taitemenetluse andmete ja krediidi- ja makseasutuse infoparingud* (Lisa 9), ,,Kontode
arestimine** (Lisa 10), ,,Noude otsing ja statistika“ (Lisa 11), ,,Ulevaated — Sissendudja ja
Volgnik* (Lisa 12) ja ,, Taitmisavalduse ja tditedokumentide esitamine* (Lisa 7).

Lisad 9-10 kajastavad eesmérgimudeli teise haru (alates funktsionaalsest eesméirgist ,, Teosta
tditemenetlus*) alameesmarki ,,Teosta tditemenetluse toimingud* (Joonis 11):

1. Lisa 9. Tditemenetluse andmete ja krediidi- ja makseasutuse infopéringud;
2. Lisa 10. Kontode arestimine.

Esmalt kirjeldatakse konto infopédringu teostamist (Lisa 9. Tiitemenetluse andmete ja
krediidi- ja makseasutuste infoparingud) ning seejérel kirjeldatakse konto menetlemist (Lisa
10. Kontode arestimine).

Lisad 11-12 kajastavad eesmargimudeli teise haru (alates funktsionaalsest eesmérgist ,, Teosta
taitemenetlus®) alameesmarki ,, Tutvu tditemenetluse andmetega® (Joonis 12), mis kirjeldab
nii Volgnike kui ka Sissendudjate vdimalusi tutvuda kasutajaliidese kaudu endaga seotud
nduete andmetega (Lisa 12. Ulevaated — Sissendudja ja Volgnik) kui ka seda, kuidas registri

29
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https://docs.google.com/document/d/1QHt-EIqKQ4CVTPHcZVafI4jvLmdofGwjmdJNApR4KcE/edit?usp=sharing
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https://docs.google.com/document/d/1UqhyHgb8pk2vHGalzeRlm20eNcVGyYFgmS_AD2ya-7I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1C3a865BIkxRDs0ZsTPIjtbJMnuRBo6Esyye1UAhp8ao/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ELiUGiPgWnx-F4wmG9mEKdN2wiw3jMcensOA4kRgYEs/edit?usp=sharing

omanik (RIK/JuM) vdi jdrelevalve teostaja (KPK) saavad informatsiooni tditemenetluse
kohta (Lisa 11. Noude otsing ja statistika).

Kasutusjuhtude analiiiisis kasutati praktikas levinud esitusviisi, kus esmalt esitatakse
dokumendis kasutatavad mdisted ja liihendid, seejirel kasutusjuhuga modelleeritava protsessi
lihikirjeldus ja eesmédrk ning jérgnevalt protsessi(de) kirjeldused pohi-, alam- ja
alternatiivprotsessidena, keskendudes eraldi nii praegusele olukorrale (AS-IS), kui ka
tuleviku (soovitavale) olukorrale (TO-BE). Protsessid kajastatakse nii protsessijoonistena
(BPMN noteeringus) kui ka sonaliste kirjeldustena.

Iga protsessi kirjelduse kohta esitatakse vastava protsessiga seotud vaadete andmeviljad
jargmiste andmetega: vilja tiilip, sellega seotud kontrollid (kui neid on), tditmisreeglid ja
seosed teiste vaadete ja/voi protsessidega.

Kasutusjuhu kirjelduse 10pus tuuakse iihest identifitseerimist voimaldava numeratsiooniga dra
nduded, mis on seotud vastava kasutusjuhuga. Kasutusjuhtude analiiiisi dokumentatsioon,
vastavalt tellija soovile moningal méadral kérbitud versioonina, on toodud kéesoleva t60
Lisadena 2-12.

Kasutusjuhtude kirjelduse pdhjal loodi kasutajaliidese prototiiiip.

3.3.  Prototuupimine
Kasutusjuhtude analiiisi kdigus kirjeldati vaadete andmevéljad, mille pohjal loodi
kasutajaliidese prototiilip. Loodud prototiilip on madala tdpsusastmega (nn low fidelity
prototiilip). Prototiilibis keskenduti kasutajakogemusele protsesside tditmisel, kuid mitte
kasutajaliidese kujundusele, sest kasutajaliidese kujunduselemendid kirjeldati eraldi
dokumendiga, mis jadb kdesoleva magistritdd skoobist vilja. Prototiilibis kajastati vaated nii
personaalarvuti, tahvelarvuti kui ka nutitelefoni jaoks.

Prototiiiibi loomise protsess oli iteratiivne — &rianaliilisi pohjal loodi prototiiiip, seda testiti
tellijaga ja vastavalt testimise tulemusele tdiendati nii prototiilipi kui ka vajadusel édrianaliiiisi,
seejdrel testiti prototiilipi uuesti ja vajadusel tehti uued tdiendused voi parandused.

Tervikprototiiiip on kédttesaadav siit: https://7z760u.axshare.com/#id=r3227o0&p=esileht&g=1

Jargnevalt kirjeldatakse prototiiiibi vaateid, mis pohinevad kasutusjuhtudel ja mis on
seostatud rollidega.
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Joonis 14. Tditemenetlusregistri prototiitibi avaleht

Joonisel 14 on esitatud Téitemenetlusregistri avaleht. Avalehe loomisel l1dhtuti pdhimdttest
,»vihem on rohkem* (less is more): vidhem detaile annab kasutajale kiirema ja selgema
lilevaate, seega parema kasutuskogemuse. Esialgu kaaluti ka registrit tutvustava video
lisamist avalehele, kuid see osutus liiga koormavaks, mistottu esilehele jéi registrit tutvustav
tekst ja sisselogimisvdimalus ning lingid avalikule statistikale (nditeks on plaanis avaldada
statistikat {ildiste volgnevuste ja eraldi elatisvdlgnevuste kohta) ja samuti link abisektsioonile,
kust leiab muuhulgas kasutusjuhendi ja kasutajatoe kontaktid.
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Joonis 15.Tditemenetlusregistri prototiitibi rolli valimise vaade

Sisselogimise jdrgselt kuvatakse kasutajale mitme rolli olemasolul rolli valik (Joonis 15).
Rollid tekivad juhul, kui kasutaja on volitatud kellegi esindajana infosiisteemi kasutama voi
kui kasutajal on tema ametikohast tulenevalt ligipdéds registrile (nditeks KPK, JuM, RIK
esindajad). Rolle on kogu sessiooni viltel vdimalik vahetada, muutes valikut rolli nime
korval asuvas ripploendis (vt nditeks Joonis 14).

Joonised 16-29 on kuvatud tavakasutaja vaatest, kes on nii ise esitanud ndude tditmiseks (tal
on Sissendudja roll), kui ka tema vastu on esitatud noudeid (tal on Volgniku roll). Kui
kasutajal ei oleks iihte neist rollidest, siis talle ei kuvataks vastavaid valikuid — Sissendudjale
ei kuvata vaateid ,,VOlgnikule* ja ,Minu arestid“ ning VOolgnikule ei kuvata vaadet
»Sissendudjale®. Téitmisavalduse esitamise vOimalus on mdlemal, sest ka Vdlgnikust voib
Sissendudja saada. Joonised 28-29 on esitatud péringud, mida vodivad esitada nii
tavakasutajad kui ka asutusepdhise rolliga kasutajad.

Joonisel 16 kuvatakse Sissendudja iilevaade tditemenetlustest.
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Joonis 16. Tditemenetlusregistri Sissenoudja vaade — menetluses olevad nouded

Sissendudja saab navigeerida vaadete vahel vastavalt menetluse olekule — vaadata menetluses
olevate, peatatud ja 1opetatud menetluste andmeid. Sissendudja vaates esitatud menetlusi on
voimalik valitud tunnuste alusel sorteerida (néiteks jirjestada tditeasja numbri voi menetluse
alustamise kuupdeva alusel) ja/voi filtreerida (nditeks valida vaid teatud Volgniku
menetlused). Voimalik on avada menetluse detailandmed, mis avab muu hulgas menetlusega
seotud arestide info ja vdimaldab avada menetlusega seotud dokumente (tditmisavaldust ja
taitmisdokumenti).

Samuti on Sissendudja vaates voimalik vaadata Kohtutdituri andmeid, kus Kohtutéituri nimel
klikates avaneb hiipikaken Kohtutdituri andmetega, mida on kujutatud Joonisel 17.
Kohtutédituri andmete avamine on voimalik kasutajaliidese koikides vaadetes, kus kuvatakse
Kohtutdituri nime.
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Biroo asukoht ja kontaktid

Blroo asukoht: Puskini ténav 14, 20208 Marva

E-post: infoi@andreikrek. com

BAM: EE 0410 100 102 179 33 D18
Saaja: Andrei Krek

dlismakse pangarekvisiidid:
Saaja/Beneficiary: Andrei Krek
IBAM: EE 0410 100 102 179 33 018

A adress’address: Puskini tn 14, Narva, Estonia

Saaja Pank/Beneficiarys bank: SEB Pank AS,
Tornimée 2, Tallinn, Estonia
SWIFT (BIC): EEUHEEZX

K.dibemaksukohuslase number: EE100873887

Buroco avatud:
Esmaspdey 13:00 - 17:00

Laupdev — suletud
Puohapdev — suletud

Kohtutdituri vastuvatt:
Esmaspdev 13:00 - 17:00
Folmapdey 08:00 - 12:00

Joonis 17. Kohtutdituri andmete hiipikaken

Joonistel 18-21 on esitatud tditmisavalduse esitamine.

Taitmisavalduse esitamise vaatele sisenemisel (Joonis 18) kuvatakse esmalt esitamisel olevad
tditmisavaldused — nii need, mille vormi tditmine on pooleli jddnud kui ka need, mis on
esitatud, kuid mida Kohtutditur ei ole veel valideerinud. Kohtutiituri poolt valideerimata
tditmisavaldust on selle esitajal voimalik tagasi votta. Molemal juhul on vdimalik
taitmisavaldust avada ja selle andmeid tdiendada voi muuta.

Uue tditmisavalduse esitamine algab Sissendudja andmete sisestamisest (Joonis 18).
Isikuandmed on eeltdidetud vastavalt sisse loginud kasutajale aga lisada on vaja
kontaktandmed ja esindaja olemasolul ka esindaja andmed. Vajalike andmete tditmise jargselt
aktiveeruvad vaate jaluses protsessi edasisuunavad nupud.
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Aita Kuusepuu Logi valja

= B Aegistrite ja infoslsteemide Keskus

-ﬁ‘ NAIS sissendudjale Esita tditmisavaldus V&lgnikule

Minu arestid  Minu volitused

Pdring  Abi

Esitamisel taitmisavaldused:

Taitmisavalduse koostamise P

kuupiev Vélgnik Kohtutgitur Staatus Tegevused
Vits tagasi

01.02.2013 Olev Valgu Andrei Krek Esitatud
Ava
x Hustuta

02.03.2014 Koostamisel
Ava

Uue tditmisavalduse esitamine:
1 Sissendudja andmed 2 Vélgniku andmed 3 Néude andmed 4 Ulevaade

Mimi: Anna Tagasi

Isikukood: 48109098766

Aadress: I:I 6

N —

[ 1

Kas sissendudjal on esindaja? O Jah
D E

Kasutajatugi:  E-R 9:00-17:00 +372 663 6357 nais@rik.ee

Abiinfo

E™

Euroopa Lit Ewsti
Eurcopa tbeiky heais
Regionaatarengu Fond

Joonis 18. Tditmisavalduse esitamine — Sissenoudja andmed

Sissendudja andmete tditmise jargselt suunatakse tditmisavalduse esitaja sisestama Volgniku
andmeid (Joonis 19). Vajalike andmete sisestamise jargselt aktiveerub protsessi edasisuunav
nupp, kusjuures protsessi katkestada, tagasi suunduda ja salvestada on vdimalik igal vaates
viibimise hetkel. Vdlgniku esindaja olemasolul on vajalik sisestada ka tema andmed ning
lisaks mairkida, millisele Volgniku vara liigile soovitakse nduet pOdrata — vaikimisi on
margitud koik valikud, kuid sissendude esitaja saab enda eelistuse jargi loobuda ndudediguse
pooramisest teatud vara liigile voi liikidele.
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-ﬂ NAIS Sissendudjale Esita tditmisavaldus Vdlgnikule Minu arestid Minu volitused Pdring Abi

- Registrite ja infosdstermide Kesus

15i55&n6udjﬂ andmed 2 Vélgniku andmed 3 Néude andmed 4 Ulevaade

O Wélgnikuks on asutus

1sikukood: l:l

Eesti isikukood

S —
e

Kas volgnikul on esindaja? 1 Jah
- . P OH
Volgniku kinnisvara

[# Soovin paorata sissenduet vilgniku kinnisasjale (alus: "Taitemenetluse seadustiku” § 23 |dige 3)
[# Soovin podrata sissenduet volgniku vallasvarale

¥ Soovin pidrata sissenduet vilgniku ndudedigusele

Kasutajatugi:  E-R 9:00-17:00 +372 663 6357 nais@rik.ee Abiinfo  Andmekaitsetingi d paid

Joonis 19. Tditmisavalduse esitamine — Volgniku andmed

Volgniku andmete ploki tditmise jargselt suunatakse tditmisavalduse esitaja sisestama ndude
(sh Kohtutdituri) andmeid (Joonis 20).
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e i i

1 smarmams 2 vogunams 4 e

Falon pibnats 1ERmkak TERemanatiuss seadusthu™ § 2 Wikos 1 prunks

Wall alus

e ] —

e

—
Pohineds sweus: | NELE
Sissentetay somma: | | [=ur ]

Tmmnnmn:n

Plirkond: Wall kbt Rurl piir | €
Mg walky
ol kil mupou 2x, Mohtutatur: Vall kohhrfifur -~

=1 aviars] Hikeuds
foriginaalis plisan
1]

mfilama muurtess
Togers|
e = BN N BN

Kamstajatogk - 9001700 $372 663 6357 nals@ricea  ABInTo s

Joonis 20. Tditmisavalduse esitamine — noude andmed

Lisaks ndude andmete sisestamisele tuleb ndude andmete plokis lisada tditmisdokument
(dokument, mille alusel ndudedigus on tekkinud, niiteks kohtulahend), samuti on vajalik
valida Kohtutditur. Kohtutditurit saab valida nimeliselt vdi kui kasutaja seda soovib, siis
automaatselt juhuvaliku alusel. Vajaliku info sisestamise jirgselt saab suunduda protsessi
jargmisesse etappi — tditmisavalduse {ilevaatesse (Joonis 21).
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.“. MHAIS Sissentudjale Esita tSitmisavaldus Volgnikule Minuarestid  Minu volitused  Paring  Abi

B Bepaicle 4 e i

Taitemenetuse [Ebiviija
Kohtut3iur Andrel Krei

Sissenoudja

Wiz Arra Tagas!
Islkuksad: 4B1I0IRETES
Aadress Kuuse 3, Lins
Taiahon: EEEE
E-past sasagnoucia com
EE2Z 34
Valgnik
Wiz Paha Polzs
Islkuksad: 4B100IRETES
Aadressc Kuusa 5, Tana Linn
Tatahon: EEEE
E-past annaEnBige com
EE2Z 4 SEE pank

Taitedokument ja ndue

Palen pbiinrts 18Rmisske Tihemenstiuss scadustiku” § = Miks 1 punis 1
o] Tartu Maskohty 01.01.2020.5 otsus tshilagkes B 21911111,

MiSade: slksu: Wilanbus

Mfada ssurus: | S0000 EUR

Taitmisdolament: Torts Maakohis 01 .01 2030 otaus

Valgniku kinnisvara
Korer aadress| Kussa 32, Linn.
Soovin pAress skscniuct vigniku kisslsas)al (akes: TEiemanatiess soaductii § 3 Mige 3

Soovin pddnahs skasenduet wiigniky vallacvarsle

Soovin pddnahs skssenduat wiigniku ndudaliguscic

Ayzidaja andmete mutumises? palun lkohe St bontusaRurs. Minsteatamise o -

E AR et L e

sl Seidcirad man? kotuhifur = wesiuss E ol
i
ksl
alkrjasiamise vkl

walk, solmud

e alkirjasimmine
m m m sl ks sssin

aills lssdics dooc
dormaslis
doloumandl] - protos
&l realissarts

Hasumjatugt  ER 0700 +372 6526357 nals@rkes  Abnfo  Andmcicizelingmased  Juurdepdsetaves

Joonis 21. Tditmisavalduse esitamine — tilevaade

Taitmisavalduse lilevaatamise jérgselt saab vajadusel andmeid muuta ,,Tagasi* nupu abil voi
litkkudes vaate {ilemises servas asuva protsessi sammude esituse kaudu vajalikku
andmeplokki. Kui andmed on dJiged, saab dokumendi allkirjastada. Allkirjastamise
funktsionaalsust prototiilibis ei realiseeritud. Peale allkirjastamist liigub tditmisavaldus
valitud Kohtutéiturile.
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Joonisel 22 on esitatud Valgniku iilevaade tema vastu suunatud tditemenetlustest.

Aita Kuusepuu Logi valja
h‘- NAIS Sissendudjale Esita tiitmisavaldus Vélgnikule Minu arestid  Minu volitused Péring  Abi
. Regestrite a Infosdsteemide Kesaus
(@ Kehtivad () Lopetatud
Menetluse alustamise 4| A - . P— . P [ i BV
4= kuupev — Taiteasja number 4 SlssennudjaI' Koh‘lulﬁltuiv Néude jé‘lak¢ viivis &
+ 01.02.2013 30000000 Olev Vilgu Andrei Krek 1746 Lisandub
+ 02.03.2014 EMTA EMTA 2309 Ei lisandu
= 3.04.2015 00K 000U00 Anna Vélgu Tatjana Afanasjeva 23.99 234
Staatus: peatatud Néude suurus: 1200 Taiteasja kulu: 100 Dokumendid: -I:;:msg;iﬁ;smid ﬂ;iﬂﬁK 02 02 2014
Kohtutaituri tasu: 10 TEI[mISlEaI.jE
Taitekulude jaak: 100 Kohtutaituri tasu otsus
Arestimise kuupadev Konto Aresti liik Arestitav summa Arestivaba miinimum
01.02.2020 EET8609423878767 Maksejuhisega 1500 300
02.03.2019 EET78609423876768 Maksejuhisega 100 300
Kasutajatugi: E-R0:00-17:00 +372 663 6357 nais@rik.ee Abiinfo  Andmekaitsetingimused  Juurdepstisetavus

Joonis 22. Volgniku tilevaade

Volgnik saab valida, kas ta soovib niha kehtivaid (sh peatatud) voi 1dpetatud tditemenetlusi.
Ta saab avada menetluse detailandmed (sh avada voi sulgeda korraga kdigi menetluste
detailandmed) ja avada erinevaid tditemenetlusega seotud dokumente (tiitmisavaldus,
tditmisdokument, tditmisteade ja Kohtutdituri tasu otsus) ning vaadata tditmismenetlusega
seotud areste.

Menetlusi on vdimalik teatud vairtuste alusel sorteerida ja filtreerida.

Joonistel 23-25 on esitatud arestide vaade. Kui isiku vara vastu on suunatud areste, siis
kuvatakse need talle esitatud vaates. Vaatesse suundumisel kuvatakse esmalt vara liikide
loetelu, mida on vdimalik avada nii liksikult kui ka korraga (Joonis 23).
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L
-ﬂ NAIS Sissendudjale Esita tditmisavaldus Vélgnikule Minu arestid Minu volitused P3ring  Abi

B Registrite [ Infoslsteemide Keskus
Nupp on illustreeriy,
[ funktsionaalsust
protos ei realisesrita

Arveldusarve arestid

Registervara

Vallasvara arestid

Tootasu areshid

Nduded kolmandate isikute vastu

Kasutajatugi: E-R9:00-17:00 +372 663 6357 nais@rik.ee Abiinfo o itsetingi Juurdepdasetavus

Joonis 23. Minu vara vastu suunatud arestid
Klikates vastava vara liigil, avaneb arestide detailinfo.

Joonisel 24 on esitatud arveldusarve arestide ja blokeeringute ning registervara arestide ja
keelumaérgete detailinfot.
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Arveldusarve arestid

Swedbank: konto: EE659214539

Arestimisakti Arestivaba
Jirjekoha number koostamise Aresti liik 0 Arestitav summa L Taiteasja number Menetluse |abiviija I
" miinimum
kuupdev
2 01.02.2020 Maksejuhisega 1800 200 3000000000 Andrei Krek
1 03.04.2018 Maksejuhiseta 2000 200 2000R0000iong Tatjana Afanasjeva
SEB: Konto: EEE7608607870
Arestimisakii .
Jarjekoha number koostamise Aresti liik Arestitav summa A.rEs?nraba Tditeasja number Menetluse |abiviija I
" miinimum
kuupdev
1 01.02.2020 Maksejuhisega 500 200 soochoooohoot Andrei Krek
Blokeeringud:
Blokeeringu X Keerii
seadmise kuupdev Bol a
01.02.2020 EEED80E08 RAB

Reqgistervara

Nr: 3452 654 Nimetus: korteriomand aadressil Kuuse 4

L . " Aresti/keelumarke I -
Jiarjekoha number Piirangu liik I jmise kuupiiey Tditeasja number Menetluse labiviija I
2 Arest 01.02.2020 preleelee e Andrei Krek
1 Keelumdrge 02.02.2018 2000000000 Janek Pool

Vallasvara arestid

Joonis 24. Arveldusandmete ja registervara arestide detailvaade

Joonisel 25 esitatakse vallasvara, tootasu ja kolmandate isikute vastu suunatud nduete
arestide detailinfot.
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Vallasvara arestid

Arestimisakti
Vara kirjeldus koostamise Taiteasja number Menetluse Iabiviija I
kuupaev
Maalikogu 01.02.2020 HOUK00UIK Andrei Krek

Toodtasu arestid

Arestimisakti
Jarjekoha number Kirjeldus Arestivaba miinimum koostamise Taiteasja number I Menetluse |abiviija
kuupaev
Miinimumpalkade arv: 1.
1 ol Enhitusmees Taiendav arestivaba 01.02.2020 freiiveeireyy Andrei Krek
summa: 200

Nduded kolmandate isikute vastu

Arestimisakti
Kirjeldus koostamise Tditeasja number Menetluse |dbiviija I
P
Tsiviilhagi nr 777
summas 500 eurat 01.02.2020 00O Andrei Krek

Joonis 25. Vallasvara, toétasu aresti ja nouded kolmandate isikute vastu detailvaade

Arestide andmeid saab filtreerida vastavalt arestitud vara liigile menetluse ldbiviija (ja teatud
juhul ka piirangu liigi) alusel — néiteks iiles leida koik iihe Kohtutdituri seatud arestid. Samuti

on vOimalik koheselt vaadata Kohtutiituri andmeid (Joonis 17), et vajadusel temaga ithendust
votta.

Joonistel 26-27 esitatakse volituste funktsionaalsust.
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-ﬂ NAIS Sissendudjale Esita tditmisavaldus Vélgnikule Minu arestid Minu volitused Pé&ring  Abi

B Aegistrite ja infosdsbesmide Keskus

volituse lisamise
jérgselt suunatakse

Lisa volitus konkrestsele Lisa volitus s Gldine volitus "“I“:;f :"’"::f .
. e Bl I konkreetsele tiiteasjal eelvaatele, kust saal
@ Kehtivad ) Léppenud pHpraeas e ——— volitust sllkifastads

(eraldi kasutuslugu) ja
alles seejdrel

+ Kuupaev Volitatav Volituse algus Volituse l6pp volituste dldvaatele
tagasi - protos on
realiseeritud vaid
lisamise vaade

mm 10.01.2020 Olev Vilgu 38712121234 12.01.2020 31.12.2020

Volituse ulatus: VElgnevuste ndgemine

s 10.01.2020 Tarvo Esindaja 26712121234 12.01.2020 31.12.2020

Ligipddsetavad tditetoimikud:

Kuupédev Téiteasja number Vélgnik Menetleja Jagk
01.02.13 200000003000 Olev Valgu Andrei Krek 1748
+ 10.01.2020 Tarvo Esindaja 38712121234 12.01.2020 31.12.2020
Kasutajatugi:  E-R 9:00-17:00 +372 663 6357 nais@rikee Abiinfo  Andmekaitsetingi d  Juurdepii

E™

Euroopa Lit Eosti
Euroopa hubevikou heals
Regionsalanengu Fond

Joonis 26. Volituste vaade

Volituste vaatesse sisenedes kuvatakse kasutajale kehtivaid volitusi, mida on vdimalik muuta
ja lopetada (Joonis 26). Kasutaja saab valida, kas soovib niha kehtivaid voi 1dppenud
volitusi. Kasutaja saab suunduda uut volitust lisama. Volgnik saab lisada volituse
konkreetse(te)le vdolgnevustele ning Sissendudja konkreetse(te)le tditeasjadele, kuid on
voimalik lisada ka iildist volitust (Joonis 27).
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Perekonnanimi:

Isikukood:

négeming

Tiihista Allkirjasta

Joonis 27. Uldise volituse lisamine

Uldise volituse lisamisel sisestatakse volitatava andmed ning volituse kehtivuse aeg, nagu ka
muud liiki volituste puhul, kuid siin ei saa valida konkreetsete tditemenetluste vahel. Volituse
ulatus maédratakse nii, et see kehtib vdlgnevustele ja/vdi sissenduetele — sel juhul ndeb
volitatu vastavalt koiki volgnevusi ja/voi sissendudeid. Volitus muutub kehtivaks, kui see on
allkirjastatud ja volitatu saab ligipddsudigused infole ainult volituse kehtivuse ajaks.

Joonisel 28 on esitatud paringute tegemise vaade, mis on avatud kdigile kasutajatele.
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B &‘ NAIS Sissendudjale Esita tditmisavaldus Volgnikule Minuarestid Minuvolitused Pdring  Abi

= W Aegistrite ja infosOsbesmide Kesius

) Elatisvélgnevuse paring = Taiteasjade paring ' Arestide paring

¥ Ma ei tea isikukoodi

T i

Paéringu eest tasumine: "
Swedbank @ E“' 3 :i‘ m Luminor

Paringu vastus:
21.08.2020 09.11.

Nimi:  Anna Vélga
Isikukood/siinniaeg: 45412121234

Vilgnevused:

Taditeasjade arv: 3

Nouete summa: 12500

Néuete jaak: 678

Kasutajatugi:  E-R 9:00-17:00 +372 663 6357 nais@rikes Abiinfo  Andmekaitsetingi d  Juurdepaa

Joonis 28. Pdringud

Péringud jagunevad tasuta péringuteks (nditeks elatisvolgnevuste péring) ja tasulisteks
paringuteks (nditeks tditemenetluste ja arestide péring). Esmalt tuleb sisestada paringu
sisendandmed: isiku- vdi registrikood ja isikukoodi mitteteadmisel nimi ja siinniaeg, seejérel
teostada vajadusel makse, misjarel kuvatakse vaate allosas kokkuvotvaid andmeid isiku
volgnevuste kohta. Arestide paringu vastus on detailsem (Joonis 29) ja on kéttesaadav vaid
ametialaseks kasutuseks. Paringu vastuseid on voimalik ka dokumendina alla laadida.
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Paringu vastus:

21.08.2020 09.11.

Nimi:  Anna Vélga
Isikukoed/siinniaeg:

45412121234

1

Arestid:
. - . Arestivaba . R
Kuupaev Konto Aresti liik Arestitav summa N Taiteasja numherI Menetluse labiviija I
miinimum
E094T 5
01.02.2020 EETEE094228T570 Maksejuhisega 500 200 JooUnooIoo Andrei Krek

Joonis 29. Arestide pdringu vastus.

Logides tditemenetlusregistrisse asutusepohise rolliga (vt Joonis 15), antakse kasutajale lisaks

paringute valikule voimalused otsinguks ning kasutajate ja asutuste haldamiseks (Joonis 30).

= W Awgistrite ja InfosOsbemide Kesikus

EST v
Aita Kuusepuu |R"< haldur V| Logi vilja

.,

.ﬁ‘. NAIS Otsing Kasutajad Asutused Pdring  Abi

Joonis 30. Asutusepohise rolliga kasutaja meniitivalikud

Otsingu teostamiseks on vaja esmalt valida sisendparameetrid (Joonis 31), mille alusel otsing

teostatakse.
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Sisendparameetrid:

Alates: Kuni Alates Kuni Alates Kuni

Menetuse algus: m |m | Menethuse I5pp: @ |m Peatamise aeg: ﬁ | @

Alates Kumi

Tingimused kehtivad: m | @ |

Alates Kuni Alates Kuni Alates Kuni

Aresti algus: m |@ | Aresti lGpp: m |m | Aresti kehtivus: % | m |

Registervara number:

T ifil Arestity summa: Piirangu liik:
Aresti fiik: Aresti ik klzssifikaat ~ | | | | I:l

- Ar_i_!a_iihraba | | | | Vara kirjeldus:
P :
e T e | s
Alates Kuni Alates Kuni
Elokeeﬁngjaluua:m | @ | Blokeeringu lopp: m | m |
Rlokeeria: RAB -
e —
Siasentuca i Valgniku nimi Meoetias [ |
siosendudiakood: [ | Vogikukoot: [ ] Pidond:
Kazsa esindaja andmad Kaasa esindaja andmad Riigindue/
Erandue §
Alates

Kumi
a iy a o _ Tdiktmisavalduse
R s [ ] T
el | Ngude fiik KL ~ Sfa num esitamine: |m |
Menetisse Tditmisavalduse
Mot [ mmsary] e [
™ 5 Tatrisavaduss [ aretiss sssts K

staatus:
| |

| |
Pohindude jask: | | [ |
| |
| |

HNeude suurus:

Viivis: |
| [

Kohtutsituri tasu: | | | |

Tarteasja kulu:

Taitekulude jask: | | |

Vali valjundandmed

Joonis 31. Tditemenetlusregistri otsingu sisendparameetrid

Sisendparameetrite valiku jargselt on vajalik valida viljundandmed (Joonis 32), vaikimisi on
stisteemi poolt valituks mirgitud tditemenetluse number — see on péringu vastuseks, kui
kasutaja ei soovi ise viljundandmeid muuta.
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[ Sizsenbudjs [ Taitmisavaldus
| R e algus [] Sissendudja esindaja [] Taitedokument
| Menethess Bop [] Taitmisteads

[ Wikgnik
| Peatamise 3sg [ VElgniky esindaja [] Kohtutéituri tasu atsus
[ Menstluse lopp [ Manstiea ] Aresti seadmine

[ Fiirkand [] Aresti seadmise vastus

[ Riigindus/erandue [] Aresti muutmine
1 Auresti ik .
[ Mouwde liik : F
o= e [ Aresti muutmise vastus

[ Menstluss [ Aresti

[ Konto numbser e :
?ﬂg‘ tuhistamine
| Arestitaw summa o Lg [] Aresti tithistamise vastus

B T [] Téitmisavalduse number
|| Aresti jarekoht [] Téitmisavalduse staatus

] Piirangu lik [] Téitmisalustamise esitamise seg
[ | Registervara number .
] Howde suunss

1 Wara kirsldus
|| Blokeeringu algus ] PGhindude jaidk
[ Blokeetingu lopp [ Viivis

[ Téiteasja kulu

[ KohtutSituri tasu o
P&ri andmed
[] Taitekulude jaak

Joonis 32. Tditemenetlusregistri otsingu viljundparameetrite valik

Vajutades nuppu ,,Pari andmed*, kuvatakse péaringu tulemused samas vaates esitatud tabelina
(Joonis 33).

Taitemenetlus Valitud vidtus Valitud Valitud Valitud Valitud Valitud vadrtus
e nLlnb-eI nr 2 I vadrtus nIS vEirtus nI-Il vadrtus rIS vadrtus rIB nr7 I
BETEEIZAETAS Andmed Andmed Andmed Andmed Andmed Andmed m,
TIEGEEIT4E Andmed Andmed Andmed Andmed Andmed Andmed

Joonis 33. Tditemenetlusregistri pdringu tulemused

Kasutajal on jooksvalt vdimalik tdiendada nii sisend-, kui ka véljundandmete valikuid ja
vérskendada tulemusi — tehtud valikud séilivad kuni vaatest vdljumiseni. Samuti on vdimalik
paringu tulemusi erinevates failiformaatides alla laadida.
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Taitemenetlusregistri kasutajad on koik Eesti Vabariigi kodanikud, kes saavad sealtkaudu
tditmisavaldusi esitada ja péringuid teostada. Vastavalt sellele, kas nende suhtes on alustatud
tditemenetlusi voi nad ise on esitanud tditmisavaldusi, kuvatakse neile ka Volgniku ja
Sissendudja vaated. Lisaks on Taitemenetlusregistris asutusepdhise rolliga kasutajad, kelle
haldamine kiib kasutajate meniitipunkti kaudu, kust avaneb kasutajate vaade (Joonis 34).

EST -
Aita Kuusepuu | RIK haldur - Logi vilja
..
. # NAIS Otsing Kasutajad Asutused Paring Abi
« u Wwginte e o ot eerride Kran
Registreeri uus
. = kasutaja
® Kehtivad Lopetatud
Asutus I Kasutaja I Kehtivuse algus Tegevused
OU Inkassofima Fick Heidur | 01.01.2020 A
32476283746 I24TE2BITE
N — - Ings Inkasso o T m
AT Hiirlsen IZ2475Z83T745 2IEIERET4ED 01.01.2020
Hohtutsitur E=snimi Hohtu Taitwr [P —— m
Perenimi B5TEEE58865 ar.onzem

Kasutajatugi: E-R 9:00-17.00 +372 663 6357 nais@rikee Abiinfo  Andmekaitsetingimused  Juurdepadsetavus

o

Ewroopa Lat Eeati
Evsiepa tuerbs gt
Tegarasiamegy Ford

Joonis 34. Kasutajate vaade

Kasutajate vaates on voimalik valida, kas soovitakse ndha kehtivaid voi endiseid kasutajaid
ning suunduda uut kasutajat registreerima (Joonis 35).
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-#NAIS Otsing Kasutajad Asutused Piring  Abi

B Eegatiite ja bkidibimide itk

e

Eesti isikoukood puudub

e
s [

ﬁigunle ulatues:

FPeakasutajzs
Kehtivuse algus: E Kehtivuse i5pp: E

Detailsed Sigused:
Asutuse ja kasutajad

Asutuse kopmine/muwrtmine
Kohtutaituri birco
mqﬁmuutmine

loominesmuutmine
Padsudigused

Peskaszutsjs diguste andming
Halduri Siguste andmine
Autuse peakasutaja Siguste andmine
Minu asutus
Minu zsutuss kasutaja
L T
Taitmisavalduste asitamine/tagasi votmine
Minu v Slgnevused
Minu arestid ja keslemarked
Minu velitused

WVolitese andmine j3 muwrtmins
Eridigused

Aresti olemasolu kontroll pangsle

Asutussta kasutsja loomine

Logihaldus.

Statiztika

Tasulists teenusts Sigus

m“

Joonis 35. Uue kasutaja registreerimine

Uue kasutaja registreerimisel sisestatakse kasutaja andmed (Eesti isikukoodiga isikute puhul
kasutatakse Rahvastikuregistri andmeid) ning méératakse talle digused ning kasutusdiguste
kehtivuse aeg.

Lisaks kasutajatele on Tditemenetlusregistris asutused, millega kasutajad on seotud. Asutuste
haldamine kiib asutuste meniiiipunkti kaudu, kust avaneb asutuste vaade (Joonis 36).
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Aita Kuusepuu

EST w

[ Rt hatgur

v | Logi vilja

..
.# MAIS

© W Mgt Ja bbidilimks Kk

Otsing Kasutajad Asutused  Pdring  Abi

Eesnimi Perenimi

= Kehtivad Lopetatud
Asutus I Registrikood I Kehtivuse algus Tegevused
00 Inkzssofima I24TE2BIT4E8 01.01.2020
A5 Hiirlzen 21828682483 01.01.2020 m
Hohtutitur E5TESESERSS 01.01.2020 =

Kasutajatugi: E-R%:00-17:00 +372 663 6357 nais@rikee Abiinfo

Andmekaitsetingimused

Juurdepdisetavus

Joonis 36. Asutuste vaade

Ewnoopa Lin
Iepgorasisrargu

Eesil
Europa ek Pasaks
Fora

Sarnaselt teistele Tditemenetlusregistri vaadetele on ka asutuste vaade jaotatud kehtivateks ja
16petatud asutusteks. Lisaks on vdimalik avada asutuse andmeid ja vaadata asutusega seotud
kasutajaid ning suunduda uut asutust lisama (Joonis 37).
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Aita Kuusepuu | RIK haldur v|  Logivilja

-#NMS Otsing Kasutajad Asutused  Paring  Abi

B egiuniite ja bboidibiermide Kk

Regiowikood: ||

Eesti registrikood puudub WEIEAE IEI

Wlisriigi ragistrikood
gl reg
Ortsi

On kohtutSituri biinoo
MBuete automaatne jagamine

Ariregistris mérgitud e-post:
sttei@vit

E-post: | |

On peaming kontakt

Briregistris margitud telefon:
BETEEETYT

Tele‘fun:] |

On peamine kontakt

Briregistriz mirgitud aadress: Kuuss 5

Aadrem:l |

On peamine kontakt

Blroo aadress: | |
Buroo avatud: | |
Panga relnrisii:lid:| |

- ] - -

Aresti olemasole kontroll pangale

Digus. n .
Tasuliste paringute Sigus

m“

Muuda kuvatakse
waid lugemisvastel

Kasutajatugic  E-R 9:00-17:00 +372 663 6357 neis@rik.ee Abiinfo  Andmekaitsetingimused  Juurdepazsetavus

Exroopa Lt
Euriepd
Regoraalanngy Fond

Easti
Db P

Joonis 37. Asutuse lisamine Tditemenetlusregistrisse

Asutuse lisamisel kasutatakse Eesti registrikoodiga asutuste puhul Ariregistri andmeid, kuid
on vdimalik sisestada ka lisaandmeid ja asutusi, mis on registreeritud véljaspool Eestit. Antud
vaates toimub ka Kohtutéiturite andmete sisestamine ning voimalik on anda asutusepohiseid
Oigusi teostada aresti olemasolu kontrolli pangas ja teostada tasulisi paringuid.
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Kokkuvote ja jareldused

Nouete ja arestide menetlemine on tdna Eestis kompleksne siisteem, mis seob erinevaid
osapooli — Sissendudjaid, kes esitavad oma noduded Kohtutiituritele menetlemiseks,
Kohtutéitureid, kes omakorda suhtlevad Vdlgnikega nduete sissendudmiseks ning Panku ning
Makseasutusi arestide seadmiseks. Jarelevalvet menetluste iile teostavad Kohtutditurite- ja
Pankrotihaldurite Koda ja Justiitsministeerium. Menetlusinfot tarbivad ka infopérimise
Oigusega asutuste esindajad.

Kéesolevas t60s keskenduti jirgmistele eesmirkidele (Registrite ja Infosiisteemide Keskus,
2020), mida kirjeldati iiksikasjalikumalt t66 esimeses peatiikis:

1. Kasutajakogemuse analiiiisi eesmérgid:

a. Teostada kasutajavajaduste uuring senise menetlustarkvara kasutamisel
ilmnenud kitsaskohtade kaardistamiseks ning menetlustarkvara kasutajate
poolt esitatavate ootuste ja tegelike vajaduste véljaselgitamiseks;

b. Vilja pakkuda lahendused vastavalt kasutajate vajadustele, mis on kavandatud
selliselt, et need rakendaksid vdimalikult palju todprotsesside optimeerimist,
automatiseerimist ja andmete taaskasutamist.

c. Kirjeldada dra viljapakutavatest lahendustest ldhtuvad ndudmised tarkvarale
ja kasutajaliidesele, samuti lisafunktsionaalsustele ja loetleda liidesed muude
infosiisteemidega, mida oleks vaja protsesside efektiivsuse suurendamiseks.

2. Kasutajaliidese prototiiiibi eesmérgid:
a. Testida ja vastavalt tdiendada prototiiiip.

Ulaltoodud eesmirkide tditmiseks viidi 1ibi kasutajauuring, milles rakendati fookusgrupi
intervjuu ja veebipohise ankeetkiisimustiku meetodeid. Nendele lisaks rakendati ka
koosloomeprotsessi (co-design) meetodit, mille raames korraldati fookusgruppide t66tube
ning tehti analliisidokumendi tooversioonid sisendi andjatele kéttesaadavad nii
kommenteerimiseks kui ka parandamiseks ja tdiendamiseks. Lisainfot koguti ka meili teel ja
dokumendianaliiiisi abil.

Kasutajauuringu raames kirjeldati huvigrupid ja neile vastavad kasutajate rollid. Sissendudja
rolli tdiendati Sissendudjate persoonide kirjeldustega, sest Sissendudjate seas esines palju
grupisisest heterogeensust.

Kogutud ettepanekud prioritiseeriti  koostods tellijaga ja kdige esmase skoobi
funktsionaalsuste kohta koostati drianaliiiis. Arianaliiiisi aluseks on antud t36s
eesmirgipdhine modelleerimine, mis ldhtub kasutajate funktsionaalsetest, kvaliteedi- ja
emotsionaalsetest eesmérkidest, mille tditmist oodatakse kasutajate ja infosiisteemi koostdos.
Niisugune ldhenemine voimaldab kirjeldada projekti eesmirke, ilma koheselt liiga
detailidesse takerdumata, st kasutajad keskenduvad sellele, mida nad vajavad ning mitte
sellele, kuidas tipselt praegu asju lahendatakse. Arianaliiiisi eesmirgimudelitega alustamise
eeliseks on veel see, et kohe ei pea hakkama tegelema eesmérke saavutavate tegevuste ajalise
jarjestamisega, mis vdhendab keerukust ja soodustab loovaid lahendusi. Funktsionaalsete
eesmirkide kohta koostati kasutusjuhtude kirjeldused, mis on esitatud t66 lisadena, kus
kvaliteedieesmirgid kajastuvad mittefunktsionaalsete nduetena ja emotsionaalsed eesmargid
peegelduvad prototiilibi kasutajaliidese teostuses. Prototiilibis realiseeriti kasutajaliidese
funktsionaalsused minimaalsel viimistlustasemel — prototiitip on kiill klikitav, kuid on
esitatud viga lihtsustatud kujul.
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Kasutusjuhud seostati eesmédrgimudeliga, mis vdimaldab saada kasutusjuhtudest ja nende
struktuurist viga hea lilevaate.

T66 on jaotatud kolmeks sisuliseks peatiikiks, kus esimeses peatiikis antakse iilevaade t66
teoreetilistest ldhtekohtadest, teises peatiikis kirjeldatakse t60 teostamiseks valitud
metoodikat ning kolmandas peatiikis kirjeldatakse metoodika rakendamist ja tuuakse vélja
to0 tulemused. Teine ja kolmas peatiikk jaotati omakorda jargmisteks alamjaotisteks:
huvigruppide analiilisimine, drianaliiiisi koostamine ja prototiilipimine. Lisaks sellele késitleb
to0 teise peatiiki esimene alamjaotis info kogumist.

Kasutusjuhtude detailne analiiiis esitati t66 lisadena (Lisad 2-12). Lisad esitati samal kujul,
nagu need esitati Tellijale, st neid ei ole muudetud, vélja arvatud vormistus ja
konfidentsiaalse info eemaldamine. Kasutusjuhtude analiilisis kasutati praktikas levinud
esitusviisi, kus esmalt esitatakse dokumendis kasutatavad mdisted ja liihendid, seejirel
protsessi ltihikirjeldus ja eesmédrk ning jirgnevalt protsessi(de) kirjeldused pohi-, alam- ja
alternatiivprotsessidena, keskendudes eraldi nii praegusele olukorrale (AS-IS), kui ka
tuleviku (soovitavale) olukorrale (TO-BE). Protsessid kajastatakse nii protsessijoonistena
(BPMN noteeringus) kui ka sonaliste kirjeldustena. Iga protsessi kirjelduse kohta esitati
vastava protsessiga seotud kasutajaliidese vaadete andmeviljad ja nduded.

T606 aluseks on RIK hange, mille eesmirgiks oli koostada Tditemenetlusregistri drianaliiiis ja
prototiilip. Nimetatud eesmaérk sai tdidetud ja teostatud tulemuse alusel on tellijal vdimalik
arendada, vajadusel 1dbi uue hanke, uus Téaitemenetlusregister, mille kohta tuleb teostada
detailanaliiiis ja arendada rakendus. Kogutud ettepanekud on Justiitsministeeriumile aluseks
taitemenetlussiisteemi strateegiliseks juhtimiseks, sh uue Taitemenetlusregistri edasiste
arendusplaanide tegemiseks, mis oleksid kasutajakesksed ja arvestaksid muuhulgas
proaktiivsete teenuste arendamise vajadusega.

T66 tulemusi saab kasutada drianaliitisi ja nduete analiiiisi valdkondade edasiarendamiseks —
to0s on kasutatud autori poolt véljatootatavat uudset metoodikat, mis iihendab
motivatsioonilise modelleerimise mudelid (antud t66s ainult eesmargimudel) praktikas laialt
kasutusel olevate protsessimudelitega. See voimaldab valdkonna inimestel tulevikus ldhtuda
eesmirkide ja vajaduste tuvastamisel senisest rohkem kasutajatest ja muudest nii-6elda
mittetehnilistest huvigruppidest, kasutades é&rianaliilisi alguses neile kergemini mdistetavat
formaati (eesmérgimudelid) ning liikkudes projekti hilisemas etapis edasi detailsemate
formaatideni (protsessimudelid), mis on laialt kasutusel ja erialainimeste jaoks arusaadavad ja
tohusad. Protsessimudelitest on nende formaliseerituse tdttu lihtne litkuda vastavate
protsesside toetamiseni erinevate &riprotsesside haldamise (business process management)
infostisteemide abil. Niisuguse metoodika kasutamise eeliseid kasutajale on vajalik ja
voimalik tuvastada tulevastes uurimistoddes.

54



Viidatud kirjanduse loetelu

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Abusamhadana, G. A. O., Elias, N. F., Mukhtar, M., & Mokhtar, U. A. (2019,
september 7). ltems for Measuring User Engagement Success in Information Systems
Development. International Conference on Electrical Engineering and Informatics
(ICEEI), Indonesia.

Barki, H., & Hartwick, J. (2001). Interpersonal Conflict and its Management in
Information System Development. MIS Quarterly, 25(2).

Beilmann, M. (2020). Kiisitlusuuringud. https://samm.ut.ee/k%C3%BCsitlusuuringud

Bjarnason, E. (2021). Prototyping Practices in Software Startups: Initial Case Study
Results. 29th International Requirements Engineering Conference Workshops (REW).
https://doi.org/10.1109/REW53955.2021.00038

Bostrom, R. P., & Heinen, J. S. (1977). MIS Problems and Failures: A Socio-
Technical perspective — part I: The causes. MIS Quarterly, 1(3).

BPMN.org. (2022). Salvestatud 18. november 2021, https://www.bpmn.org/

Chawla, D., & Sondhi, N. (2011). Research methodology concepts and cases. Vikas
Publishing House PVT LTD.

Contini, F., & Cordella, A. (2007). Information System and Information Infrastructure
Deployment: The Challenge of the Italian e-Justice Approach. The Electronic Journal
of e-Government, 5(1).

Dumas, M., Mendling, J., Reijers, H. A., & La Rosa, M. (2018). Fundamentals of
Business Process Management (2. tr). Springler.

Erlenheim, R., Draheim, D., & Taveter, K. (2020). Identifying design principles for
proactive services through systematically understanding the reactivity-proactivity
spectrum. Proceedings of the 13th International Conference on Theory and Practice
of Electronic Governance.

Himma, K. E., & Tavani, H. T. (2008). The Handbook of Information and Computer
Ethics. John Wiley & Sons, Inc.

Hwabamungu, B., Brown, I., & Williams, Q. (2018). Stakeholder influence in public
sector information systems strategy implementation—The case of public hospitals in
South Africa. International Journal of Medical Informatics, 109. https://www-
sciencedirect-com.ezproxy.utlib.ut.ee/science/article/pii/S1386505617304148?via
%3Dihub#bib0005

Ives, B., & Olson, M. H. (1984). User Involvement and MIS Success: A Review of
Research. Management Science, 30(5).

Kasiviswanathan, S., & Ramalingam, D. (2020). Development and application of user
review quality model for emb e dde d system. Microprocessors and Microsystems, 74.

Kohtutditurite ja Pankrotihaldurite Koda. (2022). https://kpkoda.ee/kohtutaiturid2/

55



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Kunicina, N., Zabasta, A., Patlins, A., Bilic, 1., & Peksa, J. (2020). Prototyping
process in education and science. 61st International Scientific Conference on Power
and Electrical Engineering of Riga Technical University (RTUCON).
https://doi.org/10.1109/RTUCONS51174.2020.9316550

Lapshin, V. S., Rogozov, Y. I., & Kucherov, S. A. (2021). Method for building an
information model specification based on a sensemaking approach to user
involvement in the development process. Journal of King Saud University —
Computer and Information Sciences.

Lazar, J., Feng, J., & Hochheiser, A. (2010). Research Methods in Human-Computer
Interaction. Wiley.

Leikums, T. (2012). Managing human factors in implementing electronic Document

system in the public sector. Romanian Review of Social Sciences, 2.
http://rrss.univant.ro/ MANAGING-HUMAN-FACTORS-IN-IMPLEMENTING-
ELECTRONIC-DOCUMENT-SYSTEM-IN-THE-PUBLIC-SECTOR a359.html

Lin, W. T., & Shao, B. B. M. (2000). The Relationship Between User Participation
and System Success: A Simultaneous Contingency Approach. Information
Management, 37(6).

Lopez-Lorca, A., Burrows, R., & Sterling, L. (2018). Teaching Motivational Models
in Agile Requirements Engineering. 2018 8th International Workshop on
Requirements Engineering Education and Training.

Martikainen, S., Kaipio, J., & Lidveri, T. (2020). End-user participation in health
information systems (HIS) development: Physicians’ and nurses’ experiences.
International Journal of Medical Informatics, 137.

Milani, F. (2019). Digital Business Analysis. Springler.

Miller, T., Lu, B., Sterling, L., Beydoun, G., & Taveter, K. (2014). Requirements
Elicitation and Specification Using the Agent Paradigm: The Case Study of an
Aircraft Turnaround Simulator. /EEE Transactions on Software Engineering, 40(10).

Miller, T., Pedell, S., Lopez-Lorca, A. A., Mendoza, A., Sterling, L., & Keirnan, A.
(2015). Emotion-led modelling for people-oriented requirements engineering: The
casestudy of emergency systems. The Journal of Systems and Software, 105.

Nicolau, A. I. (2004). Quality of post-implementation review fo enterprise resource
planning systems. International Journal of Accounting Information Systems.

Note, A. U. (2019). Digitoote disaini liihiprojekt [ Loengumaterjal].

Pau, A. (2017). Helmes: Mida teha, et suured IT-projektid lohki ei liheks.
https://tehnika.postimees.ee/4209173/helmes-mida-teha-et-suured-it-projektid-lohki-
ei- laheks? ga=2.185390634.2094272993.1517050293-1410815516.1471354840

Quretec. (2020). Nouete ja arestide infosiisteemi kasutajauuring.

Razek, A. R. A., van Husen, C., Pallot, M., & Richir, S. (2021). Extended Analysis of
a Service Prototyping Experiment Conducted in Germany and France. International

56



31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.
38.
39.

40.

41.

Conference on Engineering, Technology and Innovation (ICE/ITMC).

Registrite ja Infosiisteemide Keskus. (2020). Nouete ja arestide infostisteemi
drianaliiis ja kasutajaliidese prototiiiibi loomine.

Righi, C., & James, J. (2007). User-Centered Design Stories: Real-World UCD Case
Studies. Elsevier Science & Technology. https://ebookcentral-proquest-
com.ezproxy.utlib.ut.ee/lib/tartu-ebooks/reader.action?docID=294430&ppg=540

Rémmer, A. (2014). Valimi moodustamine. https://samm.ut.ee/valimid
Saarsen, T. (2019). Ariprotsesside juhtimine [Oppematerjal].

Sharp, H., & Hall, T. (2016). Agile Processes in Software Engineering and Extreme
Programming. Springer Open.

Sterling, L. S., & Taveter, K. (2009). The Art oh Agent-Oriented Modelling. The MIT
Press.

Tomberg, V. (2020). Prototyping course [Course materials].
Trees, K. (2020). Mis on IT- ja drianaliiiis ? https://itbac.eu/et/mis-on-it-ja-arianaluus/

Tditesiisteemi timberkorraldamise kontseptsioon. (2019). Justiitsministeerium.
https://www.koda.ee/sites/default/files/content-type/content/2019-07/T%C3%A4ites
%C3%BCsteemi%20%C3%BCmberkorraldamise%20kontseptsioon
%2013062019.pdf

Valacich, J. S., George, J. F., & Hoffer, J. A. (2012). Essentials of System Analysis
and Design (5. tr). Pearson Education.

Vihalemm, T. (2014). Fookusgrupi intervjuu. https://samm.ut.ee/fookusgrupi-
intervjuu

57



Lisad

Magistritdo lisad on esitatud nende suure mahu tottu viidetena veebikeskkonda. Jargnevalt on
toodud loetelu lisadest ja viited neile:

Lisa 1 Huvigruppide ettepanekud ja tellija hinnang neile;
Lisa 2. Sissejuhatus;

Lisa 3. Liidesed teiste andmekogudega;

Lisa 4. Kasutajate, asutuste ja diguste haldamine;

Lisa 5. Volitused;

Lisa 6. Uldnduded;

Lisa 7. Taitmisavalduse ja tditedokumentide esitamine;
Lisa 8. Taitemenetluse andmete liikumine NAIS-is;

Lisa 9. Tditemenetluse andmete ja krediidi- ja makseasutuse infoparingud;
Lisa 10. Kontode arestimine;

Lisa 11. Noude otsing ja statistika;

Lisa 12. Ulevaated — Sissendudja ja Volgnik.
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