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SISSEJUHATUS

Kriisid on tiha sagedamini valdkondadeiilesed ja nduavad senisest kiiremat ja tohusamat
organisatsioonide, sh haridusasutuste, valmisolekut. Kriiside mdistmise keerukusest annavad
aimu ka erinevad arusaamad selle defineerimisel. Coombs ja Holladay (2010) on kogunud kokku
mitmete teadustéode definitsioonid ja leidnud, et iihiskondlik strukturalism on kujundanud meie
arusaama kriisist soOltuvalt sellest, mida oleme kogenud ja kuidas tihiskond on sellele
reageerinud. Siiski on teadlaste definitsioonides iihiseid jooni nagu ettearvamatus, vdimalik
negatiivne moju organisatsioonile, valdkonnale voi todtajatele, kui késitleda kriisi valesti
(Coombs ja Holladay, 2010). Coombsi (2015:2) seisukohalt on oluline luua iihine arusaam, sest

definitsioonid kujundavad meie késitlusi ja lahendusi.

Uhtsed arusaamad kriisidest on vajalikud, et tagada selge tegutsemise viis, mis aitab viltida
segadust ja vdhendada voimalikke riske. Sageli arvatakse, et kriisijuhtimisplaan on sama, mis
kriisijuhtimisprotsess, kuid tegelikult jadb suur osa protsessist varjatuks. Mitmed autorid on vilja
toonud, et kriisijuhtimise kdige olulisem osa on ettevalmistus (Fearn-Banks, 2002), mis hdlmab
lisaks plaani koostamisele veel kriisidega seotud riskide tuvastamist, kriisijuhtimismeeskonna ja
esindajate valimist ja koolitamist, kriisiportfelli loomist ning kommunikatsioonisiisteemi

arendamist (Coombs, 2015:17).

Kriisijuhtimise oskust peavad valdama ka iildhariduskoolid, kuna vastavalt pdhikooli- ja
giimnaasiumiseadusele (edaspidi PGS) on koolidel eetiline ja moraalne kohustus tagada
Opilastele fiitisiliselt ja emotsionaalselt turvaline dpikeskkond (PGS, 2010). Koolipdeva jooksul
vOib aga ootamatusi tekkida nii infrastruktuuri kui inimestega. Sellest tulenevalt on
haridusasutustel korgendatud huvi ja kohustus (PGS, 2010) hddaolukorra lahendamise plaani
(edaspidi HOLP) pidevalt ajakohastada (Talusaar, 2021).

Hédaolukorra lahendamisel on oluline mdista erinevate kriisijuhtimisosade eesmairke.
Kriisikommunikatsiooni abil vdhendatakse segadust, sdilitatakse usaldus ja tagatakse turvalisus
koikidele sidusriithmadele (Sellnow ja Seeger, 2013). Uldhariduskoolides hdlmab
kriisikommunikatsioon Opilaste, Opetajate ja koolikogukonna teabevahetuse korraldust ning
sidusrihmade teavitamist (PGS, 2010). Turvalise keskkonna tagamiseks on haridusasutus
kohustatud vélja to6tama kriisijuhtimise osana hddaolukorra lahendamise plaani (PGS, 2010;
Hédaolukorra seadus (edaspidi HOS), 2017) ja rakendama nii hddaolukordadeks valmistumisel
kui tegutsemisel kriisikommunikatsiooni, kuid tildhariduskoolides enamasti puuduvad vastavat

erialast ettevalmistust omavad kommunikatsioonispetsialistid (Tikerperi, 2016).



Pedagoogidele on oskuste ja teadmiste olemasolu ja valmisolek kriitilise olukorra lahendamiseks
viga oluline, sest nemad peavad sageli esimesena reageerima ja tegutsema vastavalt HOLP-ile.
Vastava ettevalmistuse puudulikkusele enamikes Eesti koolides viitab Kolga (2021), kelle
uuringus osalenud koolitodtajate arvates on HOLP-id liiga mahukad ja jddvad tihti ainult
plaanideks paberil ning ettevalmistust tagavaid dppuseid ja koolitusi ei toimu piisavalt sagedasti.
Rétsepp jt (2011: 12) rdohutavad, et kriisiplaanil pole véartust, kui see seisab sahtlis ja seda ei
tdiendata pidevalt. Koostatud tegevuskavasid tuleb valmisoleku tagamiseks harjutada ja nende

puudusi parandada.

Efektiivse HOLP-i olemasolu eest vastutavad koolijuhid (PGS, 2010). Véhe on uuritud, milliseid
takistusi ndevad direktorid plaanide uuendamisel ning ettevalmistavate Oppuste ldbiviimisel.
Kéesoleva uurimisto6 eesmédrk on teada saada, kuidas Tartu linna koolijuhid hindavad koolides
sdtestatud kriisiplaanide teostatavust ning kuidas piiiitakse tagada koolikollektiivi teadmised
kaitumisviisidest kriisiolukordades. T60 eesmidrgi saavutamiseks on piistitatud jérgmised

uurimiskiisimused:
1. Kuidas moistavad koolijuhid kriisi ja sellega seotud kommunikatsiooni olemust?

2. Milliseid voOimalusi rakendavad koolijuhid, et tagada tdotajate valmisolek

kriisiolukordades?
3. Milliseid arenguvdimalusi ndevad koolijuhid kooli kriisivalmiduse kommunikatsioonis?

Uurimiskiisimustele  vastamiseks kogusin andmeid Tartu linna koolijuhtidelt 14dbi
poolstruktureerutud  intervjuude. Intervjuu  kava  valideeris Mari  Kolga —
kriisindustaja-psithholoog, kes viib kriisivalmiduse koolitusi 1dbi tildhariduskoolides. Tema
sisuline panus aitas kiisimusi koostades luua paremat arusaama, millistele teemadele peaks
rohkem rohku panema ning to1 esile mitmeid olulisi vaatenurki praktikast. Olen tema ja oma
juhendaja, Mari-Liis Tikerperi panuse eest siiralt tdnulik, sest ilma nende kaasa motlemiseta ei

oleks see t60 valminud sellisel kujul.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

T66 teoreetiline raamistus keskendub kriisijuhtimisele kooli kontekstis, et séilitada t66 fookus.
Kriisijuhtimist selgitades on esitatud vOtmemdisteid ja haridusasutustele kehtivaid
seadusandlikud normid. Teises pooles on antud iilevaade varasemates iiliopilastoodes selgunud

puudustest iildhariduskoolide valmisolekus ning seotud need teoreetikute soovitustega.

1.1 Kiriis ja kriisiga seotud kommunikatsiooni olemus

Héadaolukorra valmiduse jaoks tehtavat t60d tuleb vaadelda suures plaanis, sest viikestesse
osadesse kinni jdddes ei ole voimalik efektiivne kriisilahendamine. Edukaks kriisijuhtimiseks ei
piisa vaid plaani jirgi toimimisest, kuna kriisid on etteaimamatud ja sdltuvad mitmetest
asjaoludest. Plaani edukus tuleneb kriisimeeskonna oskustest kiiresti lahendusi leida, mis
omakorda sOltub nende kommunikatsioonioskustest ja vdimalustest kiiresti infot vahetada.
Jargnevates peatiikkides on antud iilevaade, millised erinevad komponendid selgitavad
kriisiolukordade kommunikatsiooni toimimist. Peale mdistete defineerimist liigub t66 edasi
kriisijuhtimisetappide kaupa, keskendudes igas etapis kommunikatsioonile.
Kriisikommunikatsiooni eristamiseks on jargnevalt defineeritud kriisi mdiste ning analiilisitud,

kuidas igapdevased kommunikatsioonipraktikad kriisikommunikatsiooni suunavad.

Kriisi moiste

Kriisi moistele ei ole olemas iihtset, universaalset definitsiooni. Coombs ja Holladay (2010) on
leidnud, et kriisi defineerimine sdltub inimese ja kogukonna kultuurilistest tdlgendustest ning
tajudest. Erinevad autorid (Horsley ja Baker, 2002; Merrow, 2004) on leidnud, et kriisi tuumaks
on siindmuste ahel, mis héirib organisatsiooni tavapérast toimimist. Coombs ja Holladay (2010)

noustuvad véitega ja lisavad, et iga negatiivne juhtum ei vasta kriisi kriteeriumitele.

Kuigi teadlased tdolgendavad kriisi mdistet erinevalt, on Eesti seadusandluses kriisiolukorra
defineerimiseks kasutatud hoopis mdistet hddaolukord. HOSi (2017) kohaselt on hddaolukord
stindmus voi siindmuste ahel, mis ohustab ulatuslikult inimeste elu ja tervist, pdhjustab suuri
varalisi kahjusid voi keskkonnakahjusid ning vajab mitmete asutuste kiiret ja koordineeritud
tegutsemist. Lisaks sellele kasutab PGS (2010) mdistet hddaolukord defineerides koolide
kohustusi kriiside lahendamisel, rohutades, et koolid peavad tagama Oppurite ja tootajate

turvalisuse ning koostama vastavad juhised tegutsemiseks voimalikes kriisiolukordades. Coombs
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(2015) margib, et kriisi ei ole vdimalik ennustada, kuid selleks on voimalik ette valmistuda, sest

tark organisatsioon teab, et neid tabab kriis, nad lihtsalt ei tea millal.

Negatiivsete stindmustega toimetulekuks ja nende vdoimalikuks ennetamiseks vajame
kriisijuhtimist. Mitmed autorid (Fearn-Banks, 2002; Heath ja O’Hair, 2009) rdhutavad, et
kriisikommunikatsioon ei ole ainult informatsiooni edastamine, vaid ka kindlameelne
tegutsemine kriisisituatsioonis, mida on raske kriisijuhtimisest lahutada. Lisaks toob Coombs
(2015) vélja, et kriisikommunikatsiooni uurimine saab olla oluline ainult siis, kui vaadelda seda

kui tikki tervikust.

Organisatsiooni kommunikatsioonitavade roll Kkriisis

Eduka kommunikatsiooni jaoks kriisiolukorras tuleb esialgu vaadelda, milline on
kommunikatsioon viljaspool kriisiolukordi ehk tavasituatsioonis. Kommunikatsioonile on palju
definitsioone ja need tdiendavad ning arenevad pidevalt (Ihlen, jt, 2009). Mbistete
lahtiseletamisel rohutatakse mitmetdhenduslikkust soltuvalt kontekstist (Coombs, 2015).
Igapdevaste kommunikatsioonipraktikate olulisus selgub kriisi kontekstis just seetdttu, et
organisatsioonid ei muuda kriisi ajal jarsult oma kommunikatsioonistiili. Kiire infovahetus
koolides soltub mitmetest komponentidest: platvorm, tavapdrase kommunikatsiooni toimimine ja

juhtimine ning suuresti ka sellest, kas hetkel on opetaja tundi andmas vdi on vahetund.

Uldiselt niitavad uuringud, et organisatsioonid kalduvad kriisi ajal kasutama neid
suhtluskanaleid, mida nad kasutavad ka igapédevases sisekommunikatsioonis — olgu selleks
e-post, kiirsdnumid voi sotsiaalmeediaplatvormid, mille kaudu on vélja kujunenud usalduslik
infovahetus (Smith, 2013). Koolikeskkonnas voib info litkumine sdltuda otseselt sellest, kas
kasutatakse Opetajatele ja lapsevanematele harjumuspéraseid platvorme (Smith, 2013). Néiteks
voivad Eesti kontekstis olla nendeks veebipdhised oppeinfokeskkonnad eKool voi Stuudium,

mille kaudu loodud igapédevane infovahetus suunab ka kriisiolukorras sealt sonumeid otsima.

Kriisikommunikatsiooni olemus

Eelnevalt toodud késitlusi silmas pidades saab kriisikommunikatsiooni mdista mitte kitsalt
reageeriva informatsiooni jagamisena, vaid keeruka suhtlusprotsessina, kus kujundatakse

tadhendusi, proovitakse hoida usaldust ja juhitakse avalikke ootusi. Kommunikatsioon ei ole



pelgalt informatsiooni edastamine, vaid sotsiaalne praktika, mille kaudu luuakse ja tdlgendatakse

tdhendusi.

Sellnow ja Seeger (2013) kinnitavad, et kriisikommunikatsioon on sageli komplekssem ja
ebaefektiivsem kui kommunikatsioon muudes kontekstides. Coombs ja Holladay (2010)
tdiendavad kriisikommunikatsiooni definitsiooni lisades, et selle eesmérgid on suunatud
organisatsiooni ja tema sidusgruppide kahjude vihendamisele ning peamiseks prioriteediks on
turvalisuse tagamine. Eelnevalt mainitud autorid on konsensusel, et kriisikommunikatsioon ei ole
oluline mitte ainult kriisi ajal, vaid kriisikommunikatsioon algab enne kriisi, ennetamaks selle
toimumist ning on osa lahendusest ja jitkutegevustest (Coombs, 2015; Coombs ja Holladay,

2010; Fearn-Banks, 2002).

Kriisiolukorras suureneb inimeste vajadus olla informeeritud, ent info edastajaks ja vahendajaks
voib olla vdhese kompetentsi ja ettevalmistusega organisatsioon, mis muudab kommunikatsiooni
diinaamikat. Uha olulisem on koolidel tegeleda kommunikatsiooniga libimdeldult ja oskuslikult,
lahtudes oma sihtgruppidest (Aab, 2015; Porterfield ja Carnes, 2012). Kriisikommunikatsioonile
pistitatud eesmarkide tiditmine on tihedalt seotud sihtgruppidega suhtlemisega, sest nende poolt
on loodud ootusted avalikule suhtlusele ning nende arusaam organisatsiooni mainest on kdige
olulisem (Vaarik, 2014; Kukemelk ja Ginter, 2016). Eesti kontekstis on koolide sihtriihmad
Opetajad, Opilased, lapsevanemad ning laiem avalikkus, sest koolide poolt pakutav haridus on
avalik hiivis (Aab, 2015). Nii koolid kui ka teised organisatsioonid peavad jérjepidevalt
reageerima muutustele lihiskonnas ning todtajate ja organisatsiooni sihtriithmade kaasamine

kommunikatsiooniprotsessi on hidavajalik mainekujunduse osa (Aab, 2015).

1.2 Kriisijuhtimine ja kommunikatsiooni roll selles

Léhtuvalt eelnevalt kirjeldatust on kiire infovahetus toimuva kohta oluline igas kriisiplaani osas
alates olukorra dratundmisest ning ohumairkide kogumisest kuni jareltegevusteni, mis aitavad
taastada tavapdrase olukorra. Kriisijuhtimise eesmérk on vdhendada voi &dra hoida kriiside
negatiivset moju organisatsioonile, sidusgruppidele ja kogu valdkonnale. Coombs (2015) on
véitnud, et kriisijuhtimine peaks olema osa iga organisatsiooni strateegilisest juhtimisest.
Coombs (2015) jaotab kriisijuhtimise nelja faasi — ennetamine, ettevalmistumine, tegutsemine ja
Oppimine. Jiargnevalt on késitletud iga Coombsi (2015) defineeritud faasi puhul

kommunikatsiooni rolli tuginedes koolikesksetele ndidetele.



Kommunikatsiooni roll Kriisi ennetamisel

Ettearvamatud siindmused on osa koolide argipdevast, seetdttu on vajalik olukordade ennetamine
ja nendeks valmistumine. Ennetamisel keskendutakse kriiside &rahoidmisele, tuvastades neid
varakult ja vdhendades vOimalikke riske enne nende realiseerumist, samas kui ettevalmistus
hdlmab plaanide ja ressursside loomist juhuks, kui moni etteaimamatus siiski juhtub. Coombsi ja
Holladay (2010: 306) sdnul on hoiatusmirkide kogumine vajalik, sest igal kriisil on olemas
iihtsed hoiatusmirgid. Ignoreeritud hoiatusmérgid voivad vélja kasvada kriisideks (Coombs,

2015).

Lisaks eelnevale tdhendab ennetamine ka koostdisema kogukonna loomist, kus infovahetus oleks
toimiv  koigi osapoolte vahel. Aab (2015) ja Smith (2013) toovad vilja, et
hariduskommunikatsioon peab olema pidev ja sihitud, et koolid oleksid valmis ootamatusteks
ning suudaksid kogukonda varakult kaasata, luues selged ja usaldusvdirsed suhtlusprotsessid.
Samuti rdhutavad Porterfield ja Carnes (2012), et digiajastul peab koolikommunikatsioon olema
mitmekanaliline ja kaasav, et vastata erinevate sidusriihmade ootustele ning tagada usaldus ka
kriisiolukordades. Marx (2000: viidatud Coombs ja Holladay, 2010: 307 kaudu) toob vilja, et
sotsiaalset kaasatust aitab saavutada strateegiline kommunikatsioon ldbi viljapoole suunatud
sonumite, mis keskenduvad ,meie“-tunde loomisele ning vildivad ,mina*“ ja ,nemad*

vastandamist.

Tikerperi  (2016)  uurimuses  osalenud  koolides puudusid  selgelt  sdnastatud
kommunikatsioonipohimotted ja -reeglid. Samuti ei teadvustanud paljud koolijuhid nende
pohimotete vajalikkust (Tikerperi, 2016). Seda keerulisem on kaasata koolikogukonda ja aidata
luua tihist identiteeti, sest Aidla (2009) doktoritodst selgus, et suur osa koolikultuurist kujuneb
direktori isikliku juhtimisstiili kaudu. Uha enam hinnatakse juhi vdimet suunata meeskonda
vadrtuste ja kultuuri kaudu, kuna tidnapdeva haridusasutuste mitmekesisus ja t66 keerukus
nduavad tugevamaid suhtlemis-, koostd6- ja konfliktijuhtimisoskusi (Aidla, 2009). Sarnaselt
drimaailmaga on ka koolijuhtide fookus litkunud halduslike {ilesannete tditmiselt strateegiliste

juhtimisoskuste ja visiooni arendamisele (Aidla, 2009; Kukemelk ja Ginter, 2006).

Kukemelki ja Ginteri (2016) sonul on Eesti koolide kommunikatsioonis sihtgruppide kaasamisel
veel arenguruumi. Uheks peamiseks probleemiks haridussektori kommunikatsioonis on
sidusrithmade, nagu lapsevanemate ja Opilaste, puudulik kaasamine. Aidla (2009) sonul on
juhtimiskultuuri parandamiseks vaja kaasata sidusrithmi otsuste tegemisse ning arendada

koostoovorgustiku suhtlemist, sest tootajad viidrtustavad korgemalt kooli, kus personali



kaasatakse rohkem ja sellises keskkonnas ollakse vastuvotlikumad ja koostddvalmimad (Aidla,

2009).

Kriisikommunikatsioon peab suutma pakkuda kiiret, selget ja usaldusvairset teavet keerulistes
oludes, selle edukus sOltub suures osas varasemast igapdevakommunikatsioonist.
Kommunikatsioonikriise aitab véltida olukord, kus osapooled on harjunud dialoogiga, kanalid on

sisse tootatud ja rollid kriisiolukorras selged (Coombs, 2015; Sellnow ja Seeger, 2013).

Kommunikatsiooni roll kriisiks ettevalmistumisel

Kriiside ennetamisel ei piisa ainult toimivast igapdevakommunikatsioonist ja sidusrithmade
kaasamisest. Ka kdige paremini tilesehitatud suhtlusvorgustik ei taga kriisi valtimist — mistdttu
peab organisatsioon lisaks ennetusele tegelema ka sihipérase ettevalmistusega ja juhtimisega.
Paljud teoreetikud (Coombs ja Holladay, 2010; Fearn-Banks, 2002; Horsley ja Baker, 2002)
peavad vajalikuks kriisimeeskonna (edaspidi KRM) olemasolu organisatsioonis. Eestis on
pohikooli- ja giimnaasiumiseaduses (2010) sitestatud nduded, mida koolid peavad tditma, et

parandada valmidust hidaolukorraks. Uks PGS-is (2010) kehtestatud ndue on KRM-i loomine.

Coombsi (2015) sonul on KRM-i eesmargiks luua kriisiplaan, jélgida selle rakendamist ning
leida kiireid lahendusi jooksvatele plaanivilistele olukordadele. KRM-i litkmeid valides tuleb
kaalutleda personali oskusi ja vdimet tegutseda paanitsemata (Horsley ja Baker, 2002). Coombs
(2015) vastandub eelmainitud autorite loogikale, tuues vélja, et kdige olulisem KRM-i litkmeid
valides on ldhtuda iilesannetest, mis vajavad tditmist, ning valida neid tditma isik, kes nendega
tavapéraselt tegeleb. Nii Horsley ja Bakeri (2002) kui ka Coombsi (2015) sonul on KRM-i
koostamisel oluline samm valida kdneisik. Kuigi Coombs (2015) toob vilja, et kdneisikuid vdiks
olla mitu, et tagada pidev kéttesaadavus, vdidavad Horsely ja Baker (2002), et {ihe koneisiku

puhul on vilistatud, et edastatakse iiksteisele vastukdivaid sonumeid mitmest allikast.

Viljaspool KRM-i tegutsevad organisatsiooni litkmed peavad olema kursis hddaolukorra
lahendamise plaaniga. Ettevalmistuse sisuline kvaliteet ei sdltu ainult tehnilisest planeerimisest
vOi meeskonnatdd struktuurist, vaid suuresti ka organisatsiooni iildisest suhtluskultuurist ja
voimest ebakindlas olukorras kiiresti kohaneda. Heath ja O’Hair (2009) toovad viélja, et tdhus
kriisijuhtimine pdhineb oskusel kujundada sisemiselt usalduslik kommunikatsioonikeskkond
juba enne kriisi, mil riskiteemadega tegelemine ei ole erakorraline, vaid tavapérane
juhtimispraktika osa. Sellise kultuuri kujundamine eeldab juhtidelt avatust, oskust kuulata ja

julgust tunnistada ebakindlust (Heath ja O "Hair, 2009).
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Kommunikatsiooniprotsesside regulaarne ldbimédngimine nii formaalsetel Oppustel kui ka
igapdevastes otsustussituatsioonides aitab tagada info tdrgeteta litkumist kriisiolukorras ning

votmeisikute oskust moista oma rolli sisu ja ulatust (Coombs, 2015; Heath ja O’Hair, 2009).

Kriisikommunikatsiooni roll kriisis

Eelnevalt ldbiviidud Oppustele ja koolitustele lisaks aitab kriiside eskaleerumist véhendada
kommunikatsiooniskeemi olemasolu. Plaanide olemasolu ei taga veel edukat tegutsemist, vajalik
on arusaam, millal ja kuidas neid rakendada (Ratsepp, jt 2011). Kommunikatsiooniplaanis
peavad olema kirjeldatud pohimotted, millele tuginedes teavet jagatakse, millised on peamised
sihtrithmad ja milliseid kanaleid kasutatakse. Kriisiplaan ei saa piirduda ainult juhistega, kuidas
kellelegi sonumit edastada, vaid peab sisaldama ka infot kasutatavate platvormide ja

keskkondade kohta (Talusaar, 2021).

Alustades sdnumite eesmirgistamisest on erinevate autorite jaoks olulised erinevad aspektid.
Coombs (2015) toob kommunikatsiooni peamise eesmirgina vilja kriisis selguse loomise ja
paanika maandamise. Fearn-Banksi (2002) arvates tuleks ldhtuda kriisisonumite ajakohasusest,
sest kriisiolukorras on info kiiresti muutuv ja sageli kohati puuduliku info pohjal tehtud. Kuigi
autoritel (Coombs, 2015; Fearn-Banks, 2002) on erinevaid arvamusi peamise eesmérgi
pustitamisel, jagavad nad arusaama, et sdnumite koostamisel peavad need olema usaldusvéérsed

ja labipaistvad ning tegevuskesksed.

Lisaks sonumite eesmérgistatusele tuleb arvestada koolides sihtriihmade mitmekesisusega (Aab,
2015; Tikerperi, 2016). Efektiivne kriisikommunikatsioon tugineb oskusel mdista sihtrithmade
erinevusi ja nende emotsionaalset toimetulekut kriisisituatsioonis, sest kodik sihtrithmad ei
reageeri lihtmoodi, mistottu tuleb kommunikatsioonis arvestada erinevate osapoolte
infovajaduste ja ootustega. Vaarik (2014) mairgib, et sonumi mdju sdltub selle kohandamisest
sihtriihma teadmiste ja tunnetusliku seisundi jargi. Koolikeskkonnas tihendab see, et
lapsevanemad vajavad sageli liksikasjalikumat ja kindlust andvat teavet, samas kui dpilastele on

olulisem konkreetne ja tegevuspdhine juhis (Porterfield ja Carnes, 2012).

Kriisikommunikatsiooni arendamine léibi Kkriisiolukordadest dppimise

Kriisiolukordadest Oppimine ning plaanide tdiendamine on kriisijuhtimise viimane samm,

(Coombs, 2015). Kriisi moodumisel peab kriisimeeskond hindama, kuidas tuldi toime
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kriisijuhtimisega, mil méidral see vastas kriisiplaanile ja kohandama vastavaid kriisiplaani osasid
(Horsley ja Baker, 2002). Hinnangu andmisel ei piisa tildisest hinnangust ,,saadi histi hakkama”
vOi ,,oli halvast”. Parema toimetuleku tagamiseks on vaja koguda tagasisidet erinevatelt

osapooltelt ja nende hinnangute pohjal parandada spetsiifilisi puudusi (Coombs, 2015: 137).

Coombsi (2015) kriisijuhtimise teooria kohaselt tuleb iga faasi kohta koguda eraldi tagasiside, et
KRM saaks arendada antud faasi puudutavaid spetsiifilisi oskusi. Lisaks on oluline analiiiisida
meedias kajastatud informatsiooni ja jélgida organisatsiooni koneisiku ja kriitikute seisukohtade
tasakaalu ning avaldatud info sisulist asjakohasust (Coombs, 2015). Pearson ja Mitroff (1993,
viidatud Coombsi, 2015 kaudu) rohutavad, et kriisidest saadud dppetunnid muutuvad kasutuks,

kui neid ei talletata viisil, mis voimaldab neid tulevikus kasutada vigade véltimiseks.

Teine oluline osa kriisikommunikatsiooni protsessist on jarelkommunikatsioon, mille eesmérk on
taastada usaldus, anda tagasisidet, vihendada tekkinud ebakindlust ning toetada organisatsiooni
selgitustega, vaid peaksid olema suunatud sidusriihmade usalduse taastamisele ning avatuse ja
hoolivuse nditamisele. Just sel etapil, kui suhtlus on ldbipaistev ja jirjepidev, on vOimalik
tugevdada suhteid kogukonnaga. Seega ei 10pe kriisikommunikatsioon kriisi leevenemisega, vaid

jatkub sihtrithmadele suunatud selgituste ja vastutuse votmise kaudu.

kdige olulisem siisteemne dokumenteerimine ning HOLP-i kohandamine saadud dppetundide

poOhjal.

Kokkuvottes on kriistkommunikatsioon oluline osa kriisijuhtimise protsessist, holmates nii

Kriisiplaani olemasolu iiksi ei taga kriisiks valmisolekut — plaani teostatavus ja personaliga
seotud meetmete rakendamine on votmetihtsusega (Coombs ja Holladay, 2010; Rétsepp jt, 2011;

Talusaar, 2021).

1.3 Kriisijuhtimine iildhariduskoolides

Jargnevas alapeatiikis on fookuses kriisikommunikatsiooni rakendamine {iildhariduskoolides.

Teksti kompaktsuse huvides on vaatluse all Eesti {ildhariduskoolid. Kirjelduste andmiseks on
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kasutatud tldiseid allikaid, kuid ka varasemaid iilidpilastdid, et tuua vilja varem selgunud
kitsaskohti ja viljakutseid teooria rakendamisel. Eesti konteksti tdpsustamiseks on kasutatud

kriisikoolituste eksperdi Mari Kolgaga ldbiviidud intervjuud.

Ennetustegevused

Nagu eelnevalt kirjeldatud, on ennetustegevused hddavajalikud, et mirgata kriisi varakult ning
voimalusel riske vihendada enne nende eskaleerumist. Coombs ja Holladay (2010) vdidavad, et
koolis esinevad kriiside hoiatusmirgid voivad avalduda mitmel viisil, niditeks probleemidena
oppekava tdhususes vOi sobivuses, madalates Opitulemustes ja hinnete langustrendides, samuti
kasvavate distsipliiniprobleemidena, mis viitavad vdimalikule stressile vdi rahulolematusele
Opilaste ja personali seas. Ebastabiilse vaimse seisukorraga Opilaste kéitumine voib
koolikeskkonnas avalduda Opilaste agressiivses fiiiisilises ja verbaalses suhtlemises ning
koolikiusamises, mis Merrow (2004) andmetel on kdige sagedasemad koolis ilmnevad
ohuolukorrad ning vdivad tuua kaasa ka fataalseid tagajérgi nagu koolitulistamine ja suitsiid
(Merrow, 2004; 25). Merrow (2004: 15) sonul peavad koolid suutma tagada kolme liiki

turvalisust:
1. fiitisiline turvalisus (kas koolikeskkond tekitab turvatunnet);

2. emotsionaalne turvalisus (millised on koolipere omavahelised suhted, kas dpetajate poole

saab mure korral poorduda);

3. intellektuaalne turvalisus (kodik Oppeprotsessi mojutavad faktorid).

Koik kolm aspekti on osa koolijuhi vastutusest, kuid neid viivad ellu dpetajad, kelle teadmised,
kuidas seda teha, ei pruugi olla piisavad. Orru jt (2022) rohutavad, et koolide haavatavust
suurendab sageli alarahastatus, personalipuudus ning vidhene koolitusvoimekus, mis takistavad

susteemset kriisideks valmistumist.

Kriisivalmidus ei soltu ainult fiiiisilistest vo1 ndhtavatest riskidest, vaid ka sellest, millisel mééral
on koolil véimalus teadlikult ja jarjepidevalt tegeleda ennetustdoga (Kolga, 2025; Orru jt, 2022).
Ekspertintervjuus tdi Kolga (2025) vilja, et suur ohukoht dppuste ja koolituste ldbiviimisel
seisneb selles, et personali ja ka lapsi on Opetatatud tegutsema vaid iihe pdhimdtte jargi —

lahkuda hoonest, kasutades ldhimat véljapdédsu. Sageli puudub loogiline ldhenemine, et kui suits
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on koridoris véljapddsu ees, ei loe lapsed seda ohumaérgina ning jirgivad harjumuspérast

evakuatsiooniteed (Kolga, 2025).

Viimastel aastatel on Eesti koolides kriisivalmiduse motestamine liikunud formaalsete
dokumentide tasandilt sisulise planeerimise suunas. Mari Kolga (2025) sonul on itha enam
koolijuhte, kes moistavad, et kriisiplaan ei saa olla lihtsalt ,,paber ministeeriumile®, vaid peab
lahtuma konkreetse kooli riskidest ja vajadustest. Kui veel kiimme aastat tagasi jagati
kriisiplaanide dokumente erinevate koolide vahel, ilma oma koolile kohandamata ja lisariskidega
arvestamata, on tdnapdeval seis paranenud (Kolga, 2025). Koolidele, mis on teinud
kriisivalmiduse arendamisel edusamme, on iseloomulik, et juhtkond on otseselt kaasatud
ennetustegevusse, kaasaarvatud plaanide uuendamisse, KRM-i rollid on selgelt jaotatud ning
riskihindamine toimub koostods kogu meeskonnaga. Ennetuse sisuline tugevus soltub ka
Opetajate teadlikkusest ning koolisiseste Oppuste jarjepidevusest, mis aitab kriisivalmiduse

pohimdtted muuta koolikultuuri osaks (Kolga, 2025).

Orru ja teised (2022) rohutavad, et koolid on oma olemuselt haavatavad, kuna nendes toimuvad
igapédevaselt tegevused, mis koondavad suurtesse gruppidesse lapsi ja personali. Haavatavust
suurendab asjaolu, et paljud koolid ei ole kohandanud oma ruume ega protseduure vastavalt
riskihinnangutele, samuti puudub tihti teadlikkus selle kohta, kuidas teatud riskidele reageerida.
Just seetdttu on ennetustegevused koolikeskkonnas iiliolulised — need toetavad organisatsiooni

voimet kriisidele vastu seista ja vihendavad voimalike tagajargede ulatust.

Koolide kriisivalmidus on sageli suurem seal, kus on loodud toimiv koost66 kohaliku
omavalitsuse ja kriisivaldkonna professionaalidega. Koolid, millel on teadlikud ja kaasatud
partnerid, saavad paremini kohandada oma kriisiplaane ja viia lébi sisukaid dppuseid. See eeldab
koolijuhtide ja meeskondade omavahelist tihedat koostodd. Kui koolijuhtkond ei pea teemat
oluliseks ega osale planeerimises vOi koolitustel, on vdga keeruline saavutada sisulist
valmisolekut (Kolga, 2025). Selle saavutamiseks on oluline jirgnevalt kirjeldatud kriisijuhtimise

faas - ettevalmistumine.

Ettevalmistumine kriisiks

Koolide valimisolekut ilmestab KRM-i koostodoskus kiiresti reageerida ja lahendusi leida
(Horsley ja Baker, 2002; Coombs, 2015). Toimiva sise- ja véliskommunikatsiooni olulisust
toendavad Coombsi ja Holladay (2010) ning Marx’1 (2000: viidatud Coombs ja Holladay, 2010:

307 kaudu) teooriad, mida on kirjeldatud varasemas ettevalmistumise alapeatiikis.
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Koolide kommunikatsioonijuhtimist uurivas magistritdds leidis Tikerperi (2016), et koolijuhtide
ja teoreetikute vahel ilmnesid erimeelsused kommunikatsiooni planeerimise vajalikkuse osas.
Mitmed koolijuhid uskusid, et planeerimine pole vajalik, samas kui teoreetikud rohutavad, et
tohus suhtekorraldus eeldab teadlikku planeerimist, mis kehtib ka kriisiolukorras. Lisaks néitas
Tikerperi (2016) uuring, et teadlikum kommunikatsioonitegevus toob kaasa positiivsemaid

tulemusi, samas kui planeerimise puudumine viib arusaamatuste ja valeinfo levikuni.

Aidla (2009) doktorit60 organisatsioonikultuuri mdjust Eesti koolides néitas, et personali
initsiatiiv ja tootajate kaasatus soltuvad suurel médral kooli juhtimiskultuurist. Juhtimiskultuuri
kujundamine on direktori pddevuses, kellel on autonoomia otsustada, kui palju tihelepanu ja
ressurssi  tookultuuri arendamisele suunata. Tikerperi (2016) leidis, et ka igapédevase
kommunikatsioonijuhtimise tase on koolides erinev. Kui igapidevane suhtlus ei ole koolijuhtide
jaoks prioriteet, voib see luua soodsa pinnase kommunikatsioonikriisiks.

Olukorra parandamiseks on koostatud koolidirektoritele, Opetajatele ja tugimeeskondadele
juhendmaterjale: 2011. aastal on avaldatud kédsiraamat ,,Olla olemas: késiraamat kriisidest
Opetajatele koolides ja lasteaedades” (Rétsepp jt, 2011). 2021. aastal on avaldanud ja hiljem
tdiendanud Haridus- ja Noorteamet (edaspidi Harno) koostods Rajaleidjaga veebimaterjalid
»Haridusasutuse sekkumiskava/ kriisiplaani koostamise juhised”, mis aitab kriisimeeskonnal

koostada sisukat HOLP-i (Talusaar, 2021).

Kuigi materjale on piisavalt, selgus Kolga (2021) magistritoost koolide olemasolu, kus
koolipersonal tajub, et igapdevase ettevalmistumisega ja turvalisuse tagamisega tegeletakse
eelkdige kohusetundest, et tiita PGS-is kehtestatud ndudeid. Seda kinnitab ka Tikerperi (2016)

t00s selgunud strateegilise kommunikatsiooni madal prioritiseerimine koolis.

Infovahetus kriisiolukorras

Vaatamata kommunikatsiooni madalale prioriteetsusele koolis, on see paratamatult osa
kriisijuhtimisest, mis  jdrgneb  ettevalmistumisele. = Lisaks  sellele, et toimiva
kriisikommunikatsiooni eelduseks on struktuur, mille kaudu sOnumivahetus toimub ja
kogukonnatunne, on oluline ka arvestada kontekstiga, milles viibib sdnumi vastuvdtja. Aab
(2015) ja Tikerperi (2016) rohutavad, et tuleb arvestada erinevate vanuseriihmadega, sealhulgas
algkooli, pdhikooli ja glimnaasiumi Opilastega, kelle vdimekus sdnumite moistmisel voib
oluliselt erineda. Samuti tuleb kohandada kommunikatsiooni lapsevanematele, kelle hoiakud ja

kogemused voivad olla viga erinevad (Tikerperi, 2016; Aab, 2015).
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Talusaare poolt koostatud Harno juhendis on kirjas, et kdik dpilased peaksid saama infot iihest
allikast, arvutivorgu vahendusel, kusjuures mone juhtumi korral vdib info edastajaks olla
Politsei- ja Piirivalveameti (edaspidi PPA) esindaja, kuid eelistatavalt tuleks teavitada Opilasi
klassiruumis, et viltida kuulujuttude teket. Lisaks on Harno (Talusaar, 2021) juhendis kirjas, et
arvestada tuleb sotsiaalmeediaga kui lahutamatu osaga tdnapdeva Opilaste elus ning

klassijuhataja kohustus on Opilastega arutleda, kuidas seal kéituda delikaatses olukorras.

Koolide ja kohaliku omavalitsuse vaheline koostdd on kriisikommunikatsiooni edukuse
seisukohalt midrava tdhtsusega. Tartu linn on Regionaal- ja Pollumajandusministeeriumi 2024.
aasta uuringu andmetel kriisikommunikatsioonis eeskujulik. Direktori ja koolipidaja koost6o
arendamiseks voib niiteks korraldada linn tihiseid koolitusi koolijuhtidele ning arendada vilja

koostoovorgustikku direktoritele, mis aitab tagada iihtse ja tdhusa reageerimise kriisile.

Kokkuvottes on koolipidajal aktiivne roll ja koostod arendamine koolidega on oluline tegur
tohusa kriisikommunikatsiooni tagamisel. See koostdd aitab koolidel paremini valmistuda

kriisideks ning tagab, et infovahetus kriisiolukorras on sujuv ja tdhus.

Kriisijuhtimises tekkivad puudused ja nende tekitajad

Nagu ka eelmistes peatiikkides on kirjeldatud, soltub kriisijuhtimine paljudest faktoritest.
Varasematest uuringutest (Kolga, 2021; Palm, 2016; Tikerperi, 2016) on selgunud
koolipersonali, aga ka kooljjuhtide puudulikud teadmised, mis on tingitud vidhesest
koolitamisest. Eesti seadusandluses ei ole kehtestatud iihtegi kohustust HOLP-i jérjepidevalt

uuendada ja personalile mdistetavaks teha (Talusaar, 2021).

Kolga (2025) toob vilja, et koolitused, mis ei ole seotud tuleohutuse vdi evakuatsiooniga, saavad
harva sama suurt tdhelepanu kui formaalsed kohustused. Samale jireldusele joudis
Siseministeerium 2023. aastal 1dbi viidud virtuaalse kriisidppuse tulemuste analiiiisis, mille
kohaselt koolid tunnevad eeskétt muret oma voimekuse pérast Oppusi ise ldbi viia ning enim tuge
vajatakse dkkriinnakuks valmistumisega ja erivajadustega Opilaste toetamisega kriisiolukorras

(Siseministeerium, 2023).

Erinevatest uuringutest selgus, et peamisteks pohjusteks, miks Oppusi ldbi ei viida ning miks
personali teadmised pole piisavad, on HOLP-i mahukus ja ebapiisav Oppuste ldbiviimise
sagedus. Palmi (2016) magistritod andmetel tdid KRM-i liikmed koige sagedamini esile
koolilaste vdimaliku reaktsiooni dppustele, kuid maérgiti ka rahaliste vahendite puudumist ja

asjaolu, et Oppuste korraldamist ei peeta piisavalt prioriteetseks, et sellele aega pilihendada.
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Opilaste puhul toodi vilja, et nooremad dpilased vdivad dppuste kiigus hirmu tunda, samas kui
osa Opilasi ei pruugi Oppustesse piisavalt tdsiselt suhtuda ning halvimal juhul véivad need anda

lastele sobimatuid ideid (Palm, 2016).

Koroonakriisi kdsitlenud uuringutest on selgunud, et olukorras, kus koolid vajavad otsustamiseks
ja tegutsemiseks juhiseid riiklikelt ametkondadelt, ilmnevad puudused koostoomudelites ja
koordineerituses (Rodima, 2024). Samast uurimusest (Rodima, 2024) selgus, et mdned koolid
kasutasid varasemalt viljakujunenud koostéomudeleid, kuid koikides koolides polnud sellised

praktikad tihtlaselt rakendatud.

Vorgustikupdhise ja osapooli kaasava juhtimise planeeritud tegevuste plaan oleks aidanud kriisi
paremini hallata (Rodima, 2024). Rodima (2024) tddeb, et Eesti haridussiisteemis on vihe
juurdunud tava kasutada kriisijuhtimises vorgustikupdhist koordineerimist ning usaldusel
pohinev koost6d ja selged suhtluskanalid, erinevate tasandite vahel, on ebapiisavad. See on
problemaatiline, kuna juba Tikerperi (2016) uuring niitas, et koolides puuduvad sageli selged
kommunikatsioonistrateegiad ning peamiselt toetuvad riigiglimnaasiumide juhid Harno voi

koolipidaja toele, eriti kriisikommunikatsiooni lahendamisel.

Kriisijuhtimise iiks alahinnatum osa on jarelkommunikatsioon, millel on oluline roll usalduse
taastamisel ja kriisist Oppimise voimaldamisel. Heath ja O’Hair (2009) rohutavad, et kriisi 10pp
ei tdhenda kommunikatsiooni 16ppu — just jérgneval perioodil on vdimalik selgitada otsuseid,
koguda tagasisidet ja tugevdada suhteid. Kui jarelkommunikatsioon jdéb liinklikuks voi puudub
taielikult, voivad kinnistuda usaldusprobleemid ning kriisist ei Opita sisuliselt midagi. Sellist
ldhenemist toetab ka Talusaar (2021), kes rohutab HOLP-i tdiendamise vajadust pidrast igat
suuremat kriisi vOi Oppust, et Oppetunnid ei jddks ainult kogemuse tasandile, vaid muutuksid

uueks praktikaks.

Voimalikud arenguviisid

Kriiside kisitlemisel esile kerkinud probleemid: koolituste ebajéirjepidevus, rollide ebaselgus ja
puudulik koostd0 erinevate tasandite vahel — nditavad, et kriisijuhtimine koolides vajab
edasiarendamist. Arenguvoimalused ei piirdu olemasolevate puuduste korvaldamisega, vaid
eeldavad ka laiemat siisteemset 1dhenemist, milles toetatakse autonoomiat, koostddd ja praktilisi
lahendusi. Kriisist saadud kogemused on koolidele vajalikud ja nagu Coombsi (2015) juhised

iitlevad, seisneb kriisijuhtimise viimane samm vigadest dppimises.
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Koroonakriis tdi esile vajaduse selgelt méddratleda, kuidas peaksid kriisiolukordades suhtlema
erinevad tasandid — koolid, omavalitsused ja riik. Vargustikupdhine koordineerimine, kus kdik
osapooled on kaasatud, aitab tagada selgema kommunikatsiooni ja suurema usalduse, muutes
kriisijuhtimise sujuvamaks ja tShusamaks (Rodima, 2024). Kurisman (2024) soovitab tulevikus
panustada rohkem koolidevahelise koostd0 ja véliskommunikatsiooni arendamisse, nditeks luues
koostoovorgustikke kogemuste jagamiseks. Kurisman (2024) rohutab, et sellistel vorgustikel
oleks potentsiaal toetada edulugude jagamist ning viltida korduvaid ebadnnestumisi, samal ajal
tugevdades koolijuhtide autonoomiat ja voimet leida oma konteksti sobivaid lahendusi. Lisaks

voiks neil olla oluline roll siisteemse koostoovorgustiku kujundamises.

Kuigi vorgustikupdhise koordineerimise véljatddtamine erinevate asutuste vahel nduab osapoolte
koostodd, on koolidel voimalik ka iseseisvalt kriisijuhtimise arendamisega tegeleda. Niiteks
aitab eelnevalt viljatoodud probleemi personali teadlikkuse kohta parandada sagedasem Sppuste
ja koolituste korraldamine. Kolga (2021) uuringust selgus, et koolitatavad hindavad oma
teadmisi hidaolukordade lahendamisest kdrgemalt, kui koolitustel osaletakse vihemalt esimesel
korral. Korduvad koolitused suurendavad teadmisi kiill monevorra, kuid nende mdju on
tunduvalt vdiksem kui esimese koolituse puhul. Samuti soovitab Kolga (2021) siduda
hidaolukordade lahendamise koolitused tuleohutusdppustega, mis on seadusega kohustuslikud
(Tulekahju korral tegutsemise plaan, 2010). Ka intervjuus kinnitas Kolga (2025), et tinu
seadusandlusega kehtestatud kohustustele oleme kasvatamas polvkonda, kes teab paremini

evakuatsiooni ldbiviimise podhimotteid.

Kuid dppuste korraldamine ei ole ainuke viis kriisiolukordade 1dbimingimiseks. Kolga (2021)
esitab mitmeid ettepanekuid, kuidas koolid saaksid madalate aja- ja rahakuludega hoida HOLP-i
ajakohasena ning tagada KRM-i teadmiste vérskuse. Niiteks on vOimalik teemat késitleda
regulaarselt toimuvates kooli infotundides, arutledes hiddaolukordi iikshaaval ja tutvustades
HOLP-I tegevuskava vastavaid kirjeldusi. Selline integreeritud 1dhenemine vidhendaks vajadust

segada koolide tavapirast dppetddd eraldi koolituste 1dbiviimiseks.
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2. EESMARK JA UURIMISKUSIMUSED

Teooria erinevad osad kinnitavad varem mainitud Coombs-i (2015) seisukohta, et
kriisikommunikatsioon on lahutamatu osa kriisijuhtimisest, mida ei saa maiiratletada ainult
infovahetusena. Erinevad allikad toovad vilja (Coombs ja Holladay, 2010; Rétsepp jt, 2011;
Talusaar, 2021) héddaolukorra lahendamise plaani uuendamise olulisuse ja eelkdige tootajate
teadlikkuse tostmise HOLP-ist ja selle olemasolu kasulikkuse védrtustamise reaalses
hiddaolukorras tegutsemisel. Kuna puuduvad uuringud iildhariduskoolide kriisiplaanide
teostatavuse kohta koolijuhtide perspektiivist, on bakalaureusetdd eesmadrgiks saada teada,
kuidas koolijuhid hindavad koolides sétestatud kriisiplaanide teostatavust ning kuidas piiiitakse
tagada kollektiivi iihtsed teadmised ja kiitumisviisid kriisiolukorras. Mahu piiramiseks on
uuritud ainult Tartu linna koolidest seitsme koolijuhi arvamusi. T66 keskendub koolijuhtide
rollile hddaolukorra plaani raames kriisikommunikatsiooni planeerimisel ja tootajate teadlikkuse
arendamisel. Uuring tugineb Tartu linna koolijuhtide intervjuudele, mida tdiendab

ekspertintervjuu uurimiskava valideerimiseks.
T606 uurimiskiisimused on jargmised:
1. Kuidas moistavad koolijuhid kriisi ja sellega seotud kommunikatsiooni olemust?

2. Milliseid voOimalusi rakendavad koolijuhid, et tagada tdotajate valmisolek

kriisiolukordades?

3. Milliseid arenguvdimalusi ndevad koolijuhid kooli kriisivalmiduse kommunikatsioonis?
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3. METOODIKA

Saamaks teada koolijuhtide hinnanguid kriisiplaanide teostatavusele kasutatakse t60s
kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivne ldhenemine aitab mdista direktorite arusaamu ja
tolgendusi siivitsi ning see on otstarbekas teemades, kus puuduvad standardiseeritud arusaamad
vOi normatiivsed praktikad (Kalmus jt, 2015). Kuigi kvalitatiivne uurimus vdimaldab néhtusi
siigavuti mdista, tuleb arvestada ka selle meetodi piirangutega. Uheks villjakutseks on tulemuste
piiratud iildistatavus laiemale populatsioonile, mis tuleneb sageli kvalitatiivsetele uuringutele
omasest vidikesest ja kontekstispetsiifilisest valimist (Kalmus jt, 2015). Lisaks on kvalitatiivse
andmeanaliilisi keskne osa tdlgendamine, mis tdhendab, et uurija enda taust, eeldused ja
analiilitilised valikud voivad tulemusi mojutada. Seetdttu on uurija jaoks oluline olla oma
subjektiivsusest teadlik ning kirjeldada andmeanaliilisi protsessi vOimalikult ldbipaistvalt, et
tagada tulemuste usutavus ja kinnitatavus (Creswell ja Poth, 2018). Andmete esitamisel tuleb
samuti hoolikalt valida niiteid ja tsitaate, et anda edasi andmestiku rikkust ilma olulist infot vilja

jdtmata voi konteksti moonutamata (Creswell ja Poth, 2018).

3.1 Valimi Kkirjeldus

Uurimuses kasutasin eesmérgipdrast valimit, et koguda sisulisi teadmisi otse teemaga seotud
padevatelt inimestelt (Laherand, 2008). Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse kohaselt (PGS § 45)
on kooli hiddaolukorra lahendamise plaani eest vastutav koolijuht. T66 kompaktsuse ja fookuse
sdilitamiseks valisin uurimisobjektiks Tartu linna koolide direktorid. To6 usaldusvidirsuse

suurendamiseks kirjeldasin uurimuse ldbiviimist etapiviisiliselt (Hirsjdrvi jt, 2005).

Enne koolijuhtide intervjueerimist viisin 2025. aasta jaanuaris 14bi ekspertintervjuu kriisindustaja
ja -koolitaja Mari Kolgaga. Intervjuu kestis 45 minutit ning selle eesmirk oli tdpsustada
uurimiskiisimusi ja fokuseerida intervjuukava. Eksperdi panus oli oluline uurimuse
usaldusvédrsuse suurendamisel, kuna see aitas mdista valdkonna sees toimuvaid arenguid ja
praktikute vaatenurki. Lisaks metodoloogilisele toele tsiteerisin Kolgat ka t60 teooria osas, et

rikastada uurimuse konteksti praktikas esilekerkinud tdhelepanekutega.

Uurimuse valimi moodustasid seitse Tartumaa iildhariduskooli direktorit. Valimi suurust v3ib
pidada piisavaks, kuna see vOimaldas koguda andmeid, mis aitasid uurimiskiisimustele vastata

sisuliselt ja mitmekiilgselt. Laherandi (2008) ja Pattoni (2015) jérgi ei ole kvalitatiivse valimi
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puhul médravaks mitte uuritavate arv, vaid pigem see, kas andmed on piisavad uuritava ndhtuse

moistmiseks.

Koolijuhtidega esmase kontakti loomiseks saatsin e-kirja, milles tutvustasin uurimistod eesméarki
ja autorit ning palusin osaleda intervjuus. Nendega, kes meilile ei vastanud, votsin iithendust
telefoni teel. Kuna tegemist on viikesearvulise ja kitsalt méératletud sihtriihmaga, ei ole esitatud
valimisse kuuluvate inimeste kohta taustainfot. Viltimaks vastajate isiksustamist on nende nimed
t60s anoniilimitud ning tdhistatud numbriliselt (nt Direktor 1, Direktor 2 jne). Osalejate tausta
puudutav info on esitatud tldistatult. Uuringus osalenud koolijuhtide t66kogemus direktorina
ulatus 10 aastast kuni 40 aastani. Valimisse kuuluvad erineva suurusega iildhariduskoolid.

Viikseimas osalenud koolis oli ligikaudu 500 ja suurimas 1000 Spilast.

3.2 Andmete kogumine

Intervjuud viisin ldbi perioodil mairts—aprill 2025. Uuringu Idbiviimiseks kasutasin
poolstruktureeritud intervjuud, mis on Laherandi (2008) sonul kdige sobivam modtevahend, sest
paindlik intervjuuvorm vdimaldab lisada tdiendavaid kiisimusi, mis voisid planeerides vélja
jadda. Samuti vOimaldab see kiisimuste sonastust muuta ldhtuvalt vestlusest ning véltida

ebaolulisi kdrvalpodikeid, tagades kogu relevantse info kogumise (Laherand, 2008).

Esmalt viisin 1dbi ekspertintervjuu, mis eksperdi titheda graafiku tottu toimus siinkroonse suulise
veebiintervjuu vormis, kus osalejad ndgid teineteist video vahendusel. Siinkroonse
veebiintervjuu eeliseks on osalejatega kontakti taasloomise lihtsus, et esitada tdpsustavaid- ja
jatkukiisimusi (Murumaa-Mengel, 2020). Veebiintervjuu kitsaskohana toob Murumaa-Mengel
(2020) vilja, et piiratud mitteverbaalne kommunikatsioon voib muuta tdlgenduskonteksti taju.
Kolga (2025) hinnangul on koolide kriisivalmidus viga ebaiihtlane ning paljude kriisiplaanid on
sisult formaalsed, ilma, et neid oleks koolipohiselt ldbi mdeldud, seetdttu lisasin

intervjuukavasse juhtkonna rolli, personali kaasatuse ja praktilise teadlikkuse kiisimusi.

Intervjuude esimene plokk sisaldas soojendavaid kiisimusi ja taustainfot direktori ning kooli
kohta. Teiseks uurisin direktorite tdlgendusi kriisist ning kriise ennetavaid tegevusi. Kolmandas
plokis uurisin kriisikommunikatsiooni ja ldpetuseks direktorite poolt tuntavaid takistusi ja

kriisijuhtimise arengusuundi. Direktoritele koostatud intervjuukava on leitav lisas 1.

Intervjuud seitsme koolijuhiga viisin 14bi ndost-ndkku, eelistades seda formaati potentsiaalselt

parema usaldussuhte loomiseks ja pohjalikumate vastuste saamiseks (Cohen jt, 2018).
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Kohtumised toimusid koolijuhtide kabinettides. Enne intervjuu alustamist tutvustasin ennast ning
kordasin iile uuringu eesmirgi ja selgitasin intervjuu protseduuri ning eetikat ja kiisisin veelkord
luba intervjuu helisalvestamiseks ning hilisemaks kodeerimiseks. Nousoleku palusin allkirjastada

kirjalikult. Kdige pikem intervjuu kestis poolteist tundi ja kdige lithem veidi alla 45 minuti.

3.3 Andmete analiiiis

Kogutud intervjuu andmete analiiiisimiseks kasutasin kdesolevas to0s kvalitatiivset, tdpsemalt
induktiivset sisuanaliiiisi. Valitud meetod sobib hésti seetottu, et uurimiskiisimused keskenduvad
koolijuhtide subjektiivsete tdhenduste, kogemuste ja praktikate mdistmisele, mida induktiivne
analiiiis aitab otse andmetest ldhtuvalt esile tuua (Patton, 2015; Kalmus jt, 2015). Kuna uurimuse
fookuses oli koolijuhtide isiklikud kogemused ja arusaamad kriisikommunikatsioonist,
vOimaldas see ldhenemine jddda avatuks vastajate individuaalsetele ldhenemistele ja

sOnastustele.

Esmaseks abivahendiks kasutasin Tallinna Tehnikaiilikooli Keeletehnoloogia labori veebipohist
kdnetuvastustarkvara, mis andis toortranskriptsiooni. Koik failid kdisin seejirel késitsi {ile ning
parandasin nii sisulised ebatépsused kui ka vormistuslikud vead. Seejdrel moodustasin
transkribeeritud intervjuudest kokku .txt faili ja sisestasin selle QCAmap programmi.
Programmis moodustasin igale uurimiskiisimusele oma analiitisiplokk. Uurimiseesmérgi kindlal
sthil hoidmiseks koostasin igale uurimiskiisimusele tdpsustavad alakiisimused, mis aitasid
kodeerimisel ja analiiiisil keskenduda konkreetse info leidmisele. Need aitasid koondada olulist
informatsiooni, kuid tdpsemad koodid kujunesid siiski vastajate motetest 1ahtuvalt. Koiki seitset
intervjuud analiilisisin iga uurimiskiisimuse raames eraldi, vottes kodeerimise {iihikuks

terviklikku mdtte, mis vdis mahult varieeruda sdnast 16iguni.

Koodide organiseerimiseks ja visuaalseks selguseks viisin koik andmed QCAmapist iile MS
Exceli programmi, kus koostasin selgelt eristuvad temaatilised jaotused. T66 kdigus moodustasin
kokku 104 koodi, mille kategoriseerisin kolmest uurimiskiisimusest ldhtudes kiimnesse
peakategooriasse ning seejirel veel 18 kitsamasse alamkategooriasse. Koodid ja kategooriad
kujunesid induktiivselt vastajate kirjeldustest ldhtuvalt. Niiteks uurimiskiisimuse ,,Kuidas
moistavad  koolijuhid kriisikommunikatsiooni olemust?*“ raames eristus peakategooria
,kommunikatsiooni toimimine*, mille alla koondusid alamkategooriad “Kus edastatakse
kriisikommunikatsiooni sonumeid” ja selle alla koodid nagu ,,vahetu suhtlus®, ,digitaalsed

suhtlusplatvormid® jne. Viimase all mdisteti nii meililiste kui ka WhatsApp-i ja Messenger-i ning
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Stuudiumit. Néiide kriisikommunikatsiooni toimimise uurimise koodide koondamisest on toodud

tabelis 1.

Tabel 1. Néide koodipuust

Peakategooria Alamkategooria Kood
Kus edastatakse Vahetu suhtlus koolikeskkonnas
kr1}51- .. |Digitaalsed suhtlusplatvormid
kommunikatsiooni -
sOnumeid? Oppeinfosiisteemide kasutamine
Direktor
Labi klassijuhataja
Kriisi- Kes edastab info? |Kokkulepitud opetaja
kommunikatsiooni Juhtkond
toimimine Kriisimeeskond
Uhetimdistetav
Kiire ja informatiivne
1\/I~ﬂlest'Juh1ndutakse Mitteemotsionaalne
sonumit koostades?
Aus
Mittekdigerddkimine

Selline ldhenemine aitas mitte ainult sdeluda vilja korduvaid moéttemustreid, vaid ka mdista,
milliseid tdhendusi koolijuhid konkreetsetele kriisisituatsioonidele omistasid (Kalmus jt, 2015).
Koodide koondamine temaatilisteks kategooriateks voimaldas luua selge struktuuri, mille pohjal
tulemusi esitada. Jargnevas peatiikis on kdsitletud uurimistulemustena neid mustreid ja
tdhendusi, mis direktorite vastustest enim esile tousid, seades fookusesse uurimiskiisimustest

ldhtuvad teemad.
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4. TULEMUSED

Uurimuse tulemused on loodud direktorite kriisikommunikatsiooni ja kriisijuhtimise kohta,
nende jagatud arvamuste, arusaamade, tdlgenduste ja praktikate pdhjal. Tulemused on esitatud
lahtuvalt vurimiskiisimustest, eraldi alapeatiikkidega. Iga kiisimuse kohta on toodud eraldi vélja
alateemad ja selgitused, milliseid koode kasutati nende lahtimdtestamiseks ning miks. Teksti
illustreerivad intervjuude viljavotteid, mis on eristatud kursiiviga. Tsitaate on minimaalselt
toimetatud, eemaldades korduvad sonad voi sidesdonad. Iga véljavotte 16pus on éra toodud ka

koondnimetus, néaiteks /Direktor 1/.

4.1 Kuidas moistavad koolijuhid iildiselt Kkriisi ja sellega seotud

kommunikatsiooni olemust?

Esimene uurimiskiisimus keskendus sellele, kuidas Tartu linna tildhariduskoolide direktorid
moistavad kriisi ja sellega seotud kommunikatsiooni olemust ja tdhtsust. Kiisimusele
vastamiseks oli intervjuus eraldi uuritud, kuidas direktorid madisteid defineerivad ja lisaks uuriti,
millised on hetkel aktuaalsed kriisi tekitajad, millest ldhtutakse kriisikommunikatsiooni
sonumeid koostades, keda protsessi kaasatakse, kuidas toimub infoahel ja milliseid platvorme

kasutatakse sOnumite edastamiseks.

Kriisi defineerimine

Direktorid kasutasid kriisi defineerimiseks mitmesuguseid situatsioone, mis iseloomustab ka
kriistkommunikatsiooni keerukust. Todeti, et kriisid voivad varieeruda suuresti nii oma
iseloomult kui intensiivsuselt — alates fiiiisilisest ohust kuni psiihholoogiliste pingeteni. Kui
moned direktorid pidasid kriisiks olukorda, mis mdjutab suurt osa koolist, siis teised tdid esile, et
ka viikese rithma voi iiksiku Opilasega seotud juhtum (nagu néiteks suitsiid) voib olla kooli jaoks
kriis, mis nduab kohest sekkumist. Siiski leiti tihiseid jooni kriisi defineerides. Koik direktorid
mainisid, et kriisi peamiseks tunnuseks on ootamatus ja vajadus kiiresti lahendusi leida. Lisaks
onnetustele ja véljaspoolt tekitatud ohtudele nimetati kriisiks ka olukorda, mis hiirib tavapérast

toimimist vOi takistab kvaliteetse hariduse andmist.

Kui pikema ajaperioodi jooksul miski segab meid krooniliselt oppekava tditmast, niiet
opilased ei saa kitte noutaval tasemel haridusteenust, see on ka kriisiolukord, minu

jaoks. /Direktor 1/
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See ndide seob kriisi mdtestamist koolijuhi vaatenurgast kui pikaajalist funktsioonihdiret, mitte
ainult dkilist intsidenti. Kriisid voivad olla vdga erinevad olenevalt koolist, kuid direktorite poolt
mainitud kriisindidetest kerkis esile, et viimastel aastatel on mdningad teemad saanud suurema
tdhelepanu. Koige keerukamaks kriisiks peavad koolijuhid dpilase surma. Kahjuks oli pea igal
uurimuses osalenud koolil kogemus Opilase suitsiidiga. Lisaks toodi kriisidest rddkides esile
koroonakriisist tingitud probleemid nii Opilaste kui ka personaliga. Nendena nihti peamiselt
vaimse tervise probleeme, sotsiaalset eraldumist ja personali ldbipdlemist. Need olukorrad ei
pruugi vastata klassikalisele kriisimoistele, kuid nditab kuidas kriisi maédratlemisel 1dhtutakse
sellest, kas kool saab tdita oma pohieesmirki — pakkuda kvaliteetset haridust turvalises

keskkonnas.

Kriisikommunikatsiooni eesmirgid

Intervjuusid analiilisides kerkis esile kolm peamist funktsiooni, mida koolijuhid kasutavad, et
kirjeldada kriisikommunikatsiooni olemust: 1) info jagamine, 2) rahu siilitamine ja 3)

kriisikommunikatsioon kui to0riist kriisi ennetamiseks.

Kriisikommunikatsioon ei ole ainult kriisis, vaid ka eelinfo andmine, ennetavad sonumid.
Kui me oleme ldbirddkinud, et kuidas me seda teeme. Kui me rddgime ka dra, mis on
koige mustem stsenaarium, mis voib juhtuda, siis on ka inimestel lihtsam ja turvalisem

teades, et me oleme moelnud selle peale. /Direktor 3/

Eelkdige moistsid direktorid kriisikommunikatsiooni kui kiiret, {ihetimdistetavat ja korrektset
info jagamist koikidele seotud osapooltele. RGhutati vajadust jagada informatsiooni kiiresti, et

véltida kuulujutte ja paanikat.

See, et nagu ma olen korduvalt iitelnud, kui ei rddgi, kui ei suhtle, siis sa alles kuuled, mis

tehti. /Direktor 6/

Lisaks ndhti kriisikommunikatsiooni iilesandena selgituste andmist toimunu kohta oma
koolipidajale. Teiste huviriihmade seas toodi vélja eelkdige lapsevanemad ja dpilased, kuna
tootajaid nidhakse rohkem sOonumi edastajatena kui sihtrithmana. Meediasse kommentaaride
jagamine pole koolijuhtide jaoks prioriteet. Véljapoole kommunikeerimise kohta oli direktorite

vahel konfliktseid arvamusi.

Esimene asi on vait olla. Alguses vait olla, sest sa pead ju koolis tegutsema. Sa pead

hakkama juhendama seda, mitte viljapoole mingisuguseid teateid jagama /Direktor 4/
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Enamus Kkiisitletud koolijuhte tdid nditeid kogemustest, kuidas suhtlus ajakirjanikega on
Opetanud uusi tavasid nagu ka nditeks kindla koneisiku valimine, kuid sellest olenemata ei ole
neil tavaks vaikida. Osa vastajatest eelistas kriisi algfaasis vaikida ja keskenduda sisemisele
juhtimisele. Teised pidasid oluliseks kohe ja ldbipaistvalt reageerida. Nende hoiakute vahel
véljendus erinev arusaam, kui palju ja millal tuleks avalikkust informeerida. Teise ndite puhul on
nidha motteviisi, kus eelistatakse ka piiratud info tingimustes edastada kinnitatud sonumeid ning

juhtida selgelt ootusi.

Minu meelest on koige hullemad need, kui on telekas mingisugune jama on ja siis oi, me
ei saa seda kdtte ja ma ei saa kommenteerida. No iitle siis, et ma teen alles asja selgeks,
uurin, ja nditeks kahe pdeva pdrast annan info. Inimene jditab iseendast lolli mulje.

/Direktor 3/

Enamus vastajaid leidis, et isegi kui kriisi lahendamise kdigus napib aega ja 10plik tdde pole veel
selgunud, on kommentaaridest keeldumise asemel mdistlikum jagada olemasolevat kinnitatud
teavet ning anda selgelt mirku, millal voib tdiendavat infot oodata. Rohutati, et selline
labipaistvus ja ootuste juhtimine on oluline mitte ainult meediaga, vaid ka laiemalt kriisi
kommunikeerimisel koikidele sihtrithmadele, kuna info kehtib hetkeolukorra kohta ja voib kriisi

arenedes muutuda.

Millest juhindutakse kriisikommunikatsiooni libi viies?

Kuigi seisukohad erinevad info avatuse osas, on intervjueeritavad iihel nodul, et

kriisikommunikatsioon on hidavajalik.

Sest vdga paljudel juhtudel voib mingi tosisem kriis jddda dra, kui lihtsalt info liigub.
/Direktor 3/

Oluline on mdista, millistest iildisematest podhimotetest direktorid kriisisdnumite koostamisel
lahtuvad. Intervjuude kiigus selgus, et enamus direktoreid ei kasuta kriisisonumeid koostades
kindlat malli ning HOLP-i plaanides pole sageli kriisikommunikatsiooni sdonumite koostamise
kohta eraldi juhiseid. Sitestatud on vaid see osa, kes peab informeerima koolipidajat ja kes jaéb
padsteametiga konelema. Direktorid kirjeldasid, et kuna iga kriis on erinev, on voimatu koostada
juhiseid, mis oleks piisavalt universaalsed ja sonumite koostamisel abiks. Selle asemel peetakse
oluliseks, et sonumid oleks iiheti modistetavad, mitte emotsionaalsed, ausad ja kiiresti edastatud.
Kontrollimiseks, et sonumid oleksid kooskdlas mainitud prioriteetidega, kaasatakse sageli

sonumi koostamise protsessi koolipersonali.
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Kodige sagedamini koostavad kriisisonumeid juhtkond ja direktor. Olulist rolli sdnumi
koostamisel mingib ka kriisi eripara. Nditeks on koolijuhid mitmeid kordi vélja toonud, et kui
tegu on surmajuhtumiga, kaastakse kas kooli tugimeeskonnast psiihholoogiaalase taustaga
personali voi poordutakse abi jaoks vilistelepartnerite (Tartu Linnavalitsus, Perekeskus,
Kriisindustamiskeskus, Tartu Hariduse Tugiteenustekeskus) poole. Kui kriis puudutab ainult
teatud klasse, kaasatakse kommunikatsiooni klassijuhatajaid ja Opetajaid. Kuid oli ka {iks
direktor, kes vastas, et koostab sonumeid {iksi, sest sellisel juhul on protsess kdige kiirem ja

10plik vastutus lasub siiski koolijuhil.

Infoahel ja platvormid sonumite edastamiseks

Direktor, kes vastutab kriisijuhtimise eest, oli kodikides intervjueeritud koolides valitud ka
koneisikuks, kes sonumeid alati vidljapoole edastab. Koolisiseselt info jagamine on sageli
delegeeritud ldbi mitme isiku. Kui dpetajad ootavad vastuseid otse direktorilt ja juhtkonnalt, siis
Opilaste voi lapsevanematele info edastamiseks kasutavad koolid erinevaid praktikaid. Kuigi
edastatavad sOnumid on alati koostatud direktori ja juhtkonna voi tugispetsialistide toel
(olenevalt olukorrast), edastavad infot Opilastele peamiselt klassijuhatajad. Osa direktoreid toid
vélja, et sdnumeid voivad edastada ka Oppejuhid. Otse direktorilt tulnud sonumit peetakse
kaalukamaks ja see tagab, et info olukorra tdsidusest jouab kindlamini kohale. Seetottu
kasutatakse direktori otsekontakti vanematega teadlikult vaid eriti tosistes kriisides, eristudes nii
tavapirasest infovoost klassijuhataja kaudu, mille puhul voib tekkida oht, et sonumile ei pdorata

tdhelepanu.

Olles seega kasitlenud kriisikommunikatsiooni olemust, eesmirke, sOnumite koostamise
pohimdtteid ja rolle, on viimase aspektina oluline tuua vélja, milliseid kanaleid kasutatakse
nende sonumite edastamiseks kooliperele, ehk siin kontekstis lapsevanematele ja Opilastele.
Kodige sagedamini edastatakse infot 14bi digitaalsete platvormide nagu Stuudium ja eKool. Nende
eelisena néhti kiirust ja vdimalust jouda nii Opilaste kui ka lapsevanemateni. Direktorite sdnul
kasutavad osa klassijuhatajad Messengeri gruppe lapsevanematega suhtlemiseks, kuid sellega

kaasnevad omad raskused.

Meil oli nooremaid opetajaid, kes olid omale teinud Messengeri grupid lapsevanematega.
Seal liks ka natukene noh, nii-oelda meie arvamused lahku, sest need vanemad kipuvad
seal grupis kuidagi nagu siukseks viga semuks minema. Siis on opetajal seal grupis viga

keeruline teinekord oma rolli hoida. /Direktor 5/
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Samuti mainiti teistes intervjuudes, et sotsiaalmeedias suhtlemisel on Opetajatel keeruline
emotsionaalsetele sOnumitele vastata neutraalselt ja jitta vastamata viljaspool tooaega. Veel
mainiti, et osa Opetajaid eelistavad kasutada M-klassijuhataja tarkvara, et saata sdnum otse

lapsevanemate telefonile.

Direktorid vdtavad lapsevanematega lihendust kdige sagedamini meili teel ning samuti 14bi
M-klassijuhataja, kuid tuli ka jutu sees vélja, et nende andmebaasid vajavad uuendamist, ning
seda voidakse unustada teha, eriti kriisiolukorras. Ulikiireteks olukordadeks oli kdikidel koolidel
ka voimalus kasutada kooliraadiot, et opilasi kiiresti kurssi viia. Harvadel juhtudel on ka direktor
voi klassijuhataja votnud telefoni teel ithendust vanematega, aga seda ainult juhul, kui néiteks on

juhtum, mis on pakiline ja puudutab vdiksemat rithma lapsevanemaid.

Koolipersonaliga suhtlemiseks kasutatakse igapdevaselt Stuudiumi/eKooli, sest koolipdeva viltel
on Opetaja tdendoliselt sisselogitud ja mérkab seda kiiremini kui niiteks meile. Teiseks
suhtlusvahendiks koolipersonaliga toodi vilja WhatsAppi ja Messengeri grupid. Pooled
intervjueeritud koolijuhtidest eelistasid aga ndost-ndkku suhtlust nii palju kui vdimalik. Lisaks

mainiti veel meili teel suhtlust ja ennetavate sonumite jagamiseks regulaarseid infokoosolekuid.

Kokkuvottes voib oelda, et koolijuhid mdistavad kriise erinevalt ning sellest sdltuvalt on ka
nende kditumine kriisijuhtimises erinev. Direktorite kriisikommunikatsiooni mdistet kujundavad
mitmed aspektid: eesmdrgid (info jagamine, rahu siilitamine, ennetus), sonumite koostamise
pohimdtteid, protsessid ja rollid kui ka kasutatavad kanalid. Oluliseks peeti nende rolli kriiside
ennetamisel ja drahoidmisel. Seega ndhakse kommunikatsiooni eduka kriisijuhtimise lahutamatu

oSana.

4.2 Tegevused tootajate valmisoleku tagamiseks

Teise uurimiskiisimuse eesmaérgiks oli kaardistada, milliseid tegevusi kasutavad koolijuhid, et
tagada tootajate valmisolek kriisiolukordadeks. Kdiki kriise pole voimalik dra hoida ja seetdttu
on oluline, et todtajad oleks valmistunud ka kriisiolukorras tegutsemiseks. Seda teemat
analiiiisides koguti koodid, mis kirjeldasid praktilisi samme personali ettevalmistamiseks, nagu

oppused, koolitused ja muudatused, mida on tehtud eelmistest kriisidest dppides.
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Kriiside varajane mirkamine ning ennetamine

Iga kooli prioriteet on véltida kriise. Selle tegemiseks peab kool aktiivselt tegelema ennetusega
ja hoiatusmirkide kogumisega. Varajase mdrkamise kohustust nédgid koolijuhid peamiselt
Opetajatel ning tugispetsialistidel. Seda pohjendati sellega, et nende t60 on igapdevaselt
Opilastega suhelda ning nemad mirkavad esimesena muutuseid nende kéitumises, probleeme
klassis voi kuulevad infot otse dpilastelt voi nende vanematelt. Vihem kasutatakse kiisitlusi, et
saada tagasisidet otse Opilastelt ja lapsevanematelt. Mainiti ka Opitulemuste jilgimist ning

Opetajatega arenguvestluseid, et rddkida eraldi klassi edukusest.

Ennetava tegevuse all selgitasid koolijuhid peamiselt regulaarseid infokoosolekuid, kus
reaktiivselt arutatakse aktuaalseid kriise ja nende mojutusi koolitdole, et tootajad oleks teadlikud,

kuidas olukordades reageerida.

Koolitused ja muud tegevused

Kuigi koik vastanud keskenduvad iga Oppeaasta alguses kohustuslikule evakuatsioonidppusele,
kasutavad kuus kooli seitsmest ka seda aega, et korrata lile muud HOLPis kaardistatud
ohuolukorrad. Ainuke koolijuht, kes ei vota kriisiplaanidega tutvumist regulaarselt iiles, on

pdhjendanud seda sellega, et koolil pole piisavalt inimressursse.

Et see arvamus, et on koik koosolekud ja kriisimeeskonnad, see on tegelikult
soovmotlemine. Kriisimeeskond voib-olla Tartu linnal, et kui niitid Emajogi uputab, et siis
Raimond Tamm iitleb, et kuulge niiiid labidamehed, otsige niiiid liivakotid ja tassige neid
ja minge pange siibrid kinni. Kui on kasutada noh, selliseid ja pddsteametit ja politseid
ja koike nagu. Aga koolis ei ole neid ametikohti kes, keda oleks kasutada kriisi

meeskonnana. /Direktor 4/

Kdik koolid viivad lisaks tuletorjedppusele ka regulaarselt 1dbi esmaabikoolitusi. Neli koolijuhti
mainis ka koolitulistamise dppuse ldbiviimist dpetajatele viimase kolme aasta jooksul, kuid seda
ebaregulaarselt. Teised koolitused, mida mainiti, olid valdavalt seotud psiihholoogilise abiga,
nditeks peale koroonakriisi iiksindusse sulgumise toimetulekuga. Sellise siindmuse puhul
otsitakse koige sagedamini viljastpoolt eksperte, et aidata leinandustamisega, mitu korda mainiti

hingehoidja ja linnavalitsuse kriisimeeskonna poole pdordumist.
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Lisaks koolitustele on opetajal toole asudes kohustus tutvuda HOLP-iga. Kuigi koolijuhid
ndustusid, et tdole sisseelamisel ei ole voimalik kogu materjali pihe dppida ja kriisiplaanide

teadlikkust keegi ei kontrolli.

Pohimotteliselt meil on kiill jah see hddaolukorras kditumise juhised, kiimned erinevad
dokumendid, millega inimene téole tulles peaks nagu tutvuma, aga ilmselgelt, kui sa tuled
esimest korda kooli, siis seda koike nii palju, et selline noh, pdriselt nagu tdihelepanu,
sellel uuel tootajal, sellele evakuatsiooni asjale tekib ma arvan selle oppuse kdigus.

/Direktor 5/

Selleks, et plaanid ei jddks ainult paberiks sahtlipdhjas kasutavad direktorid mentorlust voi
juhendamist uuele tootajale. Selline tugi aitab uues keskkonnas kiiremini kohanduda ning ei jéta

tdhelepanuta ka neid juhendeid, mis pole seotud igapidevase Opetamisega nagu nditeks HOLP-id.

Meil on mentorid, kes siis tegelevad ja veavad koikide juhtkonna liikmete juurde ja
tutvustavad nende vastutusalasid. Ja sa saad kiisida koike, tihtegi lolli kiisimust ei ole

kasvoi see, et mis vahetusjalanoud votta. /Direktor 6/

Veel teevad mitmed koolid iganiddalaselt dpetajatete koostoopédevi, kus valmistatakse koos ette
tundide sisu ja vahetatakse koike olulist informatsiooni, sealhulgas ka aktuaalsed teemad ja
dppusi puudutav info ja muud iiritused. Oppetdd kavandamisel on ka koolid muutnud
oppekavasid, et koik oskaks iseseisvalt Oppida. Peamiselt tdid selle direktorid vélja kui

muudatuse, mis tuli kaasa koroonakriisi vigadest dppimisega.

Kui see Covidi kevad oli siis, jdrgmisest siigisest me juba enne oOppeaasta algust
otsustasime, et me teeme siis e-Opet. Et opetame ka esimesed ja teised klassid vilja,
kuidas Zoomis veebitunnis olla. Tegimegi sellise oppuse niimoodi, et meil olid koik lapsed
peale esimese ja teise klassi olid siis kodus ja esimene, teine klass oppisid seda koolis

opetajate juures. /Direktor 7/

Kuigi paljud nédevad selle vajalikkust, to1 iiks direktor vilja, et see ei ole ilmselt kdige
efektiivsem viis Opetamiseks, kuid valmisoleku jaoks jétkatakse iseseisva dppimise Opetamist.
Lisaks on iiks kool loonud ka kdigile tootajatele mirkmiku, millesse on maérgitud koikide
tootajate kontaktid ja iirituste kuupdevad lisaks ka protsesside juhendid klassijuhatajatele.
Direktor kirjeldas seal ka korduma kippuvate kiisimuste sektsiooni, mis on kogu aeg kéepérast.
Lisaks selliste informatiivsete materjalide nagu juhendite ja korduma kippuvate kiisimuste
vastuste koostamisele, peeti tootajate valmisoleku tagamisel oluliseks ka nende aktiivset

kaasamist kriisijuhtimisse.
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Kaasamine kriisijuhtimisse

Lisaks sellele, et tootajatele oleks tagatud vajalik info ja juhendmaterjalid, pidasid mitmed
koolijuhid oluliseks ka personali otsest kaasamist kriisijuhtimise protsessidesse. Olenevalt
juhtimisstiilist kaasasid direktorid personali erinevatel viisidel. Levinud tava on see, et kui keegi
koolis tunneb, et moni olukord voib kujuneda ohtlikuks voi vajab seniste plaanide iilevaatamist,
siis arutatakse see infokoosolekul 14bi ja vajadusel tdiendatakse HOLP-i. See alt-iiles toimiv
tagasiside annab koolijuhtidele marku konkreetsetest liinkadest vGi ootustest, mida muidu ei

pruugita margata.

Formaalsem kaasamise viis on kriisimeeskonna moodustamine. Kdik peale {ihe varemmainitud
koolijuhi on koostanud kriisimeeskonna, kelle iilesandeks on ka kéia rohkematel
kriisikoolitustel. Uks koolijuht on ka delegeerinud kriisiplaanide erinevate osade arengu edasi

oma kriisimeeskonnale.

Kriisiplaanide koostamisega tegelevad valdkonniti inimesed. Utleme, mis on seotud
fiitisilise keskkonna, sellega tegeleb majandusjuhataja, kes on tegelikult viga spetsialist
sellel alal. See, mis on vaimse tervisega tegelemine, sellega tegelevad need
tugispetsialistid. Nad ise lihtsalt briifivad mind, et mina ei ole ise, selle osadesse
uurinud. Ja ma ei ole seda pidanud nagu enda jaoks ka nii prioriteetseks, et kui on
inimesed, kes sellega ka tegelenud, kui plaanid olemas, nad on viinud mind kurssi, ma

olen praegu piirdunud sellega, kui on vaja tegutseda, siis ma saan kiisida ja ma tean,

kelle kdest kiisida nou. /Direktor 7/

Enamik koolijuhte olid kriisimeeskonda koostades ldhtunud kas igapédevaste todiilesannete voi
erialaste padevuste pohjal. Tavapédraselt kuulusid sinna direktor ja juhtkonna litkmed, samuti
tugispetsialistid (sotsiaalpedagoogid, psiihholoog), kellel oli spetsiifilisi oskusi. Mdnes koolis
kaasati inimesi ka lihtsalt seetottu, et nad olid ndidanud tles rahu siilitavat hoiakut voi nad on

initsiatiivikad ja valmis panustama.

Siis on aineiihenduste juhid voi noh, ikkagi iitleme niimoodi, et eks nad ole siin
ainetihenduse juhiks ju saanud ka selle tottu, et nad on drksamad ja teotahtelisemad ja

nii see punt on selles mottes ongi kogunenud. /Direktor 2/

Teatud olukordades on koolijuhid ka midranud kriisimeeskonda inimesi selle jirgi, kes on
fiiisiliselt ldhedal voi tal on vdimalus kidia ringi (tdhendab, et ei anna tundi ega pea Opilasi

juhendama). Uks direktor suhtus kriisimeeskondade toimimisse kriitilisemalt, leides, et kuigi
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dokumentides vdivad rollid olla kirjas, jadb kriiside korral tegutsemine tihti siiski direktori voi

viikese juhtgrupi olule.

Aga jah, kui arvata, et mingisuguste plaanide jdrgi tehakse ja nii edasi siis ei. Kui see
olukord reaalselt kiitte jouab, siis neid inimesi ei pruugi olla koolimajas votta, kes on

kriisimeeskonna liikmed. /Direktor 4/

Soltumata sellest, kuidas kriisiolukorra lahendamine koolis toimis, védirtustavad koolijuhid
tootajate tiimitunde olemasolu ja motiveeritust ning toetamist. Kirjeldati mitmeid igapédevaseid ja
rutiinseid tegevusi, mis kiill ei pruugi otseselt kriisijuhtimisega seotud olla, kuid aitavad luua
tihtset ja vastupidavat meeskonda. Korduvalt mainiti omavahelise suhtluse olulisust —
regulaarsed arutelud, vahetu tagasiside ja ausad vestlused aitavad hoida avatust ning ennetada
pingeid. Lisaks sellele peeti tdhtsaks iihisiiritusi ja Oppekéike, mis aitavad hoida positiivset

meeleolu ja tugevdada kollektiivi sidusust.

Aga ma arvan, et omavaheline suhtlus on see, mis meid ikkagi edasi aitab. Ma arvan, et

meil on selline pdris tore kollektiiv. Et me saame koos nagu iile asjadest. /Direktor 7/

Teise uurimiskiisimuse vastuseks on, et tootajate valmisoleku tagamine ei piirdu iiksnes dppuste
ja juhendmaterjalide jagamisega. Oluliseks peetakse ka seda, kuidas to6tajad ennast kollektiivis
tunnevad, kas nad saavad oma arvamust avaldada ja kes on neile toeks, kui neil on abi vaja.
Valmisolek algab sellest, kui neid osatakse varakult mérgata, millele jargnevad ka planeeritud

tugitegevused, mis ei pruugi esialgu tunduda kriisiennetamise tegevustena.

4.3 Kriisivalmiduse kommunikatsiooni takistused ja arengusuunad

Viimasena uurisin, milliseid takistusi ndevad koolijuhid kriisivalmiduse kommunikatsiooni lébi
viies ja milliseid ettepanekuid neil on selle arendamiseks. Intervjuudest ilmnes mitmeid
erinevaid ldhenemisi, mille kogusin kokku kui potentsiaalsed arengusuunad, millest ka teised

koolid vdivad inspireeruda.

Kasutusel olevad praktikad, millest inspireeruda

Mitmed koolid on arendanud praktikaid, mis soodustavad personali koostodd ja infovahetust.
Naiteks mainiti regulaarset iihist koostodaega, kus dpetajad saavad materjale ette valmistada ja
olulist infot jagada, ning spetsiaalset klassijuhatajate {ihist koostdoaega, et arutada klassijuhataja

tunni sisu. Uks kool kasutab klassijuhatajatunde, et tuletada lastele meelde aktuaalset ohu sisu.
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Ja siis meil on klassijuhatajatundides ohu sisu, mida me siis ka a-la kirjutame, et
septembris palun rdadgime liiklusest, novembris rddgime, et jdd peale minek on ohtlik,

pimedus, koik sellised asjad. /Direktor 5/

Teisel koolil on dpetajatel viis korda aastas koostoopdevad, mille teemasid saavad Opetajad ise
valida, ning mis kujutavad endast tdienduskoolituse pdevi koos praktiliste vdljunditega. Lisaks
tiimitunde loomisele, koos tootades, oli iihes koolis midratud igale klassile mitu klassijuhatajat,
mis toetab partnerlussuhteid omavahel ja aitab stressirohketes olukordades, kui on keegi, kes
elab seda 1dbi koos sinuga ja saab lksteisele toetuda. Pooled uuringus osalenud koolidest
kasutavad uute tootajate toetamiseks mentorlust, mis aitab neil kiiremini sisse elada ja tutvuda

kooli tavadega, sealhulgas ka kriisivalmidusega seonduvaga.

Unikaalsete lahenduste alla ldheb ka praktilise koolimdrkmiku loomine kogu personalile,
koondades sinna olulised kontaktid, juhendid ja korduma kippuvad kiisimused. Ning direktori

koostatud mirkmed, et vigadest Oppida, mille sisu jagatakse teistega.

Mul on iihes teises kontekstis niisugune pealkiri ja isegi selline fail “Vigadest tulenevad
tldistused”. Et pedagoogilises kontekstis ma pean sellist faili iseenda jaoks, et kui on
mingi nditeks muutuste protsess kdimas, siis on kujunenud niisugune tagantjérgi tarkus.

Ja vot need, ma panen enda jaoks kirja. /Direktor 1/

Jéatkates vigadest Oppimisega jagas iihe kooli juht, et selle dppeaasta alguses viisid nad 14bi katse,
et leida millist infokanalit kasutades saavad Opetajad kdige kiiremini info kétte. Kriisiplaanide
tdiendamise kohta vastas iiks koolijuht, et usaldab oma tootajaid, et igaiiks jdlgib oma

vastutusalaga seonduvat kriisiplaani osa uuendamist.

Koikide nende praktikate ja plaanide korval pidasid direktorid kdige olulisemaks Oppimise
allikaks siiski isiklikku kogemust. Leiti, et reaalsete kriisiolukordade ldbielamine ja nendes
tegutsemine annab koige véirtuslikumad Oppetunnid, mida teoreetilised teadmised voi

formaalsed plaanid ei asenda.

Aga mis minule endale jdrjest rohkem hakkab tundma on see, et kogemus. Kui sa oled ise

ldbi elanud ja teinud ja ndinud, siis see tunnetus on midagi muud kui raamatus. /Direktor

6/

Seda motet toetasid ka mitmed teised direktorid, kes rohutasid, et isegi parimad protsessid ja
plaanid muutuvad harjumuseks alles siis, kui neid on vaja rakendada reaalsetes olukordades. Just

isiklik kogemus kujundab koolijuhi kriisitunnetust ning tugevdab tema voimet teha kiireid ja
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sihipdraseid otsuseid. Seetdttu voib oOelda, et kogemus ise kujuneb iiheks keskseks

arengumehhanismiks kriisivalmiduse ja -kommunikatsiooni kujundamisel.

Direktoritepoolsed arenguettepanekud

Kuigi isiklik kogemus on véirtuslik dppetund, tdid direktorid vélja ka mitmeid konkreetseid
ettepanekuid ja arenguvajadusi. Need ettepanekud puudutasid nii koolitusi, materjale,
tehnoloogiat kui ka personali. Uheks oluliseks arengusuunaks peeti koolituste ja Oppuste
mitmekesistamist. Lisaks evakuatsiooni- ja esmaabikoolitustele ndhti vajadust erinevate

kriisidppuste jérele, mis kisitleksid nditeks koolitulistamist vai kiiberriinnakuid.

Kuna ma olen hariduselt psiihholoog ka siis ma usun, et kui ma olen mingi asja libi
mdnginud, tekib selline opitud reaktsioon, et ma suudan jdargmine kord ka seda teha. Ma

arvan, et see ka tulistaja ldbimdngimine ei ole niiiid vale." /Direktor 2/

Samuti toodi konkreetselt vdlja vajadust tdiendada oskust suhelda ohvri ldhedastega leina- voi
traumaatiliste siindmuste korral, milleks oodati spetsiifilisi koolitusi vilistelt ekspertidelt.

Koolijuhtide enda kriisijuhtimisoskuste tdiendamise kohta tehti ka ettepanek.

Koolijuhtidena me teame, et pedagoogilised kompetentsid peaksid tasemel olema ja
finants- ja juhtimisalased aga kriisijuhtimise kompetents — voiks olla iiks valdkond,
millega meid sunnitaks nagu kdsu korras tegelema, sest see ei ole selline asi, millega
inimlikult nagu, no kindlasti on erinevad inimesed, aga ma usun, et paljudele see ei ole
tihtne. Et see voiks olla iiks nagu isiklike noh, nagu oskuste ja vilumuste kraadimine

aegajalt. /Direktor 1/

Materjalide ja dokumentatsiooni osas ndhti samuti parendusvoimalusi. Olemasolevad juhendid ja
plaanid voiksid olla rohkem Oppematerjali vormis ja interaktiivsed, mille vilja to6tamisega
saaksid aidata vélised partnerid. Sellele jareldusele joudsid koolijuhid, kellel oli vdimalus

osaleda HTM-i erinevate ohuolukordade simulatsioonikoolitusel.

Tehnoloogia ja personali vallas pakuti vilja infotehnoloogia kriisiks valmisoleku parandamist, et
tagada kommunikatsioonisiisteemide toimimine ka olukordades, kus infotehnoloogia on héiritud.
Mottetasandil kerkis esile ka idee ohuspetsialisti ametikoha loomisest suuremates koolides voi

piirkonna peale, kes tegeleks siisteemselt kriisivalmiduse ja -ennetusega.
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Takistused kriisikommunikatsiooni arendamisel

Vaatamata tuvastatud arenguvajadustele ja headele ideedele, tdid direktorid vélja mitmeid
takistusi, mis piiravad arendamist koolides. Neid vOib jagada praktilisteks ning

psiihholoogilisteks ja eetilisteks piiranguteks.

Kodige sagedamini mainitud takistuseks oli teised prioriteedid. Direktorite ja Opetajate igapdevane
tookoormus on niigi suur ning kriisivalmidusega tegelemiseks, plaanide uuendamiseks voi

koolitustel osalemiseks on raske aega leida. Seega peaks see tulema teiste tegevuste arvelt.

Et selge on see, et ega ta opetajatel maha et jookse, minu kiisimus on ainult opetajate
aeg. Alati on see, et mis on prioriteet? Et kui on prioriteet on, et opetaja opetab, siis kooli

Jjuhtkond tegeleb sellega, motleb need asjad libi, annab info edasi. /Direktor 3/

Sellega seondus ka teine palju mainitud kood, et dpetajad on juba lilekoormatud, mistottu ei saa
neile Idputult lisakohustusi panna. Ning psiihholoogiliselt on kriisidega pidev tegelemine

traumeeriv. Vastandina kardetakse, et kodik ei pruugi koolitusi tdsiselt votta.

Aga kuidagi minu tunnetus on see, et me ei votaks seda viga tosiselt. Me oleme teinud
pommi otsimist, aga see ei tundus kuidagi nagu inimesed ei ldhe vdga selle mdnguga

nagu kaasa, aga voib-olla kui seda nagu kogu aeg teha, siis voib-olla liheks /Direktor 5/

Lisaks Opetajatete mentaalsele tervisele muretsetakse ka Opilaste mdjutamise pérast. Eriti just
sellepérast, et see voib anda halba eeskuju voi tekitada liigset paanikat. Erilise véljakutsena

tostatus direktori enda toimetulek ja vaimne tervis selles pingelises rollis.

Selle vastutusrikka rolliga kaasnevad isiklikud katsumused ja pinged, millega iga direktor peab
ise toime tulema. Mainiti erinevaid isiklikke toimetulekustrateegiaid pinge maandamiseks, nagu
nditeks suhtlemine teiste valdkondade inimestega, hobidega tegelemine, eneseharimine
taskuhdilingute kaudu voi professionaalse toe (mentorlus, coaching) otsimine. Tunnistati, et juhi

roll vaib olla iiksildane ja sageli vajatakse pigem emotsionaalset tuge kui konkreetset ndu.

Juhi iiksindus on tegelikult koige raskem. Nojah, et see aeg-ajalt voib-olla ei vaja nii

palju nou, kuivord nagu toetust lihtsalt. /Direktor 5/

Uldiselt aga kiidavad koolijuhid viiga Tartu Linnavalitsuse Haridusosakonda ja toovad vilja, et
abivajadusel poordutakse reeglina sinna ja abi ka saadakse. Koik koolijuhid mainisid, et Tartu

koolijuhtidel on hea vargustik, mis kohtub {isna regulaarselt, ning kust saab otsida tuge.

Et selles mottes on see nagu vorgustik on siin Tartusse koolijuhtide hulgas pdris hea ja

tiksteist usaldav. /Direktor 7/
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Omavahel jagatakse ka kogemusi erinevatel haridusfestivalidel. Kuigi véliseid organisatsioone ja
vorgustikke on direktorite sonul piisavalt, toovad nad vilja, et abikiisimine voib olla liiga

aeganodudeyv.

Aga igasuguse abi kiisimisega on selline, siis sa pead talle viga pikalt seletama, mis

olukord oli ja kuidas ja nii edasi ja vahel on kiiremini vaja. /Direktor 4/

Kokkuvotvalt voib oelda, et kriisikommunikatsiooni arendamine toimub koolides peamiselt 14bi
praktilise kogemuse ja mitteformaalse Oppimise. Kuigi teadvustatakse vajadust slisteemsema
lahenemise, paremate koolituste ja viliste ressursside jdrele ning juba rakendatakse ka mitmeid
héid praktikaid. Arengut piiravad sageli eetilised ja psiihholoogilised dilemmad ja erilist
tdhelepanu vajaks direktorite endi kriisijuhtimise kompetentsi siisteemsem arendamine ja nende

toetamine selles vastutusrikkas rollis.
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Kéesoleva bakalaureusetod eesmérgiks oli uurida Tartumaa tildhariduskoolide valmisolekut
kriisikommunikatsiooniks tuginedes koolijuhtide arusaamadele ja kogemustele. T66 keskendus
kolmele uurimiskiisimusele: 1) kuidas mdoistavad koolijuhid {ildiselt kriisi ja sellega seotud
kommunikatsiooni olemust; 2) milliseid vdimalusi rakendavad koolijuhid, et tagada toGtajate
valmisolek kriisiolukordades; 3) milliseid arenguvdimalusi ndevad koolijuhid kooli
kriisivalmiduse kommunikatsioonis. Jargnevalt esitan peamised tulemused ja jéreldused

uurimiskiisimuste kaupa korvutades neid t60 teooriaosas késitletuga.
5.1 Kriiside erinev motestamine méjutab juhtimisotsuseid

Coombs (2015) rohutab, et kriisiolukordadeks valmisolekut kujundab eelkdige iihine arusaam
kriisist ja selle voimalikest lahendustest. Seetdttu analiiiisisin esimesena, kuidas direktorid kriise
koolis mdistavad. Coombs ja Holladayi (2010) ning Fearn-Banks (2002) on 6elnud, et kriise pole
voimalik defineerida tihtselt. Direktorite vastuste mitmekesisus toob samuti esile, et kriiside
moistmist mdjutavad mitmesugused faktorid nagu inimeste tajud ja kultuurilised tolgendused
ning varasemad kogemused. Direktorite arvamused erinesid selles, et osaliste arv ei defineeri
kriisi. Seetdttu erinevad ka koolijuhtide ldhenemisviisid: kui iihes koolis peetakse vajalikuks
kogu personali kaasamist lahenduste vdljatodtamisse, siis teises koolis piirdutakse nendega, keda

probleem otseselt puudutab.

5.2 Kommunikatsioon vajab suuremat teadlikkust

Kommunikatsioon on osa igast kriisijuhtimise faasist (Coombs, 2015). Kooskdlas Coombsi
(2015) ja Fearn-Banksiga (2002) mainisid enamus koolijuhte, et peamine eesméark
kriisikommunikatsioonil on vdhendada paanikat ja viltida kuulujutte. Kommunikatsiooni rolli
hindavad  koolijjuhid kriisi ajal kdige olulisemaks, kuid ometi tunnistati, et
kriistkommunikatsiooni kirjalikud juhised puuduvad. Uuringu tulemustest ndhtus, et koolide
kriisikommunikatsiooni ei juhita siisteemselt, vaid see poOhineb suuresti tunnetuslikel
arusaamadel ja kogemustel. Juhiste puudumist pdhjendati peamiselt sellega, et likski olukord ei
ole korduv ning iga juhtumi jaoks ei ole voimalik vélja tootada standardlahendust. panna. Selle
asemel ldhtutakse sonumeid koostades direktori ja kriisimeeskonna poolt tajutud heast tavast,

mis viib selleni, et koolide kommunikatsioonioskuste tase on erinev.
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Eesmérgipdrane kommunikatsioon puudub ka kriiside ennetamise, ettevalmistuse ning
jareltegevuste faasis. Kuigi direktorid pidasid kommunikatsiooni ennetustddriistaks, ei toonud
keegi vilja selleks tehtavaid sihilike tegevusi. Coombsi ja Holladay (2010) sonul on iiks
olulisemaid ennetustegevusi hoiatusmirkide kogumine. Koolides kasutusel olev sellele kdige
sarnasem praktika on rahulolukiisitluste ldbiviimine. Ent tagasisidekiisimustikke mainis vaid

kaks koolijuhti seitsmest, seega ka nende rakendamine koolides ei ole kujunenud tavapraktikaks.

5.3 Lahkarvamused vialiskommunikatsioonis

Koikides wuuritud koolides oli direktor maéaidratud koneisikuks, kuid vaatamata sarnasele
ettevalmistusele, erinesid juhtide seisukohad véliskommunikatsiooni rolli osas. Erinevalt Aabile
(2015) ei pea osa koolijuhte avalikkusega suhtlemist, sealhulgas ajakirjandusele kommentaaride
andmist, oma lilesandeks ega nie selles lisavéirtust. Kuigi teoreetikud (Aab, 2015; Smith, 2013)
rohutavad ldbipaistvuse olulisust hariduskommunikatsioonis, ei ole kriisiolukordade puhul see

alati teostatav, kuna teatud juhtumid on liiga delikaatsed, et neid avalikkusega jagada.

Kokkuvotvalt selgus, et koolide kriisikommunikatsioon tugineb koolijuhi tunnetuslikel
arusaamadel ja varasematel kogemustel. Kdige suuremad lahkarvamused koolijuhtide seas
tekivad avalikkusega suhtlemise motestatuses ning kriiside defineerimisel, mis toob esile
vajaduse suurema siisteemsuse, teadlikkuse tostmise ja sihilike tegevuste planeerimise jirele, et
tagada jdrjepidev ja labimdeldud kommunikatsioon. Ko&ik kommunikatsioonijuhtimisega
seonduv viitab Kukemelk ja Ginteri (2006) ning Aidla (2009) jéareldustele, et koolijuhtide rollis

on iiha olulisem tegeleda strateegiliste juhtimisoskustega ja visiooni arendamisega.
5.4 Kriiside ennetamine kui kogukonna iilesanne

Teise uurimiskiisimuse eesmérk oli vélja selgitada, milliseid vdimalusi kasutavad koolijuhid, et
tagada tootajate valmisolek kriisiolukordadeks. Kriisivalmidus on eelkdige seotud kriisijuhtimise
ennetava ja ettevalmistava faasiga. Kooli kontekstis tdhendab see, et todtajate valmisolek ei sdltu

pelgalt HOLP-ide iileandmisest, vaid igapdevasest koosto0st ja juhtimiskultuurist.

Koolid kasutavad kriiside ennetamiseks ja varajaseks méarkamiseks personali tdhelepanekuid,
mitte siisteemset ohumirkide kogumist. Kuigi see meetod véimaldab kiiret sekkumist, peaksid
koolid sellise siisteemi toimimiseks tegelema sihiliku kogukonna loomisega. Mitmed autorid
(Aab, 2015; Aidla, 2009; Portfield ja Carnes, 2012; Smith, 2013) kinnitavad, et pingeliste
olukordadega paremini toimetulemiseks ja parimate lahenduste leidmiseks on oluline panustada

kogukonna loomisesse. Laadad, perepidevad, emadepdeva kontserdid ja muud kogukonda
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kaasavad iiritused on vdimalus koolipere seas kasvatada iihtehoidvust ja suurendada kooli vastu
usaldust, tdnu millele saaks osapooled tunda ennast turvalisemalt ning méirgata rohkem enda

umber toimuvat.

5.5 Parim Kkriisivalmiduse tooriist

Kriisivalmiduse parimaks edasi andmise viisiks on mentorlus ja kolleegidevaheline pidev
koostdd. Kuigi kdikides koolides on td6le asudes kohustuslik tutvuda HOLP-iga, tddevad koik
direktorid, et nad ei oota uuelt tdotajalt dokumendi pdhe Sppimist. Koolijuhid ndustusid, et
tegelikud teadmised tekivad eelkdige 14dbi praktiliste tegevuste nagu regulaarsed Oppused ja
individuaalne juhendamine. Selline ldhenemine kinnitab, et kriisivalmidus on osa kooli
sisemisest kultuurist. Mentorite toel sisseelamine, kolleegidega kogemuste jagamine ning
paremate suhete hoidmine aitavad kriisiolukorras korraldada sujuvamat tiimit66d. Seda kinnitab
ka Heath ja O'Hair (2009) ning Sellnow ja Seegeri (2013) teooria, et kriisideks valmisolek on
osa organisatsioonikultuurist. Strateegilise juhtimise vaatenurgast tdhendab see, et teadlik

juhtimine peab hdlmama ka néiliselt mitteametlikku, kuid sisuliselt olulist koostodkeskkonda.

5.6 Kogemusi ja lahendusi tuleks rohkem jagada

Kuigi koolijuhid ei pea ennast kriisivalmiduse ekspertideks, on nende loodud lahendused
innovaatilised ja vairt teistega jagamist. Praktikas rakendatakse mitmeid uuenduslikke votteid —
nditeks markmikud koigi to6tajate kontaktide ja juhenditega vdi iseseisvalt kommunikatsiooni
katseid lébi viies, et ndha millisest kanalist saadakse esimesena info kitte. Praegu jddvad paljud
toimivad lahendused tiksikute koolide voi juhtide tasandile ning ei joua laiemasse praktikasse.
Siisteemsem info- ja kogemustevahetus haridusvorgustikes, tooriistade kasutamise kogemused
voi lihtsalt arutelud aitaksid tugevdada koolide vorgustikupdhist kriisivalmidust. Koostoopohine
lahenemine ei tdhenda uute reeglite kehtestamist, mis suurendaksid koolijuhtide niigi suurt
halduskoormust, vaid pakub vdimalust dppida iiksteise leidlikkusest ning rakendada parimaid

ideid oma kooli kontekstis sobival viisil.

Jareldusena voib Oelda, et kriisivalmiduse tagamine ei piirdu iiksnes koolituste ja ametlike
juhistega. Praktikas kujuneb valmisolek eelkdige 14bi usaldusliku koost6d, igapédevase
infovahetuse ja kogemuspohise dppimise. Samas viitavad uurimistulemused vajadusele 1dheneda
kriisivalmidusele strateegiliselt, viljudes {ihe kooli piiridest ning véadrtustades enam
koolidevahelist koostodd. Tulemused tdestavad, et innovaatilisus ei ndua tingimata suuri

siisteemseid muudatusi, vaid pigem nutikat ldhenemist ja avatust kogemuste jagamisele.
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5.7 Oppuste mitmekesistamine

Viimase uurimiskiisimuse eesmérk oli kaardistada koolijuhtide hinnangulised arenguvajadused,
mis aitaksid tugevdada kriisivalmiduse kommunikatsiooni koolides. Eelnevates peatiikkides
kerkis esile, et kommunikatsioonijuhtimine tugineb suuresti direktorite isiklikel kogemustel ja
eelistustel, ent arengusuundade kisitlemisel toodi vélja konkreetsed soovid ja kitsaskohad, mille

kaudu koolijuhid piiiiavad muuta senist praktikat siisteemsemaks.

Direktorite esimene ettepanek kriisivalmiduse arenguks oli Oppuste mitmekesistamine nii
teemade l0ikes kui ka formaadis. Need koolijuhid, kellel oli voimalus osaleda ministeeriumi
videokoolitusel, toid selle vilja sobiva formaadina, mis voiks laiemalt kasutust leida. Teemade
poolest mainiti, et regulaarsemalt tuleks 1dbi viia praktilisi harjutusi, mis késitlevad
dkkriinnakuid, koolitulistamisi ja muid {ihiskonnas aktuaalseid ohte. Samuti rdhutati, et
kriisikommunikatsiooni harjutatakse koolides harva, kuigi just sellel on kriisi ajal méirav roll.

Naiiteks mainiti vajadust Oppida, kuidas suhelda ohvri ldhedastega tundlikes olukordades.

5.8 Direktorite Kkriisijuhtimise arengu toetamine

Uks olulisemaid mirkmisi direktori poolt oli, et kriisijuhtimise kompetentsid ei peaks sdltuma
tiksnes koolijuhi isiklikust vastutustundest voi siidametunnistusest. Selline vastutusrikas roll
vidriks ka slisteemsemat késitlust ja vilist tuge voi jdrelvalvet. Koolijuhtide arengut
kriisijuhtimise valdkonnas tuleks toetada sobivate koolitusvoimaluste ja hindamissiisteemide
loomise kaudu, mis aitaksid kujundada arusaama, et kriisijuhtimine on sama oluline kui

pedagoogiline ja administratiivne juhtimine.

Kokkuvottes vaib delda, et koolijuhid tunnetavad kriisikommunikatsiooni arendamise vajadust
erinevalt. Viljendatud arenguvajadused viitavad soovile tdiendada valmisolekut tagavaid
siisteeme viisil, mis ei jdtaks vastutust ainult koolijuhile, vaid oleks jagatud ja toetatud nii

vorgustikusiselt kui -viliselt.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmirgiks oli teada saada, kuidas Tartu linna iildhariduskoolide direktorid
mdistavad kriisi ning sellega seotud kommunikatsiooni olemust, milliste vdimaluste kaudu
tagatakse tootajate valmisolek kriisiolukordadeks ning milliseid arenguvdimalusi ndhakse kooli
kriisivalmiduse kommunikatsioonis. Teema on aktuaalne, kuna haridusasutused kannavad
seadusest tulenevalt kohustust tagada pilastele turvaline dpikeskkond. Uha mitmekesisemate
kriisiolukordadega, kus efektiivne kommunikatsioon on turvalisuse ja usalduse tagamisel

votmetdhendusega nii kriiside ennetamises, juhtimises kui ka jdreltegevustes.

Uurimuse teoreetilises osas anti iilevaade kriisi, kriisijuhtimise ja kriisikommunikatsiooni
mdistetest ning kommunikatsiooni rollist kriisi erinevates etappides kooli kontekstis. Teoreetiline
osa tdi esile, et kriisid on mitmetdhenduslikud ning kriisikommunikatsioon ei piirdu info
edastamisega. Kriisijuhtimise edukus soltub eelkdige ettevalmistusest ja silisteemsest
tegutsemisest. Empiiriline osa tugines kvalitatiivsele ldhenemisele, andmeid koguti
poolstruktureeritud intervjuude kédigus ning analiiiisiti induktiivse sisuanaliilisi meetodil.
Bakalaureuset6o pohjal tehtud jérelduste iildistatavus on piiratud, kuna valimisse kuulus vaid
seitse Tartumaa uldhariduskooli direktorit, kes moodustasid vaid véikese osa Tartu linna

iildharisduskoolide juhtidest.

Tulemused néitasid, et koolijuhid mdistavad kriisikommunikatsiooni kui olulist todriista, mille
eesmirgiks on info jagamine, rahu siilitamine ja kriiside ennetamine. Suur osa
kriisikommunikatsioonist juhtimisest tugineb tunnetuslikele arusaamadele ja isiklikele
kogemustele. Tootajate valmisolekut piiiitakse tagada 14dbi Oppuste, mentorprogrammi ja
kaasamise. Kriisidest Oppimine toimub peamiselt 1dbi isikliku kogemuse, vdhem aga
slistemaatilise analiilisi ja plaanide tdiendamise kaudu. Arenguvdimalustena néhakse
kriisikoolituste mitmekesistamist, kriisikommunikatsiooni rolli selgemat méératlemist ja
koolijuhtide siisteemsemat toetamist. Eriti vadrtustatakse kogemusdpet ning koolidevahelist

teadmiste jagamist, mis aitaks tugevdada kogu haridusvaldkonna kriisivalmidust.

Peamiste  jdreldustena toodi vidlja, et kuigi Tartu linna koolijuhid mdistavad
kriisikommunikatsiooni tdhtsust, on selle siisteemne rakendamine ja arendamine ebaiihtlane ning
sOltub suuresti individuaalsetest praktikatest ja kogemustest. Vaja oleks suuremat siisteemsust nii
personali ettevalmistamisel, plaanide praktilisel rakendamisel kui ka kriisidest dppimisel. Erilist
tahelepanu tuleks poodrata koolijuhtide toetamisele kriisijuhtimise alase kompetentsi arendamisel

selles vastutusrikkas rollis.
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SUMMARY

The aim of this bachelor’s thesis was to examine how general education school principals in the
city of Tartu understand the nature of crises and crisis communication. Furthermore what
strategies are used to ensure staff preparedness for crisis situations, and what development
opportunities are identified in schools’ crisis communication readiness. The topic is highly
relevant, as educational institutions are legally obliged to provide students with a safe learning
environment, where effective communication plays a crucial role in the prevention, management,

and follow-up of crises.

The theoretical part of the study provided an overview of the concepts of crisis, crisis
management, and crisis communication, as well as the role of communication in the different
stages of crisis management in the school context. It emphasized that crises are
multi-dimensional and that crisis communication extends beyond the simple transmission of
information. Effective crisis management depends primarily on preparation and a systematic
approach. The empirical data was collected through semi-structured interviews with seven

school principals in Tartu and analysed using inductive content analysis.

The results show that principals perceive crisis communication as a key tool for sharing
information, maintaining calm, and preventing further escalation. Much of the crisis
communication in schools relies on intuitive understanding and personal experience. Staff
preparedness is supported through drills, mentoring, and involvement in planning processes.
Learning from crises occurs mostly through lived experience rather than systematic analysis or
updates to existing plans. Development opportunities include diversifying training content,
clarifying the role of crisis communication, and offering more consistent support to school
leaders. Particular value is placed on experiential learning and the exchange of knowledge

between schools to enhance crisis preparedness across the educational sector.

The main conclusion is that, although Tartu school principals recognize the importance of crisis
communication, its implementation and development remain uneven and are largely shaped by
individual practices. There is a need for greater systemic consistency in preparing staff,
implementing plans in practice, and drawing lessons from crises. As part of this systemic
development, the study highlights the importance of strengthening school leaders’ competencies

in crisis management through dedicated training and appropriate assessment mechanisms.
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LISAD

LISA 1 - intervjuukiisimused direktoritele

I plokk. Soojendus, tutvustused ja uurimuse eesmérgi tutvustamine.
1. Intervjueerija tutvustab ennast ning selgitab uurimuse eesmérki.
2. Lindistamiseks loa kiisimine, et hiljem tipset sdnastust iile kuulata.
3. Kui kaua olete to6tanud haridusvaldkonnas?
4. Ja kui pikalt selle kooli direktorina?
5. Kui palju on koolis dpilasi? Kui suur on personal?
6. Kuidas kirjeldataksite koolipersonali omavahelisi suhteid?
7. Kuidas kirjeldaksite juhtkonna ja dpetajate omavahelisi suhteid?
8. Milliseid viise kasutate koolipersonali siseseks infovahetuseks igapidevases t00s?

Suunavad kiisimused: Millised infokanalid? Kas on regulaarseid infotunde? Kas omavaheline
suhtlus on formaalne vd4i informaalne? Kui sageli toimub lapsevanemate kaasamine? Milliseid

viise kasutatakse lapsevanematega suhtlemiseks?

,»Nild, kui oleme rddkinud Teie koolist ja kogemusest, liigume edasi kriisijuhtimise ja

kriisikommunikatsiooni juurde.*
IT plokk. Kriis ja kriisiks valmistumine.
9. Mida tdhendab Teie jaoks mdiste ,,kriis™?
10. Uhiskonnas ridgitakse palju kriisideks valmistumisest, kui palju see koole puudutab?

Suunavad kiisimused: Kas koolidele on antud eraldi juhiseid? Kellelt? Naiteks kui oli

elektrikatkestus.
11. Kust jookseb Teie jaoks piir koolis igapdevastest juhtumitest ja kust algab kriis?

Suunavad kiisimused: On see seotud Opilaste arvuga? Voi on see igapdevaselt dppetodd segav

faktor? Voi ,,langevate* hinnetega dpilane?

12. Missugused stindmusi Te defineeriks oma koolis kriisina? Millised olukorrad vdivad

kasvada kriisiks?

13. Milliseid moodikuid kasutate, et avastada kriisi varakult?
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14. Millisteks kriisideks valmistumist peate prioritiseetseks koolikeskkonnas? (3 olulisemat)
15. Kui sageli seda teemat tostatate?

Suunavad kiisimused: Kas igapidevatoimingute korvalt on piisavalt aega, et sellega tegeleda? Kui

suur osa personalist sellega regulaarselt tegeleb?
16. Missuguseid ettevalmistusi on kool teinud kriisiolukordadega toimetulekuks?

Suunavad kiisimused: Kui sageli toimuvad Oppused? Kas dppustele kaasatakse ka viljaspoolt

kooli organisatsioone?

17. Milliseid tegevusi olete teinud kogu personaliga, et valmistuda ette kriisiks? Kui sageli?

Kas toole tulles on materjale mida peab 14bi tootama?

18. Kas kontrollite mingil viisil ka personali teadmisi hiddaolukorra lahendamise plaanides

teadlikkusest?
19. Millised rollid on Teie kriisimeeskonnas?
20. Milline on kriisimeeskonna koostamise protsess Teie koolis? Mille jirgi valite?

21. Kui tihti uuendatakse hadaolukorra lahendamise plaane? Millal oli viimane kord?

III plokk. Kriisikommunikatsioon.
22. Mida tdhendab Teie jaoks kriisikommunikatsioon?
23. Mis on kriisikommunikatsioon peamised eesmaérgid koolis?
24. Kuidas te hindate oma kooli valmisolekut kriisikommunikatsiooniks?

25. Millest juhindute kriisikommunikatsiooni ldbi viies koolis? Kas selle kohta on eraldi

seletusi hidaolukorra lahendamise plaanis?

26. Kuidas on Teie koolis kavandatud kriisiolukorras info jagamine personalile? Opilastele?

Lapsevanematele?

Suunavad kiisimused: Kuidas jookseb infoahel? Kas on kokku lepitud isik, kes kogub infot ja
jagab seda teistele? Aga kui on viga kiire ja e-Kool vdi Stuudium pole valik? Kui kiiresti

vastavad dpetajad meilidele /Stuudiumi teadatele?
27. Kuidas Te hindate kooli valmisolekut kriisi kommunikeerida véljapoole?

28. Kas Teil on mairatud kindel kdneisik meediaga?
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Suunavad kiisimused: Kas olete kidinud oskuseid tdiendamas? Kui tihti? Millal viimati?
29. Kuidas hindate oma valmisolekut suhelda ohvri 1dhedastega?

Suunavad kiisimused: Kas olete saanud selleks ettevalmistudes kelleltki juhiseid, kellel on

psithholoogiaalane taust?
30. Milliseid tegevusi teete, et ette valmistada kooli personali kriisiolukorraks?
31. Milliseid tegevusi teete, et turgutada koolipersonali peale kriisi?

32. Kuidas ennast kui kriisijuhti, ette valmistada selleks? Kas kéite koolitustel? Kuidas

maandada pingeid selle ajal?

IV plokk. Milliseid arenguviise nievad koolijuhid kriisikommunikatsiooni arendamiseks?

Mis on peamised takistused?
33. Kuidas Te tegelete peale kriisi?
34. Kas on mingeid noudeid koolipidaja poolt?
35. Millisel médral dokumenteerite kriisijuhtimise protsesse kriisi jérel/ toimumise ajal?

a. Kui ei dokumenteeri, siis mis pohjusel? Milliseid plusse ja miinuseid sellel néete;

kuidas néete selle voimalikku toimimist?

b. Millisel mééral kasutate kriisijuhtimisest saadud kogemusi, et parandada
kriisijuhtimist jairgmiseks korraks? Kas kogute tagasisidet (millistelt osapooltelt?)

Kas tdiendate oma kriisiplaani? Keda kaasate selles protsessis?

36. Milliseid ja kelle loodud suuniseid olete kasutanud hddaolukorra lahendamise plaanide

koostamisel?

Suunavad kiisimused: Kelle suunamisel olete juhendeid saanud? Kas olete otsinud erialast
kirjandust? Kas olete palganud véljaspoolt eksperte? Kas olete lugenud sellel teemal koostatud

akadeemilisi t6id?

37. Kuidas vastavad olemasolevad materjalid koolide vajadusele? Kas neid on piisavalt? Kas

néete vajadust digitaalsetele koolitustele?
38. Kuidas on toimunud kriisid muutnud Teie kooli kriisis toimist?
39. Kui palju teistes koolides toimunu mdjutab?

40. Kas HOLP-¢ on tdiendatud kriisikommunikatsiooni vaatenurgast?
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41. Suunavad kiisimused: Kas teeksite seda, kui oleks selleks voOimalik

viliseksperti?
42. Kelle poole poodrdute erinevates olukordades, et ndu kiisida?
43. Suunavad kiisimused: Kas olete kunagi abi kiisinud teistelt koolijuhtidelt?
Lopetuseks
44. Mis voiks olla see kiisimus, mida ma ei oska kiisida?

Téanan vastuste eest!

kasutada
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