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SISSEJUHATUS

Kiire tehnoloogiline areng on viimastel aastatel oluliselt mdjutanud seda, kuidas
ettevotted oma tegevust korraldavad, otsuseid langetavad ja kliente teenindavad. Uheks
olulisemaks arengusuunaks on kujunenud tehisintellekt, mille kasutusvéimalused
ulatuvad rutiinsete tegevuste automatiseerimisest ja andmepohisest otsustamisest kuni
kliendisuhtluse, todprotsesside ja teenuse kvaliteedi parendamiseni. Eriti oluline on
tehisintellekti potentsiaal véikeettevotete kontekstis, kus piiratud ressursid, véike
tootajate arv ja vajadus kiiresti muutuvatele turutingimustele reageerida seavad
ettevotetele suure surve tegutseda tohusalt, paindlikult ja konkurentsivdimeliselt (OECD,

2023).

Eestis, kus suure osa ettevotlusmaastikust moodustavad mikro- ja vidikeettevotted, on
tehisintellekti rakendamine muutunud jirjest aktuaalsemaks. Viikeettevotete jaoks on
oluline leida lahendusi, mis aitavad vdhendada ajakulu, parandada tookorraldust, toetada
otsuste tegemist ning sdilitada teenuse kvaliteeti olukorras, kus t60jou-, aja- ja
investeerimisvoimekus on piiratud. Eesti riiklikust vaatest rShutab Andmete ja
tehisintellekti valge raamat 2024-2030, et tehisintellekti teadlik kasutuselevott on oluline
tootlikkuse ja konkurentsivoime kasvu toetaja (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, 2024). Samuti on Eesti ettevotete praktikas seostatud
tehisintellekti kasutamist eelkdige tOOprotsesside kiirendamise, andmetddtluse
tohustamise ja ajakulu vihendamisega, kuid samal ajal on esile toodud ka teadmiste
nappust, andmekaitsega seotud kohklusi ja usalduse kiisimusi (Mégi, 2024). Eesti
kontekstis on tehisintellekti kasutust késitletud ka eri tegevusvaldkondades, niiteks
finantssektoris (Aim, 2018), turunduses (Nomm, 2024; Jefremova, 2025) ning protsesside

tohustamise vaates viikeettevottes (Jlirgens, 2024).

Rahvusvaheline teaduskirjandus néditab, et tehisintellekti edukas rakendamine soltub

lisaks tehnoloogilistele voimalustele ka organisatsiooni valmisolekust, juhtimiskultuurist



ja tootajate teadlikkusest (Le Dinh jt, 2025). Kuigi tehisintellekti kasutus on viimastel
aastatel kiiresti kasvanud, ei ole selle rakendamine viikeettevotetes veel laialdane. Seda
piiravad enamasti teadmiste, ressursside, oskuste ja strateegilise suuna puudus. Seetdttu
el seisne tehisintellekti rakendamise keskne kiisimus tiksnes tehnoloogia olemasolus, vaid
selles, kuidas siduda selle kasutamine ettevotte tegelike vajaduste, tdOprotsesside ja

eesmirkidega viisil, mis aitab parandada tegevuse efektiivsust.

Kuigi viimaste aastate teaduskirjandus késitleb jarjest rohkem tehisintellekti kasutamist
viike- ja keskmise suurusega ettevotetes, keskendub suur osa kisitlustest iildistele
rakendusvoimalustele, tehnoloogilise valmisoleku mudelitele voi laiematele
majanduslikele mdjudele. Vihem leidub juhtumipdhiseid késitlusi, mis niitaksid, kuidas
hinnata tehisintellekti rakendamise vodimalusi konkreetse Eesti véikeettevotte
igapdevastes tooprotsessides, eriti teenindus- ja toitlustusvaldkonnas. Sellest tulenevalt
on oluline uurida, millistes todetappides ja millistel tingimustel voib tehisintellekti
kasutamine anda tegelikku lisandvidirtust just véikese ressursibaasiga ettevottes, kus

tookorraldus on diinaamiline ning sdltub suurel médral inimeste koosto0st ja kogemusest.

Kéesolevas t60s késitletakse tehisintellekti rakendamise voimalusi Eesti vdikeettevotte
kontekstis. Empiirilise uuringu objektiks on toitlustusvaldkonnas tegutseva
viikeettevotte Raudnaela Kortsi tooprotsessid. Ettevotte tegevust iseloomustavad
hooajalisus, t60joupuudus, tihe konkurents ja vajadus sdilitada stabiilne teenuse kvaliteet.
Seetottu on oluline hinnata, millised tehisintellekti rakendamise voimalused voiksid
aidata parandada tookorraldust, vihendada ajakulu ja toetada ettevdtte konkurentsivdime

kujunemist.

Sellest tulenevalt seisneb uurimisprobleem selles, kuidas rakendada tehisintellekti
véikeettevottes nii, et selle kasutamine toetaks toOprotsesside tShustamist, parandaks
tegevuse efektiivsust ning aitaks kaasa konkurentsivdime kujunemisele. Probleemi
késitlemine on oluline nii uuritava ettevotte kui ka laiemalt teiste Eesti vdikeettevotete

jaoks, kelle tegevust mojutavad sarnased ressursi-, to6jou- ja juhtimispiirangud.

To6 eesmirk on Raudnaela Kortsi nditel tootada vélja teoreetiliselt pdhjendatud ja
empiiriliselt toetatud ettepanekud tehisintellekti rakendamiseks véikeettevotte

tooprotsesside tohustamise ja konkurentsivoime toetamise eesmargil.



Eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimiskiisimused:

1. Millised on tehisintellekti rakendamise teoreetilised alused ja raamistikud, mis
toetavad viikeettevotete konkurentsivoime kujunemist?

2. Millised tegurid ja tingimused mojutavad védikeettevotte valmisolekut tehisintellekti
kasutuselevotuks?

3. Millised tehisintellekti rakendamise voimalused on uuritava ettevotte tooprotsesside,

investeerimisvoimekuse ja tasuvuse seisukohalt koige realistlikumad?

Loput6d koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse teaduskirjanduse pohjal
tilevaade tehisintellekti rakendamise vOimalustest, mdjust ning peamistest takistustest
viikeettevotetes. Teises peatiikis késitletakse Raudnaela Kortsi kui uurimisjuhtumit,
kirjeldatakse uuringu metoodikat, analiiiisitakse empiirilise uuringu tulemusi, esitatakse
nende pdhjal praktilised ettepanekud tehisintellekti rakendamiseks ettevotte
tooprotsesside parendamisel ning hinnatakse voimalike lahenduste investeeringumahtu,
tasuvust ja teostatavust. Selline iilesehitus voimaldab siduda teoreetilise késitluse
konkreetse organisatsiooni vajadustega ning vastata t66 uurimiskiisimustele siisteemselt

ja loogiliselt.

Kéesoleva 10putdd koostamisel kasutati tehisaru rakendust ChatGPT t66 abivahendina.
Rakendust kasutati eelkdige t60 struktuuri tipsustamiseks, akadeemilise sOnastuse
parandamiseks, teksti sidususe kontrollimiseks ning tehisintellekti rakendamise tasuvuse
ja teostatavuse hinnangu alapeatiiki mustandi arendamiseks. Tehisaru ei kasutatud
empiiriliste andmete iseseisvaks kogumiseks ega intervjuude sisuliste tulemuste loomisel.
Intervjuude analiiiis, uurimistulemuste tdlgendamine, jareldused ja I6plikud ettepanekud
on koostatud autori poolt ning autor vastutab t66 sisu digsuse, allikate korrektsuse ja
akadeemilise nduetekohasuse eest. Tehisaru kasutati t60 koostamise ja viimistlemise

etapis 2026. aasta aprillis.



1. TEOREETILINE ULEVAADE TEHISINTELLEKTI
RAKENDAMISE VOIMALUSTEST JA TAKISTUSTEST
VAIKEETTEVOTETES

1.1. Ulevaade tehisintellekti kasutusvaldkondadest

vaikeettevotetes

Tehisintellekti (TI) rakendamist vidikeettevotetes tuleb kisitleda laiemas ettevotluse
digitaliseerimise ja konkurentsivdime kontekstis. Tehisintellekt mdjutab jérjest enam
organisatsioonide tookorraldust, otsustusprotsesse, kliendisuhtlust ja ressursikasutust,
kuid selle moju ei soltu iiksnes tehnoloogia olemasolust. Viikeettevotte puhul on méidrav
see, kas tehnoloogiline lahendus suudetakse siduda ettevotte tegelike toOprotsesside,
tootajate oskuste ja juhtimisvajadustega. OECD (2023) rShutab, et vdike- ja keskmise
suurusega ettevotted voivad digitaliseerimisest ja tehisintellektist kasu saada eelkdige
tootlikkuse kasvu, paindlikuma todkorralduse, parema andmekasutuse ja korgema
efektiivsuse kaudu. Kéesoleva t60 seisukohalt on see oluline ldhtekoht, sest Raudnaela
Kortsi néitel ei ole kiisimus tehisintellekti rakendamises kui eesmirgis iseeneses, vaid
selles, kas ja kuidas voiks see aidata piiratud ressurssidega ettevottel oma igapdevast

toimimist tohusamaks muuta.

Viikeettevotte konkurentsivoime soltub suurel maééral sellest, kuidas suudetakse
olemasolevaid ressursse kasutada ja kliendile véartust luua. Porter’i (1985) késitluse jargi
kujuneb konkurentsieelis siis, kui ettevote suudab pakkuda kliendile rohkem viairtust voi
saavutada sama viirtuse vdiksemate kuludega. Barney (1991) ressursipdhine vaade
tdiendab seda arusaama, rohutades ettevotte vaartuslike, raskesti jdljendatavate ja
strateegiliselt kasutatavate ressursside tdhtsust. Viikeettevotte puhul ei pruugi sellised
ressursid olla suured finantsvdoimalused voi keerukad tehnoloogilised siisteemid, vaid

pigem paindlikkus, kliendildhedus, kogemustel pohinev tookorraldus ja vOime kiiresti



muutuvatele olukordadele reageerida. Tehisintellekt saab konkurentsieelise kujunemist
toetada eeskdtt siis, kui see aitab neid olemasolevaid tugevusi paremini kasutada, nditeks

vidhendada ajakulu, parandada infoliikumist voi muuta otsuseid andmepdhisemaks.

Tehisintellekti rakendamine eeldab siiski enamat kui {liksiku tooriista kasutuselevottu.
Teece’i (2018) diinaamiliste vdimekuste kasitlus aitab mdista, miks tehnoloogiline
uuendus peab olema seotud ettevotte kohanemisvdime ja protsesside arendamisega. Kui
ettevote soovib uut tehnoloogiat tulemuslikult kasutada, peab ta suutma mérgata
arendusvajadusi, kujundada timber téoviise ja dppida saadud kogemusest. Viikeettevotte
kontekstis tdhendab see, et tehisintellekti rakendamine ei ole ainult tehniline otsus, vaid
puudutab ka juhtimist, tookorraldust, infovahetust ja tootajate valmisolekut. Seetdttu on
kdesolevas t60s oluline hinnata mitte ainult tehisintellekti voimalikke kasutusvaldkondi,
vaid ka seda, millistes protsessides oleks selle kasutamine realistlik ja ettevotte tegelikke

vajadusi arvestav.

Teaduskirjanduses on tehisintellekti kasutus véikeettevotetes seotud eelkdige praktiliste
ariliste probleemide lahendamisega. Sanchez’i (2025) jérgi kasutatakse tehisintellekti
viikeettevotetes peamiselt kolmes valdkonnas: protsesside automatiseerimisel,
kliendisuhete ja turunduse toetamisel ning andmetel pohineva otsustamise parandamisel.
Need valdkonnad on omavahel seotud, sest kdigis neis piiiitakse saavutada parem tulemus
viiksema aja-, to6jou- voi rahakuluga. Kéesoleva t66 jaoks on oluline just see praktiline
modde: tehisintellekti viértus ei seisne tehnoloogilises uudsuses, vaid selle vdimes
toetada  konkreetseid toOprotsesse ja vdhendada viikeettevottele omaseid

ressursipiiranguid.

Uks levinumaid tehisintellekti rakendusvaldkondi on rutiinsete ja ajamahukate tegevuste
tohustamine. Le Dinh, Vu ja Tran (2025) maérgivad, et tehisintellekt voib aidata
viikeettevOtetel muuta tGhusamaks nditeks tellimuste tootlemist, kliendisuhtluse
haldamist, sisuloomet ja raportite koostamist. Selliste tegevuste automatiseerimise voi
poolautomatiseerimise védrtus seisneb selles, et tootajatel tekib rohkem aega tegevusteks,
mis loovad kliendile otsest vaartust. Viikeettevottes, kus iiks tootaja tdidab sageli mitut
rolli, voib ka viiksem ajaséést olla tookorralduse seisukohalt méirgatava mojuga. Samas
tuleb arvestada, et automatiseerimine ei ole sobiv igale protsessile. Enne tehnoloogilise

lahenduse kasutuselevottu peab ettevote mdistma, millised tegevused on korduvad,



millised sdltuvad todtaja hinnangust ning millistes kohtades tekivad tegelikud ajakaod

vOi vead.

Teine oluline kasutusvaldkond on kliendisuhete ja turunduse toetamine. Viikeettevotted
tegutsevad sageli piiratud turundusressurssidega ning neil ei ole alati voimalust kasutada
mahukaid kampaaniaid voi eraldi turundusmeeskonda. Le Dinh jt (2025) jargi vdib
tehisintellekt toetada klientide ostukditumise, eelistuste ja tagasiside analiilisimist ning
aidata kujundada sihitumat kommunikatsiooni. Teenindusettevottes voib see tdhendada
nditeks klienditagasiside koondamist, korduvatele kiisimustele vastamise toetamist,
kampaaniate ettevalmistamist v3i sisuloome lihtsustamist. Eesti ettevotete kontekstis on
tehisintellekti kasutamist turunduses kédsitlenud ka Nomm (2024) ja Jefremova (2025),
kelle to6dest ndhtub, et tehisintellekti rakendused seostuvad eelkdige turundustegevuste
tohustamise, kliendi parema modistmise ja ettevotte valmisolekuga neid lahendusi
siisteemselt kasutada. Seega ei piisa turunduses iiksnes TI-tdoriista olemasolust; vairtus
tekib siis, kui ettevote oskab seda siduda oma kliendiriihmade, teenuse eripira ja

suhtlusviisiga.

Kolmanda keskse valdkonnana késitletakse andmetel pohinevat otsustamist.
Viikeettevotetes tehakse otsuseid sageli juhi kogemusele ja vahetule tunnetusele
tuginedes, mis vOib olla paindlik, kuid samal ajal piirata siisteemset iilevaadet miiiigist,
tookoormusest, klientide eelistustest vo1 varude vajadusest. OECD (2023) jargi voib
tehisintellekt aidata ettevottel paremini kasutada miiligi-, ndudlus-, to66koormus- ja
kliendiandmeid. Selline andmekasutus voib toetada nditeks t66jou planeerimist, varude
juhtimist, mentitiotsuseid voi turundustegevuste ajastamist. Viikeettevotte puhul on
andmepohine otsustamine eriti oluline, sest valede otsuste moju vOib viikese
ressursibaasi tottu olla tuntavam kui suuremas organisatsioonis. Samal ajal eeldab
andmetel pohinev juhtimine korrastatud andmeid ja selget arusaama, milliseid otsuseid

nende pohjal teha soovitakse.

Ayinaddis (2025) koondab tehisintellekti kasutuse véikeettevotetes nelja pohiriihma:
teeninduse ja  tootmise  automatiseerimine, turunduse ja  kliendisuhtluse
personaliseerimine, finants- ja tegevusanaliiiis ning teadmiste ja info haldus. See jaotus
tdiendab eelnevaid késitlusi, ndidates, et tehisintellekti rakendamine ei piirdu iiksnes

kliendisuhtluse voi turundusega, vaid voib toetada ka ettevotte sisemisi tugiprotsesse.



Eesti ettevOtete niitel on tehisintellekti kasutamist kisitletud ka raamatupidamise
valdkonnas, kus selle peamiste kasuteguritena on esile toodud kiirust, efektiivsust ja
rutiinsete tegevuste vahendamist (Magi, 2024). Kéesoleva t60 kontekstis on see oluline,
sest Raudnaela Kortsi sarnases viikeettevottes voivad todprotsesside kitsaskohad
paikneda nii kliendiga seotud tegevustes kui ka ettevotte sisemises infokorralduses ja

tugitegevustes.

Viikeettevotete jaoks muudab tehisintellekti kasutuse realistlikumaks asjaolu, et paljud
lahendused on kéttesaadavad valmis teenustena. Schwéke, Miiller ja Lang (2025) toovad
vilja, et Al-as-a-Service loogika voimaldab viikeettevotetel kasutada tehisintellekti ilma
suure alginvesteeringu ja oma arendusmeeskonnata. See on viikeettevotetele oluline
eelis, sest madalama sisenemisbarjdiriga lahendused voimaldavad tehnoloogiat katsetada
véiksema riskiga. Samal ajal kaasnevad sellise mudeliga ka piirangud, niiteks soltuvus
teenusepakkujatest, andmete turvalisuse kiisimused, kulude pikaajaline kontroll ja
platvormipdhine soltuvus. Seetdttu peab véikeettevote hindama mitte ainult lahenduse
voimalikku kasu, vaid ka selle sobivust oma tdoprotsesside, andmekaitsevajaduste ja

finantsvoimekusega.

Konkurentsieelise vaates ei tohiks tehisintellekti késitleda tiksiku tehnoloogilise lisana,
vaid osana ettevotte véirtusloomest ja tookorraldusest. Porter’i (1985) véirtusahela
loogikast ldhtudes voib konkurentsieelis kujuneda eri tegevustes, alates sisemiste
protsesside tOhustamisest kuni kliendikogemuse parandamiseni. Kui tehisintellekti
rakendamine aitab vihendada tootajate ajakulu, parandada teenuse kvaliteeti, kiirendada
otsustamist voi muuta kliendisuhtlust jéarjepidevamaks, voib see toetada ettevotte
konkurentsivoimet. Barney (1991) késitlusest ldhtudes on see mdju tugevam juhul, kui
tehnoloogiat kasutatakse koos ettevotte olemasolevate oskuste, kogemuste ja
tookorralduslike tugevustega. Teisisonu ei loo tehisintellekt véikeettevottele eelist

automaatselt, vaid ainult siis, kui see aitab ettevottel oma ressursse paremini kasutada.

Teenindus- ja toitlustusettevotte kontekstis on teooria pohjal kdige asjakohasemad
kasutusvaldkonnad tellimuste ja  broneeringute haldamine, klienditagasiside
analiilisimine, turundussisu loomine, td6koormuse prognoosimine ning varude ja tédaja
planeerimine. Need valdkonnad on seotud nii toOprotsesside efektiivsuse kui ka

kliendikogemuse kvaliteediga. Samas eeldavad need lahendused, et ettevottes on olemas
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vihemalt teatud mééral korrastatud andmed, selged to6vood ja tdotajate valmisolek uusi
tooriistu  kasutada. Seega ei ole tehisintellekti rakendamise eelduseks ainult

tehnoloogiline voimalus, vaid ka organisatsiooniline valmisolek.

Kokkuvottes nditab teoreetiline Kkésitlus, et tehisintellekti kasutusvaldkonnad
viikeettevotetes on mitmekesised, kuid nende véirtus sGltub rakendamise kontekstist.
Viikeettevotte jaoks ei ole keskne kiisimus, kas tehisintellekti kasutada, vaid millistes
protsessides aitab see lahendada tegelikke tookorralduslikke probleeme ja toetada
konkurentsivoime kujunemist. Kédesoleva t60 empiirilises osas on seetdttu oluline
hinnata, millised Raudnaela Kortsi tooprotsessid vajavad korrastamist, kus on olemas
eeldused tehisintellekti kasutamiseks ning millistes valdkondades vdib tehnoloogia anda

ettevottele praktilist lisandvaartust.

1.2. Tehisintellekti majanduslik ja sotsiaalne moju

vaikeettevotetele

Tehisintellekti moju véikeettevotetele ei avaldu ainult tehnoloogilise uuendusena, vaid
puudutab laiemalt ettevotte majanduslikku toimimist, todkorraldust ja tdotajate rolli
organisatsioonis. Majanduslik moju seostub eelkdige tootlikkuse, kulutdhususe,
ajakasutuse ja paindlikkusega, sotsiaalne mdju aga todtajate hoiakute, oskuste, usalduse
jamuutustega kohanemisega. Viikeettevotte puhul on nende kahe mddtme koosmdju eriti
oluline, sest piiratud ressursid tihendavad, et tehnoloogiline lahendus peab toetama nii

ettevotte tulemuslikkust kui ka igapdevase to0 tegelikku toimimist.

Majanduslikust vaatenurgast voib tehisintellekt aidata véikeettevottel kasutada paremini
aega, t60joudu ja olemasolevaid andmeid. OECD (2023) késitluse jirgi voimaldab
digitaliseerimine véikeettevotetel kiiremini muutustega kohaneda ning suurendada
tooprotsesside tohusust. See on oluline just sellistes ettevotetes, kus t66j0udu on piiratud
ja todokoormus vdib olla ebaiihtlane. Toitlustusettevotte kontekstis voivad tdojoukulu,
hooajalisus, tipptunnid ja ndudluse kdikumine mojutada otseselt nii teenuse kvaliteeti kui
ka kasumlikkust. Kui ettevote suudab todkoormust tdpsemalt planeerida, korduvaid
tegevusi vihendada v41 andmeid paremini kasutada, voib sama ressursimahuga saavutada

parema tulemuse.
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Sarnast vaadet toetavad Schwike jt (2025), kelle jargi seostub tehisintellekti kasutamine
Euroopa viikeettevotetes tootlikkuse ja paindlikkuse kasvuga eelkdige siis, kui
tehnoloogia toetab otsustamist ja protsesside juhtimist. See rohutab, et tehisintellekti
majanduslik kasu ei teki automaatselt tooriista kasutuselevotust, vaid sellest, kas see aitab
ettevottel teha teadlikumaid otsuseid. Néiteks miiligi-, tookoormus- voi kliendiandmete
parem analiiiisimine v3ib toetada t60jou planeerimist, kampaaniate ajastamist, varude
juhtimist voi teenindusprotsessi korraldamist. Selliste otsuste kvaliteet on vdikeettevottes
eriti oluline, sest eksimused ressursi planeerimisel voivad avalduda kiiresti nii kuludes

kui ka kliendikogemuses.

Le Dinh jt (2025) tdiendavad seda kisitlust, rohutades tehisintellekti rolli info to6tlemisel
ja drifunktsioonide toetamisel. Viikeettevotetes tehakse otsuseid sageli piiratud aja ja
teabe pdhjal, mistottu vaib siisteemsem andmekasutus vdhendada liigset soltuvust tiksnes
juhi kogemusest vOi tunnetusest. Kéesoleva t60 seisukohalt on see keskne, sest
tehisintellekti kisitletakse voimaliku konkurentsieelise allikana just siis, kui see aitab
parandada to0protsesside efektiivsust ja otsuste pohjendatust. See ei tdhenda, et
kogemuslik juhtimine kaotaks téhtsuse, vaid pigem seda, et tehnoloogia vdib pakkuda
juhile tdiendavat tuge olukordades, kus infot on palju, aeg piiratud ja otsused mdjutavad

otseselt ettevotte igapdevast toimimist.

Konkurentsieelise teooria aitab moista, miks tehnoloogia majanduslikku mdju tuleb
hinnata laiemalt kui ainult kulude kokkuhoidu. Porter’i (1985) jirgi tekib
konkurentsieelis siis, kui ettevote suudab luua kliendile vdértust konkurentidest paremini
voOi teha seda vdiksema kuluga. Barney (1991) ressursipohine késitlus rohutab omakorda,
et piisiv eelis soltub sellest, kuidas ettevote kasutab oma ressursse ja voOimekusi.
Tehisintellekti puhul tdhendab see, et majanduslik mdju on tugevam siis, kui lahendused
on seotud ettevotte tegelike kitsaskohtadega, nditeks teeninduskiiruse, todokoormuse
tasakaalustamise, infolitkumise, andmepdhise juhtimise vO1 korduvate tegevuste
viahendamisega. Kui tehnoloogiat kasutatakse eraldiseisva lisana, ilma tooprotsesse

muutmata, jadb selle moju tdendoliselt piiratumaks.

Tehisintellekti kasutuselevotu sotsiaalne moju avaldub eeskétt tdotajate igapaevatdo,
rollide ja hoiakute muutumises. Aish (2025) rohutab, et tehnoloogia omaksvottu

mojutavad lisaks tehnilistele teguritele ka tootajate suhtumine, juhi védrtushinnangud ja
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organisatsiooni Oppimisvoime. Kui tootajad tajuvad uut lahendust abivahendina, mis
vihendab to6koormust vOi muudab todkorralduse selgemaks, on rakendamise
onnestumine tdendolisem. Kui aga tehnoloogia seostub tdotajate jaoks kontrolli,
lisakohustuste vOi ebakindlusega, vOib see tekitada vastuseisu. Seetdttu peab
tehisintellekti rakendamine véikeettevottes olema seotud selge kommunikatsiooni ja

tootajate kaasamisega.

Sotsiaalne moju on tihedalt seotud ka t60 sisu muutumisega. Rutiinsete tegevuste
automatiseerimine vOib vdhendada késitsi tehtavat t60d ja vabastada aega
kliendikesksemateks voi keerukamateks iilesanneteks, kuid samal ajal eeldab see uusi
oskusi. OECD (2023) ja Aish (2025) toovad esile, et véikeettevotete tehnoloogiline areng
sOltub juhtide ja todtajate digioskustest ning valmisolekust Oppida. Eesti ettevotete
kogemuse pohjal on samuti leitud, et tehisintellekti kasutuselevdttu vdivad piirata
teadmiste nappus, vihene kindlustunne todriistade kasutamisel ning kdhklused andmete
turvalise tO6tlemise suhtes (Mégi, 2024). Sellest tuleneb, et tehisintellekti rakendamine
ei ole iiksnes tehnoloogiline projekt, vaid eeldab ka kompetentside arendamist ja

tootajatele arusaadavat kasutusloogikat.

Usalduse ja eetika kiisimused moodustavad tehisintellekti sotsiaalse mdju eraldi modtme.
Kui ettevote kasutab kliendiandmeid, analiilisib tagasisidet vOi toetab toOprotsesse
automatiseeritud lahendustega, peab ta arvestama ldbipaistvuse, vastutuse ja
andmekaitsega. Viikeettevotte puhul on usaldus eriti tundlik teema, sest kliendisuhted on
sageli vahetumad ja mainekahju voib mojutada ettevotet kiiresti. Sarker jt (2025)
seostavad  vastutustundliku  tehisintellekti  kasutamise usalduse, eetika ja
organisatsioonilise turvalisusega. SeetOttu ei saa tehisintellekti kasutuselevattu hinnata
ainult efektiivsuse kaudu, vaid tuleb arvestada ka sellega, kuidas see mojutab klientide ja

tootajate usaldust ettevotte vastu.

Majanduslikku ja sotsiaalset moju ei ole otstarbekas késitleda eraldiseisvate voi
vastandlike kategooriatena. Praktikas on need omavahel seotud: tooprotsesside
tohustamine vOib védhendada kulusid, kuid samal ajal muuta tdotajate rolli;
andmepohisem juhtimine v3ib parandada otsuste kvaliteeti, kuid eeldab to6tajatelt uut
tiilipi oskusi ja usaldust siisteemide vastu. Kui ettevote keskendub ainult kulutdhususele,

voib tehnoloogia rakendamine tekitada toGtajates ebakindlust. Kui aga tdhelepanu
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pooratakse ainult kasutusmugavusele, kuid ei hinnata majanduslikku kasu, voib lahendus
jéada ettevotte jaoks pohjendamatuks. Viikeettevotte jaoks on seega tihtis leida tasakaal

tehnoloogilise voimaluse, majandusliku kasu ja organisatsioonilise valmisoleku vahel.

Teenindusettevotte puhul voib tehisintellekti mdju avalduda néiteks todkorralduse
sujuvamaks muutumises, teeninduskiiruse kasvus, todjaotuse tdpsustumises ja klientide
ootuste paremas moistmises. Samal ajal voib tootajate tdokoormus muutuda iihtlasemaks
ning juhil tekkida parem iilevaade ettevdtte toimimisest. Eesti vdikeettevotte néditel on
protsesside ja efektiivsuse parandamise voimalusi kasitlenud ka Jiirgens (2024), kelle t66
toetab arusaama, et digitaalsed ja automatiseeritud lahendused vdivad aidata vihendada
ajakulu ning muuta todkorraldust tdhusamaks. Raudnaela Kortsi kontekstis on see
kisitlus asjakohane, sest ettevotte konkurentsivdoimet ei mdjuta ainult tehnoloogiliste
lahenduste olemasolu, vaid ka see, kas need aitavad lahendada konkreetseid

tookorralduslikke probleeme.

Kokkuvdttes voib tehisintellekti mdju viikeettevottele mdista kahetisena. Uhelt poolt
voib see toetada tootlikkust, tooprotsesside efektiivsust, otsustamist ja ressursikasutust.
Teiselt poolt muudab see tootajate rolle, eeldab uusi oskusi ning nduab usaldust
tehnoloogiliste lahenduste vastu. Kéesoleva t66 seisukohalt tdhendab see, et Raudnaela
Kortsi tehisintellekti rakendamise voimalusi ei saa hinnata iiksnes majandusliku kasu
alusel. Sama oluline on mdista, kas ettevotte tookorraldus, todtajad ja juhtimispraktika
toetavad selliste lahenduste kasutuselevdttu. See loob aluse jiargmises alapeatiikis

késitleda tehisintellekti rakendamist piiravaid tegureid ja véljakutseid.

1.3. Peamised takistused ja valjakutsed tehisintellekti

kasutuselevotul

Kuigi tehisintellekti ndhakse véikeettevotete jaoks olulise arenguvdimalusena, ei tdhenda
selle olemasolu veel automaatselt tegelikku kasutuselevottu ega moddetavat kasu.
Viikeettevottes soltub tehisintellekti rakendamine sageli sellest, kas ettevottel on
piisavalt teadmisi, korrastatud andmeid, rahalisi voimalusi, juhtimisvalmidust ja to6tajate
toetust. Seetdttu ei ole tehisintellekti kasutuselevott ainult tehnoloogiline otsus, vaid
laiem organisatsiooniline muutus, mis eeldab toOprotsesside, juhtimise ja inimeste

valmisoleku kooskola.
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Uheks keskseks takistuseks on teadmiste ja oskuste nappus. Ayinaddis (2025) rdhutab, et
viikeettevotted ei takerdu tehisintellekti rakendamisel sageli mitte tehnoloogia
kattesaadavuse, vaid selle motestamise taha. See tdhendab, et ettevotte juht voi todtajad
el pruugi osata hinnata, milline lahendus sobib konkreetse toGprotsessi voi probleemi
lahendamiseks. Kui tehisintellekti kdsitletakse liiga iildise ja ebamdirase mdistena, voib
selle praktiline védrtus jadda arusaamatuks. Kéesoleva t60 kontekstis on see oluline, sest
Raudnaela Kortsi puhul ei ole eesmérk hinnata tehisintellekti kui abstraktset

innovatsiooni, vaid madista, millistes toGprotsessides voiks sellest tekkida tegelik kasu.

Tehisintellekti kasutuselevottu aitab siisteemsemalt motestada Sanchez’i (2025)
kasitletud TOE-DOI raamistik, mille jargi mojutavad innovatsiooni omaksvdottu
tehnoloogilised, organisatsioonilised ja keskkondlikud tegurid. Tehnoloogiline modde
holmab niiteks lahenduse sobivust, kasutusmugavust ja andmete kéttesaadavust.
Organisatsiooniline mddde puudutab juhtkonna valmisolekut, tootajate oskusi ja sisemist
toetust uuendustele. Keskkondlik mddde seostub turusurve, partnerite moju ja laiema
digikeskkonnaga. Selline raamistik nditab, et viikeettevottes ei piisa iliksnes sobiva
tooriista olemasolust. Lahendus peab sobituma ettevotte tookorralduse, ressursside ja

tootajate tegeliku kasutusvoimekusega.

Praktilisel tasandil on iiks olulisemaid eeldusi andmete kvaliteet ja kéttesaadavus.
Tehisintellekti lahendused vajavad toimimiseks korrastatud ja kasutuskolblikku infot,
olgu selleks miiligiandmed, klienditagasiside, to6koormuse andmed vd&i varude seis.
Mathagu (2024) jérgi on véikeettevotetes andmete kogumine sageli ebaiihtlane ja
hajutatud, mistottu jddb tehnoloogia potentsiaal osaliselt kasutamata. Eesti ettevotete
kogemuse pohjal on samuti esile toodud, et tehisintellekti rakendamist pidurdavad
andmekvaliteedi, turvalisuse ja kasutajate usaldusega seotud kiisimused (Magi, 2024).
Kui andmed on puudulikud, eri siisteemides laiali v0i ebajérjekindlalt kogutud, ei saa
tehisintellekt pakkuda usaldusvéirset tuge. SeetOttu vOib viikeettevotte esimene
arenguvajadus olla mitte keeruka tehisintellekti lahenduse kasutuselevott, vaid

andmekorralduse ja info litkumise parandamine.

Finantsilised piirangud kujutavad endast teist olulist takistuste riihma. Hussain ja Rizwan
(2024) toovad vilja, et paljud viikeettevotted voivad pidada tehisintellekti kasulikuks,

kuid samal ajal kahelda investeeringu tasuvuses. Probleem on eriti terav siis, kui kulud
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tekivad kohe, kuid kasu avaldub alles pikema aja jooksul v&i on raskesti moddetav.
Viikeettevotte piiratud rahavoog ja vajadus hoida pohitegevus stabiilsena tdhendavad, et
tehnoloogilised arendusprojektid konkureerivad sageli igapdevase tegevuse kulude ja
muude vajalike investeeringutega. Seetdttu peab tehisintellekti rakendamine olema
majanduslikult podhjendatud ning seotud konkreetsete probleemidega, mille

lahendamisest voib tekkida ndhtav to6aja, kvaliteedi voi kulude paranemine.

Juhtimine ja organisatsioonikultuur mdjutavad samuti otseselt seda, kas tehisintellekti
kasutuselevott jadb iiksikuks katsetuseks voi muutub piisivaks tooviisiks. Aish (2025)
rohutab, et edukas rakendamine eeldab selget juhtimisvisiooni, kommunikatsiooni ja
tootajate kaasamist. Viikeettevottes, kus otsustamine on sageli koondunud viheste
inimeste kétte, on juhi hoiakutel eriline kaal. Kui juht ei suuda selgitada, miks uut
lahendust kasutatakse ja millist probleemi see lahendab, vdib tehnoloogia tunduda
tootajatele lisakoormuse, mitte abivahendina. Teece’i (2018) diinaamiliste voimekuste
kisitlus tdiendab seda vaadet, rGhutades ettevotte voimet mirgata muutuste vajadust,
kasutada uusi vOimalusi ja kujundada iimber olemasolevaid protsesse. Tehisintellekti
rakendamine eeldab just sellist kohanemisvdimet, sest uus tooriist loob védrtust vaid siis,

kui sellega koos muutub ka todkorraldus.

Tootajate valmisolek on juhtimisega tihedalt seotud, kuid véédrib eraldi tdhelepanu. Kui
tootajad tajuvad tehisintellekti keerulise, ebaselge vOi1 ohustavana, voib kasutuselevott
tekitada vastupanu. Teenindusettevottes, kus tootempo on kiire ja todtajatel ei pruugi olla
aega keerukate siisteemidega katsetada, peab lahendus olema arusaadav, praktiline ja
igapdevatooga selgelt seotud. Eesti ettevotete késitlused viitavad samuti sellele, et
tehisintellekti ja teiste digilahenduste rakendamist mojutavad organisatsiooni valmisolek,
oskused ja valdkondlik eripéra (Aim, 2018; Nomm, 2024; Mégi, 2024; Jefremova, 2025).
Sellest jareldub, et viikeettevotte jaoks ei ole todtajate kaasamine korvalteema, vaid

rakendamise iiks pohitingimusi.

Tehisintellekti kasutuselevotuga kaasnevad ka eetika ja vastutustundliku kasutamise
kiisimused. Kui ettevote kasutab kliendiandmeid, analiiiisib tagasisidet voi toetab
otsuseid automatiseeritud siisteemidega, tuleb arvestada ldbipaistvuse, andmekaitse ja
vastutusega. Sarker jt (2025) seostavad vastutustundliku tehisintellekti kasutamise

usalduse, eetika ja organisatsioonilise turvalisusega. Viikeettevotte puhul on see eriti
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tdhenduslik, sest kliendisuhted on sageli vahetud ning usalduse kahjustumine vdib
mdjutada mainet kiiresti. Seetdttu peab tehisintellekti rakendamine olema mitte ainult
tehniliselt ja majanduslikult pdhjendatud, vaid ka tdotajatele ja klientidele arusaadav ning

usaldust séilitav.

Nimetatud takistused viitavad vajadusele késitleda tehisintellekti kasutuselevottu
jarkjargulise arendusprotsessina. Demingi (1986) PDCA-tsiikkkel ja ISO 9001
protsessikeskne ldihenemine sobivad sellise loogika kirjeldamiseks, sest molemad
rohutavad probleemide kaardistamist, lahenduste kavandamist, katsetamist, tulemuste
hindamist ja parendamist. VéikeettevOtte jaoks on see lahenemine praktiline, kuna
vihendab suurte ja riskantsete tehnoloogiliste muudatuste ohtu. Enne keerukamate
tehisintellekti lahenduste kasutuselevottu tuleb moista, millised protsessid vajavad
parandamist, millised andmed on olemas ja milliseid muutusi to6tajad suudavad

tegelikult omaks votta.

Kokkuvottes mojutavad tehisintellekti kasutuselevottu viikeettevottes samaaegselt
tehnoloogilised, organisatsioonilised, rahalised ja inimlikud tegurid. Nende tegurite
koosmdju méérab, kas tehisintellektist kujuneb toOprotsesse toetav ja viértust loov
lahendus vo1 jddb see iiksnes teoreetiliseks vOimaluseks. Kéesoleva t66 seisukohalt
tdhendab see, et Raudnacla Kortsi tehisintellekti rakendamise voimalusi tuleb hinnata
koos ettevotte tookorralduse, andmekasutuse, juhtimisvalmiduse ja tdotajate
valmisolekuga. See teoreetiline raamistik loob aluse empiirilisele osale, kus
analiiisitakse, millised kitsaskohad ja arenguvajadused ilmnevad konkreetse

viikeettevotte igapdevases tegevuses.
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2. UURING TEHISINTELLEKTI RAKENDAMISE
VOIMALUSTEST VAIKEETTEVOTTES

2.1. Uuritava ettevotte tegevuse ja valjakutsete lilevaade

Uuritav ettevote on toitlustusvaldkonnas tegutsev viikeettevote. Empiirilise uuringu
objektiks on Raudnaela Kortsi toOprotsessid, mille igapdevane korraldus holmab
klienditeenindust, toidu valmistamist, tellimuste haldamist ning ettevotte sisemise
tookorralduse  koordineerimist.  Intervjuude pohjal iseloomustavad ettevotte
tegevuskeskkonda teenindus- ja toitlustusvaldkonnale omased tingimused: ndudluse
kdikumine, tipptundide koormus, t66jou piiratus ning vajadus tagada kliendile {ihtlane
teenuse kvaliteet. Sellises keskkonnas mojutavad todprotsesside toimivus, info litkumise
kiirus ja ressursside otstarbekas kasutamine otseselt ettevotte voimet pakkuda kvaliteetset

teenust ning séilitada konkurentsivoimet (J1; KT1; K1).

Raudnaela Kortsi tookorraldust iseloomustab paindlikkus, kuid ka tugev soltuvus
tootajate  jooksvalt tehtavatest otsustest. Juhi toopdev ei piirdu  iiksnes
juhtimistilesannetega, vaid holmab ka tehniliste probleemide lahendamist, tarnijatega
suhtlemist, raamatupidamisega seotud tegevusi ning kahe toidukoha t66 koordineerimist.
See viitab viikeettevottele iseloomulikule olukorrale, kus liks inimene tdidab mitut rolli
ja peab reageerima kiiresti muutuvatele olukordadele (J1). Selline tookorraldus
voimaldab kiill paindlikult tegutseda, kuid suurendab samal ajal ohtu, et osa tegevusi jdéb

soltuma tiksikute inimeste kogemusest, milust ja hetkeotsustest.

Teeninduse vaates on igapdevatod keskmes klientide vastuvotmine ja teenindamine,
tellimuste sisestamine, toitude véljastamine, saali korrashoid ning vajaduse korral ka
lisategevused, nditeks ndudepesu voi kauba vastuvott. Intervjuudest ilmnes, et teenindus
muutub keerulisemaks eelkdige nddalavahetustel ja tipptundidel, kui kliente on palju ning

t60joudu napib. Samuti lisavad téoprotsessile koormust klientide erisoovid, mis nduavad
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tépset infovahetust teeninduse ja koogi vahel. Sellistes olukordades muutub eriti tdhtsaks,

et tellimustega seotud info oleks selge, digel ajal kéttesaadav ja liheselt moistetav (KT1).

Ko6ogi tooprotsessid ei piirdu iiksnes toidu valmistamisega. Koogitod hdlmab ka kauba
tellimist, mentliide koostamist, kalkulatsioonide tegemist ning teiste tootajate
juhendamist. Uuringu pohjal mdjutavad koodgi to0 sujuvust eelkdige keelebarjéir,
tSekkidega seotud segadused, uute tootajate voi praktikantide juhendamine ning vajadus
saada ette iilevaade jargmisel pdeval ees ootavast tdomahust. Need asjaolud nditavad, et
koogi efektiivsus soltub suurel mééral sellest, kui hésti on korraldatud tédalane info,

tellimuste edastamine ja koostdo teenindusega (K1).

Ettevotte tookorralduse kitsaskohad koonduvad eeskidtt sisekommunikatsiooni,
siisteemsuse ja andmepohise iilevaate puudumise ilimber. Juhi intervjuust selgus, et
mitmed todprotsessid toimivad pigem harjumuse kui selgelt kokkulepitud ja
dokumenteeritud tookorralduse alusel. Samuti tehakse osa otsuseid jooksva kogemuse ja
tunnetuse pdhjal, kuna puudub piisav lilevaade néiteks kliendiprofiilist, tdoprotsesside
toimimisest voi tehtud muudatuste mojust. See tdhendab, et ettevotte arenguvajadus ei
seisne ainult uue tehnoloogia kasutuselevotus, vaid ka olemasolevate todprotsesside
korrastamises, info litkumise parandamises ja andmete teadlikumas kasutamises (J1;

KTI; K1).

Raudnaela Korts sobib kdesoleva t60 uurimisjuhtumiks, sest tegemist on
viikeettevottega, kus tehisintellekti voimalik viértus ei seisne eelkdige keerukates
tehnoloogilistes lahendustes, vaid praktilises tookorralduse toetamises. Ettevotte
igapdevased kitsaskohad on seotud just nende valdkondadega, kus tehisintellekti voi
lihtsamate digilahenduste rakendamine voib olla viikeettevotte jaoks pohjendatud:
infolitkumine, korduvate tegevuste vdhendamine, teeninduse ja koogi koostdo,
tookoormuse parem moistmine ning juhtimisotsuste toetamine. Seetdttu keskendub
jargmine alapeatiikk uurimismetoodikale ja andmekogumismeetoditele, mille abil
hinnatakse, kuidas ettevotte juht ja todtajad neid téoprotsesse, probleeme ja voimalikke

arendusvajadusi tajuvad.
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2.2. Uurimismetoodika ja andmekogumismeetodid

Kéesoleva 10putdd empiiriline osa pdhineb kvalitatiivsel uurimisviisil ning on iiles
ehitatud juhtumiuuringuna. Kvalitatiivne ldhenemine sobib t66 eesmérgiga, kuna
uurimuse keskmes ei ole mdddetavate lldistuste tegemine, vaid iihe konkreetse
viikeettevotte tookorralduse, kitsaskohtade ja arendusvajaduste mdistmine. Kvalitatiivne
uurimisviis voimaldab uurida néhtust selle loomulikus kontekstis ning tdlgendada, kuidas
uuritavas ettevottes tootavad inimesed toOprotsesse, probleeme ja vdimalikke
parenduskohti tajuvad (Ounapuu, 2014; Yin, 2018). Juhtumiuuring on sobiv, sest td
keskendub Raudnaela Kortsile kui tihele konkreetsele uurimisjuhtumile ning eesmérk on
siduda tehisintellekti rakendamise vOimalused ettevotte tegelike toOprotsesside ja

vajadustega.

Uurimisobjektiks on Raudnaela Kortsi tooprotsessid ja nende parendamise voimalused
tehisintellekti voi sellega seotud digitaalsete lahenduste abil. T66 eesmirgist ldhtudes oli
empiirilise osa lilesanne vilja selgitada, millistes toOprotsessides esineb ajamahukust,
infolitkumise probleeme, toovoo tdrkeid voi muid kitsaskohti, mille puhul voiks
tehnoloogiline tugi olla pdhjendatud. Selline uurimisfookus on kooskdlas t66
uurimiskiisimustega, kuna aitab hinnata nii ettevotte valmisolekut kui ka seda, millised

lahendused on viikeettevotte kontekstis realistlikud ja praktiliselt rakendatavad.

Andmekogumismeetodina kasutati poolstruktureeritud intervjuusid. See meetod valiti
seetottu, et see voimaldab iithendada eelnevalt kavandatud teemad ja kiisimused vastajate
kogemustest ldhtuvate tdpsustustega. Poolstruktureeritud intervjuu sobib olukorda, kus
uurija soovib koguda sisulist infot to6tajate kogemuste, tdokorralduse, probleemide ja
hinnangute kohta, kuid jitta vastajatele voimaluse tuua esile ka neid teemasid, mida
kiisimustik otseselt ette ei nde (Kallio jt, 2016; Ounapuu, 2014). Intervjuukiisimused
lahtusid t00 teoreetilisest osast ning olid jaotatud iildisteks, ametikohapdhisteks ja
1dpetavateks kiisimusteks. Intervjuu kiisimustik on esitatud lisas 1 ning kiisimuste seos

teoreetiliste ldhtekohtadega lisas 2.

Empiirilise uuringu kdigus viidi 1dbi kolm poolstruktureeritud intervjuud: ettevdtte juhi,
klienditeenindaja ja koogitdotajaga. Valim oli eesmérgiparane, kuna kaasatud isikud

esindasid ettevOtte peamisi toOprotsesse ja vaatenurki: juhtimist, klienditeenindust ja
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koogitood. Selline valik voimaldas koguda infot ettevotte toimimise kohta eri rollidest
lahtuvalt ning vorrelda, millised kitsaskohad korduvad erinevates todprotsessides. Kuna
tegemist on juhtumiuuringuga, ei olnud valimi eesmérk statistiline esinduslikkus, vaid

iihe konkreetse ettevotte tookorralduse sisuline moistmine (Yin, 2018).

Vastajate anoniilimsuse tagamiseks kasutati rollipdhiseid koode. Ettevdtte juht tdhistati
koodiga J1, klienditeenindaja koodiga KT1 ja koogitdotaja koodiga K1. Selline kodeering
on kiesoleva t60 kontekstis sobiv, sest see voimaldab sédilitada vastajate anoniilimsuse,
kuid samal ajal ndidata, millisest toorollist konkreetne hinnang voi kogemus périneb.
Intervjuude kéigus keskenduti eelkdige vastajate tdoiilesannetele, kogemustele ja
hinnangutele tooprotsesside toimimise kohta. Vastajate kohta ei kogutud pdhjalikku
demograafilist taustainfot, kuna uurimuse eesmirk ei olnud analiilisida tootajate
isikuandmetest tulenevaid erinevusi, vaid mdista toorollidest 1dhtuvaid kogemusi ja

ettevOtte toOkorralduse kitsaskohti.

Intervjuud salvestati ning nende pdhjal koostati esmased masintranskriptsioonid. Kuna
automaatne konetuvastus vOib sisaldada ebatdpsusi, kontrolliti transkriptsioone
salvestiste ja intervjuude tildise konteksti pohjal. Analiilisis ei keskendutud iiksikute
lausete sonasonalisele tdpsusele, vaid korduvatele teemadele, tihenduslikele mustritele ja
tooprotsessidega seotud probleemidele. Koogitdotajaga 1dbi viidud intervjuu salvestus
jagunes tehnilise pausi tottu kaheks failiks, kuid analiiiisis kisitleti seda iihe tervikliku

intervjuuna.

Andmete analiiisimiseks kasutati kvalitatiivset sisuanaliilisi. See meetod sobib
intervjuumaterjali siistematiseerimiseks, korduvate teemade leidmiseks ning uuritava
nihtuse tihenduste tdlgendamiseks (Elo & Kyngis, 2008; Ounapuu, 2014). Analiiiisi
kéigus loeti transkriptsioonid korduvalt 1dbi, eristati sisuliselt olulised tdhendusiiksused
ning koondati sarnase sisuga tdhelepanekud koodideks. Seejérel iihendati koodid
laiemateks kategooriateks, mis voimaldasid esile tuua Raudnaela Kortsi tookorralduse
peamised mustrid ja probleemikohad. Analiiiis oli kombineeritud iseloomuga: osa
kategooriatest ldhtus intervjuukiisimustest ja to0 teoreetilisest raamistikust, kuid arvesse

voeti ka intervjuudest esile kerkinud korduvaid teemasid.
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Kvalitatiivse sisuanaliiisi peamisteks kategooriateks kujunesid toOprotsesside
ajamahukus, to66voo pudelikaelad, sisekommunikatsioon ja infolitkumine, teeninduse
kvaliteeti mojutavad tegurid, teeninduse ja koogi koostod, otsustamiseks vajaliku info
kattesaadavus ning vdimalikud tehisintellekti voi digilahenduste rakenduskohad.
Analiiiisi 1dbipaistvuse suurendamiseks koostati nende kategooriate pohjal koodipuu, mis

on esitatud lisas 3.

Uurimuse usaldusviirsust toetas see, et andmeid koguti ettevotte eri rollides tootavatelt
inimestelt. See voOimaldas vaadelda samu tookorralduslikke kiisimusi juhtimise,
teeninduse ja koogi vaatenurgast ning tuvastada nii kattuvaid kui ka rollispetsiifilisi
probleeme. Usaldusvéérsust suurendas ka see, et intervjuude transkriptsioone kontrolliti
salvestiste pohjal ning analiiiisis keskenduti korduvatele ja sisuliselt pdhjendatud
teemadele. Samal ajal tuleb arvestada, et uuringu valim oli viike ja hdlmas iihte ettevotet.
Seetdttu ei saa tulemusi tildistada koigile toitlustusvaldkonna véikeettevdotetele, kuid need
voimaldavad teha pdhjendatud jireldusi Raudnaela Kortsi todkorralduse ja

arendusvajaduste kohta.

Uuringu eetilise poole tagamiseks kisitleti intervjuudes kogutud infot konfidentsiaalselt
ning vastajaid ei nimetatud t66s nimepidi. RollipShiste koodide kasutamine vidhendas
isikute tuvastatavust ja vOimaldas samal ajal sdilitada analiilisi sisulise tdpsuse.
Tooprotsesside hindamiseks ei  kasutatud eraldiseisva meetodina ettevottesisest
dokumendianaliiiisi, kuna ettevottes ei olnud uurimuse jaoks kéttesaadavaid siisteemselt
vormistatud tdoprotsesside kirjeldusi voi juhendeid. Empiirilise osa metoodiline
iilesehitus tugines seetottu kahele teineteist tdiendavale analiilisiviisile. Esiteks kasutati
intervjuude pdhjal kvalitatiivset sisuanaliilisi, mille abil selgitati vilja ettevotte
tooprotsesside peamised kitsaskohad, infovajadused ja voimalikud arendusvaldkonnad.
Teiseks kasutati stsenaariumipdhist teostatavuse ja tasuvuse hinnangut, mille eesmaérk oli
hinnata voimalike tehisintellekti rakenduste pohimdttelist majanduslikku pohjendatust ja

rakendatavust viikeettevotte kontekstis.

Stsenaariumipdhine teostatavuse ja tasuvuse hinnang sobitus uuringu empiirilisse ossa
tdiendava analiilisiviisina, mis vodimaldas siduda kvalitatiivse sisuanaliilisi pohjal
tuvastatud arendusvajadused ettevotte investeerimisvOoimekuse ja majanduslike

voimalustega. Hinnangus ei prognoositud tépset finantstulemust, vaid vorreldi kolme
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voimalikku rakendusstsenaariumi nende hinnangulise investeeringumahu, vdimaliku
aastase kasu, tasuvusaja, lihtsustatud ROI ja teostatavuse alusel. Selline 1dhenemine on
sobiv, kuna t06 eesmirk ei ole koostada detailset &riplaani, vaid hinnata, millised

tehisintellekti rakendamise suunad on véikeettevotte jaoks realistlikud ja pohjendatud.

Stsenaariumipdhise hinnangu koostamisel kasutati Raudna MF OU 2022., 2023. ja 2024.
aasta majandusaasta aruannete andmeid, sealhulgas miiligitulu, aruandeaasta kasumit,
raha jadki, maksevoime nditajat, volasuhet ja pohivarainvesteeringuid. Kuna t66 raames
el kogutud detailseid andmeid iga todprotsessi ajakulu, tellimusvigade rahalise moju,
broneeringute arvu ega konkreetsete tarkvarapakkumiste kohta, tuleb hinnangut késitleda
konservatiivse ja pohimottelise analiiiisina, mitte tdpse finantsprognoosina. Uurimuses
kasutatavad meetodid, infoallikad ja oodatavad tulemused on esitatud tabelis 1.

Tabel 1. Uurimismeetodid, analiiiisiviisid, infoallikad ja oodatavad tulemused

Uurimismeetod / Infoallikas Aeg Viljund/pohjendus/tulemus
analiiiisiviis
Poolstruktureeritud | Raudnaela Kortsi Aprill 2026 | Ettevotte todprotsesside,
intervjuud juht ning kaks kitsaskohtade, infovajaduste
tootajat ja parendusvoimaluste
kaardistamine.
Kvalitatiivne Intervjuude Aprill 2026 | Korduvate teemade, mustrite
sisuanaliilis transkriptsioonid ja ja tookorralduslike
salvestiste pohjal probleemide
tépsustatud sisu slistematiseerimine ning
seostamine t60 teoreetilise
raamistikuga.
Stsenaariumipdhine | OU Raudna MF Aprill 2026 | Voimalike tehisintellekti
teostatavuse ja 2022.-2024. aasta rakendamise stsenaariumide
tasuvuse hinnang majandusaasta investeeringumahu,
aruanded tasuvusaja, lihtsustatud ROI
ja teostatavuse pohimaotteline
hindamine.

Tabelis esitatud meetodid moodustavad uurimisraamistiku, kus intervjuud annavad
sisulise lilevaate ettevotte toOprotsessidest ja probleemidest, kvalitatiivne sisuanaliiiis
vOimaldab need tulemused silistematiseerida ning stsenaariumipdhine teostatavuse ja
tasuvuse hinnang aitab hinnata ettepanekute rakendatavust viikeettevotte majanduslikus

kontekstis.
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2.3. Kvalitatiivse sisuanaliuisi tulemused ja nende

tolgendamine

Kvalitatiivse sisuanaliilisi tulemused esitatakse peamiste kategooriate kaupa, mis
kujunesid intervjuude korduvate teemade pohjal. Analiilisi kdigus moodustatud
peakategooriad ja alamkategooriad on esitatud lisas 3. Jargnevalt kédsitletakse olulisemaid
kategooriaid, mis olid t06 eesmirgi ja uurimiskiisimuste seisukohalt kdige

asjakohasemad.

Kolme poolstruktureeritud intervjuu analiiiis niitas, et Raudnaela Kdrtsi té6korraldust
iseloomustab tugev igapdevane paindlikkus, kuid samal ajal ka méarkimisvéérne sdltuvus
inimeste jooksvalt tehtavatest otsustest. See tulemus seostub lisas 3 esitatud kategooriaga
,tooprotsesside korraldus®, mille alamkategooriatena eristusid todpideva mitmekesisus,
rollide kattumine ning jooksvad otsused ja probleemilahendus. Juhi intervjuust ilmnes, et
toopdev holmab lisaks juhtimisele ka operatiivsete probleemide lahendamist, tarnijatega
suhtlemist, raamatupidamisega seotud tegevusi ning kahe toidukoha t66 koordineerimist
(J1). Teeninduse ja koogi vaates viljendus sama paindlikkus mitme rolli samaaegses
tditmises: klienditeenindaja t66 ei piirdu ainult tellimuste vastuvdtmise ja klientidega
suhtlemisega ning koogitootaja iilesanded ei piirdu iiksnes toidu valmistamisega (KT1;
K1). Selline tookorraldus on viikeettevottele omane ja voimaldab kiiresti muutuvates
olukordades hakkama saada, kuid suurendab samal ajal riski, et tooprotsessid sdltuvad

liiga palju konkreetsete inimeste kogemusest, tihelepanust ja hetkeotsustest.

Tulemuste tdlgendamisel on oluline markida, et ettevotte paindlikkus ei ole iseenesest
probleem, vaid pigem viikeettevotte toimimise eeldus. Probleem tekib siis, kui
paindlikkus asendab siisteemsust. Intervjuudest nédhtus, et osa tookorraldusest toimib
harjumuspéraselt ja suuliste kokkulepete pohjal, mitte selgelt kirjeldatud protsesside voi
tihtse infolitkumise silisteemi toel. See tahendab, et ettevdtte igapdevane toimimine v3ib
kiill olla tootajatele tuttav, kuid uute tootajate juhendamisel, kiiretel tooperioodidel voi
ootamatute muutuste korral muutub tookorraldus haavatavamaks. Tehisintellekti
rakendamise seisukohalt on see oluline ldhtekoht: enne keerukamate lahenduste
kasutuselevottu tuleb mdista, millised todprotsessid vajavad korrastamist ja millist infot

tootajad tegelikult vajavad.

24



Teise olulise kategooriana tdusid esile ajamahukad késitsi tehtavad tegevused, mis on
lisas 3 esitatud eraldi peakategooriana. Selle alla koondusid korduvad kisitsi tehtavad
iilesanded ning tookoormuse ebaiihtlus. Need ei avaldu ainult iiksikute konkreetsete
iilesannetena, vaid ldbivad mitut todvaldkonda. Juhi vaates kulub palju aega teiste
tooiilesannete toetamisele ja jooksvate probleemide lahendamisele, mida ta kirjeldas
mikromanageerimisena (J1). Teeninduses seostub ajakulu eelkdige klientide
teenindamise, tellimuste tditmise ning lisatdddega, nagu koristamine, ndudepesu voi
kauba vastuvott (KT1). Koogis votavad aega mentiiide koostamine, kauba tellimine,
kalkulatsioonid ja uute lahenduste katsetamine. K60gitdotaja kirjeldas seda kui ,,tohutut
protsessi®, mis voib votta mitu pdeva (K1). Need néited osutavad, et ajamahukus ei tulene
iiksnes todmahust, vaid ka sellest, et osa tegevusi vajab paremat ettevalmistust, korduvate

tegevuste vihendamist v4i info koondamist.

Ajamahukate tegevuste puhul ei ole kiisimus ainult selles, et todtajatel on palju teha.
Olulisem on see, kuidas todaeg jaguneb vairtust loovate ja toetavate tegevuste vahel. Kui
tootajad kulutavad palju aega info otsimisele, tdpsustamisele, iimbertegemisele voi
korduvatele késitsi tehtavatele {iilesannetele, jddb vdhem aega kliendikogemuse
parandamiseks, t00 kvaliteedi hoidmiseks ja juhtimisotsuste ldbimdtlemiseks. See
seostub otseselt t60 eesméirgiga, kuna konkurentsieelise toetamine véikeettevottes ei
tdhenda ainult uue tehnoloogia kasutuselevottu, vaid ka olemasoleva t6daja ja ressursside
targemat kasutamist. Tehisintellekti voimalik védértus seisneb siin eelkdige selles, et see
voOiks aidata vihendada korduvaid ja administratiivseid tegevusi ning vabastada toGtajate

aega sisulisema t00 jaoks.

Kolmanda kategooriana ilmnesid to6voo pudelikaelad ja protsesside vidhene
standardiseeritus, mis on samuti esitatud lisas 3. Selle kategooria alla koondusid eelkdige
tellimuste ja tSekkidega seotud segadused ning todkorralduse vihene dokumenteeritus.
Intervjuud viitasid sellele, et mitmed tegevused toimivad pigem kogemuse ja harjumuse
kui selgelt kokkulepitud todkorralduse alusel. Juht toi esile, et ettevottes kulub palju aega
»tulekahjude kustutamisele® ning sdnastas olukorra otseselt, mérkides, et ,.enamus
protsessid on natukene olematud (J1). Selline hinnang ei tihenda, et ettevottes puuduks
tookorraldus tiielikult, vaid pigem seda, et protsessid ei ole piisavalt ndhtavad, kirjeldatud

ega Uhtselt juhitud. Kui t66 sujuvus soltub peamiselt sellest, kas kogenud to6taja oskab

25



oigel hetkel dige otsuse teha, voib silisteem toimida tavapieval, kuid muutub ndrgemaks

suurema koormuse, tdotajate vahetumise voi erakorraliste olukordade korral.

Viéhene standardiseeritus avaldub eriti selgelt teeninduse ja koogi vahelises to6voos.
Tellimused, tSekid, erisoovid ja to6jarjekord peavad litkuma kiiresti ning tipselt, kuid
kiire todtempo ja mitme samaaegse lilesande korral tekivad kergesti arusaamatused. Kui
tooprotsess ei ole piisavalt selge, suureneb vigade, viivituste ja imbertegemise toendosus.
See mojutab omakorda nii to6tajate koormust kui ka klienditeeninduse kvaliteeti. Seetdttu
el saa tehisintellekti rakendamist kisitleda iliksnes tehnoloogilise lisana olemasolevale
tookorraldusele. Kui aluseks olev protsess on ebaselge, voib ka digitaalne voi
tehisintellektil pohinev lahendus hakata toetama ebaiihtlast toOviisi, mitte seda

parandama.

Neljanda olulise kategooriana ilmnesid sisekommunikatsiooni ja infolitkumise
probleemid. Lisas 3 on selle kategooria alamkategooriatena vélja toodud muudatuste
edastamine ning jargmise pdeva tdoinfo vajadus. Intervjuud niitasid, et ettevotte t6o
sOltub suurel madral sellest, kui kiiresti ja tépselt jouab info Oigete inimesteni.
Muudatused kauba saadavuses, meniiiis, eripakkumistes, broneeringutes voi kliendi
soovides mojutavad otseselt nii teenindust kui ka kooki. Kui info liigub hilja voi
ebatipselt, tuleb todtajatel teha otsuseid puuduliku teadmise pohjal. J1 to1 esile raskused
muudatuste edastamisel eri osapooltele ning mirkis ka koosolekute ja protokollimise
vihest siisteemsust (J1). K1 rohutas vajadust teada ette, mis jargmisel pdeval ees ootab
(K1). KT1 hinnangul liigub info iildiselt hésti, kuid probleemid tekivad siis, kui kliendi

poolt vajalik tdpsustus, nditeks inimeste arvu muutus, jouab tootajateni liiga hilja (KT1).

Need leiud osutavad, et siseskommunikatsioon ei ole ainult todtajate vahelise suhtlemise
kiisimus, vaid todprotsesside kvaliteedi ja teenuse usaldusviirsuse osa. Kui info ei ole
oigel ajal kittesaadav, suureneb surve todtajate milule, kogemusele ja omavahelisele
kiirsuhtlusele. Selline to6viis voib toimida véikese koormuse korral, kuid tipptundidel
muutub see ebakindlaks. Tehisintellekti voi digilahenduste rakendamise vaates tihendab
see, et Uiks esmaseid arendusvajadusi on info koondamine ja paremini ndhtavaks
tegemine. Alles siis saab rddkida sisukamast automatiseerimisest voi andmepdhisest

otsustustoest.
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Eraldi kategooriana kujunes intervjuudes keelebarjddr, mis on lisas 3 jagatud
suhtlusprobleemideks koogis ja mojuks t66 kvaliteedile. Keelebarjddr ei ole selles
kontekstis ainult suhtlusmugavuse probleem, vaid mojutab otseselt t60 tdpsust, vigade
tekkimist ja teenuse kvaliteeti. KT1 markis, et kdogis tootavad valdavalt voorkeelsed
inimesed ning ,,sealt tulevadki meil vead ja arusaamatused* (KT1). K1 t3i samuti vilja,
et keelebarjddr on iiks t60 sujuvust mdjutav tegur. Kodgi ja teeninduse vahelises
infovahetuses on tipsus eriti oluline, sest tellimuste, tSekkide ja erisoovide valesti

moistmine voib viia vale toidu valmistamise, viivituse v0i limbertegemiseni.

Keelebarjddri moju nditab hésti, kuidas tookorralduslik probleem voib muutuda
kvaliteediprobleemiks. Kui todtajad kasutavad kiire tempo korral omavahel mugavamat
suhtluskeelt voi piiliavad arusaamatusi jooksvalt lahendada, voib t66 kiill hetkeks edasi
litkuda, kuid siisteemne risk jaéb alles. Tehisintellekti voimalused vdiksid siin olla seotud
nditeks tolke, lihtsustatud todjuhiste, standardiseeritud tellimusinfo voi selgemate
digitaalsete toovoogudega. Samas eeldab ka selline lahendus, et ettevOte méératleb
koigepealt, milline info peab liikuma, millises vormis ja kellele. Seega kinnitab
keelebarjdiri teema veel kord, et tehnoloogiline lahendus peab toetuma korrastatud

infoliitkumisele.

Teeninduse kvaliteeti mojutavad kdige enam olukorrad, kus todkoormus kasvab kiiresti:
nddalavahetused, tipptunnid, tellimuste kuhjumine ning klientide erisoovid. Lisas 3
seostub see kategooriaga ,,teeninduse kvaliteeti mojutavad tegurid*, mille alla koondusid
kliendi erisoovid ja ooteajad ning teeninduse ja koogi koostdd. KT1 kirjeldas, et t60
muutub koige keerulisemaks siis, ,,kui rahvast on palju ja t66joudu on vihe* (KTI).
Erisoovid muudavad teenindusprotsessi pikemaks, sest need nduavad rohkem suhtlust,
tdpsemat sisestamist ja selgemat edastamist kooki. K1 vaates avalduvad teeninduse
kvaliteedi probleemid sageli koogist tulenevate vigade, tSekkide segaduse voi
olukordadena, kus toit viiakse valele lauale ja see tuleb iimber teha. Need niited nditavad,
et teeninduse koormus ei ole ainult klienditeenindaja probleem, vaid kogu toéovoo

probleem.

Tipptundide analiiiis on t60 eesmérgi seisukohalt oluline, sest just suure koormuse
olukorras ilmneb, kui hésti ettevotte protsessid tegelikult toimivad. Kui tavapirasel ajal

suudetakse puudujdike kompenseerida kogemuse, suhtlemise ja paindlikkusega, siis
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suure koormuse ajal muutuvad samad puudujddgid nidhtavaks teeninduskiiruses, vigades
ja tootajate stressis. See viitab vajadusele lahenduste jérele, mis aitaksid paremini ette
ndha tookoormust, koondada tellimusinfot ja vdhendada arusaamatusi teeninduse ning
koogi vahel. Samas ei tdihenda see, et ettevote peaks kohe alustama keeruka
prognoosisiisteemiga. Pigem néitavad tulemused, et esmalt on vaja koguda ja korrastada

andmeid, mille pohjal oleks voimalik tulevikus to6koormust teadlikumalt hinnata.

Viimase olulise kategooriana ilmnes andmepdhise otsustamise piiratus. Lisas 3 on see
seotud piiratud iilevaatega kliendist ja tookoormusest ning info kasutamisega juhtimises.
Ettevottes tehakse mitmeid otsuseid kogemuse ja tunnetuse pohjal, mis on viikeettevottes
loomulik ja sageli viltimatu. Probleem tekib aga siis, kui otsuste tegemiseks puudub
laiem andmepilt. J1 o1 esile, et ettevdttel ei ole piisavalt selget lilevaadet sellest, kes on
tegelik klient ning millistele eelistustele voiksid meniiii- ja turundusotsused tugineda.
Samuti viitas ta olukorrale, kus muudatusi vdidakse teha iiksikute klientide tagasiside
pohjal, kuigi tldisem iilevaade puudub. See niitab, et ettevottes on olemas vajadus
andmepohisema juhtimise jérele, kuid selle eelduseks on andmete siisteemsem kogumine

ja kasutamine.

Andmepdhise otsustamise piiratus on tihedalt seotud eelnevate probleemidega. Kui
tooprotsessid ei ole piisavalt standardiseeritud, info liigub eri kanalites ja osa teadmistest
plisib tootajate kogemuses, on keeruline koguda ka usaldusviirseid andmeid. Seetdttu ei
saa andmepohisust kisitleda eraldi juhtimisfunktsioonina, vaid see soltub igapdevase
tookorralduse korrastatusest. Tehisintellekti kasutamine otsustustoena eeldab, et
ettevottel on olemas andmed, mida tooriistad saavad toodelda. Kui andmed on

puudulikud, ebaiihtlased voi hajutatud, jaab TI kasutegur piiratud.

Kokkuvdttes néditavad kvalitatiivse sisuanaliiiisi tulemused, et Raudnaela Kdrtsi peamised
arendusvajadused ei seisne ainult uute tehnoloogiliste lahenduste puudumises. Stigavam
probleem puudutab todprotsesside nahtavust, infolitkumise jirjepidevust, teeninduse ja
koogi vahelise suhtluse tidpsust ning andmete kasutamist juhtimisotsustes. Ettevotte
tugevuseks on paindlikkus ja tootajate voime jooksvalt olukordi lahendada, kuid sama
omadus v0ib muutuda piiranguks siis, kui tddmaht kasvab vai info muutub killustatuks.
Seetottu viitavad tulemused, et tehisintellekti rakendamine voiks Raudnaela Kortsis anda

suurimat vairtust mitte keerukate ja kulukate siisteemide kaudu, vaid esmalt praktiliste
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lahendustena, mis aitavad koondada infot, vdhendada korduvaid késitsi tehtavaid
tegevusi, tipsustada toovooge ja luua aluse andmepohisemale juhtimisele. Need
jareldused moodustavad otsese ldhtekoha jargmises alapeatiikis esitatavatele

ettepanekutele tehisintellekti rakendamiseks véikeettevotte tooprotsessides.
2.4. Ettepanekud tehisintellekti rakendamiseks vaikeettevottes

Kvalitatiivse sisuanaliilisi tulemused nditasid, et Raudnaela Kortsi peamised
arendusvajadused ei ole seotud iiksnes tehnoloogia puudumisega, vaid eelkdige
tooprotsesside killustatuse, info litkumise ebaiihtluse, teeninduse ja koogi vaheliste
arusaamatuste, keelebarjdiri ning piiratud andmepohise otsustamisega. Seetottu ei ole
otstarbekas kisitleda tehisintellekti eraldiseisva eesmirgina, vaid tooriistana, mida saab
kasutada seal, kus see aitab konkreetset tookorralduslikku probleemi leevendada. Kdigi
tuvastatud kitsaskohtade puhul ei ole tehisintellekti rakendamine esmane ega véltimatu
lahendus. Mitmel juhul tuleb enne tehisintellektil pohinevate voimaluste kasutamist
korrastada toOprotsessid, koondada info {ihtsemalt ning muuta andmete kogumine

susteemsemaks.

Raudnaela Kdrtsi puhul on kdige pohjendatum keskenduda sellistele lahendustele, mis on
viikese ettevotte jaoks joukohased, ei eelda mahukat eriarendust ning mille moju oleks
igapdevatdos kiiresti tajutav. Intervjuude pohjal ilmnes, et ettevottes tekivad probleemid
eeskatt olukordades, kus info liigub mitme kanali kaudu, td6tajad peavad tegema otsuseid
kiiresti ja piiratud info pohjal voi kus teeninduse ja koogi vahelised arusaamatused
pohjustavad vigu ja {imbertegemist. Sellest ldhtudes on ettepanekute keskmes mitte
voimalikult keerukate tehisintellekti lahenduste rakendamine, vaid to6voogude
korrastamine ning nende tdiendamine tehisintellekti abil seal, kus sellel on selge
praktiline véirtus. Tabelis 2 on esitatud ettepanekud liihendatud kujul. Ettepanekute

detailsem empiiriline ja teoreetiline pohjendus on esitatud lisas 4.

29



Tabel 2. Ettepanekud tehisintellekti rakendamiseks uuritavas ettevottes

Ettepanek

PShjendus empiiriliste
tulemuste pohjal

Rakendamise etapp

Tellimuste ja broneeringute
info koondamine iihtsesse
digitaalsesse tdovoogu

Intervjuudes ilmnes, et
broneeringute, tellimuste,
erisoovide ning teeninduse ja
koogi vahelise info liikumine
voib olla killustatud.

Esmane tookorralduslik
korrastamine

Keelebarjairi moju
vihendamine teeninduse ja
koogi suhtluses

Keelebarjaar pohjustab
tellimuste, tSekkide ja
toojuhiste valesti mdistmist
ning voib mdjutada teenuse
kvaliteeti.

Esmane tehisintellekti toega
lahendus

Kliendisuhtluse ja sisuloome
toetamine

Ajamahukad késitsi tehtavad
tegevused ning vajadus
jérjepideva kliendisuhtluse
jérele loovad vajaduse
sisuloome ja
kommunikatsiooni
toetamiseks.

Esmane tehisintellekti toega
lahendus

Sisekommunikatsiooni
toetamine kokkuvdtete ja
teadete koostamisel

Intervjuudes ilmnes vajadus
muudatuste, paevainfo ja
jargmise pdeva tookoormuse
selgema edastamise jirele.

Esmane v0i teine etapp

Andmepdhise juhtimise
arendamine lihtsa aruandluse
kaudu

Juhi intervjuust selgus, et
otsuseid tehakse sageli
kogemuse ja tunnetuse pohjal
ning puudub piisav iilevaade
kliendiprofiilist ja
tookoormusest.

Teine etapp

To6koormuse ja ndudluse
prognoosimine

Tipptunnid, nddalavahetused
ja t6djou vahesus muudavad
tookorralduse keeruliseks,
kuid prognoosimine eeldab
korrastatud andmeid.

Hilisem etapp

Tabelis 2 esitatud ettepanekud néitavad, et Raudnaela Kortsi puhul ei peaks tehisintellekti
rakendamine algama keerukatest prognoosimudelitest voi mahukatest tehnoloogilistest
arendustest. Kdigepealt tuleks keskenduda nendele valdkondadele, kus probleemid on
igapdevases toOkorralduses koige ndhtavamad ning kus lahendused ei ndua suuri
investeeringuid. Selline ldhenemine on kooskodlas Demingi (1986) PDCA-tstikli ja ISO
9001 kvaliteedijuhtimise pohimdtetega, mille jérgi tuleb protsesside parendamisel esmalt

probleemid kaardistada, seejdrel lahendusi katsetada, tulemusi hinnata ja tdokorraldust

jark-jargult tdiustada.
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Esiteks on oluline koondada tellimuste ja broneeringutega seotud info iihtsesse
digitaalsesse toovoogu. Intervjuudes ilmnes, et broneeringute, tellimuste, erisoovide ning
teeninduse ja kodgi vahelise info litkumine voib olla killustatud. See ei ole esialgu
tingimata tehisintellekti lahendus, vaid tookorralduslik ja digitaalne korrastamine, mis
loob eelduse hilisemaks tehisintellekti kasutamiseks. Le Dinh jt (2025) rShutavad, et
tehisintellekt saab toetada &rifunktsioonide tShustamist eelkdige siis, kui see seotakse
konkreetsete toOprotsessidega. Samuti toetavad Demingi (1986) ja ISO 9001 pdhimdtted

protsesside standardiseerimist, selget infolitkumist ja vigade vihendamist.

Teiseks on tehisintellekti kasutamine pohjendatud keelebarjiéri vihendamisel teeninduse
ja koogi suhtluses. Keelebarjdir ei ole ettevottes iiksnes suhtlusprobleem, vaid mdjutab
to0 kvaliteeti, tellimuste tdpsust ja teeninduse sujuvust. Seetdttu voiks tehisintellekti
kasutada praktilise abivahendina, mis aitab tdlkida t66juhiseid, lihtsustada sdonastust voi
muuta koogi ja teeninduse vahelist infot arusaadavamaks. Selline kasutusviis on
kooskdlas protsessikvaliteedi ja vigade ennetamise pdhimdtetega (Deming, 1986;
International Organization for Standardization, 2015). Samuti tuleb selliste lahenduste
puhul arvestada vastutustundliku tehisintellekti kasutamisega, kuna todkorralduse

muutused peavad olema tootajatele arusaadavad ja usaldust toetavad (Sarker jt, 2025).

Kolmandaks on pdhjendatud tehisintellekti kasutamine kliendisuhtluse ja sisuloome
toetamisel. Raudnaela Kortsi puhul voiks see tdhendada néiteks sotsiaalmeedia postituste,
mentiiitekstide, iirituste tutvustuste, kliendivastuste mustandite ja lihtsamate tolgete
koostamist. Selliste tegevuste puhul ei asenda tehisintellekt totaja otsust ega ettevotte
isikupérast suhtlusviisi, vaid aitab vdhendada ajakulu ja muuta kommunikatsiooni
jarjepidevamaks. Sanchez’i (2025) ning Le Dinh jt (2025) késitluste jirgi on
kliendisuhtluse, turunduse ja rutiinsete tegevuste toetamine Tliks realistlikumaid
tehisintellekti kasutusvaldkondi véikeettevotetes. Eesti kontekstis toetavad seda ka
Nomm (2024) ja Jefremova (2025), kelle toddes seostatakse tehisintellekti

turundustegevuste ja kliendisuhtluse tohustamisega.

Neljandaks saab tehisintellekt toetada sisekommunikatsiooni kokkuvodtete ja teadete
koostamisel. Intervjuude pdhjal on néha, et ettevottes on vaja selgemalt kokku leppida,
kuidas edastatakse infot meniilimuudatuste, kauba puudumise, eripakkumiste,

broneeringute ja jirgmise pdeva tookoormuse kohta. Kui see korralduslik alus puudub, ei
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lahenda tehisintellekt probleemi iseseisvalt. Kiill aga saab tehisintellekt aidata koostada
lithikokkuvdtteid, todpédeva iilevaateid, koosolekute markmeid voi tdotajatele mdeldud
selgemaid teavitusi. Teece’i (2018) diinaamiliste voimekuste késitlus rohutab, et
tehnoloogiline uuendus loob véairtust siis, kui organisatsioon suudab oma protsesse
kohandada ja oppida. Seetdttu peaks sisekommunikatsiooni puhul esimene samm olema
vastutuse ja infokanalite korrastamine ning alles seejérel saab tehisintellekti kasutada info

vormistamise ja lihtsustamise abivahendina.

Viiendaks on oluline arendada andmepohist juhtimist lihtsa aruandluse kaudu. Juhi
intervjuust ilmnes, et mitmeid otsuseid tehakse praegu pigem kogemuse ja tunnetuse
pohjal. See ei ole viikeettevottes ebatavaline, kuid ettevotte kasvades voib selline
otsustusviis piirata t60jou, meniiii, varude ja turundustegevuste tdpsemat planeerimist.
OECD (2023) ja Le Dinh jt (2025) rohutavad, et tehisintellekt ja andmepdhine juhtimine
voivad toetada viikeettevotete tootlikkust ja otsuste kvaliteeti. Porter’i (1985) ja Barney
(1991) késitluste jargi voib parem ressursikasutus ja olemasolevate vdimekuste tohusam
rakendamine toetada ettevotte konkurentsivoime kujunemist. Seetdttu tuleks esmalt
koguda ja korrastada miiligi-, broneeringu-, tookoormuse ja kliendikditumise andmeid

ning alles seejdrel litkuda keerukamate analiiiitiliste lahenduste poole.

Kuuendaks on tookoormuse ja ndudluse prognoosimine Raudnaela Kortsi jaoks
asjakohane pikemas perspektiivis. Tipptunnid, nddalavahetused ja t69jou vidhesus
muudavad tookorralduse keeruliseks, kuid prognoosimine eeldab korrastatud ja
jarjepidevalt kogutud andmeid. OECD (2023) ja Schwike jt (2025) seostavad
tehisintellekti kasutamist téokoormuse juhtimise, paindlikkuse ja operatiivse efektiivsuse
parandamisega. Samas rohutab Mathagu (2024), et tehisintellekti rakendamise eeldus on
andmete kvaliteet ja kittesaadavus. Seetdttu ei ole prognoosilahendus uuritava ettevotte
jaoks kdige sobivam esimene samm, vaid hilisem arengusuund pérast tdovoogude ja

andmekogumise korrastamist.

Ettepanekute rakendamisel tuleks ldhtuda jarkjargulisest loogikast. Esmalt tuleks
parandada todkorralduse ja info litkumise aluseid: koondada tellimuste ja broneeringute
info, tdpsustada teeninduse ja koogi vahelist suhtlust ning kujundada selgem
sisekommunikatsiooni riitm. Jargmises etapis saab kasutada tehisintellekti madala riskiga

tegevustes, nditeks tolgete, kliendivastuste, sisuloome ja todinfo kokkuvotete
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koostamisel. Alles kolmandas etapis on pdhjendatud litkuda andmepdhise juhtimise ja
prognoosimise poole, kus tehisintellekt saab aidata mustreid tuvastada ning otsuseid

toetada.

Kokkuvdttes on Raudnaela Kortsi jaoks koige realistlikumad tehisintellekti rakendamise
suunad keelebarjddri vdhendamine, kliendisuhtluse ja sisuloome toetamine ning
sisekommunikatsiooni lihtsustamine. Tellimuste ja broneeringute info koondamine on
samuti vidga oluline, kuid selle puhul on esmane samm pigem digitaalne ja todkorralduslik
korrastamine, millele saab hiljem lisada tehisintellekti toe. To0koormuse prognoosimine
ja juhtimisotsuste andmepohine toetamine on asjakohased pikemas perspektiivis, kuid
nende eelduseks on korrastatud andmed ja jarjepidev aruandlus. Seega saab tehisintellekt
toetada Raudnaela Kortsi konkurentsivoimet juhul, kui seda kasutatakse praktilise
abivahendina konkreetsete toOprotsesside parandamiseks, mitte tehnoloogilise

uuendusena iseeneses.

2.5. Tehisintellekti rakendamise voimalike investeeringute

tasuvuse ja teostatavuse hinnang

Kiesolevas alapeatiikis rakendatakse metoodika peatiikis kirjeldatud stsenaariumipdhist
teostatavuse ja tasuvuse hinnangut. Hinnangu eesmirk on siduda kvalitatiivse
sisuanaliilisi pohjal tuvastatud tehisintellekti rakendamise voimalused uuritava ettevotte
investeerimisvoimekuse ja majanduslike tingimustega. Kuna t66 raames ei kogutud
detailseid andmeid iga tooprotsessi tegeliku ajakulu, tellimusvigade rahalise moju,
broneeringute arvu ega konkreetsete tarkvarapakkumiste kohta, késitletakse jargnevaid

arvutusi konservatiivse ja pohimdttelise hinnanguna, mitte tdpse finantsprognoosina.

Tehisintellekti (TT) rakendamise ettepanekute hindamisel ei piisa liksnes tehnoloogiliste
voimaluste kirjeldamisest, vaid oluline on arvestada ka ettevotte tegeliku
investeerimisvdimekuse ja lahenduste majandusliku pohjendatusega. Viikeettevotte
puhul on see eriti oluline, sest rahalised, ajalised ja inimressursid on piiratumad kui
suurettevotetes ning iga uus lahendus peab olema proportsioonis ettevotte tegevusmahu,
tootajate valmisoleku ja olemasolevate tooprotsessidega. Seetottu tuleks uuritava

ettevotte puhul eelistada selliseid tehisintellekti rakendusi, mille kasutuselevott ei eelda
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koheselt ulatuslikke siisteemiarendusi, vaid vdimaldab alustada vidiksemahuliste ja

praktiliste lahendustega.

Ettevdtte majandusaruanded niitavad, et Raudna MF OU miiiigitulu on viimastel aastatel
kasvanud. Kui 2022. aastal oli miitigitulu 334 053 eurot, siis 2023. aastal 467 136 eurot
ja 2024. aastal 603 008 eurot. Samal ajal oli aruandeaasta kasum vastavalt 26 834 eurot,
29916 eurot ja 24 257 eurot. See viitab sellele, et ettevote on olnud kasumlik, kuid kasumi
suurus vorreldes kdibega ei voimalda teha vdga suuri ja riskantseid investeeringuid ilma
pohjaliku kaalumiseta. 2024. aasta Iopus oli ettevottel raha 42 318 eurot, kuid
maksevoime néditaja langes 0,94-ni ning iildine volasuhe tousis 52,1%-ni, mis osutab
vajadusele sdilitada ettevaatlik investeerimispoliitika. Samuti investeeriti 2024. aastal
pohivarasse 64,76 tuhat eurot, sealhulgas ruumide parendamisse ja koogitehnikasse,
mistottu voivad uued tehnoloogilised investeeringud konkureerida teiste tegevuseks
vajalike investeeringutega (OU Raudna MF, 2023; OU Raudna MF, 2024; OU Raudna
MEF, 2025).

Ettevotte investeerimisvoimekuse hindamiseks saab vaadata vdimaliku investeeringu
suurust vorreldes 2024. aasta raha jdédgi ja aruandeaasta kasumiga. 2024. aasta 10pu
seisuga oli ettevotte raha jddk 42 318 eurot ning aruandeaasta kasum 24 257 eurot. Sellest
lahtudes moodustaks nditeks 5000 euro suurune investeering ligikaudu 11,8% ettevotte
raha jddgist ja 20,6% aastakasumist. 15 000 euro suurune investeering moodustaks aga
ligikaudu 35,4% raha jadgist ja 61,8% aastakasumist. Samuti oli 2024. aasta
kasumimarginaal ligikaudu 4,0%, mis on arvutatud aruandeaasta kasumi ja miiiigitulu
suhtena. Need nditajad viitavad sellele, et madala ja keskmise mahuga investeeringud
voivad olla ettevotte jaoks pohimotteliselt teostatavad, kuid kdrgema kuluga lahendused
eeldavad ettevaatlikumat planeerimist, etapiviisilist rakendamist voi tdiendavat

finantseerimisotsust.

Tasuvuse hindamisel kasutatakse lihtsustatud loogikat, mille jargi tasuvusaeg leitakse
investeeringu ja aastase hinnangulise kasu suhtena. Lisaks kasutatakse lihtsustatud
investeeringutasuvuse nditajat ROI, mille arvutamisel ldhtutakse valemist: ROI =
((aastane hinnanguline kasu — investeering) / investeering) X 100. Kuna arvutused
pohinevad hinnangulistel eeldustel, kasutatakse ROI arvutamisel iga stsenaariumi puhul

investeeringu ja aastase kasu vahemike keskmist védrtust. Selline ldhenemine ei anna
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tdpset finantsprognoosi, kuid vdimaldab vorrelda stsenaariume omavahel ja hinnata,

milline lahendus on véikeettevotte jaoks majanduslikult realistlikum.

Stsenaariumide koostamisel ldhtuti kvalitatiivse sisuanaliiiisi tulemustest ja peatiikis 2.4

esitatud ettepanekutest. Madala kuluga lahendusena késitletakse tehisintellekti
kasutamist sisuloome, kliendisuhtluse ja lihtsamate tolgete toetamisel. Keskmise kuluga
lahendusena késitletakse tellimuste ja broneeringute info koondamist digitaalsesse
toovoogu koos lihtsa TI-toega. Kdrgema kuluga lahendusena kisitletakse tookoormuse,
noudluse ja miiligiandmete prognoosimist analiiiitilise voi TI-pohise lahenduse abil.

Stsenaariume vorreldakse tabelis 3.

Tabel 3. Tehisintellekti rakendamise stsenaariumide tasuvuse ja teostatavuse vordlus

Stsenaarium | Hinnanguline | Aastane Tasuvusaeg | Lihtsustatud | Teostatavus
investeering | hinnanguline | (aastat) ROI
©) kasu (€) keskmise
eelduse
alusel
A —madala | 600—1 200 1200-2 400 | 0,3-1,0 100% Kohe
kuluga realistlik
lahendus
B —keskmise | 3 000—7 000 | 3 500-8 000 | 0,6-2,0 15% Realistlik
kuluga etapiviisiliselt
lahendus
C —korgema | 10 000-20 6 00012 1,3-3,3 —40% Pigem
kuluga 000 000 esimese pikemas
lahendus aasta perspektiivis
arvestuses

Summad on ligikaudsed ja pdhinevad konservatiivsetel eeldustel, mistdttu tuleb neid
késitleda voimaliku tasuvuse hinnanguna, mitte tdpse finantsprognoosina. ROI on
arvutatud vahemike keskmiste vddrtuste pohjal. Stsenaariumi A puhul on keskmine
investeering 900 eurot ja keskmine aastane kasu 1800 eurot, mistdttu ROI = ((1800 —900)
/ 900) x 100 = 100%. Stsenaariumi B puhul on keskmine investeering 5000 eurot ja
keskmine aastane kasu 5750 eurot, mistdttu ROI = ((5750 — 5000) / 5000) x 100 = 15%.
Stsenaariumi C puhul on keskmine investeering 15 000 eurot ja keskmine aastane kasu
9000 eurot, mistottu esimese aasta ROI = ((9000 — 15 000) / 15 000) x 100 = —40%. See
nditab, et korgema kuluga lahendus voib olla pdhjendatud pikemas perspektiivis, kuid

konservatiivse eelduse korral ei tasu see esimesel kasutusaastal dra.
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Tabeli pohjal vaib kdige realistlikumaks esmaseks lahenduseks pidada madala kuluga
stsenaariumi A, mis hdlmab tehisintellekti kasutamist sisuloome, kliendisuhtluse ja
lihtsamate tolgete toetamisel. Selle lahenduse eelis on viike alginvesteering, kiire
rakendatavus ja madal finantsrisk. Samuti ei eelda see keerukat andmesiisteemi ega
eriarendust, vaid peamiselt valmis tehisintellekti tooriistade kasutamist ning tootajate
juhendamist. Selline lahendus vastab ka intervjuudes ilmnenud vajadustele, mis
puudutasid ajamahukaid kisitsi tehtavaid tegevusi, keelebarjddrist tingitud arusaamatusi

ja kliendisuhtluse jirjepidevust.

Keskmise kuluga stsenaarium B v3ib pakkuda suuremat moju todkorraldusele, sest see
seostub otseselt tellimuste ja broneeringute info killustatuse, sisekommunikatsiooni
probleemide ning teeninduse ja koodgi vahelise infoliikumise ebatépsusega. Samas eeldab
selle lahenduse rakendamine rohkem ettevalmistust kui stsenaarium A. Enne digitaalse
toovoo voi TI-toega kokkuvdtete kasutuselevottu tuleb tdpsustada, millist infot
kogutakse, kes selle sisestab, millises kanalis seda kasutatakse ning kuidas jouab info
teeninduse, koogi ja juhtimiseni. Seetdttu on stsenaarium B realistlik pigem
etapiviisiliselt: koigepealt tuleks korrastada tooprotsessid ja infokanalid ning alles

seejarel lisada tehisintellekti toetavad funktsioonid.

Korgema kuluga stsenaarium C on sisuliselt asjakohane, kuid ei ole uuritava ettevotte
jaoks koige sobivam esimene samm. Tookoormuse, ndudluse ja miiligiandmete
prognoosimine voiks tulevikus toetada t00jou planeerimist, varude juhtimist ja
juhtimisotsuseid, kuid selle eelduseks on korrastatud ja jarjepidevalt kogutud andmed.
Kui miitigi-, broneeringu- ja tookoormusandmed ei ole piisavalt struktureeritud, voib
prognoosilahenduse kasutegur jidda piiratud. Lisaks on selle stsenaariumi hinnanguline
investeering vorreldes ettevotte kasumi ja raha jadgiga markimisvadrne. Seetdttu tuleks
korgema kuluga lahendust kisitleda pikema perspektiivi voimalusena pérast seda, kui
madalama riskiga lahendused on kasutusele voetud ja andmekogumine on muutunud

susteemsemaks.

Stsenaariumipdhine hinnang niitab, et uuritava ettevotte jaoks on kdige pdhjendatum
alustada madala riskiga ja viiksema investeeringumahuga lahendustest. Esmase
rakendussuunana on kdige realistlikum TI-toega sisuloome, kliendisuhtluse ja tolgete

kasutamine, kuna see voimaldab kiiresti katsetada tehisintellekti praktilist véértust ilma
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suure finantskohustuseta. Jargmises etapis voiks litkuda tellimuste ja broneeringute info
koondamise poole, sest see aitaks lahendada mitmeid intervjuudes esile tulnud
toOkorralduslikke probleeme. Korgema kuluga prognoosilahendused on pohjendatud
alles siis, kui ettevotte tooprotsessid, andmekogumine ja aruandlus on muutunud

stiisteemsemaks.

Kokkuvbttes voib jareldada, et tehisintellekti rakendamine toetab uuritava vdikeettevotte
konkurentsivoime kujunemist eelkdige siis, kui seda tehakse etapiviisiliselt ning ettevotte
ressursse, tooprotsesse ja andmekasutuse valmisolekut arvestades. Seetdttu on
otstarbekas alustada madala kuluga lahendustest ja litkuda keerukamate TI-rakenduste

poole alles pérast seda, kui varasemad etapid on andnud mdddetavat kasu.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10putdd eesmirk oli tootada vélja teoreetiliselt pohjendatud ja empiiriliselt
toetatud ettepanekud tehisintellekti rakendamiseks véikeettevotte tooprotsesside
tohustamise ja konkurentsivoime toetamise eesmargil. To6 keskendus kiisimusele, kuidas
saab tehisintellekti kasutada véikeettevotte tegevuse -efektiivsuse parandamiseks
olukorras, kus ettevotte ressursid on piiratud ja tookorraldus soltub suurel méiéral

paindlikust igapdevasest tegutsemisest.

Teoreetilise kisitluse pohjal selgus, et tehisintellekti peamised rakendusvoimalused
viikeettevotetes on seotud rutiinsete tegevuste automatiseerimise, kliendisuhtluse ja
turunduse toetamise, andmepodhise otsustamise parandamise ning toOprotsesside
tohustamisega. Samas ei soltu tehisintellekti tulemuslik rakendamine {iksnes
tehnoloogiliste  lahenduste  olemasolust, vaid ka ettevotte valmisolekust,
juhtimiskultuurist, andmete kvaliteedist ja tootajate oskusest uusi lahendusi igapaevatoos
kasutada. Seetottu saab tehisintellekti kisitleda véikeettevottes eelkdige praktilise

tooriistana, mis toetab konkreetsete toOprotsesside parendamist.

Empiirilise uuringu kiigus viidi Raudnaela Kortsis ldbi kolm poolstruktureeritud
intervjuud ettevotte juhi, klienditeenindaja ja koogitdotajaga. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi
tulemusena selgus, et ettevotte peamised todkorralduslikud kitsaskohad on seotud
tooprotsesside vihese standardiseerituse, ebaiihtlase siseskommunikatsiooni, ajamahukate
késitsi tehtavate tegevuste, keelebarjddrist tulenevate arusaamatuste ning piiratud
andmepdhise otsustamisega. Need probleemid ilmnevad eriti tipptundidel, kui
to0koormus suureneb, info liigub aeglasemalt ning to6tajad peavad tditma korraga mitut

rolli.

Tulemuste pohjal todtati vélja ettepanekud tehisintellekti rakendamiseks Raudnaela
Kortsi tooprotsessides. Koige realistlikumateks esmasteks suundadeks osutusid

kliendisuhtluse ja sisuloome toetamine, keelebarjddri moju  vdhendamine,
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sisekommunikatsiooni lihtsustamine ning tellimuste ja broneeringute info koondamine
digitaalsesse toovoogu. Tookoormuse ja ndudluse prognoosimine ning juhtimisotsuste
andmepohisem toetamine on asjakohased pigem jargmises etapis, kui andmete kogumine

ja tooprotsessid on siisteemsemad.

Lisaks kvalitatiivsele sisuanaliiiisile tdiendati t60d stsenaariumipdhise teostatavuse ja
tasuvuse hinnanguga, mille aluseks olid Raudna MF OU 2022.-2024. aasta
majandusaasta aruanded. Hinnangu pohjal voib jireldada, et ettevotte jaoks on koige
realistlikumad madala ja keskmise investeeringumahuga lahendused, mille vdimalik
tasuvusaeg jadb konservatiivsete eelduste korral ligikaudu alla kahe aasta. Kdrgema
kuluga prognoosilahendused vdivad olla pdhjendatud pikemas perspektiivis, kuid nende
rakendamine eeldab andmete korrastamist, suuremat investeerimisvoimekust ja selgelt

moddetavaid eesmaérke.

Loputdd pohjal voib jareldada, et tehisintellekti rakendamine voib toetada véikeettevotte
konkurentsivoime kujunemist juhul, kui seda kasutatakse konkreetsete toOprotsesside
parendamiseks, mitte abstraktse innovatsiooni eesmaérgil. Uuritava ettevotte puhul on
koige pohjendatum alustada madala riskiga ja viiksema investeeringumahuga
lahendustest, hinnata nende moju ning litkkuda keerukamate tehisintellekti rakenduste
poole alles siis, kui tooprotsessid, andmekogumine ja aruandlus on muutunud

susteemsemaks.

Too tulemused voOimaldavad jéireldada, et piistitatud eesmérk saavutati ning
uurimiskiisimustele vastati teoreetilise késitluse, kvalitatiivse sisuanaliilisi ning
stsenaariumipohise teostatavuse ja tasuvuse hinnangu kaudu. T66 piiranguks oli viikese
valimi kasutamine ning keskendumine tihele konkreetsele ettevottele, mistottu ei saa
tulemusi tldistada koikidele viikeettevotetele. Edaspidi voiks teemat uurida laiemal
valimil vdi vdrrelda mitme toitlustusvaldkonna véikeettevotte kogemusi, et hinnata,
millised tehisintellekti rakendamise lahendused osutuvad erinevates organisatsioonides

koige tohusamaks.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimustik

Kéesoleva uurimuse eesmirk on vilja selgitada, millistes Raudnaela Kortsi
tooprotsessides vOib tehisintellekti rakendamine aidata parandada tookorraldust,
suurendada tegevuse efektiivsust ja toetada konkurentsieelise kujunemist. Intervjuu
kiisimused on koostatud poolstruktureeritud intervjuu podhimdttel ning jaotatud tildisteks
kiisimusteks, ametikohapodhisteks kiisimusteks ja 16pukiisimuseks. Kiisimuste eesmérk on
kaardistada toOprotsesside toimimine, kitsaskohad, infovajadused ja voimalikud
parendusvaldkonnad. Enne intervjuu alustamist fikseeriti vastaja kood, ametikoht ja

intervjuu toimumise kuupiev.

Uldised kiisimused

1. Kirjeldage oma tavapirast toopdeva Raudnaela Kortsis.

2. Millised toodiilesanded votavad teie todpédevas kdige rohkem aega?

3. Millistes olukordades muutub t66 kdige keerulisemaks voi aeglasemaks?

4. Millistes tooprotsessides tekivad koige sagedamini vead, segadused voi

arusaamatused?

9]

Millised todiilesanded tekitavad teie jaoks kdige suuremat tddkoormust?
6. Millist infot oleks teil oma t66 tegemiseks vaja kiiremini voi paremini kétte saada?

7. Millised todprotsessid voiksid teie arvates olla paremini korraldatud?

Ametikohapohised kiisimused klienditeenindajale

8. Millised olukorrad mdjutavad kdige rohkem klienditeeninduse kvaliteeti?

9. Millistes olukordades tekivad klienditeeninduses jérjekorrad voi ooteajad?

10. Millist infot oleks klienditeenindajal vaja, et klienti kiiremini vO0i paremini

teenindada?

Ametikohapohised kiisimused koogitootajale
11. Millised olukorrad ko6gis muudavad t66 kdige aeglasemaks voi keerulisemaks?

12. Millistes todetappides tekivad kdige sagedamini segadused voi viivitused?

13. Millist infot oleks kdogitodtajal vaja, et t66 sujuks kiiremini?
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Lisa 1 jarg

Ametikohapohised kiisimused juhile voi juhatajale
14. Millised ettevdtte tooprotsessid vajavad teie hinnangul kdige rohkem parandamist?
15. Millistes tegevustes kulub ettevottes kdige rohkem aega, raha voi muid ressursse?

16. Millised otsused vajaksid rohkem andmeid voi paremat iilevaadet?

Lopukiisimus

17. Millised muudatused aitaksid teie arvates ettevotte tookorraldust parendada?
Téipsustavad lisakiisimused intervjueerijale

Vajaduse korral voib intervjueerija kasutada tipsustavaid lisakiisimusi, et saada vastustest
detailsemat teavet. Niiteks:

¢ Palun tooge mdni nédide.

e Kui sageli selline olukord esineb?

e Milles see probleem tdpsemalt seisneb?

e Kuidas see mojutab teie igapievast t66d?

e Millist lisainfot oleks sellises olukorras vaja?
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Lisa 2. Intervjuu kiisimuste teoreetiline pohjendus

Kiisimus

Teooria / allikas +
méirksona

Seos ettepanekuga
(hiipoteetiline)

Uldised kiisimused

Kirjeldage oma tavapirast

Deming (1986); ISO 9001 —

Aitab kaardistada peamised

rohkem aega?

ajamahukad tegevused,
arifunktsioonide tdhustamine

toopdeva Raudnaela Kortsis | protsessikaardistus, tooetapid ja siduda
protsessikesksus kitsaskohad hilisemate
parendusettepanekutega.
Millised tooiilesanded Le Dinh jt (2025) — Voib viidata ajamahukatele
votavad teie toOpdevas kdige | automatiseerimine, tegevustele, mida saab

lihtsustada digilahenduste voi
té0korralduse muutmisega.

Millistes olukordades
muutub t60 koige
keerulisemaks voi
aeglasemaks?

Schwike jt (2025) —
tooprotsesside tohustamine,
operatiivne efektiivsus

Aitab tuvastada t66voo
pudelikaelu ja planeerimise
vo0i infoliikumise
parenduskohti.

Millistes tooprotsessides
tekivad kodige sagedamini

Deming (1986); ISO 9001 —
protsessikvaliteet, vigade

Voib viidata vajadusele
standardiseerida info

tekitavad teie jaoks kdige
suuremat tookoormust?

(2023) — todkoormus,
tootlikkus, ressursside
téhusam kasutus

vead, segadused voi vihendamine, litkumist, tellimusi voi
arusaamatused? standardiseerimine toovoogu.
Millised tooiilesanded Schwike jt (2025); OECD Aitab hinnata, kas ettepanek

peaks keskenduma
tookoormuse jaotusele voi
korduvate tegevuste
vihendamisele.

Millist infot oleks teil oma
t60 tegemiseks vaja kiiremini
vOi paremini kétte saada?

Le Dinh jt (2025); OECD
(2023) — andmepodhine
juhtimine, info
kéttesaadavus, otsusetugi

Voib viidata vajadusele
koondada tellimuste,
broneeringute, laoseisu voi
kliendiinfo andmeid.

Millised tooprotsessid
voiksid teie arvates olla

Deming (1986); Teece
(2018) — protsessiarendus,

Aitab siduda todtajate
kogemused tookorralduse ja

mojutavad kdige rohkem
klienditeeninduse kvaliteeti?

(2025) — ooteaeg,
teeninduskoormus,
operatiivne paindlikkus

paremini korraldatud? pidev parendamine, tehnoloogiliste
kohanemisvdime parendusvdimalustega.

Ametikohapdhised

kiisimused -

klienditeenindaja

Millised olukorrad OECD (2023); Schwike jt Voib viidata vajadusele

parandada teenindusinfo
litkumist ja tdokoormuse
planeerimist.

Millistes olukordades tekivad
klienditeeninduses

OECD (2023); Schwike jt
(2025) — ooteaeg,

Voib viidata t66jou
planeerimise vdi tellimuste

klienditeenindajal vaja, et
klienti kiiremini v0i paremini
teenindada?

otsusetugi, kliendiinfo,
teeninduse tdhustamine

jarjekorrad voi ooteajad? teeninduskoormus, voo parema juhtimise
operatiivne paindlikkus vajadusele.
Millist infot oleks Le Dinh jt (2025) — Voib osutada vajadusele

koondada tellimuste,
kampaaniate ja kliendi
erisoovide info.
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Ametikohapohised
kiisimused — kdogitootaja

Millised olukorrad kdogis
muudavad t606 koige
acglasemaks voi
keerulisemaks?

Schwike jt (2025) —
operatiivprotsessid,
efektiivsus, to6voog

Voib viidata todjarjekorra,
tellimuste vo1i ettevalmistuse
paremale planeerimisele.

Millistes tooetappides
tekivad koige sagedamini
segadused voi viivitused?

Deming (1986); ISO 9001 —
toovoog, viivitused,
protsessikvaliteet

Voib osutada vajadusele
muuta tellimuste koondamine
ja t06jarg ndhtavamaks.

Millist infot oleks
koogitootajal vaja, et too
sujuks kiiremini?

Le Dinh jt (2025); OECD
(2023) — reaalajainfo,
andmete kasutamine, t60
sujuvus

Voib viidata vajadusele anda
koogile parem iilevaade
tellimustest, ajastusest ja
toorainest.

Ametikohapdhised
kiisimused — juht/juhataja

Millised ettevotte
tooprotsessid vajavad teie
hinnangul kdige rohkem
parandamist?

Teece (2018); Porter (1985)
— strateegiline juhtimine,
prioriteedid, konkurentsieelis

Aitab seada prioriteete
tehisintellekti voi
digilahenduste rakendamisel.

Millistes tegevustes kulub
ettevottes kdige rohkem
aega, raha voi muid
ressursse?

Barney (1991); Porter (1985)
— ressursikasutus,
kulutdhusus, vairtuse
loomine

Voib viidata kasit6o,
dubleerimise voi ebatdpse
planeerimise vihendamisele.

Millised otsused vajaksid
rohkem andmeid v&i paremat
iilevaadet?

Le Dinh jt (2025); Sanchez
(2025) — andmepohine
otsustamine, analiiiitika

Voib viia miiiigi-, t66jou-,
ndudluse voi kliendiandmete
kasutamise soovituseni.

Lopukiisimus

Millised muudatused aitaksid
tele arvates ettevotte
tookorraldust parendada?

Teece (2018); Deming
(1986) — kohanemisvdime,
pidev parendamine,
organisatsiooniline
arendamine

Aitab koondada toGtajate
ettepanekud loplike
soovituste kujundamiseks.
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Lisa 3. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi koodipuu

Peakategooria

Alamkategooria

Voimalikud méarksonad /
ndited intervjuudest

Tooprotsesside korraldus

Toopdeva mitmekesisus ja
rollide kattumine

juht tdidab mitut rolli;
tehnilised probleemid;
tarnijad; raamatupidamine;
kahe toidukoha t66
koordineerimine

Tooprotsesside korraldus

Jooksvad otsused ja
probleemilahendus

tavapdrase toOpaeva
puudumine; kiire
reageerimine;
mikromanageerimine;
tulekahjude kustutamine”

Ajamahukad tegevused Kasitsi tehtavad ja korduvad | tellimuste tditmine;
ulesanded koristamine; ndudepesu;
kauba vastuvott; mentitide
koostamine; kauba tellimine
Ajamahukad tegevused Tookoormuse ebaiihtlus nidalavahetused; tipptunnid,

palju kliente; vihe t66joudu

To6voo pudelikaelad

Tellimuste ja tSekkidega
seotud segadused

valesti moistetud tellimused;
tsekkide ebaselgus; toit
valele lauale; iimbertegemine

To6voo pudelikaelad

Protsesside viahene
standardiseeritus

protsessid toimivad
harjumuse pohjal; vihene
dokumenteeritus;
siisteemsuse puudumine

Sisekommunikatsioon ja
infoliitkumine

Muudatuste edastamine

meniilimuudatused; kaup ei
joua kohale; eripakkumised;
info jouab hilja

Sisekommunikatsioon ja
infoliikumine

Jargmise péeva t6dinfo
vajadus

iilevaade jargmisest pievast;
toomahu ette teadmine;
tdoalase suhtluse selgus

Teeninduse kvaliteeti
mojutavad tegurid

Kliendi erisoovid ja ooteajad

pikad tellimused; erisoovid;
sisestamise ajakulu;
jarjekorrad

Teeninduse kvaliteeti
mojutavad tegurid

Teeninduse ja kdogi koostoo

info litkumine teenindusest
kooki; koogist tulenevad
vead; t06 tempo

Keelebarjair

Suhtlusprobleemid kdogis

voorkeelsed tootajad; valesti
moistetud juhised;
arusaamatused

Keelebarjdar

Moju t66 kvaliteedile

vead tellimustes;
iimbertegemine; t60
aeglustumine

Andmepdhine otsustamine

Piiratud tilevaade kliendist ja
tookoormusest

otsused tunnetuse pohjal;
kliendiprofiili puudumine;
iiksik tagasiside otsuste
alusena

Andmepdhine otsustamine

Info kasutamine juhtimises

miitigiinfo; kliendiinfo;
to6koormuse llevaade;
muudatuste moju hindamine
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Voimalikud arendus- ja
rakenduskohad

Esmased to6korralduslikud
parandused

info koondamine; selgemad
tooprotsessid;
sisekommunikatsiooni
parandamine

Voimalikud arendus- ja
rakenduskohad

Digitaalsed voi tehisintellekti
toega lahendused

tellimuste ja broneeringute
koondamine; lihtsad
kokkuvotted; kliendisuhtluse
tugi; andmete korrastamine
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Lisa 4. Ettepanekute empiiriline ja teoreetiline pohjendus

Ettepanek

Empiiriline leid

Tehisintellekti pdhjendatud roll

Toetav teooria

Tellimuste ja broneeringute info
koondamine iihtsesse digitaalsesse
toovoogu

Intervjuudes ilmnes, et
broneeringute, tellimuste,
erisoovide ning teeninduse ja
koogi vahelise info liikkumine voib
olla killustatud ning pdhjustada
segadusi.

Esmalt on vajalik info
koondamine ja to6voo
korrastamine. Tehisintellekti saab
kasutada hiljem néiteks tellimuste
kokkuvotete, meeldetuletuste voi
erisoovide esiletdstmise
toetamiseks.

Le Dinh jt (2025) rohutavad
rutiinsete tegevuste
automatiseerimise ja
arifunktsioonide tohustamise
vaartust. Deming (1986) ning ISO
9001 kvaliteedijuhtimise
pohimdtted toetavad protsesside
standardiseerimist, selget tdovoogu
ja vigade vihendamist.

Keelebarjdiri moju vihendamine
teeninduse ja koogi suhtluses

KT1 ja K1 toid esile, et
keelebarjaar pohjustab tellimuste,
tsekkide ja toojuhiste valesti
moistmist.

Tehisintellekti kasutamine on siin
pohjendatud tdlgete, lihtsustatud
toojuhiste ja standardiseeritud
sOnastuse koostamisel, et
vihendada arusaamatusi ja
iimbertegemist.

Deming (1986) ning ISO 9001
kvaliteedijuhtimise pohimotted
rohutavad protsessikvaliteeti, selget
infoliikumist ja vigade ennetamist.
Sarker jt (2025) kasitlus
vastutustundlikust tehisintellekti
kasutamisest seostub usalduse ja
turvalise todkorralduse toetamisega.

Kliendisuhtluse ja sisuloome
toetamine

Intervjuudest ilmnesid
ajamahukad késitsi tehtavad
tegevused ning vajadus hoida
kliendisuhtlus ja teenindusinfo
selgemana.

Tehisintellekti tooriistu saab
kasutada meniiiitekstide,
sotsiaalmeedia postituste,
kliendivastuste mustandite,
kampaaniate tekstide ja lihtsamate
tolgete koostamisel.

Sanchez (2025) ja Le Dinh jt (2025)
seostavad tehisintellekti kasutamist
kliendisuhtluse, turunduse,
personaliseerimise ja
teenindusprotsesside tohustamisega.
Nomm (2024) ja Jefremova (2025)
toetavad Eesti kontekstis arusaama,
et tehisintellekti saab kasutada
turundustegevuste ja kliendisuhtluse
toetamisel.
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Sisekommunikatsiooni toetamine
kokkuvotete ja teadete koostamisel

J1 kirjeldas raskusi muudatuste
edastamisel ning K1 rohutas
vajadust teada ette, mis jirgmisel
péeval ees ootab.

Tehisintellekt saab toetada
koosolekute, paevainfo, todjuhiste
ja muudatuste kokkuvdtete
koostamist, kuid pohiline eeldus
on kokkulepitud suhtluskanal ja
vastutus info edastamise eest.

Teece (2018) rohutab
organisatsiooni kohanemisvdimet ja
protsesside timberkujundamist.
Deming (1986) ning ISO 9001
kvaliteedijuhtimise pohimotted
toetavad stisteemset infolitkumist,
protsesside korrastamist ja pidevat
parendamist.

Andmepdhise juhtimise arendamine
lihtsa aruandluse kaudu

J1 t0i esile, et otsuseid tehakse
sageli tunnetuse pohjal ning
ettevottel puudub piisav iilevaade

kliendiprofiilist ja tdokoormusest.

Esmalt tuleb koguda ja korrastada
miiiigi-, broneeringu- ja
tookoormusandmeid.
Tehisintellekti saab hilisemas
etapis kasutada mustrite
leidmiseks, kokkuvotete
koostamiseks ja otsustamise
toetamiseks.

OECD (2023) ja Le Dinh jt (2025)
rohutavad andmepohise otsustamise
téhtsust viikeettevotete tootlikkuse
ja efektiivsuse suurendamisel.
Porter (1985) ja Barney (1991)
seostavad tShusa ressursikasutuse ja
véirtuse loomise konkurentsieelise
kujunemisega.

Tookoormuse ja ndudluse
prognoosimine hilisema etapina

Tipptunnid, nddalavahetused ja
t60jou viahesus muudavad
tookorralduse keeruliseks.

Tehisintellekti pohine
prognoosimine on pdhjendatud
alles siis, kui andmed on piisavalt
jarjepidevad ja usaldusvaarsed.
Esmalt on vaja siisteemselt
koguda infot miitigi,
broneeringute, hooajalisuse ja
tookoormuse kohta.

OECD (2023) ja Schwike jt (2025)
seostavad tehisintellekti kasutamist
tookoormuse juhtimise,
paindlikkuse ja operatiivse
efektiivsuse parandamisega.
Mathagu (2024) rohutab, et
tehisintellekti rakendamise eeldus
on andmete kvaliteet ja
kéttesaadavus.
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SUMMARY

OPPORTUNITIES FOR APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO SUPPORT
THE COMPETITIVENESS OF A SMALL ENTERPRISE
Christian Marten Lillepa

The aim of this thesis was to develop theoretically grounded and empirically supported
proposals, based on the case of Raudnaela Korts, for applying artificial intelligence to
improve the work processes of a small enterprise and support its competitiveness. The
study focused on how artificial intelligence can be used in a small enterprise to improve
operational efficiency, support decision-making and create better conditions for the
development of competitiveness in a context where financial, human and time resources

are limited.

The relevance of the topic is related to the growing role of artificial intelligence in
business development and the increasing pressure on small enterprises to operate more
efficiently. Small enterprises often have limited resources, a small number of employees
and a high dependence on flexible daily decision-making. Therefore, artificial
intelligence should not be treated as a technological goal in itself, but as a practical tool
that can support specific work processes, reduce time-consuming manual tasks and

improve the use of information in management.

The theoretical part of the thesis explained the main application areas of artificial
intelligence in small enterprises. These include the automation of routine tasks, support
for customer communication and marketing, improvement of data-based decision-
making, and more efficient management of internal work processes. The theoretical
overview also showed that the successful implementation of artificial intelligence
depends not only on technological possibilities, but also on organisational readiness,
employees’ skills, management support, data quality and trust in technological solutions.
In addition, the thesis discussed the economic and social impact of artificial intelligence

and the main barriers to its adoption in small enterprises.



The empirical part of the thesis was based on a qualitative case study. The object of the
empirical study was the work processes of Raudnaela Kdrts, a small enterprise operating
in the catering sector. The data were collected through three semi-structured interviews
with the manager, a customer service employee and a kitchen employee. The interviews
were analysed using qualitative content analysis. In addition, the empirical analysis was
supplemented with a scenario-based feasibility and profitability assessment, which was
used to evaluate the estimated investment volume, payback period, simplified return on

investment and practical feasibility of possible artificial intelligence applications.

The results of the qualitative content analysis showed that the main development needs
of the company were related to the limited standardisation of work processes, fragmented
internal communication, time-consuming manual tasks, misunderstandings caused by
language barriers and limited data-based decision-making. The problems were especially
visible during peak hours, when workload increased, information moved more slowly and
employees had to perform several tasks at the same time. The analysis also showed that
the company’s flexibility is an important strength, but it may become a weakness if work
processes depend too much on individual employees’ experience and informal

communication.

Based on the empirical results, the thesis proposed several possible directions for
applying artificial intelligence in the studied company. The most realistic initial areas
were supporting customer communication and content creation, reducing the impact of
language barriers, improving internal communication and consolidating order and
booking information into a digital workflow. These solutions are suitable for a small
enterprise because they do not require large-scale technological development and can be
implemented gradually. More advanced solutions, such as workload and demand
forecasting, were considered relevant in the longer term, but only after the company has

improved data collection, reporting and the standardisation of work processes.

The scenario-based feasibility and profitability assessment showed that low- and
medium-cost solutions are the most realistic for the studied company. The low-cost
scenario, which focused on artificial intelligence support for content creation, customer
communication and simple translations, had the lowest financial risk and the shortest

estimated payback period. The medium-cost scenario, which focused on consolidating
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booking and order information into a digital workflow with basic artificial intelligence
support, could have a stronger impact on work organisation, but would require more
preparation and a clearer definition of work processes. The higher-cost scenario, which
involved demand, workload and sales forecasting, may be useful in the longer term, but
it is not the most suitable first step due to the need for structured and reliable data as well

as a larger investment.

The thesis concludes that artificial intelligence can support the competitiveness of a small
enterprise if it is applied gradually and in line with the company’s actual needs and
resources. The practical value of artificial intelligence does not depend only on the
availability of technology, but also on whether the company has sufficiently clear work
processes, reliable data and employees who are willing and able to use new tools
consistently. For the studied company, it is therefore most reasonable to start with low-
risk and low-cost solutions, assess their impact and move towards more complex artificial

intelligence applications only after the earlier stages have produced measurable benefits.

The main limitation of the thesis is that the empirical study focused on one company and
included a small number of interviewees. Therefore, the results cannot be generalised to
all small enterprises. However, the findings provide a meaningful basis for understanding
how artificial intelligence can be applied in similar small enterprises, especially in the
service and catering sector. Further research could compare several small enterprises in
the same field or examine the long-term impact of specific artificial intelligence solutions

after their implementation.
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