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SISSEJUHATUS

Tanapédeva tooturul on tdé6andjad suuresti sdltuvad restimeest, mida illustreerib
asjakohane tddajalugu. Olgu siis tegemist praktikakoha, vabatahtliku t66 voi tegeliku
tdbkogemusega. Tookogemusel on to6turule sisenemisel kandev roll ning selle alusel

konkureerivad inimesed omavahel, et saada rahuldav positsioon ettevottes.

Ulikooli 16ppedes to6turule siseneda on keeruline, kui puudub taielikult erialane
tdbkogemus. Seetdttu on tanapédeval praktika olulise tdéhendusega Ulidpilasele, pakkudes

talle vimaluse omandada erialaseid kogemusi.

Praktikal on kolm osapoolt - praktikant, ettevote ning ulikool (Narayanan, Olk, &
Fukami, 2010; Gault, Redington, & Schlager 2000; D’ Abate, College, & Wenzel, 2009;
Zopiatis, 2007). Sarnaselt Ulidpilasele, voivad olla praktikal positiivsed mdéjud ka
ettevottele ja Ulikoolile. Antud bakalaureusetdds on voetud fookusesse (iks osapool ehk
ettevote. Varasemate empiiriliste teoste Ulevaates on lisaks ettevottele Ithidalt vaadeldud
erinevaid aspekte ka teiste osapoolte seisukohalt, kuna see aitab paremini mdista praktika

vajalikust.

Bakalaureuset66 autor vottis osa 2019. aasta suvel SEB Panga praktikaprogrammist
Youth LAB ning praktika I6ppedes jatkab to6tamist Credit Desk osakonnas. Seetdttu on
bakalaureusetod fookuses SEB Pangas toimuv praktikaprogramm. SEB Panga
praktikaprogramm viidi ellu esmakordselt 2011. aastal ning igal aastal vOetakse
programmi umbes 30 praktikant. Alates 2018. aastas on SEB Pangal uuenenud
praktikaprogramm Youth LAB. Selle raames to6tab praktikant 60% ajast valitud
osakonnas ning 40% ajast puhendatakse Youth LAB innovatsiooniprogrammile.
Innovatsiooniprogrammis avaneb praktikantidel véimalus kehastuda alustava ettevdtja
rolli, prototltpides tuleviku panganduse tooteid ja teenuseid. Praktikantidel avaneb 16pus
vOimalus anda tagasisided praktikaprogrammile. Tagasisidet saab anda l&bi anonliiimse

kisitluse.



Autor viib bakalaureusettd raames labi uuringu, et valja selgitada millised on praktika
kasud ettevottele. Selle jaoks viiakse bakalaureusetdé raames labi juhendajatega
intervjuud, kuna juhendajatelt tagasisidet ei kusitud. Lisaks vorreldakse ulidpilaste
erinevate aastate (2017.a. ja 2019.a.) tagasisidet, mdistmaks kas uuenenud
praktikaprogramm on parem lahendus.

Sellest lahtuvalt on t66 eesmark praktikantide ja praktikajuhendajate tagasisidest
selgunud tulemuste pdhjal selgitada vélja praktikaprogrammi kasu ettevottele ning teha
ettepanekuid AS SEB Panga praktikaprogrammi parendamiseks. Selle saavutamiseks on

pustitatud jargnevad uurimisulesanded:

e selgitada praktika mdistet;

e tuua varasemate uuringute pohjal vélja praktika ootused, mdjud ning
véljakutsed ettevottele;

e esitada Ulevaade 2019. aasta SEB Panga praktikaprogrammist;

e vOrrelda 2017. aasta ning 2019. aasta praktikaprogramme ja tuua vélja erisusi;

e analliisida Ulidpilaste 2017. aasta ning 2019. aasta tagasisidet SEB Panga
praktikaprogrammile;

e viia l&bi intervjuud SEB Panga praktikaprogrammis osalenud juhendajate seas;

e intervjuudest selgunud tulemuste esitamine ja analliisimine;

e tulemuste pdhjal teha ettepanekuid SEB Panga praktikaprogrammi

parendamiseks, et maksimeerida kasu ettevottele.

Marksdnad: praktika, ettevdte, SEB Pank, praktikant



1. ULEVAADE VARASEMATEST UURINGUTEST

1.1. Praktika mdiste ja eesmark

Peatlikis selgitab autor praktika mdistet ning selle eesmérki, et mdista selle olemust ning

vajalikust. Lisaks tuuakse vélja sellega kaasnev kasu ulidpilasele ning tlikoolile.

Varasemates teadustéddes puudub htne praktika mdiste definitsioon. See on tingitud
sellest, et definitsioon toob tavaliselt esile mdiste olemuslikud tunnused ning sellest
tingituna vdib moiste definitsioonid erineda, kuna autorid peavad esmatéahtsaks erinevaid
tunnuseid. Autor on erinevate definitsioonide esitamiseks koostanud tabeli, milles on
toodud valja definitsioon, autor ning méarksénad, mis iseloomustavad seda, millistest
tunnustest on mdiste defineerimisel l&htutud. Tabeli pdhjal loob autor thtse definitsiooni,

milles lahtutakse antud bakalaureusetoos.

Tabel 1. Praktika mdiste definitsioon varasemates teadustoddes

Autor Definitsioon Marksdnad

lihiajaline praktiline té6kogemus,

mille kéigus Ulidpilased saavad tdbkogemus
koolitust ja kogemusi konkreetses koolitus

huvi- vOi karjaarivaldkonnas

(Zopiatis, 2007)

ulidpilase véimalus rakendada

klassiruumis Opitut “péris tdbkogemus
(Ngzalz’;rrr‘]?nfzgllg)’ & | maailmas” ja saada téokogemus, t66 leidmine
! mis vOib aidata too leidmisel teadmiste rakendamine

pérast IGpetamist

koolituskogemus integreeritud
traditsioonilise Gppega, mis teadmised

vBimaldab saada rohkem teadmisi oskused
ja uusi oskuseid

(della Volpe, 2017)




osa Ulidpilaste 6ppest
(Franco, Silva, & kdrgkoolides, voimaldades n_eil Sppimine
. ! seda omandada oskused, mis
Rodrigues, 2019) ~ . . oskused
voOivad olla neile kasulikud
tulevaste spetsialistidena
(Gupta, Burns, & uliopilaste kagsamine t_ett_evﬁttesse, o
Schiférl 2016) et nad saaksid paremini tutvuda arimaailm
’ arimaailmaga
(Renganathan, Ambri _Uliﬁpilast(_ele su.l'Jpatud jur_lendatud _ _
& Su 20’12) " | ja planeeritud t06 professionaalses juhendamine
' keskkonnas
osalise koormusega (v0i piiratud
(Maertz, Stoeberl, & kestusega tdiskoormusega) to6suhted
Magnusson, 2014) toosuhted, mille fookuses on Oppimine
Oppimine

Allikas: (Zopiatis, 2007; Narayanan, Olk, & Fukami, 2010; della Volpe, 20170; Franco, Silva, &
Rodrigues, 2019; Gupta, Burns, & Schiferl, 2010;Renganathan, Ambri, & Su, 2012; Maertz,
Stoeberl, & Magnusson, 2014); autori koostatud.

Tabelis 1 on néha, et praktika mdistet on erinevad autorid defineerinud lahtuvalt
ulidpilasest. Kahel korral on antud definitsioonides mérksnaks tdékogemus (Narayanan,
Olk, & Fukami, 2010; Zopiatis, 2007) ja oskused (Franco, Silva, & Rodrigues, 2019; della
Volpe, 2017). Ehk tabeli pdhjal selgub, et praktika on vdimalus tlidpilasele omandada
uusi oskuseid ning saada tdokogemust konkreetses karjadrivaldkonnas. Lisaks on kahel
korral moiste defineerimisel méargitud &ra dppimine (Franco, Silva, & Rodrigues, 2019;
Maertz, Stoeberl, & Magnusson, 2014).

Oma t66s on autorid (Gupta, Burns, & Schiferl, 2010) toonud valja drimaailma. Nende

vaatenurgast on praktika esimene vdimalus tlidpilasele panna enda proovile drimaailmas.

Renganathan, Ambri ja Su (2012) selgitavad praktikat 1abi juhendamise. Téapsemalt
praktika, kui Ulidpilastele suunatud juhendatud ja planeeritud t66 professionaalses

keskkonnas.

Tabeli 1 pbhjal defineeriks bakalaureusetd6o autor praktika mdistet jargmiselt — praktika
on ettevotte poolt pakutud lihiajaline praktiline td6kogemus lidpilasele, mille kédigus on
vOimalik lisaks teadmistele omandada erialased oskused ja saada asjakohane

tookogemus. Bakalaureusetdds ldhtutakse sellest tihtsest definitsioonist.



Ehkki suurem osa kdrgkoolidest pakub tlidpilastele praktikat, siis vdib iga programmi
tapne olemus erineda olenevalt vastavate asutuste seatud praktika eesmarkidest.
Olenemata sellest on praktikaprogrammid siiski peamiselt loodud selleks, et anda
ulidpilastele voimalus saada kogemusi ja praktilisi teadmisi asjakohases tookeskkonnas,
enne kui nad kooli I6petavad (Renganathan, Ambri, & Su, 2012; della VVolpe, 2007).

Gupta, Burnsi ja Schiferli (2010) sdnul on ettevdtluspraktikad muutunud ha olulisemaks
ja populaarsemaks (lidpilaste Oppimise ja karjadriks ettevalmistumise jaoks.
Bhattacharya ja Neelam (2017) on pidanud karjaariks ettevalmistumisele lisaks praktika
eesmaérgiks tuleviku juhtide ettevalmistamist. Gupta, Burnsi ja Schiferli (2010) on seda
pohjendanud sellega, et iihiskonnas on iiha rohkem ,,inertne teadmiste probleem® —
olukord, kus Ulidpilastel on suur hulk teadmisi, aga puudub oskus neid kasutada. Seet6ttu
on praktika eesmérgiks aidata ulidpilastel arendada oskust rakendada oma teadmisi
reaalses drimaailmas. Naiteks sotsiaalt6 tudengite jaoks on pikka aega praktika
eesmérgiks peetud klassiruumis @pitud teadmiste rakendamist professionaalseteks
kutseoskusteks (Petrila et al., 2015). Ehk praktika mdte on teadmistest arendada

toooskused.

Sanraselt Gupta, Burnsi ja Schieferliga on oma t66des mérkinud ka teised autorid, et
praktikakogemus voOimaldab Ulidpilastel klassiruumi teooriat rakendada tegelikus
tdtmaailmas ja aitab Uletada silda teooria ja praktika vahel (Zopiatis, 2007; Coco, 2000).
See téhendab, et praktika taidab olulist rolli ettevdtete ja Ulikoolide vahel, aidates

ulikoolis pakutud haridust realiseerida ettevotetes.

Lahtuvalt eelpool mainitud autorite poolt vélja toodud eesmérkidest, on bakalaureuset6o
autor sdnastanud praktika peamised tldised eesmérgid:

e toetada uute teadmiste ja tookogemuse omandamist todkeskkonnas;

e erialaoskuste arendamine;

e toetada Opitud erialaste teadmiste rakendamist reaalses tookeskkonnas;

e valmistada Ulidpilasi ette edaspidiseks karjaariks.



1.2. Praktika kasu ulidpilasele ja tlikoolile

Varasemad uuringutes on selgitatud kdigi kolme osapoole praktikaga kaasnevad kasusid.
Kuigi t60 fookusesse on voetud ettevotte, peab autor oluliseks selgitada ka lihidalt,
millised on praktika positiivsed mdjud dpilasele ning tlikoolile, kuna see aitab paremini
moista praktika vajalikust.

Praktikaga kaasnevaid mojusid Ulidpilasele on liigitatud kolme rihma: mdjud, mis on
seotud t66hdive suurendamisega; oskuste ja kompetentside parendamisega seotud
vBimalused; mdjud, mis on seotud edasiste karjaarivbimalustega. (Sanahuja Vélez &
Ribes Giner, 2015; Swanson & Tomkovick, 2011; Renganathan, Ambri, & Su, 2012)

Mitmetes uuringutes on leitud, et praktikal kdinud tlidpilastel on lihtsam saada erialast
t06d, peale ulikooli 16petamist (Gault, Leach, & Duey, 2010; Sanahuja Vélez & Ribes
Giner, 2015; Knouse & Fontenot, 2008; Gault, Redington, & Schlager, 2000). Lisaks
eelisele tooturul, on leitud, et praktikal kdinud Glidpilased saavad peale tlikooli todle
minnes kdrgemat tootasu (Knouse & Fontenot, 2008; della VVolpe 2017; Gault, Redington,
& Schlager, 2000). Bakalaureusetdo autori arvates on need kaks praktikast saadavat kasu
kdige olulisemad. Autori arvates kérgem palk vdib olla tingitud ka sellest, et praktikast

saadav kogemus tostab GliGpilase enesekindlust ja julgust kisida suuremat tootasu.

Varasemalt on leitud veel, et praktikal osalenud Ulidpilastel on tulevikuks selgemad
vaated karjaariteel (Gault, Redington, & Schlager, 2000; Maertz, Stoeberl, & Marks,
2014), todkogemus (della VVolpe, 2017; Zopiatis, 2007; Maertz, Stoeberl, & Marks, 2014),

vBimalus teenida Glikoolis ainepunkte (della VVolpe, 2017).

Peamised praktikaga kaasnevad positiivsed m&jud Ulikoolidele on maine parendamine
ning institutsiooni ndhtavamaks tegemine (Gault, Redington, & Schlager, 2000; Weible,
2009). Lisaks vdimaldavad praktikaprogrammid luua paremad suhted ettevdtetega
(Gault, Redington, & Schlager, 2000; Weible, 2009). Gault, Redington ning Schlager
(2000) on leidnud, et head suhted ettevdtetega vdivad luua tlikoolile paremad vGimalused
saada toetusi. Bakalaureusetéd autori arvates on paremad rahalise toetuse saamise

vOimalused margatava tahtsusega, kuna aitab tlikoolil areneda.



1.3. Praktika ootused, mdjud ning valjakutsed ettevottele

Kuna uurimistdd fookuses on ettevdte, siis antud peatikis esitab autor Ulevaate

varasematest uuringutes véljatoodud ootused, kasu ning véljakutsed ettevottele.

Praktikaprogramm on ettevotte jaoks voimalus rahuldada nii enda vajadusi kui ka aidata
ette valmistada tuleviku t66joudu. Et see ka nii toimiks, on vajalik vélja tootada
kvaliteetne praktikaprogramm. Kvaliteetse praktikaprogrammi loomist tuleks alustada
kahest etapist — plaani koostamine ning eesmarkide seadmine (True, 2018; Vahtramée et
al., 2011). On leitud, et pdhjalik programmi planeerimine ning selle kirja panemine on
uheks kvaliteetse praktikaprogrammi loomise eelduseks. Tuleb luua praktikaprogrammi
plaan koos eesmérkidega, kuna antud plaani loevad juhid, juhendajad, praktikandid ja
ulikoolid (True, 2018). Ettevotte sisene pdhjalik programmi ettevalmistamine aitab luua
Uksmeele programmi eesmarkide osas, mis peavad olema kdigile asjaosalistele
arusaadavad. Kui eesmérgid on theselt mdistetavad, on suurem tdendosus, et need ka
taidetakse (True, 2018; Kapareliotis et al., 2019). Bakalaureusetd6 autor tdlgendaks seda
nii, et esimene ootus ettevottele on praktikaprogrammi sisukas planeerimine ning

konkreetsete eesmarkide seadmine, mis tagaks positiivsed méjud kdigile asjaosalistele.

Mitmed autorid on leidnud, et esmalt ootavad Glidpilased praktikast seda, et see peaks
arendama nende todoskusi (Swanson & Tomkovick, 2011; Zopiatis, 2007; della VVolpe,
2017). Bakalaureusetd6 autori arvates on see ettevdtte jaoks oluline teadmine, kuna see
aitab tagada praktikandile ootusparase kogemuse ning rahulolu pakkumise, mis aitab

tOsta ettevGtte mainet ning atraktiivsust todandjana.

Praktikandile kvaliteetse praktikaprogrammi kujundamiseks on vajalik praktikandile
maéarata ettevotte sisene juhendaja ehk mentor (Knouse & Fontenot, 2008; Narayanan,
Olk, & Fukami, 2010; Bhattacharya & Neelam, 2018). Sellele on lisaks margitud, et
praktikaprogrammi mentorite t60 kvaliteet tdidab kandvat rolli praktikandi
tegevustulemuse maksimeerimisel (Knouse & Fontenot, 2008; Narayanan, Olk, &
Fukami, 2010; Bhattacharya & Neelam, 2018). Bakalaureuset6d autori arvates ei ole
juhendajate kvaliteetne t66 kasumlik vaid praktikandile. Naiteks vdib mentorist kujuneda
ettevOtte jaoks tulevikuks uus juht, kelle juhi omadused ilma mentori t66ta poleks valja

paistnud.
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Juhendamine on protsess, mille eesmark on praktikantide t66tulemuste ja dpivGimete
arendamine. Juhendamine vajab toimimiseks kdigi osapoolte aktiivsust, aega ja sobivat
keskkonda (Vahtramée et al., 2011). Vahtramae et al. (2011) on koostanud joonise, milles

on valja toodud erinevad rollid, mida oodatakse juhendajatelt praktika jooksul.

Joonis 1. Juhendaja rollid

Hindaja

Praktikandi
dpetaja‘juhendaja

Opikeskonna
kujundaja

Tagasiside andja

Allikas: (Vahtramae et al., 2011).

Joonisel 1 vélja toodud rollide Ulesandeid on autorid selgitanud jargmiselt (Vahtramée et
al., 2011):
¢ hindajana hindab eesmarkide saavutamist ja praktikandi arengut praktikaprotsessis;
e tagasiside andjana toetab praktikandi eneserefleksiooni ning annab konstruktiivset
tagasisidet;
e praktikandi dpetaja ja juhendajana dpetab praktikandile vajalikke t66votteid;

e soodsa dpikeskkonna kujundajana loob positiivse dhkkonna meeskonnas.

Autori arvates on joonisel 1 valja toodud rollid olulised, kuna aitavad ettevGtte
juhendajatel valmistuda praktikantide tulekuks ning on heaks juhendiks, kuidas
manageerida praktikaprogrammi véltel, et maksimeerida praktikandi tegevustulemust

ning selle labi tuua kasu ka ettevottele.

Kapareliotis et al. (2019) viisid 1&bi uuringu selgitamaks kui kdrgelt tudengid hindavad
enda ,,valmisolekut to0ks®, pdrast praktikaprogrammi ldabimist. Uuringu tulemustest

selgus, et praktika véltel motiveerib praktikanti enim positiivne tdokeskkond, vdimalus
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areneda ning vastutus. Antud tulemused kinnitavad, et ettevottel on oluline luua
positiivne tookeskkond ning anda praktikandile vdimalus arenemiseks (tagasiside,
t00vOtete Opetamine). Teistest uuringud on samuti leidnud, et praktikaprogramm peaks
pakkuma ulidpilasele véljakutsuvaid toollesandeid, jooksvat tagasisidet ning iseseisvat
t60d (Narayanan, Olk, & Fukami, 2010; Trust, 2018), mis kinnitab eelpool mainitut.

Toomas Tamsar on Oelnud, et ettevitete jaoks praktikantide varbamine atraktiivne siis,
kui nad n&evad sellest oma ettevdttele kasu (Ramler, 2018). Seet6ttu on bakalaureuset6os
valja toodud praktikaga kaasnevad kasud ettevottele.

Michael True (2018) oma varasemalt toonud valja tiheksa peamist praktikaga kaasnevat
kasu ettevottele. Valjatoodud positiivsed mdjud on jargmised:

e aastaringne korgelt motiveeritud tulevaste professionaalide allikas;

e Opilased toovad uusi ideid,;

o tdOstab ettevotte ndhtavust tlikoolide seas;

o kvaliteetsed kandidaadid ajutistele vdi pusivatele ametikohtadele;

e professionaalse personali vabadus tegeleda loovamate projektidega;

e paindlik ja kulutbhus téodallikas, mis ei vaja pikaajalist pihendumist;

e kuvandi parendamine kogukonnas.

Sarnaselt Truele, on mitmed autorid pidanud peamiseks kasuks seda, et praktika on
ettevotte jaoks kui odava ja kvalifitseeritud t66jou allikas (Maertz, Stoeberl, & Marks,
2014; Gault, Redington, & Schlager, 2000). Bakalaureuset6d autor ndustub antud
seisukohaga, kull aga peaks praktika olema siiski mingil méaaral tasustatud. True (2018)
ning Maertz, Stoeberl ja Marks (2014) on samuti leidnud, et tuleks valtida taielikult
tasustamata praktikat, kuna vaike kokkuhoid praktikandi to6tasult ei ole véaéart seda, et olla
vahem atraktiivne praktikantidele ja seada nende kasutamisele piiranguid (nt: védhem

olulised to6llesanded).

Uuringutest on leitud, et praktikantide kaasamine ettevottesse annab taistd0ajaga
tootajatele ronkem vabadust, et tegeleda loovamate ja raskemate projektidega (Maertz,
Stoeberl, & Marks, 2014; Trust, 2018). Bakalaureuset6d autor leiab, et see ei tdhenda
seda, et praktikant peaks tegelema ebaoluliste tooulesannetega. Kuna tegemist on

praktikandiga, siis temale on véljakutsuvad ka ilesanded, millega muu personal on varem
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tegelenud ning seetdttu neile ei ole antud tlesanne niivord véljakutsuv, kui on kellelegi,

kellel erialane to6kogemus puudub.

Eelpool on mainitud, et praktikandid toovad ettevottesse uusi ideid (Trust, 2018). Seda
kinnitavad ka teised autorid, kes on lisanud, et ettevottel on voimalik saada lisaks uutele
ideedele ka varskeid valjavaateid ning lahendusi olemasolevatele probleemidele (della
Volpe, 2017; Maertz, Stoeberl, & Marks, 2014). Autor usub, et ettevdttel on selleks
vajalik anda praktikandile véimalus avaldada oma arvamust ning on oluline kisida neilt
tagasisidet. Isegi kui praktikandil on olemas nditeks idee v6i lahendus, siis ei pruugi ta

olla piisavalt enesekindel seda esimesel voimalusel ise avaldama.

Iga ettevdte hoolib oma mainest. On leitud, et hea maine aitab luua ettevdttele
jatkusuutliku konkurentsieelist, paremaid suhteid erinevate sihtgruppidega ning
kasvatada ettevotte vaartust (Shamma, 2012). Praktika on tks viis, mis aitab parendada
ettevotte mainet (Trust, 2018; Maertz, Stoeberl, & Marks, 2014). Lisaks on leitud, et
praktika aitab luua ettevotte ja korgharidust pakkuvate asutuste vahel tugevamaid
sidemeid (Trust, 2018; Gault, Redington, & Schlager, 2000; Weible, 2009).
Bakalaureuset66 autori arvates aitab tlikoolidega tugevamate sidemete loomine kaasa ka

ettevdtte maine parendamisele ning selle nahtavamaks tegemisele kogukonnas.

Swansoni ja Tomkovicki (2011) on oma t66s markinud, et ettevotted ootavad, et
praktikaprogramm peaks arendama praktikandi t66- ning suhtlusoskuseid.
Bakalaureusetd0 autor leiab, et kui ettevGtte suudab arendada antud oskuseid, on ettevotte

jaoks paremad véljavaated, et praktikandist areneks ettevéttele tulevikuks uus spetsialist.

Eelnevalt on selgitatud positiivseid aspekte, miks on praktika vajalik ning kasulik.
Olenemata sellest toob praktika kaasa erinevaid véljakutseid. Jargnevalt toob
bakalaureuset6d autor valja tema arvates viis peamist véljakutset, millega tuleks ettevottel

arvestada.

Esimeseks valjakutseks ettevdttele on suur kanditaatide arv (Vahtramaée et al., 2011;).
Rohke praktikale kandideerinute hulk koormab praktikaasutusi, langetab motivatsiooni
ning vasitab ettevotte tootajaid, kes peavad kanditaatidega tegelema (Vahtramée et al.,

2011; Maertz, Stoeberl, & Marks, 2014). Bakalaureuseto0 autori arvates on antud
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probleem vdga aktuaalne eriti pangas, kus esmaste kandidaatide arv aastas kiundib tle
paari saja. Antud olukorras peavad praktikaprogrammiga tegelevad tootajad l&bi viima
vOi vaatama (juhul kui on video pdhjal) sadu intervjuusid, mis on védga ajakulukas ning

vOib pdhjustada ka igapéevase t606 kvaliteedi langust.

Teiseks katsumuseks on konkureerivad ndudmised (Vahtramae et al., 2011; Hoyle &
Goffnett, 2013; Maertz, Stoeberl, & Marks, 2014). Selle all mdeldakse seda, et erinevate
ootuste ning ndudmiste korral seab ettevotte esikohale oma pdhifunktsioonid ning huvid,
mille tulemusena vdib praktikandi vajadused jaada tahaplaanile. Hoyle ning Goffnet
(2013) on tapsustanud, et ettevottel voib tekkida probleeme praktika struktureerimisel nii,
et see aitaks Oppijal arendada dlikoolis dpitud. Ehk ettevdtte pdhifunktsioonid voivad

seada piiranguid praktikandi dpitud oskuste arendamisel.

Neljandaks praktikaga kaasnevaks véljakutseks on juhendajate ehk mentorite nappus, ehk
ettevottes ei ole piisavalt koolitatud ja kogemusega juhendajaid (Vahtramae et al., 2011;
Narayanan, Olk, & Fukami, 2010). Tegemist on kindlasti aktuaalse probleemiga ka
pankade praktikaprogrammis, kui vérvatakse erinevetesse osakondadesse praktikante.
Sellisel juhul on vaja leida osakonna siseselt igale praktikandile ka juhendaja. Eriti kui

juhendaja tavat6o koormus jadb samaks, siis vdib juhendaja panus jadda ndrgaks.

Viimaseks ehk viiendaks véljakutseks ettevottele on juhendate tunnustamine ning
tasustamine. On leitud, et juhendajate tunnustamine juhtub j&&ma tahaplaanile
(Vahtramae et al., 2011). Tunnustamine on abiks juhendajatele oma t66 vaartustamiseks

ning épetamismotivatsiooni suurendamiseks (Vahtramaée et al., 2011).

1.4. Varasemad uurimismeetodid

Maistmaks, kuidas on praktikaga seonduvat varasemalt uuritud, on antud peattikis autor
valjatoonud varasemalt kasutatud uurimismeetodid koos t66 eesmargi ning tulemustega.
Antud teabe pdhjal on bakalaureuset6d autoril vdimalik hiljem valida sobiv
uurimismetoodika, uurimaks praktika kasu ettevottele AS SEB Pank praktikaprogrammi
naitel. Erinevate t60de uurimismetoodika esitamiseks on koostatud tabel 2, milles on

toodud vélja autor, t66 teema, uurimismetoodika ja tulemused.
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Tabel 2. Varasemad uurimismeetodid

Autor T060 Uurimismetoodika Tulemused
(Gault Ettevotluspraktikat Praktikal osalenutel
’ e moju tooturule: | Veebikisitlus - 185 tulevikus eelis
Leach, & e o . o
t06andjate tooandjat tookohtadele, to6le
Duey, 2010) . : o
perspektiiv asumisel suurem tootasu.
) Arusaadavad to6andjate
(Kapareliotis Ulidpilaste Veebikusitlus - 74 ootused aitavad
P toovalmiduse praktikal kainud rakendada thusamalt
et al., 2019) : ) e : : .
hindamine ulidpilast erialaseid teadmisi ja -
i} oskusi.
Ulidpilaste puudulik
S valmisolek praktikaks,
(della Volpe, P_r aktlkg tohu~suse Kisimustik - 732 praktika arendab
2017) | findamine Louna ilidpilast dlidpilaste erialaseid
Itaalia tilikoolides P opiiaste
oskusi, tulevikus paremad
vBimalused to6turul.
Ulidpilased hindasid
(Franco Partnerlus praktikat igas elemendis
. ' ulikoolide ning Kisimustik - korgelt. Kérgkoolide
Silva, & ~ ) are
. ettevotete vahel: valjavalitud 215 poolt pakutud
Rodrigues, | ..ix_. . i ! —
ulidpilaste praktika ulidpilast praktikakohad méngivad
2019) ) L
roll olulist rolli dpilaste
sisenemisel to6turule.
Opilane vajab kontrolli ja
tagasisidet. Oluline roll
(Garavan & | Haridusprotsessi ja : N ettevotte _suhtumlsel
O Intervjuud - 6 Opilasse. Lisaks tuuakse
Murphy, organisatsiooni g A D
- . ulidpilast vélja kolm faasi ja nende
2001) sotsialiseerumine e g
spetsiifilised probleemid:
sisenemine, labi 166mine
ja kohanemine.
Ulevaade
praktikakogemusest,
Praktikakogemus: millest on kasu k0|9|Ie
. ) . osapooltele. Ettevdtte
(Cheong et sivaintervjuud Intervjuud - 4 . ;
L . S peab koostama sisuka ja
al., 2014) Malaysia Arikooli ulidpilast : .
At struktureeritud programmi
praktikantide seas . . .
ning andma praktikandile
valjakutsuvaid
tooulesandeid.

Allikas: (Gault, Leach, & Duey, 2010; Kapareliotis et al., 2019; della VVolpe, 2017; Franco, Silva,

& Rodrigues, 2019; Garavan & Murphy, 2001; Cheong et al., 2014); autori koostatud.

Tabelist 2 saab néha, et praktika teemat on uuritud peamiselt kasutades ksitlust (nii veebi

kui paberkandjal). Selline uurimismetoodika on parim lahendus, kui valim on suur.
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Néiteks della Volpe (2017) hindas oma t60s praktika tbhusust Lduna Itaalia ulikoolides.
Tanu ulikoolis Ulidpilaste poolt taidetud kusimustike kokku kogumine, andis see talle
ligipdasu 732 Ulidpilase tagasisidele, mille pdhjal 6nnestus tal teha mitmeid olulisi
avastusi - 0lidpilaste puudulik valmisolek praktikaks, praktika arendab Ulidpilaste
erialaseid oskusi ning ulidpilasel tulevikus paremad vGimalused to6turul. Tabelis 2 on
naidatud, et sarnaseid tulemusi on leidnud ka teised autorid, kes on kasutanud sarnaseid
uurimismeetodeid. Bakalaureuseto0d autori arvates on kusitluse eelised antud teema
uurimiseks jargmised — véimalik kaasata suurt hulka inimesi, véhe aega ndudev, voimalik
saada vastuseid tagasihoidlikumatelt inimestelt. Miinustena voib vélja tuua selle, et uued

teadmised vOivad jadda selgitamata ning valesti tdlgendatud kisimuste risk.

Praktika teema on uuritud ka labi intervjuude. Tabelis 2 on ndha, et nii Garayan ning
Murphy (2001) kui Cheong et al. (2014) on selliste uurimismetoodikat kasutanud. Nende
avastused on markimis vaarsed ning leitud uued teadmised said ka selgitatud. Garayan
ning Murphy (2001) intervjueerisid 6 Glidpilast, mille tulemusel autorid on vélja toonud
peamised tulemused — dpilane vajab kontrolli ja tagasisidet, ettevotte suhtumisel dpilasse
oluline roll. Lisaks on t66s valja toodud kolm faasi ja nende spetsiifilised probleemid —
sisenemine, labi 166mine ning kohanemine. Antud meetod aitas autoritel teha avastusi,
millede tegemine kisitluste abil ei oleks ilmselt tehtud. Intervjuude peamised eelised on
bakalaureusetod autori arvates jargmised — aitab avastada uusi asju, mis vélisel
vaatlemisel ei ilmne, vdimalus kisimusi kohandada, parem mdista ning selgitada.

Peamisteks miinusteks on aga selle kulukus ning ajandudlus.
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2. PRAKTIKA KASU ETTEVOTTELE

2.1. Ulevaade SEB praktikaprogrammist

SEB Pank on Eesti suuruselt teine pank, mille omanikuks on Rootsi pank Skandinaviska
Enskilda Banken (SEB, 2020). SEB Pank pakub tlidpilastele praktikat alates 2011.
aastast ning vérbab iga aasta suvel ligi kolmkimmend praktikanti. SEB Panga
praktikaprogrammi peamine eesmark on vérvata uusi tootajaid tulevikuks, labi mille on
vOimalus hinnata Ulidpilase ja ettevotte vaartuste ja ootuste sobivust, lisaks anda noortele
reaalne té6kogemus ja tilevaade pangandusmaailmast . Varasemalt on peatiikis 1.1. autor
sOnastanud varasemate t66de pohjal peamised tldised praktika eesmargid: toetada uute
teadmiste ja to6kogemuse omandamist téokeskkonnas, erialaoskuste arendamine, toetada
Opitud erialaste teadmiste rakendamist reaalses tdokeskkonnas, valmistada tlidpilasi ette
edaspidiseks karjaariks. Nagu naha, siis ka SEB praktikaprogrammi tldised eesmargid

kattuvad paljuski varasemates to0des valjatoodud praktika eesmarkidega.

Kuni 2017. aastani kandis SEB praktikaprogramm nime Suveulikool, mis kestis
tavaparaselt juunist kuni augustini, ehk kolm kuud. Programm koosnes individuaalsest
osast ja praktikantide Uhisest osast. Individuaalses osas véttis praktikant osa igapéeva
toost valitud osakonnas ning Uhisosa koosnes SEB tippspetsialistide juhitud loengutest.
2017. aasta loenguprogrammi viimase loengu raames osalesid praktikandid eLABIs,
mille raames osalesid praktikandid to6tajatele loodud Uritusel, kus to6tati valja uusi ideid
ning pangatooteid (Suvedlikool 2017, 2017).

Tabel 3. 2017. aasta SEB Suveiilikooli elemendid

SEB Suvelilikool 2017
Individuaalne osa Uhisosa Muu
juuni-august juuli-august
60% 40% L AB
t60 valitud osakonnas loenguprogramm
13 loengut

Allikas: (Suveulikool 2017, 2017); autori koostatud.
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Alates 2018. aastast on SEB Pangal uuenenud praktikaprogramm Youth LAB, mille
raames tootab praktikant 60% ajast valitud osakonnas ning 20% + 20% ajast
pihendatakse Youth LAB innovatsiooniprogrammile (Youth LAB — SEB tasustatud
praktikaprogramm, 2020). Innovatsiooniprogrammis (vt ajakava lisa 3) poole ajast
saavad praktikandid kuulata SEB tippspetsialistide juhitud loenguid ning teises pooles
avaneb neil vdimalus kehastuda alustava ettevdtja rolli, prototidpides tuleviku
panganduse tooteid ja teenuseid. Innovatsiooniprogrammi 18pus esitavad tiimid oma ideid
Local demo day-I, kust paasevad kolm parimat edasi Baltic demo day-le. Baltic demo day
raames konkureerivad parimad kolm Eesti, Léti ja Leedu meeskonda finaalis ja vdistlevad
"parima meeskonna" tiitli eest. Nii Local kui Baltic demo day-I toimub m&dduvott
pitchimise ndol. Pitch ehk liftmiiuk on luhike ja 166v driidee esitlus (Pitch ehk liftimauk,
2020). Youth LAB eesmaérk on tuleviku pangateenuste véljatd6tamine, mille jooksul
labivad noored driidee kujundamise, teenuse disaini, turunduse, finantsplaneerimise,
kliendiuuringu ja toote/teenuse arendamise faasi ning jouavad augusti keskpaigaks valmis

teenuse presentatsioonini (Piilmann, 2019).

Tabel 4. 2019. aasta SEB Youth LAB elemendid

SEB Youth LAB 2019
Individuaalne osa Uhisosa Local demo day | Baltic demo day
juuni-august juuli-august
60% 20%+20% i Latii
° ° ° Eesti ideede Eestl, Latl ja
t6o valitud i tsiooni konkursi finaal Legdu kc_)lme
60 valitu innovatsiooni parima finaal
osakonnas tootoad

Allikas: (Youth LAB — SEB tasustatud praktikaprogramm, 2020); autori koostatud.

2017. aastal oli SEB praktikaprogrammile kandideerijaid kokku 154, kellest praktikale
paasesid 29 ulidpilast. 2019. aastal oli kandideerijaid tle 200 ning praktikale vdeti kokku
38 ulidpilast. Peale praktika Idppemist jai 2017. aastal SEB-sse to6le 7 praktikanti (24%)
ning 2019. aastal 12 praktikanti (32%). Bakalaureuset60 autori arvates on erinevus
peamiselt tingitud sellest, kui head t60d praktikandid tegid ning kas samal aastal on
osakonnal vdimalik pakkuda téokohta praktikaprogrammi I6ppedes. Siiski on see
margiks, et 2019. aasta praktikaprogrammist oli rohkem kasu vaadates uht praktikaga
kaasnevat peamist positiivset mdju, milleks on kvaliteetsed kandidaadid ajutistele voi

pusivatele ametikohtadele (True, 2018)
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Varasemates t0odes on leitud, et pdhjalik programmi planeerimine ning selle kirja
panemine on Uheks kvaliteetse praktikaprogrammi loomise eelduseks. (True, 2018;
Vahtraméae et al., 2011). Bakalaureusetdo autor leiab, et SEB on seda mdlemal aastal
teinud, praktikaprogramm on planeeritud ja labi mdeldud aegsasti. Naiteks 2019. aastal
oli koheselt SEB poolt koostatud praktikantidele kava Youth LAB programmi kohta (vt
lisa 3).

2.2. Uurimismetoodika

Nii 2017. kui 2019. aastal praktika viimasel nadalal kogus SEB Pank tagasisidet
praktikantidelt anoniiimse kusitluse ndol. Lisades on lisa 1 ja lisa 2, milledes on vélja
toodud 2017. ja 2019. aasta tagasiside klsimustikud praktikantidele. Tagasiside
kisimustikule vastas 2017. aastal 25 praktikanti 29st ning 2019. aastal 28 praktikanti 38st.
Kisimusele miks 2019. aastal vastanute protsent on 74% kui 2017. aastal oli sama néitaja
86%, ei osanud SEB Panga personali osakond kindlat vastust anda. Bakalaureuset6o
autori arvates vOib vahe olla tekkinud sellest, et 2017. aastal koguti tagasisidet
Suvellikooli formaalsel I6pudritusel, aga 2019. aastal saadeti praktikantidele e-mail,
millele oli lisatud link koos kusimustikuga ning paluti sellel vastata veebikeskkonnas.
Selle tulemusena vdis 2019. aastal osadel praktikantidel see kas ununeda v8i mérkamata

jaada.

Bakalaureusetod empiiriline osa koosneb kahest etapist. Esmalt analtlsib autor 2017.
aasta ning 2019. aasta SEB praktikaprogrammis osalenud praktikantide tagasisidet, et
vOrrelda tagasisidet varasema ning uuenenud praktikaprogrammile. Erinevate aastate
tagasisidet vorreldes saab vaadelda, kas uuenenud praktikaprogramm toob kaasa rohkem
positiivset mdju ettevittele. Varasemates toéddes on praktikaga kaasnevate mdjude
uurimiseks kasutatud samuti kisitlusi (vt tabel 2). Kuna SEB Pank on juba nii 2017. kui
2019. aastal kogunud tagasiside kisitluse néol, siis antud bakalaureuseto6 tarbeks on

autor kasutanud neid dokumente.

Kuna juhendajate t66 on oluline osa praktikast, siis teise osa tarbeks on autor labi viinud
intervjuud SEB praktikaprogrammis osalenud tootajatega, kes olid 2019. aastal
juhendajateks. Varasemates uuringutes intervjuusid kasutanud autorite avastused on

markimisvéarsed ning leitud uued teadmised said ka selgitatud (vt tabel 2). Seetbttu on
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bakalaureusetod® autor otsustanud juhendajatel tagasiside hankimiseks kasutada
intervjuusid, et neil oleks vajadusel vdimalik ka selgitada oma vastuseid. Kuna
varasemates teadustoodes ei ole valja toodud kasutatud intervjuude kava, siis on autor
koostanud ise intervjuu kisimustiku (vt lisa 4). Kiisimused pdhinevad varasemates t6odes
leitud avastusel, mis on esitatud t60 esimeses osas. Autor analiiisib tagasiside pdhjal,
millised on praktikaprogrammi kasud SEB Pangale. Sidudes tlidpilaste ning juhendajate
tagasiside varasematest uuringutest selgunud tulemustega on vdimalik hinnata selle kasu
ettevottele. Lisaks annab omapoolsed soovitused praktikaprogrammi parendamiseks, et

maksimeerida ettevotte jaoks kasu praktikast.

2.3. Ulidpilaste tagasiside tulemused

Antud alapeatukis on esitanud bakalaureuset6d autor praktikantide tagasisidest selgunud

tulemused ning anallusinud neid.

Bakalaureuset66 autor on esmalt vaatluse alla vdtnud tabelis 5 esitatud praktikantide

tagasiside tulemused, kus tlidpilased on andnud hinnanguid kisimustele 5-palli skaalal.

Tabel 5. Praktikantide tagasiside (hinnangud 5-palli skaalal)

KiiSimus Skaala Keskmine Keskmine
hinnang 2017. a | hinnang 2019. a
Kuidas vastas SEB -
praktikaprogramm 5 - taielikult 4,0 4,4
. . 1 - Gldse mitte
tervikuna sinu ootustele?
Kuidas jaid rahule SEB -
praktikaprogrammi S - talelikult 3,8 4,3
T 1 - Gldse mitte
loengusarjaga uldiselt?
Kuidas jaid rahule SEB-s -
to6tamisega (oma 15_ -Utl?jlsee“rl:]lme 4,2 4.6
toopraktikaga)?
Kuidas hindad oma juhilt/ | 5— véga hea 48 46
juhendajalt saadud tuge? | 1 —vdga halb ' ’
5 -vaga
Kuivdrd huvitavad olid huvitavad 38 49
tooulesanded Sinu jaoks? |1 - Gldse mitte ' ’
huvitavad

Allikas: (Tagasiside 2017. a...,2018; Youth Lab 2019. a...,2019); autori koostatud.
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Tabelist 5 on ndha, et mélemal aastal SEB praktikaprogramm tervikuna pigem vastas
ulidpilaste ootustele, kuid 2019. aastal oli néitaja kérgem ehk 4,4 kui 2017. aastal
keskmine hinnang kitndis 4-ni. TO6 esimeses pooles on véljatoodud, et ettevotte sisene
pdhjalik programmi ettevalmistamine aitab luua tksmeele programmi eesmarkide osas,
mis peavad olema koigile asjaosalistele arusaadavad. Kui eesmérgid on Uheselt
mdistetavad, on suurem tdendosus, et need ka téidetakse (True, 2018; Kapareliotis et al.,
2019) ning saab oOelda, et 2019. aasta praktikaprogramm oli SEB poolt paremini
ettevalmistatud, tdnu millele oli selle eesmérgid praktikantidele paremini mdistetavad ja
praktika vastas rohkem ootustele. N&iteks 2019. aasta praktikandid on tépsustanud: ,,Sain
rohkem kui ootasin, vaga hasti korraldatud, mitte miski ei jooksnud modda kulgi maha*
ja ,,infoga ei olnud kunagi probleeme, vaid joudis alati digeaegselt ja selgelt kohale®.

Loenguprogrammiga jaid praktikandid 2017. aastal pigem rahule (keskmine 3,8) ning
2019. aastal oli rahulolu veelgi kdrgem (keskmine 4,3). 2017. aastal olid loengu teema
jargmised — sissejuhatus SEB-sse, turundus, olukorrast majanduses, turud, fondid,
innovatsioon ja SEB, eraisiku rahaasjad, korporatiivkliendid ning IT (Suvellikool 2017;
2017). Bakalaureusetto autori arvates voisid teemad jaada veidikene uldiseks ning liiga
sarnasteks kooli loengutega. 2017. aasta tagasisides on véljatoonud (ks praktikant:
,Loenguprogramm tuleks Umber vaadata, et ei oleks wlikooli loengute stiili“. Teine
praktikant on lisanud: ,,loeng peaks olema kaasahaaravam ning Uleuldiselt vdiksid
esinejad Uritada oma loengusse veelgi rohkem pdnevust tuua, et oleks huvitav loenguid
kuulata ja et tahelepanu ei hajuks ara“. Tagasisides 2017. on neli praktikanti markinud,
et oleks vBinud olla loeng jarelevalve ja AML (Anti Money Laundering ehk rahapesu)
osakonna poolt. 2019. aasta praktikaprogrammi loengu sari oli jargmine — inspirational
speaker Tdnis Kusman, erinevate valdkondade/karjaériteede tutvustus (jarelevalve, AML
ning driarendus), turvaloeng/pettused, introducing the building via game (personalitdo)
ning tehisintellekt. 2017. aastal soovitati, et tuua sisse jarelevalve ja AML teemad, siis
SEB 2019. praktikaprogrammi oli antud loeng sisse toodud ning eraldi on (ks praktikant
maérkinud, et antud loeng oli kdige huvitavam ning silmaringi laiendav. Nagu naha, siis
2019. aasta loenguprogrammi oli toodud teemad, millega koolis ilmselt praktikandid
kokku polnud puutunud, nagu nditeks tehisintellekti loeng, kus tutvustati praktikantidele
panga mobiilirakenduse prototutpimist. Nii 2017. kui 2019. aasta tagasisides on valdav

enamus avaldanud suurt rahulolu turvaohutuse loenguga. Antud tulemus voib olla ka
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tingitud loengu pidajast, kes oli mélemal aastal sama. Bakalaureusetod autor leiab, et
loengusarja keskmise hinde paranemine poole punkti vOrra naitab, et loenguprogrammis
on toimunud areng ning ettevotte sisesed loengute lugejad on arenenud ja suudavad
praktikantidele pakkuda paremaid loenguid. Lisaks suurem rahulolu tdstab ka panga t66

atraktiivsust praktikantide silmis ning on motiveeriv, et piirgida kdrgemale.

SEB-s to6tamisega jaid pea koik praktikandid mdlemal aastal téielikult rahule. 2017.
aastal oli keskmine hinnang 4,2 ning 2019. aastal 4,6. Tulemused néitavad, et SEB on
suutnud taita praktikantide pohilised ootused ning suutnud pakkuda neile erialase
tobkogemuse, arendada erialaseid oskuseid ning parandada vaateid edaspidiseks
karjaariks (della VVolpe, 2017; Zopiatis, 2007; Maertz, Stoeberl, & Marks, 2014).

SEB praktikaprogrammis on olemas igal praktikandil oma juhendaja, mis on varasemates
toodes esitatud, kui kvaliteetse praktikaprogrammi kujundamiseks hadavajalik (Knouse
& Fontenot, 2008; Narayanan, Olk, & Fukami, 2010; Bhattacharya & Neelam, 2018).
Mdlemal aastal on praktikandid hinnanud juhendajate tuge vdga heaks. Kuna
praktikaprogrammi  juhendate tdoOkvaliteet tdidab kandvat rolli  praktikandi
tegevustulemuse maksimeerimisel (Knouse & Fontenot, 2008; Narayanan, Olk, &
Fukami, 2010; Bhattacharya & Neelam, 2018), siis saab ¢elda, et selle kohapealt on nii
2017. kui 2019. aastal SEB poolt méératud juhendajad teinud suurepdrast t66d. Antud
juhendajetest vdib kujuneda ettevotte jaoks tulevikuks uus juht, kelle juhi omadused ilma
mentori t6ota poleks valja paistnud. Naiteks 2019. aasta tagasisides, on (ks praktikant
tapsustanud: ,,Minu juhendaja Gtles mulle kohe alguses, et sedapidi praktikandi vétmine
on neile ka uus ja ma usun, et me dppisime koos“. See kinnitab ka seda, et praktika on
hea vB@imalus ettevotte siseste inimeste juhtimise ja dpetamise oskuste arendamiseks.
Trust (2018) on lisanud, et on oluline anda praktikandile tagasisidet tehtud tdost. 2019.
aasta praktikant on tagasisides oelnud: ,,Kdik oli tore ja hea, valjaarvatud tagasiside.
Vahemalt siia maani pole ma eriti aru saanud, kas mu tédga ollakse rahul vdi mitte*.
Samuti leidus ka teisi praktikante, kes leidsid et ei jooksvat tagasisidet vaga palju
toopraktikas ei antud. Bakalaureuset6o autor leiab, et see on mérk ettevdttele, et kuigi
juhendajad on toetavad, siis on vajalik juhendajatel anda ka jooksvat tagasisidet. Labi
selle on voimalik praktikandil ka Gppida ning tdsta tookvaliteeti, mis on ettevottele
kasulik.
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Kuna praktikaprogramm peaks pakkuma Glidpilasele véljakutsuvaid toollesandeid
(Narayanan, Olk, & Fukami, 2010; Trust, 2018), on jargmisena vdetud vaatluse alla,
kuidas hindasid praktikandid SEB praktikaprogrammi t60ulesandeid. Praktikandid
hindasid 2017. aastal oma to6ulesandeid pigem huvitavateks (keskmine 3,8), kuid esines
ka mitte rahulolevad praktikante. Sarnane mood esines ka 2019. aastal, kui hinnati
tooulesandeid samuti pigem huvitavateks (keskmine 4,3), kuid keskmine poole punkti
voOrra kérgem. Tulemusi saab tdlgendada nii, et 2019. aasta programmiga on tehtud areng
ning on suudetud pakkuda huvitavamaid toollesandeid. Bakalaureusetdo autor leiab, et
ettevottele on kasulik pakkuda huvitavaid tooilesandeid praktikantidele, kuna see aitab
kaasa sellele, et praktikantide jaoks on t60 atraktiivsem, 1abi mille praktikant on ka ndus
panustama rohkem. Lisaks vOiks see tdsta ettevdtte t06 atraktiivsust, mis vOiks toetada

praktikantide vérbamist edaspidiseks.

Iga suvine praktika SEB-s pakub huvi sadadele tlidpilastele, kellest vbiks saada tulevikus
SEB jaoks uus to6taja. Seda voib pidada ka Uheks peamiseks kasuks praktikast, et see on
ettevotte jaoks kui odava ja kvalifitseeritud t66jou allikas (Maertz, Stoeberl, & Marks,
2014; Gault, Redington, & Schlager, 2000). Youth LAB 2019. aasta tagasisidele vastanud
kdik 28 praktikanti markisid, et nad tuleksid tulevikus SEB-sse t6dle, mis nditab, et SEB
praktikaprogramm tdstab ettevotte atraktiivsust tddandjana ning on hea allikas tulevikuks
spetsialistide véarbamiseks. Seda kinnitab ka see, et 2019. aasta praktikantidest 93%
soovitaksid SEB Youth LAB-i oma sdbrale (Youth Lab 2019. a...,2019).

Uldiselt tuleb mdlema aasta tagasisidest vélja, et SEB praktikaprogrammiga olid
ulidpilased pigem voi tdielikult rahul. See on positiivne mérk ning kindlasti toob
ettevottele kasu, kuna positiivse praktikakogemuse pakkumine toob kaasa endaga
ettevdtte maine parendamist (True, 2018; Maertz, Stoeberl, & Marks, 2014). Samuti on
vOimalik varvata edaspidiseks motiveeritud ja kvaliteetset to6jéudu (True, 2018; Maertz,
Stoeberl, & Marks, 2014; Gault, Redington, & Schlager, 2000), mis ka SEB-I mdlemal
aastala Onnestus. Samuti vBib 6elda, et uuenenud praktikaprogramm on Ulidpilaste
tagasiside pdhjal end digustanud, kuna tldine rahulolu kasvas. Lisaks kasvas margatavat

loenguprogrammiga rahulolu ning té6ulesandeid hinnati rohkem huvitavateks.

Kokkuvotvalt bakalaureuseto6 autor on esitanud ulidpilaste tagasisidest selgunud

peamised praktika kasud ettevottele:
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o ettevOtte siseste tootajate (loengute lugejate) arendamine;
e maine parendamine noorte seas;
e ttOandjana atraktiivsuse tdstmine;

o tulevikuks kvaliteetse t06jou allikas.

Lisaks tooks bakalaureusetd6 autor vélja muud tulemused, mis Glidpilaste tagasisidest
selgus ning motted tulevikuks ettevdttele, mida parandada:

uuenenud praktikaprogramm on saanud paremat tagasisidet ehk on end 6igustanud;

e kuigi ettevotte sisesed juhendajad on Glidpilaste silmis toetavad, voiksid nad anda
praktikantidele rohkem tagasisidet;

e praktikaprogrammi korralduslik pool on eeskujulik, tlidpilased olid sellega rahul;

o bakalaureuset60 autor leiab, et tagasiside kisimustikule vdiks vastanute protsent

olla vdhemalt 90% (kui 2017. aastal oli tagasiside kiisimustikule vastanute protsent

néitaja 86%, siis 2019. aastal vaid 74%), kuna see aitaks korraldada veelgi paremat

praktikat ning ei laheks kaduma vajaliku infot.

2.4. Juhendajate tagasiside tulemused

Juhendajate t66 kvaliteet téidab kandvat rolli praktikandi tegevustulemuse
maksimeerimisel (Knouse & Fontenot, 2008; Narayanan, OIlk, & Fukami, 2010;
Bhattacharya & Neelam, 2018). Seetdttu on juhendajate t66 oluline ka selleks, et see
ettevottele kasulik oleks. Bakalaureusetdd tarbeks viis autor labi intervjuud SEB
praktikprogrammi kolme juhendajaga. Tulenevalt Covid-19 viiruse levikust ning sellega
kaasnenud kaugtdo kasvust ettevattes, ei 6nnestunud autoril I&bi viia rohkem intervjuusid.
Kaks intervjueeritavat olid nii 2017. aastal kui 2019. aastal juhendajateks toopraktika
osas, ehk juhendasid nende osakonna praktikanti/praktikante nende igapdeva to0s.
Kolmandaks intervjueeritavaks oli Youth LAB programmi (ks juhendaja, kes juhendas

suvepraktikante innovatsiooniprogrammi osas.

Esmalt uuriti juhendajatelt, kas nad olid teadlikud ettevGtte Uldistest praktika
eesmaérkidest. Kdik juhendajad leidsid, et nad olid eesmaérkidest teadlikud ning need olid
neile ka kbik arusaadavad. Praktikaprogrammi eesmarkide seadmine ning nende Uheselt
mdoistetavatus, on suurem tdendosus, et need ka téidetakse (True, 2018; Kapareliotis et

al., 2019). Uks juhendajatest leidis, et nendest arusaamine voib tuleneda ka sellest, kas
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olla juhendaja rollis juba mitmendat korda. Kuigi juhendajate sonul olid nad kursis
ettevotte 0ldiste eesmérkidega, miks korraldatakse praktikaprogrammi, siis leiab
bakalaureuset6d autor, et nende tle radkimine programmi eel aitaks parandada kogu
kollektiivi arusaamist sellest ning neid jalgitaks kindlameelselt. See aitaks ka valtida seda,
et seataks oma osakonna eesmérgid praktika Gldistest eesméarkidest kdrgemale.

To0 teoreetilises osas on vélja toodud, et praktika tiheks véljakutseks on juhendajate ehk
mentorite nappus, ehk ettevdttes ei ole piisavalt koolitatud ja kogemusega juhendajaid
(Vahtramée et al., 2011; Narayanan, Olk, & Fukami, 2010). Intervjuudest selgus, et kbik
juhendajad olid valinud selle rolli tdiesti vabatahtlikult ning enda initsiatiivil.
Bakalaureuset66 autor leiab, et see on ka hea mark sellest, et juhendajad suhtuvad

praktikandi juhendamisse ka paremini, kuna see lisatoo ei ole neile peale surutud.

Intervjuudest selgus, et ettevdte ei pakkunud juhendajatele enne praktikat ettevalmistust
juhendaja tooks (koolitused vms). Uhe juhendaja sonul, vdib olla kiill kuskil mingisugust
juhendamise materjali arhiivides, kuid eraldi midagi nende ettevalmistamiseks ei tehtud.
Lisaks selgitas Uks, et varasemate aastate kogemuste juures ei tunne ka selleks vajadust

ning nendega tegelemisel on saavutatud teatud enesekindlus:

,,Kui oleks olnud huvi ja vajadus, siis kindlasti oleks saanud. Vdibolla on see liigne
enesekindlust, aga praktikas ma arvan, et ma olen juhtimiskoolitusi oma jagu saanud.
(Juhendaja 2)

Kuigi juhendajatele ettevalmistust ei pakutud, siis peatikis 2.3. on autor vélja toonud, et
2019. aasta praktikandid hindasid enamasti oma juhendaja tuge vdga heaks.
Bakalaureuset6 autori arvates on hea tulemus tingitud ilmselt sellest, et praktikantide
juhendajad on reeglina osakondade v6i gruppide juhid, ehk nendel on olemas kogemused

ja oskused uute tootajate juhendamisel.

SEB Panga praktikaprogrammi peamine eesmark on varvata uusi tootajaid tulevikuks,
labi mille on vBimalus hinnata UliGpilase ja ettevGtte vaartuste ja ootuste sobivust. Lisaks
anda noortele reaalne td6kogemus ja tlevaade pangandusmaailmast. Esimese kiisimuse
tagasisidest selgus, et kdik juhendajad olid teadlikud praktika Gldistest eesmarkidest

ettevOtte jaoks. Lisaks uuriti intervjuudes, millised olid juhendajate enda osakondade
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eesmargid praktikandi varbamisel. Uhe juhendaja sGnul on nende osakonna peamiseks
eesmaérgiks lihtsamate t06de dra tegemine ning sobivuse korral jarelkasvu kasvatamine.
Teiseks toodi valja, et praktikantide varbamise tiks eesmark on olemasolevate toGtajate
asendamine ning aitamine puhkuste perioodil, et t60 seisma ei jaaks. Kolmandaks lisati,
et praktika tdidab ka soovi tuua vérskust kollektiivi. Nagu selgub, siis ka osakondade endi
eesmaérgid kattuvad suuresti kogu ettevotte eesmarkidega. Bakalaureusetd6 autor leiab, et
see on mark, et praktikaprogrammi tldine plaanimine ning eesmérkide seadmine on
korraldatud nii, et need oleks koigile Gihtemoodi arusaadavad. Bakalaureuset66 autor
lisaks, et suurettevottelt nagu SEB ei saagi oodata vdhemat, kuna ettevotte kehv
praktikaprogrammi korraldamine vGiks kaasa tuua liiga palju riske kahjustada ettevdtte
mainet noorte seas. ToOO0 esimeses pooles on valjatoodud, et praktika Uheks kasuks
ettevottele on see, et praktikantide kaasamine ettevdttesse annab taistd6ajaga tootajatele
rohkem vabadust, et tegeleda loovamate ja raskemate projektidega (Maertz, Stoeberl, &
Marks, 2014; Trust, 2018). Juhendaja 1 sonul oli ka see ks peamine eesmark praktikandi

varbamisel, et viimane aitaks ara teha lihtsamaid toid:

,Praktikant esimesel paaril-kolmel nadalal kindlasti tekitab lisatd6d ja kui ta on hea

praktikant, siis ta teenib selle kuhjaga tasa, ehk et edaspidi vahendab. (Juhendaja 1)

Intervjuudest selgus, et kdik juhendajad leidsid, et nad said oma praktikandilt uusi ideid
ja vérskeid valjavaateid. Kuigi on ka leitud, et praktikandid aitavad tuua uusi lahendusi
olemasolevatele probleemidele (Trust, 2018; della Volpe, 2017; Maertz, Stoeberl, &
Marks, 2014), siis antud intervjuude pdhjal see kinnitust ei leia. Bakalaureuseto6 autori
arvates voib see olla tingitud ka valdkonna keerukusest, kus probleemidega tegelevad
enamasti kindlad inimesed ning arendajad. Uute ideede saamiseks on SEB ka praktika
osaks loonud innovatsiooniprogrammi, kus praktikantidel avaneb vdimalus kehastuda
alustava ettevdtja rolli, prototiupides tuleviku panganduse tooteid ja teenuseid. Tdestus
sellest, et programm toob ettevdttele uusi ideid on ka see, et 2019. aastal (iks praktikantide
grupp tootas vélja idee luua keskkonna saastlik pangakaart (SEB toob turule maisist
tehtud pangakaardi, 2020). Alates aprillist 2020 saavad k6ik Eesti 6pilased, tudengid ja
Opetajad tellida endale kBige keskkonnahoidlikuma, 82% ulatuses maisist toodetud

pangakaardi (SEB toob turule maisist tehtud pangakaardi, 2020).
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,lga uus inimene kes ikkagi ettevottesse tuleb, annab varsket pilku siis kdrval vaatajana.

Lisaks rikastab tiimi.© (Juhendaja 2)

Samuti toodi vélja, et praktikandid on tegelikult ettevottele hea véimalus olemasoleva
tOOprotsessi testimiseks ning tagasiside saamiseks:

,-..See on nagu hea koht, kus testida mingeid asju ja kusida kuidas sulle tundub. Nad on

puhtad lehed, nad ei karda sulle 6elda, nad ei pea vaga muretsema. (Juhendaja 2)

Kisimusele kas SEB ootab, et praktika arendaks praktikandi t66- ning suhtlusoskuseid,
vastasid koik intervjueeritavad jaatavalt. See kinnitab ka bakalaureusettd teoreetilises
osas vélja toodut, et ettevotted ootavad, et praktikaprogramm peaks arendama praktikandi
t60- ning suhtlusoskuseid (Swanson & Tomkovick, 2011). Uks juhendaja tapsustas, et
see vOib olla ka mdnes osakonnas erinev, aga kui osakonnas puututakse kokku

Klientidega, siis on ka suhtlusoskuste arendamine védga oluline:

,, Oleneb tegelikult, kus osakonnas see praktikant té6tab. Meie juures on see oluline, kuna
meil on ka otsene kliendiga suhtlus ja selleparast ma pean vaga oluliseks, et praktikant

ka lihvib oma suhtlemise oskused selliseks, et saab oma t66d tehtud. (Juhendaja 1)

Lisaks toodi vélja, et kui ettevotte jaoks praktika tiheks peamiseks eesmargiks on t66joud,
siis on oluline ka tdita praktikandi enda eesmérke. Kui ettevotte jaoks ei ole nii oluline
praktikandi suur arengu hupe (nditeks suhtlusoskuste parendamine), siis pigem on oluline
anda praktikandile ka positiivne kogemus, et nad jaéksid ettevotet maletama hea sénaga.
Bakalaureusetd6 autori arvates on see ka (ks suurimaid kasusid praktikast ettevottele —
maine parendamine ning té0andjana atraktiivsuse kasvatamine, mida on leitud ka
varasemates uuringutest (True, 2018; Maertz, Stoeberl, & Marks, 2014).

Et vélja selgitada, kas ka uuritavas ettevottes vBiks praktikal kdinud Glipilastel olla eelis
tulevikus alustamisel saada suuremat palka (Knouse & Fontenot, 2008; della VVolpe 2017,
Gault, Redington, & Schlager, 2000), voeti antud teema arutelu alla ka juhendajate
intervjuudes. Erinevalt varasemates toodes leitud tulemustest, ei leidnud juhendajad, et
SEB praktikal k&inud dlidpilasel oleks méargatav eelis tulevikus ettevottesse toole
asumisel teenida suuremat tootasu. Uks juhendajatest leidis, et see sbltub suuresti

ulidpilasest endast:
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,-..eks see sOltub, kui head t66d ta ka varasemalt tegi. Kui vaga rahul tema t66ga, siis

ehk saab alustades ka kohe teistega vordset tootasu.* (Juhendaja 3)

Kui praktikantidele korraldatakse programmi |8ppedes I6pulritus, kus saadakse ka
praktika l&bimise eest meened ning diplom, siis juhendajate tagasisidest selgus, et
ettevotte poolset tunnustust juhendajad ei saadud. Varasemalt on ka leitud, et see on
ettevotte jaoks tiheks valjakutseks (Vahtramée et al., 2011). Uks juhendajatest selgitas, et
kui ka tanusdna kuskil mainiti, siis tegelikult oleks meeldiv kui ka praktikantide
juhendajaid tunnustatakse:

.»...mulle kiill meeldiks, roon korra kdrvalteemana néite, et sisekoolitajad, kes samamoodi
juhendavad, neile tehakse alati hooaja I6pudritus, kus kutsutakse kdik sisekoolitajad
kokku ning neid tunnustatakse. Tegelikult vdiks sama ka olla praktika juhendajatele.*
(Juhendaja 1)

Bakalaureuset6o autor leiab, et praktikantide juhendajate tunnustamine on véga oluline
ning kindlasti voiks ettevote selle kohapealt leida lahenduse, kuna see on abiks
juhendajatele oma t66 véartustamisel ning Opetamismotivatsiooni suurendamisel
(Vahtramae et al., 2011).

T6O teooria osas on autor véalja toonud, et juhendajad tdidavad nelja peamist rolli —
hindaja, Opetaja, tagasiside andja ning kujundaja (Vahtramde et al., 2011). Kuna
juhendajad on otseselt osa ettevdtte personalist, siis on ka ettevdtte seisukohast oluline,
et praktika neid arendaks ning neist voiks saada veelgi parem tootaja. Sellest tulenevalt
uuriti juhendajatelt, mida on praktikantide juhendamine neile andnud. Uks juhendaja
leidis, juhendaja t6ds on vajalik valmis olla mdtlema hoopis teisiti, kuna praktikantide
kisimused vdivad olla ebatavalised. Lisati, et praktikantide tulek paneb ka ennast rohkem
kursis hoidma oma t6dga, kuna praktikantidele tuleb asju rohkem lahti seletada.
Bakalaureuset6od autor leiab, et see nditab, et praktikantide juhendamise kaudu on

vBimalik ka juhendajal areneda ning dppida.

Intervjuudest selgus, et juhendajad ei teadnud kas praktikaprogramm on parandanud

ettevOtte suhteid Ulikoolidega vOi mitte, kuna praktika raames ega igapédeva toodes ei
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puututa nende asutustega kokku. Uks juhendaja aga tGi vilja, et praktikal kainud
ulidpilased kujundavad pigem Ulikooli mainet:

,,Kui votta puhtalt enda viimase viie aasta kogemus, siis viimased aastad kui olen v6tnud

Tartu Ulikooli Glidpilasi, siis on nagu vaga hasti olnud.* (Juhendaja 2)

Kokkuvotvalt on bakalaureusetdd autor esitanud juhendajate intervjuudest selgunud
peamised praktika kasud ettevottele:

maine parendamine ning ettevotte ndhtavamaks tegemine;

t06j0u allikas mingiks perioodiks;

vOimalus leida uusi andekaid inimesi;

uued ideed ning tagasiside ettevotte todprotsessidele;

juhendajate arendamine.

Lisaks tooks bakalaureuset6d autor valja markimisvaarsed tulemused, mis intervjuudest
selgusid ning motted ettevottele, mida parandada, eesmargiga tdsta ettevotte kasu:

e juhendajatele eraldi koolitust ei korraldata, kuid soovi korral leitaks juhendajate
arvates selleks voimalus (ilmselt tuleneb ettevotte siseste juhendajate
professioonist);

e juhendajaid ei tunnustata tehtud t60 eest;

e praktikal kéinud ulidpilaste tulevikuks alustamisel ei ole kindel suurem td6tasu,
vaid pigem oleneb see inimesest endast;

¢ Ulikooliga suhete parendamine ei leidnud ei Kinnitust ega vastulauseid, vaid leiti, et
pigem praktikant méngib rolli tlikooli maine kujundamisel;

e praktikaprogrammi planeerimine ning eesméargistamine on korraldatud SEB poolt
hésti;

e kuna antud osa p6hineb kolme juhendaja tagasisidel, ei saa teha dldistusi kogu

ettevottele, ehk on véimalik, et samad asjad ei kehti kdikides osakondades.

2.5. Jareldused

Alapeatikis on bakalaureuset66 autor esitanud kokkuvdtvalt uuringu tulemused ning

teinud omapoolsed ettepanekud SEB Panga praktikaprogrammi parendamiseks. Antud
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bakalaureusetdos selgunud tulemuste pdhjal, on autori arvates kdige olulisemad praktika
kasud jargmised:

e ettevOtte maine parendamine;

o ettevOtte atraktiivsuse tdstmine td6andjana;

o kvaliteetse t60jou allikas suveperioodiks;

¢ talendikate t00tajate leidmine tulevikus;

e oma tO6tajate arendamine, 1abi praktikantide juhendamise;

e uued ideed, juhul kui praktikantidele antakse vdimalus nende avaldamiseks ning

selgitamiseks;

¢ tagasiside olemasolevatele tooprotsessidele ja -votetele.

Kuigi varasemates t60des on autorid seda leidnud, siis antud bakalaureusettos ei leidnud
kinnitust véide, et praktika aitaks ettevotetel luua ulikoolidega paremaid suhteid, vaid
pigem praktikandid loovad kuvandit ulikoolist. Autori arvates voiks uks lahendus olla
praktika pakkujate poolne koostdd dlikooli praktika juhendajatega, mille tulemusena

vOiks saada ka ettevéte Ulikooli poolseid soovitusi praktika tooilesannete koostamisel.

Jargmisena on autor esitanud omapoolsed ettepanekud SEB Pangale praktikaprogrammi
parendamiseks, et see oleks ettevottele kasulikum:

e programmi véltel anda rohkem tagasisidet tlidpilastele toopraktikas;

e jalgida, et loenguprogramm ei muutuks liiga sarnaseks kooli loengutega;

e suvepraktikantide tagasiside kiisimustiku taitmine v@iks olla kohustuslik;

e tunnustada juhendajaid (néiteks diplomiga);

e parendada koost6dd ulikoolidega, naiteks kaasata likoolide praktika juhendajaid

vOi kisida neilt tagasisidet/soovitusi;

Autor lisaks, et praktikantidele vBiks olla tagasiside kisimustiku taitmine kohustuslik,
kuna iga praktikant on erinevas osakonnas ning nendel on erinevad juhendajad. Kui
saadakse tagasiside kdigilt, on suurem tBendosus, et ei jad tahelepanuta
praktikaprogrammi kitsaskohad - néiteks tksluine t66 mingis osakonnas vdi probleemid

juhendajaga.
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Samuti leiab autor, et uuenenud praktikaprogramm on tlidpilaste tagasiside pohjal ennast
Oigustanud. Andes praktikantidele voimaluse arendada tuleviku panga tooteid on ideaalne
vOimalus ettevottele saada uusi ideid, nagu néiteks 2019. aasta praktikantide ideest alguse
saanud keskkonnahoidlikum 82% ulatuses maisist toodetud pangakaart, mis aprillist 2020
on kéattesaadav koikidele Eesti Opilastele, tudengitele ja Opetajatele (SEB toob turule
maisist tehtud pangakaardi, 2020). Autori arvates on SEB Panga praktikaprogramm
eeskujuks teistele ettevotetele ning vBiks motiveerida andma praktikantidele tdhtsamaid

toollesandeid ning vdimalust avaldada oma arvamust.
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KOKKUVOTE

Praktika ehk ettevotte poolt pakutud luhiajaline praktiline tookogemus tlidpilasele, mille
kaigus on vdimalik lisaks teadmistele omandada erialased oskused ja saada asjakohane
tdokogemus, on olulise tdhendusega Ulidpilasele, pakkudes talle véimaluse omandada

erialaseid kogemusi.

Sarnaselt Ulidpilasele on praktika, selle korrektse l&bi viimise korral, ka kasumlik
ettevottele endale. Peamised praktikast saadavad kasud ettevottele on jargmised -
kvaliteetsed kandidaadid ajutistele vOi pusivatele ametikohtadele, professionaalse
personali vabadus tegeleda loovamate projektidega, uued ideed, kuvandi parandamine
kogukonnas ning sidemete loomine ulikoolidega. Lisaks on praktika kasulik ka tlikoolile,
kellel on v@imalik praktikaga tGsta oma nahtavust kogukonnas, maine parendamine ning

vOimalus saada toetusid.

To66 empiirilises osas uuris autor praktika kasu ettevottele, vottes vaatluse alla SEB Panga
praktikaprogrammi. SEB Pank korraldab Ulidpilastele suvepraktikat alates 2011. aastast
ning alates 2018. aastast on neil uuenenud praktikaprogramm Youth LAB, kus lisaks
toopraktikatele avaneb Glidpilastel vdimalus luua tuleviku panga tooteid. Selleks, et
hinnata, kas uuenenud praktikaprogramm on end Gigustanud, on t6ds vorreldud
ulidpilaste 2019. aasta ning 2017. aasta tagasiside kisimustiku tulemusi. Ulidpilaste
tagasisidest selgus, et 2019. aasta uldine praktikaprogrammiga rahulolu oli suurem, kui
2017. aasta programmiga, kuigi mdlema aasta tulemusi v3ib lugeda vdga headeks. Suurim
muutus on toimunud 0lidpilaste rahulolus loenguprogrammiga, kus 2019. aasta
loenguprogramm on saanud méargatavalt parema hinnangu. Samuti on uue programmiga

kasvanud to0ulesannete huvitavus.

Jargnevalt viis autor labi intervjuud kolme SEB Panga to6tajaga, kes olid 2019. aasta
praktikaprogrammi juhendajateks, et uurida, mis on nende hinnangul praktika kasud

ettevottele. Sidudes intervjuu tulemused varasemates toodes esitatuga, on esitatud
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praktika peamised kasud ettevottele, mis on jargmised - maine parendamine ning ettevotte
nahtavamaks tegemine, t66j6u allikas mingiks perioodiks, vimalus leida uusi andekaid
tootajaid tulevikuks, uued ideed ning tagasiside ettevotte tooprotsessidele ja juhendajate
arendamine. Intervjuudest selgus lisaks, et juhendajaid ei tunnustata tehtud t60 eest ning
ulikooliga suhete parendamine ei leidnud ei kinnitust ega vastulauseid, vaid leiti, et pigem
praktikant méngib rolli Glikooli maine kujundamisel.

Lahtuvalt 0lidpilaste ning juhendajate tagasisidest on autor teinud omapoolsed
ettepanekud SEB Pangale praktikaprogrammi parendamiseks:

anda rohkem tagasisidet Ulidpilastele toopraktikas;

jalgida, et loenguprogramm ei muutuks liiga sarnaseks kooli loengutega;

tunnustada juhendajaid (nditeks diplomiga);

parendada koostdod likoolidega, néiteks kaasata ulikoolide praktika juhendajaid

vOi kisida neilt tagasisidet/soovitusi.

Antud bakalaureusetéd peamiseks piiranguks on see, et tulenevalt Covid-19 viiruse
levikust ning sellega kaasnenud ettevdtte sisese kaugtdd mahu kasvust, 6nnestus autoril
viia l&bi intervjuud kolme juhendajaga, mille pdhjal ei ole vdimalik teha uldistusi
kdikidele osakondadele. VVGib esineda erisusi, mis antud t66s valja ei tulnud. Antud t66d
on vOimalik edasi arendada, viies labi kordusuuringu voi votta vaatluse alla kdik

osapooled ning kaasata to0sse néiteks tlikoolide praktika juhendajad.
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LISAD

Lisa 1.

© 0o N o g bk~ wbhPE
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16.
17.
18.
19.

20.

Lisa 2.

1.
2.

Tagasiside kiisimused praktikantidele 2017. aastal

Kuidas vastas SEB Suveiilikooli programm tervikuna Sinu ootustele?
Kuidas jaid rahule SEB Suveilikooli loenguprogrammiga uldiselt?
Hinnangud loengutele 1-5 skaalal

Vali rippmenist enim meeldinud ja huvitavaim esineja SEB Suvedlikoolis
Milliseid teemasid oleksid soovinud loenguprogrammis veel lisaks kuulda?
Kuidas jaid rahule td6varjupédevaga kontaktikeskuses?

Kuidas jaid rahule SEB-s té6tamisega (oma toopraktikaga)?

Kuivdrd huvitavad olid téoilesanded Sinu jaoks?

Kuidas sujus Sinu sisseelamine SEB-sse?

. Kuidas hindad oma juhilt/ juhendajalt saadud tuge?

. Kas soovid veel midagi lisada praktika kohta?

. Millal hakkasid otsima vdimalusi selle aasta suvepraktikal osalemiseks?
. Kust alustad info otsimist suvepraktika kohta?

. Kust said infot SEB Suveulikooli kohta?

. Mida soovitaksid SEB Suvellikooli programmis edaspidi muuta, et see

tudengitele atraktiivsemaks teha?

Palun iseloomusta mone sdnaga SEB-d kui tédandjat

Palun iseloomusta kolme sénaga SEB-d kui panka

Mida peaks SEB muutma/teisiti tegema, et olla Sinu unistuste t6andja

Anna hinnang praktikantide vérbamisel kasutatavale sisteemile Videolind
(mugavus, torked jms)

Mida arvad Uldisest varbamisprotsessist Suveulikooli (kiirus, kommunikatsioon

jms)? Kuidas oleks voimalik varbamisprotsessi paremaks muuta?

Tagasiside kisimused praktikantidele 2019. aastal

Kuidas vastas LAB tervikuna Sinu ootustele? PGhjenda oma vastust

Kas dppisid LAB-is kasitletud teemadest midagi uut? Too néiteid, mida juurde
Oppisid

Kuidas hindaksid LAB-i koormust?
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.

26.
217.

Kuidas hindaksid enda LAB-i meeskonna tiimitunnetust?

Kuidas oleks vdimalik muuta LABI paremaks?

Kas LAB vdiks olla osa ka jargmise aasta praktikaprogrammist?
Kas soovid veel midagi lisada LAB-i kohta?

Kuidas jaid rahule SEB praktikaprogrammi loengusarjaga uldiselt?

Kuidas hindaksid loengusarja formaati?

. Kas loenguid oli huvitav kuulata?
11.

Kas loengusari oli oluline praktikaprogrammi osa? Nt kas andis parema Ulevaate
SEB-st?

Kas soovid lisada veel midagi tdiendavat loengusarja kohta?

Kuidas jaid rahule SEB-s té6tamisega (oma toopraktikaga)?

Minu juhendaja/juht...?

Sulle antud t66iilesanded olid...?

Kuidas hindad oma juhilt/juhendajalt saadud tuge praktika jooksul?

Kas juht/juhendaja toetas Sind tooilesannete lahendamisel, kui Sul vajadus
selleks oli?

Kas Sa said piisavalt tagasisidet oma arengu kohta?

Kas soovid veel midagi lisada to6praktika kohta?

Kas soovitaksid SEB Youth LABI praktikaprogrammi oma s6brale?

Kust said infot SEB-s toimuva praktikaprogrammi kohta?

Kuidas hindad tldiselt SEB praktikaprogrammi varbamise protsessi?

Kas Sulle enne tddle asumist selgitati Sinu todilesandeid ja mida Sinult
oodatakse?

Kas Sinuga jagatud informatsioon véarbamisprotsessi kaigus oli piisav?

Mida sooviksid SEB praktikaprogrammis edaspidi muuta, et see tudengitele
atraktiivsem oleks?

Kas tuleksid tulevikus SEB-sse t60le?

Muud kommentaarid SEB praktikaprogrammi kohta
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Lisa 3. SEB Youth LAB 2019. aasta ajakava

Date Activity Presenter
2.07 10.00-12.00 Lab: Challenge selection & team Siim Lepisk
formation
Innovation day sissejuhatus
Inspirational speaker — Tonis Kusmin
Tiimidesse komplekteerimine
Tiimide tutvumine
12.00-13.00 Lbuna
13.00-14.00 SEB tutvustus Merle Raamat
14.00- 17.00 Lab: Understand the challenge Siim Lepisk
Ulesande m@istmine
Mentortund
Disainibriif
Intervjuude ettevalmistus
9.07 10.00-11.30 Erinevate valdkondade/karjaériteede Triin Raud,
tutvustamine Eva-Kristina
Vatsfeld,
11.30-12.30 L6una Merten Loss
12.30-15.00 Lab: Define problem & concept for Siim Lepisk
solution
16.07 10.00-11.30 Turvaloeng/pettused 45 min.
Leonhard Jérvis
45 min. Kétlin
11.30-12.30 L6una Kukk
12.30-15.00 Lab: Prototyping 1
Anette Jarvpdld
23.07 10.00-11.30 Introducing the building via game HR
11.30-12.30 LBuna
12.30-15.00 Lab: Business model & pitch intro Anette Jarvpdld
30.07 10.00-11.00 Tehisintellekt Ragnar Toomla

11.00-11.30 Parim personaliprojekt 2019
»Digiakadeemia®

11.30-12.30 L6una

Kristiina
Léhmus
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12.30-15.00 Lab: Pitch mentoring & In-bank Siim Lepisk

validation

6.08 13.00-16.00 Local demo day / pitchid Siim Lepisk
16.00-17.00 Youth Labi Idpetamine HR

8.08 Baltic Demo Day Latis (sdidavad

3 vOitvat tiimi)

Lisa 4. Intervjuu kiisimused 2019. aasta juhendajatele

1.

o > W

9.

Kas olite teadlikud, mis oli praktika eesmérk ettevdtte jaoks ja milline on Teie
roll?

Kas olite juhendaja oma soovil vdi Teid méarati selleks?

Kas ettevotte voimaldas ettevalmistust juhendajaks olemisele?

Mis oli Teie osakonna eesmérk praktikandi varbamisel?

Kas praktikant tekitas lisatodd vdi vahendas personali tookoormust (kas andis
oma téotajatele rohkem vabadust)?

Kas praktikandid tdid Teie osakonda uusi ideid?

Kas SEB ootab, et praktika arendaks praktikandi t66- ning suhtlusoskuseid?

Kas SEB praktikal kainud dlidpilasel oleks lootus saada tulevikus alustamisel
suuremat tootasu, kui mitte SEB praktikal kéinud Glidpilasel?

Kas Teid tunnustati tehtud t00 eest?

10. Kas juhendajaks olemine on Teile midagi andnud?

11. Kas olete saanud praktika kaudu omale uus to6tajaid?

12. Kas praktikaprogramm on parendanud Teie suhteid tlikoolidega?
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SUMMARY

INTERNSHIP BENEFITS FOR EMPLOYER BASED ON EXAMPLE OF AS SEB
PANK INTERNSHIP PROGRAM

Enri Nurmik

An internship has been defined as a short-term practical work experience offered by a
company to a student, during which it is possible to acquire professional skills and gain
work experience in addition to knowledge. In order for all parties to benefit from the
internship, it is necessary for the company to properly plan the program and set goals,
which are understandable to all parties. In addition it is necessary for the company to

establish an internship program with meaningful tasks, supervisor support and feedback.

The author of the bachelor’s thesis took part in SEB Bank’s internship program Youth
LAB in the summer of 2019, and continued to work in the Credit Desk department.
Therefore, the focus of the bachelor’s thesis is on the internship program of SEB Bank.
The aim of the study was to find out the benefits of the internship program for the
company and to make proposals for the improvement of the internship program of AS
SEB Pank on the basis of the results revealed by the feedback of the interns and internship
supervisors. To achieve this aim, the following research tasks were formed:
e to explain the concept of internship;
e to bring out the expectations, impacts and challenges of an internship program for
a company based on previous research;
¢ to give an overview of the internship program of SEB Bank in 2019;
e to compare the 2017 and 2019 internship programs and point out the differences;
¢ to analyze students’ feedback on the internship program of SEB Bank in 2017 and
2019;
e to conduct interviews among supervisors who participated in SEB Bank’s
internship program;

e to present and analyze the results of the interviews
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¢ to make proposals for the improvement of SEB Bank’s internship program in order

to maximize the benefits for the company based on the results.

Previous studies have explained the benefits of internship for all three parties: the
company, student and university. Although the focus of the study is on the company, the
author also considers it important to briefly explain the positive effects of the internship
on the student and the university. Interns have clearer career prospects for the future,
professional work experience, and an advantage in the labor market. Previous research
has shown that the main benefits of the internship for the company are: high-quality
candidates for temporary or permanent positions, the freedom of professional staff to
engage in more creative projects, new ideas, improving their image in the community and
establishing connections with universities. In addition, the internship is also useful for the
university, which has the opportunity to increase its visibility in the community, improve

its reputation and receive grants.

In the empirical part of the study, the author analyzed the benefits of internships for the
company, looking at SEB Bank’s internship program. SEB Bank has been organizing
summer internships for students since 2011, and since 2018 they have a renewed
internship program called Youth LAB, where in addition to the internship, students have
the opportunity to create products for the future bank. The feedback from the students
showed that the overall satisfaction with the internship program in 2019 was higher than
in 2017, however the results of both years can be considered very good. The biggest
change occurred in students’ satisfaction with the lecture program, where the 2019 lecture
program received a significantly better rating. The new program has also made tasks more

interesting for students.

Subsequently, the author conducted interviews with three employees of SEB Bank, who
were among the supervisors of the 2019 internship program, to find out what they
considered to be the benefits of the internship for the company. The main findings were:
the improvement of the reputation and visibility of the company, a source of workforce
for a certain period of time, the opportunity to find new talented employees for the future,
new ideas and feedback on the company’s work processes and the development of
supervisors. The interviews also revealed that the supervisors were not acknowledged for

their work and that improving the relationship with the university was neither confirmed
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nor objected to, but it was rather found out that the intern played a role in shaping the

university’s reputation.

Based on the feedback from students and supervisors, the author has made the following

proposals for SEB Bank to improve their internship program:

to give more feedback to students during the internship;

to ensure that the lecture program does not become too similar to school lectures;
to recognize supervisors (for example, with a diploma);

to improve cooperation with universities, for example by involving university

internship supervisors or asking them for feedback/recommendations.
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