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Uuringu taust ja labiviimine

Tellija. Kéesoleva uuringu tellijaks on EV Siseministeerium ja Paasteamet

Eesmark. Uuringu eesmargiks oli selgitada, millise suunas vajaks paasteteenistuste
riskikommunikatsioon elanikkonna suunas arendamist arvestades dnnetustealast ennetust6od,
operatiivset teavitamist ning paasteteenistuste ja elanikkonna kommunikatsioonialast koost66d
kriisisituatsioonides

Meetod. Uuring viidi labi fookusgruppide kvalitatiivintervjuu meetodil. Meetodi valik oli tingitud
taotlusest saada eeskatt suigavamat kvalitatiivset teadmist elanikkonn kaitumisloogikast seoses
voimalike kriisisituatsioonidega. Seega on uuringuga saadud materjal informatiivne nii esitatud
kujul, kuid peaks olema oluliseks aluseks ka edaspidiste kvantitatiivuuringute sisulisele ja
metoodilisele Ulesehitusele

Valimid. Fookusgrupid jaotati ja komplekteeriti jargmiselt

Grupp 1 — Tallinn, Ulelinnaline, eestlased, igast vanuserihmast.

8 liiget (Lasnamae 2, Mustamae 2, kalamaja 2, Pirita 1, Kesklinn 1 (Jarvevana tee)

Grupp 2 - Tallinn, Pdhja-Tallinna, Lasnamée ja Pirita-Muuga piirkonna elanikud, igast
vanuseruhmast

8 liiget (Lasnamée 2, Kopli/Kalamaja 2, Pirita/Muuga 2, Oismae 1, Kesklinn 1 (Kadriorg)

Grupp 3 - Parnu, dlelinnaline, aktsendiga Rannapiirkonna suunas, eestlased, igast
vanusertihmast

9 liiget (Mai 2, Raekiila 2, Rannapiirkond 1, Rdama 2, Ulejde 1, Kesklinn 1)

Grupp 4 — Rapla maakond, hajutatud, igast vanuserihmast. Selles rihmas kasutati online
veebiintervjuud nii, et kdikide klUsimuste vastused tuli osalejal anda lahtiste tekstidena ja
kirjeldustena.

10 liiget. (Marjamaa vald, Valgu kila; Kohila alev; Kohila vald; Raikkila vald Purku kula; Pihali kila,
Kohila vald; Haljala; Marjamaa vald; Rapla; Marjamaa vald; Jarvakandi)

Aeg. Intervjuud viidi labi ajavahemikul 20. oktoober-7.november 2008
Uuringu meeskond

Kalev Petti — projekti juhtimine, fookusgruppide modereerimine ja aruanne
Suive Pahrt — veebiintervjuu projekteerimine ja andmete korrastus
Jaanika Maivel — respondentide varbamine Tallinnas ja Raplamaal

Katlin Martins — respondentide varbamine Parnus

Aruande struktuur

Uuringu aruanne on Ules ehitatud jargnevalt.

o Kdigepealt esitatakse uuringu tulemuste uldkokkuvote pdhiliste teemade ja kisimuste kaupa

o Seejarel vaadeldakse Idhemalt uuringu kuue pdhiteema tulemusi. Need 6 pohiteemat on
struktureeritud intervjuu skeemist modnevorra erinevalt selleks, et eristada selgemalt
tulemuste pohisisu. Méned pdhiteemad sisaldavad alamteemasid, mis on eraldi valja toodud

e Tulemused esitatakse nii, et kodigepealt tuuakse ligilhedased olulisemad tsiteeringud
uuringus osalenute moéttekaikudest ning need on kaldkirjas. Seejarel tuuakse teema
kasitluse uurijatepoolne Uldistus

e Aruande I8pus esitatakse intervjuu algne Glesehitus



Uldkokkuvéte

Senine kogemus dnnetustega

Uldiselt ei ole uuringus osalenud inimeste kokkupuude suuremate dnnetustega suur. Enamasti
puudutavad kogemused tulekahjusid ning seda peamiselt kas lahipiirkonnas vdi naabrite
juures. Isiklikult kannatanuid on suhteliselt vahe.

Kodukoha riskide tundmine

Voib 6elda, et kodupiirkonna 6nnetusriskide tundmine sisaldab peamiselt polenguohtude
taju. Eriti puudutab see puumajade piirkondi, mahajaetud majade piirkondi ning kulupdlengute
piirkondi. Tallinnas ndhakse valdavalt olmetegevusest tulenevaid pdlenguohte.

Piirkondlikke ohuallikaid tehaste, ladude, raudtee vdi sadamate ndol ndhakse vdhem ning neid
osatakse nimetada juhul kui ollakse keskkonnaohtudest Uldisemalt teadlikud vdi elatakse vaga
spetsiifilises piirkonnas (Kopli, Jarvevana tee lahedus). Tavainimene neid kuigivord ei
teadvusta. Venekeelse elanikkonna ohutunnetus on modnevorra kdérgemgi kui eestlastel.
Eestlased on mdnevdrra enam kapseldunud oma kodu probleemidesse, venelased vaatavad
asju veidi laiemalt, seejuures ka naabruskonda.

Parnus tajutakse pdlenguohte tegelikult laiemalt kui veeuputuse riske. Pd&hjuseks on nii
pdlengute sagedus kui asjaolu, et pdleng on marksa kiirem, vahetum ja raskemate
tagajargedega kui merevee taseme téusust tingitud uputus.

Raplamaal tajutakse samuti peamiselt pélenguohte, mis tulenevad kulu, metsa ja mahajaanud
hoonete pdlenguist ning inimeste hooletust/likskdiksest kaitumisest.

Esmareaktsioon ohuolukorras

Uldiselt on 112-le helistamine kéigile osalejaile esimene loogiline samm ja selle
teadmises probleeme pole.

Vastajarihmiti ilmnevad siiski mdned erinevused. Venekeelne elanikkond (Tallinnas) toob
esimeste sammude seas, lisaks paasteametile helistamise, valja ka perelikmete ja sugulaste
kiire informeerimise. Eestlased seda ei réhuta.

Maapiirkondade elanike (Raplamaa) esmareaktsioon sisaldab vorreldes linlastega
marksa enam piiiidu 6nnetusega ise voi koos naabritega hakkama saada. Kaugemalt
(Paasteametist) hakatakse abi paluma siis kui on selge, et ise hakkama ei saa. Maaelanike
kaitumine naib seetdttu problemaatiline. Vaiksemate juhtumite puhul saab nii kiiremini
onnetusest jagu, suuremate juhtumite korral kaotatakse aga hulga vaartuslikku aega ning
hilisem kahju on suurem. On ka selge, et nimetatud kaitumismudel nduab keskmisest paremaid
teadmisi dnnetuste vastu voitlemisel ja tekib kiisimus, kas need on maainimestel piisavad.

Kohalike paasteiiksuste asikoha tundmine

Voib oelda, et linnades osatakse kollektiivse pingutuse najal nimetada enamike
paasteiksuste asukohti, kuid nende teadmist ei peeta vaga oluliseks. Olulisemaks
peetakse paasteteenistuse kohalejdudmise kiirust. Enamasti maletatakse paastelksuste
asukohti vanemast ajast ja kui neid siis tdnapaeval enam selles kohas pole, ollakse raskustes.
Maal on paasteiiksuste asukoha teadmine konkreetsem ning neid peetakse ka
konkreetsete 6nnetuste korral otsesemalt silmas.



Vajalik baasinformatsioon ohuolukordadeks

Uldiselt ei loe inimesed oma informeeritust piisavaks ning vajaksid peamiselt piisivalt
kaeparast olevat kaitumise ABC-d ohuolukorras, kus oleks kirjas olulised elementaarsed
kaitumisjuhised selle kohta, kuidas kirjeldada dnnetust paasteteenistustele, mida saab ja tohib
teha niikaua kui paasteteenistused kohale jduavad ning mida tuleks erinevate dnnetuste korral
arvestada, pidades silmas tanapaevaseid materjale, abivahendeid ja korvalohte.

Roéhutatakse, et selline kaitumise ABC pole vajalik mitte Uksnes teadlikuma tegutsemise tarvis
vaid ka abivajaja pslihholoogilise ja emotsionaalse valmisoleku parandamiseks suhtlemisel
paastetdotajatega. Seejuures on need vajadused sarnased nii linnas kui maal.

Venekeelne elanikkond meenutab seejuures ndukogude ajast parit tsiviilkaitse alast t66d, mis
aitas paljuski parandada elanikkonna valmidust ohuolukordades orienteerumiseks.

Kirjeldatud abivahend peaks olema koostatud ja lahendatud nii, et seda saaks hoida kodus
pusivalt nahtaval voi kaeparasel kujul. Sobivad lahendused oleks naiteks kleepsud,
vaiketahvlid, lGhibrosuurid, pangakaardi taolised meelespead jms.

Koduste vahendite olemasolu ohusituatsioonideks

Kodus on suitsuandur ligi pooltel Tallinna riihma liikmetel ning teema teadvustatakse, kuid
muus osas erilisi ohutusabindusid ei rakendata. Uldiselt ei olda véimalikeks ohuolukordadeks
valmistunud. Mdnevdrra enam osatakse karta tllpilisi elektriprobleeme (peamiselt peetakse
silmas riske kodumasinatega ning ettevaatus valjendub selles, et viimaste mittekasutamise
korral ei hoita neid véimalusel vooluvérgus).

Parnu rihmast pole suitsuandurit Uhelgi.

Raplamaa rihmast on juba enamikul suitsuandurid kodus ning ette on vdetud ka muid
abindusid. Viimased on seotud tilpiliste maakeskkonna ohtudega (naiteks heina araniitmine
maja Umbrusest, looduslike rohumaade niitmine Umbrusest, vanade elektrijuhtmete
valjavahetamine, tulekustuti hankimine), kuid sellisena naitavad teadlikumat suhtumist, eeskatt
pdlenguohtudesse.

Margitakse, et kortermajades peaks lisaks korteritele olema suitsuanduritega varustatud ka
trepikojad, mis vbimaldaks reageerida ohtudele ka naabritel.

Mitmel juhul kerkis kiisimus nn. koduse tuleteki olemasolust ja kasutamisest ning selles osas
oodatakse ka Paasteameti soovitusi.

Sobivad infokanalid mitteajakriitilises situatsioonis

Mitteajakriitilise riskikommunikatsiooni ehk ennetust66 eelistatuimaks kanaliks peetakse
kokkuvéttes televisiooni. Usna (iksmeelselt peetakse parimaks ajaks &htust aega ning
eelkdige uudistesaadete ajalist Umbrust. Samuti peetakse sobivaks teemaldhedaste saadete
Umbrust (Krimi, Vdsareporter jms.). Oluline on saavutada tdhelepanu koitev aeg ja vorm seda
nii teema kasitluse kui efektide osas. Seega on vétmeklsimuseks aeg ja koht, et sdnumit tldse
jalgitaks. Samal ajal peetakse taiesti ootusparaseks info edastamist ka reklaamipauside ajal.
Ajalehtedest eelistatakse kohalikke lehti, Tallinnas seejuures Linnalehte. Seda nii
eestlaste kui venelaste seas. Info asukoht ajalehtedes vdiks olla kas tagakaanel voi siis lehe
esimeses pooles oluliste uudiste ja rubriikide juures.

Venekeelne elanikkond toob enam valja info ja 6ppused tdokohas. Neil on selles osas nii enam
kogemust kui valmisolekut. Samuti pakub venekeelne rihm info levitamist suurte majade
trepikodades.

Raadiot peetakse uldiselt vdimalikuks, kuid keeruliseks teeb selle kuulajaskonna jaotumine
paljude kanalite vahel. Maapiirkonnas seevastu peetakse raadiot oluliseks kanaliks



Internet margitakse ara koigis rihmades, eriti noorte jaoks, kuid siin on poéhikisimus info
edastamise viisis. Efektiivsemaks peetakse bannereid, kuna pdhjalikumat infot ei hakata antud
teemas tdendoliselt internetist otsima.

Nii Tallinnas kui Parnus soovitatakse kasutada ka tadnavaplakateid, plakateid bussipeatustes
ning vbimaluse korral ka bussides olevaid videopleiereid.

Huvitavamatest ettepanekutest tasuks nimetada info trikkimist koolivihikutele ning
koolituslaadse info jagamist otse siindmuskohalt Iabi televisiooni.

Koneisikud mitteajakriitilises situatsioonis

Usaldusvaarseimateks koneisikuteks on Paasteameti enda juhid ja spetsialistid.
Pdhiliseks argumendiks on see, et tegemist on valdkonnaga, kus vaga olulised on praktilised
teadmised ja kogemused.

Samas loetakse Uldiselt usaldusvaarseiks koiki vormis ametiisikuid — lisaks paastetdttajatele ka
politsei ja s6javaelased

Poliitikuid ei peeta Uldiselt usaldusvaarseks, kuid kohaliku véimu esindajate usutavus on parem.
Tallinnas on linnapea siiski sobiv eeskatt venekeelsele elanikkonnale. Kui raakida riigi taseme
poliitikuist, siis eestlaste jaoks sobiks pigem president, venekeelse elanikkonna jaoks pigem
peaminister

Info iseloom mitteajakriitilises situatsioonis

Uldiselt eelistatakse seda, et ennetustdd info peaks olema praktiline ja konkreetne, mitte Uldpilti
ja ohte Kkirjeldav. Eeskatt peetakse siin silmas konkreetseid kaitumisjuhised tadpilistes
ohuolukordades, mida kirjeldatakse punktis ,vajalik baasinfo®. Uldhariva ja Gldpilti kirjeldava info
puuduseks loetakse peamiselt seda, et kaasaja suures infotulvas ei pddrata sellele lihtsalt
piisavalt tahelepanu. Maapiirkonna elanikud toovad juurde ka antud piirkonna eripara
arvestamise vajaduse.

Sobivad infokanalid ajakriitilises situatsioonis

Ajakriitilise info levitamisel oleks selgelt kolmeks paremaks kanaliks raadio, televisioon
ja SMS s6num mobiilidele. Viimast kasutati Usna hasti aprillisindmuste ajal ja see on
tallinlastel meeles. Samadel seisukohtadel on ka Parnu ja maaelanike rihmad.

Véimalikuks peetakse ka interneti kasutamist nii, et sdnum tungib kdigile populaarsematele
saitidele.

Sotsiaaltdéotajate hoolduse all olevate inimeste juurde peaks aga sotsiaaltdétajad voimaluse
korral kohale minema

Koneisikud ajakriitilises situatsioonis

Ka ajakriitilise situatsiooni korral on usaldusvaarseimateks koneisikuiks paasteameti
tootajad ning politsei. Sellises situatsioonis oleks aga kohaliku vdimu esindajate roll samuti
oluline.

Huvipakkuv vdiks olla venekeelse riihma ettepanek, et arendataks valja nn erakorraliste
stindmuste tunnustatud koéneisik (Venemaa eeskuju, mida nahakse televisioonis), kes annab
olulisi teateid ja kommenteerib sundmusi praktiliselt kdigil olulistel juhtudel.



Oodatava info iseloom ajakriitilises situatsioonis

Ajakriitilise info sonumina eelistatakse pigem veenmist ja selgitusi juhul kui olukord pole
otseselt eluohtlik. Eriti kdib see eestlastest linnaelanike kohta nii Tallinnas kui Parnus.
Kui aga tegu on otseselt eluohtliku situatsiooniga, tuleb lile minna korraldustele. Selline
info iseloomu varieerimine aitaks inimestel ka eristada kui tosise ohuga on tegemist.
Venekeelne elanikkond ning maapiirkonna elanikud eelistaks uldiselt pigem korraldusi.

Takistused kaitumaks vastavalt paasteteenistuste juhistele

Pohiliseks kiisimuseks on vara sdilimine ning seda niikaua kui elu pole otseselt ohus.
Eriti iseloomustab see Tallinna eestlasi ja parnakaid. Tallinna venelased ja maapiirkonna
elanikud suhtuvad vara sailimisse monevdrra filosoofilisemalt, ega sea seda esiplaanile.
Venekeelse elanikkonna jaoks on oluline pigem l8hedaste inimeste saatus ning korralduste
taitmise tingimused (transport, mida konkreetselt teha, kuhu minna jms.). Parnakate jaoks pole
naiteks uputus nii ekstreemne ja eluohtlik kui tulekahju ning seetéttu ollakse enam valmis ise
ohtu hindama. Maaelanikud toovad valja pigem teadmatusest tuleneva vdimaliku
ebaadekvaatse kaitumise kui soovituste ja korralduste eiramise (oleks vaid, kelle soovitusi
kuulata)

Kuna pohiliseks kaditumist mojutavaks teguriks on ohu iseloomu ja suuruse hinnang, siis
tuleneb siit selge ndue paastetootajatele — ohu kirjeldus ja hinnang tuleb anda faktidena
(isegi kui tegu on vaid prognoosiga), mitte arvamustena. See annab inimesele oma tegevuse
hindamiseks ja tegutsemiseks marksa selgema signaali.

Infovahetus paastetootajatega kriisiolukorras ja paastetootajate oodatav kaitumine

Peetakse loogiliseks, et ohule reageerimise takistustest tuleks teavitada paasteteenistust
(112), kuid samas arvatakse, et tegeliku kriisi situatsioonis pole see eriti reaalne, kuna
numbrid on Ule koormatud ning nende kdénede vastuvdtjaks on niikuinii keskus, mitte kohapeal
olevad paastetddtajad. Seetdttu leitakse, et kriisiolukorras vbiks avada moéned ajutised
telefoninumbrid teavitamaks spetsiifilistest probleemidest. Samas saadakse aru, et need
numbrid tuleks teatavaks teha just ohupiirkonna elanikele ning ndhakse probleemi, kuidas seda
kiiresti teha.

Oluliseks peetakse ka sotsiaaltddtajate kohalesaabumist, kes teavad vanurite ja invaliidide
elukohti. Ettepanekute hulgas on ka see, et sellised vanurite ja invaliidide nimekirjad vdiks
kohalikel paasteteenistustel valmiskujul olemas olla.

Oluline on paastetootajate rahulikkus ning nende poolt antava info selgus ja tapsus.
Samas eeldatakse paastetdodtajatelt inimeste poolt antavate teadete iseloomu ja tdsiduse taju
isegi siis kui need teated pole loogilises ja tdpses sdnastuses. Viimast ei saa inimestelt
kriisiolukorras nduda. Paastetddtajate Ulesanne on sénumi tdsidus ara tajuda, ilma et oleks vaja
esitada klsimusi, mis ndivad ekstreemses olukorras tarbetud voi lausa hairivad. Seega peab
teadete vastuvdtja olema piisava kogemusega.

Evakueerimisotsuste tegemine

Vo6ib 6elda, et lldiselt ei sdltu evakueerimise otsustus teistest pereliikmetest. Kui situatsioon on
selline, et tuleb evakueerida, siis saab selle otsuse ka ise teha. Pdhikiisimus on vara sailimine
ning mingit lubadust voi garantiid naiteks maroddodride vastu ei usuta. See tingib ootamise
viimase minutini.

Moningane ajaintervall ettevalmistusteks voi pereliikmetega arutamiseks/kontakteerumiseks on
vajalik eeskatt emotsionaalses plaanis kindlustunde andmiseks.



Oluline on aga info saamine sellest, kuhu evakueeritakse, millega, kui kauaks, millised on
tingimused jne. Igasugune info on siin rahustava toimega.

Uldise ohuteadlikkuse ja kriisikditumise seosed

Hinnates Ulaltoodud materjali tervikuna, naib et uUldine ohuteadlikkus on inimestel pigem
abstraktne. Konkreetset ja praktilist infot omatakse vahe ning kogemusi sellistes
kriisiolukordades viibimise kohta, kus on olnud vajalik paastettotajate soovituste ja korralduste
taitmine voi infovahetus, on samuti napilt. Seetottu on ka lildise ohuteadlikkuse ning
kriisikditumise seosed lisna abstraktsed. Samas on paastetodtajate usaldusvaarsus korge
ning valmisolek kriisides adekvaatselt kaituda selle usaldusvaarsuse baasil olemas.

Peamine I6he naib valitsevat selles, et kuna ei omata piisavalt praktilist igapaevast teavet
vbimalikest ohusituatsioonidest ja kaitumismudelitest, ei osata ka hinnata, kas ja mil maaral on
vajalik info saadaval konkreetses ohusituatsioonis. Tunda on moéningast kartust, et ka siis pole
info piisav ja konkreetne.

Seega on ohuteadlikkus ja voéimalik kriisikditumine justkui tasakaalus, kuid mitte selles
tahenduses, et ollakse teadlikud kummagi osapoole kaitumismudeleist, vaid tdhenduses, et
hoiakute tasandil ollakse valmis kadituma vastavalt paasteteenistuste nduetele, kuigi ei teata,
milles need vdivad seisneda.

Tegu pole seega mitte teadmiste ja voimaliku kaitumise tasakaaluga, vaid suhteliselt
abstraktse hoiakute ja terve moistuse tasakaaluga. Pohikiisimuseks on
kriisisituatsioonis eeldatavalt saadava info pidevus ja arusaadavus (konkreetsus).

Pohisoovitused paasteteenistuste riskikommunikatsiooni arendamiseks
elanikkonna suunas.

1. Kodupiirkonna dnnetusriskide tundmine elanikkonna poolt sisaldab peamiselt pélenguohtude
taju. Seetdttu vajaks enamat tutvustamist ja teadvustamist muud voimalikud ohuallikad,
seejuures voimaluse korral piirkondlikke eriparasid arvestades.

2. Elanikkond vajaks pusivalt kdeparast olevat kaitumise ABC-d ohuolukordades, kus oleks
kirjas olulised elementaarsed kaitumisjuhised selle kohta, kuidas kirjeldada &nnetust
paasteteenistustele, mida saab ja tohib teha niikaua kui paasteteenistused kohale jduavad ning
mida tuleks erinevate Onnetuste korral arvestada, pidades silmas tdnapdevaseid materjale,
abivahendeid ja koérvalohte. Kirjeldatud infovahendid peaks olema koostatud ja lahendatud nii,
et neid saaks hoida kodus pusivalt nahtaval voi kaeparasel kujul.

3. Lisaks aktuaalsele suitsuandurite teemale, vajaks elanikkond soovitusi ka muude
elementaarsete koduste vahendite hankimiseks tulpiliste ohuolukordade tarvis (tuletekid jms).

4. Oleks otstarbekaks, et kortermajades oleks lisaks korteritele suitsuanduritega varustatud ka
trepikojad, mis véimaldaks reageerida ohtudele trepikoja elanikel laiemailt.

5. Mitteajakriitilise riskikommunikatsiooni ehk ennetust6d eelistatuimaks kanaliks peetakse
kokkuvéttes televisiooni. Usna (iksmeelselt peetakse parimaks ajaks dhtust aega ning eelkdige
uudistesaadete ajalist Umbrust. Samuti peetakse sobivaks teemalahedaste saadete Umbrust.
Ajalehtedest tuleks kasutada kohalikke lehti, Tallinnas seejuures Linnalehte.

Linnades on soovitav kasutada ka tanavaplakateid, plakateid bussipeatustes ning voéimaluse
korral bussides olevaid videopleiereid. Huvitavamatest ettepanekutest tasuks nimetada info
trikkimist koolivihikutele ning koolituslaadse info jagamist otse siindmuskohalt 1abi televisiooni.



6. Tuleks arvestada, et usaldusvaarseimateks kdneisikuteks ohtude kasitlemisel on
Paasteameti enda juhid ja spetsialistid. Ajakriitlises situatsioonis koos politsei ja teiste
vormikandjatega. Tasuks kaaluda stabiilse ja tuntud koneisiku ,valjaarendamist®, kelle
esinemise fakt ise oleks tadhelepanuvaarne.

7. Mitteajakriitiline info peaks olema praktiline ja konkreetne, mitte Uldpilti ja ohte kirjeldav.
Eeskatt peetakse siin silmas konkreetseid kaitumisjuhised taupilistes ohuolukordades.
Ajakriitilise info sdnumina eelistatakse pigem veenmist ja selgitusi seni, kuni olukord pole
otseselt eluohtlik. Korralduste stiilile tuleks tle minna otseselt eluohtlikus situatsioonis.

Kuna pohiliseks inimeste kaitumist mdjutavaks teguriks on ohu iseloomu ja suuruse hinnang,
tuleneb siit selge nbue paastetddtajatele — ohu kirjeldus ja hinnang ajakriitilises situatsioonis
tuleb anda faktidena (isegi kui tegu on vaid prognoosiga), mitte arvamustena.

8. Ajakriitilise info levitamisel oleks kolmeks efektiivsemaks kanaliks televisioon, raadio ja SMS
s6num mobiilidele.

9. Kohalikel paasteteenistustel vodiks olla valmis kujul kohalike vanurite ja invaliidide
kontaktnimekirjad, kelle puhul on infovahetus ja ohule reageerimine tavakujul raskendatud voi
vbimatu. Neil juhtudel oleks otstarbekas kaasate paasteteenistuse tegevusse ka
sotsiaaltootajad.

10. Inimeste evakueerimist vajavates situatsioonides on elanikele oluline saada infot sellest,
kuhu evakueeritakse, millega, kui kauaks, millised on tingimused jne. Sellisel infol on nii
kaitumist ratsionaliseeriv kui psihholoogiliselt rahustav toime

11. Elanike ja paastetootajate ajakriitilises kommunikatsioonis on votmekusimuseks
paastetdodtajate rahulikkus ning nende poolt antava info selgus ja téapsus. Elanike poolt antava
sd6numite puhul on paastetdotajate lUlesanne sdnumi tdsidus ara tajuda, ilma et oleks vaja
esitada kusimusi, mis naivad ekstreemses olukorras tarbetud voi lausa hairivad. Viimane eeldab
pidevat vastavasuunalist koolitust

12. Inimeste jaoks on kriisisituatsioonides pohiklisimuseks eeldatavalt saadava info pidevus ja
arusaadavus (konkreetsus).



1. Vahetu kogemus ja oma kodukoha riskide tundmine
Senine kogemus 6nnetustega

e Kas te olete oma kodukohas puutunud kokku mdne suurema d&nnetusega, ehk sellise
onnetusega, kus on vajalik olnud paasteteenistuste sekkumine? Millistega? Kas teie ise voi
teie pere on neis dnnestustes mingil moel kannatanud?

¢ Miks te kannatada saite? Kirjeldage.

Tallinn

Olen kokku puutunud kulupblenguga. Ise ja pere kannatada ei saanud. Olen kokku puutunud
majas keldri pélenguga. Meil pbles vannituba ja see juhtus uskumatult kiiresti. Havis praktiliselt
téiesti ja ka korter sai kannatada. Millest pbleng alguse sai, tapselt ei teagi. Véimalik, et Kiire
pblengu teguriks oli vannitoa kardin ja muud pélevad ained. Igatahes tuletérjel polnud enam
muud teha kui korterit péésta.

Jaanuaritormiga puutusin kokku, aga otseselt siiski ei kannatanud. Olen kokku puutunud
pblengutega, ise kannatada pole saanud. Koplis on sageli laevade pdlengud, mis levitavad
ebameeldivat saastet. Oised majapdlengud. Liftipbleng ja trepikoja pdlengud. lutulestikust
tekkinud pblengud. Tulekahju majas

Parnu

Vahetuid kogemusi viimastest aegadest oluliselt pole. Korteri uputus, kérkjate pbleng.
Néukogude ajast on kogemus, aga siis polnud veel péésteametit. Kulu ja vésa pbdlengud on
tisna tidpilised, samuti vanad majad.

Eks jaanuaritorm puudutas enamikke meist, kuigi mitte otseselt. Téb6tan kioskis, mis asus
uputuse piirkonnas. See sai kiill kannatada.

Raplamaa

Metsapdlengud ja korteri ja majapdlengud ning avariid. Mina isiklikult olen kokku puutunud pere
maja korstna pblenguga, kus kutsusime tuletérje kohale. Aga naaber on kulu pannud pblema ja
ohustanud sellega meid, nii et tuletérje kéis kustutamas.

Elan Raplamaal Raikkiila vallas (le 15 aasta. Selle aja jooksul olen ndinud lhte pdélengut
umbes 5 aastat tagasi. Hiliem selgus, et pbéleng oli tekkinud metallivaraste keevituse sddemest.
Onneks saabusid pééstjad 6igel ajal, sest muidu oleks stittinud pélema ka saekaatri iimber olev
kulu.

Eralauda siiiitamine 15 aastat tagasi. Naaber avastas pbdlengu bigeaegselt ja teatas sellest
meile ning tuletérijesse. Kuna pbéleng oli asula sees, oli abilisi palju ja jbudsime oma jéududega
suurema onnetuse &ra hoida.

Kulupblengust tekkinud tulekahju, milles hévis kolm elamut ja kbérvalhooneid. Loomade
talves66t ehk hein muutus tagajérjel kblbmatuks.

Varalist kahju ei ole olnud, kuid on tulnud karta kiill, oleme lootnud, et meie maja maha ei péle
(kui nt naaber kulu péletamisega liiale 1dks). Mina ise ega keegi minu ldhikondsetest kannatada
saanud ei ole.

Ei ole, aga 6nnetus oleks véinud juhtuda. Majanaaber kérvalkorterist oli suitsuga voodisse
magama jdénud ja selle tulemusel enda voodi pélema pannud. Meie trepikojas olid naabrid
suitsuvingu I6hna tundnud ja sellest paésteametit teavitanud. Onnetus suudeti &ra hoida. Veel
teinegi kord on joodikust naabrimees unustanud suitsu pélema ja siis tundsin vingulbhna mina.

Uldiselt ei ole uuringus osalenud inimeste kokkupuude suuremate énnetustega suur. Enamasti
puudutavad need tulekahjusid, eriti Raplamaal ning seda peamiselt kas piirkonnas vdi
naabrite juures. Isiklikult kannatanuid on suhteliselt vahe.
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Kodukoha riskide tundmine

e Kui palju énnetusi, milliseid ja mis pohjusel teie kodupiirkonnas esineb?

e Millised on teie kodupiirkonna poéhilised riskiobjektid (ohtlike ainete laod, veoteed, lleujutuse
vbimalusega veekogud, ohtlikke aineid tootvad ettevétted, tuleohtlikud objektid, tormiérnad
objektid jne)

Tallinn

Lasnamé&el voib arvestada jargmiste ohusituatsioonidega — uputused korteris (naabrite siidil),
pblengud ja pommidhvardused. Ohtlikud on laod pédlevate ainetega. Betooni tn piirkond on
selles osas véga ohtlik. Eks oma maja ohtlikkust jélgime kbéige rohkem. Enamasti on gaasipliidid
Jja suur osa elanikest on vanemad inimesed, kes pidevalt midagi kiipsetavad. Siis ei tea kunagi
kuskohalt pauk tuleb.

Kalamajas on pb&hiprobleemiks tulekahjud, mis on seotud suure hulga puumajadega, sealjuures
mahajéetud puumajadega. Ka tormid on Kalamajas ohuks — puude langemine, katuste
lendamine.

Pirita — ei oska Gelda, ei métle nende asjade peale. Vbib-olla Lasnamée klindi varing.

Kesklinn — peamisteks ohuallikateks on pdélengud (sh kulu), lleujutused, raudteeveod, mis
voivad tekitada reostavate ainete leket (Jdrvevana tee kandis), ning lennuliiklus (samuti
Jarvevana tee).

Mustamée — ei oska mingeid erilisi ohte n&ha. Liikuv liiv vbib siiski olla ohtlik majade
konstruktsioonile, eriti tellismajade puhul. Mitmeid maju ongi juba toestatud, ilmselt on sellel
oma pbhjus. Tuleks kindlasti jéalgida. Tormide puhul on ohtlik katuste lendamine.

Kopli

Ohtlikeks objektideks on sadamad, vanad majad, keemiatehased, bensiinijaamad, koolid ja
lasteaiad (miskipérast ndivad need tuleohtlikumad).

Parnu

Suurimad ohud on majade elektrisiisteemid, vanad suvilarajoonid (pdlengud)

Tammistes pblengud ja kérgepingeliinid. Kesklinnas tiihjad majad ja kuurid (pélengud)

Mai piirkonnas kulu ja kérkjate pdlengud. V6sapblengud, keegi enam ei hoolda neid

Usna levinud on see, et renoveeritud majade katused vétavad tuule alla ja ldhevad lendu.
limselt ei renoveerita piisavalt katusekonstruktsioone. Vana KEK hooned néivad ohtlikud
Merevee tbus ja uputus on peamiseks ohuks rannapiirkonnas jée suudmest kuni
sanatooriumini, samuti Raekdila. Kesklinnas eelkbige jéedérne.

Raplamaa

Tulekahjud ja liiklusavariid. Hooletu suitsetamine koos viina vétmisega. Maakohas olen, et siis
esineb nagu rohkem kulupblenguid jne. Vahetevahel (1 kord aasta-paari kohta) on tulekahjusid:
elektriga seonduvalt, hooletu suitsetamise t6ttu, liks kord arvati olevat ka siiitamisega tegemist
olnud. Varemalt oli kevadeti kiillaltki sageli kulupblenguid, aga nlilidseks on neid harvemini.
Uldiselt harva ja tavaliselt tulekahjud. Viimasel ajal on esinenud tulekahjusid, liklusénnetusi.
Tulekahjud, liiklusénnetused.

Veekogud, kool. Metsad, kulu pbletamine jne.

Sovhoosiaegadest lagunenud loomakasvatushooned, kus poisikesed kolavad (seega véivad
olla varingud, tulekahjud jms.) Tiihjana seisvad karjalaudad.

Ei teagi nagu, et neid oleks. Siin on kill suured viljapbllud, aga énneks pole kuivadel suvedel
hooletult tuld tehtud, et need oleks pblema siittinud. Vanad puumajad

Kulupblengud, méisapargi vanad puud

Seega voib oOelda, et kodupiirkonna oOnnetusriskide tundmine sisaldab peamiselt
polenguohtude taju. Eriti puudutab see puumajade piirkondi, mahajdetud majade piirkondi
ning kulupdlengute piirkondi. Tallinnas nahakse valdavalt olmetegevusest tulenevaid
pdlenguohte. Piirkondlikke ohuallikaid tehaste, ladude, raudtee vbi sadamate naol nahakse
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vahem ning neid osatakse nimetada juhul kui ollakse keskkonnaohtudest teadlikud Uldisemalt
vOi elatakse vaga spetsiifilises piirkonnas (Kopli, Jarvevana tee lahedus). Tavainimene neid
kuigivord ei teadvusta. Venekeelse elanikkonna ohutunnetus on mdnevdrra kdrgemgi kui
eestlastel. Eestlased on mdnevdrra enam kapseldunud oma kodu probleemidesse, venelased
vaatavad asju veidi laiemalt ning ka naabruskonda.

Parnus tajutakse pdlenguohte tegelikult laiemalt kui veeuputuse riske. Péhjuseks naib olevat nii
pdlengute sagedus kui asjaolu, et pdleng on marksa kiirem, vahetum ja raskemate
tagajargedega kui merevee taseme téusust tingitud uputus.

Raplamaal tajutakse samuti peamiselt pélenguohte, mis tulenevad kulu, metsa ja mahajaanud
hoonete pdlenguist ning inimeste hooletust/Ukskdiksest kaitumisest.

2. Esmane kaitumine ohuolukorras

e Milline oleks teie esmane kaitumine dnnetuse korral?
e Kas te teate, kuidas ja kuskohast vajadusel abi kutsuda? Kus asuvad lahimad
paasteorganisatsioonid ja Uksused?

Esmareaktsioon

Esimene reaktsioon on, et paneks jooksu, siis hakkaks mdétlema. Teine samm oleks kindlasti
paésteametisse helistamine (112)

Eks see oleneb siindmuse iseloomust, aga péaéasteametisse helistamine oleks pobhiliseks
sammuks

Esimene méte on, et asjad kokku ja minema, aga 112-le helistamine on muidugi méistlikum.
Oleme helistanud 112 numbril, reageerimine on olnud kiire

Inimene peab esmalt ise olukorda hindama, seejérel sugulasi informeerima, eriti kui on vaja
kodukohast lahkuda.

Esimene reaktsioon on kindlasti 112-le helistamine, aga ka politsei 110 number.

Kbigepealt katsun ise hakkama saada, kui ei ole, siis abi. Kui védike énnetud ja suudaks ise
kontrolli alla saada, siis prooviks ise, koos abiga. Kui midagi suuremat, siis kutsuks
paésteteenistuse, abi rohkem jne.

Tulekahju korral helistan péésteteenistusele (112), plilian kutsuda appi mé6dujaid/naabreid, kui
see neile endile eluohtlik ei ole. Esmalt prooviksin ise midagi ette votta, kui see ei aita, siis
kutsuksin abi véi helistaksin paésteteenistusele.

Esmalt saadaksin pereliikmeid kustutama, siis helistaks paésteametisse ning naabritele ja
ldheks ise appi.

Helistaksin pééasteteenistusse, otsiksin tulekustutit.

Kutsuda vélja pédésteteenistus ja vajadusel politsei, seejérel véimalik isiklik abistamine.

Uldiselt on 112-le helistamine kdigile osalejaile esimene loogiline samm ja selle
teadmises probleeme pole. Esimese hooga pdgenemine on rohkem emotsionaalne reaktsioon
kisimusele.

Vastajarihmiti ilmnevad siiski moéned erinevused. Venelased (linnas) toovad esimeste
sammude seas, lisaks paasteametile helistamise, valja ka pereliikmete ja sugulaste Kkiire
informeerimise. Eestlased seda ei rdhuta.

Maapiirkondade elanike (Raplamaa) esmareaktsioon sisaldab vorreldes linlastega
marksa enam puidu 6nnetusega ise voi koos naabritega hakkama saada. Kaugemalt
(Paasteametist) hakatakse abi paluma siis kui on selge, et ise hakkama ei saa. limselt on
sellel kaitumisel nii head kui vead. Vaiksemate juhtumite puhul saab nii kiiremini énnetusest
jagu, suuremate juhtumite korral kaotatakse aga hulga vaartuslikku aega ning hilisem kahju on
suurem. On ka selge, et nimetatud kaitumismudel nduab keskmisest paremaid teadmisi
onnetuste vastu vditlemisel ja tekib kiisimus, kas need on maainimestel piisavad.
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Paasteiliksuste asukoha tundmine

Tallinn

Péaéastelksused asuvad Mustaméel (vist, aga véga tdpselt ei tea). Némmel on (iksus,
trollibussikoondise juures, Gonsioris, Pirital, Pelgulinnas (vist), Pdaskiilas.

Parnu

Paésteiiksused asuvad Ulejéel, kesklinnas, Sindis, Kilingi N6émmel

Raplamaa

Lahim abi on Kastist 6 km, Mérijamaa 15 km, Rapla ja Parnu-Jaagupi 30 km.

No péésteteenistuse, kiirabi, politsei jne nr'eid tean. Kuid tdpsemalt (nt mingi eriala tdpsemaid
numbreid ei tea, eks saaks abi ka paasteteenistuselt)

Minu kodualevis Kohilas on olemas konstaablipunkt, Kiirabi ja ka padéstekeskuse tugikomando.
Neile tulebki helistada.

Helistaksin kiirabisse, pdésteteenistusse, politseisse. Need asuvad kas Raplas vbi Jarvakandis.
Jah tean ja ka lastele on see selgeks tehtud kust abi kutsuda st helistada, ning kuidas kasutada
kodus olevat tulekustutit.

Kohalik on Haljala pééasteiiksus, mis suletakse ressursside puudusel. Jadrgmine l&dhim on 10km
kaugusel Rakveres.

Tean, tugikomando Valgu kiilas ja abikomando Mérjamaa alevis, kiirabi Mérjamaal ja Raplas
Jah tean

Voib oGelda, et linnades osatakse Uldiselt kollektiivse pingutuse najal nimetada enamike
paasteuksuste asukohti, kuid nende teadmist ei peeta vaga oluliseks. Olulisemaks peetakse
paasteteenistuse kohalejdudmise Kiirust, pealegi on telefoninumber niikuinii tks. Enamasti
maletatakse paastelksuste asukohti vanemast ajast ja kui neid siis tdnapaeval enam pole,
ollakse raskustes.

Maal on paasteuksuste asukoha teadmine konkreetsem ning neid peetakse ka konkreetsete
Onnetuste korral otsesemalt silmas

3. Vajalik baasinformatsioon ohuolukorras kasutamiseks

e Milline peaks olema teie kasutuses olev informatsioon, et kiiresti ja dieti ohuolukorras
kaituda?

o Kas see informatsioon on teil olemas? Mis puudu on? Kuidas see puuduv informatsioon
teieni tuua? Mida te sooviksite esmajarjekorras teada?

e Kas ja mida olete ise oma kodus ette vdtnud, et vdhendada vdimalike dnnetuste mdju ja
riske?

Vajalik baasinformatsioon

Koige olulisem info on paadsteteenistuse telefoninumbri teadmine. Ning seda teavad
praktiliselt kdik uuringus osalenud. Lisaks pakuti jargmisi lahendusi.

Kodudes voiks olla mingi kleeps voi kalender, kus oleks peal oluline info. Ehk midagi sellist, mis
on pidevalt kasutusel vbéi néhtav ning kuskohalt saaks kohe vajalikku teavet vaadata ja
stiveneks méllu.

Viédga kasulik kui sellel véi muul infokandjal oleks juhis, kuidas péésteteenistuja tébtajaga kiiresti
Ja selgelt rddkida. Kui on juba ohuolukord, siis on inimene segaduses ja ei suuda reeglina
ennast selgelt ja tadpselt véljendada. Juhis vbiks olla punktide viisi, mida ja mis jérjekorras
réékida. Néiteks kuidas kirjeldada aadressi, kuidas kirjeldada énnetust.
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Oluline on ka see, et kbne vastuvétja oskaks inimest rahustada ja esitada 6igeid kiisimusi. Eks
nad seda puliavad ka, kuid sageli tundub see &drevuses inimesele kas liiga jérsk voi esitatakse
tarbetuid kiisimusi. Kui inimesel oleks juhis olemas, ldheks asi ladusamalt.

Samuti voiks juhis sisaldada (ildiseid 6petusi, mida votta ette niikaua kui paasteteenistus kohale
Jjéuab. Vébiks olla valmiskujul mingid tiidipilised rusikareeglid mida tohib ja mida ei tohi enne
péaéstetbotajate kohalejoudmist ette vétta. Ténapéeval on véga palju uusi materjale, mille
reaktsiooni néiteks tulele ja veele ei teata.

Kuna koéigi juhtumite puhuks on raske juhist anda, siis konkreetseid soovitusi vbiks éelda ka
paésteteenistuse kéne vastuvélja.

Tegelikult sellist infot, kuidas ohuolukorras kéituda, pole. Vene ajal anti sellist infot palju
rohkem. Siis oli tsiviilkaitse slisteem, mis hoolitses pidevalt sellese info levitamise eest.

Mébnevérra on antud koolitust tb6koha kaudu.

Vajalik baasinfo peaks puudutama infot esmaabi kohta. Kuidas kasutada tulekustutit. Oluline on
ka info, mida saab kustutada veega ja mida mitte ja kui ei saa veega, siis millega? Tuleteki
kasutamise juhised.

Kus asuvad majade peakraanid (vesi), et oskaks neid sulgeda. Kus asuvad elektrikilbid?
Rannapiirkondade elanikel peaks olema kodus veekaardid. Neid on teadaolevalt ka jagatud,
kuid ilmselt peaks see olema norm.

Pbéhiteadmised, et kuidas tegutseda. See oleneb olukorrast.

Vbiks olla kleeps vajalike telefoninumbritega, mille saab panna kas kodus telefoni ldhedale voi
isegi rahakotti, et h&adaolukorras, kui inimene on &hmi téis, saaks kindla peale &igel
telefoninumbril abi kutsuda. Voiks olla ka mitte vdga suur voldik, kus on kbik esmased
tegevused héasti arusaadavas keeles (kui vbimalik, ka illustratsioonidega) kirjas.

Kus pééstepunkt asub, kuidas neid kétte saab. VOiks olla nagu Pééste ABC, kus oleks kirjas,
mida hadaolukorras teha 1., 2. jne.

Kuhu helistada, kas elekter on sees Véi véljas, kas see on tiihi hoone véi kasutuses olev...
Multifunktsionaalne kriisiabi juhend. Telefon koos vajalike numbritega. Pdadasteteenistuse
number

Kuna olen méni aasta tagasi labi teinud vastava kursuse (kuidas kéituda tulekahju korral, kuidas
anda esmaabi jne.), siis Uht-teist ma ju tbesti tean. Aga halba kiill ei teeks, kui oma mélu
vérskendaksin...

Telefoninumbrid on raamatus olemas. Vallad vbiksid elanikke selle kohta informeerida.

Nagu naeme, ei loe inimesed oma informeeritust piisavaks ning vajaksid peamiselt
pusivalt kdeparast olevat ohuolukorras kaitumise ABC-d, kus oleks kirjas olulised
elementaarsed kaitumisjuhised selle kohta, kuidas kirjeldada &nnetust paasteteenistustele,
mida saab ja tohib teha niikaua kui paasteteenistused kohale jduavad ning mida tuleks
erinevate onnetuste korral arvestada, pidades silmas tanapaevaseid materjale, abivahendeid ja
korvalohte. Rdhutatakse, et selline kaitumise ABC pole vajalik mitte Uksnes teadlikuma
tegutsemise tarvis vaid ka abivajaja psUhholoogilise ja emotsionaalse valmisoleku
parandamiseks suhtlemisel paastetdotajatega, mis on ohuolukorras vétmetdhendusega.
Seejuures on need vajadused sarnased nii linnas kui maal.

Juhul kui ménes piirkonnas on teada spetsiifilised ohuallikad, peaks nimetatud ABC sisaldama
kaitumisjuhist ka nende tarvis.

Venekeelne elanikkond meenutab seejuures ndukogude ajast parit tsiviilkaitse alast t66d, mis
aitas paljuski parandada elanikkonna valmidust ohuolukordades orienteerumiseks.

Kirjeldatud abivahend peaks olema koostatud ja lahendatud nii, et seda saaks hoida kodus
pusivalt nahtaval voi kaeparasel kujul. Sobivad lahendused oleks naiteks kleepsud,
vaiketahvlid, lGhibrositrid, pangakaardi taolised meelespead jms.

14



Koduste vahendite olemasolu

Voib-olla peaks suitsuandurite  paigaldamist alustama trepikodadest. See vbimaldaks
reageerida kogu maja elanikel.

Tegelikult vbiks kodus olla ka valmis pandud tekk tule summutamiseks. Ténapéeval ei tea iial,
mida tohib veega kustutada ja mida mitte. Siin voiks P&édsteamet soovitada, milline tekk sobiks
vOi koguni tekitada selle tootmise ja mliligi.

Igal inimesel peaks olema suitsuandur mobiiltelefon ja taskulamp. Igas toas on suitsuandur ja
liks pulberkustuti. Majas suitsuandurid, maa pealt heina &ra I6iganud, vanu puid aia piirkonnas
ei ole. Minu kodus on suitsuandur, Suitsuandur peaks igas kodus olema! Meil seda veel pole,
aga plaanime lahiajal muretseda. Kui peres oleks suitsetajaid, siis oleks see kindlasti
esmatéahtis.

Kuna elan vanas majas siis vahetasime vélja vana elektrijuhtmestiku, ostsime tulekustuti,
paigaldasime suitsuanduri. Suitsuanduri muretsenud

Paigaldasin suitsuandurid; lasen niita loodusliku rohumaa kinnistut, et véltida kulupbdlengu
vbimalust

Midagi ei ole. Kodus Uildiselt vajalikke tarvikuid pole ja erilisi ettevalmistusi pole tehtud.

Eri rihmi vorreldes selgub jargmine.

Kodus on suitsuandur ligi pooltel Tallinna rGhma liikmetel ning teema juba teadvuses, kuid
muus osas erilisi ohutusabindusid ei rakendata. Uldiselt ei olda véimalikeks ohuolukordadeks
valmistunud. Monevdrra enam osatakse karta tlUpilisi elektriprobleeme, mistottu
ettevaatusabinduks on naiteks stepslite valjavotmine mittekasutatavatelt elektririistadelt.

Parnu rihmast pole suitsuandurit Uhelgi.

Raplamaa rihmast on juba enamikul suitsuandurid kodus ning ette on vdetud ka muid
abindusid. Viimased on kuill seotud tuupiliste maakeskkonna ohtudega, kuid néaitavad
teadlikumat suhtumist, eeskatt pélenguohtudesse.

Voib-olla vaarib tahelepanu ettepanek, et kortermajades peaks lisaks korteritele olema
suitsuanduritega varustatud ka trepikojad, mis vdimaldaks reageerida ohtudele ka naabritel.
Voéimalik, et see on ka kuidagi reguleeritud. Sel juhul peaks ilmselt enam tegelema ndude
taitmise jarelvalvega. Kui ei ole reguleeritud, tuleks seda ilmselt teha.

Mitmel juhul kerkis kiisimus nn. koduse tuleteki olemasolust ja kasutamisest ning selles osas
oodatakse ka Paasteameti soovitusi.

4. Mitteajakriitiline riskikommunikatsioon
Ennetust66 infokanalid

Tallinn

Parimateks infokanaliteks oleks televisioon ja ajaleht. Raadio sobib (ldiselt samuti, kuid hdda
on selles, et kuulatakse védga erinevaid kanaleid. Seega tuleks arvestada raadiokanalite
reitingut.

Sobivaks ajaks oleks igal juhul 6htune aeg kella 19-21 vahel. Televisioonis on sobivaimad ajad
uudiste Umbruses, lastesaadete vahel, aga ka varabhtuste seebikate vahel. Hasti sobiks kokku
krimisaadetega.

Miks mitte kasutada aega reklaamipauside ajal. See kiill maksab, aga eks iga teavitustéé ja
kampaania maksab.
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Lehtedest oleks Tallinnas parim Linnaleht. Seda levib kéige rohkem. Uldse on kohalikud lehed
paremad kui dleriigilised.

Info asukoht lehes véiks olla kas siis lehe esimeses pooles, uudiste ldhedal vbi néiteks
tagakaanel. Seda vaadatakse alati. Pealkiri peaks olema suurelt ja tdhelepanu témbava
s6nastusega.

Raadiokanaleist oleks ehk loogilisemad ERR, Kuku ja Vikerraadio

Internet sobiks peamiselt noortele, aga seal on probleem, kuhu see tdpselt asetada ja millist
vormi kasutada. Ei oska belda, kuidas seda tdpsemalt teha.

Sobivateks infokanaliteks oleks bro§lilirid, internet (bdnneritena), lehtedest linnaleht ja Stolitsa.
Plakatid bussipeatustes. Valjuh&éldid bussipeatustes

Infot peaks saama pidevalt ning peaks rdédkima, mida (hel véi teisel juhul teha. Vanasti oli
tsiviilkaitse siisteemist selles osas palju kasu. Praegu antakse teatud koolitust té6kohtades
(mitu osalejat).

Uldiselt tuleks sellist infot jagada sama aktiivselt nagu tehakse reklaami ning nii ménelgi juhul
oleks hea teha Sokeerivas votmes. See toimib paremini.

Trepikodades vébiks vastav info olla, eriti tuleohtlikes majades

Ajakirjadest sobib kbige paremini telekava. See on néddal aega kasutuses.

Tegelikult voiks firmades sellkohaseid 6ppusi slisteemsemailt olla.

Parnu

Pobhiliseks kanaliks oleks televisioon. Vastav info tuleks pikkida huvitavate saadete sisse kas
siis lausa saate temaatikasse vbi vaheklippidena. Néiteks Vbsareporter. Info peaks olema
esitatud heade néitlejatega ning ehk méningase huumori varjundiga, et see tdhelepanu kobidaks.
Muidu ei vaata niikuinii.

Ténavaplakatitel voiks olla ja ka bussides olevatel plakatitel. Samuti voiks kasutada busside
videopleiereid.

Internetibénnerid. Pbhjalikuma info jaoks ei ndi internet sobiv, kuid bénnerid témbaks
téhelepanu

Raadios pole sellel enam olulist métet, kuna raadiot kuulatakse tdnapéeval véhe, pealegi vdga
erinevaid kanaleid.

Vanematele inimestel sobiks bro§lirid koju kétte

Kooliépilastele oleks sobiv koolivihikutele triikkimine. Praegu triikitakse neile igasugu reklaami,
mille asemel vbiks hoopis vajalik info olla.

Info peaks olema lihtne, I66v ja praktiline, néidates é&ra lisainfo leidmise allikad

Védga kasulik oleks kui pdéasteameti vastavad esindajad annaks ndéitlikku informatsiooni ja
kommentaare reaalsete énnetusjuhtumite juures. Seda nii kohapeal kui televisioonis. Siis saab
asi ohtudest, vigadest ja opetustest palju selgemaks.

Raplamaa
No eks igal pool véiks. Selline natukene pikem reklaamklipp saadete vahepeal, et mingi

tagajgrg, mis Vvbib juhtuda ning siis Opetussbnad, et kuidas ennetada jne.
Saata ka véibolla koju mingi papist (noh tugevamast materjalist) kdige esmased néuded,
Opetused, mida teha, kuidas kéituda (liihidalt).

Mina kuulan "Vikerraadiot” (eriti ajalehtede (lilevaateid hommikul ja "Péevakaja" 6htul) ning
vaatan AK-d ETV-s. Usun, et selgitustéé nende infokanalite kaudu oleks kbige operatiivsem.
Siis need kleepsud/voldikud, millest enne juttu oli... Ténapéeval on kiillalt inimesi, kes ei telli/loe
ajalehti/ajakirju, seega nende kaudu ei ole ennetust6é vast nii tohus.

Tele ja raadio - uudisterubriigis, ajaleht - kasvéi igas lehenumbris esilehel, internetis - esilehel.
Vallalehte

Mérkaksin ajakirjanduses péevalehtede juures. Kindlasti ka telekas Ohtuste saadete
reklaamipauside ajal voi uudistesaates.

Infomaterjal internetis ja e-post; tv-saadete uudiste I6pus, ajalehes 1. voi 2. lehekdiljel
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Mitteajakriitilise riskikommunikatsiooni ehk ennetust66 eelistatuimaks kanaliks peetakse
kokkuvéttes televisiooni. Usna (iksmeelselt peetakse parimaks ajaks &htust aega ning
eelkdige uudistesaadete ajalist Umbrust. Samuti peetakse sobivaks teemaldhedaste saadete
Umbrust (Krimi, V&sareporter jms.). Oluline on saavutada tahelepanu kditev aeg ja vorm seda
nii teema kasitluse kui efektide osas. Muuhulgas peetakse sobivaks kasutada ka tuntud inimesi,
huumorit voi Sokeerivat vormi. Seega on votmeklsimuseks aeg ja koht, et sdnumit Uldse
jalgitakse.

Samal ajal peetakse taiesti ootusparaseks info edastamist ka reklaamipauside ajal.

Ajalehtedest eelistatakse kohalikke lehti, Tallinnas seejuures Linnalehte. Seda nii eestlaste kui
venelaste osas. Venelased pakuvad ka Stolitsat ning ajakirjadest telekava. Info asukoht
ajalehtedes voiks olla kas tagakaanel vdi siis lehe esimeses pooles oluliste uudiste ja rubriikide
juures.

Venekeelne elanikkond toob enam valja info ja 6ppused tdokohas. Neil on selles osas nii enam
kogemust kui valmisolekut edaspidiseks. Samuti pakub antud rihm info levitamist suurte
majade trepikodades.

Raadiot peetakse uldiselt voimalikuks, kuid keeruliseks teeb selle kuulajaskonna jaotumine
paljude kanalite vahel. Parnus aga ei leia raadio kui infokanal toetust. Maapiirkonnas seevastu
peetakse raadiot oluliseks kanaliks

Internet margitakse ara koigis rihmades, eriti noorte jaoks, kuid siin on péhikisimus info
edastamise viisis. Enam margitakse bannereid, kuna pdhjalikumat infot ei hakata internetist
tdenaoliselt otsima.

Nii Tallinnas kui Parnus soovitatakse kasutada ka tadnavaplakateid, plakateid bussipeatustes
ning vdimaluse korral ka bussides olevaid videopleiereid.

Huvitavamatest ettepanekutest tasuks nimetada info trikkimist koolivihikutele ning info ja
koolituse jagamist otse siindmuskohalt 1abi televisiooni.

Koneisikud

Sobivaimaiks koéneisikuiks oleks igal juhul Paéasteameti todtajad, juhtkond ja héirekeskuse
t66tajad. Nemad on asja sees ning tunnevad asja.

Sobivad oleks ka kaitsejéudude esindajad — neid iseloomustab see, et ei aja tiihja juttu

Ka politsei oleks usaldusvéérne.

Kui réékida poliitikuist, siis kill pigem president kui peaminister

Sobivaiks kbneisikuiks oleks Paésteameti tbébtajad ja politsei. Nemad on professionaalid ja see
on véga oluline.

Vormis selle ala téétaja. Selle konkreetse ala spetsialistid, kellel on kogemusi jne.

Valla keskkonnatboOtaja, péésteteenistuse tdbtajad, politsei - minu jaoks on nad kbik ju
informeeritud inimesed, kes oma ala peavad tundma. Kes siis veel?!

Erialaspetsialistid - ma ei kahtle nende kompetentsuses. Asjaga seonduvaid isikuid kuna nad
saavad tuua ka néiteid elust enesest. Paasteametnikud, kriisiabispetsialistid, sest on oma
usaldusvéérsust tbestanud

Seega, vaatamata sellele, et Uldise teavitust6d kaigus peeti véimalikuks ka tuntud inimeste
kasutamist, eriti spetsiaalsetes telesaadetes, et suurendada sénumi emotsionaalset vastuvéttu,
on usaldusvaarseimateks koneisikuteks ikkagi Paasteameti enda juhid ja spetsialistid.
Pdhiliseks argumendiks on, et tegemist on valdkonnaga, kus vaga oluline on asja praktiline ja
kogemuste pdhjal tundmine.

Samas loetakse Uldiselt usaldusvaarseiks koiki vormis ametiisikuid — lisaks paastetoodtajatele ka
politsei, sdjavaelased

Poliitikuid ei peeta Uldiselt usaldusvaarseks, kuid kohaliku voimu esindajate usutavus on parem,
sealjuures Tallinnas linnapea eeskatt venekeelsele elanikkonnale. Kui raakida riigi taseme
poliitikuist, siis eestlaste jaoks sobiks pigem president, venekeelse elanikkonna jaoks pigem
peaminister
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Info iseloom

Ennetustdé info peaks olema pigem praktiline ja konkreetne kui Gldist pilti kasitlev. Igasugust
tldinfot on igapdevane elu niikuinii téis, seda ei jbua haarata ja meelde jétta.

Ennetustdé info peaks olema eelkdige praktiline ja konkreetne, kuigi sinna juurde voib lisada ka
uldistusi.

Pigem selle piirkonna tarbeks.

Eks ikka peaks tutvustama, algul kindlad soovitused ning siis nende pbéhjendamine ja pikem
vérk. Minu arvates pigem konkreetsete soovituste andmine + véga liihike péhjendus, miks seda
kbike on vaja. lkka praktilistele nbuannetele tuginemine.

Ohtude ja tervikpildi kirjeldamine ehk siis kuidas kéituda.

Konkreetsed soovitused. Uldpilt ja konkreetsel juhtumil soovitused.

Uldiselt eelistatakse seda, et ennetustéd info iseloom peaks olema praktiline ja konkreetne,
mitte Uldpilti ja ohte kirjeldav. Maapiirkonna elanikud toovad juurde ka antud piirkonna eripara
arvestamise vajaduse.

5. Ajakriitiline riskikommunikatsioon

Ajakriitiline riskikommunikatsioon on see, mis toimub vahetu, juba sindinud dnnetuse ajal
(paasteameti, paastetdotajate, valitsuse, massimeedia jne poolt antav informatsioon
konkreetsete soovituste ja kaitumisjuhiste naol antud situatsioonis).

Sobiv infokanal

Hea kanal oleks SMS sénum mobiilidele. Kindlasti raadio ja televisioon uudistesaadete
piirkonnas. Ka interneti populaarsetel lehekiilgede. Igal juhul on oluline, et infot saaks mitmest
kanalist korraga

Vanemate inimeste puhul, keda teavad sotsialatbbtajad, peaks sotsiaaltébtajad vahetult kohale
minema.

Kindlasti televisioon. Vélitingimustes ka sireenid ja ruuporid.
SMS sénumid

Eks kindlasti telekas, siis ka internet kui ka raadio. Aga kui elekter on lainud tormi korral nt, siis
aitaks kohaletulek, aga see juba keerulisem jne.

Ikka raadio véi ka televisioon. Tboesti voiks see olla ka internetis (nt. Pdevaleht online’is).Kui on
konkreetne &nnetus, siis kindlasti on seal ka pdadastetdétaja(id), aga arvan, et neid oma
péarimistega (info saamiseks) ma kiill segada ei tohi. Kui nad aga néiteks kutsuvad rahva kokku,
et informeerida/hoiatada/néu anda, siis kindlasti tuleb neid kuulata.

Tele, vastava spetsialisti kohaletulek. Paéastetootajate isiklik kohaletulek, teler, raadio, telefon,
internet, tele, raadio, telefon, internet

Ajakriitilise info levitamisel oleks selgelt kolmeks paremaks kanaliks raadio, televisioon
ja SMS sonum mobiilidele. Viimast kasutati Usna hasti aprillisindmuste ajal, kuigi mitte
Paasteameti poolt, ja see on tallinlastel meeles. Samadel seisukohtadel on ka Parnu ja
maaelanike rihmad.

Véimalikuks peetakse ka internetti nii, et sénum tungib kdigile populaarsematele saitidele.
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Sotsiaaltdotajate hoolduse all olevate inimeste juurde peaks aga sotsiaaltdé6tajad véimaluse
korral kohale minema

Ajakriitilise situatsiooni kéneisikud

Peamine roll on siiski Pédéasteameti téétajatel lisaks neile oleks olulised linnapea/kohaliku véimu
sénum. Ka valitsuse sénum oleks oluline.

Uldse véiks olla spetsiaalne erakorraliste siindmuste kéneisik, keda just sellisena teatakse ja
kelle juttu usutakse. Kes see ka poleks, tuleks tal vastav imago lles téétada

Siin on selgelt sobivamateks kbneisikuteks Paadsteameti juht, politsei, Kiirabi juht, sbjavéelane.

Paéastetdodtaja ja politsei. Selle konkreetse ala spetsialistid, kellel on kogemusi jne. V6i kes
nende infot edastab. lkka eelpoolnimetatud isikud. Paadsteametnikud, sest nad on saanud
vastava véljabppe, pééstetbbtajad, politsei, politsei

President - ta on lihtsalt usaldusvéérne, véhemalt peaks olema.

Kompetentseid isikuid. Mitte purjus tuletérjujaid nagu on juhtunud.

Ka ajakriitilise situatsiooni korral on usaldusvaarseimateks koneisikuiks paasteameti tootajad,
aga ka politsei. Antud juhul oleks aga kohaliku v&imu esindajate roll samuti oluline.

Huvipakkuv vdiks olla venekeelse rihma ettepanek, et arendataks valja nn erakorraliste
stindmuste tunnustatud koéneisik (Venemaa eeskuju, mida nahakse televisioonis), kes annab
olulisi teateid, kommenteerib siindmusi jms. praktiliselt kdigil olulistel juhtudel. Uhtlasi thendaks
siis sellele isiku Umber vastava kuvandi Glesehitamist ning sisteemset kinnistamist. Venelaste
probleem Eestis voibki olla selles, et nad ei tunne vaga eesti ametiisikuid ja sel juhul ei oska
nad ka tema usutavust hinnata.

Info iseloom

Ajakriitilises situatsioonis peaks info olema siiski pigem selgitused ja veenmine kui korraldused.
Aga see oleneb ka ohu suurusest. Niipea kui situatsioon on eluohtlik, tuleks lle minna
korraldustele.

Kbéige enam segabki kKriisisituatsioonides infopuudus. Seega tuleb infot jagada isegi siis kui
olukord eeldab korralduste jagamist

Info peaks oleme konkreetne, pigem korralduse ja kédsu korras.

Sénum peaks sellises situatsioonis olema edastatud pigem korraldusena, kuigi korralduste
téitmise kindlust see veel ei garanteeri.

Inimestele olukord lahti réékida. Eestlane on pikka meelega.

Kriisiolukorras tuleks anda konkreetsed ja liihikesed korraldused, et teaks ja saaks tegutseda,
kui vaja. Siis voib juba kirjeldada, péhjendada jne.

Rbéhk olgu minu arvates ikka konkreetsetel nbuannetel ja lihikestel korraldustel, mida tuleb
targutamata ja vastu vaidlemata jérgida. Konkreetsed ja liihikesed korraldused. Rbéhuasetus -
millised on tagajérjed?

Konkreetsed koos lihikirjeldusega.

Kokkuvottes voib Oelda, et ajakriitilise info sonumina eelistatakse pigem veenmist ja
selgitusi juhul kui olukord pole otseselt eluohtlik. Eriti kdib see eestlastest linnaelanike
kohta nii Tallinnas kui Parnus. Kui aga tegu on otseselt eluohtliku situatsiooniga, tuleb
ile minna korraldustele. Selline info iseloomu varieerimine aitaks inimestel ka eristada kui

19



tdsise ohuga on tegemist. Venekeelne elanikkond ning maapiirkonna elanikud eelistaks uldiselt
pigem korraldusi.

6. Riskikommunikatsiooni operatiivne reguleerimine
kriisiolukordades.

Takistused kaitumaks vastavalt juhistele

Pbhiliseks takistuseks kéitumaks kriisiolukordades nii nagu pééstetéétajad soovitavad, on ohu
iseloomu ja suuruse hinnang. Kui elu pole otseselt ohus, siis on péhikiisimuseks vara séilimine
Ja sellest ei pdéase lile ega limber. Seda ei kaitse ilmselt keegi teine kui ise. Probleemiks vbivad
olla ka lapsed ja loomad. Eriti loomad, kui neid ei saa kaasa vétta, lapse enamasti saab. Samuti
ratastooli ja voodihaiged.

Evakueerimise pohilised takistused vdivad olla jargmised:

tervislikud pbéhjused

transport tuleb organiseerida — védhe on sellest, et on korraldus evakueeruda, paljudel inimestel
oleks ka transporti vaja

tuleb anda infot selle kohta, kuhu minna

lapsed lasteaias

Eks see oleneb ka 6nnetuse iseloomust. Merevee lileujutus pole néiteks védga ekstreemne
Juhtum, et peaks kohe evakueeruma. Tuli seevastu on, siis pole mingit paéasu.

Eks paanika takistab véga palju, inimesed l&dhevad paanikasse, kui mingi kriisiolukord ja nagu ei
suuda midagi teha.

Mind vébiks takistada vaid tervislik seisund (ei suudaks kéia, oleksin juba téiesti seniilne), vbib-
olla oleksin taielikus paanikas (ma pole seda kogenud, niisiis ma ju ei tea, kuidas kéitun), voib-
olla ka perekondlikel péhjustel: ma ei suudaks jétta oma néit. voodihaiget abikaasat (iksinda
majja, kus on tulekahju.

Mind ei takista miski.

Kui kaalul on ldhedase elu vbin reageerida ebaadekvaatselt.

Kokkuvottes ndaeme, et pohiliseks kiisimuseks on vara sdilimise valjavaated ning seda
niikaua kui elu pole otseselt ohus. Eriti iseloomustab see Tallinna eestlasi ja parnakaid.
Tallinna venelased ja maapiirkonna elanikud suhtuvad vara sailimisse monevdrra
filosoofilisemalt, ega sea seda esiplaanile. Venelaste jaoks on oluline pigem lahedaste inimeste
saatus ning korralduste taitmise tingimused (transport, mida konkreetselt teha, kuhu minna
jms.). Parnakate jaoks pole naiteks uputus nii ekstreemne ja eluohtlik kui tulekahju ning seetottu
ollakse ka enam valmis ise ohtu hindama. Maaelanikud toovad valja pigem teadmatusest
tuleneva voimaliku ebaadekvaatse kaitumise kui soovituste ja korralduste eiramise (oleks vaid,
kelle soovitusi kuulata)

Kuna poéhiliseks faktoriks on ohu iseloomu ja suuruse hinnang, siis tuleneb siit selge
noue paastetootajatele — ohu kirjeldus ja hinnang tuleb anda faktidena, mitte arvamustena.
Néiteks: "20 minuti pérast juhtub see ja see...” Mitte nii, et véib juhtuda, on oht, et juhtub jne.
See annab inimesele oma tegevuse hindamiseks ja tegutsemiseks marksa selgema signaali.
Info ja reaalse kaitumise seose juures on pdhikiisimuseks saadava info pidevus ja arusaadavus
(konkreetsus)

Infovahetus paastetootajatega kriisiolukorras ja paastetootajate oodatav kaitumine

Kui inimesel on mingid konkreetsed pohjused, mis ta ei saa naiteks jargida paastetdotajate
korraldusi, siis oleks sobivaks informeerimise viisiks
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Pbhjendamise véimalus vahetult paéastetbotajale

Teatamine kriisikeskusesse — suurte kriisisituatsioonide ajal vbiks lisaks avada spetsiaalsed
telefoninumbrid, kuhu saaks just sedalaadi infot teatada, kuna téenéoliselt on 112 siis héivatud.
Aga siis on muidugi kiisimus selles, kuidas need numbrid inimestele teatavaks teha. Tuttavate
kaudu teatamine

Mingi lipu véi sildiga kodust signaali andmine. Véib-olla tasuks isegi mingi lihtsam mérkide
slisteem vaélja téétada (nagu merenduses), millega saaks endast vbi enda probleemidest teada
anda.

Uldiselt on vene keel tekitanud péésteametiga suhtlemisel kiill (kiirabi kutsumise kogemus), kuid
ei saa belda, et vdga palju. Rohkem on probleem selles, et kbneoperaatorid vahetuvad pidevalt
ning uued pole sageli piisavalt kogenud.

Probleemidest teatamiseks peaks olema mingi eelinfo andmise vdéimalus. Vaevalt et kriisi
haripunktis enam énnestub kuhugi teatada. Kui vbéimalikult palju inimesi on informeeritud, siis
saab ka teiste inimeste kédest kisida ja nede kaudu teatada.

Sotsiaaltéotajate tegevus vanurite ja invaliidide suunas peaks siis olema kiire ja tdpne.
Tegelikult vbiks Péaésteameti liksustel olla valmisnimekirjad invaliididest ja hooldust vajavatest
inimestes antud piirkonnas. Siis saks kohe otse ka nendega tegeleda.

Selleks on meil pdéastekeskused.112

Peab raékima vestlema, rahustama.

Kortermajades voiks olla (iks (vbi suuremates ka rohkem) kontaktisik, kes saaks teha koost66d
péaésteteenistustega.

Kui mina infot vajan, kiisin seda vbimalusel ise, kui see pole vbimalik, soovin seda ise saada.
Kriisi olukorras ldheks ise uurima.

Jutt peab olema rahulik, selge ja konkreetne.

Kbénede dispetser peaks helistaja toonist aru saama kui tésine on olukord. Seda praegu néiteks
kiirabi teenuse juures tunda pole. Hakatakse périma igasugu asju, mis véga Kkriitilise juhtumi
puhul on tarbetud. Seda voib kiisida siis kui komando on vélja saadetud.

Tundub, et professionaalseid kbnevastuvétjaid ei suudeta/taheta kinni hoida. Kui inimesel on
juba piisav professionaalne tase ja kogemus, siis tahab ta suuremat palka ja seda tuleb siis ka
maksta, mitte lasta &ra minna ja noor kogenematu asemele vétta. Iga Pédésteameti t66taja peab
olema asjatundja. lIma selleta paéstetb66 néutaval tasemel ei toimi. Heaks eeskujuks on politsei,
kus tase on juba véga hea.

Peaksid rahustama maha inimese, et inimene suudaks teha seda, mida vaja. Usutavasti on
inimesed nérvis/paanikas/uudishimulikudki, seepérast peaks paastetbotaja olema jarjekindel,
selgete korralduste vbi nbuannetega. Ta ise peab suutma jééda rahulikuks.

Kokkuvdttes peavad inimesed loogiliseks, et oma ohule reageerimise probleemidest tuleks
teavitada paasteteenistust (112), kuid samas arvavad, et tegeliku kriisi situatsioonis pole see
eriti reaalne, kuna numbrid on Ule koormatud ning nende kénede vastuvdtjaks on niikuinii mingi
keskus, mitte kohapeal olevad paastetdotajad. Seetdttu arvatakse, et kriisiolukorras peaks
avatama moned ajutised lisanumbrid teavitamaks spetsiifilistest probleemidest. Samas
saadakse aru, et need numbrid tuleks kiiresti teatavaks teha just ohupiirkonna elanikele ning
nahakse probleemi, kuidas seda teha.

Oluliseks peetakse ka sotsiaaltddtajate kohalesaabumist, kes teavad vanurite ja invaliidide
elukohti. Ettepanekute hulgas on ka see, et sellised vanurite ja invaliidide nimekirjad vdiks
kohalikel paasteteenistustel valmiskujul olemas olla.

Oluline on paastetdotajate rahulikkus ning nende poolt antava info selgus ja tapsus. Samas aga
eeldatakse paastetootajatelt inimeste poolt antavate teadete iseloomu ja tdsiduse taju isegi siis
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kui need teated pole loogilises ja tapses sbnastuses. Viimast ei saa inimestelt kriisiolukorras
nduda ning on paastetddtajate professionaalsuse kisimus sénumi tdsiduse ara tajuda, ilma et
oleks vaja esitada kisimusi, mis naivad ekstreemses olukorras tarbetud vdi lausa hairivad.
Seega peab teadete vastuvétja olema piisava kogemusega.

Evakueerimisotsuste tegemine

Tegutsema paneks mingi sireen. See on inimeste mélus selge mérk. Kui see ka ei aita, siis pole
midagi teha. Loplik valikuvabadus peab siiski inimesele jdédma.

Vbib-olla mingid ajutised Iiihinumbrid véiks olla, kuhu oma evakueerimisprobleemidest teatada,
aga nende teadasaamiseks on héid véimalusi vadhe. Vib-olla tasuks need SMS-ga saata.

Jutt peaks olema véga konkreetne, kuhu minna, mis aja jooksul ja millist transporti pakutakse.
Kui jutt on piisavalt konkreetne, siis otsustustakistusi pole.

Evakueerimistakistustest peaks saama anda infot telefonidele 112 ja 110. vbiks olla ka mingid
ajutised spetsiaalnumbrid selleks puhuks véi siis suunatakse edasi sellise info vastuvotjaile

No ega mitte keegi ei tahaks enda kodust &a minna, oma kodu on ikka kbige parem.
Kuid ikka voiks olla korralikud tingimused jne.

Mingi ajavaru, et saaksin teha hddavajalikke ettevalmistusi (kaasa votta dokumendid, pakkida,
teatada oma ldhedastele jne.). Vaja on Vélja lilitada ka korteri elekter, kinni keerata vesi,
sulgeda aknad.

Vaja on informatsiooni, mida ma peaks endaga kaasa votma? Kui kaua selline olukord umbes
vOib kesta?

Et pere oleks koos,

Ménikord tuleb seda teha, stida kbvaks teha.

No tegelikult kui on ikkagi suur kriisiolukord, ei ole métet métlematult aega raisata otsustamisele
pikalt.

Muidugi oleks hea kellegagi nbu pidada, aga kui tuleb kiiresti tequtseda, teen seda (ksi.
Tavaliselt teeme otsused koos perega, aga vastavas olukorras arvan, et suudan ise otsuse
vastu vétta.

Mehe otsus tahtis. Kui tema ei reageetri siis ise.

Selleks tuleks kokku saada ja rahulikult maha istuda ning asjad labi arutada.

Tuleks enne véib-olla inimestele tutvustada, mis vbimalused (ildse on evakueerimisel.

Véib 6elda, et Uldiselt ei sdltu evakueerimise otsustus teistest pereliikmetest. Kui situatsioon on
selline, et tuleb evakueerida, siis saab selle otsuse ka ise teha. See pole suur probleem.
P&hiklisimus on vara sailimine ja mingit garantiid naiteks marododride vastu ei usuta. See tingib
ootamise viimase minutini.

Moéningase aja andmine ettevalmistusteks voi pereliikmetega arutamiseks/kontakteerumiseks
on vajalik eeskatt emotsionaalses plaanis kindlustunde andmiseks.

Oluline on aga info saamine sellest, kuhu evakueeritakse, millega, kui kauaks jne. igasugune
info on siin rahustava toimega.
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Lisa

Fookusgrupi intervjuu Skeem.

Raagime suuremate o6nnetuste riskidest, millega vbivad inimesed kokku puutuda oma
kodukohas/piirkonnas — Uleujutused, tormikahjustused, tulekahjud, metsapdlengud, ohtlike
ainete lekked, I6hkeainete plahvatused, taudid jne.

Vahetu kogemus ja oma kodukoha riskide tundmine

e Kas te olete oma kodukohas puutunud kokku mdne suurema d&nnetusega, ehk sellise
onnetusega, kus on vajalik olnud paasteteenistuste sekkumine? Millistega? Kas teie ise voi
teie pere on neis dnnestustes mingil moel kannatanud?

e Miks te kannatada saite? Kirjeldage. Ei saanud dOigeaegselt teada, ei osanud ise bieti
kéituda, ei teadnud kuidas abi saada, abi polnud bigeaegne, ei jarginud pééstettotajate
soovitusi jms.

¢ Kui palju dnnetusi, milliseid ja mis pohjusel teie kodupiirkonnas esineb?

¢ Millised on teie kodupiirkonna pdhilised riskiobjektid (ohtlike ainete laod, veoteed, lleujutuse
vbimalusega veekogud, ohtlikke aineid tootvad ettevétted, tuleohtlikud objektid, tormibrnad
objektid jne)

e Milline oleks teie esmane kaitumine dnnetuse korral?

o Kas te teate, kuidas ja kuskohast vajadusel abi kutsuda? Kus asuvad ldahimad
paasteorganisatsioonid ja Uksused?

e Milline peaks olema teie kasutuses olev informatsioon, et kiiresti ja dieti ohuolukorras
kaituda?

o Kas see informatsioon on teil olemas? Mis puudu on? Kuidas see puuduv informatsioon
teieni tuua? Mida te sooviksite esmajarjekorras teada?

e Kas ja mida olete ise oma kodus ette vdtnud, et vdhendada vdimalike dnnetuste mdju ja
riske?

Ajakriitilise ja mitteajakriitilise riskikommunikatsiooni vahe

Ajakriitiline riskikommunikatsioon on see, mis toimub vahetu, juba sindinud dnnetuse ajal
(paasteameti, paastetdotajate, valitsuse, massimeedia jne poolt antav informatsioon
konkreetsete soovituste ja kaitumisjuhiste ndol antud situatsioonis).

Mitteajakriitiline riskikommunikatsioon seisneb peamiselt profilaktilises ennetusttds ja
elanikkonna informeerituse téstmises, kuidas vdimalikes ohuolukordades ja kriisides kaituda.

¢ Milline infokanal oleks see, mille kaudu jdukas ennetustéd alane info kdige paremini teieni,
ehk mida te kdige tdendolisemalt markaksite arvestades ka teemat? Tele, raadio, otsepost,
internet, ajalehed, ajakirjad, kohalikud infopdevad jms. Mistahes variandi korral tépsusta,
milliste saadete juures, millistel kellaaegadel, millistes lehtedes, millistel lehektilgedel jne.

¢ Milline infokanal oleks see, mille kaudu jdukas ajakriitiline_info kdige paremini teieni, ehk
mida te kdige tdendolisemalt markaksite arvestades ka teemat? Tele, raadio, telefon,
internet, pédéstetootajate isiklik kohaletulek jms. Mistahes variandi korral tdpsusta detaile ja
pbhjendust miks

e Millised kbneisikud on ennetustd66 osas teie jaoks usaldusvaarsed, ehk keda te usuksite?
Nimetage ja pdhjendage?

e Millised kdneisikud on ajakriitilises olukorras osas teie jaoks usaldusvaarsed, ehk keda te
usuksite? Nimetage ja pohjendage?
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Uldise ohuteadlikkuse ja kriisikditumise seosed (kas faktiline teadmine garanteerib
tegutsemise?). Varasema sarnase kogemuse ja kriisikditumise seosed. Arvesta osaliste
varasemaid vastuseid ja arenda teemat leidmaks neid seoseid.

Milline peaks olema teile antav informatsioon tulevaste kriisiolukordade tarbeks — kas pigem
ohtude ja nende seoste tervikpildi kirjeldamine vdi pigem konkreetsete soovituste andmine
ilma pikema poéhjenduseta. Millele tuleks kummalgi juhul rdhk asetada? (Praktiliste
néuannete vajadus ja selle kanaliseerimine, mida teha kriisiolukorras, kuidas paigaldada
suitsuandur jms)

Millised peaks olema kriisiolukorras antavad sénumid — kas pigem olukorra kirjeldused,
pdhjendused ja veenmine vbi pigem konkreetsed ja lihikesed korraldused. Millele tuleks
kummalgi juhul rohk asetada?

Riskikommunikatsiooni operatiivne reguleerimine kriisiolukordades

Kuidas eristada vahetu suhtlemise kaigus kiiresti inimeste suhtumist antud ohuhinnangusse?
Elik, milliste inimeste puhul piisab kiirelt ja lihidalt sisulise ohuhinnangu edastamisest ning
milliste inimeste puhul tuleb kontsentreerida pbhirbhk nende veenmisele ning bigeks otsuseks
vajalike tingimuste loomisele?

Mis takistab teil kriisiolukordades kaituda nii nagu peaks o6ige olema voéi nii nagu
paastetdotajad soovitavad teha? Kirjeldage voimalikke takistusi — perekondlikud, varalised,
tervise ja erivajaduste, usulised, pstihholoogilised jne pohjused.

Kuidas saaks paastetddtaja need pdhjused teiega kontakteerudes vdi kontakteerumata
kiiresti teada? Milline vdiks olla vastav infovahetuse mudel?

Milline peaks olema paastetddtajate kaditumine ja sbnum teile, et te siiski tegutseksite
vastavalt juhistele?

Kui kriisiolukord on selline, et teid tuleks mdneks ajaks evakueerida, siis mis on teie jaoks
oluline, et oleksite valmis evakueeruma? Kirjeldage olulisi tingimusi

Kas te olete neis tingimustes valmis ise otsustama vdi ei saa te seda ilma mdne teise
pereliikme otsuseta teha? Kui ei ole ise valmis, kelle otsus perest on vajalik? Kes ja kuidas
peaks selle vastuse saama.

Kuidas saaks paastetddtaja need tingimused ja mdjutajad kiiresti teada, et koos Kiire
lahendus leida? Kuidas muuta sellealane suhtlemine ja otsused ladusaks ja efektiivseks?
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