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ANNOTATSIOON

Vene-Ukraina sodjast tingitud pdgenikekriis on iiks suuremaid sdjategevusega seotud pogenike
kriise pérast Il maailmasdda ning selle tulemusena on alates 2022.a. veebruarist saabunud
Eestisse suurel hulgal Ukraina sdjapdgenikke. Sdjapdgenike heaolu on oluline nii tildinimlikel
pohjusel kui ka pogenikke vastuvotva riigi huve silmas pidades. Sojapdgenike heaolu
tagamiseks osutatakse neile pdgenikke vastuvdtvates riikides mitmeid teenuseid, millega seoses
kerkib esile kiisimus, kuidas neid teenuseid parimal viisil osutada. Magistrit6o eesmérgiks on
selgitada vélja Ukraina sojapogenike rahulolu neile pakutavate teenustega iihe Eesti kohaliku
omavalitsuse -- Elva valla — nditel ning teha tulemuste pdhjal ettepanekuid teenuste
kittesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks. Uurimiskiisimuseks on, milline on Ukraina
sOjapogenike rahulolu neile pakutavate teenustega Elva vallas? Magistritod raames viidi 1dbi
kiisitlusuuring Elva vallas viibivate Ukraina sdjapdgenike seas, milles kombineeriti
kvantitatiivset ja kvalitatiivset ldhenemist. Uuring niitas, et Elvas elavate sdjapogenike
rahulolu neile osutatavate teenustega on kdrgem. Pakutavatest teenustest on kdige enam
kasutatud ndustamis- ja tugiisikuteenust, mille puhul on ka rahulolu vorreldes teiste teenustega
korgem. Analiilisi pohjal selgusid modningad erinevuse teenustega rahulolus sdltuvalt
sOjapOgenike vanusest, alaealiste laste kaasaolekust, Eestisse saabumise ajast ja varsemast
seotusest Eestiga. Kodige rohkem sodjapdgenike iildist rahulolu kujundavateks teenusteks
osutusid korrelatsioonanaliiiisi pohjal rahalised toetused, tervishoiuteenused ning toidu- ja
humanitaarabi. Uuringu tulemuste pdhjal anti soovitusi sdjapdgenikele teenuste osutamise

kohta, sealjuures soovitati ndustamis- ja tugiisikuteenusega jétkamist tulevikus.

Votmesonad: Vene-Ukraina sdda, pdgenikud, teenused sdjapdgenikel, teenustega rahulolu



UKRAINIAN WAR REFUGEES’ SATISFACTION WITH THE SERVICES IN ELVA
MUNICIPALITY

ABSTRACT

The refugee crisis caused by the Russo-Ukrainian war is one of the biggest refugee crises related
to military conflicts since World War I1. Since February 2022, a large number of Ukrainian war
refugees have arrived in Estonia. The welfare of war refugees is important both for general
human reasons and for the interests of the host country. In order to ensure the welfare of war
refugees, several services are provided to them in the host countries, which raises the question
of how to provide these services in the best way. The aim of the master's thesis is to assess the
satisfaction of Ukrainian war refugees with the services offered to them on the example of one
Estonian local authority - Elva municipality - and based on the results to make proposals for
improving the services. The research question is, what is the satisfaction of Ukrainian war
refugees with the services offered to them in Elva municipality? As part of the master's thesis,
a survey was conducted among Ukrainian war refugees staying in Elva municipality, in which
a quantitative and qualitative approach was combined. The study showed that war refugees
living in Elva are highly satisfied with the services provided to them. The counselling and
support person services has been used the most, in which satisfaction is also higher compared
to other services. Based on the analysis, some differences in satisfaction with the services were
revealed depending on the age of the war refugees, the presence of children, the time of arrival
in Estonia and previous connections with Estonia. Based on the correlation analysis, financial
support, healthcare services, and food and humanitarian aid turned out to be the services that
shape the general satisfaction of war refugees to the greatest extent. Based on the results of the
study, recommendations were made regarding the provision of services to war refugees, while

it was recommended to continue the counseling and support person service in the future.

Keywords: Russo-Ukrainian war, refugees, services for war refugees, service satisfaction
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SISSEJUHATUS

Vene-Ukraina sodjast tingitud pdgenikekriis on iiks suuremaid sdjategevusega seotud pdgenike
kriise parast Il maailmasdda (Lewtak et al., 2022). Kuigi sojategevus Ukrainas on kestnud alates
2014. aastast, tekkis ulatuslik pdgenikekriis pédrast Venemaa sissetungi Ukrainasse ja
tdiemahulise sOjategevuse algust 24. veebruaril 2022.a. Alates sellest ajast on Ukrainast
lahkunud rohkem kui 8 miljonit pdgenikku, kellest suurem osa on siirdunud Ukraina
naaberriikidesse Poolasse, Ungarisse ja Moldovasse (USA for UNHCR, 2023). 2023.aasta 16.
juuni seisuga on Sotsiaalkindlustusameti andmetel Eestisse sisenenud 134 472 Ukraina
s0japogenikku, kellest Eestisse on jddanud 73 654 pdgenikku (Sotsiaalkindlustusamet, 2023).
Kuigi sdjapiirkondadest on Euroopa riikidesse, sh Eestisse saabunud pdgenikke ka varasematel
aastatel, siis Vene-Ukraina sdjaga kaasnenud erakordselt suur pdgenike hulk pani proovile
ritkide valmiduse pdgenikke aidata ja neile sobivaid teenuseid pakkuda (Hernes et al., 2022).

Suurel pogenike arv mdjutab nii Ukraina kui ka neid vastuvotvate riikide tihiskondi.

Sojapogenike heaolu on oluline nii tildinimlikel pohjusel kui ka pdgenikke vastuvotva riigi huve
silmas pidades. Pogenikud, kes saavad neid vastuvotvas riigis ajutise kaitse, omandavad
kohalike elanikega samavéirsed digused (European Commission, n.d). Oluline on silmas
pidada ka seda, et tdendoliselt jaidb suur osa Ukraina sdjapdgenikke Eestisse pikemaks ajaks.
Esiteks ei saa vilistada, et sdda Ukrainas kestab veel mitu aastat, teiseks on osa pdgenikke
avaldanud seisukohta, et nad ei kavatse (kohe) parast sdja 16ppu Ukrainasse tagasi poorduda.
Kiisitlusuuringuga on tuvastatud, et 25% pdgenikest tahaks olla kolme aasta pérast endiselt

Eestis ja 5% ei soovi lildse Ukrainasse tagasi minna (Anniste & Lehes, 2022, 5).

Sojapdgenike heaolu tagamiseks osutatakse neile pogenikke vastuvotvates riikides mitmeid
teenuseid. Riiki saabuvatel pogenikel voib olla esialgu puudus koigest elementaarsest nagu
joogivesi, toit, roivad (Paardekooper et al., 1999), mistottu pakutakse neile humanitaarabi
(Svynarenko & Koptsyukh, 2022). Kiiresti on vaja lahendada ka pdgenike majutamise
kiisimused (Jauhiainen & Erbsen, 2023). Pikemas perspektiivis on aga oluline pakkuda neile
haridus- tervishoiu- sotsiaal- jm teenuseid. Selliste teenuste kavandamise puhul on arvestatud
kohalike elanike vajadustega, mistottu suure hulga pogenike saabumisel voib juhtuda, et riigi
ja kohalike omavalitsuste voimekus neid teenuseid vajalikul méadral pakkuda ei ole piisav.

(Lewtak, et al., 2022; Mulvik & Siarova, 2022).

Sojapdgenikele erinetavate teenuste osutamisel kerkivad iiles kiisimused, kuidas pakkuda neid

nii, et need pdgenike vajadustele kdige paremini vastaksid. Seega on oluline saada teenuste
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kasutajate tagasisidet. Teenusega rahulolu uuringu ldbiviimine on iitheks voimaluseks selle
saamiseks ja teenuse parendusvOimaluste leidmiseks (Quershi & Rowlands, 2004).
Sojapogenikele teenuste kohta tagasiside kiisimine aitab tuvastada teenuse pakkumises
esinevaid probleeme. Teistes EL riikides Ukraina sdjapdgenike kohta tehtud uuringud on
toonud vélja kommunikatsiooni, teenuste koordineerimise ja teenuse pakkumiseks vajalike
ressursside iilekoormatuse probleemide esinemist (Berlina, 2022, Hernes et al., 2022;

Svynarenko & Koptsyukh, 2022).

Ukraina sdjapogenikega seoses on Eestis 1dbi viidud mitmeid uuringuid. Poliitikauuringute
Keskuse PRAXIS poolt viidi 2022.-2023.a. 14bi sdjapdgenike kiisitlusuuring, mis késitles
nende erinevaid eluvaldkondi (t66turg, toimetulek, tervis, majutus, kohanemine, haridus)
(Anniste et. al., 2023). Turu Ulikoolis teostati 2022.a. uuring Eestis viibivate ukrainlaste kohta,
mis hdlmas ka sdjapdgenikke. Selles uuringus kasitleti pdgenike saabumist Eestisse, majutust,
nende kohalikku ja sotsiaalset keskkonda, tervishoidu, haridust ja to6hdivet ning edasisi
kavatsusi (Jauhiainen, et al., 2022). Nimetatud uuringud aga ei késitle Ukraina sdjapdgenike
rahulolu nendele osutavate teenustega. Magistritod autoril ei ole dnnestunud sellisel teemal
varasemaid uuringud leida. Eesti ldhiriikidest on Ukraina sdjapdgenike poolt kasutatavate
teenuste ja nendega rahulolu kohta tehtud uuringuid Soomes (Svynarenko & Koptsyukh, 2022)
ja Norras (Hernes et al., 2022). Samuti on késitletud Ukraina sdjapdgenike teenustega rahulolu
tile-Euroopalises EUAA (European Union Agency for Asylum) poolt tehtud uuringus (EUAA,
2023).

Magistritod eesmadrgiks on selgitada vélja Ukraina sdjapdgenike rahulolu neile pakutavate
teenustega iihe Eesti kohaliku omavalitsuse -- Elva valla — niitel ning teha tulemuste pdhjal
ettepanekuid teenuste parandamiseks. Uurimiskiisimuseks on, milline on Ukraina sdjapdgenike
rahulolu neile pakutavate teenustega Elva vallas? Uurimiskiisimusele vastamiseks on piisitatud

jargmised alakiisimused:

1. Milliseid teenuseid pakutakse Ukraina sdjapogenikele Elva vallas?

2. Milline on Ukraina sdjapogenike rahulolu neile Elva vallas pakutavate teenustega?

3. Millised on Ukraina sdjapdgenike arvates peamised probleemid neile teenuste
osutamisel Elva vallas?

4. Kuidas voiks Ukraina sojapdgenike arvates neile Elva vallas pakutavaid teenuseid

paremaks muuta?



Magistritoé uurimisobjektiks on valitud Elva vald pohjusel, et perioodil 01.11.2022 Kkuni
31.10.2023 viib Elva vallavalitsus Euroopa Sotsiaalfondi toel ellu projekti nimega
“Rahvusvahelise kaitse saajate abistamine Elva vallas”. Selleks, et tagada sdjapdgenike
integreerumine Eesti iihiskonda, on projekti eesmérk pakkuda sdjapdgenikele valdkondade
vahelist koordineeritud toetust. Projekti loodetavaks tulemuseks on ajutise kaitse saanud
inimeste omavalitsusse elama asumise parem juhtimine ning abi osutamine sotsiaal-,
tervishoiu- ja muude kiisimuste lahendamisel. Elva vallas on selle eesmirgi saavutamiseks
palgatud koordinaatorid ja pakutakse tugiteenuseid. Projekti tulemusel eeldatavasti paranevad
sojapdgenike toimetulekumehhanismid ja suureneb nende osalus kogukonnas. Samuti saavad
sOjapogenike jaoks kittesaadavaks teenused, mida nad vajavad. (Elva vald, s.d) Magistrit6o
teema uurimisobjekti valikul otsustas autor keskenduda ainult tihele vallale (st Elva vallale), et
votta tdielikult arvesse sotsiaalset konteksti ja institutsionaalset keskkonda. Kuna
sOjapogenikele pakutavate teenuste valik ja kvaliteet voivad omavalitsuste 16ikes oluliselt
erineda, ei ole mitmete omavalitsusiiksuste analiiiisimine iihe magistritdo6 raames otstarbekas,
arvestades sellega kaasnevat t06 mahukuse mérgatavat suurenemist. Kuna pakutav teenuste
valik on erinev, siis vOib olla vajalik koostada erinevatele omavalitsusiiksustele erinevad
kiisimustikud ning kirjeldada eraldiseisvalt erinevate omavalitsuste teenuste -eripira.
Keskendumine Elva vallale kui tihele juhtumile voimaldab uurida antud teemat siigavamalt,

hoides uuringu labiviimise ressursikulu moistlikul tasemel (Gustafson, 2017).

Magistritoo raames viiakse lébi kiisitlusuuring Elva vallas viibivate Ukraina sdjapdgenike seas.
Kiisitluse valimisse kaasatakse tdisealised Elva vallas elavad Ukrainast périt pdgenikud, kes on
saabunud Eestisse peale 24.02.2022 ja saanud ajutise kaitse. Kiisitluses kombineeritakse
kvantitatiivset ja kvalitatiivset ldhenemist, mistottu sisaldab kiisitluse ankeet nii avatud kui

kinniseid kiisimusi. Kiisitlus viiakse 14bi koostoos Elva vallaga.

Magistritoo tdhtsus seisneb selles, et see uurib iihele kdige haavatavamale tihiskonnagrupile
osutatavaid teenuseid. T60l on praktiline téhtsus, sest uuritakse tugiteenuste ning abi
kéttesaadavust sojapogenikele Elva vallas. Praktiline analiilis annab ka hea vaate, mida saaks
Eesti ja Elva vald selles valdkonnas paremini teha ja mida sdjapdgenikud ise olukorrast ja
teenuste kvaliteedist arvavad. Uuringu tulemused voimaldavad anda soovitusi, kuidas paremini

toetada sdjapogenikke ning milliseid teenuseid ja kuidas neile pakkuda.

Magistritoé tdhtsus Euroopa Liidu kontekstis tuleneb sellest, et Vene-Ukraina sdda on

esimeseks korraks, mil rakendus 2001.a. vastuvoetud ajutise kaitse direktiiv (European



Commission, n.d). Tegemist olukorraga, kus EL tasandil vastuvdetud otsus direktiivi
rakendamise kohta, seab liikmeriikidele ja nende kaudu ka kohalikele omavalitsustele osutada
mitmesuguseid teenuseid kohalike elanikega vordsel tasemel. Seega EL tasandil langetatud
otsus tdhendab liikmeriikidele kohustuste tekkimist, mis omakorda nduab liikmesriikidel

selleks vajalikke ressursside leidmist.

Magistritoo autoril puudub isiklik seos Elva vallaga ning projektiga “Rahvusvahelise kaitse
saajate abistamine Elva vallas”. Magistritoo autor ei ole Elva vallaga lepingulises suhtes ega
saa Elva valla kéest iheski vormis tasu. See vdimaldab magistrit6o autoril olla antud temaatika

kisitlemisel erapooletu uurija.

Magistritoé koosneb kolmest peatiikist. Esimene peatiikk pakub konteksti ning annab iilevaate
teaduskirjandusest ja rakendusuuringutest, mis késitlevad sdjapdgenike heaolu, neile
pakutavaid teenuseid ning pdgenike heaolu tdstvaid meetmeid. Sealjuures kaisitletakse
teenusega rahulolu ja heaolu vahelist seost ning kirjanduses vélja toodud peamisi probleeme
sOjapogenikele teenuste osutamisel. Teises peatiikis kirjeldatakse uuringu tausta ja metoodikat.
Peatiikk annab {ilevaate Elva vallast ja sinna saabunud Ukraina sdjapdgenikest ning neile
osutatavatest teenusest. Samuti kasitleb peatiikk uuringu valimi moodustamise, kiisimustiku
koostamise, teadustod eetika, isikuandmete kaitse ja andmeanaliilisiga seotud pShimdtteid,
protseduure ja kiisimusi. Kolmandas peatiikis esitatakse kiisitlusuuringu tulemused.
Uurimistulemuste kohta tehakse jédreldused, arutletakse tulemuse tdhenduse iile ning
tolgendatakse tulemusi kirjanduse iilevaates toodud seisukohtade kontekstis. Kolmanda peatiiki

16pus esitatakse soovitused Ukraina sdjapdgenikele pakutavate teenuste parendamiseks.



1. TEENUSED SOJAPOGENIKELE: KONTEKST JA KIRJANDUSE
ULEVAADE

Magistrito6 esimene peatiikk pakub konteksti ning annab iilevaate teaduskirjandusest ja
rakendusuuringutest, mis késitlevad sojapdogenike heaolu, neile pakutavaid teenuseid ning
pOgenike heaolu tostvaid meetmeid. Esmalt selgitatakse Vene-Ukraina sojast tingitud
pogenikekriisi olemust. Seejérel esitatakse sdjapdgenike heaolu teoreetiline kisitlus. Seejirel
tuuakse vilja, milliseid teenuseid sdjapogenikele osutatakse ning selgitatakse teenustega
rahulolu moistet, seda mojutavaid tegureid ning rahulolu seost heaoluga. Viimasena antakse
iilevaade varasemates uuringutes avaldunud probleemidest sdjapdgenikele teenuse osutamisel,
mille juures tuginetakse nii Vene-Ukraina sdja kui teiste relvastatud konfliktide kohta tehtud

uuringutele.

1.1. Vene-Ukraina sdjast tingitud pogenikekriis

Vene-Ukraina tdiemahulise sOja algus 24. veebruaril 2022.a. tekitas Kkiiresti suure
pogenikevoolu Ukrainast naaberriikidesse: juba esimese sdjanddala jooksul saabus iile miljoni
pdgeniku (Lewtak et al., 2022, 47). 2023.aasta juunikuuks on Ukrainast lahkunud tile 8 miljoni
inimese (USA for UNHCR, 2023). Suurim osa Ukraina sdjapogenikest suundusid Poolasse,
kuhu juba 2022.a. maikuu 16pus oli joudnud rohkem kui 3,5 miljonit inimest. See moodustab
9,4% Poola elanikkonnast (Mulvik & Siarova, 2022, 2). Suur hulk Ukraina pagulasi saabus ka
teistesse Ukraina naaberriikidesse, kuid aja jooksul on paljud neist kaugemalasuvatesse
riikidesse edasi liikunud. 2022. a novembris oli Euroopa riikidest kdige rohkem Ukraina
sojapdgenikke Poolas (1,5 miljonit), Saksamaal (1 miljon) ja TSehhis (460 000) (Congressional
Research Service, 2022).

Rohkem kui 90% Ukraina sdjapdgenikest moodustavad naised ja lapsed, sh ilma vanemateta
pogenenud alaealised (Kumar et al., 2022). Enamasti on pogenikud Ukrainast lahkunud koos
oma pereliikmetega. Poolasse saabunud pdgenikest 58% on kaasas vdhemalt iiks laps. 15%
pdgenikest on Ukrainast lahkunud koos vdhemalt iihe iile 60-aastase inimesega (Kostrzynski,
2002, 2).

Ukraina sdjapdgenikud on valdavalt périt Kiievist, Harkivi, Dnipro, Zaporizzja ja Lvivi
oblastitest (Kostrzynski, 2002, 5). Seega on kdige rohkem pogenikke tulnud piirkondadest, mis
jaid soja alguses aktiivse sdjategevuse tsooni. Lvivi oblastist on lahkunud suhteliselt rohkem
inimesi ilmselt seetdttu, et tegemist on Poola piiri 1dheduses asuva piirkonnaga, mis ilmselt on
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holbustanud riigist lahkumist. Samas idapoolsetest piirkondadest, millest suur osa oli juba enne
2022.a. nn rahvavabariikide kontrolli all (Donetski ja Luganski oblast), on pdgenikke tulnud

viahem.

2023.a. 16. juuni seisuga on Sotsiaalkindlustusameti andmetel Eestisse sisenenud 134 472
Ukraina sdjapdgenikku, kellest Eestisse on jddnud 73 654 pdgenikku. See teeb keskmiselt 113
Eestisse sisenenud ja 73 Eestisse jddnud pdgenikku 66pdevas. (Sotsiaalkindlustusamet, 2023).
Kui arvestada pdgenike suhtarvu vorreldes elanikkonnaga, siis selle néitaja poolest on Eesti
Poola ja Tsehhi jdrel teisel kohal (Arenguseire Keskus, 2023, 1). Seega moodustavad
Sotsiaalkindlustusameti andmetele tuginedes Eestisse jadnud Ukraina sdjapdgenikud veidi alla
1% koigist Ukrainast lahkunud pdgenikest. Kuigi Eestisse on saabunud suhteliselt vdike osa
pdgenikest, siis arvestades Eesti madalat elanike arvu, on Eestisse tulnud pdgenikke suhteliselt
palju — Eestisse sisenenud pogenike iildarv moodustab Eesti rahvastikust rohkem kui 10% ja

Eestisse jadnud pdgenike arv 5,6%.

Uuring, mis keskendus viiesajale tiisealisele Ukraina sdjapdgenikule, kes saabusid Eestisse
2022.aasta juunis ja juulis, niitas, et valdavalt on pogenikud naissoost: naiste osakaal uuritavate
seas oli 91%. Selle uuringu lébiviimisel rakendati regionaalselt ja sotsiaaldemograafiliselt
voimalikult representatiivset valimit. Vanuse poolest on Ukraina pdgenike seas kdige enam 30-
39-aastaseid ja 40-49-aastaseid (Jauhiainen & Erbsen, 2023, 425). Sotsiaalkindlustusameti
andmetel moodustavad alaealised Eestisse sisenenud pogenikest 22% (Sotsiaalkindlustusamet,
2023). Seega on Eestisse saabunud pdgenikud soolise ja vanuselise jaotuse mdttes sarnased

teistesse Euroopa riikidesse saabunud Ukraina pdgenikega.

Euroopa Liidu riikidesse saabunud Ukraina pdgenikest enamus (4,8 miljonit) on saanud seal
ajutise kaitse (USA for UNCHR, 2023). Tegemist on vastavalt 2001.a. vastuvoetud ajutise
kaitse direktiivile rakendatava erakorralise meetmega, mis on mdeldud andmaks kohalike
elanikega samaviirseid digusi suurte pogenikekriiside korral EL-i sisenevatele pdgenikele, kes
ei ole mone EL-i liikmesriigi kodanikud (European Commission, n.d). Ajutist kaitset
kohaldatakse ka Ukraina pogenikele, kes elasid Ukrainas enne 24. veebruari 2022.a. tingimusel,
et nad olid Ukraina kodanikud voi juhul kui nad olid kolmandate riikide kodanikud voi
kodakondsuseta isikud, kellele enne 24.veebruari 2022.a. kehtis Ukrainas rahvusvaheline kaitse
voi samavédrne riiklik kaitse. Ajutine kaitse laieneb ka pdgenike perelitkmetele (abikaasa,
elukaaslane, alaealine vallaline laps, teised ldhisugulased, kes elasid samas leibkonnas), kes

eelnevalt loeteletud tingimustele ei vasta (Ajutise kaitse kohaldamine, 2022).
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Ajutises kaitse saamine annab Ukraina sdjapogenikele ja nende pereliikmetele sarnased digused
Eesti elanikega. Muuhulgas annab see diguse elada Eestis iihe aasta, kuid sdltuvalt sdjategevuse
jatkumisest Ukrainas on voimalik seda perioodi pikendada (Vilismaalasele rahvusvahelise
kaitse andmise seadus, 2006). Ajutise kaitse pikendamiseks peavad selle saanud isikud esitama
vastava taotluse. Alates 10.09.2023 hakati Ukraina sdjapdgenikele andma ajutist kaitset
kehtivusega kuni 2025. aasta martsini (Politsei- ja Piirivalveamet, 2023).

Ajutise kaitse saamine annab Oiguse ka Euroopa Liidu piires vabalt liikuda. Ajutise kaitse
saajatel tekib Eestis 0igus haridusele, tervishoiu- ja sotsiaalteenustele, tootamisele
(Vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus, 2006). 2023.a martsi I6pu seisuga on
Eestis ajutise kaitse saanud 36 000 Ukraina sdjapdgenikku. 58% nendest elavad Harjumaal, sh
48% Tallinnas. (Sotsiaalministeerium, 2023). Ajutise kaitse saanutele on kohalik omavalitsus
kohustatud osutama abi eluaseme leidmisel, sotsiaal- ja tervishoiuteenuse saamisel,
tolketeenuse saamisel ja eesti keele dppimisel, tema Gdiguste ja kohustuste kohta teabe saamisel
ning muude kiisimuste lahendamisel (Vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus,
2006). Mainimisvéadrseks voib pidada asjaolu, et ajutise kaitse saanuid on vorreldes Eestisse
jaanud sOjapogenikega vihem. Ajutise kaitse taotlemine ei ole kohustuslik: osa pdgenikke ei
ole ajutist kaitset taotlenud. Koik pdgenikud ilmselt ei vasta ka ajutise kaitse saamise

tingimustele.

Eestis kontekstis on seoses Ukraina pdgenikekriisiga oluline mérkida, et ukraina rahvusest
elanikke on Eestis elanud juba pikemat aega alates Noukogude perioodist. Enne 2022.a.
moodustasid ukrainlased Eesti rahvastikust umbes 2% Selle korval on viimastel aastatel
ajutiselt Eestis elanud méarkimisvéarsel hulgal Ukraina voortoolisi (Jauhiainen & Erbsen, 2023,
425). Aastatel 2018-2021 on iga-aastaselt registreeritud 15 000 — 25 000 Ukraina kodanike
lihiajalist tootamist Eestis, mis moodustab umbes kolmveerand koikidest liihiajaliste
tootamiste registreeringutest (Euroopa ridndevorgustiku Eesti kontaktpunkt, 2023). Ténu
tihisele Noukogude Liiduga seotud minevikule on eestlaste ja ukrainlaste vahel esinenud
kontakte pikemat aega, mis on eestlasi ja ukrainlasi kultuuriliselt 1dhendanud ning molema
rahvuse esindajatest suur osa on omandanud vene keele, mis holbustab eestlaste ja ukrainlaste
vahelist suhtlust (Jauhiainen & Erbsen, 2023, 425). Ukraina sdjapdgenike uuringust selgus, et
54% pogenikest nimetas peamise pohjusena, miks tuldi Eestisse, sugulaste voi tuttavate
olemasolu Eestis (Lees & Espenberg, 2022a, 6). Seega Eesti puhul on Ukraina pdgenike jaoks

tegemist riigiga, kus elab ja todtab nende rahvuskaaslasi ning osade pdgenike jaoks ka sugulasi
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ja tuttavaid. Samuti on erinevalt Ladne-Euroopa riikidest voimalik Eestis vene keele oskust

asjaajamisel dra kasutada.

1.2. Sdjapogenike heaolu

Heaolu on ,,néitaja, mille abil véljendatakse inimeste fliiisilist, sotsiaalset ning vaimset tervist
ehk seda, kas elatakse tdisvaartuslikku elu“ (Mark, 2012, 7). Elanike korge heaolu taseme
saavutamist peetakse iihiskonna arengu ja poliitika eesmérgiks: ideaalne tihiskond oleks selline,
kus inimesed on onnelikud, tunnevad ennast rahulolevana ning saavad elada tdhendusrikast elu
(Oishi & Diener, 2014, 195). Nimetatud pohimote kdib koigi elanike kohta, seega peaksid

sOjapogenikke vastuvotvad riigid iiritama tagada neile voimalikult kdrget heaolu taset.

Sageli moddetakse heaolu objektiivsete nditajate kaudu, milles kdige levinumaks on
sisemajanduse koguprodukt ehk SKP, mis viljendab riigis (vOi muus piirkonnas) loodud
toodangu viirtust. Uhiskonna heaolu taseme niitajana kasutatakse tavaliselt SKP-d elaniku
kohta. Kuna SKP elaniku kohta v3tab arvesse iiksnes heaolu majanduslikke aspekte (eeldades,
et suurem tootmise tase riigis voimaldab elanikel paremini oma vajadusi rahuldada ja kdrgemat
heaolu saavutada), siis on kasutusel ka mitmed teised nditajad ning nendest koostatud
koondnéitajad nagu inimarengu indeks, mis vdtavad arvesse sissetulekute jaotust, elanike
haridust ja tervist ning teisi heaolu viljendavaid mdodikuid (Oishi & Diener, 2014, 196-197).
Objektiivse heaolu niitajad kirjeldavad inimese heaolu vilise vaatleja vaatenurgast ning nende
kasutamine pShineb eeldustel inimeste vajaduste kohta (Alatartseva & Barysheva, 2015, 37).
Selle puhul ei vdeta arvesse inimeste individuaalseid erinevusi eelistustes, vaid eeldatakse, et
enamasti on inimesed dnnelikumad ja rohkem oma eluga rahul, kui nende sissetulek on kdrgem,

tervis on parem ja haridustase on korgem.

Subjektiivse heaolu puhul on tegemist inimese isikliku ja subjektiivse hinnanguga oma heaolu
kohta. Subjektiivse heaolu hinnangud véljendavad inimeste elukvaliteeti ja seega on iihiskonna
seisukohast oluline, et inimeste subjektiivse heaolu hinnangud oleksid korged, sest seda
peetakse hea tihiskonna eelduseks (Diener et al., 2003, 405). Subjektiivne heaolu koosneb
kognitiivsest ja emotsionaalsest komponendist. Kognitiivne komponent nditab inimese
hinnangut oma eluga rahulolule, emotsionaalne komponent pdhineb aga positiivsel ja
negatiivsel afektiivsusel ehk erinevatel emotsioonidel, mis olukorrale reageerides avalduvad.

Eluga rahulolu on stabiilsem ja pikemal ajaperspektiivil pohinev, samas kui subjektiivse heaolu
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emotsionaalne komponent seisneb praegusel hetkel tajutavates emotsioonides nagu onnelikkus,

rodm voi kurbus (Diener et al., 1999, 277).

Heaolu voib késitleda ka erinevate eluvaldkondadega seotult. Sellise kidsitluse kohaselt vdivad
inimesed olla mone eluvaldkonnaga rohkem ja teisega vihem rahul ning vastavalt sellele on ka
heaoluhinnangud eluvaldkonniti erinevad. Heaolu seisukohast olulisteks eluvaldkondadeks
peetakse to0d, Oppimist, finantsolukorda, sotsiaalseid suhteid (perekond, ldhisuhted,
tookaaslased, sobrad jne), vaba aega, harrastusi ja eneseteostust, eneseviljendust, vaimsust ja
spirituaalsust, eluaset ja elukeskkonda, turvalisust, seksuaalelu, fiiiisilist ja vaimset tervist
(Priebe et al., 1999; Choi et al., 2007). Sojapdgenikuks olemine voib mitmeid eluvaldkondi

negatiivselt mdjutada.

Sojapdgenikud on scoses sdjategevusega lahkunud oma kodumaalt ning {ile elanud
mitmesuguseid traumaatilisi slindmusi. Seega mdjutavad nende heaolu negatiivselt
pereliikmete ja ldhedaste kaotus vdi vigasaamine, kodu ja vara kaotus, eraldatus 1dhedastest,
vigastused ja terviseprobleemid ning véirkohtlemise (sh seksuaalse véairkohtlemise) ja
piinamise ohvriks langemine. Selliste negatiivsete kogemuste esinemine sdjapdgenikel on
erinev, kuna kodu ja vara kaotus esinevad paljudel, vaiarkohtlemist kogeb aga vaid vdiksem o0sa
nendest (Paardekooper et al., 1999, 532). Traumaatilised siindmused vdivad sdjapogenikel esile
kutsuda psiihholoogilisi probleeme nagu post-traumaatiline stressihdire, mille levimuseks
Stitiria sdjapdgenike seas on erinevatel andmetel hinnatud 9-34% (Ghumman et al., 2016, 251).
Post-traumaatilise stressihdire esinemine on negatiivselt seotud inimeste eluga rahuloluga
(Karatzias et al., 2013, 501). Traumaatiliste siindmuste kogemine voib alandada inimese
hinnangut oma heaolule mitmete jargnevate aastate jooksul (Matanov et al., 2013, 1). Seega on
heaolu mottes sdjapdgenikud tdnu oma {ileelamistele ja sellega seotud psiitihilistele

probleemidele vorreldes teiste elanike gruppidega halvemas positsioonis.

Paljud sojapdgenikud kogevad korget stressi mitte iiksnes eelnevate ldbielamise tottu, vaid ka
selle pérast, et nad tajuvad oma tulevikku ebakindlana. Pdgenike elus on palju teadmatust ja
madramatust — mis neist {ildse saab? Teadmatus oma ldhedaste saatuse ja kodumaa tuleviku
suhtes on samuti stressitekitav (Afifi et al., 2016, 356). Isegi kui pdgenikel ei ole olnud véga
tugevaid negatiivseid ldbielamisi, voib ainuiiksi uude keskkonda elama asumine osutuda
stressirohkeks (Salim et al., 2021, 507).
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Sojapdgenike heaolu mojutab mitmesuguste baasvajaduste rahuldamatus. Baasvajaduste
rahuldatust peetakse mitmete teooriate kohaselt heaolu saavutamise jaoks hadavajalikuks, ilma
milleta ei ole voimalik saavutada korget heaolutaset. Kuni baasvajadused on rahuldamata, ei
ole vdimalik saavutada kdrget heaolu teiste vajaduste rahuldamise teel (Wolbring et al., 2011,
87). Seda iseloomustab néide, et kui inimene on pikemat acga nélginud voi raskelt haige, siis
luksusauto omamine ei suurenda kuigivord tema heaolu. Pdgenikel voib olla puudus toidust,
joogiveest, rdivastest, arstiabist ja ravimitest ja korralikest elamistingimustest (Paardekooper et
al., 1999, 532). Baasvajaduste rahuldamatus on osutunud suureks probleemiks vdhemarenenud
riikides asuvates pdgenikelaagrites, kus mitte alati ei suudeta tagada rahuldavaid elutingimusi,

toitlustamist ja arstiabi (Beogo et al., 2018, 8).

Sojapogenike toimetulek traumaatiliste stindmustega ja kohanemine uues riigis sdltuvad neile
kittesaadavast sotsiaalsest toetusest (Schweitzer et al., 2006, 185). Paraku on aga pdgenike
sotsiaalsed vorgustikud paljudel juhtudel ndrgad, sest nad vdivad olla oma ldhedastest, kes neid
toetada saaksid, eraldatud ning l&hedased vdivad olla ka hukkunud (Paardekooper et al., 1999,
534). Kui sojapogenikel on riigis, kuhu nad saabuvad, tuttavaid ja sugulasi, siis see holbustab
nende hakkamasaamist ning suurendab nende voimekust lahendada oma probleeme iseseisvalt.
Nii on Eestis suur osa Ukraina pdgenikest hankinud endale elamispinna sugulaste voi tuttavate

abil (Lees & Espenberg, 2022a, 6).

Tavaliselt sattuvad sdjapdgenikud teise kultuurikeskkonda, kuna teise riigi kultuur on
kodumaisest rohkem v0i vdhem erinev. Seetdttu tuleb pdgenikel kohaneda uue
kultuurikeskkonnaga ning iritada selles oma eluga hakkama saada (Betancourt et al., 2015,
120). Sattudes teistsugusesse kultuurikeskkonda voib pogenikel tekkida tunne, et nad on oma
kultuurist ilma jéaetud, sest nad tajuvad, et neilt oodatakse kditumist vastavalt uue kodumaa
kultuuritavadele (Betancourt et al., 2015, 122). Sellega seoses vdib sdjapdgenikel esineda hirm
oma kultuurilise identiteedi kaotamise iile (Stewart et al., 2015, 1152), mis voib mdjuda nende

heaolule negatiivselt.

Keelebarjddr on sojapdgenike jaoks kohanemist raskendavaks takistuseks. Kui kohalikku keelt
ei osata, siis on voimalused ennast to6turul realiseerida piiratud. Sageli on voimalik t66tada
vaid madalapalgalistel tookohtadel, mis takistab neil saavutada majanduslikku kindlustatust ja
realiseerida oma tooalast potentsiaali kodumaal omandatud erialal (Molikevych, 2022, 895).
Seega omandades kohaliku keele, tdendoliselt paranevad pdgenike vodimalused ennast

tooalaselt paremini teostada ja kdrgemat sissetulekut teenida.
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Ukraina sdjapdgenike subjektiivset heaolu on Eestis ka empiiriliselt hinnatud: sellele keskendus
2022. a oktoobrist septembrini 1598 ajutise kaitse saanud pdgeniku kohta tehtud
kiisitltusandmetel ~pohinev uuring (Espenberg et al, 2022, 10). Skaalal 0-10
mdddetuddnnelikkuse hinnangute pdhjal on leitud, et need on pdgenike seas madalamad kui
Eesti elanikel keskmiselt. Samuti on sdjapdgenike onnelikkuse hinnangud madalamad kui
varasemalt Eestisse elama asunud ukrainlastel (Espenberg et al., 2022, 10). Seega need
tulemused viitavad sellele, et s0japdgenikuks olemine mdjub inimese subjektiivsele heaolule

negatiivselt.

1.3. Sojapogenikele osutatavad teenused

Ukraina sdjapdgenikele teenuste osutamine on reguleeritud nii EL ajutise kaitse direktiivi kui
siseriiklike oigusaktidega. 2001.a. vastuvdetud Euroopa Liidu Noukogu poolt vastuvoetud
direktiiv on moeldud tagama EL iihtset varjupaigapoliitikat, et luua Euroopa Liidust diguspérast
kaitset taotlevatele isikutele vabadusel, turvalisusel ja digusel pohinev ala (Noukogu ..., 2001).
Vene-Ukraina sdda on esmakordseks juhtumiks, mil seda direktiivi praktikas rakendatakse
(European Commission, n.d). Nimetatud direktiivi rakendamine Eestis on reguleeritud

vélismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadusega (2006).

Ajutine kaitse on tiheks rahvusvahelise kolmest rahvusvahelise kaitse liigist lisaks
pagulasseisundile ja tiiendavale kaitsele. Nimetatud direktiivi artikkel 2 jargi on ajutine kaitse
,erandlik menetlus, mille eesméirk on anda massilise sissevoolu vo1 eeldatava massilise
sissevoolu korral viivitamatut ja ajutist kaitset kolmandatest riikidest parit imberasustatud
isikutele, kes ei saa pdritoluriiki tagasi poorduda, eelkdige kui valitseb oht, et
varjupaigasiisteem ei suuda nimetatud sissevoolu menetleda kahjustamata oma tShusat
toimimist kdnealuste isikute ning teiste kaitset taotlevate isikute huvides® tingimustel
(Noukogu ..., 2001). Ukraina sojapdgenike kontekstis on oluline eelkdige ajutine kaitse
kuivord pagulasseisundi saamise eelduseks on isiku kartus saada péritoluriigis tagakiusatud
rassi, usu, rahvuse, poliitiliste veendumuste vOi sotsiaalsesse gruppi kuulumise pirast
(Vilismaalasele ..., 2006) ning on selge, et enamikel juhtudel ei vasta Ukrainast pdgenenud
isikud nendele tingimustele. Tdiendava kaitse saamine on Ukraina sdjapdgenike puhul
voimalik, kuivdrd seda vodib anda isikutele, kellel puhul on alust arvata, et tema péritoluriiki
tagasisaatmine vOib tuua kaasa tema elu ohtu sattumise vdi tema kallal vigivalla rakendamise

rahvusvahelise voOi riigisisese relvakonflikti tottu (Vélismaalasele ..., 2006). Reaalsuses on
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suuremas osas Ukraina sojapogenikud taotlenud ja saanud Eesti ajutist kaitset. Seda
iseloomustavad andmed, et 2022.a. anti Eestis elamisluba 38 390 ajutise kaitse saanud ja 2 041
tdiendava kaitse saanud ning mitte iihelegi pagulasstaatuses olevale Ukraina sdjapogenikule

(EMN, 2023).

Ajutise kaitse direktiivist tulenevad miinimumnduded sdjapdgenikele osutavate teenuste
suhtes, kuid direktiiv lubab sdjapdgenikke kohelda ka soodsamatel tingimustel (Ndukogu ...,
2001). Eestis ajutise kaitse saanutele teenuste osutamine on reguleeritud rahvusvahelise kaitse
andmise seadusega (2006) ning tdiendavalt reguleerivad erinevate teenuste osutamist ka muud
siseriiklikud Gigusaktid, millega on korraldatud niiteks haridus-, tervishoiu, sotsiaal- jm

teenuste osutamine.

Sojapogenike iiheks esmaseks vajaduseks on peavarju leidmine, mistdttu on neile vaja pakkuda
eluasemeteenust. Ajutise kaitse direktiivi artikkel 13 sétestab, et lilkmesriigid ,,tagavad ajutist
kaitset saavatele isikutele ligipadsu sobivale eluasemele voi vajaduse korral vahendid eluaseme
soetamiseks* (Noukogu ..., 2001). Esmaseks majutusvdimalusteks on pogenikelaagrid ja -
keskused, kuid pikemas perspektiivis soovivad pdgenikud leida paremaid elamistingimusi
(Akar & Erdogdu, 2019, 930). Eestis on Sotsiaalkindlustusameti iilesandeks korraldada
rahvusvahelise kaitse saajate, sh ka ajutise kaitse saajate majutuskeskuse tegevust.
Majutuskeskuses tagatakse majutamise voimalused ka rahvusvahelise kaitse, sh ajutise kaitse
taotlejatele kuni nende taotluse ldbivaatamiseni Ajutise kaitse saajad voivad majutuskeskuses

viibida kuni kohalikku omavalitsuse asuma saamiseni (Vilismaalasele ..., 2006).

Soomes 2022.a. juunis ja juulis teostatud uuringu tulemuste kohaselt elas 55% Ukraina
pogenikest eramajutuses ja 28% pogenikekeskustes (Svynarenko & Koptsyukh, 2022, 32), mis
nditab, et suurem osa pogenikest on juba mone kuu jooksul litkunud pdgenikekeskustest edasi
teistele elamispindadele. Ka Eestis ei sattunud mitte koik ajutist kaitset taotlenud ja saanud
Ukraina sgdjapdgenikud majutuskeskustesse, vaid selle asemel on lubatav et sdjapdgeniku
majutamise ja iilalpidamise tagab Eestis seaduslikult elav isik vdi on sdjapdgenikule endal

piisavalt vahendeid enda majutamiseks ja iilalpidamiseks (Vilismaalasele ..., 2006).

Pogenike vOimalused turutingimustes eluaset leida soltuvad nende majanduslikest
voimalustest, mis omakorda on seotud nende vOimalustega todturul elatist teenida. Eesti
kogemus Ukraina sdjapdgenikega néitab, et kui pdgenik suudab leida endale té6koha, siis ta

suudab enamasti tasuda eluaseme eest oma sissetulekust (Lees & Espenberg, 2022a, 12).
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Kohaliku omavalitsuse iilesandeks on korraldada ajutise kaitse saanud sodjapdgeniku
vastuvotmine ja osutada talle abi eluaseme leidmisel (Vélismaalasele ..., 2006). Pdgenike
eluasemega toetamisel saab avalik sektor pakkuda neile tasuta vOi soodustingimustel
elamispindu v3i kompenseerida eluasemekulusid (Jauhiainen & Erbsen, 2023, 425). Ajutise
kaitse saanud sdjapogenikel on voimalik saada eluruumi tiiirimisel iihekordset toetust 1200 euro
ulatuses, mis on mdeldud katma eluaseme kasutuselevotmise voi liirilepingu sdlmimisega
seotud kulusid nagu eluaseme sisustamine, maakleritasu voi iiiri ettemaks (Valitsuse

kommunikatsioonibiiroo, 2022). Nimetatud kulud kaetakse riigieelarvest (Valismaalasele ...,
2006).

Lisaks on vdimalikud meetmed, kus kohalikele elanikele makstakse toetust sdjapdgenike
majutamise eest, mida on rakendatud Ukraina pdgenike puhul Taanis ja Tsehhis (Berlina, 2022,
23; Molikevych, 2022, 895). Eluasemeteenuse osutamist peetakse siiski ajutiseks teenuseks,
kuivord eeldatakse, et teatud aja moéddudes hakkavad pdgenikud oma eluasemekulusid ise

kandma (Jauhiainen & Erbsen, 2023, 425).

Pogenikele osutatavateks esmasteks teenusteks on ka toidu ja humanitaarabi jagamine, mida
tehakse vastuvotukeskustes (Svynarenko & Koptsyukh, 2022, 37), Eestis ka Toidupanga
punktides (Toidupank, n.d.). Vastuvatukeskustes osutatakse ka teisi teenuseid, nditeks Soome
keskustes on  kittesaadavad  tervishoiuteenused, ndustamine, tdOlketeenused ja
integratsioonialased koolitused (Berlina, 2022, 14). Eesti seadusandlus kohustab pdgenikke
vastuvotukeskuseid lisaks majutusteenuse osutamisele tagada ka sdjapdgenike varustamine
rilete  jm esmatarbe- ja hiigieenivahenditega, tervisekontrolli ja tervishoiuteenuse
kéttesaadavus, tOlketeenus ja eesti keele Opetamine héddavajalikult tasemel ja pdgenike

informeerimine nende digustest ja kohutustest.(Vélismaalasele ..., 2006).

Sdjapogenikele ndustamisteenuste osutamine on seadusega vdhem reguleeritud.
Rahvusvahelise kaitse saajatele voi taotlejatele on ette ndhtud riigipoolne informeerimine tema
oigustest ja kohustusest. Lisaks on seaduse jargi kohalikel omavalitsus kohustus ajutise kaitse
saanud isikuid abistada tema Oiguste ja kohustuste kohta teabe saamisel (Vilismaalasele ...,
2006). Sojapdgenikele pakutavad ndustamisteenused on olulised nende informeerituse
parandamiseks. Noustamine aitab pdgenikel saada teada oma vdimalustest ning hdlbustab teiste
teenuste osutamist. Lisaks personaalsele ndustamisele on vidga oluliseks osutunud info
jagamine veebis (Lees & Espenberg, 2022c, 6). Soomes tehtud Ukraina sdjapdgenike uuringu

jargi on ndustamisteenused nende poolt kdige rohkem tarbitud teenuseks, mida on vihemalt
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ithe korra kasutanud Soomes viibitud aja jooksul 82% pdgenikest. Sagedasemateks teemadeks,
mille kohta on konsultatsiooni saadud osutusid eluase, haridus, t66hdive ja tervishoid

(Svynarenko & Koptsyukh, 2022, 32, 37).

Kuna sdjapogenike seas on alati ka kooliealisi lapsi, siis on vaja neile pakkuda haridusteenuseid
(Molikevych, 2022, 895). Ajutise kaitse direktiivi artikkel 14 jargi ,,liikmesriigid voimaldavad
ajutist kaitset saavatele alla 18aastastele isikutele juurdepddsu haridussiisteemile vdorustava
liilkmesriigi kodanikega samavairsetel tingimustel“ (Noukogu ..., 2001). Eesti Vabariigi
pohiseaduse (1992, § 37) jargi on igaiihel digus haridusele ning kooliealistel lastel on hariduse
omandamine seadusega madratud ulatuses kohustuslik ning riigi ja kohalike omavalitsuste
iildhariduskoolides tasuta, mille jaoks peavad riik ja kohalik omavalitus pidama iilal vajalikul
hulgal haridusasutusi. Eestis kehtib koolikohustus pdhihariduse omandamiseni voi 17-
aastaseks saamiseni (PShikooli- ja giimnaasiumiseadus, 2010, § 9). Seaduses on sitestatud, et
ka rahvusvahelise kaitse saanud isikul on digus haridusele, kusjuures alaealisele on see tagatud
Eesti kodanikele samavéirsetele tingimustel ja téisealistele kolmandate riikide kodanikega

samavadrsetel tingimustel (Vilismaalasele ..., 2006).

Vastavalt kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse (1993, § 6) on kohaliku omavalitsuse
iilesandeks koolieelsete lasteasutuste, pohikoolide, glimnaasiumide ja huvikoolide iilalpidamise
korraldamine kui need on omavalitsuse omanduses. Pogenike lastele hariduse andmine on suure
tdhtsusega nende lihiskonda 16imumise toetamisel, sest hariduse kaudu Opetatakse kohalikku
keelt, kultuuri ja ajalugu ning hariduse omandamine annab pdgenike lastele tulevikus paremad
voimalused t66turul (Akar & Erdogdu, 2019, 932). Haridusteenused, mille hulka kuulub ka
alushariduse voimaldamine pdgenike lastele, on olulised ka lapsevanemate to6turul osalemise
tagamiseks (Molikevych, 2022, 896).

Haridusteenused on olulised ka tdiskasvanud pdgenikele, seda eriti keeledppe osas, kuivord
kohaliku  keele omandamine soodustab pdgenike ldimumist, voimaldab luua
suhtlusvorgustikku kohalike elanike seas ja avardab nende eneseteostusvoimalusi (Espenberg
et al., 2022, 8). Mdnedes riikides (Taani, Soome, Norra) on loodud pdgenikele mdeldud
integratsiooniprogrammid, mis sisaldavad mitmesuguseid koolitusi. Need programmid
sisaldavad keeledpet, tooalast koolitust ja ndustamist. Nimetatud programmide sisu on riigiti
erinev ning osaliselt pdhinevad need veebipdhisel oppel (Berlina, 2022, 23). Ajutise kaitse
direktiiv tdisealistele sdjapogenikele haridusteenuseid osutama ei kohusta, kuigi direktiivi

artikkel 14 ttleb, et litkmesriigid voivad tdisealistele ajutise kaitse saanud isikutele voimaldada
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juurdepdisu haridussiisteemile (Noukogu ..., 2001). Eestis seadusandlus annab ka téisealistele
rahvusvahelise kaitse saanud isikutele oGiguse haridusele. Riigieelarvest kaetakse
rahvusvahelise kaitse saanud isikule eesti keele Opetamise kulud. Kohalikul omavalitusel on
kohutus osutada talle vajadusel kaasabi abi eesti keele dppimise korraldamisel (Vilismaalasele
..., 2000).

Koik inimesed vajavad tervishoiuteenuseid, kuid sageli on sdjapdgenike jaoks need teenused
olulisemad. Pogenikud voivad olla sdjategevustega seoses haigestunud voi viga saanud (Salim
et al., 2021, 508). Samuti vdib neil voib olla suurem tervishoiuteenuse vajadus seoses varem
ravimata haiguste ja kehvema tervisega. Mitmetel juhtudel tulevad sdjapdgenikud vdhem
arenenud tervishoiusiisteemidega riikidest, kus pogenikud ei ole juba eelnevalt saanud kasutada
vajalikke tervishoiuteenuseid. Korgenenud tervishoiuteenuste vajadust voivad pohjustada ka
pogenikele pakutavad kehvad elamistingimused ja ebapiisav kvaliteetse toidu kittesaadavus
(Clinton-Davis & Fassil, 1992, 509). Ukraina s&japdogenike puhul on kirjanduses
terviseriskidena vilja toodud veel vastsiindinute ja emade probleemid, naise ja laste ebapiisav
toitumus, raviskeemide katkemine, rasketes ilmastikutingimustes viibimisest tingitud haigused,
sOjas saadud vigastused, inimkaubanduse ja seksuaalvigivalla ohvriks langemine (Kumar et al.,
2022). Sojapdgenikele tervishoiuteenuste osutamise kohustus tuleneb ajutise kaitse direktiivi
artiklist 13, mille kohaselt peab ajutise kaitse saanud isikutele osutatavad tervishoiuteenused
sisaldama vdhemalt viltimatut abi ja vajalikku haiguste ravi (Noukogu ..., 2001). Eestis on
rahvusvahelise kaitse, sh ajutise kaitse saanud sdjapdgenikel digus saada tervishoiu teenuseid
samadel alustel nagu teistel Eestis alaliselt elavatel isikutel. Kohalikul omavalitusel on kohutus

vajadusel osutada talle kaasabi tervishoiuteenuste saamisel (Vilismaalasele ..., 2006).

Sojapdgenikele tervishoiuteenuste osutamise muudab oluliseks pdgenikekriisidega kaasnev
nakkushaiguste leviku oht. Pogenikud vdivad périneda riikidest, milles on nakkushaiguste levik
korge ja vaktsineeritus nende suhtes madal nagu mitmetes Aasia ja Aafrika riikides (Goniewicz
et al., 2021, 1). Nakkushaiguste leviku viltimise temaatika tdhtsusele juhtisid
meditsiiniteadlased tdhelepanu ka Ukraina sdjapogenikega seoses, tuues vélja, et Ukraina
elanike vaktsineeritus COVID-19 ja ka teiste nakkushaiguste (leetrid, lastehalvatus) vastu on
palju madalam kui Euroopa riikides keskmiselt (Kardas et al., 2022, 1). So6japogenikele
tervishoiuteenuste osutamise téhtsust rohutatakse kirjanduses veel selle pdrast, et see aitab neil
saavutada paremat terviseseisundit, mis omakorda soodustab neil to6turul iseseisvalt elatise
teenimist, kohaliku keele dppimist ja teiste avalike teenuste kasutamist (Akar & Erdogdu, 2019,
931).
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Traumaatiliste siindmuste iileelamise ja sellega kaasnevate psiiiihiliste probleemide tottu vajab
osa sojapogenikke vaimse tervise teenuseid (Ghumman et al., 2016, 252). Kohustus osutada
vaimse tervise teenuseid tuleneb kaudselt ajutise kaitse direktiivi artiklist 13, mille kohaselt
litkkmesriigid annavad meditsiinilist ja muud vajalikku abi ,,erivajadusega isikutele, néiteks
saatjata alaealistele vOi piinamise, vdgistamise voi muu raske psiihholoogilise, fiitisilise voi
seksuaalse vigivalla ohvritele (Noukogu ..., 2001). Soomes tehtud Ukraina pdgenike
uuringust selgus, et 10% nendest on saanud emotsionaalset vdi psithholoogilist tuge pakkuvaid
teenuseid (Svynarenko & Koptsyukh, 2022, 37). Vaimse tervise teenuste osutamisel voib
osutada takistuseks pdgenike soovimatus neid teenuseid kasutada, mis on seotud
kultuuritraditsioonide ja nimetatud teenuseid kasutavate inimeste stigmatiseerimisega pdgenike

kodumaal (Ghumman et al., 2016, 252).

Ajutise kaitse direktiivi artikkel 12 jdrgi ,liikmesriigid annavad ajutist kaitset saavatele
isikutele maksimaalselt ajutise kaitse tdhtajaks loa tegutseda toGtaja voi fiilisilisest isikust
ettevotjana kooskolas asjaomase kutseala eeskirjadega ning votta osa muudest tegevustest,
niiteks tdiskasvanute Ope, kutsedpe ja praktiline koolitus tddkohal* (Ndukogu ..., 2001). Seega
tuleneb nimetatud direktiivist sdjapdogenike digus tootada ning saada todturuteenuseid. Eesti
seaduse jirgi on rahvusvahelise kaitse, sh ajutise kaitse saanutel digus to6tada ning saada Eestis

alaliselt elavate isikutega vordviairselt tooturuteenuseid (Vélismaalasele ..., 2006).

Tooturuteenuste osutamine aitab pdgenikel siseneda tooturule ja hakata endale elatist teenima.
Kuigi pogenikel on vdimalik otsida ka tdkohta omal kéel ja isiklike kontaktide kaudu, siis riigi
poolt pakutav téovahendus avardab tookoha leidmise vOimalusi. Eestis on Ukraina
sojapogenikest 14% leidnud tookoha Tootukassa kaudu. Tootukassa omab tdhtsust ka seetottu,
et selle kaudu padsevad sojapdgenikud ligi ka keeledppele ja ravikindlustusele ning T66tukassa
toimib ka infovahendajana (Lees & Espenberg, 2022b, 17). Té6turuteenuste hulka kuuluvad ka
tootutele makstavad toetused, millele vdivad sdjapdgenikel digused olla (Jauhiainen & Erbsen,
2023, 426). Sellised toetused aitavad tagada pdgenike majanduslikku kindlustatust, kui neil ei

Oonnestu t00d leida.

Ajutise kaitse direktiivi artikkel 13 jirgi ,,litkmesriigid sitestavad ajutist kaitset saavate isikute
jaoks vajaliku abi sotsiaalteenuste ja sotsiaaltoetuste kujul, kui neil piisavaid vahendeid ei ole®.
Sealjuures juhul kui sdjapdgenikud on td6ga hdivatud, siis voetakse arvesse nende vOimet ise
oma abivajadust rahuldada (Ndukogu ..., 2001). Vastavalt kohaliku omavalitsuse korralduse

seaduse (1993, § 6) on kohaliku omavalitsuse tilesandeks korraldada sotsiaalteenuste osutamist,
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sotsiaaltoetuste ja muu sotsiaalabi andmist ning eakatele sotsiaalhoolekande pakkumist.
Vastavat vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadusele (2006) voib kohalik
omavalitsus maksta toimetulekutoetust ajutise kaitse saajale, kui tema majanduslik olukord ei

voimalda korraldada elamist oma kuludega.

Sotsiaaltddtajate poolt osutatavad sotsiaalteenused on Soomes tehtud uuringu kohaselt sealsete
Ukraina sojapogenike seas iiheks enim kasutatud teenuseks, mida on saanud 73% pdgenikest
(Svynarenko & Koptsyukh, 2022, 33). Riigid voivad pakkuda pdgenikele ka rahalisi
sotsiaaltoetusi, mis aitavad tagada pogenike sissetulekut (Jauhiainen & Erbsen, 2023, 426).
Sellised toetused on moeldud baasvajaduste rahuldamiseks ning toetuse suurus soltub voib
sOltuda pogenike perekonna suurusest ning eluasemest. PGhjamaadest eristub korgete rahaliste
toetuste poolest Island (Berlina, 2022, 23). Seda, et sdjapdgenikele makstavad rahalised
toetused on olulised, kinnitab Poolas tehtud Ukraina sdjapdgenike uuring, mille jirgi oli
pogenike kdige suuremaks vajaduseks rahaliste vahendite saamine, millest uurimistulemuste
jérgi oli pogenikel rohkem puudus kui majutusest, toovoimalustest ja tervishoiuteenustest
(Kostrzynski, 2022, 4).

1.4. Teenusega rahulolu ja selle seos heaoluga

Teenusega rahulolu puhul on tegemist teenuse kasutaja subjektiivse hinnanguga teenuse kohta
(Yang et al., 2019, 535). Sellest tuleneb, et iga teenuse kasutaja v3ib tajuda teenust erinevalt ja
olla sellega erineval miiral rahul. Johnson ja Fornell (1991, 274) viidavad, et teenusega

rahulolu puhul on tegemist subjektiivse heaolu néitajaga.

Teenusega rahuloluga sarnaseks moisteks on kliendirahulolu. Erinevuseks on asjaolu, et
esimene nendest kujutab teenuse kasutaja rahulolu iiksiku teenusega, teine aga terviklikku
rahulolu organisatsiooni poolt pakutavaga (Hom, 2000, 103). Kui organisatsioon pakub
inimesele mitmeid erinevaid teenuseid, siis voib rahulolu nende teenustega olla erinev.
Kliendirahulolu aga niitab terviklikku rahulolu, mis kujuneb erinevate teenuste tarbimisega
seonduva kogemuse pinnalt. Kliendirahulolu voivad mojutada ka tegurid, mis ei ole otseselt
seotud tiksikute organisatsiooni poolt pakutavate teenuste omadustega nagu ettevotte imago,

brandi tuntus voi ettevotte vadrtused (Hussain et al., 2015, 169).

Teenusega rahulolu soltub sellest, millises ulatuses rahuldab teenus selle kasutaja vajadusi voi

mida paremini see vastab kasutaja soovidele (Hailu et al., 2020, 3). Teenusega rahulolu sdltub
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nii teenuse kognitiivsest kui emotsionaalsest tajumisest. Seega mdjutavad teenusega rahulolu
lisaks motestatud hinnangutele ka selle kasutamisega saadavad emotsioonid (Moliner et al.,
2008, 1398). Teenuse kasutaja v3ib olla teenusega vihem voi rohkem rahul -- seega viita, et
inimene on teenusega lihtsalt rahul voi rahulolematu on primitiivne ja teenuse pakkuja jaoks
vdheinformatiivne ldhenemine. Praktilistes rahulolu-uuringutes kisitletakse teenusega rahuolu
tavaliselt skaalal pdhineva hinnanguga, mis tdhendab, et eeldatakse, et inimene vdib olla
teenusega erineval méiidral rahul. Tavapiraseks ldhenemiseks teenusega rahulolu vilja
selgitamiseks on kasutada Likerti skaalal pdhinevat kiisimust, mille puhul kasutaja annab
tavaliselt 5-, 7-pallisel skaalal hinnangu kuivord ta teenusega rahul on (Wakita et al., 2012).
Arvuliste hinnangute asemel voi korval voivad vastajale olla ette antud sdnalised hinnangud,
niiteks ,,viga rahul®, , peamiselt rahul“, ,tdiesti rahulolematu® jne. Monikord kasutatakse ka
paarisarvulist, nditeks 6-pallist skaalat, mis ei luba vastajal anda neutraalset hinnangut, vaid
kohustab votma seisukoha, kas ta on pigem rahul voi rahulolematu (Branusberger & Gates,
2009). 5-pallist Likerti skaalat on kasutatud Norra saabunud sdjapdgenike seas labiviidud
rahulolu-uuringus (Hernes et al., 2022).

Teenusega rahulolu sdltub ka teenuse kasutaja ootustest teenuse suhtes. Seda selgitab Gronroosi
(1984) teeninduskvaliteedi mudel, mille kohaselt mojutavad teenuse kasutaja hinnanguid
teenuse kohta nii teenuse tajutav kvaliteet kui ootused teenuse osas. Korge rahulolu kujuneb
siis, kui tajutav teenuse kvaliteet vastab voi tiletab ootusi selle suhtes. Selle késitluse kohaselt
on inimene teenusega rahul, kui teenuse omadused on ootuspérased vdi isegi paremad. Roch ja
Poister (2006, 305) mérgivad, et inimeste ootused teenuste osas on erinevad ning erinevad
ootused on pohjusteks, miks inimesed on sama kvaliteediga teenusega erineval maéral rahul.
Ootuste roll teenusega rahulolu juures on suurem teenuste puhul, mille puhul on kasutajatel
selge ettekujutus, millist teenust nad soovivad. Seega on ootused olulisemad teenustel, mida
kasutajad on varem tarbinud ja mida nad hésti tunnevad. Nimetatud seisukohal tuginedes leiab
magistritoo autor, et sojapogenikele osutatavate teenuste osas on ootuste roll pigem madalam,

kuna enamike sdjapdgenike jaoks on tegemist esmakordse kogemusega.

Teenustega rahulolu juures saab moota iildist rahuolu ning rahulolu teenuse mitmesuguste
omadustega. Kuivord teenusel on omadusi palju, siis muudab see teenusega rahulolu
mitmemdotmeliseks nahtuseks (Yarimoglo, 2014, 80). Rahulolu erinevate teenuse omadustega
on seotud iildise teenusega rahuloluga, kuid teenuse omaduste tihtsus on erinev: mdned nendest
on iildise rahulolu kujunemise seisukohast védga olulised ning teised vihem tahtsad. Sealjuures

on teenuse omaduste tdhtsus erinevate inimeste jaoks erinev (Anderson et al., 2008, 367).
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Uurides paljusid teenuse kasutajaid on voimalik siiski vilja selgitada, millised teenuse
omadused on suuremale osale kasutajatest olulised. Selleks on voimalik kasutada samuti
skaaladel pohinevaid kiisimusi, milles palutakse kasutajatel niiteks 5- voi 7-pallisel skaalal
hinnata erinevate teenuse omaduste olulisust (Chen et al., 2019, 91). Alternatiiviks on kasutada
statistilisi meetodeid nagu korrelatsioonanaliilis, millega selgitatakse vilja seosed iildise
teenusega rahulolu ja teenuse omadustega rahulolu vahel (Anderson et al., 2008, 372).
Selgitades lisaks rahulolule vilja teenuse omaduste olulisuse, selguvad teenuse omadused,
mille parendamisele peaks kdige rohkem tdhelepanu podrama. Nendeks on omadused, mis on
kasutajate jaoks kdrge olulisusega, kuid millega rahulolu on suhteliselt madal (Chen et al.,

2019, 95).

Teenuste omadusi on palju ja ammendavat loetelu nendest koostada pole ilmselt vdimalik ning
samuti ei ole praktilistel kaalutustel otstarbekas uurida védga suurt hulka teenuste omadusi.
Teenuste omaduste kohta on koostatud erinevaid klassifikatsioone, mis vdivad olla nii
universaalsed kui teenuse eripdra arvestavad. Kdige tuntumateks universaalseks teenuse
omaduste késitluseks voib pidada SERVQUAL mudelit, mis jaotab teenuse omadused viie
dimensiooni vahel: materiaalne keskkond, usaldusvairsus, vastutulelikkus, usutavus,
empaatiavdime (Parasuraman et al., 1991), ning selle edasiarenduseks ja lihtsustuseks olevat
SERVPERF mudelit (Cronin & Taylor, 1992). Universaalseid teenuste omaduste késitlusi on
rakendatud ka avalike teenuste puhul (Brysland & Curry, 2001; Sanchez Pérez et al., 2007).

Avalike teenustega rahulolu hindamiseks on kasutatud ka teenuse eripéra arvestavaid mudeleid,
kuid peamiselt on sellistel juhtudel arvestatud teenuse eripdra, mis tuleneb teenuse olemusest,
mitte sellest, kas tegemist on avaliku voi erasektori poolt pakutava teenusega. Nii on kasutatud
spetsiifilisi mudeleid hindamaks rahulolu avalike e-teenustega (Sa et al., 2016). Avalikel
teenustel on siiski mdningaid eripdrasid, mis voivad mojutada nimetatud teenustega rahulolu

kujunemist.

Avalikud teenused on iildjuhul elanikele tasuta kittesaadavad, kuid mitte alati ei ole nad
kéttesaadavad piiramatus mahus. Seetdttu on rahulolu seisukohast teenuse oluliseks omaduseks
selle kittesaadavus, mis véljendub vdimaluses teenust sobivatel asjaoludel tarbida (sobivas
kohas, ajal, soovitud mahus jne) (Akay et al., 2012, 15). Teenuse kittesaadavus on aktuaalne
nditeks tervishoiuteenuste juures, mille puhul on teenuse kasutajate jaoks oluline, et spetsialisti
vastuvotule oleks voimalik padseda lithikese ooteajaga, ja et teenuse osutamise asukohale oleks

kasutajal voimalik mugavalt ja mdistliku ajakuluga juurde padseda (Hailu et al., 2020; Salim et
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al.,, 2021). Sarnaseid niiteid vOib tuua ka teiste avalike teenuste kohta, kus elanike
rahulolematus on sageli seotud teenuse véhese kittesaadavusega, nditeks lasteaia- ja
koolikohtade puudus voi maapiirkondade elanike vajadus sdita avalike teenuste kasutamiseks
suuremasse keskusesse. Teenuste kdttesaadavuse probleemid on aktuaalsed ka sojapogenikele

osutavate teenuste puhul; neid kiisimusi késitletakse alapeatiikis 1.5.

Avalike teenuste eripdraks on vahetu teenusega kokkupuute puudumine paljudel inimestel,
keda voib vaatamata sellele pidada teenuse kasutajateks (Van der Valle, 2018, 236). Niiteks
politsei ja péddsteteenistuse poolt osutatavate teenustega ei ole mitte kdigil inimestel vahetut
kogemust, kuid ometigi aitavad need teenused tagada koigi elanike turvalisust. See on ilmselt
ka pdhjuseks, miks selliste teenuste puhul uuritakse elanike rahulolu sdltumata vahetust
kokkupuutest teenusega. Kui aga vahetu kokkupuude teenusega puudub, siis kujuneb teenusega
rahulolu vastavalt selle teenuse kohta saadavale informatsioonile. Seetdttu mdjutab avalike
teenustega rahulolu nende teenuste kajastamine meedias (James & Moseley, 2014, 594).
Sojapdgenikele osutatavate teenuste avaldub nimetatud eripdra vahem, kuna need teenused on
peamiselt vahetult konkreetsetele pdgenikele suunatud nagu humanitaarabi jagamine, majutus,

noustamine ja sotsiaalteenused, haridus- ja tervishoiuteenused.

Avalike teenustega rahulolu eripdrana on kirjanduses viélja toodud nende seotus elanike
suhtumisega avalikku sektorisse ja riigivoimu. Rahulolu hinnanguid modjutavad inimeste
eelarvamused ja stereotiitipne suhtumine (Van der Valle, 2018, 235). See tihendab, et elaniku
teadvuses voib olla juurdunud arvamus, et moni avalik teenus on madala voi kdrge kvaliteediga
(voi teatud omadustega) ja rahulolu hinnang selle teenuse kohta antakse nimetatud arvamuse

pohjal, mitte teenuse kvaliteeti isiklikult hinnates.

Avalike teenustega rahulolu juures on tdheldatud halo efekti, mille puhul madal rahulolu iihe
avaliku teenusega kandub iile teistele avalikele teenustele. Halo efekti vdivad pohjustada
isiklikud negatiivsed kogemused avalike teenustega, aga ka inimesteni joudev negatiivne info
avalike teenuste kohta (Porumbescu, 2017, 445). Halo efekti tdhtsuse kohta annavad kinnitust
uurimistulemused, mille kohaselt on avalike teenustega rahulolu kdrgem inimeste seas, kes
usaldavad valitsust rohkem (Kampen et al., 2006, 397). Seega pdgenike rahulolu neile
pakutavate teenustega vOib sdltuda sellest, milline on nende usaldus neid vastuvotva riigi ja

selle valitsuse suhtes.
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Alapeatiikis 1.2 selgitati, et inimese heaolu sOltub hinnangutest paljudele erinevatele
eluvaldkondadele. Samuti on rahulolu avalike teenustega seotud teenuseid tarbivate inimeste
heaoluga. Iga teenuse tarbimine mdjutab teatud méddral inimese heaolu. Neoklassikalise
tarbimisteooria kohaselt on heaolu maksimeerimine tarbimise eesmérgiks. Selle kohaselt teeb
inimene oma tarbimisvalikuid selliselt, et saavutada voimalikult kdrge heaolutase, olles samal
ajal piiratud tema kasutuses olevate ressursside poolt (Royo, 2007, 152). Inimese poolt
tarbitavad teenused rahuldavad erinevaid vajadusi. Kui teenuse rahuldab vajadusi paremini, siis
on ka rahulolu teenusega korgem. Samal ajal on ka parema vajaduste rahuldatuse korral iildine

eluga rahulolu kdrgem (Choi et al., 2007, 601).

Eelnevalt kirjeldatud seaduspéra kehtib nii eraettevotete poolt pakutavate teenuste kui avalike
teenuste puhul. Empiiriliselt on leidnud kinnitust, et oma heaolule annavad korgemaid
hinnanguid inimesed, kes on rohkem rahul mobiilse andmeside teenusega (Choi et al., 2007),
enda poolt kasutava sdiduautoga (Xia, 2009) voi tarbitava tervishoiuteenustega (Ohaeri et al.,
2019). Samuti on leitud, et kdrgem eluga rahuolu on elanikel, kes on rohkem rahul avalike
teenustega, eelkdige techoolduse, tervishoiu, sotsiaalhoolekande ja avalike raamatukogudega
(Michalos & Zumbo, 1999). Xia (2009) on joudnud tulemusele, et teenusega rahulolu on
positiivses seoses nii pikaajaliselt kujuneva {ildise eluga rahuloluga kui liihiajalistel

emotsioonidel pohineva positiivse afektiivsusega.

Ukraina sgjapdgenike rahuolu kohta on kéesoleva t66 kirjutamise ajaks 1dbi viidud iiksikud
uuringud. Norras viidi 2022.a. 1dbi Ukraina sdjapdgenike uuring, millest selgus, et iildine
rahulolu podgenike vastuvotuga on véga korge — keskmiselt 4,5 palli 5-pallisel skaalal.
Mbonevorra korgemaks osutus rahulolu kdrgharidusega ja inglise keelt oskavate pdgenike seas,
kuid samas puudusid rahulolus erinevused soo, vanuse ja pogenikega kaasas olevate laste arvu
jargi. Kohalike teenuste osas osutus Ukraina pogenike rahulolu kdige korgemaks
haridusteenusega (koolid ja lasteaiad), vastuvituteenustega ja majutusega. Kdige vihem oldi
rahul kaasavoetud lemmikloomadega seotud asjaajamisega, ravimite kittesaadavuse, iseseisva
eluaseme leidmise voimaluste, finantsabi ja tervishoiuteenustega (Hernes et al., 2022). EUAA
poolt 14dbi viidud iile-euroopalisest Ukraina sdjapdgenike uuringust selgus, et koige kdrgem
rahulolu on majutus- ja haridusteenustega ja keeledppega. Koige madalam oli pdgenike
rahulolu digusndustamise, psiihholoogilise abi ja informatsiooni jagamisega. Kuigi Norra ja
EUAA uuringutes ei ole pogenike rahulolu iseloomustavad néitajad otseselt vorreldavad, siis
vdib pidada pdgenike rahulolu EUAA uuringus madalamaks. Uksnes osade teenuste puhul oli
selles 50% podgenikest rahul vdi vdga rahul, samal ajal kui mitmete teenuste puhul oli
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rahulolematuid pogenikke tunduvalt rohkem (EUAA, 2023, 4). Nende tulemuste pdhjal vaib

arvata, et Ukraina pdgenike rahulolus on riigiti ilmselt suured erinevused.

1.5. Probleemid sojapogenikele teenuste osutamisel

Pogenikekriisid koormavad riikide avalikke institutsioone, kuivord need on loodud arvestades
riigi elanikkonna suurust ja vajadusi. Riikidel on kiill olemas protseduurid ja institutsioonid
pogenike abistamiseks, kuid nende loomisel on arvestatud prognoosidega riiki saabuvate
pdgenike arvuga (Hernes et al., 2022, 107). Kui riiki saabub suurel hulgal pdgenikke, siis on
neile avalike teenuste pakkumiseks vaja rakendada rohkem ressursse, kui plaanitud. Kuigi nagu
eelnevast alapeatiikist selgus, on osad avalikud teenused kiill spetsiaalselt pdgenike jaoks
loodud, kuid selle korval tarbivad pdgenikud paljuski samu avalikke teenuseid kui kohalikud
elanikud. Siin voib tuua niite tervishoiuteenuste kohta, mida on Poola néitel uurinud Lewtak et
al. (2022), selgitades, kuidas Ukraina sdjapdgenike vajadus tervishoiuteenuste jarele koormab
Poola tervishoiusiisteemi. Sarnaselt toovad Mulvik ja Siarova (2022, 7) vilja, et pdgenikekriisi
korral tekib puudus lasteaia- ja koolikohtadest, kuna nende loomisel on arvestatud kohaliku
demograafiaga. Kui riiki saabuvate pdgenike arv moodustab ligi 10% elanikkonnast nagu
Poolas ja kui pdgenikel on mérkimisvdarne hulk haridusteenuseid vajavaid lapsi, siis on

loogiline, et tekivad probleemid neile hariduse vdoimaldamisel.

Avalike ressursside iilekoormatus toob kaasa probleemid teenuse kittesaadavuse osas.
Tulemuseks on, et teenust ei saada soovitud mahus, selle saamiseks tuleb oodata pikka aega voi
viheste ressursside tottu kannatab teenuse kvaliteet. Selliseid probleeme on tdheldatud
pogenikelaagrites tervishoiuteenuste osutamisel, nditeks Jordaanias Siiiiria pdgenike seas
tehtud uuring t61 vidlja, et koige vdhem on pdgenikud rahul vOimalusega holpsasti

tervishoiuteenustele ligi padseda (Salim et al., 2021, 510).

Pogenikele osutatavate teenuste juures esineb probleeme koordineerimise ja
kommunikatsiooniga, mis on Soomes tehtud Ukraina sdjapdgenike uuringu kohaselt koige
sagedasemini esinev probleemitiiiip. Sellised probleemid on seotud erinevate organisatsioonide
vahelise koostd0 ja infovahetusega ning needki halvendavad teenuste kittesaadavust ning
pikendavad teenustega seotud ooteaegasid (Svynarenko & Koptsyukh, 2022, 35). Probleeme
esineb ka kommunikatsioonis teenuste osutajate ja pdgenike vahel, mida seoses Ukraina
sOjapdgenikega on vilja toodud Soome ja Norra puhul. Suhteliselt raskem on suhelda ja

pakkuda teenuseid pogenikele, kes on hankinud endale iseseisvalt eluaseme. Selliste
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pogenikega on keerulisem iihendust saada (Berlina, 2022, 27). Norras tehtud uuring néitas, et
Ukraina sdjapogenikele valmistab kdige rohkem raskusi nende spetsiifiliste vajaduste ja
probleemidega seonduva info leidmine. K&ige rohkem said sdjapdgenikud infot veebi kaudu
ning selle puhul osutus probleemiks erinevate veebilehtede vahel navigeerimine ja asjakohase
info leidmine. Informatsiooni hankimisel olid takistuseks ka keelebarjaarid (Hernes et al., 2022,
55).

Personaliprobleemid voivad samuti olla takistuseks sdjapdgenikele teenuste osutamisel. Suurel
osal teenuseid osutavatel to6tajatel ei ole varasemaid kogemusi pdgenikega tootamisel. Kui
riiki saabub korraga palju sdjapdgenikke, siis tuleb osasid teenuseid osutada korraga paljudele
inimestele, nditeks pdgenike vastuvotukeskustes voib juhtuda, et tuleb tegeleda korraga suure
hulga pogenikega. Sellega saavad tootajad tilekoormatud ning neil ei tarvitse olla oskusi ja
kogemusi selliste olukordadega toime tulemiseks. Suur pogenike arv voib tuua vajaduse vérvata
uusi tootajaid, kes on aga vihekogenud, mistdttu véivad nad vaatamata oma entusiasmile ja

plihendumusele olla ebakompetentsed (Svynarenko & Koptsyukh, 2022, 36).

Paljudel juhtudel suunduvad sdjapdgenikud riiki, milles nende emakeelt ei rddgita ja mille
kohalikku keelt pdgenikud ei oska. Sellega kaasnevad keelebarjdéridest tingitud probleemid,
mis on esinenud paljude viimasel ajal toimunud pagulaskriiside puhul. Euroopa riikidesse
suundunud Siiiiria pdgenike emakeeleks on enamasti araabia keel (Ghumman et al., 2016, 252),
Somaalia pogenike emakeeleks somaalia vO1 araabia keel (Betancourt et al., 2015, 118).
Ukraina sdjapdgenike emakeeleks on ukraina voi vene keel, mida enamikes Euroopa riikides ei
osata. Eesti puhul vihendab Ukraina pdgenike puhul keelebarjiéri asjaolu, et suur osa Ukraina
ja Eesti elanikest oskab vene keelt. Samas inglise keeles oskus Eestisse saabunud Ukraina
pogenike seas on madal, vaid 11% oskab seda viaheselt médral (Jauhiainen & Erbsen, 2023,
425), mistottu voib keelebarjdiri ikkagi esineda, kui Ukraina pdgenikuga suhtleb teenuse
osutaja, kes vene keelt ei valda. Paljud Ukraina sdjapdgenikud on aga suundunud riikidesse,
mille elanikud ukraina ega vene keelt ei oska, nditeks Poolasse (Kardas et al., 2022, 1) ning seal

on keelebarjdidr suuremaks probleemiks.

Kuna paljud avalikud teenused pdhinevad teenuse osutaja ja kasutaja vahelisel suhtlusel, siis
takistab keelebarjddr nende teenuste osutamist (Akar, & Erdogdu, 2019, 931). Keelebarjiéri
aitab tiletada tdlkide kasutamine, mistdttu pdgenikekriiside korral vajadus tdlkide jirele kasvab.

Sealjuures tekkib vajadus 60péevaringselt tootavate tolkide jarele (Atar et al., 2022, 94).
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Sojapdgenikele teenuste osutamisel voib olla probleemiks podgenike poolne usaldamatus
teenuse pakkuja suhtes. Osa pdgenikest on hiljuti kogenud pettust ja drakasutamist ja seetdttu
on voimalik, et suhtutakse umbusklikult inimestesse ja organisatsioonidesse, kes tahavad neid
aidata (Ghumman et al., 2016, 252). Usaldamatusest tulenevalt pdgenikud alati ei soovi jagada
enda kohta toest ja tdielikku infot, mis raskendab neile sobivate teenuste osutamist (Clinton-

Davis & Fassil, 1992, 512).

Sojapogenikele teenuste osutamisel voib takistuseks olla pdgenike hirm riigist véljasaatmise
suhtes. Sellel pdhjusel on voib juhtuda, et pdgenikud soovivad ennast nididata voimalikult
vdhenodudlikena ning nad loobuvad neile mdeldud teenuseid kiisimast (Clinton-Davis & Fassil,
1992, 512). Selle tulemusena kasutavad pogenikud teenuseid vihem kui neil oleks vdimalik,

mis toendoliselt vihendab nende heaolu.

Seega on varasemad Ukraina sdjapdgenike uuringud nédidanud, et nende rahulolu on ildiselt
korgel tasemel, samas esinevad erinevused teenuste ja riikide 1dikes. Varasemad uuringud on
toonud vilja ka mitmeid tiilipprobleeme sdjapdgenikele teenuste osutamisel. Voib arvata, et
Eesti puhul soltub Ukraina sdjapdgenike rahulolu paljuski sellest, kuidas onnestub neid
probleeme ennetada voi lahendada. Siiski ei ole siiani Eesti kohta Ukraina sdjapdgenike
rahulolu uuritud ning tuleb arvestada, et riikide vdimalused pdgenikke abistada ja neile
teenuseid pakkuda on erinevad. Kuivord Ukraina sdjapdgenikele pakutav teenuste valik ja
kvaliteet on riigiti ja kohati ka regiooniti erinev, siis on pohjendatud uurida Ukraina
sOjapdgenike rahulolu Elva valla néitel.Selle uuringu metoodika on esitatud magistritdo teises

peatiikis.
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2. UURINGU TAUST JA METOODIKA

Magistritoo teises peatiikis kirjeldatakse uuringu tausta ja metoodikat. Seejuures antakse
iilevaade Elva elanikkonnast, asustusiiksustest ja sinna saabunud Ukraina sdjapdgenikest ning
neile osutatavatest teenusest. Samuti tuuakse vilja uuringu valimi moodustamise, kiisimustiku

koostamise ja andmeanaliiiisi pohimdtted ning teaduseetika printsiipide jargimine.
2.1. Juhtumi valiku pohjendus: Elva vald

Kéesolevas magistritoos uuritavaks juhtumiks on Elva vallas elavate Ukraina sojapdgenike
rahulolu neil pakutava teenustega. Kuigi Ukraina sdjapdgenikud elavad paljudes
omavalitsusiiksustes iile Eesti, keskendutakse magistritoos vaid iihele omavalitsusele. Uhele
juhtumile keskendumine vodimaldab uurida seda pdhjalikumalt, votta arvesse kohalikku

konteksti ja hoida samal ajal uuringu ressursikulu madalamal tasemel (Gustafson, 2017, 11).

Elva vald asub Tartu maakonnas Tartu linnast lddne- ja Idunasuunas. Vald moodustati 2017.a.,
mil liitusid Elva linn, Konguta vald, Puhja vald, Rannu vald ja Rongu vald. Osaliselt liitusid
Elva vallaga ka Palupera ja Puka vald. Elva valla pindala on 732 km2 ning 2023.a. alguse
seisuga oli vallas 14 707 elanikku (Eesti Linnade ja Valdade Liit, 2023). Valla keskuseks on
Elva linn. Lisaks asub vallas kuus alevikku (Kéirdi, Kurekiila, Puhja, Rannu, Rongu, Ulila) ja
78 kiila. Elva linna korval asuvad valla teenuskeskused Puhja alevikus, Rongu alevikus, Rannu

alevikus ja Hellenurme kiilas.

Elva vallas viibib 2023.a. 01.09.2023 seisuga 213. Ukraina sdjapdgenikku, kes on saabunud
pérast 24.02.2022. See moodustab 1,4% valla elanikkonnast. Osa nendest elab valla poolt
pakutavatel elamispindadel, osa on hankinud endale eluaseme omal kédel. Vdrreldes teiste Eesti
piirkondadega on Elvas sdjapdgenikke pigem védhe. Vordluseks voib tuua vélja, et Tartu
maakonnas tarvikuna moodustasid 24.04.2023 seisuga ajutise kaitse saanud Ukraina
sojapdgenikud 2,1% rahvastikust. Kdige kdrgem Ukraina pdgenike osatidhtsus on Harjumaal —

2,9% rahvastikust (Sotsiaalministeerium, 2023).

Perioodil 01.11.2022-31.10.2023 viib Elva vallavalitsus Euroopa Sotsiaalfondi toel ellu
projekti nimega “Rahvusvahelise kaitse saajate abistamine Elva vallas”. Selleks, et tagada
sOjapdgenike integreerumine Eesti iihiskonda, on projekti eesmérk pakkuda sdjapdgenikele
valdkondade vahelist koordineeritud toetust. Projekti loodetavaks tulemuseks on

rahvusvahelise kaitse saanud inimeste omavalitsusse elama asumise parem juhtimine ning abi
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osutamine sotsiaal-, tervishoiu- ja muude kiisimuste lahendamisel. Elva vallas on selle eesmérgi
saavutamiseks palgatud koordinaatorid ja pakutakse tugiteenuseid. Projekti tulemusel
eeldatavasti paranevad sdjapdgenike toimetulekumehhanismid ja suureneb nende osalus

kogukonnas. Samuti saavad sdjapdgenike jaoks kittesaadavaks teenused, mida nad vajavad.

(Elva vald, s.d)

Elva vald on valitud magistritoos uuritavaks juhtumiks esiteks pShjusel, et vallas viiakse ldbi
eelnevalt nimetatud projekti, mistdttu on sdjapdgenike abistamine tdendoliselt paremini
koordineeritud kui Eesti omavalitsusiiksustes keskmiselt. Teiseks on Elva vald sobivaks
juhtumiks kuna see on nii elanike arvu kui pindala poolest ldhedane Eesti omavalitusiiksuste

keskmistele niitajatele.

2.2. Ukraina sojapogenikele osutatavad teenused Elva vallas

Sojapdgenikele on pakutud alates 2022. a veebruarist erinevaid teenuseid, mis suurendavad
nende heaolu ja aitavad neil Eesti tihiskonda 16imuda. Rahvusvahelise kaitse saanud isikutel on
oigus samadele teenustele teiste Elva valla elanikega. Alljargnevalt tuuakse vilja sdjapdgenike
jaoks olulisemad teenused, sh spetsiifiliselt neile suunatud teenused: ndustamisteenus,
tugiisikuteenus, eluasemeteenus, toidu- ja humanitaarabi jagamine, to6turuteenused,

haridusteenused, tervishoiuteenused, sotsiaaltoetused ja tdlketeenused.

Sojapdgenikel on voimalik saada Elva vallas ndustamisteenust, selleks on todle voetud
koordinaator. Koordinaator on sdjapogenike kontaktisikuks, kelle poole nad saavad erinevate
kiisimustega p6drduda. Noustamine aitab pdgenikel saada vajalikku informatsiooni ning
suunata neid sobivate teenuste juurde. Néiteks abistab koordinaator elukoha registreerimisega,
erinevate taotluste esitamisega ja ndustab lasteaia- ja koolikohaga seonduvates kiisimustes.
Muuhulgas on koordinaatori iilesandeks selgitada vélja pdgeniku abivajadus ning koordinaator
teeb erinevate asutustega vorgustikutood, et voimaldada pdgenikele vajalikke teenuseid.
Koordinaatori tegevuse juures on eesmirgiks, et perioodil 01.11.2022-31.10.2023

koordineeritakse viahemalt 75 sojapdgeniku poolt saadavaid teenuseid.

Ukraina sdjapdgenikud saavad kasutada MTU Pagulasabi poolt pakutavat individuaalse ja
grupindustamise teenust. Noustamist pakutakse tasuta veebi vahendusel. MTU Pagulasabi

pakub grupindustamist neljal teemal: kohanemine Eesti tihiskonnas, digioskused, lapse
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kohanemine ja haridus, tooturg ja t600igus. Noustamised toimuvad vene keeles (Eesti

Pagulasabi, n.d.)

Ajutise kaitse saanud sdjapdgenikel on kohustuslik osaleda kohanemisprogrammis. Tegemist
on 7-tunnise koolitusega, milles kisitletakse igapdevatoimingute teostamist Eestis, Eesti
kultuurkeskkonda, Eesti riigi alusvéirtusi, elanike 0igusi ja kohustusi (Valitsuse
kommunikatsioonibiiroo, 2022). Koolitust on vdimalik 1&bi kohapealse Oppena vdi
veebipdhiselt. Elva vallale 14him kohapealse koolituse toimumise koht on Tartu (Settle in

Estonia, n.d).

Tugiisikuteenus on suunatud toetamaks iseseisvat toimetulekut isikutel, kes vajavad kdrvalabi
tulenevalt sotsiaalsest, majanduslikest, psiihholoogilistest voi tervislikest pohjustest. Teenuse
sisuks on isiku juhendamine ja motiveerimine, et saavutada tema suuremat iseseisvumist.
Tugiisikuteenuse saajateks on eelkdige puude voi haiguse tottu kdrvabi vajavad isikud,
erivajadustega lapsed, lapse kasvatamisel korvalabi vajavad isikud ja asendushooldusel voi
eestkostel olevad lapsed ja noored (Sotsiaalhoolekandelise ..., 2017). Selle korval on loodud
Elva vallas tugiisikuteenuse saamise voimalus Ukraina sdjapogenikele, mille jaoks on todle
voetud kaks tugiisikut. S§japdgenikele suunatud tugiisikuteenus on moeldud aitamaks neil
paremini integreeruda Eesti {ihiskonda ja sealjuures tulla toime kultuuriliste eripdrade ning
igapdevaelu kiisimustega. Tugiisikud aitavad sdjapdgenikke mitmesuguse asjaajamise ning
ametiasutustega suhtlemise osas. Tugiisikuteenuse juures on seatud eesmérgiks, et seda kasutab
01.11.2022-31.10.2023 vihemalt 75 sdjapdgenikku.

SGjapogenikel voimaldab eluaseme saamist Elva valla poolt pakutav eluruumi tagamise teenus.
See on moeldud isikutele, kes ise ei ole viimelised oma vajadustele vastavat eluruumi tagama.
Selleks otstarbeks on Elva vallal sotsiaalkorterid ja -elamud (Sotsiaalhoolekandelise ..., 2017).
Sojapogenikel on vdimalik saada elukoha leidmisel ndustamist Sotsiaalkindlustusameti
regionaalsetelt ndustajatelt ning samuti mittetulundusithingutelt Eesti Pagulasabi ja Hands for
Ukraine. Ajutise kaitse saanud sdjapogenikel on voimalik saada eluruumi iitirimisel iihekordset
toetust 1200 euro ulatuses, mis on mdeldud katma eluaseme kasutuselevotmise voi iiirilepingu
s0lmimisega seotud kulusid nagu eluaseme sisustamine, maakleritasu voi iiiiri ettemaks. Samuti
on ajutise kaitse saanud sGjapogenikel Oigus saada eluasemekulude jaoks rahalist toetust

toimetulekutoetuse vormis (Valitsuse kommunikatsioonibiiroo, 2022).
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Toiduabi saavad Ukraina sojapdgenikud Toidupanga punktides. Toiduabi on vdimalik saada
toimetulekuraskuste korral, esitades vastava taotluse Elva vallavalitusele. Elva valda teenindab
Toidupanga Tartu osakond (Toidupank, n.d.). Humanitaarabi rdivaste ja hiigieenitarvete vormis
pakuvad erinevad mittetulundusiihingud. Tartu linnas on nendeks Taaskasutuskeskus,

Uuskasutuskeskus ja Sobralt Sobrale (Eesti Pagulasabi, n.d.).

Ajutise kaitse saanud Ukraina sdjapdgenikel on digus Eestis tootada ja saada toSturuteenuseid.
Nad saavad registreerida end to6tuks ning neil on digus todtutoetusele. Tooturuteenuseid saab
taotleda Tootuskassa kaudu (Valitsuse kommunikatsioonibiiroo, 2022). Tootukassa esindus

asub Tartu linnas.

Ajutise kaitse saanud Ukraina sdjapdgenike lastel on voimalik osaleda alus- ja tildhariduses.
Elva vald loob pdgenikele lasteaia ja koolikohad (Valitsuse kommunikatsioonibiiroo, 2022).
Elva vallas tegutsevad kaks giimnaasiumi (Elva Glimnaasium, Rongu Keskkool), neli pohikooli
(Konguta Kool, Palupera Pdhikool, Puhja Kool, Rannu Kool), 6-klassiline Peedu kool, Valguta
Lasteaed-Algkool. Elva vallas on kaks lasteaeda Elva linnas (Murumuna, Onneseen), lisaks

Puhja lasteaed Padsusilm, Rannu lasteaed Naerupesa, Rongu lasteaed Pihlakobar.

Ajutise kaitse saanud Ukraina sdjapdgenikel on kohustus ldbida eesti keele ope Al taseme
kursusel mahuga 100 tundi. Kursused on tasuta. Eesti keelt on vdimalik Sppida nii
kohapealsetel kui veebipohistel koolitustel. Elva vallal 1ahim kohapealne dppimisvoimalus on

Tartus (Settle in Estonia, n.d).

Tervishoiuteenuste osas on Ukraina sdjapdgenikel voimalik Eestisse saabudes labida iildine
tasuta tervisekontroll. Kui pdgenik on saanud ajutise kaitse, siis on talle tagatud viltimatu
arstiabi, valtimatu hambaravi, COVID-19 testimine ning COVID-19 vaktsineerimine ja
rahvatervise kaitsega seotud tervishoiuteenused. S&japdgenikel on vdimalik saada endale
perearst. Perearsti teenus ja eriarstiabi on tasuta ravikindlustuse olemasolu korral (Valitsuse
kommunikatsioonibiiroo, 2022). Ravikindlustuse saamiseks on vajalik t66tamine ja tootasult
sotsiaalmaksu tasumine. Ravikindlustatud on ka kuni 19-aastased isikud, Eestis maaratud
riiklikku pensioni saavad isikud, rasedad, pShi-, tild-, kutse- voi korgharidust omandavad isikud
ning ravikindlustatu poolt iilalpeetava abikaasa (Ravikindlustuse seadus, 2002).
Tervishoiuteenuseid on vdimalik saada Elva Haiglas ja Elva Perearstikeskuses. Perearstid

tootavad ka Puhjas, Rannus ja Rongus.
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Vaimse tervise osas saavad Ukraina sdjapdgenikud psiihhosotsiaalset kriisiabi
Sotsiaalkindlustusameti infopunktides. Lahimad nendest asuvad Tartus ja Otepéddl. Vdimalik
on helistada 60pdevaringsele kriisitoe telefonile, kus on vdimalik vestelda eesti, vene ja inglise
keeles. Voimalik on kokku leppida vaimse tervise alane videondustamine ukraina keeles
(Valitsuse kommunikatsioonibiiroo, 2022). Elva vallas pakutakse vaimse tervise toetamiseks
ndustamist koostods Elva Laste- ja Perekeskusega. Saadaval on leinandustamine, pereteraapia,

kriisindustamine ja hingehoidja teenus.

Ukraina sdjapogenikel on voimalik saada erinevaid sotsiaaltoetusi. Sotsiaaltoetustest koige
olulisem on toimetulekutoetus, perehiivitised (lapsetoetus, vanemabhiivitis. Esimest neist saab
taotleda Elva valla kui kohaliku omavalitsuse kaudu, perehiivitisi aga Sotsiaalkindlustusameti
kaudu korral (Valitsuse kommunikatsioonibiiroo, 2022). Toimetulekutoetuse korval on Elva
valla poolt pakutvateks sotsiaaltoetusteks siinnitoetus, ranitsatoetused, matusetoetus,
tervisetoetus, toetused lastega peredele, lapse toiduraha katmise toetus, hooldajatoetus puudega

isiku hooldajale ja muude erakorraliste kulutuste hiivitamine (Sotsiaalhoolekandelise ..., 2017).

Tdlketeenuste puhul saavad Ukraina sdjapdgenikud taotleda kulude hiivitamist. Piirméiraks on
1600 eurot iiksiku pdgeniku vdi 3200 eurot perekonna kohta kahe aasta jooksul. Hiivitatakse
kulud, mis on seotud tdlget vajavate asjaajamistega kohalikes omavalitsustes, riigiasutustes,

Oppeasutustes ja mujal (Valitsuse kommunikatsioonibiiroo, 2022).

2.3. Andmekogumismeetod

Uuringu andmekogumismeetodiks on kiisitlus. Kiisitluse on tegemist struktureeritud
andmekogumisega, mille puhul uuritavad vastavad kiisimustele vastavalt neile etteantud
kiisitlusankeedile. Kédesolevas uuringus tiitsid valimisse kaasatud sodjapdgenikud ankeedi
iseseisvalt, mis on kulutdhusaks andmekogumisviisiks ning selline metoodika vdimaldab
rakendada suhteliselt madalate kuludega vordlemisi suurt valimit. Kiisitlus on sobivaks

meetodiks teenuste kohta tagasiside kogumisel (Taherdoost, 2016, 38).

Magistritod kiisitluses kombineeritakse kvantitatiivset ja kvalitatiivset 1dhenemist, mistottu
sisaldab kiisitluse ankeet nii suletud kui avatuid kiisimusi. Kombineeritud ldhenemise
kasutamisel saadakse sdjapdgenike rahulolu kohta rohkem teavet. Niiteks saadakse suletud

kiisimustega teada, milliseid teenuseid on etteantud loetelust sdjapdgenikud kasutanud ja kui
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korge on nende teenustega rahulolu. Avatud kiisimusega saadakse aga tdpsemat teavet teenuste

probleemide ja parendusvdimaluste kohta.

Uurimisinstrumendiks on magistritdd autori poolt koostatud kiisitlusankeet (vt Lisa 1
eestikeelne ja Lisa 2 venekeelne ankeet). Ankeedi esimesed kiisimused on sdjapdgenike
rahulolu kohta neile Elva valla poolt pakutavate teenustega iildiselt. Sellele jargnevad
kiisimused rahulolu kohta erinevate teenustega (ndustamine, tugiisikuteenus, eluasemeteenus,
tooturuteenused, haridusteenused, muud teenused). Teenuste kohta kiisitakse alguses rahulolu
hinnang ja sellele jargnevad tdpsustavad kiisimused. Rahulolu hinnangu andmisel on véimalik
valida vastusevariant ,,Ei ole kasutanud*. Pdgenikud, kes mdnda teenuste ei ole kasutanud, selle
kohta kéivatele jargnevatele kiisimustele ei vasta ning nad suunatakase vastama kiisimustele
jargmise teenuse kohta. Ankeedi 16pus on kiisimused vastaja sotsiaal-demograafiliste tunnuste
kohta (vanus, haridustase), Eestisse saabumise aja, Eestis kaasas olevate laste arvu, Eestis

elavate sugulaste ja tuttavate ning varasema Eestis to0tamise vOi Oppimise kohta.

Suurem osa kiisimustest on suletud kiisimused, sest avatud kiisimustele vastamine on
uuritavatele aegandudev ja koormav. Mida rohkem on avatud kiisimusi, seda suurem on
vOimalus, et vastamisest loobutakse voi jdetakse kiisimustiku tditmine pooleli (Story & Tait,
2019, 193). Seega saavutamaks korget vastamismaéira, on avatud kiisimused koostatud iiksnes

koige olulisemate teemade kohta.

Suletud kiisimused on ankeedis kas vastusevariantidega kiisimused voi skaaladel pohinevad
kiisimused. Vastusevariantidega kiisimustele on vastajatel lihtne vastata ning see nduab vihe
aega. Rahulolu hinnangute puhul kasutatakse 5-pallist Likerti skaalat, mida on kasutatud ka
Soomes (Svynarenko & Koptsyukh, 2022) ja Norras Ukraina sdjapdgenike seas ldbiviidud
uuringus (Hernes et al., 2022).

Kuna Elva vald suhtleb pdgenikega pohiliselt vene keeles, siis on ka kiisimustik venekeelne
(ktsitluses osalenutele saadeti vélja Lisas 2 olev ankeet) ning sellest antakse teada ka
kiisimustiku alguses, et vastaja teaks, kas ta soovib ja on suuteline seda tditma. Kiisimustiku
venekeelsus on tdendoliselt vastamisel takistuseks vaid véiksele osale uuritvatest. 2022.a.
labiviidud Eestisse saabunud Ukraina sdjapdgenike uuringus osalenutest 96% viitis, et nad
kasutavad venekeelt igapdevaselt, sealjuures 47% nendest pidas vene keelt oma emakeeleks
ning lisaks 28% pogenikest pidas nii vene kui ukraina keelt mdlemat oma emakeeleks. Ukraina

pogenike inglise keele oskus oli aga madalal tasemel — vaid 6% hindas oma inglise keele oskust
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heaks ja 22% keskpéraselt tasemel olevaks (Jauhiainen et al., 2022, 14). Kuna ei saa kindel olla,
et Eestis viibitud aja jooksul on enamus Ukraina sdjapdgenikest omandanud eesti keele
kiisimustikule vastamiseks piisavalt tasemel ja et ukraina keelt magistritoo autor ei valda, siis

osutus vene keel kisitluse keelena ainumoeldavaks voimaluseks.

2.4. Valim

Magistritoos viidi 1abi kisitlusuuring Elva vallas elavate Ukraina sdjapdgenike seas. Valimisse
kaasamise tingimuseks on, et tegemist on tdisealise Elva valla elava Ukrainast parit isikuga, kes
on saabunud Eestisse peale 24.02.2022 ja saanud ajutise kaitse. Valimisse kaasatakse koik
sellistele tingimustele vastavad isikud, mis tdhendab, et tegemist on kdikse valimiga, mille
puhul uuringu valim ja iildkogum langevad kokku. Koikse valimi kasutamisel on koikidel
uuritavatel isikutel voimalus kiisimustikule vastata — seega uuringu lébiviimise metoodikast
tulenevalt keegi uuringust vilja ei jdd. Selline metoodika vdhendab probleeme, mis on seotud
uuritavate valimisse kaasamise representatiivsuse ja juhuslikkusega (Thygesen & Ersbell,
2014, 553). Siiski on ka koikse valimi kasutamine ei tarvitse tagada valimi tdielikku
representatiivsust, sest enamasti kdik inimesed, kellel on véimalus uuringus osaleda seda ei tee
(kui uuring on vabatahtlik). Uuringus osalemise vOi mitteosalemise valik ei ole sageli juhuslik
ning ikkagi on vdimalik, et teatud tunnustega uuritavate seas on uuringus osalemise madr
korgem ja teatud tunnustega uuritavatel madalam. Sel pohjusel voib juhtuda, et osad vastajate
grupid on lileesindatud, mistottu kirjeldavad uurimistulemused osasid vastajate gruppe rohkem
kui teisi (Sharma, 2017, 752). Kui nditeks juhtub, et nooremates vanusegruppides on
vastamisméér korgem, siis omandavad nooremate sdjapdgenike vastused uurimistulemustes

suhteliselt korgema kaalu, mis voib tuua kaasa uurimistulemuste kallutatuse.

Eelnevalt nimetatud probleemi leevendamiseks on oluline saavutada voimalikult kdrge
vastamismddr. Kui koik valimisse kaasatud isikud osaleksid uuringus, siis kaoksid
mitteavastamisega seotud probleemid. Kuigi mittevastamist ei saa ilmselt tdielikult véltida, siis
on oluline, et uuringu kavandamisel ja labiviimisel mdeldakse, kuidas soodustada uuringus
osalemist (Story & Tait, 2019, 193). Korge vastamisméddra saavutamiseks on erinevaid
vOimalusi, nagu personaalne pddrdumine uuritavate poole ja uuringu tdhtsuse selgitamine neile,
uuringus osalemise eest pakutavad stiimulid, meeldetuletuste saatmine uuringus osalemise
kohta (Fan & Zan, 2010, 135). Neid meetmeid on vdimalik omavahel kombineerida ning tuleb

arvestada, et kiisimustikule vastamisemair soltub ka kiisimustiku disainist. Reeglina osutuvad
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vastamismairad korgemateks kiisimustike puhul, mis ei ole vastajatele liigselt koormavad. See
tdhendab, et inimesed tdidavad kiisimustiku tdendolisemalt kui kiisimusi on vidhem, kui
vastamise aja kulu on vdiksem ning kiisimused tunduvad neile lihtsamad vastata (Rowley, 2014,

324).

Valimi suuruseks kujunes 180 inimest. Tdisealisi Ukraina sdjapdgenikke, kes vastavad
valimisse kaasamise tingimustele elas Elva vallas 01.09.2023 seisuga 185. Neist viie puhul

puudus Elva vallavalitsusel e-posti aadress, mistSttu ei olnud neid voimalik uuringusse kaasata.

2.5. Uuringu lidbiviimine

Kiisitlus viidi ldbi veebipdhiselt Google Forms keskkonnas. Valimisse kaasatud sdjapdgenikele
saadeti Elva vallavalitsuse ametniku poolt e-kiri kutsega uuringus osaleda. E-kirjas oli link
kiisitluse ankeedile, mis suunas nad ankeeti tditma. Kiisitluse vastused salvestati automaatselt
Google Forms keskkonnas olevasse andmebaasi. Kiisitluse ldbiviimine toimus alates
20.09.2023 kuni 09.10.2023. Esimene e-kiri saadeti valimisse kaasatutele 20.09.2023 ning
02.10.2023 saadeti neile meeldetuletuseks e-kiri teist korda, et suurendada kiisitlusele vastajate
hulka.

Interneti vahendusel kiisitluse ldbiviimise eeliseks on madalad kulud, sest jadb dra andmete
sisestamine paberkandjal ankeedil ning samuti muud ankeetide kogumisega seotud logistilised
probleemid. Seega on interneti kaudu véimalik kiisitlusi lihtsalt, odavalt ja kiiresti ldbi viia,
kusjuures selline 1dhenemine on sobiv ka suuremate vastajate arvude puhul (Story & Tait, 2019,
193). Interneti kaudu kiisitluse ldbiviimise negatiivseks aspektiks on, et vastamisméérad jadvad
sageli madalamaks. Kui kiisimustikku levitatakse e-posti teel, siis paljude uuritavate jaoks
jddvad need tdhelepanuta. Tdnapdeval on internetis levitatavad kiisitlused laialt levinud,
mistottu osadel inimestel on kujunenud nendest tiidimus. Samuti on interneti kaudu kiisitluse
korraldamisel voimalikuks probleemiks, et see nduab elektrooniliste sidevahendite ja
internetitihenduse ning arvutikasutusoskuse olemasolu (Nayak & Narayan, 2019, 33). Viimati
nimetatud probleemi tdhtsus magistritod autori arvates aja jooksul pidevalt vdheneb, sest
kommunikatsioonitehnoloogia ja interneti kasutus on inimeste jaoks iiha igapdevasem ning

vahendite kéttesaadavus ja oskused paranevad.
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2.5. Uuringu eetika

Uuringu labiviimisel voeti arvesse hea teadustava pohimotteid (Hea teadustava, 2017). Kogu
uuringu lébi viimise juures jalgiti, et alati austatakse uuringusse kaasatud isikute védrikust,
autonoomiat ja privaatsust. Uuringu teostamisel hoiduti uuritavate isikute kahjustamisest ning
kiisimustiku koostamisel hoiduti voimalikult palju kiisimustest, mis voiksid sdjapdogenike
traumeerivalt mdjuda. Seetdttu ei esitatud kiisimusi podgenike sdjakogemuste, ldhedaste

inimeste kannatuste ega eelneva elu kohta Ukrainas.

Uuringus osalemine oli valimisse kuuluvatele isikutele vabatahtlik ja anoniiiimne. E-post teel
saadetud uuringu kutses ja kiisimustiku infolehes selgitati digust vastamisest keelduda ning
vastuste anoniitimsust. Anoniilimsuse tagamine on antud juhul vdga oluline, sest antud t66
keskendub inimestele ja nende isiklikele kogemustele ja lisaks on uuritavad sdjapdgenikud,
keda voib pidada keskmise inimesega voOrreldes rohkem haavatavaks isikuandmete

vaarkasutuse korral.

Uuritavatele selgitati uuringu kutses uuringu eesmirki ja andmete kasutamist. Sealjuures
selgitati uurigu kutses, et uuringus hinnatakse Ukraina sdjapogenike rahulolu neile pakutavate
teenustega nimetatud teenuste parendamiseks tulevikus. Sdjapdgenike informeerimine uuringu
asjaolude kohta andis neile vdimaluse langetada otsus uuringus osalemise kohta vdttes
nimetatud asjaolusid arvesse. Kui uuritavad leidsid, et nad ei soovi sellise eesmérgiga uuringus
osaleda, siis oli neil vdimalus vastamisest loobuda. Vastamisest loobumine ei eeldanud

uuritavatelt aktiivset tegevust, vaid nad voisid lihtsalt e-kirjas olevat kiisitluse linki mitte avada.

E-kiri kutsega uuringus osaleda (ja hiljem tdiendava meeldetuletus vastamiseks) saadeti vilja
Elva vallavalitsuse ametniku poolt vastavalt Elva vallavalitusele kuuluvatele andmetele
sojapdgenike e-postiaadresside kohta. Magistrito autori ei ole ndinud uuringus osalenute
nimesid ja e-posti aadresse. Uuringu kutse vélja saatnud inimesel ei ole olnud juurdepéisu

kiisitluse vastustele, seega puudub tal {ilevaade sellest, kes ja milliseid vastuseid on andnud.

Uuringu labiviimisel oli kiisitluskeskkond seadistatud viisil, et vastajatel ei ole vaja ennast sisse
logida, avaldada oma e-posti aadressi ning ei kogutud infot IP aadresside kohta, millelt
kiisimustik tdideti. Seetdttu magistritdd autoril ei ole vdimaik teada saada, kes on kiisitlusele
vastanud ning samuti ei olnud voimalik autoril kétte saada kiisitlusele vastanute

kontaktandmeid.
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Kiisitluse tulemusi hoitakse magistritdo autori poolt kuni 31.12.2023 temale kuuluvas arvutis
vaid talle teada oleva parooliga kaitstud kaustas. Kiisimustiku andmefaile ei avaldata
magistritoos ega kasutata muudel eesmirkidel kui magistritod andmeanaliiiisiks. Kisitluse
tulemuste analiiiisis avaldatakse uuritavate vastused vaid {ildistatud kujul ning need ei ole

vastajate isikuga seotud.

Uuringu ldbiviimine ei vajanud eetikakomitee luba, sest kiisimustiku ankeedis ei ole kiisimusi
vastaja nime ega muude selliste isikuandmete kohta, mis vdimaldanuks ankeedi vastuseid
kindla isikuga seostada. Ectikakomitee luba ei olnud vajalik ka pohjusel, et kiisimustiku
ankeedis ei olnud kiisimusi eriliigiliste isikuandmete kohta, millest ilmneb rassiline voi etniline
paritolu, poliitilised vaated, usulised voi filosoofilised veendumused vOi ametiiihingusse
kuulumine, geneetilised andmed, fiiisilise isiku kordumatuks tuvastamiseks kasutatavad
biomeetrilised andmed, terviseandmed voi andmed fliisilise isiku seksuaalelu ja seksuaalse

sattumuse kohta.

2.5. Andmeanaliiiis

Kisitluse tulemusena laekus 42 vastust. Kuivord kiisitlus saadeti vilja 180 e-posti aadressil,
siis see teeb vastamismaéraks 23,3%. Seega umbes veerand valimisse kaastatud Elva vallas

elavates Ukraina sdjapdgenikest osales uuringus.

Suletud  kiisimusi  analiiisiti  statistilise =~ andmeanaliiiisi  meetoditega.  Etteantud
vastusvariantidega kiisimuste puhul leiti vastuste sagedusjaotused, mis esitati tabelite voi
jooniste kujul. Skaaladel pohinevate kiisimuste kohta arvutati vastuste keskvéirtused ja
standardhélbed. Korrelatsioonanaliiiisiga hinnati seoseid sdjapdgenike iildise rahulolu ja
erinevate teenuste kohta antud rahuolu hinnangute vahel. Selline analiiiis véimaldab selgitada
vélja, millised teenused on iildise rahulolu kujunemisel olulisema tahtsusega (Anderson et al.,
2008, 372). Dispersioonanaliiiisiga vo0i t-testiga hinnati seoseid sdjapdgenike rahuolu ja
demograafiliste tunnuste vahel. Dispersioonanaliiiisi kasutati juhul kui vorreldavaid gruppe oli

kolm voi enam, t-testi aga kahe grupi vordlemiseks.

Avatud kiisimuste vastuste kohta teostati sisuanaliiiis (White & Marsh, 2006). Vastused
slistematiseeriti ja rithmitati sisu alusel kategooriatesse. Tulemuste esitluses toodi vilja vastuste
pohjal moodustatud kategooriad. Vastajate seisukohtade nditlikustamiseks toodi vilja tsitaate

vastustest.
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3. UURINGU TULEMUSED

Magistritod kolmandas peatiikis esitatakse Elva vallas ldbiviidud Ukraina sdjapdgenike
kisitlusuuringu tulemused. Tulemused esitatakse tabelite ja graafikute vormis ning tuuakse
vilja rakendatud statistiliste analiitiside tulemused. Uurimistulemuste peatilkk on jagatud
alapeatiikkideks vastavalt uuringu erinevatele teemadele. Sellele jargneb tulemuste arutelu
alapeatiikk, milles tehakse uurimistulemuste kohta jareldused, arutletakse tulemuse tdhenduse
ile ning tdlgendatakse tulemusi kirjanduse iilevaates toodud seisukohtade kontekstis.
Kolmanda peatiiki 10pus esitatakse soovitused Ukraina sdjapdgenikele pakutavate teenuste

parendamiseks.

3.1. Vastanute Eestisse saabumise aeg ja sotsiaaldemograafiline profiil

Kiisitlusele vastanud jaotusid vanuse pohjal jargmiselt: 25-34-aastased — 13 (31%), 35-44-
aastased — 20 (48%), 45-54-aastased — 5 (12%), 55-64-aastased — 2 (5%), 65-aastased ja
vanemad — 2 (5%). Alla 25-aastaseid uuringus osalenute seas ei olnud. Seega vdib viita, et
kiisitlusele vaastanud on peamiselt nooremad inimesed, valdavalt alla 45-aastased ning peaaegu

koik neist on tooealised.

Haridustaseme jdrgi oli 16 kiisitlusele vastanut (38%). korgharidusega. Kdige rohkem oli
vastajate seas kesk- voi kutseharidusega inimesi — 22 (52%). PShiharidusega vdi sellest

madalama haridustasemega vastajaid oli koigest 4 (10%).

Kiisitlusele vastanud Ukraina sdjapogenikud olid Eestisse saabunud erinevatel perioodidel. Kui
Vene-Ukraina tdiemahuline sdda algas 24. veebruaril 2022.a, siis 12 kiisitlusele vastanud
sojapogenikku (29%) olid saabunud ajavahemikul 24.02.2022 — 31.03.2022 ehk sisuliselt
esimese kuu jooksul pérast soja algust. 15 pdgenikku (36%) saabus 2022.a II kvartalis. Sellele
jargenvatel kvartalitel saabunuid oli kiisitlusele vastanute seas vihem: 2022.a. III kvartalis
saabunuid oli 7 (17%), 2022.a. 1V kvartalis saabunuid 4 (10%) ja 2023.a. | kvartalis saabunuid
3 (7%). 4 inimest jattis Eesisse saabumise aja vastamata. Seega koik uuringus osalenud
pogenikud olid Eestisse saabunud hiljemalt 31.03.2023.a. ehk voib véita, et ligikaudu

itheaastase perioodi kestel parast sdja algust

Kiisitluse ankeedis oli kiisimus: ,,Kui palju on Teil alaealisi lapsi, kes on praegu Teiega Eestis

koos?* Selgus, et 71% uuringus osalenud sdjapdgenikest viibib Eestis alacaliste lastega. Kdige
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rohkem on neid, kellega koos on iiks alaealine laps (50%). Samal ajal ei olnud kiisitlusele

vastanute seas mitte iihtegi, kellega koos oleks kolm voi enam alaealist last (Joonis 1).

60
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20

10

Ei ole kaasas 1 laps 2 last

Joonis 1. Uuringus osalenute jaotus nendega Eestis kaasas olevate alaealiste laste arvu jargi, %
(n=42)

Seega maksimaalselt oli uuringus osalenutel Eestis kaasas kaks alaealist last. Mdistagi vois
vastajatel olla lapsi rohkem, kuid sellisel juhul kdik nendest ei olnud neil Eestis kaasas voi olid

osa juba téisealiseks saanud.

Kiisitluse tulemuste kohaselt olid 69% uuringus osalenutest juba enne Eestisse saabumist siin
sugulased voi tuttavad. 33% oli varasemalt Eestis to6tanud vai dppinud. Sealjuures 19% omas

nii sOpru-tuttavaid kui varasemat oppimise voi tootamise kogemust Eestis (Tabel 1).

Tabel 1. Uuringus osalenute jagunemine varasema Eestis tootamise ja Eestis sprade-sugulaste

omamise jargi (%) (n=42)

Oppis vdi tootas Eestis

Jah Ei Kokku
Sdbrad-
sugulased
Eestis Jah 19 50 69
Ei 14 17 31
Kokku 33 67 100

Nende tulemuste pohjal voib viita, et enamiku uuringus osalenute puhul oli varasem side
Eestiga olemas. Vaid 17% vastanutest oli selliseid, kelle ei elanud siin iihtegi tuttavat voi

sugulast ja kes ei olnud ka varem Eestis to6tanud voi dppinud.
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3.2. Uldine rahulolu séjapdgenikele osutatavate teenustega

Uuringus osalenud andsid neile osutavate teenustega iildise rahulolu kohta hinnanguid skaalal
1-5-ni. Rohkem kui pooled vastajatest andsid 5-pallise hinnangu, mis nditab vdga korget
rahulolu. 31% vastajatest andis 4-pallise hinnangu. Seega 86% sdjapdgenikest hindas
teenustega rahulolu tasemel 4-5 palli ja kdigest 14% vastajatest andis rahuolu hinnangu tasemel
1-3 palli (Tabel 3). Need tulemused niitavad, et koigest liksikud uuringus osalenud

s0japdgenikud on neile pakutavate teenustega rahulolematud.

Tabel 3. Uuringu osalenute hinnangud iildisele rahulolule Ukraina sdjapdgenikel Elva vallas

osutavate teenustega (n =42)

Hinnang pallides Sagedus Suhteline sagedus %
1 1 2
2 2 5
3 3 7
4 13 31
5 23 55
Kokku 42 100

Uldise rahulolu hinnangu keskvéirtuseks kujunes 4,31 palli ja standardhilve oli 0,97 palli.
Seega ka keskvédrtuse pohjal voib teha jirelduse, et Elva vallas elavate Ukraina sojapogenike

rahulolu neile osutavate teenustega on korge.

Vanuse jargi vorreldi sojapogenike rahulolu kolmes vanusegrupis: 25-34-aastased, 35-44-
aastased ning 45-aastased ja vanemad. Seega 45-aastasted ja vanemad liideti k&ik iihte
vanusgruppi, kuivord vanemaid inimesi oli uuringus osalenute seas vdhe. Dispersioonanaliiiisi
tulemuste kohaselt puudusid statistiliselt olulised erinevused teenustega iildises rahulolus

erinevatesse vanusgruppidesse kuuluvate sdjapdgenike vahel (F = 1,03; p = 0,367)%.

Eestisse saabumise aja jargi vorreldi pdgenikke, kes olid saabunud enne 01.07.2022 ning hiljem
saabunuid. Vastajad, kes ei avaldanud oma Eestisse saabumise aega jdid siinkohal analiiiisist
vélja. Analiiiisi tulemused niitasid, et enne 01.07.2022 Eestisse saabunute rahulolu oli kdrgem
(M = 4,50; SD = 0,59) vorreldes hiljem saabunutega (M = 3,79; SD = 1,37)2. Nimetatud
erinevus osutus statistiliselt oluliseks eeldusel, et piirduda olulisuse nivooga 0,10 (t=1,86; p =

IF — F-statistik; p — olulisuse tdendosus
2 M — keskviirtus, SD - standardhilve
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0,082)3. Arvestades viikest kiisitlusele vastanute arvu, on olulisuse nivoo 0,10 kasutamine

digustatud.

Laste arvu jargi vorreldi kaht vastajate gruppi: neid, kellel oli Eestis kaasas vahemalt tiks laps,
ning iilejadnud, kes olid Eestisse tulnud ilma alaealiste lasteta. Analiilisi tulemusena selgus, et
ilma alaealiste lasteta Eestis viibivate pdgenike iildine rahulolu teenustega on korgem (M =
4,75; SD = 0,45) kui alaealiste lastega pdogenikel (M = 4,13; SD = 1,07). T-test nditas, et see
erinevus on statistiliselt oluline (t = 2,62; p = 0,012).

Varasemalt Eestis tootanud voi Oppinud sojapdgenikel iildine rahulolu teenustega ei erinenud
statistiliselt olulisel méral {ilejdéinud sdjapdgenike omast (t = 0,56; p = 0,582). Uldine rahulolu
teenustega osutus korgemaks sdjapogenikel, kellel ei olnud varasemalt Eestis sopru ega
sugulasi (M = 4,79; SD = 0,43) vorreldes iilejadnud pogenikega (M = 4,07; SD = 1,09).

Nimetatud erinevus osutus statistiliselt oluliseks (t = 3,04; p = 0,004).

Uldise rahulolu hinnangute kohta avatud kiisimuse vormis antud vastuste analiiiisi tulemused
on esitatud tabelis 3. Kdige enam oli vastuseid, mis paigutati kategooria ,, Tervikuna rahul alla,
neid oli kokku 11. Sellised vastajad mérkisid, et nad on osutatavate teenustega igati rahul, nad
ei viljendanud rahulolematust {ihegi teenusega seonduvalt, kuid samas nad ei toonud vilja ka
tihtegi teenust, millega nad eriliselt rahul oleks voi mille rahulolu oleks teiste teenustega
vorrelduna kdrgem. Sinna kategooriasse paigutati niiteks vastused: ,,Minu taotlused on alati
rahuldavalt lahendatud“ (Mou oOpamienust Bcerja pemiajiuch B YAOBIETBOPUTEIHHOM

noyioxkeHun) voi ,, Mulle koik meeldib* (MHue Bce HpaBUTHCS).

Jargmisena voib vilja tuua kategooria ,,Infovajaduse rahuldamine®, kuhu paigutati 4 vastust.
Need vastused iseloomustavad rahulolu seoses sellega, et pdogenikud said Elva vallast kasuliku
infot. Niiteks: ,,Uldiselt olen ma rahul, kuid mulle ei antud pagulastele suunatud teenuste ja
toetuste kohta téielikku infot* (Boobiie-To 10BoIbHA,HO MEHS HE HH(POPMHUPOBAIH 70 KOHIIA C
ycayraMM M BBIIUIATAaMU Kak OexeHua). 3 vastust saab paigutada kategooriasse ,,Rahul
elamistingimustega®. Seda kategooriat iseloomustab jargmine vastus: ,,Elamistingimused on
head ja mind aidatakse esilekerkivates kiisimustes* (YciaoBust mjsi )KU3HH XOpOIIHUE M 10
BO3HHUKAIOIIUM BorpocaMm nomoratoT). Rahaliste toetustega rahulolu véljendas kaks vastajat,
néiteks oldi rahul eluasemekulude {ihekordse hiivitise saamisega. Kaks vastajat olid rahul, et

said vallast abi sissekirjutuse saamise v0i vormistamisega.

3t — t-statistik
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Tabel 2. Uldise rahulolu pdhjenduste vastuste kategooriad

Vastuste

Kategooria arv
Tervikuna rahul 11
Infovajaduse rahuldamine 4
Rahul elamistingimustega 3
Rahul rahaliste toetustega 2
Rahul sissekirjutuse saamisega 2
Rahul to6kohaga 1
Rahul emotsionaalse toetusega 1
Rahul arstiabiga 1
Tervikuna mitterahul 2
Opilastel koolis raskused 1
Rahulolematu info saamisega 1
Kokku 29

Kokku vaid nelja vastuste puhul vdib elda, et need viljendavad rahulolematust. Nendest kaks
vastust paigutus kategooriasse ,,Tervikuna mitterahul®, mis on oma sisu poolest vastand
kategooriale ,, Tervikuna rahul“. Naiteks kuulub siia vastus ,,Vald ei aita meid millegagi“ (Ham
He MoMoraeT BolocTh He ueM). Uks vastaja oli rahulolematu sellega, et tema lastel on koolis

raske ja liks viljendas rahulolematust info saamisega, mille tottu ta jéi ilma iihest toetusest.

Jargmine avatud kiisimus oli: ,,Mis on Teie arvates koige olulisem probleem seoses Teile kui
Ukraina sgjapdgenikule pakutavate teenustega Elva vallas?. Selle kiisimusega loodeti
tuvastada koige teravamat probleemi, kuid paraku peaaegu mitte iikski vastaja selle kiisimuse
vastuses probleemidele ei osundanud. Kiisimusele andis vastuse 21 uuringus osalenud
s0japogenikku, millest aga 20 vastust viitavad probleemide puudumisele. Sellised vastused olid
nditeks ,,Minul isiklikult probleeme pole* (JIuuno y menst HeT mpobsiem), ,,Teenustega on kdik
enam-vihem normaalne® (C yciyramu Bc€ 6osiee MeHee HopManbHO) vOi ,,Me ei palunud abi*
(Mp1 He oOparmtanuck 3a momoIisio). Suures osas olid need vastused vaid 2-3 sonalised. Ainult
iiks vastaja t01 vilja kdige olulisema probleemina koordinaatori puudumise. Seegi vastus oli

vaid kahesdnaline ega kirjeldanud seda probleemi pdhjalikumalt.
3.3. Rahulolu noustamisega

Elva valla poolt pakutavad ndustamisteenust oli kasutanud 42st uuringus osalenud
sdjapdgenikust 39. Ulejiinud kolm jiid antud teema puhul vastamisest korvale. Kdige enam

on nodustamisteenust kasutatud seoses dokumentide vormistamisega (90% noustamist
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kasutanutest). Sagedasemad noustamise teemad on olnud veel eluase, toidu- ja humanitaarabi,
lasteaia- ja koolikohad, sotsiaaltoetused ning tooturuteenused. Vastuste seas torkab silma, et

vihesed on saanud ndustamist keeledppe ning Eesti kultuuriga seonduvates kiisimustes (Tabel
4).

Tabel 4. Teemad, mille kohta on uuringus osalenud Elva vallast ndustamist saanud (n =39%)

Teema Sagedus Suhteline sagedus %
Dokumentide vormistamine 35 90
Elusase 19 49
Toidu- ja humanitaarabi 16 41
Lasteaia voi koolikohad 15 38
Sotsiaaltoetused 15 38
Tooturuteenused 12 31
Tervishoid 7 18
Keeledpe 2 5
Eesti kultuur 1 3
Sotsiaaltransport 1 3

Uuringus osalenud sdjapdgenike rahulolu neile Elva vallas pakutava ndustamisega 0osutus
korgeks, kuna selle rahulolu hinnangu keskvéértus oli 4,67 palli. See on monevdrra kdorgem
tase kui iildiste teenustega rahulolu osas. Noustamise osas osutus suhteliselt korgemaks
rahulolu koordinaatori suhtumise, erialase professionaalsuse, kittesaadavuse ja emotsionaalse
toetusega. Veidi madalam oli rahulolu pakutavate teenuste sobivusega. Samas tuleb mairkida,
et erinevad ndustamise rahulolu hinnangud olid koik keskvédrtustega vdhemalt 4,38 palli
(Tabel 5). Seega ei saa viita, et liksi noustamise aspekt oleks kehva tasemega ning

uurimistulemused ei viita olulistele probleemkohtadele ndustamisega seonduvalt.

Tabel 5. Uuringus osalenute rahulolu Elva valla poolt pakutava ndustamisega, kirjeldav

statistika

n Miinimum Maksimum Keskvéirtus Standardhilve
Noustamine
tervikuna 39 3 5 4,67 0,58
Koordinaatori
Kittesaadavus 39 2 5 4,56 0,75
Suhtumine 39 3 5 4,77 0,63
Erialane
professionaalsus 39 2 5 4,62 0,81
Emotsionaalne
toetus 38 3 5 4,55 0,69
Pakutavate
teenuste sobivus 39 1 5 4,38 1,02

4 n — vastajate arv
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Noustamisteenusega rahulolu osas ei esinenud dispersioonanaliiiisi jargi olulisi erinevusi
vanusegruppide vahel (F = 1,94; p=0,158). Ka Eestisse saabumise aja jargi ei erinenud vastajad
ndustamisteenustega rahulolu osas (t = 0,11; p = 0,910). Alaecaliste lastega ja ilma lasteta
sojapdgenike rahulolu ndustamisteenusega oli samuti samal tasemel (t = 0,60; p = 0,555).
Varasemalt Eestis tootanud voi Sppinud sdjapdgenikel rahulolu ndustamisteenusega ei erinenud
statistiliselt olulisel mééral iilejadnud sdjapdgenike omast (t = 1,08; p = 0,288). Pdgenikel, kelle
olid varasemast Eestis sugulased voi sobrad osutus rahulolu ndustamisteenusega madalamaks
(M =4,56; SD = 0,65) kui nendel, kellel Eestis sugulasi-sdpru ei olnud (M = 4,86; SD = 0,36).
Kui piirduda olulisuse nivooga 0,10, siis osutus see erinevus statistiliselt oluliseks (t = 1,83; p
=0,075).

Uuringus osalenutele oli vdimalik avatud kiisimusega vastata, mis vdiks olla ndustamisteenuse
juures teisiti. Sellele kiisimusele andis vastuse 17 sdjapdgenikku, kuid 16 vastust kinnitasid
seda, et ndustamisega on koik hésti. Ainult {iks vastaja tegi ettepaneku, et ndustaja voiks olla

telefoni teel kittesaadav 66paevaringselt igal kellaajal.
3.4. Rahulolu tugiisikuteenusega

Tugiisikuteenust oli samuti kasutanud 39 kiisitlusele vastanut ja seega kolm vastajat ei olnud
nimetatud teenust kasutanud. Alljargenvalt analiiiisitakse 39 tugiisikuteenust kasutanu
vastuseid. Koige rohkem on tugiisikutelt abi saadud dokumentide vormistamisega seoses, seda
on saanud peaaegu kdoik need, kes on tugiisikuteenust kasutanud. Ligi pooled on saanud
tugiisikult abi asutustega suhtlemisel, samas emotsionaalset toetust on tugiisikult saanud
vihesed (Tabel 6). Uks vastajatest mirkis, et Elva vallas td6tav koordinaator oli tema puhul

sisuliselt tugiisikuks.

Tabel 6. Teemad, milles uuringus osalenud on tugiisikult abi saanud (n =39)

Teema Sagedus Suhteline sagedus %
Dokumentide vormistamine 37 95
Asutustega suhtlemine 19 49
Emotsionaalne toetus 9 23
Eesti kultuur 1 3

Uuringus osalenute rahulolu tugiisikuteenusega voib pidada véga korgeks, sest rahulolu
hinnangute keskvéartus on 4,76 palli 5-pallisel skaalal. Rahulolu tugiisikuteenusega on korgem
kui sdjapdgenike rahulolu neile pakutavate teenustega ildiselt. Tugiisikuteenuse osas on

rahulolu kodige kdrgem tugiisikuga suhtumise osas. Tuleb aga tddeda, et erinevused rahulolus
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tugiisikuteenuse erinevate aspektide suhtes on véga véiksed, mistottu ei ole voimalik Tabelis 7

toodud tulemuste pohjal tugiisikute tegevuses esinevaid probleemkohti tuvastada.

Tabel 7. Uuringus osalenute rahulolu tugiisikuteenusega, kirjeldav statistika

Kesk-
Teema n Miinimum Maksimum  véirtus  Standardhilve
Tugiisikuteenus 38 4 5 4,76 0,43
Tugiisiku
Kattesaadavus 38 3 5 4,63 0,67
Suhtumine 39 3 5 4,74 0,64
Erialane professionaalsus 38 3 5 4,63 0,67
Emotsionaalne toetus 37 3 5 4,57 0,69
Kasu igapédevaste probleemide
lahendamisel 37 3 5 4,59 0,72

Tugiisikuteenusega rahulolu osas ei esinenud dispersioonanaliiiisi jargi olulisi erinevusi
vanusegruppide vahel (F = 1,26; p = 0,298). Eestisse saabumise aja jérgi ei erinenud kiisitlusele
vastanud tugiisikuteenusega rahulolu osas (t =1,33; p = 0,198). Alaealiste lastega ja ilma lasteta
sOjapogenike rahulolu tugiisikuteenusega oli samuti samal tasemel (t = 0,60; p = 0,555).
Varasemalt Eestis to6tanud voi Oppinud sdjapogenikel rahulolu tugiisikuteenusega ei erinenud
statistiliselt olulisel maéaral iilejadnud sGjapogenike omast (t = 0,85; p = 0,399). Samuti ei
erinenud rahulolu tugiisikuteenusega vastavalt sellele, kas sdjapdgenikul oli varasemast Eestis

sOpru voi sugulasi (t = 0,06; p = 0,951).

Kiisimusele, et mis vdiks olla tugiisikuteenuse juures teisiti, lackus kokku 20 vastust. Ukski
nendest vastuste ei sisaldanud parendusettepanekut. Kdik vastused viitasid sellele, et tugiisiku
teenusega ollakse rahul, et seda ei ole vaja muuta vdi ei osata 6elda, mida peaks selles osas

teisiti tegema.

3.5. Rahulolu eluasemeteenustega

Kiisitlusele vastanutest koigest 5 ehk 12% markis, et nad elavad Elva vallale kuuluval
elamispinnal. 35 vastajat mérkis, et nad elavad omal kéel leitud elamispinnal. 2 sdjapdgenikku
jattis kiisimusele elamispinna kohta vastamata. Seega andsid eluasemeteenusega rahulolu kohta

vastuseid koigest 5 sdjapogenikku.

Pdgenikud, kes elavad Elva vallale kuuluval elamispinna, on neile pakutavaga rahul.
Elamispinna seisukorra, hinna ja haldusteenuse osas anti vaid maksimaalseid rahulolu

hinnanguid (Tabel 8). Asukoha ja elamispinna suuruse kohta andsid mdned vastajad ka 4-
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palliseid hinnanguid, kuid sellele vaatamata vdib pidada rahulolu ka nende eluasemeteenuse

elementidega véga korgeks.

Tabel 8. Uuringus osalenute rahulolu Elva valla poolt pakutavate eluasemetega, kirjeldav

statistika

Teema n Miinimum Maksimum Keskviirtus Standardhilve
Asukoht 5 4 5 4,40 0,55
Elamispinna seisukord 5 5 5 5,00 0,00
Elamispinna suurus 5 4 5 4,40 0,55
Hind 5 5 5 5,00 0,00
Haldusteenus 5 5 5 5,00 0,00

Viiest Elva vallale kuuluval elamispinnal elavast sdjapdgenikust andis kiisimusele, mis v3iks
olla Elva valla poolt pakutavate elamispindade juures teisiti, kaks vastajat. Mdlemad vastused
aga sisulisi ettepanekuid ei sisaldanud. Uks vastus viljendas seisukohta, et ollakse eluasemega

igati rahul, ja teine vastaja maérkis, et ta ei tea, mis vOiks olla eluasemete juures teisiti.
3.6. Rahulolu tooturuteenustega

67% uuringus osalenud Ukraina sdjapogenikest oli kiisitluse lédbiviimise ajal to6ga hdivatud.
Nendest enamust tootas Elva vallas ning kdigest kolm t66tajas mujal. 33% uuringus osalenutest

ei olnud kiisitlusele vastamise ajal td6ga hoivatud (Tabel 9).

Tabel 9. Uuringu osalenute to6tamine uuringu ajal (n = 42)

Suhteline

sagedus
Tootamine kiisitluse ajal Sagedus %
Tootab Elva vallas 25 60
To6tab mujal 3 7
Ei toota 14 33

Rahulolu téovoimalustega Elva vallas voib pidada Tabelis 10 esitatud kirjeldava statistika
pohjal korgeks ja sama voib 6elda ka nende rahulolu kohta pakutud abiga to6koha leidmisel
(Tabel 10). Siiski on vdib pidada rahulolu to6turuteenustega vorreldes iildise rahuloluga

teenuste suhtes tervikuna madalamaks.
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Tabel 10. Uuringus osalenute rahulolu toovoimaluste ja todturuteenustega, kirjeldav statistika

Miinimu  Maksimu Keskvaiartu Standardhilv

Teema n m m S e
Rahulolu to6voimalustega Elva vallas 32 2 5 4,03 0,93
Rahulolu pakutud abiga t6dkoha
leidmisel 16 3 5 4,00 0,89

Kuivord tooturuteenuseid on kasutanud iiksnes 16 vastajat, siis tulenevalt viiksest vastajate

arvust, ei viidud selle kohta 14bi vordlevanaliiiisi erinevate vastajate gruppide 1dikes.

3.7. Rahulolu haridusteenustega

Haridusteenuste osas on Elva valla sdjapdgenikel korge rahulolu lasteaedadega ning
pohikoolide ja gilimnaasiumitega. Seevastu rahulolu eesti keele dppimise voimalustega on
vordlemisi madal, siinkohal on rahulolu hinnangute keskvéartus ainult 3,18. Kui lasteacdade
ning pohikoolide ja giimnaasiumite puhul on kdik vastajad andnud vdhemalt 3-palliseid
rahuloluhinnanguid, siis eesti keele dppimise vdoimaluste osas esineb ka kdige madalamaid ehk

1-palliseid hinnanguid (Tabel 11).

Tabel 11. Uuringus osalenute rahulolu Elva valla poolt pakutavate haridusteenustega, Kirjeldav

statistika

Teema n Miinimum Maksimum Keskviértus Standardhilve
Rahulolu lasteaedadega 19 3 5 4,47 0,84
Rahulolu pohikoolide ja
glimnaasiumitega 29 3 5 4,21 0,90
Rahulolu eesti keele oppimise
vOimalustega 28 1 5 3,18 1,59

Pohikoolide ja glimnaasiumitega rahulolu osas ilmes, et nooremad vastajad on nimetatud
teenustega rohkem rahul. K&ige korgemaks osutus rahulolu 25-34-aastaste grupis (M = 4,67;
SD = 0,71), monevorra madalam oli see 35-44-aastaste vastajate seas (M = 4,18; SD = 0,88).
Kdige vihem olid pohikoolid ja gimnaasiumitega rahul 45-aastased ja vanemad sdjapdgenikud
(M = 3,00; SD= 0,00). Nimetatud erinevused osutusid dispersioonanaliiiisi jargi statistiliselt

oluliseks (F = 4,96; p = 0,015).

Sojapdgenike Eestisse saabumise aja jirgi ei erinenud erinevusi rahuolus pohikoolide ja
glimnaasiumitega (t =0,95; p = 0,352). Alacalistega lastega sdjapogenikel oli rahulolu
pohikoolide ja giimnaasiumitega (M = 4,12; SD = 0,78) madalam kui iilejddnud sdjapdgenikel
(M =5,00; SD =0,00). T-testi jargi on erinevus statistiliselt oluline (t = 4,96; p <0,01). Sellesse
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erinevusse tuleb aga suhtuda ettevaatusega, sest on kiisitav, kas ilma alacaliste lasteta
s0japogenikud tegelikult on pdhikoolide ja giimnaasiumite teenuseid kasutanud, kuivord neid
teenuseid kasutavad reeglina lapsed. Siiski on voimalik, et Opitakse ise giimnaasiumis voi on

giimnaasiumis 0ppiv sojapogeniku laps juba tdisealine.

Rahulolu pohikoolide ja giimnaasiumitega oli korgem nendel sdjapogenikel, kes olid
varasemalt Eestis tootanud voi oppinud (M = 4,63; SD = 0,52) kui sdjapdgenikel, kes seda
teinud ei olnud (M = 4,05; SD = 0,97). See erinevus oli statistiliselt oluline (t = 2,05; p = 0,051).
Kuna kiisitluses ei selgitatud vélja, kas vastaja oli Eestis varem téotanud voi Oppinud ning
millisel haridustasemel Ope toimus, siis ei ole vdimalik 6elda, kuivord tulemused on seotud
isikliku dppimiskogemusega. Rahulolu pdhikoolide ja giimnaasiumitega ei erinenud olulisel
méidiral vastavalt sellele, kas sdjapdgenikul oli varasemast Eestis sdpru voi sugulasi (t = 0,89; p

=0,381).

Eesti keele dppimise voimalustega rahulolu osas ei esinenud dispersioonanaliiiisi jargi olulisi
erinevusi vanusegruppide vahel (F = 1,02; p = 0,374). Sojapogenike Eestisse saabumise aja
jérgi ei erinenud erinevusi rahuolus eesti keele dppimise voimalustega (t =0,93; p = 0,361).
Alaealiste lastega ja ilma lasteta sdjapdgenike rahulolu eesti keele dppimise vOimalustega ei

osutunud statistiliselt oluliselt erinevaks (t = 0,57; p = 0,585).

Rahulolu eesti keele Oppimise vdimalustega oli kdrgem nendel sojapogenikel, kes olid
varasemalt Eestis tootanud voi oppinud (M = 4,00; SD = 0,76) kui sdjapdgenikel, kes seda
teinud ei olnud (M = 2,85; SD = 1,73). T-test nditas, et erinevus on statistiliselt oluline (t=2,45;
p = 0,021). Rahulolu eesti keele dppimise voimalustega ei erinenud olulisel mééral vastavalt

sellele, kas sdjapdgenikul oli varasemast Eestis sdpru voi sugulasi (t = 1,31; p=10,201).

Vastajatel oli avatud kiisimuse vormis anda teada, mis voiks olla haridusteenuste osas teisiti.
Sellele kiisimuselt tuli 20 vastust, kuid nendest 11 ei sisaldanud sisulist ettepanekut, kuivord
mirgiti, et ei oleks vaja midagi muuta voi ei osatud 6elda, mis voiks olla teisiti. Kategoriseeriti

9 vastust, milles sisaldus ettepanek (Tabel 12)

Tabel 12. Haridusteenuste ettepanekute kategooriad

Kategooria Vastuste arv
Téiskasvanute eesti keele kursused 5
Eesti keele dpe lastele 2
Rohkem lasteaiakohti 1
Kontrollida koolides Opilaste suhtumist Ukraina lastesse 1
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Koige rohkem vastused oli selliseid, mis juhtisid tdhelepanu sellele, et oleks vaja korraldada
taiskasvanutele eesti keele kursuseid. Enamus vastuseid ei tdpsustanud, millised need kursused
peaksid olema. Uks vastaja siiski mirkis, et oleks vaja kursuseid, mis vdimaldaksid tal tdsta
Eesti keele oskuse B1 tasemele. Kaks vastajat markisid, et oleks vaja korraldada eesti keele
dpet lastele. Uks nendest tdi vilja, et eesti keele dpe peaks toimuma koolides ja teine vastas, et
oleks vaja korraldada lastele eesti keele kursuseid. Uks vastajatest mérkis, et vdiks olla rohkem
lasteaiakohti. Lisaks toi iiks vastajatest probleemina vélja kaasodpilaste suhtumise Ukraina
sojapdgenikest Opilastese, mistdttu oleks tema arvates vaja kaasdpilaste suhtumist kontrollida.
Vastaja kiill seda pikemalt ei tdpsustanud, kuid v3ib arvata, et probleemiks on kaasopilaste

negatiivne suhtumine Ukraina lastesse, mille muutmisega oleks vaja tegeleda.

3.8. Rahulolu muude teenustega

Muudest teenustest osutus koige korgemaks rahulolu tervishoiuteenustega ning ligikaudu samal
tasemel oli ka rahulolu tolketeenustega. Rahulolu rahaliste toetustega oli nendega vorreldes
mérgatavalt madalamal tasemel. Nimetatud teenustest kdige madalamaks osutus rahuolu toidu-

ja humanitaarabiga, mille keskvairtuseks kujunes 3,24 (Tabel 13).

Tabel 13. Uuringus osalenute rahulolu muude teenustega, kirjeldav statistika

Teenus n Miinimum Maksimum Keskviirtus Standardhilve
Tervishoid 36 1 5 4,39 1,08
Toidu ja humanitaarabi 21 1 5 3,24 1,55
Rahalised toetused 24 1 5 3,71 1,46
Tolketeenused 17 2 5 4,29 0,99

Tervishoiuteenustega rahulolu osas puuduvad dispersioonanaliiiisi tulemuste kohaselt olulised
erinevused sdjapogenike vanusgruppide vahel (F = 2,05; p = 0,145). Eestisse enne 01.07.2022
saabunud pogenike rahulolu tervishoiuteenustega (M = 4,71; SD = 0,64) osutus korgemaks kui
hiljem saabunutel (M = 3,55; SD = 1,43). T-test nditas, et antud erinevus on statistiliselt oluline
(t = 2,56; p = 0,025). Olulisuse nivool 0,10 (t = 1,90; p = 0,66) osutus alaealiste lastega
sO0japdgenike rahulolu tervishoiuteenustega (M = 4,26; SD = 1,20) madalamaks, kui pdgenikel,
kellel Eestis lapsi kaasas ei ole (M = 4,78; D = 0,44). Tervishoiuteenustega rahulolu osas ei
nédidanud t-test, et esineksid statistiliselt olulised erinevused tulenevalt sellest, kas sdjapdgenik
on varasemalt Eestis t66tanud voi oppinud (t=0,91; p = 0,368). Rahuolu tervisehoiuteenustega
oli korgem neil sdjapdgenikel, kelle varasemalt Eestis sOpru voi sugulasi ei elanud (M = 4,91,

SD =0,31). T-test andis Kinnitust selle erinevuse statistilisele olulisusele (t = 2,89; p = 0,007).
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Toidu- ja humanitaarabiga rahulolu osutus erinevates vanusgruppides vordseks (F = 1,51; p =
0,247). Eestisse enne 01.07.2022 saabunud pogenike rahulolu toidu- ja humanitaarabiga (M =
4,00; SD = 0,71) osutus kdrgemaks kui hiljem saabunutel (M = 3,55; SD = 1,43). T-test nditas,
et antud erinevus on statistiliselt oluline (t = 2,36; p = 0,032). Rahulolu toidu- ja
humanitaarabiga ei olnud olulisel maéral erineval sdltuvalt sellest, kas pdgenikuga on elavad
Eestis koos alaealised lapsed (t = 0,60; p = 0,556). Toidu- ja humanitaarabiga rahulolu osutus
suhteliselt kdrgemaks pdgenikel, kes olid varasemalt Eestis tootanud voi dppinud (M = 4,00;
SD = 0,00) vorreldes iilejadnutega (M = 3,11; SD = 1,64). T-test kinnitas selle erinevuse
statistilist olulisust (t = 2,30; p = 0,035). Rahulolus toidu- ja humanitaarabiga ei olnud
statistiliselt olulisi erinevusi soltuvalt sellest, kas pogenikul oli varasemast Eestis sopru voi

sugulasi (t = 0,81; p = 0,429).

Rahuolu rahaliste toetustega ei olnud dispersioonanaliilisi jirgi vanusegruppide Idikes
statistiliselt oluliselt erinev vordseks (F = 1,03; p = 0,375). Eestisse enne 01.07.2022 saabunud
pogenike rahulolu rahaliste toetustega (M = 4,25; SD = 0,75) on keskmiselt korgem kui hiljem
saabunutel (M = 3,17; SD = 1,80). See erinevus osutus t-testi tulemusena statistiliselt oluliseks
(t=1,92; p =0,074), eeldusel, et piirduda olulisuse nivooga 0,10. Rahulolu rahaliste toetustega
ei olnud olulisel miéral erineval soltuvalt sellest, kas pdgenikuga on elavad Eestis koos
alaealised lapsed (t = 1,31; p = 0,205). Rahulolu rahaliste toetustega oli korgemal tasemel
pogenikel, kes olid varasemalt Eestis todtanud vo1 oppinud (M = 4,50; SD = 0,55) vdorreldes
tilejadanutega (M = 3,44; SD = 1,58). T-test kinnitas selle erinevuse statistilist olulisust (t = 2,43;
p = 0,024). Rahaliste toetustega rahulolus ei olnud statistiliselt olulisi erinevusi sdltuvalt sellest,

kas pdgenikul oli varasemast Eestis sopru voi sugulasi (t=1,36; p=0,187).

Tabeli 14 on toodud vilja kategooriad, mis moodustati avatud kiisimuse: ,,Mida voiks veel teha,
et Elva valla poolt pakutavaid teenuseid paremaks muuta‘“ vastuste pohjal. Sellele kiisimusele

andis vastuse 14 uuritavat, kuid sisuline ettepanek sisaldus nendest 6 vastuses.

Tabel 14. Teenuste arendamise tdiendavate ettepanekut kategooriad

Vastuste
Kategooria arv
Keeledppe voimalused 2
Obpievaringne apteek 1
Kaubanduse arendamine 1
Kino 1
Eraldi Opetaja Ukraina lastele kooli 1
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Kaks vastajat leidsid, et oleks vaja arendada keeledppe voimalusi. Veel pakuti vilja, et Elvas
voiks tegutseda 60pdevaringne apteek. Sooviti, et kaubandusvork Elvas areneks ja taheti Lidli
kauplust Elva valda. Samuti pakuti vilja, et vallas vdiks tegutseda kino. Uks uuringus osalenud

sojapdgenik pakkus vilja, et kooli tuleks palgata eraldi dpetaja, kes tegeleks Ukraina lastega.
3.9. Uldise ja erinevate teenustega rahulolu vahelised seosed

Alljargnevas analiilisis vOrreldakse sdjapdgenike iildist rahulolu neile osutavate teenustega
tervikuna ja rahulolu tiksikute teenustega. Analiiiisitakse ainult neid teenuseid, mida on

kasutanud vdhemalt 20 kiisitlusele vastanud sdjapdgenikku.

Kdige korgemaks osutus rahulolu tugiisikuteenusega ja ndustamisega. Mdlema teenuse puhul
osutus keskmine rahulolu hinnang maksimumilihedaseks. Viadrib maérkimist, et
tugiisikuteenuse puhul kdik uuringus osalenud pdgenikud andsid rahulolu hinnanguks vihemalt

4 palli ja ndustamisteenuse osas vahemalt 3 palli (Tabel 15)

Tabel 15. Rahulolu erinevate teenustega, Kirjeldav statistika

Rahulolu niitaja N Miinimum Maksimum Keskvédrtus Standardhilve
Uldine rahuolu 42 1 5 4,31 0,97
Noustamine 39 3 5 4,67 0,58
Tugiisikuteenus 38 4 5 476 0,43
Pd6hikoolid ja giimnaasiumid 29 3 5 4,21 0,90
Eesti keele dppimise voimalused 28 1 5 3,18 1,59
Tervishoid 36 1 5 4,39 1,08
Toidu ja humanitaarabi 21 1 5 3,24 1,55
Rahalised toetused 24 1 5 3,71 1,46

Rahulolu tervishoiuteenustega osutus samuti iildise rahuloluga vorreldes veidi korgemaks,
samas kui rahulolu pohikoolide ja glimnaasiumitega jdi sellest veidi madalamaks.
Uurimistulemuste pohjal saab vilja tuua, et rahulolu mottes on kolmeks probleemvaldkonnaks
rahalised toetused ning eriti toidu- ja humanitaarabi ning eesti keele dppimise vdimalused.

Koigi nende teenuste puhul leidus vastajaid, kes andsid vaid 1-pallise hinnangu.

Korrelatsioonanaliiiisi tulemuste kohaselt on iildise rahuloluga kdige tugevamalt seotud
rahulolu rahaliste toetustega (r = 0,77), tervishoiuteenustega (r = 0,74) ning toidu- ja
humanitaarabiga (r = 0,59). Positiivne ja statistiliselt oluline korrelatsioon esineb ka {iildise
rahulolu ja tugiisikuteenusega rahulolu vahel (r = 0,45) ning olulisuse nivool 0,10, ka tildise

rahulolu ja ndustamisteenusega rahulolu vahel (r = 0,29). Samal analiiiisi tulemused ei néita, et
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iildine rahulolu oleks seotud rahuloluga pohikoolide ja giimnaasiumitega ning rahuloluga eesti

keele Oppimise voimalustega (Tabel 16).

Tabel 16. Erinevate teenustega rahulolu korrelatsioonimaatriks

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Uldine rahuolu 1
2 Noustamine 0,29* 1
3 Tugiisikuteenus 0,45%** (,63*** 1
4 Pohikoolid ja glimnaasiumid 0,13 0,18 -0,06 1
5 Eesti keele dppimise voimalused 0,08 0,28 029 024 1
6 Tervishoid 0,75*** 0,20 0,11 0,29 0,11 1
7 Toidu ja humanitaarabi 0,59*** -0,07 0,09 0,25 0,63*** 0,80*** 1
8 Rahalised toetused 0,77*** 0,22 0,40* 0,39 0,62*** 0,81*** (,89*** 1

Selgitus: * - p<0,10; ** - p<0,05; * - p < 0,001

Korrelatsioonanaliiiisi pohjal vaib vélja tuua, et rahulolu ndustamise ja tugiisikuteenusega on
positiivses seoses (r = 0,53). Samuti esinevad positiivsed scosed eesti keele Oppimise
voimalustega rahulolu ning toidu- ja humanitaarabiga rahulolu (r = 0,64) ning eesti keele
oppimise vdimalustega rahulolu ja rahaliste toetusetega rahulolu vahel (r = 0,62). Rahulolu
tervishoiuteenustega on positiivselt seotud rahuloluga toidu- ja humanitaarabiga (r = 0,80=ning
rahuloluga rahaliste toetustega (r= 0,81). Rahulolu toidu- ja humanitaarabiga osutus omakorda

positiivselt seotuks rahuloluga rahaliste toetusega (r = 0,89).

3.10. Tulemuste kokkuvéte ja arutelu

Magistritdo tulemusena selgus, et Elva vallas elavatele Ukraina sdjapogenikele osutatakse koiki
kirjanduses vilja toodud ning ajutise kaitse direktiivis litkmesriikidele kohustuseks pandud
olulisemaid sdjapogenikele vajalikke teenuseid. Moned nendest teenustest on siiski
kattesaadavad vaid Tartu linnas, mis tidhendab kohapeal teenuse tarbimiseks
paarikiimnekilomeetrist sditu. Projekti “Rahvusvahelis kaitse saajate abistamine Elva vallas”
raames pakutakse neile ndustamisteenust ja tugiisikuteenust . Noustamisteenused on olulised
pogenike informeerituse suurendamiseks (Lees & Espenberg, 2022¢) ning ka kdesolevas t60s
selgus, et infovajaduse rahuldamine on pdgenike jaoks oluline teema, kuivord seda toodi vélja
nii korge kui madala {tldise teenustega rahulolu pdhjendusena. Tugiisikuteenust voib
muuhulgas tdita ka emotsionaalse toetamise funktsiooni, kuid kdesoleva uuringu tulemused

nditavad, et Elva vallas ndustamisteenust enamasti sellel eesmérgil ei kasutata.
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Noustamine ja tugiisikuteenus on kidesolevas uuringus osalenute poolt kdige enam tarbitavateks
teenusteks. See tulemus on sarnane Soomes Ukraina sdjapdgenike kohta 1dbiviidud uuringuks
(Svynarenko & Koptsyukh, 2022). Noustamise teemade osas on vorreldes Soomega Elva vallas
moned erinevused, kuivord Elva vallas on kodige enam kasutatud ndustamist dokumentide
vormistamise teemadel, Soomes olid sagedasemaid ndustamisteemad eluase, haridus, to6hdive
ja tervishoid (Svynarenko & Koptsyukh, 2022), millest eluase ja haridus on ka Elva valla
olulisemate ndustamisteemade seas. Samas dokumentide vormistamine vdib seonduda viga
erinevate valdkondade teenuste tarbimisega, mistottu Soome uuringus seda ilmselt eraldi vélja

toodud ei ole.

Voib viita, et ndustamis ja tugiisikuteenust kasutatakse sarnastel eesmarkidel, mdlemat on
koige rohkem kasutatud dokumentide vormistamisel abi saamiseks. Tugiisikutel on saadud abi
ka asutustega suhtlemisel, mille pdhjal vdib jireldada, et mdlemat teenust on kdige rohkem
kasutatud asjaajamiseks. Noustamis- ja tugiisikuteenuse kattuvust vihendab ka ithe uuringus
osalenud vastus, mille kohaselt Elva vallas tootav koordinaator oli tema puhul sisuliselt

tugiisikuks.

Projekti ,,Rahvusvahelise kaitse saajate abistamine Elva vallas™ raames pakutavate ndustamis-
ja tugiisikuteenuste juures on seatud eesmérgiks omavalitsusse elama asumise parem juhtimine
ning abi osutamine sotsiaal-, tervishoiu- ja muude kiisimuste lahendamisel ning neile vajalike
teenuste kéttesaadavaks tegemine. Et neid teenuseid on kdige rohkem kasutatud seoses
dokumentide vormistamise ja asutustega suhtlemisel abi saamiseks, nditab, et sdjapogenikud
vajavadki koige rohkem abi selleks, et teenusteni jouda. Ilmselt on neile vodras keskkonnas
keeruline pakutavate teenuste osas orienteeruda ja teenuste saamiseks vajalike toiminguid

sooritada, mistottu ongi neile selle juures abi vajalik.

Noustamis- ja tugiisikuteenuse osas ilmnes uuringu tulemustest, et Eesti kultuuriga seonduvatel
teemadel kasutatakse neid teenuseid vidga vdhe. See viitab asjaolule, et Eesti
kultuurikeskkonnas kohanemine arvatavasti ei ole Ukraina sdjapdgenike jaoks suureks
probleemiks. Ka teiste kiisimuste vastused ei viita sellisele probleemile (v.a.iihe vastanu poolt
mainitud probleemid seoses kaasdpilaste suhtumisega Ukraina Opilastesse). Kuigi Betancourt
et al. (2015) on vilja toonud, et pdgenikel on uues kultuurikeskkonnas raske kohaneda, siis
antud juhul vaib pigem viita, et kdesolev td6 kinnitab Jauhiainen ja Erbsen (2023) seisukohta,
et eestlased ja ukrainlased on ténu iihisele minevikule ja ka sageli ka isiklikele varasmatele

kontaktidele kultuuriliselt 1ihedased.
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Kolmandaks sagedamini sdjapdgenike poolt kasutavaks teenuseks on tervishoiuteenused.
Kirjanduses on rohutatud, et sdjapdgenikel voib olla erinevatel pohjustel suhteliselt suurem
vajadus tervishoiuteenuste jarele (Clinton-Davis & Fassil, 1992; Salim et al., 2021).
Tervishoiuteenused on vdimalik tarbida Elva vallas kohapeal nii Elva Haiglas kui erinevates

perearstikeskustes.

Haridusteenustest on vdoimalik Elva vallas elavatel Ukraina sdjapdgenikel kasutada lasteaedade,
koolide ja giimnaasiumite teenuseid. Need teenused on kittesaadavad Elva vallas kohapeal.
Kuivord neid teenuseid vajatakse eelkdige lastele, siis on mdistetav, et nende teenuste
tarbijaskond on mdnevdrra vdiksem, sest mitte kdigil pdgenikel ei ole Eestis kaasas lasteaia-
voi kooliealisi lapsi. Elva vald on loonud ajutise kaitse saanud pdgenikele lasteaia- ja
koolikohad. Haridusteenuste alla vdib lugeda ka eesti keele dppe voimalused ning neid on

kiisitluse tulemuste kohaselt kasutanud iile poolt vastanutest.

Elva vald pakub sdjapdgenikele vajadusel majutust Elva vallale kuuluvatel elamispindadel.
Seda voimalust kasutab aga vaid viike osa sdjapdgenikest ning suurem osa on leidnud eluaseme
omal kiel. Siinkohal on voimalikuks pdhjuseks, et suurem osa Ukraina sdjapdgenikest olid
uuringu ajaks olnud Eestis juba rohkem kui aasta ning arvestades, et suurem osa nendest on
tooga hoivatud, siis on ootuspédrane, et nad suudavad endale iseseisvalt eluaseme leida. Lees ja
Espenberg, (2022a) uuring niitab, et kui pdgenik suudab leida endale to6koha, siis ta suudab
enamasti tasuda eluaseme eest oma sissetulekust. Ka Jauhiainen ja Erbsen (2023) peavad
eluasemeteenust sdjapdgenike jaoks ajutiseks teenuseks. Uuringus ei selgitatud tdpsemalt vilja
kas ja kui palju on neid pdgenikke, kes algselt elasid omavalistuse elamispinnale, kuid liikusid
sealt omal kéel hangitud pinnale. Samas néditavad uuringu tulemused, et Elva vallas on

pogenikke, kes on saanud iihekordset toetust eluaseme {ilirimisel.

Toidu- ja humanitaarabi on peetakse samuti sdjapdgenike jaoks oluliseks, mis omab eelkdige
tahtust nende riiki saabumisel (Svynarenko & Koptsyukh, 2022). Kéesoleva uuringu tulemused
nditavad, et seda on kasutanud pooled uuringus osalenutest, samas on toidu- ja humanitaarabi

olnud ka tiks vordlemisi sagedane ndustamisteenusel kisitletud teema.

Kéesoleva to0 tulemused néditavad, et enamikel Elva valla sdjapdgenikel on olnud varasem side
Eestiga. Neil on varasemast ajas Eestis sugulasi voi tuttavaid voi siis on neil Eestist tootamise

vOi Oppimise kogemus. Need tulemused iihtivad Lees & Espenberg (2022a) uurimistulemusi,
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mille kohaselt 54% Eestisse saabunud Ukraina sdjapdgenikest nimetas peamise pdhjusena,

miks tuldi Eestisse, sugulaste voi tuttavate olemasolu Eestis.

Elvas vallas elavate Ukraina sdjapdgenike iildiseks teenustega rahulolu hinnanguks 5-pallisel
skaalal kujunes keskmiselt 4,31 palli. Selle pohjal voib pidada pdgenike rahulolu neil Elva
vallas pakutavate teenustega korgeks. Antud juhul on tegemist subjektiivse rahulolu
hinnanguga (Yang et al., 2019). Kuivord sdjapogenikele teenuste osutamine on suunatud nende
heaolu suurendamisele, siis vOib teha jarelduse, et Elva valla poolt osutatavad teenused toetavad
Ukraina sojapdgenike heaolu. Antud jireldus tugineb Xia (2009) seisukohale, et teenustega
rahulolu on positiivses seoses eluga rahuloluga, mis Diener et al. (1999) jargi on subjektiivse
heaolu niitajaks. Kui vorrelda kiesoleva uuringu tulemusi Norras 1dbi viidud Ukraina
sOjapogenike uuringuga, siis Norras osutus nende iildine teenustega rahulolu veidi korgemaks

— keskmiselt 4,5 palli (Hernes et al., 2022).

Uuringus osalenud sojapdgenike rahulolu osutus koige korgemaks tugiisikuteenuse ja
ndustamisteenuse puhul. Kuivord neid kahte teenust pakutakse projekti ,,Rahvusvahelise kaitse
saajate abistamine Elva vallas” raames, siis antud tulemused néitavad, et projekt on
sOjapogenike rahulolu mottes igati onnestunud. Nimetatud kaks teenust on spetsiaalset vilja
tootatud sdjapogenike jaoks, samal ajal kui teised sdjapdgenikele osutatavad teenused on
suuremas osas iildised ning moeldud koigile Elva valla elanikele. Siinkohal on oluline mérkida,
et, nimetatud projekti raames pakutavateks teenusteks puudub kohalikel omavalitsustel otsene
seadusjirgne kohtus. Kuigi seadus iitleb, et vajadusel korral kohalik omavalitsus osutab
rahusvahelise, sh ajutise kaitse saanutele korvalabi eluaseme leidmisel, sotsiaal- ja tervishoiu
teenustes saamisel, tolketeenuste ja eesti keele Oppimise korraldamisel, tema dJiguste ja
kohustuste kohta teabe saamisel ja muude kiisimustel lahendamisel (Vilismaalasele ..., 2006),
siis ei ole kohalikul omavalitsusel kohustus pakkuda tugiisikuteenust ning eelnevalt nimetatud
korvalabi tuleb pakkuda {iksnes vajaduse korral. Seadus ei kohusta vOotma midrama
sojapdgenikele osutatavate teenuste koordinaatorit. Seega on nimetatud projekti raames teinud
Elva vald Ukraina sdjapdgenike abistamiseks rohkem kui seadus nduab ning uuringu tulemused
nditavad, et just nimelt tugiisiku- ja ndustamisteenusega on sdjapdgenike rahulolu kdige
korgem. Seega niditavad need tulemused, et sdjapogenikele ndustamis- ja tugiisikuteenuste

pakkumine on vajalik ja igati digustatud.

Korgeks voib pidada ka rahulolu tervishoiu- ja eluasemeteenustega, kuigi viimaste kasutajaid

on vihe. Kdige vihem olid sdjapdgenikud rahul eesti keele dppimise voimaluste, humanitaar-

57



ja toiduabi ning rahaliste toetusega. Norras labiviidud Ukraina sdjapdgenike uuringus oli kdige
kdrgem rahulolu haridusteenusega (koolid ja lasteaiad), vastuvdtuteenustega ja majutusega
(Hernes et al., 2022). EUAA poolt lébi viidud iile-euroopalises Ukraina sdjapdgenike uuringus
selgus, et koige korgem rahulolu on majutus- ja haridusteenustega ja keeledppega (EUAA,
2023). Elva vallas elavatel Ukraina sdjapogenikel on haridusteenuste osas aga suhteliselt
korgem rahulolu iildharidusega, kuid madalam rahulolu keeledppega. Madal rahulolu
humanitaar- ja toiduabi ning rahaliste toetusega on aga kdesoleva uurigu puhul vorreldes Norra

ja EUAA uuringuga teistsugune tulemus.

Kui Norras 1dbi viidud uuringus puudusid Ukraina sdjapdgenike rahulolus vanuse ja
pogenikega kaasas olevate laste arvu jargi (Hernes et al., 2022), siis kdesoleva uurigu tulemused
niitasid, et ilma alaealiste lasteta Eestis viibivate pdgenike iildine rahulolu teenustega on
korgem ning neil oli ka korgem rahulolu Elva valla pdhikoolide ja giimnaasiumitega ning
tervishoiuteenustega. Veel selgus, et vanuse poolest nooremad Ukraina sdjapdgenikud on
rohkem rahul Elva valla pohikoolide ja glimnaasiumistega. Tulemuse, et nooremad ja alaealiste
lastega sdjapdgenikud on haridus ja tervishoiuteenustega vihem rahul voib olla magistritoo
autori arvates seotud sellega, et neil on kdrgemad ootused nende teenuste suhtes. Teatavasti
Gronroosi (1984) mudeli kohaselt tajutakse sama teenust vidhem kvaliteetsena, kui ootused
teenuse suhtes on korgemad. Ilma alaealiste lasteta s6japdgenike hinnangutesse pohikoolide ja
giimnaasiumite kohta tuleb aga suhtuda ettevaatusega, kuivord on kahtlus, kas nad on neid

teenuseid tegelikult ikkagi kasutanud.

Analiitisi tulemusena selgus veel, et sOjapdgenikud, kes saabusid Eestisse esimestel
taiemahulise sdja kuudel on neile pakutavate teenustega rohkem rahul kui hiljem saabunud
pogenikud. See seos avaldus iildise teenustega rahulolu puhul ja lisaks tervishoiuteenustega
ning toidu- ja humanitaarabiga rahulolu osas. Ka siin vdivad rolli médngida ootused. Vo6ib pidada
toendoliseks, et esimestel sdjakuudel saabunud pdgenikel olid ootused teenuste suhtes
madalamad, kuivord sel perioodil olid Ukrainast pdgenemine massilisem ning samuti v3ib
arvata, et pogenikel oli ebakindlus tuleviku suhtes korgem. Madalamad ootused voisid tuleneda
ka sellest, et pdgenikud mdistsid, et neid vastuvotvad riigid alles kohanevad pagulaskriisiga ja
seetdttu on ei saagi esialgu riikide voimekus pdgenikele teenuseid osutada olla viga korge.
Hiljem saabunud pdgenikel vdisid olla ootused kdrgemad, sest on tdenéoline, et vihemalt osad
nendest olid teadlikud, milliseid teenuseid neile Euroopa Liidu maades, sh Eestis osutatakse.
Eesti kohta info saamist voisid soodustada varasemad isiklikud kontaktid Eestis, mis on olemas

mirkimisvéérsel hulgal pdgenikel.
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Omapéraseks tulemuseks on, et lildine rahulolu teenustega osutus korgemaks sdjapogenikel,
kellel ei olnud varasemalt Eestis sOpru ega sugulasi ning neil oli ka korgem rahulolu
ndustamisteenustega ning tervishoiuteenustega. Samal ajal oli osade teenuste puhul kdrgem
rahulolu neil, kes olid varasemalt Eestis to6tanud voi Oppinud. Mdlemad vastajate grupid (nii
varasemate isiklike kontaktidega kui varasema t66- voi Oppimiskogemusega) olid tilejaanud
pogenikega vorreldes suhteliselt tihedamalt Eestiga seotud. Seetdttu oleks loogiline arvata, et
molema grupi rahulolu teenustega voiks olla pigem sarnane. V3ib pidada loogiliseks, et varem
Eestis todtanud voi Oppinute rahulolu on kdrgem, kuna nad ilmselt tunnevad kohalikke olulised
paremini ja ilmselt oskavad teenuseid paremini kasutada. Samas oleks loogiline ka, et ka

varasemate isiklike kontaktidega pdgenike rahulolu on kdrgem, kuid tulemus on vastupidine.

Magistrito0 autori arvates on ilmselt pdhjuseks, miks osade teenuste puhul, nt. ndustamisteenus,
tugiisikuteenus, suurem osa gruppidevahelisi erinevusi statistiliselt oluliseks ei osutunud, viga
korge rahulolu selle teenusega. Vastajate seas on vihe neid, kes andsid 5-pallist madalamaid
hinnanguid ja seetdttu on kdikide gruppide puhul hinnangute keskviirtused ligikaudu vordsed.
Voimalik, et kui oleks kasutatud niditeks 7-pallist voi veelgi laiemat skaalat, siis oleks

erinevused nende teenustega rahulolus kiisitlustulemustes paremini esile tulnud.

Korrelatsioonanaliiiisi tulemused niitasid, et {ildise rahuloluga koige tugevamalt seotud
rahulolu rahaliste toetustega tervishoiuteenustega ning toidu- ja humanitaarabiga. Nende
tulemuste pohjal voib pidada rahalisi toetusi, tervishoiuteenused ning toidu- ja humanitaarabi
koige olulisemateks {ildist rahulolu kujundavateks teenusteks. Samas haridusteenused
pohikoolide ja giimnaasiumite ning eesti keele Oppimise vdimaluste osas ei ole iildise
rahuloluga seotud. Samas haridusteenused pdhikoolide ja giimnaasiumite ning eesti keele

Oppimise voimaluste osas ei ole iildise rahuloluga seotud.

Toidu- ja humanitaarabi kdrge tahtsus rahuloluga seotud tegurina korrelatsioonanaliiiisi pdhjal
on iillatav. Voiks arvata, et need teenused olid olulised pigem Eestisse saabumise aja alguses,
kuid praecguseks need ei peaks enam véga tihtsad olema. Samas on voimalik, et probleemid
toidu- ja humanitaarabiga on osadel pogenikel varasemalt kujundanud Elva vallast negatiivse

esmamulje, mis tdnaseni mojutab iildise teenustega rahulolu hinnangut.

Kuivord rahulolu rahalisi toetuste ning toidu- ja humanitaarabiga on kdige madalam, siis tuleb
neid pidada iildise rahulolu kujunemise seisukohast olulisteks probleemkohtadeks. Rahaliste

toetustega seoses magistritdd autor arvab, et nende puhul v4ib suhteliselt madal rahulolu olla
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seotud ka sellega, et osa pdogenikke leiab sdltumata toetussummade suurusest, et need voiks

veel korgemad olla.

Samuti ilmnes, et probleemiks on Eesti keele dppimise voimalused, seda nii tdiskasvanutele kui
lastele. Keeledppes osalemiseks on voimalused Tartus toimuvatel kursusel voi siis toimuvad
kursused veebipohiselt. Kohapealse eesti keele kontaktdoppe vdimaluse puudumine on
arvatavasti itheks pdhjuseks, miks rahuolu eesti keele dppe vdimalustega osutus madalaks,

kuigi see uuritavate vastustest otseselt vélja ei tulnud.

Uksikute vastuste pdhjal voib pidada probleemkohaks info kittesaadavust, kuid samas leidus
ka vastajaid, kes tid vilja, et pakutavad teenused on aidanud nende infovajadust rahuldada.
Kuivord valdava enamus uuringus osalenutest on kasutanud ndustamis- ja tugiisikuteenust, siis
on ootuspdrane, et need teenused on parandanud pdgenike informeeritust, kuivord info
jagamine on nende teenuste itheks osaks. Siiski voib alati leiduda iiksikuid inimesi, kelle

infovajadust ei suudeta rahuldada.

Kirjanduses on vilja toodud, et pdgenikekriisid toovad kaasa avaliku ressursside tilekoormatuse
(Salim et al., 2021) ning pdgenikele teenuste osutamisel esineb probleem kommunikatsiooni-
ja koordineerimisega, mis halvendab teenuste kittesaadavust (Svynarenko & Koptsyukh,
2022). Magistrit66 tulemusete pohjal voib viita, et Elva vallase selliseid probleeme pigem ei
ole vdi ei ole need probleemid olulised. Uhe vastuste pdhjal vdib viita, et esineb mdningaid
probleeme lasteaiakohtadega, kuid t66 tulemused ei viita sellele, et see probleem voiks ulatuslik

olla.

Korrelatsioonanaliiiisi tulemuste pdhjal saab jareldada, et esinevad positiivses seoses mitmete
teenustega rahulolu vahel. See tdhendab, et need pdgenikud, kes on vdga rahul {ihe teenusega,
on seda ka teiste teenuste puhul ja vastupidi iihe teenusega rahulolematud pdgenikud, on ka
teiste teenustega rahulolematud. Véga tugevalt avaldusid sellise seosed rahaliste toetuste ning
toidu- ja humanitaarabiga rahulolu vahel, tervishoiuteenuste ning rahaliste toetustega rahulolu
vahel ning tervishoiuteenuste ning toidu- ja humanitaarabiga rahulolu vahel. Sellised tulemused
voivad viidata halo efektile, mille puhul madal rahulolu iihe avaliku teenusega kandub iile
teistele avalikele teenustele (Porumbescu, 2017). Samas on voimalik, et mdned inimesed on
saanud koigi nimetatud teenustega isiklikke negatiivsemaid kogemusi. Kuivord haloefekt on
seotud usaldusega valitsuse suhtes (Kampen et al., 2006), siis saaks selle esinemist kontrollida,

kui kiisitluse ankeedis oleks olnud kiisimusi selle kohta, kuivord sdjapdgenikud usaldavad Eesti
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riiki voi Elva vallavalitsust. Selliseid kiisimusi aga polnud, kuivord haloefekti tuvastamine ei

olnud kdeoleva uuringu eesmargiks.

Kokkuvotvalt voib kéesoleva uuringu kohta oelda, et selles selgus, et Elva vallas elavate
Ukraina sgjapdgenike rahulolu neile osutatavate teenustega on korge ja suuri probleeme ei
esine. Samas oli uuringu juures negatiivseks tahuks, et vaid vdhesed vastajad andsid
tapsustavates kiisimustes tdiendavaid selgitusi, miks nad on neile Elva vallas osutavate
teenustega rahul voi mitterahul. Enamus vastanutest kiill markis, et on pakutavate teenustega
rahul, kuid sisulisi pdhjendusi ei antud. Seetdttu ei saadud teada, mis on tdpsemalt need teenuste
omadused, mille tottu on sdjapdgenike rahulolu kdrge. Siinkohal on muidugi voimalik, et
Ukraina sojapdgenikud peavad teenuseid ootustele vastavateks ja voib-olla nad ei oskagi viga
palju paremat tahta. Samas vdimaldas kirjaliku kiisimustiku vorm ka vastajatel mugavalt anda

lakoonilisi ja viheinformatiivseid vastuseid.

Osa kéesolevas uuringus késitletud teenuseid on selliseid, mille pakkujaks on riik voi
mittetulundussektor nagu néiteks riigieelarvest sdjapdgenikele makstavad toetused, keeledpe
vOi toiduabi. Samas kdoik teenused sdltumata sellest, kes on nende pakkuja mdjutavad
sOjapdgenike heaolu. Oluline on mérkida, et ka nende teenuste puhul, mille osutamine ei ole
kohaliku omavalituse kohustuseks, saab omavalitsus asutada samme teenuste kittesaadavuse ja
kvaliteeti tostmiseks. Niiteks saab omavalitsus teha koolide voi mittetulundusiihingutega
koostddd, et korraldada tdiendavaid keeledppevoimalusi voi toiduabi jagamist. Omavalitus saab
nditeks pakkuda ruume vm vahendeid nende teenuste osutamiseks omavalitsuse territooriumil
ning samuti teha teavitustood, et sdjapdgenikud oleksid nendest teenustest paremini

teadlikumad.

Kéesoleva uuringu negatiivseks aspektiks voib pidada ka vOrdlemisi madalat vastamisméara —
valimisse kaasatutes vastas kiisitlusele veidi vihem kui veerand. Madal vastamismaar tekitab
kiisitluse uurimistulemuste esinduslikkuse kohta, kuivord pole teada, kas Kkiisitlusele

mittevastanute vastused oleksid olnud sarnased uuringus osalenute omadega.

Kuigi uuringu autor tegi pingutusi vastamisméaira suurendamiseks, siis ei dnnestunud rohkem
vastajaid saada. Madalad vastamismdirad on veebipohiste uuringute puhul kahjuks
tavapérased. Suhteliselt madalat vastamismééra vois magistritdd autori arvates pohjustada ka

see, et osadest peredest toendoliselt vastas kiisitlusele vaid iiks pereliige, kuivord pereliikmed
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voisid arvata, et nende vastused kiisimustele on sarnased. Tapsem teave selle kohta puudub,

tegemist on vaid autori oletusega.
3.11. Soovitused teenuste parendamiseks

Kiisitluse tulemused kahjuks ei anna kuigi palju sisendit muutmaks Ukraina pdgenikele
osutavaid teenuseid paremaks. Uuritavate vastuste juures valmistas pettumust see, et
kiisimustes, millega kiisiti, mis voiks olla mone teenuse juures teisiti, saadi vastajatelt viga vihe
selle kohaseid ettepanekuid. Sellistele avatud kiisimustele jétsid paljud uuritavad tldse
vastamata voi siis kui vastati, siis oli vastuste sisuks, et kdik on véga hésti voi et ei oska midagi
oelda. Seda tulemust voib ndha positiivses valguses selles mottes, et see viitab Ukraina
sOjapogenike korgele rahulolule, mida kinnitavad skaaladel antud korged hinnangud. Samas
tadhendab see ka seda, et sdjapdgenikelt saadi viga vihe sisulist tagasisidet, et mida voiks muuta
vOi paremini teha ehk wuuritavate sisend soovituste ja parendusettevitete osas jdi
tagasihoidlikuks. Siin vdib omakorda olla mitu pdhjust. On voimalik, et uuritavad lihtsalt ei
osanud seda teha, kuid samas voib ka olla nii, et nad ei tahtnud kdiki probleeme vélja tuua voi
ei vaevunud seda tegema. Kuna tegemist on kirjaliku kiisitlusega, siis puudub voimalus esitada
lisakiisimusi ja paluda vastuseid tépsustada. Selline vdimalus oleks olnud niiteks siis kui
s0japogenikke oleks uuritud intervjuu vormis. Vaib-olla oleks saanud sdjapdgenikelt rohkem
ettepanekuid, kui intervjuusid oleks 14bi viinud tugiisikud, kellega sdjapdgenikud on pikemat
aega suhelnud ja kes ilmselt tundub suuremale osale neist usaldusvéirse isikuna. Sellise uuringu
disaini puhul ei oleks aga olnud moeldav kasutada nii suurt valimit kui praegusel juhul. Samuti
oleks sellisel juhul kerkinud iiles uuringu eetikaga seonduvad kiisimused — sdjapdgenikele ei
oleks olnud vOimalik tagada anoniilimsust ning suulises vormis kiisimustele vastamine oleks

eeldatavasti olnud sdjapdgenikele rohkem traumeerivam.

Mitmed sdjapdgenike endi poolt tehtavad ettepanekud ei ole ilmselt majanduslikult tasuvad ja
nende teostamine ei kuulu Elva vallavalitsuse paddevusse. Néidetena voib tuua kino,
Oopdevaringse apteegi voi Lidli kaupluse rajamise valda. Pealegi on neid ettepanekuid teinud
vaid iiks inimene, mistottu ei ole teada, kas nende teostamise suhtes esineks laialdasem huvi.
Arvestades sdjapdgenike vidikest arvu vorreldes Elva valla kogurahvastikuga, ei saa nende
teenuste osutamine ldhtuda liksnes pdgenike soovist, vaid peab olema seotud kogu kohaliku
elanikkonna vajadustega. Samas asjaolu, et esitati ettepanekuid teenuste pakkumiseks, mis
ilmselgelt ei ole suunatud sGjapdgenike esmaste vajaduste rahuldamisele, viitab sellele, et

so0japdgenike esmased vajadused on hésti rahuldatud.
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Kokkuvdtvalt leiab magistritdo autor, et to6 tulemuste pohjal saab teha jargmised ettepanekud:

e Noustamise- ja tugiisikuteenusega tasuks Elva vallas jatkata ka tulevikus, kuivord
rahulolu nende teenustega on kdrge ja need teenused on leidnud laialdast kasutamist.
Teenuse jatkamise vajadus pikemas perspektiivis sdltub Vene-Ukraina sdja arengutest
ning Eestisse tulevikus saabuvate pdgenike hulgast.

e Noustamis- ja tugiisikuteenuse pakkumist voib soovitada ka teistele kohalikele
omavalitustele. Kédesoleva to6 tulemuste pdhjal on tegemist sdjapdgenike jaoks vajaliku
ja end igati digustanud teenusega. Kuivord sdjapogenike probleemid on paljuski seotud
informatsiooni hankimise ja asjaajamisega, siis ndustamine aitab neil jouda Gige infoni,
saada abi dokumentide vormistamisel, podrdumises dige ametiasutuse poole, erinevate
avalduste ja taotluse esitamisel jne.

e Sojapogenike infovajaduse paremaks rahuldamiseks on soovitav arendada ka teisi
infojagamise viise, nditeks elektrooniliste kanalite kaudu. Kuigi erinevate riigiasutuste
veebilehtedel on sellist infot hulgaliselt saada, siis kohaliku omavalitsused saavad
taiendavalt pakkuda infot enda omavalitsuse kontekstis. Sealjuures tuleks vélja tuua ka
teenused, mida on véimalik saada naabruses asuvates omavalitustes.

e Tuleks arendada eesti keele Oppimise vOimalusi, kaaluda vdimalust eesti keele
kontaktoppeks Elvas. Kohapealse eesti keele dppe osas voib soovitada teha koostood
era- ja mittetulundussektoriga. Eesti keele dpe ei pea tingimata toimuma tavapéraste
keelekursuste vormis, vaid voOib nditeks avada keelekohviku vo6i rakendada muid
alternatiive.

e Tuleks kaaluda tdiendavate eesti keele Oppe vdimaluste loomist lastele. Ka siis on
voimalik koostoo era- ja mittetulundussektoriga ning erinevate alternatiivide
rakendamine.

e Tuleks tdpsemalt vilja selgitada, mis vdiks olla toidu- ja humanitaarabi jagamisega
madala rahulolu pdhjuseks. Uheks vdimalikuks seletuseks on, et Toidupank asub
Tartus. Juhul, kui see on probleemiks, siis voiks pakkuda kohapealset toiduabi ka Elva

vallas.
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KOKKUVOTE

Magistritod eesmargiks oli selgitada vidlja Ukraina sdjapdgenike rahulolu neile pakutavate
teenustega iihe Eesti kohaliku omavalitsuse -- Elva valla — néitel ning teha tulemuste pdhjal
ettepanekuid teenuste parandamiseks.. T66 esimese peatiikk andis uuringule konteksti ja esitas
iilevaate Kirjandusest, mis kasitleb sdjapdgenike heaolu, neile pakutavaid teenuseid ja pogenike
heaolu tostvaid meetmeid. Toodi vilja, et alates Vene-Ukraina tdiemahulise sdja algusest
2022.a. veebruaris on Eesisse sisenenud rohkem kui 100 000 Ukraina sdjapdgenikku, kellest
ajutise kaitse on saanud rohkem kui 36 000. Valdavalt on pdgenikud naissoost ja vanuses 30-
49 aastat.

Heaolu on voimalik mdota objektiivsete ja subjektiivsete nditajate kaudu. Kéesolevas t60s
keskenduti heaolu subjektiivsele mddtmisele, mis nditab seda, kuidas inimesed ise heaolu
tajuvad. Heaolu on voimalik késitleda nii iildiselt kui erinevate eluvaldkondaega seonduvalt.
Sojapogenike heaolu juures on eripirane, et nende heaolu kahandavad mitmed hiljuti 1dbielatud
negatiivsed siindmused. Sojapdgenikud satuvad uude kultuurikeskkonda ja nende heaolu sdltub
sellest, kuidas nad suudavad seal kohaneda. Varasem Eestis labiviidud uuring on kinnitanud, et
Ukraina sdjapdgenike subjektiivse heaolu tase on madalam kui Eesti elanikel keskmiselt.
Samuti mojutab sdjapdgenike heaolu mitmesuguste baasvajaduste rahuldamatus, mistottu on
nende heaolu tdstmiseks oluline neile osutada nimetatud vajadusi rahuldada aitavaid teenuseid.
Olulisemad teenused on eluaseme-, t66turu-, ndustamis-, haridus-, tervishoiu- ja
sotsiaalteenused ning -toetused. Seda kuivdrd teenus vastab sdjapdgenike vajadustele,
véljendab teenusega rahulolu. Teenustega rahulolu juures saab modta {ildist rahuolu ning
rahulolu teenuse mitmesuguste omadustega. Uurides sdjapogenike rahulolu neile pakutavate

teenusega, saab teha jareldusi selle kohta, kuivord on dnnestunud nende heaolu toetada.

Varasemad erinevates riikides tehtud uuringud Ukraina sdjapdgenike kohta on ndidanud, et
nende rahulolu on enamasti kdrgel tasemel, kuigi teenuste ja riikide ldikes esineb erinevusi.
Varasemad uuringud on toonud vélja ka mitmeid tiilipprobleeme sdjapdgenikele teenuste
osutamisel. Kuivord Ukraina sojapdgenikele pakutav teenuste valik ja kvaliteet on riigiti ja
kohati ka regiooniti erinev, siis on pdhjendatud uurida Ukraina sdjapdgenike rahulolu Elva valla
ndites. Elva vald valiti uuritavaks juhtumiks, sest vallas viiakse 1dbi Euroopa Sotsiaalfondi
kaudu Ukraina sdjapdgenikele teenuste osutamise projekti, ja et vald on nii elanike arvu kui

pindala poolest 1dhedane Eesti omavalitusiiksuste keskmistele néitajatele.
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Magistritoo raames viidi l1dbi Elva vallas viibivate Ukraina sdjapdgenike seas 1dbi veebipdhine
ankeetkiisitlus. Kiisitluse ldbiviimisel tagati vastajatele anoniiiimsus, kiisitluse andmed koguti
isikustamata kujul ning rakendati meetmeid kiisitlustulemuste kdrvaliste isikute sattumise
viltimiseks. Kiisitlusele vastamine toimus 2023.a. septembris ja oktoobris. Kiisitlusele vastas
42 sgjapdgenikku, mis tegi vastamismédraks 25%. Uuringus osalenud sdjapdgenikud on
enamuses kuni 45-aastased ning nad on peamiselt saabunud Eestisse esimeste kuude jooksul
parast tdiemahulise sdja algust. Enamus pdgenikest viibib Eestis koos 1-2 alaealise lapsega.
Rohkem kui kahel kolmandikul uuringus osalenutest elas mdni sugulastest voi tuttavatest

varasemalt Eestis ning kolmandik uuringus osalenutest oli varem Eestis tootanud voi dppinud.

Elva vallas pakutakse Ukraina sdjapdgenikele erinevaid teenuseid, mis suurendavad nende
heaolu ja aitavad neil Eesti ihiskonda ldimuda. Rahvusvahelise kaitse saanud isikutel on digus
samadele teenustele teiste Elva valla elanikega. Projekti “Rahvusvahelise Kaitse saajate
abistamine Elva vallas” raames pakutakse neile ndustamisteenust ja tugiisikuteenust.
Noustamist osutab koordinaator, kes on sdjapdgenike kontaktisikuks, kelle poole nad saavad
erinevate kiisimustega pddrduda. Samuti on vdimalik sdjapdgenikel kasutada MTU Pagulasabi
poolt pakutavat individuaalse ja grupindustamise teenust. Ajutise kaitse saanud sdjapdgenikel
on kohustuslik osaleda 7-tunnises kohanemisprogrammis. Vajaduse korral pakub Elva vald
sojapdogenikele vallale kuuluvat elamispinda ning samuti on vdoimalik saada eluruumi tiiirimisel
ithekordset rahalist toetust. Toimetulekuraskuste korral on voimalik saada toiduabi. Ajutise
kaitse saanud Ukraina sdjapdgenikel on digus Eestis todtada ja saada todturuteenuseid. Nad
saavad registreerida end to6tuks ning neil on digus todtutoetusele. Ajutise kaitse saanud
Ukraina sdjapogenike lastel on vdimalik osaleda alus- ja tildhariduses, kellele Elva vald loob
lasteaia-ja koolikohad. Ajutise kaitse saanud Ukraina sdjapogenikel on kohustus ldbida eesti
keele dpe Al taseme kursusel mahuga 100 tundi. Ajutise kaitse saanud sdjapdgenikele on
tagatud viltimatu arstiabi, véltimatu hambaravi, COVID-19 testimine ning COVID-19
vaktsineerimine ja rahvatervise kaitsega seotud tervishoiuteenused. Muu iildarsti abi on tagatud
ravikindlustuse olemasolul, mis eeldab tootamist. Sojapdgenikel on digus sotsiaaltoetustele

ning tolkteenuste kasutamisel digus taotleda selle kulude hiivitamist.

Magistritods labiviidud kiisitlus niitas, et valdav enamus uuringus osalenutest on kasutanud
Elva valla poolt pakutavat ndustamis- ja tugiisikuteenust. Noustamisteenust on kdige rohkem
kasutatud dokumentide vormistamise kiisimustes. Sagedasemad ndustamise teemad on olnud
veel eluase, toidu- ja humanitaarabi, lasteaia- ja koolikohad, sotsiaaltoetused ning
tooturuteenused. Tugiisikuteenust on samuti kasutatud koige rohkem dokumentide
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vormistamisega seonduvalt, millele jirgneb asutustega suhtlemine. Samuti on valdav enamus
kasutanud tervishoiuteenuseid. Haridusteenuste kasutamine on vdhem levinud, kuid see on
selgitav vastavas eas olevate laste olemasolu voi puudumisega. Toidu- ja humanitaarabi ning
rahalisi toetusi on saanud veidi rohkem kui pooled uuringus osalenutest. Vdike osa pdgenikest
on saanud elamispinna Elva vallalt, kuid enamasti nendest on leidnud elamispinna omal kael.
Kaks kolmandiku uuritud sdjapdgenikes on tddga hdivatud, nendest enamus Elva vallas.

Vihem kui pooled pdgenikest on kasutanud téoturuteenuseid.

Magistrito6 uurimiskiisimuseks oli, milline on Ukraina s6japogenike rahulolu neile pakutavate
teenustega Elva vallas. Uurimistulemuste pohjal voib teha tildistava jdrelduse, et Ukraina
sOjapogenike rahuolu on korge ja kohati isegi viga korge. Seega voib jareldada, et Elva valla
poolt osutatavad teenused toetavad Ukraina sdjapdgenike heaolu. Teenuste 1dikes ja erinevate
pogenike gruppide vahel esineb siiski erinevusi, mis viitavad sellele, et teenuste osutamist saab

parendada.

Elvas vallas elavate Ukraina sdjapogenike iildiseks teenustega rahulolu hinnanguks 5-pallisel
skaalal kujunes keskmiselt 4,31 palli. Sealjuures 55% nendest andsid 5-pallise hinnangu ja 31%
4-pallise hinnangu. Need tulemused nditavad, et pogenike rahulolu Elva vallas pakutavate
teenustega on kdrge. Uldine rahulolu teenustega oli kdrgem neil, kes olid Eestisse saabunud
enne 2022.a. 1. juulit. [lma alaealiste lasteta Eestis viibivate pdgenike {iildine rahulolu
teenustega on kdrgem, kui neil, kellel olid Eestis lapsed kaasas. Uldine rahulolu teenustega
osutus korgemaks sdjapogenikel, kellel ei olnud varasemalt Eestis sdpru ega sugulasi. Korget
iildist rahulolu teenustega pohjendati infovajaduse rahuldamisega, heade elamistingimustega,
rahaliste ja emotsionaalse toetuse saamisega, sissekirjutuse saamisega ning seoses rahuloluga
tookoha ja arstiabiga. Suur osa vastajatest ei toonud siiski tipsemalt vélja, miks nende rahulolu
korge on. Madala rahulolu selgitusena mainisid tiksikud vastajad infopuudust ja dpilastel koolis

esinevaid raskusi.

Koige kdrgemaks ostus rahulolu tugiisikuteenusega ja ndustamisega. Tugiisikuteenuse 0sas oli
rahulolu kdige korgem tugiisiku suhtumise osas. Noustamise juures oli kdige kdrgem rahulolu
koordinaatori suhtumise ja professionaalsusega ning madalam pakutavate teenuste osas.
Rahulolu tervishoiuteenustega osutus samuti iildise rahuloluga vorreldes veidi korgemaks,
samas kui rahulolu pohikoolide ja giimnaasiumitega jéi sellest veidi madalamaks. Kdige vihem

olid s6japogenikud rahul eesti keele Oppimise voimaluste, humanitaar- ja toiduabi ning rahaliste
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toetusega. Ka eluasemeteenustega rahulolu on kdrge, kuigi Elva valla elamispindadel elab vaid

véike osa Ukraina pogenikest.

Erinevate vastajate gruppide analiiiisis selgusis moned erinevused teenustega rahulolus. Vanuse
poolest nooremad Ukraina sdjapdgenikud on rohkem rahul Elva valla pdhikoolide ja
giimnaasiumistega. Vene-Ukraina tdiemahulise sdja alguskuudel ehk enne 01.07.2022 Eestisse
saabunud pdgenike iildine rahulolu teenustega osutus kdrgemaks kui hiljem saabunutel. Ka
rahulolu tervishoiuteenustega ning toidu- ja humanitaarabiga oli varem Eestisse saabunutel
korgem. Enne 01.07.2022 Eestisse saabunud pogenikud olid rohkem rahul ka rahaliste
toetustega. Ilma alaealiste lasteta Eestis viibivate pdgenike iildine rahulolu teenustega on
korgem kui koos lastega Eestis olevatel pogenikel. Alaealiste lastega pdgenikel oli ka suhteliselt
madalam rahulolu Elva valla pdhikoolide ja giimnaasiumitega ning tervishoiuteenustega.
Uldine rahulolu teenustega osutus kdrgemaks sdjapdgenikel, kellel ei olnud varasemalt Eestis
sopru ega sugulasi. Samuti oli varasemate Eesti sOprade ja sugulasteta sdpradel korgem
rahulolu ndustamisteenustega ning tervishoiuteenustega. Varasemalt Eestis tootanud voi
oppinud sdjapdgenikel oli korgem rahulolu pohikoolide ja giimnaasiumitega ning eesti keele
Oppimise vOimalusetega. Samuti oli neil kdrgem rahulolu toidu- ja humanitaarabiga ning

rahaliste toetustega.

Korrelatsioonanaliilisi tulemused niitasid, et iildise rahuloluga kodige tugevamalt seotud
rahulolu rahaliste toetustega tervishoiuteenustega ning toidu- ja humanitaarabiga. Nende
tulemuste pohjal voib pidada rahalisi toetusi, tervishoiuteenused ning toidu- ja humanitaarabi
koige olulisemateks {ildist rahulolu kujundavateks teenusteks. Kuivord rahulolu rahalisi
toetuste ning toidu- ja humanitaarabiga on kdige madalam, siis tuleb neid pidada tildise rahulolu

kujunemise seisukohast olulisteks probleemkohtadeks.

Sojapdgenikele pakutavate teenuste puhul voib pidada probleemkohtadeks ka todkohtasid ja
tooturuteenused, kuivord rahulolu nendega oli keskmisega vorreldes madalamal tasemel.
Samuti ilmnes, et probleemiks on Eesti keele dppimise voimalused, seda nii tdiskasvanutele kui
lastele. Keeledppes osalemiseks on voimalused Tartus toimuvatel kursusel voi siis toimuvad

kursused veebipohiselt.

Magistritod tulemuste pdhjal v3ib soovitada Elva vallas noustamis- ja tugiisikuteenusega
jatkamist ka tulevikus, selle korval tuleks arendada ka teisi infojagamise viise, et paremini

rahuldada pdgenike infovajadust. Noustamise- ja tugiisikuteenuse pakkumist v3ib soovitada ka
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teistele kohalikele omavalitustele. Tuleks arendada eesti keele dppimise véimalusi, sh lastele,
kaaluda voimalust eesti keele kontaktdppeks Elvas. Kohapealse eesti keele dppe osas vdib
soovitada teha koostdodd era- ja mittetulundussektoriga ning kaaluda keelekursuste kdrval
alternatiivsete Oppemeetodite rakendamist. Samuti vajab vilja selgitamist, mis voiks olla toidu-

ja humanitaarabi jagamisega madala rahulolu pohjuseks.
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LISAD

Lisa 1. Kiisitluse infoleht ja ankeet eesti keeles

Hea Elva valla elanik

Palun Teil vastata jargnevale kiisimustikule. Uuringu tulemused aitavad leida voimalusi
Ukraina sdjapogenikele pakutavate teenuste arendamiseks. Kiisitlusele vastamine on
vabatahtlik ning tagatud on vastuste anoniitimsus ja konfidentsiaalsus. Uuringu andmeid
kasutatakse liksnes teaduslikel eesmirkidel magistritod koostamiseks ja teenuste
arendamiseks. Uuringu tulemused avaldatakse iildistatud kujul ning uuringus osalenud
inimesi ei ole véimalik tulemuste pdhjal tuvastada.

Kiisimustiku tditmine votab umbes 20-30 minutit. Kui Teil tekkib kiisimusi kiisimustiku
taitmisel, siis votke ithendust aadressil Edgar. Kiur@gmail.com

Uuringus osalemiseks kinnitage oma ndusolek uuringus osalemiseks, tehes alljargnevasse
kasti linnukese:

[ Kinnitan, et olen teadlik uuringu eesmarkidest ning olen ndus uuringus osalema

Uldine rahulolu

1.1. Kui rahul olete 5-pallisel skaalal Elva valla poolt Teile kui sdjapdgenikule pakutavate
teenustega {ildiselt? (1- tdiesti rahulolematu; 5 - véga rahul);

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

1.2 Palun pdhjendage oma vastust eelmisele kiisimusele

1.3. Mis on Teie arvates kodige olulisem probleem seoses Teile kui Ukraina sdjapdgenikule
pakutavate teenustega Elva vallas?

Noustamine

2.1. Kui rahul olete 5-pallisel skaalal Teile Elva vallas pakutud ndustamisega? (1- tdiesti
rahulolematu; 5 - vdga rahul);

1 2 3 4 5 Ei ole
kasutanud

Kui valisite vastusevariandi ,,Ei ole kasutanud®, siis litkuge jargmisesse teemaplokki
2.2. Milliste teemade osas olete saanud ndustamist Elva valla koordinaatorilt?

O Dokumentide vormistamine
O Elusase

O Tooturuteenused

O Lasteaia vdi koolikohad
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Keeledpe

Tervishoid

Toidu- ja humanitaarabi
Sotsiaaltoetused

Eesti kultuur

Muu, palun mérkida

oOooooa

2.3. Millise hinnangu annate Teid ndustanud Elva valla sdjapdgenikega tegelevale
koordinaatorile 5-palli siisteemis jargmistes valdkondades (1 - védga halb; 5- viga hea)

Kittesaadavus 1 2 3 4 5
Suhtumine 1 2 3 4 5
Erialane 1 2 3 4 5
professionaalsus

Emotsionaalne 1 2 3 4 5
toetus

Pakutavate 1 2 3 4 5
teenuste sobivus

2.4. Mis voiks olla Ukraina sdjapdgenike ndustamise osas Elva vallas teisiti?

Tuaiisikuteenus

3.1 Kui rahul olete 5-pallisel skaalal Teile Elva vallas pakutud tugiisikuteenusega? (1- tiiesti
rahulolematu; 5 - véga rahul);

1 2 3 4 5 Ei ole
kasutanud

Kui valisite vastusevariandi ,,E1 ole kasutanud®, siis litkuge jargmisesse teemaplokki
3.2. Millist abi olete saanud Elva valla tugiisikult

O Dokumentide vormistamine
[0 Asutustega suhtlemine

O Eesti kultuur

O Emotsionaalne toetus

O Muu, palun markida

3.3. Millise hinnangu annate Elva valla tugiisikule 5-palli siisteemis jargmistes valdkondades
(1 - vdga halb; 5- véga hea)

Kittesaadavus 1 2 3 4 5
Suhtumine 1 2 3 4 5
Erialane 1 2 3 4 5
professionaalsus

Emotsionaalne 1 2 3 4 5
toetus
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Kasu 1 2 3 4 5)
igapdevaste

probleemide
lahendamisel

3.4. Mis voiks olla tugiisikuteenuse juures teisiti?

4.1 Millisel eluasemel elate?

o Elan Elva vallale kuuluval elamispinnal
o Elan ise iiliritud voi ostetud elamispinnal

Kui valisite vastusevariandi ,,Elan ise iiliritud voi ostetud elamispinnal®, siis liikuge
jargmisesse teemaplokki

4.2. Millise hinnangu annate Elva poolt pakutavale elamispinnale 5-palli siisteemis jargmistes
valdkondades (1 - vdga halb; 5- véiga hea)

Asukoht 1 2 3 4 5
Elamispinna 1 2 3 4 5
seisukord

Elamispinna 1 2 3 4 5
suurus

Hind 1 2 3 4 5
Haldusteenus 1 2 3 4 5

4.3. Mis voiks olla Elva valla poolt pakutavate elamispindade juures teisiti?

Tooturg

5.1. Kas te olete praegu t66ga hoivatud?

O Jah, Elva vallas
[ Jah, mujal
O Ei

5.2 Kui rahul olete 5-pallisel skaalal toovoimalustega Elva vallas? (1- tdiesti rahulolematu; 5 -
véga rahul);

1 2 3 4 5 Ei ole oska
Oelda
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5.3 Kui rahul olete 5-pallisel skaalal Teile pakutud abiga to6koha leidmisel? (1- tdiesti
rahulolematu; 5 - vdaga rahul);

1 2 3 4 5 Ei ole
kasutanud

Haridus

6.1. Kui rahul olete 5-pallisel skaalal lasteaedadega Elva vallas? (1- tdiesti rahulolematu; 5 -
véiga rahul);

1 2 3 4 5 Ei ole
kasutanud

6.2. Kui rahul olete 5-pallisel skaalal pohikoolide ja giimnaasiumitega Elva vallas? (1- tdiesti
rahulolematu; 5 - véga rahul);

1 2 3 4 5 Ei ole
kasutanud

6.3. Kui rahul olete 5-pallisel skaalal eesti keele Oppimise vdimalustega (1- tédiesti
rahulolematu; 5 - véga rahul);

1 2 3 4 5 Ei ole
kasutanud

6.4. Mis voiks olla Elva valla poolt pakutavate haridusteenuste juures teisiti?

Muu teenused

7.1. Kui rahul olete 5-pallisel skaalal tervishoiuteenustega Elva vallas? (1- tdiesti
rahulolematu; 5 - véga rahul);

1 2 3 4 5 Ei ole
kasutanud

7.2. Kui rahul olete 5-pallisel skaalal toidu- ja humanitaarabiga Elva vallas? (1- tiiesti
rahulolematu; 5 - vdga rahul);
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1 2 3 4 5 Ei ole
kasutanud

7.3. Kui rahul olete 5-pallisel skaalal rahaliste toetustega (nt. toimetulekutoetus) Elva vallas?
(1- taiesti rahulolematu; 5 - viga rahul);

1 2 3 4 5 Ei ole
kasutanud

7.4. Kui rahul olete 5-pallisel skaalal tdlketeenustega Elva vallas? (1- tdiesti rahulolematu; 5 -
vaga rahul);

1 2 3 4 5 Ei ole
kasutanud

7.5. Mida voiks veel teha, et Elva valla poolt pakutavaid teenuseid paremaks muuta

Uldandmed
8.1. Vanus

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

0O 0O 0O 0O O O

8.2 Haridustase

o Korgharidus
o Kesk- vdi kutseharidus
o Pohiharidus voi madalam

8.3. Millal saabusite sdjapdgenikuna Eestisse?

24.02.2022-31.03.2022
01.04.2022-30.06.2022
01.07.2022-30.09.2022
01.10.2022-31.12.2022
01.01.2023-31.03.2023
01.04.2023-30.06.2023
01.07.2023-30.09.2023

O O 0O 0O 0 O O

8.4. Kui palju on Teil alaealisi lapsi, kes on praegu Teiega Eestis koos?

o 0
o 1
o 2
o 3+
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8.5. Kas teil oli enne Eestisse saabumist sugulasi voi tuttavaid Eestis?

o Jah
o Ei

8.6. Kas olite enne Eestisse sdjapdgenikuna saabumist todtanud voi dppinud Eestis?

o Jah
o Ei

Suur tdnu uuringus osalemise eest. Teie vastus on salvestatud. Uuringu andmed séilitatakse
uuringu labiviija arvutis vaid temale teadaoleva parooliga kaitstud kaustas kuni 31.12.2024.
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Lisa 2. Kiisitluse infoleht ja ankeet vene keeles

VBa)xaeMBbIil )KUTEIb BOJIOCTU DJIBa

[Toxkamyiicta, OTBETHTE Ha BOIIPOCHI CIEAYIOLIET0 BOIPOCHUKA. Pe3ynbTaThl Hccne0BaHus
MIOMOT'YT HAal'TH BO3MOXHOCTH JJIsi COBEpPIIICHCTBOBAHUS YCIIYT, IPEIaracMbIX BOCHHBIM
6exxeHnam u3 Ykpautbsl. OTBETHI Ha BOIIPOCHI BOIIPOCHUKA JOOPOBOJIbHBIE, U JUISl YIaCTHUKOB
o0ecrneunBaeTcss aHOHUMHOCTh OTBETOB M KOH(PHICHIIMAIBHOCTb. [laHHbIE UCClIeJOBAHUS
UCIOJIb3YIOTCS UCKIIOYUTEIHFHO B HAYUHBIX LENSIX JJIs1 HOJATOTOBKHA MaruCcTepcKoil paboThl U
COBEpIICHCTBOBAHUSA yCIyT. Pe3ynbTaTel nccieoBaHus OyayT OlyOJIuKOBaHbI B
00001IIEHHOM BU/JIE, U TMYHOCTH YYaCTHUKOB UCCIICOBAHUS OyIeT HEBO3MOXKHO YCTAHOBUTH
Ha OCHOBAHUU €T0 Pe3yJIbTaTOB.

Jliig 3anonHeHus BonpocHuka norpedyercs npumepHo 20-30 munyt. Eciau npu 3anoiHeHun
BOIIPOCHUKA y BaC BO3ZHUKHYT Kakue-1100 BOIPOCHI, MOKATYHCTa, CBSKUTECH C HAMU T10
anpecy Edgar.Kiur@gmail.com

Jl51g yuacTusi B MCCIIEZJOBAaHUM MTOATBEPAUTE CBOE COTTIaCHe HA yUacTUE B UCCIEIOBAHUU,
OTMETHUB TAIOYKOU CIIEIYIOIIEE MOJIE.

O 4 MMOATBCPIKAAL0, YTO 51 OCBCIOMIJICH O LCJIAX UCCICAOBAHUA U COIJIACCH NPUHATH
y4qaCTue B UCCIICAOBAaHNN

OOmmast yIoBJIETBOPEHHOCTD

1.1. HackomnbKo 1o 5-0aipHOM IIKajie BBl B IEJIOM JOBOJIBHBI YCIyTraMH, peiaraéMbIMU
BaM, KaKk BOEHHOMY O€KeHIly, BOJIOCTbIO DiBa? (1 - coBepilIeHHO HE JOBOJIEH; 5 - OUEHb
JTIOBOJICH);

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

1.2. [loxkanyiicta, 000CHYITE CBOI OTBET Ha MPEABIAYIINIT BOIIPOC

1.3. Yro, 1o BaiieMy MHEHHIO, IBJISIETCS HAMOOJIbILEH MPOOIEeMOii B CBS3U C yCIyTraMH,
IpegaraéMbIMHM BaM, Kak BOGHHOMY O€K€eHIly U3 YKpauHbl, B BOJIOCTH DiBa?

KoHcvyapTHpoOBaHue

2.1. Hackonpko 1o 5-0aibHOi 11kase Bbl JOBOJIbHBI KOHCYJIbTHPOBAHUEM, MTPEATIAra€MbIM
BaM B BoJiocTH DnBa? (1 - COBEpILIEHHO HE JOBOJIEH; S5 - OYEHb JOBOJIEH);

1 2 3 4 5 He
10JIb30BAJICS

Ecnu BbI BBIOpanu BapuaHT oTBeTa «He mosb3oBancs», To MEpexoanuTe K ClIeIyIoeMy
TEMaTHIEeCKOMY OJIOKY

2.2. OTHOCUTENHHO KAaKUX TEM BbI MOJyYaId KOHCYJIbTUPOBAHUE Y KOOPAUHATOPA BOJIOCTH
OnBa?
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Kunbe

OO0Oo00Oo0OoOooOooOn

OdopmiieHre TOKYMEHTOB

VYceayru pelHKa TpyAa
Mecra B JETCKOM Cajly WM LIKOJIE
OOyuenue g3bIKy

31paBOOXpaHEHHE

ITomours ¢ enoii niaM ryMaHuTapHasi IOMOILb
ConmanbHbIe TOCOOus
DCTOHCKas KyJIbTypa
Hpyroe — noxanyincra, yKaxuTe

2.3. Kakyro o1eHKy no 5-0ayIbHOM IIKaie Bbl MOXKETE 1aTh KOHCYJIbTHPOBABIIEMY Bac
KOOPJIMHATOPY, 3aHUMAIONIEMYCsl BOCHHBIMU O€KEHIIaMH B BOJIOCTU DJIBA, MO CIETYIOIIUM
obmactsim (1 - o4eHb TI0X0; 5 - OYeHB XOPOIIIO)

HocTynHocTh
OTtHonleHue
[Tpodeccuonanmuzm
OMOLIMOHAJIbHASA
MOAICPKKA
[TpurognocTh
MpeaJIaraeMbIX

yeayr

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

2.4. YTO B OTHOLIEHUU KOHCYJIbTUPOBAHUS BOCHHbBIX O€XKEHIIEB U3 YKpauHbl MOTJIO Obl OBITH

B BOJIOCTH JJIBa M10-IAPYyromy?

Yceayra onopHoro JuIa

3.1. Hackonpko 1o 5-0aJTbHOM TIKase BbI JOBOJIBHBI YCIIYTOW OMOPHOTO JIUIIA,

npeJularaeMoii Bam B BostocTH DinBa? (1 - COBEpIIEHHO HE JJOBOJIEH; 5 - OU€Hb JIOBOJICH);

3

4

5

He
[IOJIE30BAJICS

Ecnu BbI BBIOpanu BapuaHT otBeTa «He mosb3oBaics», To MEPEXOAUTE K CIAEAYIOUIEMY

TeMaTU4eCKOMY OJIOKY

3.2. Kakyro noMouip Bbl OJYYHIIM Y OITIOPHOIO JIMIA B BOJIOCTH DJBa?

O OdopmieHre 10KYMEHTOB
[0 Oo6rmieHune ¢ yupesxaeHuIMU

[0 Dcromckas KyabTypa

[0 DmonuoHagbHAS MOIEPIKKA
O [pyroe — moxanyiicta, yKaxxure

3.3. Kakyro oneHKy 1o 5-0ayuibHOM 1IKaie Bbl MOKETe JaTh OIIOPHOMY JIMIY B BOJIOCTH DJIBa

o caeayoumm odnactsaM (1 - o4eHb m10Xo0; 5 - O4eHb XOPOILIO)
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JocTymHoCTh 1 2 3 4 5
OtHouieHue 1 2 3 4 5)
[Tpodeccuonanmuzm 1 2 3 4 5
OMoLMOHAJIbHAS 1 2 3 4 5
MIOJJICPIKKA

[Tonb3a mpu 1 2 3 4 5)
pelIeHUH

MOBCETHEBHBIX

npo0emM

3.4. UTo B OTHONIICHUH YCIYyTH OTIOPHOTO JIMIA MOTJIO ObI OBITH TIO-Ipyromy?
Kunbe
4.1. B kakoM XUJIbE BBl )KUBETE?

o Sl )uBy Ha XWIOH IUIOIIAAH, TPUHAIEKALIEH BOJIOCTH DiBa
o Sl KuBy Ha CaMOCTOSATEIBHO APEHYEMOU HIIN KYIIJIEHHOM >KWJIOH IIOIIAIN

Ecnu BbI BBIOpanu BapuaHT OTBETA «S1 )KMBY Ha CAMOCTOSTEIBHO apeH1yeEMON WU
KYIUJICHHOH JKUJIOH IJIOLIAa N, TO MEPEXOIUTE K CIEAYIOLIEMY TEMaTHUeCKOMY OJIOKY

4.2. Kakyro olieHKy 1o 5-0ayibHOM IIKajie Bbl MOKETE AaTh MpeiaraéMoil BoJOCThI0 DIiBa
YKWJIOH TUTOIIAIH 110 CIIeayromuM oonactsm (1 - oueHb TI0X0; 5 - OY4SHB XOPOIIIO)

MecTtopacnonoxeHne 1 2 3 4 5
CocrosHue KUIon 1 2 3 4 5
TUTOTIA M

Pa3mep xuioit 1 2 3 4 5
TUTOTIA M

Iena 1 2 3 4 5
VYcenyra mo 1 2 3 4 5
YIIPaBIICHUIO

4.3. YTo B OTHOIIEHUH TIPE/JIaraeMbIX BOJOCTHIO DJIBA MKUJIBIX TIJIOMIAIEH MOTJIO ObI OBITh
o-Ipyromy?

PoiHOK Tpyna

5.1. TpyioyCTpO€HBI JIi BbI B HACTOSAIIEE Bpemsi?

[0 Ma, B BostocTu DiBa
O [a, B npyrom mecre
0 Her
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5.2. HackosbKo 1o 5-0aIbHOM 1IKasie BBl JOBOJBHBI BO3MOKHOCTSIMHU TI0 TPYI0YCTPOMCTBY B
Bojioctu DnBa? (1 - cOBepIIeHHO HE JIOBOJICH; 5 - OUeHb JOBOJICH);

1 2 3 4 3) He mory
CKa3aThb

5.3. HackombKo 1o 5-0aJIbHOM 1IKaie Bbl JOBOJIbHBI TOMOIIBIO, MPEITIOKEHHON BaM JIJIst
HaxoxJaeHus padouero Mecta? (1 - cOBepIIEHHO HE I0BOJIEH; 5 - OYEHb JOBOJIEH);

1 2 3 4 5 He
10JIb30BAJICS

O6pazoBanue

6.1. Hackomipko 1mo 5-0aJibHOM MIKaJIe BB JIOBOJILHBI IETCKUMU cajiaMu B BosiocTH DiBa? (1 -
COBEPILEHHO HE JIOBOJICH; 5 - OUEHb JIOBOJICH);

1 2 3 4 ) He
10JIb30BAJICSI

6.2. Hackoabko mo 5-0aIbHOM IIKaiae BbI JOBOJILHLI OCHOBHBIMH IIKOJIAMHU U TUMHA3USIMH B
BosiocTH DnBa? (1 - COBEpIIEHHO HE TOBOJIEH; 5 - OYEHb JTOBOJICH);

1 2 3 4 5 He
10JIb30BAJICS

6.3. Hackonbko no 5-0ajiiibHON HIKase BbI I0BOJIbHBI BO3MOXHOCTSMHU O U3YYEHHIO
3CTOHCKOTO 513bIKa B BOJIOCTH DnBa? (1 - COBEpIIEHHO HE I0BOJIEH; 5 - OUYEHb JIOBOJIEH);

1 2 3 4 5 He
I10JIb30BAJICS
6.4. UTo B OTHOIIIEHUH NPEIaraeMbIX BOJOCTbIO DJIBa 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT MOTJIO OBl
OBITH MO-7pyromy?

Jlpyrue yciayru

7.1. HackonpKo mo 5-0alibHOM [IKaIe BB JIOBOJIBHBI YCIYTaMH 3/IpaBOOXPAaHEHUS B BOJIOCTH
OnBa? (1 - coBepIIEHHO HE JJOBOJICH; 5 - OYEHB JOBOJICH);
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1 2 3 4 5 He
10JIb30BAJICS

7.2. HackoabKo 10 5-0aJIbHOM MIKase BbI JJOBOJIHBI TOMOIIBIO C €101 U TyMaHUTApHOK
MOMOIIIbIO B BostocTH DiBa? (1 - COBEpIIIEHHO HE JIOBOJICH; 5 - OY€Hb JJOBOJICH);

1 2 3 4 5 He
10JIb30BAJICS

7.3. HackompKo 1o 5-0aJIbHOM IIKaie BbI JJOBOJIBHBI JICHEKHBIMH ITOCOOMSIMU (HaIIpuMep,
IPOKUTOYHBIM ITOcoOMeEM) B BoJ0CTH DiBa? (1 - COBEpIIEHHO HE AOBOJIEH; 5 - OUCHb
JTIOBOJICH);

1 2 3 4 5 He
10JIb30BAJICS

7.4. HackomipKo 1Mo 5-0aJiIbHOM MIKAJIE BB IOBOJIBHBI YCIIYTaMH MIEPEBOJIa B BOJIOCTH DJiBa’?
(1 - coBepIIcHHO HE JIOBOJICH; 5 - OYEHB JIOBOJICH);

1 2 3 4 5 He
10JIb30BAJICS

7.5. Yto emie MOXHO ObUTO OBI CIENaTh ISl YCOBEPIIEHCTBOBAHUS YCIIYT, MPEAIaracMbpIX
BOJIOCTBIO DJiBa

OO01me faHHbIe

8.1. Bo3pact

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

O O O O O O

8.2. YpoBeHb 00pa3zoBaHus

o Bricmiee obpazoBanue
o Cpennee uiu mpodecCuoHATIBHOE 00pa3oBaHNE
o OcHoBHOe 00pa3oBaHUE WU HIXKE

8.3. Korna BbI mpuOBLIN B Ka4eCTBE BOCHHOTO OEKEHIIa B DCTOHHIO?

24.02.2022-31.03.2022
01.04.2022-30.06.2022
01.07.2022-30.09.2022
01.10.2022-31.12.2022

o O O O
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o 01.01.2023-31.03.2023
o 01.04.2023-30.06.2023
o 01.07.2023-30.09.2023

8.4. CKOJBbKO y BaC HECOBEPILICHHOJIETHUX JIETEH, HAXOISALIUXCSI B HACTOSIIIIEE BPEMsI BMECTE
C BaMH B DCTOHUU?

0
1
2
3+

0 0 O O

8.5. beutn 111 y Bac 10 mpUOBITHS B DCTOHUIO POACTBEHHUKH WJIM 3HAKOMBIE B DCTOHHUH?

o Jla

o Her

8.6. PaboTtanu uiu yuyminuch M Bbl B DCTOHUU J10 IPUOBITHS B DCTOHUIO B KAUECTBE
BOEHHOTO OexeHma?

o Jla

o Her

Bonwmoe ciacu6o 3a yuyactue B ricciieqoBanuu. Baim oTBeTs ObuH cOXpaHeHbl. JlaHHbIe
HCCe0BaHMs OYyT XpaHUTHCS HAa KOMITBIOTEPE MPOBOJISIIETO UCCIIEIOBAHUE JIUIIA B TIATIKE,
3allUILIEHHON U3BECTHBIM TOJIBKO €My apoiiem, 10 31.12.2024.
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UKRAINA SOJAPOGENIKE RAHULOLU NEILE OSUTATAVATE TEENUSTEGA
ELVA VALLAS, mille juhendaja on Piret Ehin,

» reprodutseerimiseks sdilitamise ja iildsusele kéttesaadavaks tegemise eesmaérgil, sealhulgas
digitaalarhiivi DSpace’is lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 1dppemisent;
« iildsusele kittesaadavaks tegemiseks tilikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas
digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemiseni;

* olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile;

» kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi
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