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SISSEJUHATUS

Tanapéeva majandusmaailmas on majutussektoris keskkonnaséastliku arengu ja tootaja
heaolu Uhendamine muutunud Uha olulisemaks. Turismiettevotted kogu maailmas
peavad jarjest rohkem mdotlema, millise jélje nad oma tegevusega keskkonnale jatavad.
URO turism on oma kodulehel turismiteenuste arendamise fookustena maaratlenud muu
hulgas nii jatkusuutliku arenduse, kui ka eetika, kultuuri ja sotsiaalse vastutuse.
Organisatsioon toob valja, et Uhiskonna arenedes peab teiste sektorite hulgas ka
turismisektor muutuma, et olla universaalse heaolu kataliisaatoriks. Uksikisikute heaolu
suurendamine, looduskeskkonna kaitsmine, majanduse ja rahvusvahelise harmoonia
edendamine on peamised eesméargid, mis on URO turismi p&hiolemus. (URO turism
2024) Eestis koostatud rohejuhendi autorid sdnastavad jatkusuutlikkuse jargmiselt:
»Jatkusuutlikkus on looduskeskkonna, sotsiaalse vOrdsuse ja majandusliku elujou
tasakaal ja omavaheline integreeritus, et luua edukaid, terveid, mitmekesiseid ja
vastupidavaid kogukondi selle ja tulevaste pdlvkondade jaoks. Jatkusuutlikke tavade
eeldus on, et ressursid on piiratud ning neid tuleks kasutada konservatiivselt ja targalt,
pidades silmas pikaajalisi prioriteete ja ressursside kasutamise viiside tagajirgi.

(EENA 2021)

Uheks vBimaluseks tanapieval oma ettevotet arendada ja kaasajastada on rakendada
monda valjatootatud kvaliteedisertifikaati. Keskkonnaalase sertifitseerimise eesmérke ja
eelised on mitmeid, sealhulgas turismiteenuste pakkumise keskkonnaséaastlikumaks
muutmine, ,roheliselt“ motlevate klientide ligimeelitamine, kiilastajate teavitamine
keskkonnategevuse tulemuslikkusest ja ettevotte sotsiaalne vastutus aga ka kulude
kokkuhoid ja parem keskkonnajuhtimine (Dunk, Gillespie, MacLeod, 2016).

Ké&esoleva 10put66 uurimisobjektiks oleva Parnu Jahtklubi Kilalistemaja soovib astuda
jargmist sammu keskkonnas@bralikuma ettevotluse suunas ja hakata taotlema Rohelise

Votme e Green Key sertifikaati. Green Key sertifikaat on juhtiv standard tipptasemel



keskkonnavastutuse ja turismimajanduse jatkusuutliku toimimise valdkonnas. (Green
Key Global 2024) Green Key sertifikaadi kriteeriumid hdélmavad samuti ettevotte
sotsiaalset, kultuurilist ja majanduslikku vastutust. Jatkusuutlikkuse Uheks osaks on
sotsiaalne vastutus, mille elemendiks on téotaja tédalane heaolu ning toetatud ja
innukas personal on aluseks veel ka suurepdrase kliendikogemuse ja kliendirahulolu
saavutamisel (Konstabel, 2023). Turismiettevotluses tootavatel inimestel on palju
tdbheaoluga seotud véljakutseid, nagu naiteks t60 ja puhkeaja tasakaal, esmatasandi

tootajate madal palgatase, kaadri voolavus.

Ké&esoleva 10putdd uurimisprobleemiks on majutusettevotte to6tajate madal t66heaolu
tunnetus. ToO eesmark on uurida keskkonnaalase kvaliteedimargise Green Key
vOBimalikke mdjusid Parnu Jahtklubi Kilalistemaja tootajate todalasele heaolule ning
selgitada valja ja teha ettepanekud parendusmeetmeteks, mis vdivad suurendada nende
toorahulolu. Tulenevalt t06 eesmargist on uurimiskisimuseks: ,,Kuidas mdjutab

keskkonnaalase kvaliteedimérgise omamine ettevotte tootaja heaolu?

TGO esimene peatikk tugineb erinevatele teadusartiklitele keskkonna (Gdéssling et al.,
(2021), Pegler, de Lemos, Ranieri, (2024), Beatrice D. Simo-Kengne (2022)) ja heaolu
(Krekel et al (2018), Gesthuizen et al 2019, Glazer, Liu (2017), Daugherty, (2023))
teemadel, kirjeldatakse turismi- ja majutussektori keskkonnamdju maailmas,
tutvustatakse =~ majutussektoris ~ kasutusel  olevaid  keskkonnajuhtimis-  ja
kvaliteedisiisteeme, antakse tlevaade inimese isikliku ja tddheaolu komponentidest ning

seda mdjutavatest asjaoludest.

TO0 teises peatlikis tutvustatakse Parnu Jahtklubi Kulalistemaja, Green Key sertifikaadi
kriteeriume, antakse allikatele tuginedes (levaade uurimismeetodist, analulsitakse
ettevotte tootajate uuringu tulemusi ning tehakse ettepanekud ettevottele. Autor kasitleb
uhte keskkonnavastutuse ja turismimajanduse jatkusuutliku toimimise programmi, mida
ettevOtted saavad rakendada, et saavutada tasakaal ~majandusliku kasvu,
keskkonnasééstlikkuse ja tootajate rahulolu vahel.

LOput66 koosneb sissejuhatusest, kahest peatikist, kokkuvottest, viidatud allikate
loetelust, kolmest lisast (intervjuu kava, kategooriad, Green Key hotellide kriteeriumid

ja selgitavad markused), inglise keelsest resiimeest.



1. TURISMISEKTORI KESKKONNAMOJU JA TOOTAJA
TOOALANE HEAOLU

1.1. Majutussektori keskkonnamoju

Turismisektoril on oluline roll majanduses ja see on globaalne nahtus, mis toob kaasa
mitmeid positiivseid mdjusid, nagu nditeks hariduse andmine ja t06kohtade loomine,
kuid ka véljakutseid (Rajak 2023). Turism on Uks kiiremini kasvavaid majandusharusid
maailmas, toetades joudsalt meie majandust. World Travel & Tourism Council
andmetel oli 2023. aastal | 27 miljonit uut tédkohta, mis on 9,1% rohkem kui 2022.
aastal ja vaid 1,4% véhem kui 2019. aastal. (WTTC 2024) Siiski toob turism kaasa
mitmeid keskkonnamdjusid, mida tuleb hoolikalt kaaluda ja hallata. Jatkusuutlikkuse
arengust turismis raakides avaldati 1989. aastal URO Maailma Keskkonna- ja
Arengukomisjoni (mida Norra eesistumise jargi nimetatakse tavaliselt Brundtlandi
komisjoniks) aruanne "Meie thine tulevik™. Kuigi kontseptsioonil on ka teisi eelkaijaid,
tostis see raport esile sadstva arengu ja maaratles selle kui arengu, mis vastab oleviku
vajadustele, seadmata ohtu tulevaste pdlvkondade vdimet oma vajadusi rahuldada ning
pakuti valja, et sadastev areng nduaks okoloogilise terviklikkuse ja mitmekesisuse
séilitamist, inimeste pdhivajaduste rahuldamist, véimaluste avatuna hoidmist tulevastele
pdlvkondadele, ebadigluse véhendamist ja enesem&&ramise suurendamist (Encyclopedia
of Tourism, 2005 Ik 567).

Keskkonnamdju viitab nii turismiorganisatsiooni keskkonnatulemuste positiivsetele kui
ka negatiivsetele aspektidele. Tavaliselt hdlmab see fldsilisi, bioloogilisi,
majanduslikke, sotsiaalseid v&i kultuurilisi aspekte. Turismi sh majutussektori,
keskkonnamdjud on sageli kumulatiivsed. Positiivsete ja kumulatiivsete mojude
tunnistamine vdib keskkonnaalase joudluse parandamisele sama palju kaasa aidata kui

negatiivsete aspektide parandamine. (Encyclopedia of Tourism, 2005 lk. 298-299)



Tulenevalt nendest seisukohtadest ongi majutusettevdtetel oluline hinnata oma tegevuse

keskkonnaalaseid tagajargi.

Kui eelduseks on pidev kasv majanduses siis turismisektoris see omakorda tahendab
suuremat koormust keskkonnale ja ressursi kulu ettevottele. Paljudel juhtudel
moddetakse turismiettevotete edukust endiselt selle ulatuse ja mahu jargi, mis voib olla
vastuolus jatkusuutlikkuse pdhimotetega (Gossling et al., 2021 Ik 13-14). Majanduslik
paradigma, mis réhutab turismi kasvu ja arengut, sageli jatkusuutlikkuse arvelt, on
plsinud, hoolimata kasvavatest toenditest selle vastuolude ja negatiivse mdju kohta
keskkonnale (Pegler, de Lemos, Ranieri, 2024, Ik 2). Majutussektori mdju on alates
transpordi heitkogustest ja ehitustegevusest kuni veekasutuse ja jaadtmete haldamiseni.
Need faktorid vBivad kujutada ohtu nii dkoststeemidele kui ka kohalikele elanikele.
Beatrice D. Simo-Kengne (2022) oma artiklis jareldab, et parem lahenemine turismi
arendamisel oleks suunata rohkem téhelepanu loodust saastvale turismile, kui
traditsioonilistele eesmarkidele nagu kilastajate arv, tuluvoog ja toohdive.
Keskkonnateadlikkuse suurendamisega vOib saavutada eesmérgi muuta turistide
suhtumist, kavatsusi ja tegevusi, mdjutades positiivselt loodust. Samamoodi,
turismivaldkonna tootajatele keskkonnasdbralike koolituste pakkumine véib kiirendada
kestliku turismi arengut, andes sidusrihmadele vajalikku abi s&&stva planeerimise,
juhtimise, turundamise ja rakendamise valdkonnas. (Simo-Kengne, 2020, Ik 8138)
Jatkusuutlik turism pakub raamistikku, kus saame tasakaalustada turismi arengut ja
keskkonna sdilitamist. See hdlmab meetmeid nagu keskkonnasdbralikud ehitised,

jaatmete ringlussevott ja kohaliku kultuuri austamine.

Oluline on mdista, kuidas turism mdjutab meie keskkonda. Tanaseks on selge, et ainult
labi jatkusuutliku turismi pdhimdtete jargimise saame tagada, et tulevased p6lvkonnad
saavad nautida meie maailma mitmekesisust ja ilu. Séastva turismiarengu edendamine
on ka Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO) (iks prioriteetidest. ,,Turism, mille
praegune ja tulevane majanduslik, sotsiaalne ja keskkonnamdju voetakse téielikult
arvesse ning mis vastab kilastajate, toostuse, keskkonna ja vastuvotvate kogukondade
vajadustele™ on UNWTO jatkusuutliku turismi sdnastus. S&&stva turismi poliitika ja
tavade toetamine on poliitika, mis kasutab optimaalselt keskkonnaressursse, austab

vastuvOtvate kogukondade sotsiaal-kultuurilist autentsust ja pakub sotsiaal-



majanduslikku kasu koigile. UNWTO (tleb oma organisatsiooni kodulehel, et ,kui
turism on vastutustundlikult planeeritud ja juhitud, on see ndidanud oma vdimet toetada
tookohtade loomist, edendada kaasavat sotsiaalset integratsiooni, Kkaitsta loodus- ja
kultuuriparandit,  séilitada  bioloogilist ~ mitmekesisust, luua  jatkusuutlikke
elatusvahendeid ja parandada inimeste heaolu.“ Sektoris toimuva tohutut kasvu tottu on
uhised joupingutused selle pikaajalise jatkusuutlikkuse tagamiseks héddavajalikud.
(UNWTO, 2023)

Juba kaheksandat aastat toimuv reisiportaali ja majutuse otsingumootori Booking.com
iga-aastane jatkusuutliku reisimise uuring, mis kogus teadmisi enam kui 33 000 reisijalt
35 riigis ja territooriumil, toob esile, kuidas majanduslik ebakindlus annab sel aastal
teavet sisuliste jatkusuutlike reisiotsuste tegemiseks. See uuring toob esile dilemma, kus
inimesed tunnevad, et nad on sunnitud valima kulude karpimise ja sdastvamate
reisivalikute tegemise vahel. (Booking 2023) Samas uuringus on kirjeldatud, kuidas
mikrotasandil muudab t&nane vastutustundlik reisija kavatsused tegudeks, suurendades
oluliselt s&astvamat reisikditumist, nditeks kliimaseadme valjalulitamist ja ratikute
taaskasutamist majutuskohtades. Reisijad teevad teadlikke valikuid ka igapéevastest
harjumustest kaugemale, néiteks valivad sdistvama maismaatranspordi ja ostavad
kohalikult. Alates majandusest kuni keskkonnani mdtestavad reisijad Gmber, mida
"vadrtus" nende jaoks tdhendab. (Booking 2023)

Selleks, et turism kui oluline majandusharu, mis pakub vdimalusi ettevGtluseks ja
tookohti, saaks ka edasi eksisteerida loodus- ja elukeskkonda vdimalikult hasti hoides
on turismiettevotetel oluline hinnata oma tegevuse keskkonnamdjusid ning liikuda
jatkusuutlikuma turismimudeli poole. Keskkonnateadlikkuse suurendamine v6ib muuta

turistide kaitumist ning aidata kaasa jatkusuutlikuma turismi arengule.

1.2. Kvaliteedimargised majutusettevotetes

Keskkonnasaastlikkus on vaga oluliseks muutunud tegur ettevotete tegevuses, kusjuures
majutusettevotted on Uks valdkond, kus keskkonnamdju vahendamisel vdib olla

markimisvéarne moju. Keskkonnasdbraliku tegevuse ja sertifitseerimise rolli (ha



suureneva téhtsuse valguses on oluline mdista, kuidas sellised algatused vdivad
mdjutada nii ettevotte sadstlikkust, jatkusuutlikust kui ka tootajate t66elu kvaliteeti ja
heaolu. Okonoomselt majandav ettevéte on jatkusuutlikum. Kvaliteet on (iha tahtsam
tegur turismisektori konkurentsivdimes ja turismisihtkohtade pikaajalises edus, kuna see

on seotud peamiselt kiilastajate ootuste rahuldamisega. (WTO 2017)

Arutelu-aruandes ,,Euroopa kvaliteedivisiooni poole - tee edasi“ (2000) on kvaliteeti
kirjeldatud kui suhe néudmiste ja tegelike saavutuste vahel, erinevus selle vahel, mida
me ootame ja mida me saame. Kvaliteet aitab meil eristada head halvast, vastuvdetavat
vastuvOetamatust, mahajééjaid tegutsejatest. Kvaliteet rajaneb vaartustel ja seda
valjendatakse valikutega. Euroopa Kvaliteediorganisatsiooni kodulehel on kvaliteeti

Kirjeldatud jargnevalt:

Kvaliteeti saab madaratleda kolme punktiga:

e suurepérane toodete ja teenuste pakkumine: rahuldada iha ndudlikumaid kliente ja
vallutada uusi turge;

e tegevustulemus: protsessid, toimingud ja korraldus, nduetele vastavuse puldlemine,
muutuste korraldamine projektide kaudu, loovus;

e juhtimistavad: koostooviisid kdigi sidusrihmade, eriti tootajate rahulolu tagamiseks.

Kvaliteedipdhise lahenemisviisi alustamine vdi suurendamine on suunatud kolmele

véljakutsele:

e Optimeerige oma organisatsioon: sujuvam, t6husam, vahem kulukas.

e Kontrollige oma kasvu: teie valik laieneb, teie t66j0ud kasvab, ka teie infoststeem
ja kdik muutub keerulisemaks. Kasvu tuleb juhtida.

e Motiveerige oma ttotajaid: motiveeritud to6tajad naeratavad oma klientidele ja
pluavad oma tegevust parandada. (European Organization for Quality 2024)

Kvaliteedimérgis Gldisemalt on tunnustus, mis antakse toodetele vOi teenustele, mis
vastavad teatavatele kindlatele standarditele vGi kvaliteedinGuetele. See voib olla
néiteks sertifikaat, mark voi logo, mis annab tarbijatele usaldusvéarse tagatise toote voi
teenuse kvaliteedi kohta. Kvaliteedimérgised véivad erineda séltuvalt toostusharust ja
valdkonnast ning need vdivad hdlmata erinevaid aspekte ning need aitavad tarbijatel



teha teadlikke valikuid ning aitavad kaasa ka ettevOtete maine ja usaldusvéarsuse
tdstmisele turul. (Erstad, Fayos-Sola, 2003 Ik 479-480)

Kvaliteedimargiseid on tidnapaeval vaga palju erinevaid. Okomargise indeks on suurim
ulemaailmne dkomargiste kataloog, mis jalgib praegu 456 d6komargist 199 riigis ja 25
t0Ostussektoris. Majutusettevotjatel on valida paljude erinevate keskkonnaalaste
kvaliteediméargiste ja programmide vahel. Selleks, et olla kvaliteedistandardiga
arusaadav vOimalikult laiale hulgale klientidele on ettevottel mdistlik valida

rahvusvaheliselt tuntud mérgis, programm voi sertifikaat. (Ecolabelindex 2024)

Keskkonnamargis, kui Uks vdimalik kvaliteedimargis on oluline vahend, mis vdimaldab
ettevotetel demonstreerida oma puhendumist jatkusuutlikkusele ning vastutustundlikule
ja keskkonnateadlikule majandamisele. EelkBige hotellid seisavad silmitsi kasvava
survega pOorata asjakohast téhelepanu keskkonnaprobleemidele, kuna nad tarbivad
markimisvéarses koguses energiat, vett ja Uhekordseid tooteid. (Chan, E. S. W,
Hawkins, 2012) Turismimajandus, millel on dokumenteeritud méjud kogu maailmas ja
jatkuv séltuvus keskkonnast, peab leppima suuniste ja pdhimotetega, mis on esindatud

keskkonnajuhtimissiisteemide raamistikus. (Encyclopedia of Tourism, 2005, Ik. 199)

Keskkonnamargiste rakendamine annab v@imaluse ressursse kontrollitult hallata, sest
kui ettevdte soovib saada kolmanda osapoole sertifitseeritud 6komargistust, siis hindab
kontrolliasutus ettevotet. Kui ettevote vastab testi kriteeriumitele, antakse talle mérgis,
mis vOimaldab tal klientidele Oelda, et ta on keskkonnastbralik vastavalt
margistusorganisatsiooni poolt kehtestatud standarditele. Keskkonnajuhtimissiisteemide
rakendamine ndib toovat hotellisektoris kaasa pigem kulude kokkuhoiu kui kulude
kasvu, sageli véhese investeeringuga. (Buunk, van der Werf, 2019) Sertifitseerimise
sihtotstarve ja eelised vdivad olla mitmed, sealhulgas turismiteenuste pakkumise
keskkonnaséastlikumaks muutmine, ,roheliselt mdtlevate klientide ligimeelitamine,
kilastajate teavitamine keskkonnategevuse tulemuslikkusest ja ettevdtte sotsiaalne
vastutus, kuid voib-olla kdige tdéhtsam - kulude kokkuhoid ja parem keskkonnajuhtimine
(Dunk, Gillespie, MacLeod, 2016).

1992. aastal Rio de Janeiros toimunud Ulemaailmsel tippkohtumisel rdhutas sadstva

arengu &rindukogu vajadust, et ettevotted ja toostus tootaksid vélja vahendid
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keskkonnategevuse tulemuslikkuse ja keskkonnajuhtimise médtmiseks. Seejérel alustas
Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon (ISO) keskkonnajuhtimissiisteemi mudeli
rahvusvahelise standardi véljatootamist. 1SO 14001 pakub raamistikku selliste
toimingute ennetavaks juhtimiseks, millel v6ib olla kahjulik mdju keskkonnale.
Tanaseks on standardi edasiarendamine joudnud ISO 9001:2015 (eelneva versioon ISO
9001:2008) ja see on kvaliteedijuhtimissiisteemide standard, mille eesmérk on aidata
organisatsioonidel parandada oma toodete ja teenuste kvaliteeti ning tdhustada Gldist
toimimist. Selles rahvusvahelises standardis on rakendatud protsessikeskset lahenemist,
mis hdlmab PDCA (Plan-Do-Check-Act) e planeeri-teosta-kontrolli-tegutse tsiklit ning
riskipdhist motlemist. (ISO 2015, 1k 42)

Ka tlemaailmne organisatsioon Global Sustainable Tourism Council (GSTC) edendab
jatkusuutlikkust turismi valdkonnas. GSTC on loonud uhtsed kriteeriumid jatkusuutliku
turismi  jaoks ning arendab sertifitseerimisprogramme ja juhendeid, et aidata
turismiettevotetel ja sihtkohtadel rakendada parimaid praktikaid keskkonna-, sotsiaal- ja
majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks. Organisatsiooni peamine eesmark on luua
ulemaailmne arusaam ja standardid jatkusuutliku turismi kohta ning julgustada
turismiettevotteid ja sihtkohti neid standardeid jargima. GSTC loodud kriteeriumid on
suunatud erinevatele turismi osapooltele, sealhulgas hotellidele, reisikorraldajatele,
transpordiettevotetele ja turismisihtkohtadele. GSTC on tunnustatud kui ks juhtivaid
organisatsioone jatkusuutliku turismi valdkonnas ning tema standardid ja
sertifitseerimisprogrammid on laialdaselt aktsepteeritud ja kasutusel (le maailma.
(Global Sustainable Tourism Council 2024)

Uheks voimaluseks majutusettevtet jatkusuutlikult juhtida on Green Globe sertifikaadi
rakendamine, mis on tunnustatud saastva turismi margis. Green Globe sertifikaat on ka
Uks juhtivatest jatkusuutliku turismi sertifikaatidest maailmas, pakkudes ettevdtetele
vOimalust tdendada oma piihendumust keskkonnasdbralikkusele ja sé&stvale arengule.
Sertifikaat loodi vastuseks globaalsetele valjakutsetele, mis tulenevad turismi mdjust
keskkonnale ja kohalikele kogukondadele. Green Globe'i eesmdrk on edendada
jatkusuutlikkust, suurendades teadlikkust, luua standardeid ja tunnustades neid
ettevotteid, kes on votnud endale kohustuse vahendada oma ¢koloogilist jalajalge ning
hoida kultuuripérandit. (Green Globe Ltd)
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Rahvusvaheliselt laiemalt tuntud keskkonna juhtimise margis on Green Key ehk
Rohelise V0tme sertifikaat. See sertifikaat on juhtiv standard tipptasemel
keskkonnavastutuse ja turismimajanduse jatkusuutliku toimimise valdkonnas. Green
Key kinnitab kulalistele, et otsustades 6obida Green Key ettevottes, aitavad nad
keskkonda muuta. Green Key sobib hotellidele, hostelitele, véikestele
majutuskohtadele, kampingutele, konverentsikeskustele, restoranidele  ja

vaatamisvaarsustele. (Green Key Global, 2023)

Need on vaid méned ndited vBimalikest kvaliteediprogrammidest, mida jargides saab
turismiettevOte parandada protsesside juhtimist ja oma tegevusest tingitud
keskkonnamdju. Siin dra toodud néited on rahvusvahelised ja juba pika praktikaga.

1.3. T6Otaja t6dalane heaolu

,Definitsioon Utleb, et tddheaolu juhtimine on keskkonna loomine, et edendada
tootajate sellist sisemist rahulolu, mis v@imaldab tdotajatel sérada ning taielikult
rakendada oma potentsiaali iseenda ja oma organisatsiooni kasuks.“ Ehk kui inimene
tunneb end t661 mugavalt on ta véimeline keskenduma t66le ja omab piisavalt energiat,

et saavutada endale seatud eesmarke. (Piirsalu-Kivihall, 2018)

Teema on oluline, kuna t66jéud kui ressurss on pidevas arvulises languses, todealise
elanikkonna hulk meie majanduspiirkonnas vaheneb. Euroopa Liidu liikmesriikide
tooealine elanikkond véheneb jarsult, aastatel 2015-2020 vahenes elanikkond 3,5
miljoni inimese vorra ja 2050. aastaks on oodata védhenemist veel 35 miljoni inimese
vorra. (Euroopa Komisjon 2023) Seega on ettevdtetel vajalik oma t66jou jatkusuutlik
juhtimine ja personali hoidmine. T66taja heaolu on vdga oluline komponent suurepérase
kliendikogemuse ja kliendirahulolu saavutamisel. (Konstabel, 2023) Jatkusuutlikkuse
seisukohast on tdhus ka voimalikult palju rakendada kohalikku t66jéudu. Mida l&hemalt
inimene to6le kaib, seda vaiksem on tema aja- ja transpordikulu, mis on nii té6heaolu

kui ka keskkonnahoiu komponent (Gonzélez-De-la-Rosa et al. 2023).

T6O ja tool kdimine on meie eludes ténapdeval véga olulisel kohal ja see votab

markimisvaarse osa meie péevast. OECD riikides inimesed veedavad umbes
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kolmandiku oma d&rkveloleku ajast palgatood tehes. Me mitte ainult ei kuluta
markimisvéarset osa oma ajast t6ol, vaid toohdive ja tookoha kvaliteet on ka kdige
olulisemad Gnnetegurid. (Krekel et al 2018 Ik. 3)

Vaimse tervise Kirjeldus mis on antud Maalilma Terviseorganisatsioon (WHO 2001)
poolt kdlab: ,heaoluseisundit, milles inimene realiseerib oma voimeid, tuleb toime
igapdevaelu pingetega, suudab todtada produktiivselt ning on vdimeline andma oma
panuse kogukonna heaks®. See definitsioon rdhutab olulist aspekti, vaimne tervis ei ole
pelgalt héirete vdi ebamugavustunde puudumine, vaid hélmab ka vdimekust tegutseda

motestatult oma vBimete piires vOi neid piire laiendades. (Konstabel, 2023)

TOO véartused téhistavad peamisi eesmarke, mida saab t06 kaudu saavutada ning
vOimalusi isikliku eneseteostuse jaoks, mis avanevad t60 tegemise kaigus. Neid vdib
uldjoontes jagada kaheks: instrumentaalseteks ja ekspressiivseteks. Instrumentaalsed
vadrtused (nagu sissetulek, karjdar ja elukutse maine) viitavad kaegakatsutavatele
tasudele vO6i hiuvedele, samas kui enesevaljenduslikke aspekte hdlmavad vééartused
viitavad mittemateriaalsetele hlvedele, mis tulenevad t66 iseloomust (nagu loovus,
eneseareng ja saavutusvBimalused). TooO eelistused vdivad inimestel erineda: moéned
vOivad eelistada t66d, mis pakub majanduslikku kasu, samas kui teised vdivad otsida
eneseteostust tookohal. Tooheaolu tagab voimalus valida oma vaartusele vastav amet.
(Gesthuizen et al 2019 Ik 62)

Tdokohast tingitud stress on endiselt laialt levinud ja avaldab negatiivset mdju nii
tootajatele kui ka ettevotetele, suurendades otseseid kulutusi ning véhendades
tootlikkust, mis omakorda kaasneb kaudsete kuludega. (Dopkeen, DuBois, 2014)
viidatud l&bi (Glazer, Liu 2017, lk 2) Toostress on uldine termin, mis kirjeldab t66ga
seotud tegureid, mis v@ivad pdhjustada flusilisi, kditumuslikke vdi psthholoogilisi
reaktsioone, mdjutades nii tootaja kui ka organisatsiooni tervist ja heaolu (Glazer, Liu
2017, 1k 1).

Tdéoheaolu arenguid kirjeldavas kirjanduses on kasutusele on tulnud mdiste ,,vaikne
loobumine® (ingl. Quiet Quitting), mis viitab oma t66 miinimumnduete taitmisele ja
sellele, et el panustata rohkem aega, vaeva ega entusiasmi kui h&davajalik. Selline

protsess saab olla todandjale indikaatoriks, et midagi on valesti, kuna to6taja ei lahku

13



tegelikult oma ametikohalt, kuid panustades minimaalselt, saab jatkuvalt tootasu.
(Daugherty, 2023) Harvard Business Review artiklis, mille eesmark oli selgitada vaikse
loobumise nahtust murelikele juhtidele, markisid professorid Klotz ja Bolino (2022):
"Vaiksed loobujad tdidavad jatkuvalt oma peamisi kohustusi, kuid nad on vahem valmis
tegelema tegevustega, mida voiks nimetada n6 kodanikukaitumiseks. Nad ei jad enam
kauemaks toole, ei ilmu varakult kohale ega osale mittekohustuslikel koosolekutel."

Niisiis on tootaja tooalase heaolu véljaselgitamine madrava tahtsusega ja selle
mdotmiseks on kdige lihtsam moodus tootajalt kisimine, kuidas tal laheb.
Personalianaltiusi tooriistad voivad pakkuda tksikasjalikku Glevaadet tootajate heaolu ja
tulemuslikkust mdjutavatest teguritest ning personaalsed vestlused vdivad samuti anda
olulise Ulevaate tootajate kogemusest (Klotz, Bolino 2022). Meetodeid mille vahendusel
uuringuid teostada on erinevaid. Naiteks NPS (Net Promoter Score) on soovitusindeksil
pohinev kliendirahuloluksitlus, mida saab rakendada ka ettevotte siseselt to6rahulolu
uuringuks pdhineb hel kisimusel - kas soovitaksite seda ettevdtet oma sdbrale?
(Reichheld 2003).

Heaolu mdtestamisel ja md&dtmisel on oluline eristada selle erinevaid vorme.
Tookeskkonnas on palju uuritud “tahuspetsiifilist” t6dga rahulolu — oma palga,
juhendaja vo6i muude elementidega. Uuringud on varieerunud heaolu ulatuse osas, mida
uuritakse, ja on erinevad ka r6huasetuse poolest pikaajaliste ja luhiajaliste kogemuste
osas. Heaolu kognitiivseid e mdtlemine, vaimsed teadmised ja afektiivseid e
vaartushinnanguline seoseid on uuritud kisimustike abil rahulolu, kaasamise, pinge,
labipdlemise, depressiooni jms kohta, koondades métted, meenutused, ootused ja
vaimsed vorgustikud. (Warr, Nielsen, 2018) Vaatamata paljudele erinevatele
nimetustele néib, et enamik toéuurijaid tuvastab samad kaks voi kolm tliupi tédvaartusi:
sisemised vOi eneseteostusvaartused, valised (turvalisuse vB8i materiaalsed) vaartused,
sotsiaalsed vOi suhetest tulenevad vaartused. (e.g. Alderfer, 1972; Borg, 1990; Crites,
1961; Mottaz, 1985; Pryor, 1987; Rosenberg, 1957) viidatud labi (Ros, Schwartz,
Surkiss 1999, Ik 55)

Tookeskkonna aspektid, mis mojutavad inimese vaimset seisundit ja kaitumist,
hdlmavad organisatsiooni hierarhiat, sisekliimat (sh protsessid, poliitikad, tavad ja

taustastruktuurid), ressursse, mis toetavad inimese vdimet téita tooulesandeid ja
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struktuuri administreerimist (sealhulgas juhtimist). T66 kavandamine viitab iga
panustaja Ulesannetele ja kohustustele td6rolliga seotud eesmadrkide taitmisel.
Tootingimused ei tdhenda mitte ainult flusilist keskkonda, vaid ka inimeste vahelisi
suhteid kollektiivis. (Glazer, Liu 2017, Ik 3) Waldinger ja Schulz (2023) toovad vilja, et
praeguseni jatkuv Harvardi dlikooli uuring on kaheksakimmend neli aastat jalginud
samu isikuid, kusides tuhandeid kusimusi ja teostades sadu modtmisi, et leida, mis siis
tegelikult hoiab inimest terve ja 6nnelikuna. Kigi nende aastate jooksul torkab silma
uks kriitilise tahtsusega tegur, millel on jérjepidev ja vB@imas seos fulsilise tervise,
vaimse heaolu ja pikaealisusega. Vastupidi sagedasele arvamusele pole selleks
karj&ariedu, trenn ega tervislik toidusedel vaid head suhted. Head suhted hoiavad meie
tervist ja. (Waldinger, Schulz 2023 1k 21-22).

Reelfs (2021), on toonud valja téhtsad punktid ettevdtjatele, miks on oluline ja kasulik
rakenda oma ettevottes jatkusuutlikkuse printsiipe:

e tO6tajad on rohkem rahul;

tootajad on motiveeritumad,

e tootlikkus on suurem;

e lihtsam on leida haritud to6tajaid;

o ettevOttel on parem maine;

e eelis turunduses.

Vaatamata sellele, et kilalislahkuse valdkonna ja turismiettevOtete toGtajate roll on
maarav ning mojutab otseselt turistide rahulolu ja organisatsiooni tulemuslikkust
(Kusluvan et al., 2010), on téokohtade kvaliteet sektoris sageli halb. EelkBige on
suurenenud ajutiste ja osalise todajaga todkohtade esinemissagedus, ebakindel todaeg,
tookohakindluse puudumine, emotsionaalne kurnatus, vdhe voimalusi koolituseks ja
ametialaseks arenguks, madalad palgad ja suur t66jou voolavus. (Gonzélez-De-la-Rosa,
et al. 2023) Chaudhary (2021) oma uurimuses tddeb, et keskkonnapdhised
personaliprotsessid tagavad parema tdhususe, alandavad kulusid ning aitavad arendada
ja edendada jatkusuutlikusele orienteeritud kultuuri. Green human resource managment
(GHRM) e roheline personalijuhtimine on muutunud ettevotete jaoks elutéhtsaks
jatkusuutliku maine kujundamiseks, ettevotte sotsiaalse vastutuse nduete taitmiseks,

keskkonnas6braliku t66jou arendamiseks. (Chaudhary 2021)
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Eelnevatele allikatele tuginedes saab telda, et téoheaolu juhtimine on oluline, kuna see
loob keskkonna, kus td6tajad tunnevad end hésti ja suudavad oma potentsiaali taielikult
rakendada, mis omakorda toetab nende pihendumist ja tulemuslikkust. Té6taja heaolu
on oluline nii ettevotte jatkusuutlikkuse, tootaja tocheaolu kui ka kliendirahulolu
seisukohast ning seda mdjutavad mitmed tegurid alates toostressist kuni headeni
suheteni tookohal. Peatukis kasutatud allikaid on kasutati intervjuu kava koostamiseks

ja 16putdo uuringu labiviimiseks.
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2. PARNU JAHTKLUBI KULALISTEMAJA KESTLIK
ARENDAMINE

2.1. Ulevaade Parnu Jahtklubi Kulalistemajast ja kvaliteedi

sertifikaadist

Parnu Jahtklubi Kiilalistemaja on osa ettevottest PJK Haldus OU ja selles hotellis on 17
tuba, millest iiks on sviit réduga (PJK Haldus OU). Parnu Jahtklubi kiilalistemaja asub
Parnu joe kaldal kesklinna ja ranna vahetus ldheduses, ajaloolises Parnu Jahisadamas,
mis on rajatud 21 juunil, 1906 aastal. (jahtklubi.ee) Hotelli personal koosneb hetkel
viiest inimesest, kdimas on varbamine kdrghooaja lisapersonali leidmiseks. (M. Kibar,
suuline vestlus, 28.02.2024) Vestlusest ettevotte majutusjuhiga selgus, et kuna
majutussektor on tanu hooajalisusele ja kdikuvale tookoormusele keeruline
tookeskkond, on leitud sobivat personali t66andjal soov véimalikult pikalt hoida.
Selleks on otstarbekas pakkuda personalile vdimalikult palju tuge. Hotelli juhilt
kuuldud plaan alustada Green Key sertifikaadi taotlemise protsessi viis autori mottele,
et kas vOiks olla keskkonnaalase kvaliteedimargise rakendamine lahenduseks ka
tootajate to06heaolu parendamiseks. Usaldusvaarse ja toimiva kollektiivi, meeskonna
moodustamine on alati suur vdit ettevottele ja juhile ning on védga kahju kui inimesed
lahkuvad, sest nad ei tunne ennast ja oma t60d véartustatuna. PJK haldus OU
majutusjuhi sénul kaasneb sagedase varbamisega ka materiaalne kulu ja ajakulu uute

tootajate leidmiseks ja koolitamiseks.

Green Key sertifikaat on juhtiv standard tipptasemel keskkonnavastutuse ja
turismimajanduse jatkusuutliku toimimise valdkonnas. (Green Key Global) Green Key
sertifikaadi kriteeriumites on dra toodud muu hulgas ka nduded sotsiaalsele,
kultuurilisele ja majanduslikele vastutusele mis hélmab:

e tOGtajate digusi ja vordseid vdimalusi (sealhulgas lapst6djou kasutamise keeldu);
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e ohutut ja turvalist tookeskkonda;

e riski- ja kriisijuhtimist;

e Kkorruptsiooni tGkestamist;

e vastuseisu drakasutamisele ja ahistamisele kaubanduslikul, seksuaalsel v6i mistahes
muul eesmargil, eelkdige mis puudutab lapsi, alaealisi, naisi, vdhemusi ja muid
haavatavaid rihmi;

e toetust inimeste vordsele kohtlemisele ja digustele;

e tOOtajate  toolevdtmist  mistahes  ametikohtadele, sealhulgas juhtivatele
ametikohtadele  (eelkdige kohalikke elanikke/vahemusi), ilma et neid
diskrimineeritaks vanuse, rassi, Soo, usutunnistuse, puude, sotsiaalmajandusliku
olukorra jms tottu;

o véljadpet, teabe ja teadlikkuse suurendamist;

e kohaliku kogukonna toetamist;

e toetust ettevotte panustamisele kestliku turismi plaanimisse ja juhtimisse kohalikul

tasandil.

Kestliku arengu Uldeesmargid soovitatakse luua koos tdotajatega ja koostada sellisel
viisil, et see h6lmaks nii juhtkonna kui ka t06tajate panust. (Green Key sertifikaadi
kriteeriumid) Nende Kkriteeriumite taitmisel on ettevéttel vdimalus parandada oma

tootajate heaolu.
2.2. Ulevaade uurimisprotsessist

Uurimistéd eesmérk on analudsida, kas ettevotte keskkonnasééstlikumaks muutmine
labi keskkonnaalase kvaliteedimérgise omandamise, mdjutab Parnu Jahtklubi
Kilalistemaja tootajate tooalast heaolu. Tulenevalt ettevotte vaikesest kollektiivist ja
t00 eesmargist valis autor uuringu labiviimiseks kvalitatiivse uurimismeetodi ning
poolstruktureeritud intervjuu. ,.Intervjuu sobib, kui uuritakse vaikest arvu inimesi,
inimesed on kéttesaadavad, enamik kisimusi on avatud ning nduavad pikki ja
pbhjalikke vastuseid, igaiiks on votmeisik ning kellestki ei saa loobuda.”“ (Laherand
2008, 1k 179). Kvalitatiivses uurimuses kasitletakse teavet, mida arvuliselt véljendada
on ebaotstarbekas voi voimatu (Lagerspetz 2017, 1k 112). ,,Kvalitatiivsed uuringud on

suunatud inimeste kogemuste, arusaamade ja tdlgenduste mdistmisele ning viiakse l&bi
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uuritavate loomulikus keskkonnas, meetodi eesmargiks on saada terviklikku empiirilist
andmestikku, mis hdlmaks ka kvalitatiivseid ja detaile iseloomustavaid seiku.‘
(Laherand 2008, Ik 21). Kvalitatiivset analtdsi esitledes tuuakse tavaliselt valja tsitaate

uurimismaterjalist (Lagerspetz 2017, Ik. 256)

Andmete kogumiseks eelistatakse meetodeid mis aitavad sdilitada uuringus osalejate
eripdra, arvestada detailidega. Kvalitatiivset uuringut iseloomustab paindlikkus.
(Laherand 2008, Ik 24) ,Selle aluseks ei ole (ksikasjalik kisimustik, vaid hulk
uldisemaid teemasid.« (Lagerspetz, 2017 Ik 129). ,,Nii kogutud andmete tdlgendamisel
rakendatakse teoreetilist kodeerimist, kvalitatiivset sisuanalliusi, narratiivse analliusi
erinevaid vorme.* (Laherand 2008, Ik 46).

Antud meetod osutus valituks, sest kéesoleva uuringu valim on vaike, kuna
uurimisobjektiks oleva Parnu Jahtklubi Kilalistemaja personal hetkel koosneb viiest
inimesest: ettevotte tegevjuht, majutusjuht, kaks administraatorit ja Uks koristaja.
Samuti on valitud meetodi puhul vdimalik arvesse votta vestluse kaigus tekkinud
lisaksimusi ja vastuseid. (Intervjuu kava vt lisa 1.) Uuringu kaigus labi viidud

poolstruktureeritud intervjuud olid individuaalsed, silmast-silma vestlused.

Andmete dokumenteerimiseks kasutati vestluse salvestamist telefoni ja arvutit,
transkribeerimiseks  avalikku  konetuvastuse teenust Tekstiks.ee keskkonda.
Andmeanaliitisi meetodina kasutati kvalitatiivset sisuanaltiisi, induktiivset lahenemist.
Intervjuud viidi labi tootajate todkohas ajavahemikus 22.03.2024 - 5.04.2024. Eelnevalt
vOeti vastajatega Uhendust telefonitsi ja lepiti kokku sobiv aeg. K8ik Parnu Jahtklubi
Kilalistemaja personali hulka kuuluvad inimesed olid ndus intervjuudes osalema.

Intervjuude kestvus oli 29-35 min.

Kdikidelt intervjueeritavatelt kisiti alustuseks Uldised andmed.  Seejérel esitati
kiisimused mis pBhinevad eelmise peatuki allikatel ja on &ra toodud intervjuu kavas. (vt
lisa 1.) Kisimuste esitamise jarjekord varieerus, tulenevalt intervjuu kaigus esile
kerkinud teemadest ja vastustest. Jargnevas tabelis esitatud kategooriad hdlmavad
aspekte, mis on seotud keskkonnasaastlikkuse, t66taja heaolu, t66taja motivatsiooni,
ettevOtte strateegilise  juhtimise ja toOkorraldusega ning teemad lahtuvad

uurimiskisimusest.

19



Tabel 1. Kategooriad ja kiisimused

Kategooria

Kisimus

Keskkonnaséastlikkus ja tootaja
heaolu:

Kuidas on omavahel seotud keskkonnasaastlikkus ja todtaja
heaolu?

Kuidas keskkonnaalase kvaliteedi méargise omamine annab
ettevottele voimaluse parandada téokeskkonda ja téotaja
heaolu?

Kui suur osa péevast kulub sinul tééle ja toolt koju
joudmiseks?

Mis ldheb teie t60s tdnu sellele sertifikaadile lihtsamaks voi
raskemaks?

Strateegiline juhtimine ja
ettevOtte motivatsioon:

Mis motiveerib Parnu Jahtklubi Kilalistemaja
keskkonnamérgist kasutusele votma?

Tdoalane heaolu ja
eneseteostus:

Mida sina motled to6alase heaolu all?

Miks sa kaid t601?

Kui tihti sa motled tdokohavahetusele?

Kuidas hindad, kui palju vaeva, aega ja entusiasmi, sa
panustad oma igapaevaste toollesannete taitmisel?

Tookeskkond ja suhtlus:

Milliseks hindad kollektiivis omavahelised suhteid?

Kas jagatakse ka isiklikke teemasid, muresid, rodme?
Kas te suhtlete kolleegidega ka valjaspool tédaega, vabal
ajal?

T606taja motivatsioon ja
tunnustamine:

Mis mdjutab to6taja tddalast motivatsiooni?
Millest saad aru, et tédandja sinu heaolu vaartustab? Kas
tunnustamine on vajalik?

Tookorraldus

Kas su toopaev on kellast kellani?
Kas teil on puhkeruum?

Keskkonnateadlikkus

Kui piisavaks hindad juhtkonna poolt tutvustatud Green Key
sertifikaadi taotlemise pdhjust, vajadust, protsessi?

Intervjuu kavas dra toodud kisimused ja vestluste kaigus tekkinud lisakiisimused

kategoriseeriti lahtuvalt uurimiskisimusest, teemade jargi. Vastajad on kodeeritud R1-

R5. Uhe vastaja emakeel ei ole eesti keel ja tundub, et see mdjutab esitatud kiisimuste

maoistmist.
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2.3. Ettevotte to6tajate uuringu analuus.

EttevGtte mdlemad juhid t6id intervjuudes valja, et neile on véga oluline stabiilne ja
plsiv personal. Esmatasandi tootajad osutasid, et neile on vajalikeks té6heaolu
elementideks kindlad reeglid, tunnustamine, toetamine ja kaasamine juhtide poolt. Kui
juhid tdid valja, et nende t60s on véga oluline autonoomia siis esmatasandi to6tajad

soovivad, et nende t66 oleks rohkem reguleeritud suunatud, raamistatud.

Uurides seoseid tdotaja heaolu ja keskkonnasééstlikkuse vahel selgus, et vastajad
tajuvad seost osaliselt, eelkdige juhul, kui tootajal endal on huvi keskkonnasaastlike
meetmete vastu. Vastajad tunnistavad keskkonnaséastlikkuse olulisust ja usuvad, et
keskkonnas@bralikud muudatused ettevdttes vBivad tdotaja heaolu parandada (R1, R4)
samas ei olda teadlik Green Key margisest (R2, R3, R4). Rohutatakse stressivaba
tookeskkonna téhtsust ning usutakse, et keskkonnasaastlikud meetmed vdivad tootaja
heaolu parandada (R2). Teisalt moni vastaja ei née selget seost keskkonnasaastlikkuse ja
tootaja heaolu vahel (R3, R5). Tootajatel puudub kogemus keskkonnasdbralike
meetmete rakendamisel tokohal ning vaidetakse, et kuna nende tddilesanded ei hdlma

keskkonnasobralikke meetmeid, siis need ei mgjuta tooheaolu (R3, R5).

Toole joudmiseks kuluvat aega ja kasutatavaid transpordivahendeid ei pea vastajad
oluliseks faktoriks tooheaolu seisukohast ning neile on olulisem tédkoha enda kvaliteet.
Lisaks ei nahta sellel seost keskkonnasaastlikkuse ning todheaolu seisukohast.
Vastustest selgub, et kui juhid on teadlikumad keskkonnaalastes kusimustes ning
ndevad seost tootaja heaoluga ja potentsiaali t06taja heaolu parandamiseks siis

esmatasandi tootajate teadlikkus on madal v6i olematu ja td6heaoluga seost ei nahta.

Keskkonnaalase kvaliteedimérgise rakendamise protsessiga kaasnevat enamik vastajaid
lisakoormusena ei nde, pigem peetakse seda ettevotte loomulikuks arenguks,
voimaluseks Oppida ning seeldbi saavutada eneseteostust. Olulisena ndevad vastajad
vOimalust osaleda koolitustel ja Oppida uusi asju, mis on seotud
keskkonnasééstlikkusega, seda voOetakse kui vdimalust arenguks ja tookorralduse
paranemiseks ning réhutatakse vajadust pideva 6ppimise jarele muutuvas thiskonnas.
(R3, R5). Oluliseks peetakse kogu personali kaasamist keskkonnasaéstlikkuse

algatustesse ning tagamist, et koik to6tajad mdistavad ja toetavad neid puddlusi. See
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vOib aidata luua sisteemi ja kindlat korraldust, mis omakorda vO0ib parandada
tookeskkonda ja suurendada too6tajate motivatsiooni (R4).

Strateegilise juhtimise ja ettevOtte motivatsiooni seisukohast tdid vastajad valja ajaga
kaasas kédimise ja teadlikkuse tGstmise vajaduse (R1). Margise omamine vG@ib vastaja R4
vaates olla jargmine samm ettevOtte strateegilises juhtimises ja edasiliikumises,
sertifikaadi nduded vdivad anda selles osas suuniseid. Lisaks arvab vastaja RS, et
keskkonnaalase kvaliteedimargise omamine vdib motiveerida ettevGtet parendama
klienditeenindust ja pakkuma kvaliteetseid teenuseid. Vastaja R3 toob vilja, et vaja
oleks muutusi majutusruumides, nagu moobli uuendamine ja seinte véarvimine, et muuta
keskkond mugavamaks ja atraktiivsemaks klientidele. Mitmed vastajad toid vélja
majanduslikud eelised, kvaliteedimargise omamist ndhakse osana turundusest (R1),
vOBimalusena aidata suurendada klientide usaldust ning seeldbi ka kilastatavust ja
tulusid (R1, R3, R5). Ettevdtte poolseks motivatsiooniks voib olla ka voimalus
kohandada hindu ja teenuseid vastavalt sertifitseerimisele ning seeldbi tagada
majanduslik kasu (R5). Veel tuuakse kdikide vastajate poolt vélja, et kvaliteedimargis
vOib anda klientidele kindlustunde ja turvatunde, kuna see nditab, et ettevdte jargib
teatud kvaliteedi- ja keskkonnandudeid. Samuti vOib see aidata parandada ettevotte
mainet ja suurendada klientide usaldust.

Analidsides intervjuusid to6alase heaolu ja eneseteostuse vaatenurgast saab tuua vélja,
et vastaja R1 maératleb heaolu nii sisemise rahuloluna tdovalikuga kui ka vélise
keskkonna ja suhtlemisega ning réhutab toérahuolu tagamisel juhi rolli olulisust, seda
toob valja ka R4. Samas tunnistab R4 sisemiste pingete ja valjakutsete esinemist, eriti
suvehooajal kui tookoormus on tavalisest suurem. R2 valjendab v&hem muret
tookeskkonna ja suhtlemise tle, kuid peab oluliseks isiklikku ruumi. Vastaja R3 toob
jallegi esile suhtlemise, toetuse ja juhendamise tahtsuse, samas kui tookeskkonna
fldsilised tingimused ei pruugi olla prioriteetsed ja talle on oluline, et téokoht pakuks
paindlikkust. VVastaja R4 jaoks on oluline kollektiivi koostd0 ja Ghise eesmargi téhtsus.

Motiveerivaks jouks to6l kaimisel on peamiselt raha (R1, R2, R5), kuid ka rahulolu
tooga (R1), soov sotsiaalseks suhtluseks ja vajadus kodust valja saada (R3). T60
tdhendus varieerub, moéned esmatasandi t06tajad néevad seda kui rahateenimise

vOimalust (R2, R5), samas kui R3 tunneb r6dmu kolleegidega suhtlemisest ja
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klientidega tegelemisest ning juhid ndevad oma ametialases tegevuses eneseteostust
(R1, R4). Kui ladheneda intervjuudele tookeskkonna ja tdotajate vahelise suhtluse
vaatenurgast siis vastajate suhtumine varieerub aga Uldiselt peetakse téo6hkkonda
heaks, moned isegi vaga heaks (R1, R5). Mdned peavad oluliseks toetada ja jagada
isiklikke teemasid kolleegidega (R3), samas kui teised eelistavad hoida isiklikku ja
tooelu eraldi (R2, R4, R5).

Tooulesannetele  puhendumist hindavad tOdtajad sarnaselt, et panustatakse
maksimaalselt. See sbltub peamiselt koormusest, suveperioodil on raske (R5) ja ei jouta
ennast vélja puhata (R1, R4). Tood tehakse hea meelega ja soovitakse luua head
keskkonda kdigile (R3) kuigi see voib olla ka vésitav ja rutiinne (R2). Aga vastaja R3
toob valja, et tunneb puudust, et panustamine ei too kaasa juhtide poolset tunnustust voi
markamist. Intensiivse todtamisega, isegi isikliku elu arvelt, kaasnevad raskused aju
valjaltlitamisega t6omotetest, isegi puhkuse ajal (R4). Vastaja R5 usub, et t66andja
saaks teha muudatusi, nditeks koormuse véhendamine voi parem todkorraldus. Osad
vastajad toovad vélja, et to6tajate ideedele ja ettepanekutele ei pdodrata juhtkonna poolt
piisavalt tahelepanu (R3, R5), mis véhendab tdotajate kaasatuse tunnet, see aga on
oluline faktor t60 motivatsiooni seisukohast. Esmatasandi t66tajad soovivade rohkem
koolitusi, eriti seoses klienditeeninduse ja meeskonnatddga (R2, R3, R5).

Tooalase motivatsiooni allikaks vastajatele on eelkdige suuline tunnustamine ja
tagasiside, koos positiivse tookeskkonna ning mdistva ja toetava juhtkonnaga. Lisaks
vOivad ka materiaalsed tunnustused mdjutada to6tajate motiveeritust, kuid need pole
alati vajalikud, kui suuline tunnustamine ja tagasiside on olemas. Vastaja R1 s6nul on
tema jaoks olulisel kohal enese motiveerimine ja kolleegide positiivne suhtumine ning
tagasiside. Oluline on, et to6tajad tunneksid end margatuna ja tunnustatuna (R1). Veel
tuuakse valja, et kaasatus protsessidesse ja tunne, et todtaja panus on oluline, on
vOtmeelemendid to6taja motivatsiooni tagamisel (R3). Veel on vastajate jaoks maarava
téhtsusega toopédeva paindlikkus mida mainib paar vastajat (R1 ja R2). Juhtidel ei ole
fikseeritud t06aega kellast kellani, vaid voimalus kohandada seda vastavalt vajadustele.
Sellega aga kaasneb kdrghooajal tletéotamise oht, mida on vastajad ka vélja toonud.
Vastaja R5 toob esile puhkeruumi puudumise. Ta réhutab vajadust sellise ruumi jarele,
puuduv puhkeruum vdib mdjutada tdotajate voimet 166gastuda ja taastuda ning seega
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nende t06 efektiivsust. Vastaja R5 mainib ka vajadust I6unapausi jérele, eriti pikemate
t0opaevade korral. See néitab, et puhkepausid on olulised to6tajate heaolu ning jéudluse
seisukohast ja tddandjal on kohustus tagada nende vdimaldamine. Vastaja R4 mainib, et
tema t66 pole kellast kellani ja on mitmekesine, h6lmates mitut ettevdtet ja erinevaid
ulesandeid. See aga vOib viia selleni, et t06tajate vajadusi on raske maérgata, kuna
ollakse ulekoormatud ja reaalse juhtimisega pole aega tegeleda.

Ettevottes ei ole veel alustatud keskkonnaalase kvaliteedimérgise taotlemise protsessiga
kuid arusaamiseks vastajate taustast antud valdkonnas uuriti mida nad teavad Green
Key sertifikaadist. Enamik vastajaid (R1, R2, R3, R4) tunnistab, et neil puudub
siigavam arusaam Green Key sertifikaadi taotlemise protsessist ja selle nduetest.
Néiteks R1 toob valja, et tal pole sligavuti teadmisi selle protsessi sisust ja nGuetest ning
Green Key margise taotlemise eesmérgiks on seni olnud tema jaoks pigem turunduslik
aspekt. Kuigi vastajad ei pruugi olla tuttavad Green Key sertifikaadi tdpse sisuga, on
neil huvi keskkonnasaastlikkuse ja -kvaliteedi vastu. Naiteks R4 mainib, et nad on
majutuse puhul kaalunud Green Key sertifikaadi taotlemist ja margib, et Uritatakse
jahtsadamale ka Sinilippu saada. Vastajad R2, R3 ja R5, pole Green Key sertifikaadist
kuulnud. Kokkuvdttes naitavad vastused huvi keskkonnasaastlikkuse vastu, kuid samas

ka teadmiste puudust konkreetsete programmide ja protsesside kohta.

2.4. Jareldused ja ettepanekud

Tartu Ulikooli vaimse tervise konverentsil ,, Té6heaolu - mis ja kelle asi? (24.04.2024)
sbnas Eesti tddheaolu juhtiv spetsialist Kaire Piirsalu-Kivihall: ,, To6tajale oluline on
ldbisaamine juhiga. Aga heaolu eest ei vastuta juht iksinda.* Tema toob oma ettekandes
valja, et vastutus téoheaolu kujundamise eest lasub nii organisatsioonil, otsesel juhi kui
tootajal. Organisatsiooni roll on téoheaolu Uldiste eelduste loomine ja hoidmine:
organisatsioonikultuur, té6heaolu, juhtimise strateegia ja juhtimisprotsessid. Otsese juhi
vastutus on uUksuste kesksete t0oheaolu eelduste loomine ja hoidmine: t6dheaolu
juhtimine meeskonnas, tooprotsessid ja flusiline keskkond. Tod6taja roll tédheaolu
kujundamises on isikliku to6heaolu eest hoolitsemine, isiklik panus kollektiivi ehk

tervislikud valikud, 6ppimine, suhtumine. (Piirsalu-Kivihall 2024)
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Labiviidud uuringust jareldub, et (Gldiselt peetakse ettevotte kollektiivis
keskkonnasééstlikkust ja tooheaolu oluliseks ning keskkonnastbralikkuse meetmete
rakendamine vdib anda tootajatele heaolutunde, kuna see suurendab nende teadlikkust
ja annab tunde, et nad teevad midagi olulist ja 0&iget. Vastajad tunnistavad
keskkonnasééstlikkuse olulisust ja usuvad, et keskkonnas6bralikud muudatused
ettevottes voivad todtaja heaolu parandada. (Simo-Kengne, 2020, 1k 8138) Jarelikult

keskkonnaalase sertifikaadi rakendamine vdib olla positiivse mdjuga.

Keskkonnaalaste teemadega on rohkem Kkursis ettevdtte juhtivad tootajad, esmatasandi
tootajad pole Green Key sertifikaadist veel kuulnud, keskkonnahoiuga seostub neile
ennekdike prigi sorteerimine. Kuna esmatasandi tootajad tdid vélja soovi ja vajaduse
koolituste jarele siis Green Key sertifikaadi rakendamisega seotud protsess hdlmab
kogu kollektiivi ja annab vdimaluse saada uusi teadmisi ja koolitust. Samas 0hisele
eesmérgile pihendumine terve kollektiiviga vOib anda positiivse tbuke ka tO0tajate
vaheliste toGsuhete paranemisele ja sellega kasvatada tooheaolu. (Krekel et al 2018 Ik.
3, Waldinger, Schulz 2023 |k 21-22)

Keskkonnaalase programmi rakendamine loob vbimaluse ettevdtte juhtimisele
strateegiliselt 1&heneda. (lisa 3. punkt 1.) See vdimaldab t6otajatele tagada suurema
kindlustunde kvaliteedi pakkumiseks ja tunda rahuolu klientidega suhtlemisel.
(Simo-Kengne, 2020, 1k 8138) Organisatsiooni arendamine viitab protsessile, mille
kaigus tuvastatakse tookeskkonna probleemid v&i vdimalused, tehakse plaanid
stiimulite kdrvaldamiseks voOi arakasutamiseks, tegutsetakse ning seejarel hinnatakse
plaanide ja tegevuste tulemusi. (Glazer, Liu 2017, Ik 1) Green Key maérgise taotlemine
vOimaldab ettevottel teavitada ja kaasata tOotajaid keskkonnasééstliku kaitumise
pdhimotetele. Kui tdodtajad on teadlikud ja huvitatud keskkonnasdbralikest tavade
rakendamisest, vBib see suurendada nende motivatsiooni ja heaolu. (lisa 3. punkt 1. ja
2.) Green Key margis seab kindlad kriteeriumid keskkonnasaastlikkusele, mis voib
aidata tootajatel tunda end kindlamalt ja turvalisemalt. Selge ja struktureeritud
tookeskkond, mis jargib keskkonnasObralikke standardeid, vdib positiivselt mojutada
tootajate heaolu (Reelfs 2021). Tootajate arvamusel keskkonnaalase kvaliteedimérgise
omamine voib olla seotud mitmete motivatsiooniteguritega, sealhulgas strateegilise

juhtimisega, klienditeeninduse parendamisega, majanduslike eelistega ning maine ja
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turvalisuse tagamisega. Anallisist jareldub, et on vajadus toOkeskkonna parema
kohandamise jarele tootajate vajadustele nditeks puhkeruumi loomise kaudu. Lisaks

rohutavad nad I6unapausi olulisust to6tajate heaolu ja jdudluse seisukohast.

Juhid tunnevad, et té6koormus on suur, eriti suvel. Kohustusi on palju aga lisapersonali
varbamise strateegia on pigem vahem inimesi. Mitmel ametikohal t66tamine on kill
voimalus lisa teenimiseks, suuremaks sissetulekuks, kuid samas saadakse aru, et tervise
seisukohast pole see jatkusuutlik. Mdlemad juhid tdid vélja, et neile on védga oluline
stabiilne ja pusiv personal. (Gonzalez-De-la-Rosa, Armas-Cruz, Dorta-Afonso ja
Garcia-Rodriguez, 2023). Autor jareldab, et vaja on juhtkonna poolt paindlikumat

l&henemist lisatodjou varbamiseks.

Kui juhid tdid vélja, et nende t66s on vaga oluline autonoomia siis esmatasandi to6tajad
soovivad, et nende t66 oleks rohkem reguleeritud, suunatud, raamistatud. Nii nagu
moned inimesed vdivad tajuda, et ndudmised on véljakutsed, mida nad naudivad,
leiavad teised, et need on probleemid, mis takistavad eesmérkide taitmist ja vdivad
seega kogeda stressi. Samuti vdivad moned inimesed tunnetada ebaselgust Kkui
valjakutset, millest saab (le ja teised kui piirangut, mille tle on védhe kontrolli ning
puuduvad vahendid, mis aitavad toime tulla. (Liu, Glazer 2017 lk 27) Siinkohal on
jallegi heaks raami loojaks Green Key sertifikaat, milles on &ra toodud tingimused mida
ettevOte peab jargima.

Kdik tootajad tdid valja, et nende jaoks to6heaolu seisukohast on oluline tunnustamine,
et juht ja kolleegid méarkaksid kui midagi on hasti tehtud ja Utleksid seda vélja, jarelikult
peaks ettevote kaaluma tunnustamise ja tagasisidestamise vdimalustele. Kdikidele
vastajatele on oluline uute asjade dppimine, enesetdiendamine. Esmatasandi td6tajad
ootavad selgemaid juhiseid oma tddllesannete taitmiseks, soovivad muutusi, nii
juhtimise kui ka fadsilise keskkonna tasandil aga ka juhtimise strateegilises mattes, sest
tO0tajate vastustest selgus, et vaja oleks kindlat reeglistikku, millest juhinduda ja mis
rakendub kdikidele tootajatele Gihte moodi. (vt lisa 3. punkt 11.)

Vastustest kill ei tulnud vélja, et tootajad seostaksid t66le jdudmiseks kuluvat aega ja
transpordivahendit téoheaolu ning keskkonnasééstlikkusega, kuid mdlemas aspektis

vOib transpordiaja lihendamine v&i rohelise transpordivahendi eelistamine olla
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positiivne mitmel viisil. Vaheneb stsinikujalajalg, sest luhem transpordiaeg tdhendab
tavaliselt vahem kitusekulu ja vdiksemat susinikdioksiidiheitmete hulka, mis aitab
vahendada individuaalset keskkonnamdju. Véheneb liikluskoormus mis omakorda
vahendab Ghusaastet ja parandab Ghukvaliteeti. Lihem transpordiaeg vdib julgustada
inimesi  kasutama keskkonnas@bralikumaid transpordivahendeid nagu jalgrattad,
uhistransport voi elektrisdidukid. (vt lisa 3. punkt 13.12) Seega vdib Oelda, et lihem
transpordiaeg toetab keskkonnasaastlikumat eluviisi ja aitab véhendada individuaalset
Okoloogilist jalajalge. Green Key kriteeriumite jargi ettevite peab kehtestama kestliku
arengu uldeesmérgid mis peavad sisaldama ka CO2 jalajalje vahendamist. (Green Key
kriteeriumid). Tabelis 2. (vt lisa 2.) on vélja toodud kategooriate jargi esmatasandi
tootajate arvamus, juhtide arvamus ja tsitaadid intervjuudest, mis on olnud aluseks

ettepanekute tegemisel.

Uuringu tulemusena selgus, et juhtide ja esmatasandi tdOtajate vaated moneti
lahknevad. Kui juhid on oma t66 iseloomust tuleneva autonoomiaga igati rahul siis
esmatasandi tootajad soovivad konkreetseid, selgeid juhiseid oma tooks. Juhid nagid
seost keskkonnaalase sertifikaadi rakendamisel todtaja tocheaolu parandamisel siis
esmatasandi tootajad seda ei taheldanud, neile seostub keskkonnas6bralikkus ennekdike
prugi sorteerimisega. Seega tOOtajate harimise seisukohast on véga hea vdimalus
rakendada Green Key sertifikaati. Koik tOotajad aga tdid vélja tunnustamise ja
positiivsete suhete vajalikkuse hea tookeskkonna ja toomotivatsiooni hoidmisel. Kuna
hetkel ettevGttes konkreetne tunnustamise kava puudub siis on soovitus luua siisteem
tunnustamiseks ja tagasisidestamiseks. Ka on kdikidele to6tajatele oluline isiklik areng
ja uute asjade 6ppimine, esmatasand t66tajad t6id valja konkreetselt, et nad sooviksid
saada nt meeskonnaalaseid koolitusi. Tuginedes tdoheaolu teooriale on ettepanekud
seotud aspektipdhise tdorahuloluga ja seotud pikaajalise heaolu parandamisega. (Warr,
Nielsen 2018)
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T6O teoorias kajastatud allikaid ja tOGtajate uuringut arvesse vottes on autori

ettepanekud jargmised:

Keskkonnaalase ja strateegilise juhtimisega seotud ettepanekud:
e vOimalusel rakenda keskkonnaalane kvaliteediprogramm;

e tO0tada vélja tootajate koolituskava.

Tdotaja todalast heaolu tdstvad ettepanekud:

luua strateegia t06tajate tunnustamiseks ja tagasisidestamiseks;

vBimaldada tdotajatele koolitusi;

vaadata Ule ja muuta ergonoomilisemaks administraatorite tookoht;

luua tootajatele puhkeruum.

Kuna ettevotte hetkel htegi juhtimisalast programmi vOi strateegiat ei rakenda, kuid
majutusjuhil on tahe liikuda ettevdtte arendamisega edasi siis on keskkonnalase
kvaliteediprogrammiga alustamine 0Gige suund. See panustab nii keskkonna

hoidmisesse, strateegilisse juhtimisse kui ka to6taja td6alase heaolu parandamisse.
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KOKKUVOTE

Tanapéeval veedame vahemalt kolmandiku oma péevast to6l. Turismiettevotetes,
naiteks hotellides, kus tavaliselt pakutakse teenust 60pdeva ringselt ja seitse péeva
nadalas, on t66 ja puhkeaja tasakaal toOtajate téoheaolu oluline osa. Nagu ka head
tootingimused, head todsuhted, toetavad juhid. Heaolu on ka osa kestlikkusest ja
turismisektori ettevotted, kes tdna soovivad tegutseda, on sunnitud mdotlema kestlikult,
kasutama ressursse optimaalselt. Samal ajal muutuvad teadlikumaks ka teenuseid
kasutavad kliendid ja nende ootustele vastamiseks tuleb ajaga kaasas kéia. Selleks on
ettevottel vbimalus rakendada ménda keskkonnaalast kvaliteedimargist, mida jargides
saab kontrollitult ja strateegiliselt oma ettevotet juhtida, tagades samal ajal kdikide
tOGtajate turvatunde, heaolu ja to6vaartused.

T6O esimeses osas anti Ulevaade turismi ja majutussektori keskkonnamdjust, kvaliteedi-
ja keskkonnamargistest majutusettevitetes ning todtajate todalasest heaolust. Toos
kasitletud allikad kinnitasid, et turismimajandus on (helt poolt suur tuluallikas ja
tooandja aga teiselt poolt ka suur ressursi kasutaja. Oluline on oma tegevuses jargida
praktikaid, mis suurendavad positiivseid mdjusid ja vahendavad negatiivseid. Siin
tulevadki ettevotjatele appi kvaliteediprogrammid ja sertifikaadid, mis aitavad firmasid
juhtida sééastlikkult ja jatkusuutlikult, arvestades ka tootaja téoalase heaoluga. Tootajale
tuleb pakkuda sobivaid tootingimusi, todvahendeid aga ka turvalist ja toetavat
tookeskkonda, tunnustust ja vdimalusi isiklikuks eneseteostuseks.

TGO teises osas antakse Ulevaade Parnu Jahtklubi Kulalistemajast, Green Key
sertifikaadi Kriteeriumitest, uurimisprotsessist, analliisitakse ettevotte todtajate uuringu
tulemusi ning tehakse ettepanekud ettevottele. Uuringu labiviimiseks kasutati
kvalitatiivse uurimismeetodit ning poolstruktureeritud intervjuud. Uuringu kaigus labi
viidud intervjuud olid individuaalsed, silmast-silma vestlused. teenust Tekstiks.ee

keskkonda. Andmeanalliiisi meetodina kasutati kvalitatiivset sisuanalliusi. Intervjuud
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viidi l1abi tootajate tookohas ajavahemikus 22.03.2024 - 5.04.2024 Intervjuude kestvus
oli 29-35 min.

Uuringu tulemustest selgus, et (ldiselt peetakse ettevOtte  kollektiivis
keskkonnasééastlikkust ja tooheaolu oluliseks ning keskkonnasdbralikkuse meetmete
rakendamine vdib anda tootajatele heaolutunde, kuna see suurendab nende teadlikkust
ja annab tunde, et nad teevad midagi olulist ja Oiget. Keskkonnaalase programmi
rakendamine loob vdimaluse ettevdtte juhtimisele strateegiliselt ldheneda. See
vOimaldab tootajatele tagada suurema kindlustunde kvaliteedi pakkumiseks ja tunda
rahuolu klientidega suhtlemisel. Analiiisist selgub, et on vajadus tdokeskkonna parema
kohandamise jérele tootajate vajadustele nditeks puhkeruumi loomise kaudu. Kdik
tootajad toid valja, et nende jaoks heaolu seisukohast on oluline tunnustamine, et juht ja
kolleegid markaksid kui midagi on hasti tehtud ja Utleksid seda vélja, kdikidele
vastajatele on oluline uute asjade dppimine, enesetdiendamine. Esmatasandi tdotajad
ootavad selgemaid juhiseid oma tddllesannete tditmiseks, soovivad muutusi, nii
juhtimise kui ka fudsilise keskkonna tasandil. Uuringu tulemused olid positiivsed, sest
ndrkadest kohtadest ollakse valmis avatult rédkima ja neid vélja tooma. See tdhendab, et
personalis valitseb siiski usaldus ja alles siis on v6imalik hakata l1&bi viima muutusi, kui

on teada, mida on vaja muuta.

Loputdo oli fokuseeritud keskkonnaalasele arendamisele ja kuidas saab keskkonnaalast
kvaliteedimargist rakendades parandada tdOtaja toodalast heaolu. Kokkuvéttes voib
Oelda, et tootaja tddalast heaolu on vdimalik parandada rakendades strateegilist
juhtimist, kasutades selleks keskkonnaalast kvaliteediprogrammi nt. Green Key
sertifikaati.
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Lisa 1. Intervjuu kava

Mina olen Triinu Koidu, Tartu Ulikooli Parnu Kolledzi Turismi- ja hotelliettevdtluse 3.

kursuse tudeng ja soovin Teid intervjueerida seoses oma Ioputdd ,,Majutusettevotte

keskkonnasddstlik arendamine Pdrnu Jahtklubi Kiilalistemaja néitel.“ uurimusega.

Intervjuule kulub aega pool tundi kuni tund. Olen véga ténulik, et soovite anda oma

panuse uurimistdo dnnestumiseks.

Uldised kiisimused

Intervjuu kuupéev:

Intervjuu koht:

Intervjuu kestus:

Intervjueeritava tahis:

Tootanud sellel alal alates:

Mida Sina mdtled todalase heaolu all? (Konstabel, 2023, Gesthuizen et al 2019,
Glazer, Liu 2017)

Kuidas on omavahel seotud keskkonnasédéstlikkus ja tOotaja heaolu? Kuidas
keskkonnaalase kvaliteedi mérgise omamine annab ettevdttele vGimaluse parandada
tookeskkonda ja tootaja heaolu? (Uurimiskisimus) (Simo-Kengne, 2020, European
Organization for Quality 2024)

Kui suur osa paevast kulub tédle ja toolt koju joudmiseks? (Gonzalez-De-la-Rosa et
al. 2023) On see sinu jaoks oluline faktor td6heaolu seisukohast? Kas see saab olla
maéarava tahtsusega todkoha valikul?

Sinu tédandja on votnud plaani taotleda ettevottele keskkonnaalase kvaliteedi
sertifikaati. Kui piisavaks hindad juhtkonna poolt tutvustatud Green Key sertifikaadi
taotlemise pdhjust, vajadust, protsessi? (Green Key sertifikaadi kriteeriumid, Chan,
E. S. W., Hawkins, 2012)

Mis laheb Teie t66s tanu sellele sertifikaadile lihtsamaks, raskemaks? (Milline seos
on sellel Sinu eneseteostuse ja koolitusega?) (Reelfs, 2021, Simo-Kengne 2020,
Erstad, Fayos-Sola, 2003)

Millest saad aru, et todandja Sinu heaolu véartustab? (Reelfs, 2021) Kas

tunnustamine on sinu jaoks vajalik?
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10.

11.

12.
13.

Milliseks hindad kollektiivis omavahelisi suhteid? Kas te suhtlete ka véljaspool
t0baega, vabal ajal? Kas jagatakse ka isiklikke teemasid, muresid, rdome?
(Waldinger, Schulz, 2023)

Mis motiveerib Parnu Jahtklubi Kulalistemaja o6komargist kasutusele vdtma?
(Buunk, van der Werf, 2019, Encyclopedia of Tourism 2005, Gdssling et al 2021)
Mis mdjutab Sinu té6alast motivatsiooni ja mis seda enim mdjutab? (Daugherty,
2023, Gesthuizen et al 2019)

Miks sa kaid t6061? (Gesthuzen et al 2019, Krekel et al 2018, Ros, Schwartz, Surkiss
1999)

Kui tihti sa motled tookohavahetusele, kui tldse? (Glazer, Liu 2017)

Kuidas hindad, kui palju aega, vaeva ja entusiasmi sa panustad oma igapédevaste
toollesannete taitmisel? (Daugherty, 2023)

Kas su téopaev on kellast kellani?

Kas teil on puhkeruum?
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Lisa 2. Tabel 2.

Tabel 2. Kategooriad, mérksonad, néited intervjuudest

Kategooria

Mérksdnad
Tootajate arvamus

Marksonad
Juhtide arvamus

Néited intervjuudest

Keskkonnasaéstlikkus
ja tootaja heaolu:

kindlad reeglid,
tunnustamine,
toetamine ja
kaasamine
juhtide poolt,
regulatsioonid
olulised

Stabiilne pusiv personal
autonoomia

R3: ,,Jah. Mingi kindel korraldus ja
mingid kindlad asjad, kindlad reeglid.
R1:,,Aga mis mind selle koha ja
positsiooni puhul v8ib-olla ongi kdige
rohkem vBlunud, on see, et tkski paev
ei ole sama, mis oli eile. Et iga paev
on midagi uut. Ja et ta ei ole jah selline
kus sul on ametijuhendiga ette antud
mingisugused teatud liigutused, vaid
on hésti varieeruv ja lahe.”

Strateegiline
juhtimine

ja ettevdtte
motivatsioon:

Klienditeenindus
Mugavus
Kvaliteet
Motivatsioon
Rahaline kasu
Usaldus
Kulastatavus

Ajaga kaasas kdimine
Teadlikkus

Jérgmine samm
Struktuur

Raamid

Juhtimine

R1: ,Just see ajaga kaasas kdimine..
Pigem just ongi see jargmine samm.
Teadlikum samm, mis on vaja teha.*
R3:, Kasum. Ma arvan kill. Vi siis
lihtsalt kasvGi panema inimesi rohkem
meile tulema, meid usaldama.*

R4: ,,..vastad mingi kriteeriumitele,
kvaliteedile... struktuurselt saame
mingeid asju korda. Et kuidagi oleme
raamides."

Tooalane heaolu
ja eneseteostus:

T66keskkond
Td6andja toetus ja
paindlikkus
Inimestevaheline
suhtlus

Tédandja tunnustus
ja tagasiside

T60 ja vaba aja
tasakaal

Koolitused ja
arenguvdimalused
Tdotajate kaasamine
Motivatsiooni ja
entusiasmi
toetamine

Sisemine rahulolu
Tookeskkond
Suhtlemine
Juhtimine
Probleemide
lahendamine
Todmotivatsioon
T6otasu
T6ostress
Tookoormus
Puhkus
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R3: ,,Et oleks t601 hea olla, et sind
moistetakse, kuulatakse, Samas sind
toetatakse, juhendatakse.*

R4: , Personali koolitust minu ajal pole
teinud.*

RS5: ,,Kus on korralik valgustus,
korralik arvuti.*

R3: ,Noh, ma olen teinud igasuguseid
ettepanekuid. Nagu, kui keegi neid
ettepanekuid kuulda vdtaks vdi selle
nimel midagi teeks.*



Tdokeskkond ja Isiklik elu Kaadri voolavus R1:,,Meie omavahelised suhted on
suhtlus: Todelu Teeninduskvaliteet head, védga head, pigem, ma tahaks
T66 kvaliteet Stabiilsus loota.*
Usaldus Omavahelised suhted R3: ,,Mina saan kollektiivis kdigiga
Suhted Probleemide hésti 1abi. Aga on ikka pingeid ja
Pingeid ja hd6rumisi | lahendamine h&orumisi.®
R4: , PGhimeeskonnas on nagu suht
vaike see voolavus. Aga suvepersonal
see ju voolab iga aasta.”
Too6taja motivatsioon | Suhtlemine ja Isiklik R1:,Ma arvan, ma tahan loota, et ta

ja tunnustamine:

koostoo
Enesetédiendamine
Téoandja kéitumine
ja suhtumine
Tookeskkond ja
tootingimused
Suuline
tunnustamine ja
téhelepanu
Mérgatud panus ja
saavutused

Olale patsutamine
Tdo6alane areng ja
ettepanekute
arvestamine

enesemotiveerimine
Tookaaslased
Positiivne meeskond
Areng ja uued suunad
Missioon ja eesmargid
Suuline tunnustamine
Positiivne tagasiside
Isiklik saavutus ja
edukad tulemused
Enda jaoks oluliste
eesmarkide
saavutamine

vadrtustab, aga ta ei valjenda seda
verbaalselt, seega noh, ma ei tea, ma
voin ainult eeldada voi aimata.*

R2: ,No vahepeal... iga iiks inimene
nagu tunneb ennast hésti, kui keegi
iitleb, et noh, sa oled tore voi tubli.”
R3: ,Ei saagi. Ei védrtustagi.”

R4: ,,...tegelikult nagu hea tunnustus
on ka see, kui midagi hésti dnnestub
enda jaoks.*

Tookorraldus

Paindlikkus to6aja
0sas

Kontrollitud
tookeskkond
Puhkeruumi
puudumine
Vajadus
puhkamiseks ja
I6unapausiks
Turvalisus
Puhkev@imaluste
olulisus ja mugavus
Tédandja kohustus
tagada I8unapaus ja

Paindlik t66aeg

24/7 todvalmidus
Ettevotte vahelduvus ja
mitmekesisus

T66 mitmekilgsus ja
vastutus

Multitasking ja mitme
ettevGtte vahel
liikumine

Juhatuselt tugi ja
koosttd

R1: ,histi selline paindlik ja liikuv
on.“ (tdoaeg)

R4: ,,ma ei igatse, et ma peaks kellast
kellani t661 kdima.*

R2: ,Kell iiheksa. Aga tahaks juhiga
réakida, &kki kell seitse néiteks suvel
vOi praegu sellepdrast kilalisi tuleb
vaga palju.“

R5: ,,Puhkeruumi ei ole. ...oma
isiklikke asju hoida. Oma kotid, oma
riided, siin seda v8imalust ei ole, et sa
saad turvaliselt kuskil hoida oma
isiklikke asju. Ja sellest ma tunnen
puudust...

puhkeaeg

Keskkonnateadlikkus | Teadmatus Keskkonnaséastlikkus R1: ,,Parnu jahtklubil ei ole kunagi
Muutused Turunduslik aspekt ja olnud seda suunda tldse, et seda
tookorralduses kvaliteedimérgis protsessi ette votta.“ (Green Key
Kaasatus ja Koolitused ja protsessi sertifikaadi taotlemist)

osalemine protsessis
Koolitamine ja
Oppimine

Positiivhe mdju
téokorraldusele

sisu
Keskkonnaséaastliku
motteviisi edendamine
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,,minu jaoks olnud iiks nagu
turunduslik aspekt siiamaani.*

R4: , Majutuse puhul Green Key ja
samaaegselt me eelmine aasta ka
Uritasime, vaatasime Sinilippu, seda, et
sadam on, et ka see on meil dhus.*



Lisa 3. Green Key hotellide kriteeriumid

SISSEJUHATUS

Green Key hotellide kriteeriumid ja selgitavad markused
1. jaanuar 2022 kuni 31. detsember 2025

Green Key on taotletav jargmistes kategooriates:

Hotellid ja hostelid

Green Key hotellide ja hostelite kriteeriumid kehtivad enam kui 15 numbritoaga hotellidele ja hostelitele.

Laagriplatsid ja puhkealad

Green Key laagriplatside ja puhkealade kriteeriumid kehtivad laagriplatsidele, laagritele, jms ning sobivad ka
puhkealadele ja kdmpingutele..

Vaikemajutus

Green Key vdikemajutuse kriteeriumid kehtivad kuni 15 numbritoaga vaikehotellidele, motellidele, hostelitele,
kiilalistemajadele kodumajutustele jms.

Konverentsikeskused

Green Key konverentsikeskuste kriteeriumid kehtivad konverentsikeskustele, mis ei ole osa hotellist vGi muust
majutusettevottest.

Restoranid

Green Key restoranide kriteeriumid kehtivad restoranidele ja kohvikutele, mis ei ole osa hotellist ega muust
majutusettevottest.

Atraktsioonid

Green Key atraktsioonide kriteeriumid kehtivad muuseumitele, kiilastus- ja interpretatsioonikeskustele ning
teemaparkidele.

Green Key taotlemiseks peab ettevote olema ametlikult registreeritud hotelli/hosteli, laagriplatsi/puhkeala, vdikemajutuse,
konverentsikeskuse, restorani voi atraktsioonina nii, et see oleks registreeritud ettevotte pShitegevusena.

KRITEERIUMID JA SELGITAVAD MARKUSED

Kriteeriumid, millele jargneb (K), on kohustuslikud ning kriteeriumid, mille jarel on tahis (S), on soovituslikud. Taotleja peab tditma koiki
kohustuslikke ja teatud arvu soovituslikke kriteeriumeid, mille arv oleneb sellest, mitu aastat on ettevottel Green Key margis olnud. Vaata

jargnevat tabelit.
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madrama ettevotte tootajate
hulgast keskkonnajuhi. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Aasta Soovituslike kriteeriumite osakaal
1 0%
2 5%
3 10%
4 15%
5-9 20%
10+ 50%
1. KESKKONNAJUHTIMINE
1.1 Juhtkond peab olema kaasatud ja | Veendumaks, et Green Key kriteeriume rakendatakse ja hallatakse nduetekohaselt, maarab ettevétte

juhtkond ettevotte té6tajate hulgast keskkonnajuhi.
Seal, kus asjakohane, soovitatakse luua nn ,rohetiim“, kuhu kuuluvad esindajad kdigist ettevotte liksustest.
Rohetiim teostab koos keskkonnajuhiga keskkonna-/kestliku arenguga seotud algatusi ning jagab ettevotte
eri Uksuste tootajatele teavet.
Keskkonnajuht maaratakse enamasti osalise koormusega. See vdib olla mistahes t66taja, kuid enamasti on
see haldusjuht, majapidamis-, vastuvotu- véi personalijuht. Keskkonnajuhi positsioon peaks olema isiku
tookirjelduses margitud.
Keskkonnajuhi pdhitilesanded on jargmised:
e ollajuhtkonna, tootajate, tarnijate ja Green Key riiklike/rahvusvaheliste esindajate kontaktisik kdigis
keskkonna-/kestlikkusega seotud kiisimustes;
e vastutada teiste to6tajate juhendamise ja toetamise eest seoses keskkonna-/kestliku arenguga
seotud klisimustes;
e vastutada keskkonnateabe kogumise, haldamise ja uuendamise eest, mis puudutab koristamist,
jaatmeid ning gaasi, vee ja elektri tdhusat kasutust;
e vastutada ettevotte keskkonnapoliitika ja tegevuskava valjatootamise ning rakendamise eest;
e vastutada uute, tootajate ja kilaliste vadlja pakutud kestlikkust puudutavate ideede kogumise ja
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labivaatamise eest.
Keskkonnajuht jalgib Green Key taotlemist v6i uuendamisega seotud suhtlust. Kui ettevétte keskkonnajuht
vahetub, tuleb Green Key-d sellest teavitada.
Auditi ajal on keskkonnajuht tavaliselt kohal, et vastata kiisimustele ning selgitada ettevéttes tehtud toid,
mis puudutavad ildiseid keskkonnakilsimusi ja kindlaid Green Key kriteeriume.

1.2

EttevOote peab kehtestama
kestliku arengu tldeesmargid. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Et tagada ettevotte kestliku arengu Gldine raamistik, koostatakse kestliku arengu tldeesmargid, mida
nimetatakse ka ettevotja sotsiaalse vastutuse poliitikaks. Selles kirjeldatakse ettevotte keskkonna, sotsiaalse
ja majandusliku moju lldiseid eesmarke. Kestliku arengu tldeesmargid on tldine dokument, millega
plihendutakse pidevale arengule ja jarelevalvele, aga selles ei kirjeldata konkreetseid probleeme ega nende
lahendusi. Kestliku arengu lildeesmargid peaks hdlmama enamat kui seda, mis on digusaktides ja maarustes.
Pideva parendamise nimel vaadatakse ettevotte kestliku arengu eesmargid lle iga kolme aasta jarel.
Kestliku arengu lldeesmargid peavad sisaldama a) ettevotte keskkonnahoiu vastutuse ja -eesmaérkide
kirjeldust ning b) Ghiskonda/kultuuri/majandust/kvaliteeti puudutava vastutuse ja eesmarkide kirjeldust.
Keskkonnahoiu vastutus holmab:
e ressursi tarbimist (kltte- ja elektrienergia, vesi jms);
e pihendumust ringmajanduse pShimotete rakendamisele;
e keskkonda saastavate ainete, nt kemikaale sisaldavad puhastustooted, 6husaasteainete ja
vaetiste/pestitsiidide, tarbimist ning jarelevalvet;
e (CO; jalajélje vahendamist;
e kohaliku voi rahvusvahelise bioloogilise mitmekesisuse kaitse toetamist.
Sotsiaalne, kultuuriline ja majanduslik vastutus hélmab:
e tboOtajate Gigusi ja vordseid voimalusi (sealhulgas lapst66jou kasutamise keeldu);
e ohutut ja turvalist téokeskkonda;
e riski- ja kriisijuhtimist;
e korruptsiooni tdkestamist;
e vastuseisu drakasutamisele ja ahistamisele kaubanduslikul, seksuaalsel v6i mistahes muul eesmargil,
eelkGige mis puudutab lapsi, alaealisi, naisi, vdhemusi ja muid haavatavaid riihmi;
e toetust inimeste virdsele kohtlemisele ja Gigustele;
e tdotajate toolevotmist mistahes ametikohtadele, sealhulgas juhtivatele ametikohtadele (eelkdige
kohalikke elanikke/vahemusi), ilma et neid diskrimineeritaks vanuse, rassi, soo, usutunnistuse,
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puude, sotsiaalmajandusliku olukorra jms tottu;
e viljadpet, teabe ja teadlikkuse suurendamist;
e kohaliku kogukonna toetamist;
e toetust ettevGtte panustamisele kestliku turismi plaanimisse ja juhtimisse
kohalikul tasandil.
Kestliku arengu lildeesmargid soovitatakse luua koos td6tajatega ja koostada sellisel viisil, et see hGlmaks nii
juhtkonna kui ka to6tajate panust. Kestliku arengu lildeesmargid allkirjastab tavaliselt ettevotte juhataja.
Parast selle koostamist on kestliku arengu eesmargid kattesaadavad kdigile ettevotte tootajatele.
On soovitatav, et igal ettevottel oleks oma kestliku arengu Gildeesmargid, kuid kui ettevote on osa
rahvusvahelisest voi riigisisesest kontsernist, voib sellel olla Ghtsed kestliku arengu Gldeesmargid.
Auditi ajal esitab ettevote kestliku arengu lldeesmargid ja tdendab, et need on ettevotte tootajatele
kattesaadavad. Samuti kontrollitakse, et kestliku arengu (ildeesmargid oleksid vahem kui kolm aastat vanad
ning et see oleks Gldine dokument, mis sisaldab keskkondlikke, sotsiaalkultuurilisi ja majanduslikke kiisimusi.

1.3

Ettevbte peab sOnastama
eesmargid ja pideva arengu
aastase tegevuskava. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Tagamaks, et ettevotel on olemas konkreetne toéoplaan kestliku arengu teostamiseks , seatakse eesmargid
ja sOnastatakse aastane tegevuskava. Eesmargid ja aastane tegevuskava holmavad kindlaid tegevusi, millega
taidetakse kestliku arengu lldeesmarke, ning need sisaldavad (ksikasjalikke eesmarke, mis tulevad taita
Iahima 1-3 aasta jooksul, ja kindlaid tegevusi, et kavandatud eesmargid eelseisva aasta |0puks saavutada.
Selleks, et maaratleda ettevdtte suurusele ja ulatusele vastavad pikaajalised kestlikku arengu konkreetsed
eesmargid ja meetmed, sisaldavad ettevbtte eesmargid ja tegevuskava keskkonnaprobleeme ning neis
kasitletakse ka sotsiaal-, kultuuri-, majandus-, kvaliteedi-, inimdigus-, tervise-, riski- ja kriisijuhtimisega
seotud valjakutseid.
Eesmargid ja aastane tegevuskava on soovitatav luua koos t06tajatega ning koostada sellisel viisil, et see
hdlmaks nii juhtkonna kui ka tootajate panust.
Ettevote sdnastab oma eri tegevusalade kohta vahemalt kolm tegevust. Eesmarke ja tegevuskava koostades
on soovitatav kasutada eeskujuna Green Key kriteeriume, et jalgida vastavust soovituslikele kriteeriumitele,
mida ei ole veel kasutusele vdetud, kuid ka selleks, et veelgi parendada t66d kohustuslike ja soovituslike
kriteeriumitega, mida on juba rakendatud. Pange tdhele, et igal jarjestikusel aastal, mil ettevote kasutab
Green Key margist, peab ettevéte taitma Gha rohkem soovituslikke kriteeriumeid. Juba elluviidud eesmarke ja
tegevusi ei saa eesmarkide hulka ega aasta tegevuskavasse enam lisada.
Kui ettevote on osa suuremast kontsernist, vdivad kontserni ja Green Key jaoks sdnastatud

42




eesmargid/tegevused kattuda.

Auditi ajal kontrollitakse eelseisva aasta eesmarkide ja tegevuskava olemasolu ja sisu ning dokumendi
kattesaadavust ettevotte tootajatele. Kontrollitakse, kas dokument sisaldab vahemalt kolme tegevust
kestlikkuse eri valdkondades ja ettevétte eri tegevusaladel. Kui ettevottel on Green Key margis olnud kauem
kui aasta, hinnatakse ka eelneva aasta eesmarkide ja tegevuskava taitmiseks tehtud t66d. Kui ménda
plaanitud tegevust ei ole ellu viidud, siis radgitakse Iabi, miks taotleja ei saanud kavandatud tegevust viimase
aasta jooksul teha, ja soovitatakse parandusmeetmeid.

1.4 Kogu dokumentatsioon Green Key | Selleks, et kogu teave oleks lihtsasti kdttesaadav, on Green Key kaust tavaliselt jarjestatud Green Key
kohta tuleb hoida kaustas ja kriteeriumite numeratsioonist lahtuvalt ning see sisaldab kdiki vajalikke ja uuendatud dokumente, millest on
valmis kontrolliks. (K) naha vastavust igale kriteeriumile.
Green Key kaust vdib olla nii flusiline kaust, mis sisaldab dokumentide paberkoopiaid, kui ka elektrooniline
HH, LP, V, KK, R, A kaust (nditeks osa ettevotte sisevorgust), kus dokumendid on sorteeritud eraldi alamkaustadesse. Ressursi
kokkuhoiu eesmargil soovitatakse kasutada elektroonilist kausta.
Auditi ajal esitab keskkonnajuht Green Key kausta kontrolliks ja téendab sellega vastavust Green Key
kriteeriumitele.
1.5 EttevOte teeb aktiivset koostodd | Selle kriteeriumi eesmark on tdhustada ettevotte aktiivset panust keskkonnateadlikkuse suurendamisel

asjakohaste kohalike
huvirihmadega. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Umbruskonnas ja keskkonnahoidlike tavade propageerimisel koostoopartneritele.

Selle kriteeriumi peamine mé&te on teha koost66d keskkonna teemadel (nn kohaliku bioloogilise
mitmekesisuse kaitse), kuid see vdib olla seotud ka sotsiaal-, kultuuri-, majandus-, kvaliteedi-, tervishoiu- ja
ohutusega. Seal, kus asjakohane, innustab Green Key ettevotet tegema koostodd huviriihmadega, kes on
seotud kohalike ajalooliste, arheoloogiliste, kultuuriliste ja usuliselt tdhtsate paikade ning traditsioonide
kaitse ja vaartustamisega.

Asjakohased huvirihmad vdivad olla vabalihendused, kohalikud kogukonnariihmad, kohalikud
omavalitsused, kohalikud elanikud, kohalikud koolid, tarnijad, kaitsealade haldusasutused jne.

Kohalik koost66 voib olla nditeks koost66 kohalike koolidega haridus- ja/vi kestlikku arengu algatuste
teemal, muuseumide toetamine, et propageerida kohalikku kultuuriparandit, koost66 kohalike tarnijatega
(muu kui vaid kohalike toodete ostmine), koost6o kohalike kogukonnaiihendustega / sihtkoha
juhtimisorganisatsiooniga / sihtkoha kestliku turismi planeerimist ja juhtimist korraldava organisatsiooniga ,
kohaliku taristu ja sotsiaalse kogukonna arendusprojektide raames (naiteks kanalisatsioon).

Kohalik koostd6 on vaga tervitatav, sealhulgas bioloogilise mitmekesisuse ja keskkonnahoiuga seotud
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algatused (naiteks puude istutamine, liigirikkuse taastamine ning tolmeldajasdbralike kohalike alade ja
looduskoridoride loomist, looduskaitset, rannakoristusiritusi jne).

Selleks, et koost6o heaks kiidetaks, peab see olema ettevotte ja asjakohaste huviriihmade aktiivne ja
molemale poolele kasulik koost6o..

Hostelitel, hotellidel, laagriplatsidel ja puhkealadel peab olema kohalike huviriihmadega vahemalt kaks
aktiivset partnerlussuhet. Vaikemajutustel, konverentsikeskustel, restoranidel ja atraktsioonidel peab olema
kohalike huviriihmadega vahemalt (iks aktiivne partnerlussuhe.

Auditi kdigus kontrollitakse tdestusmaterjali, mis tdendab aktiivset koosto6d ndutava arvu kohalike
huvirihmadega.

1.6 EttevGte mo606dab oma CO;| Selle kriteeriumi raames tuvastab ettevote oma kasvuhoonegaaside heiteallikad ning hindab mdddetud
jalajélge, kasutades selleks CO.| aastase energiatarbe ja teiste kasvuhoonegaaside heiteallikate pShjal ettevétte aastast CO; jalajalge ning
kalkulaatorit. (K/S) CO; heidet Uhe toa voi kilastaja kohta Ghe 66 kohta, kasutades CO; kalkulaatorit. Arvutuse abil saab

kontrollida, kuidas ettevotte CO; heitemaar perioodide arvestuses kdigub, et seda vahendada.
HH (K) On mitmesuguseid erineva tapsusastmega CO; kalkulaatoreid. Arvestusse tuleb kaasata 1. ja 2. valdkond
LP, V, KK, R, A (S) (eng. scope) , soovitatav on lisada ka 3. valdkond. Lisainformatsioon CO, jalajdlje arvutamise kohta.
Auditi ajal selgitab ettevote, millist CO, kalkulaatorit kasutati ja millised olid selle tulemused.
2. PERSONALI KAASATUS
2.1 Juhtkond korraldab t66tajatega Et suurendada ettevdtte teadlikkust keskkonnast/kestlikkusest, on téhtis, et juhtkond, keskkonnajuht ja/vdi

perioodilisi koosolekuid, et viia
nad kurssi teemadega, mis on
seotud olemasolevate ja uute
keskkonnaalgatustega. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

rohekomitee tagaks teabevahetuse to6tajatega ning kaasaks neid ettevdtte keskkonna-
/kestlikkusalgatustesse.

Kui tootajaid hoitakse olemasolevate ja uute keskkonna-/kestlikkusalgatustega kursis, siis mdistavad nad
paremini oma Ulesandeid ja panuse mdju. Samuti aitab see neil kiilalistele kdnealuse teema kohta diget
teavet anda ja kisimustele vastata. To6tajad ei ole Uiksnes teadlikud keskkonna-/kestlikkusalgatustest, vaid
saavad panustada ka ideede ja soovituste kaudu.

Teave holmab jargnevaid teemasid: keskkonnajuhtimine (nt vesi, energia, jddtmed, koristamine, toit ja jook
ning ringmajanduse p&himotted: vahenda, korduskasuta, vGta ringlusse jne) ja muud kestlikkusteemad
(naiteks kohaliku bioloogilise mitmekesisusega seotud kiisimused), aga ka kilaliste, to6tajate, tarnijate ja
Umbritseva kogukonna teadlikkuse suurendamine. To6tajatele tuleb anda teavet ka Green Key kohta.
Seega korraldab ettevdtte juhtkond Gldjuhul vdahemalt 1-3 koosolekut aastas. Koosolekute plaanimisel
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arvestatakse ka hooajattotajatega, et osavétjaid oleks véimalikult palju.

Selle kriteeriumiga peetakse silmas nii ettevotte palgatud koosseisulisi to6tajaid kui ka séltumatute
ariihingute t66tajaid.

Auditi ajal esitatakse juhtkonna ja to6tajate koosolekute protokoll / markmed / osalejate nimekiri, millest on
naha, kes koosolekutel osales ja millistest keskkonna-/kestlikkusteemadest raagiti. Kui asutus taotleb
margist esimest korda, esitatakse plaanitud koosolekud. Kui to6tajaid on alla viie, vdib teabe koosolekute
kohta esitada suuliselt. Samuti v&ib audiitor kisitleda t66tajaid, et teha kindlaks, kui palju nad ettevétte
keskkonnaalgatustest teavad.

2.2 Keskkonnajuht osaleb juhtkonna Kui keskkonnajuht ei kuulu ettevétte juhtkonda, peab ta olema kutsutud juhtkonna koosolekutele.
koosolekutel, et esitleda Keskkonnajuhi (ja rohekomitee, kui see on asjakohane) ja juhtkonna koosolekud on tahtsad, et juhtkond
ettevotte keskkonnaarengut. (K) oleks teadlik ettevotte keskkonnatdost ning oleks sellesse kaasatud, samuti selleks, et tagada juhtkonna

jatkuv heakskiit to6le, mida keskkonna heaks tehakse. Mdnes vaiksemas ettevottes voib pidada tdotajate ja
HH, LP, KK, R, A juhtkonna ning keskkonnajuhi ja juhtkonna koosolekud samal ajal. Eeldatakse, et ettevottes on vahemalt 1—

3 koosolekut aastas.

Auditi ajal esitatakse juhtkonna ja keskkonnajuhi (ja rohekomitee) koosolekute protokoll/markmed, millest

on naha, kes koosolekutel osales ja millistest keskkonna-/kestlikkusteemadest raagiti. Kui asutus taotleb

margist esimest korda, esitatakse plaanitud koosolekud.

2.3 Tootajaid tuleb igal aastal Selleks, et ettevotte jaoks saaks maarata ja rakendada sobivaid ja jdukohaseid lahendusi, on tahtis, et

keskkonna- ja muudel kestliku
arengu teemadel koolitada. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

keskkonnajuht (ja rohekomitee) ning teised to6tajad saaksid liksikasjaliku koolituse keskkonna- ja muudel
kestlik arengu teemadel.

Koolitus hdlmab keskkonnajuhtimise teemasid (vesi, energia, jadtmed, ohtlikud kemikaalid, koristamine, toit
ja jook, 8hukvaliteet, kodumasinate keskkonnahoidlik kasutamine, ringmajanduse pohimotted: vahenda,
korduskasuta, v6ta ringlusse jne), kilaliste, tootajate, tarnijate ja Umbritseva kogukonna teadlikkuse
suurendamist, samuti teisi kestliku arengu teemasid, millega kasitletakse kliimamuutusi, kohalikku
bioloogilist mitmekesisust, sotsiaal-, kultuuri-, majandus-, kvaliteedi-, inim&igus- tervise-, riski- ja
kriisijuhtimisklsimusi. Koolitus peaks sisaldama ka teavet Green Key kohta. Samuti vdib koolitust laiendada,
et suurendada teadmisi teistest teemadest ettevotte voi selle imbruse kohta (nditeks bioloogilise
mitmekesisuse kaitse).

Koolitus vdib olla nii sise- kui ka valiskoolitus. Valiskoolitused vdivad olla konsultantide, asjatundjate,
reisijuhtide voi tarnijate korraldatavad kursused, ppereisid, seminarid, veebiseminarid ja muud e-kursused
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vOi e-Oppeprogrammid, vorgustikud jne. Mdnes riigis korraldatakse Green Key seminare ja veebiseminare
just selleks, et kasitleda suundumusi ja ideid, mis on seotud Green Key kriteeriumite jargimisega. Neid
kohtumisi vOib kasutada ka suhete loomiseks teiste ettevotetega, millel on Green Key margis. Ettevotetele,
mis on osa rahvusvahelisest voi riigisisesest kontsernist, tehakse tihti koolitus keskkonna- ja muudel kestliku
arengu teemadel kontserni sees.

Samuti on tahtis, et keskkonnajuht (ja rohekomitee) korraldaks t66tajatele sisekursusi ja -koolitusi, kuidas
saavutada ettevéttes plaanitud keskkonnaeesmargid. Sisekoolitusi véib teha Uksikutele tootajatele voi
rGhmadele. Peale koolituste vGib ettevote tootajatele pakkuda ka kaasahaaravaid kestliku arengu algatusi
(naiteks voistlusi) ja/voi preemiastisteeme.

Eeldatakse, et iga tootaja osaleb vahemalt 1-3-| ettevotte korraldatud iga-aastasel koolitusel. Uued t66tajad
peaksid tavaliselt koolituse labima esimese nelja toonadala jooksul.

On soovitatav, et isikud, kes té6tavad ettevottes iga paev, kuid kes ei ole ettevGtte tootajad (naiteks isikud,
kes tootavad allhanke alusel koristajana), saaksid keskkonna- ja muudel kestliku arengu teemadel samad
koolitused.

Auditi ajal tuleb esitada dokument, millest on ndha viimase 12 kuu jooksul tehtud sise-/viliskoolitused ning
teave selle kohta, et osalenud té6tajad on kasitlenud keskkonnajuhtimise

ja teadlikkuse suurendamise ning muid kestliku arengu teemasid. Kui asutus taotleb margist esimest korda,
esitatakse plaanitud koolitused. Veendumaks, et tootajaid on koolitatud, vGidakse neid visuaalse kontrolli
kaigus kusitleda.

9. SISEKESKKOND

9.1

Vahemalt 75% tubadest peavad
olema suitsuvabad. (K)

HH, LP, V, KK, A

Suitsetamisega kaasnevate terviseriskide ja ebameeldivuste vdahendamiseks on soovitatavalt k&ik
numbritoad ja koosolekuruumid suitsuvabad.

Riikides, kus see ei ole voimalik, on vahemalt 75% tubadest suitsuvabad. Ettevotte alad, kus on suitsuvabad
numbritoad ja koosolekuruumid, on selgesti eraldatud nendest ruumidest, kus suitsetamine on lubatud.
Ruumid, kus suitsetamine on lubatud, véivad olla nditeks eraldi korrustel véi hoonetiivas. Alad, kus on
suitsuvabad numbritoad ja koosolekuruumid, on tahistatud selgesti ja lihtsasti arusaadavate siltidega.
Paljudes riikides on digusaktid, millega reguleeritakse suitsetamist numbritubades ja koosolekuruumides.
Selliste digusaktide korral peab ettevéte igal juhul neis sisalduvaid ndudeid taitma.

Auditi ajal esitab ettevte dokumendid (naiteks llevaate), mis téendavad, et vdhemalt 75% numbritubadest
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ja koosolekuruumidest on suitsuvabad, ning ettevdte kinnitab, et suitsetamist puudutavaid
riiklikke/kohalikke digusakte jargitakse. Visuaalse kontrolli abil kinnitatakse, et suitsuvabad numbritoad ja
koosolekuruumid on selgesti eraldatud neist, kus suitsetamine on lubatud, ning et olemas on sildid, mis
tahistavad ettevotte suitsuvabu ja suitsetamise alasid.

9.2

Ettevottes on kehtestatud
tootajatele tooajal suitsetamise
kord. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Suitsetamisega kaasnevate terviseriskide ja ebameeldivuste vahendamiseks on avalikud ja t66tajatele
moeldud alad soovitatavalt suitsuvabad.

Kui tootajatel on lubatud suitsetada, on ettevottel tootajatele kord t6dajal suitsetamise kohta. Kord hélmab
eeskirju selle kohta, millal ja kus to6tajad suitsetada voivad. On tahtis, et korraga tagataks, et suitsetamine
ei mojutaks mittesuitsetavaid tootajaid ega kilalisi.

Paljudes riikides on digusaktid, millega reguleeritakse suitsetamist avalikel ja to6tajatele moeldud aladel.
Selliste digusaktide korral peab ettevote igal juhul neis sisalduvaid ndudeid taitma.

Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku tootajatele moeldud korra, sealhulgas teabe selle kohta, millal ja kus on
suitsetamine tooajal lubatud ning kuidas ettevéte tagab, et see ei pdhjusta mittesuitsetavatele téotajatele
ega kilalistele terviseriske ega ebameeldivusi.

11. ETTEVOTJA SOTSIAALNE VASTUTUS

111

Ettevote kinnitab, et koiki
asjakohaseid rahvusvahelisi,
riiklikke ja kohalikke digusakte
jargitakse, sealhulgas mis
puudutab keskkonda, tervist,
ohutust ja t66j6udu. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Ettevote kinnitab, et on seaduslikul teel omandanud vara-, maa- ja veedigused, mis on kooskdlas kohalike,
kogukondlike ja pélisrahvaste digustega (sealhulgas on nende vabatahtlik, eelnev ja teadlik nGusolek).
Ettevote kinnitab, et kogu selle otstarve ja tegevus (sealhulgas mis puudutab keskkonda, t66joudu, tervist ja
ohutust) on kooskdlas rahvusvaheliste, riiklike ja kohalike digusaktide/maarustega. Samuti kinnitab ettevéte,
et austab kohaliku imbritseva kogukonna Gigusi ja norme.

Mis puudutab keskkonnandudeid, siis peavad tadidetud olema vahemalt jargmised tingimused:

e tagatakse, et ettevdtte juhtimisega seotud tegevustel ei ole markimisvaarset halba moju
dkosiisteemile ega elusloodusele. Okosiisteeme hiiritakse véimalikult vihe, hairitud 6kosiisteemid
taastatakse ja antakse panus kaitsekorraldusse. Seda tehakse alati kooskdlas riiklike/kohalike
Oigusaktidega. Selle alla kuuluvad ka meetmed, et vihendada mdrast ja valgusest, aravoolust,
erosioonist, osoonikihti kahandavatest Gihenditest ning 6hu, vee ja pinnase saasteainetest
pohjustatud reostust;

e kui ettevdte asub tundlikul vai kaitstud alal véi nende lahedal, tuleb teada ning jargida Gigusakte ja
maarusi, mis kasitlevad turismiga seotud tegevusi tundlikul voi kaitstud alal.
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Mis puudutab to6joundudeid, siis peavad tdidetud olema vahemalt jargmised tingimused:

koik tootajad saavad kirjaliku teabe (lepingu) to6tingimuste, sealhulgas teabe t60aja ja -tasu kohta;
koik tootajad saavad vahemalt draelamist voimaldavat tootasu;

Ukski tootaja ei saa enne t66le asumist raha ega maksa tagatist ja kdik tootajad saavad toolepingu
I6ppemise korral [Gpparve;

koik tootajad saavad kirjaliku teabe ettevotte kaitumisjuhendi/eeskirjade kohta ja kirjalikud juhised
probleemide/kaebuste edastamise kohta;

k&igi todtajate puhul, kes on nooremad kui 18-aastased, jargitakse riiklike digusakte ning URO lapse
diguste konventsiooni ja ILO (Rahvusvahelise T66organisatsiooni) konventsioone 138/182;

koiki tootajaid koheldakse diglaselt ja diskrimineerimata (mis puudutab varbamist, Gldist tootamist,
koolitamist, edutamist);

koik tootajad toé6tavad ohutus ja turvalises tookeskkonnas;

koigile tootajatele pakutakse korraparaseid koolitusi, kogemust ja voimalusi ametikdrgenduseks;
koik tootajad saavad anda tagasisidet to6tingimuste kohta (naiteks hinnangute, tootajate
rahulolukisitluste kaudu jne);

té6andja hoiab alles koopia kdigist palgalehtedest ning margib Ules t66tatud tunnid ja tletunnid.

Mis puudutab tervise- ja ohutusndudeid, siis peavad tdidetud olema vahemalt jargmised
tingimused:

koik tootajad saavad teavet ja valjaOpet tervise- ja ohutusnduete kohta;
koigil tootajatel on ligipaas kirjalikele tervise- ja ohutuseeskirjadele ja kavadele;
koigil kulalistel on ligipaas kirjalikule teabele ohutuse kohta ettevéttes.

Mis puudutab vastavust kohaliku Gmbritseva kogukonna Gigustele ja normidele, siis peab taitma naiteks
jargmisi tingimusi:

ettevotte tegevus ei méjuta halvasti kohalikku ligipddsu elatisele, maa- ja veevarade kasutamisele,
teekasutusdigusele, transpordile ega majutusele (sealhulgas elanike sunniviisiline imberasustamine);
ettevotte tegevus ei ohusta pohiliste toidu-, vee- ja energiateenuste ning tervishoiu- ega
kanalisatsiooniteenuste osutamist naaberkogukondadele;

ettevéte ei takista kohalike elanike ligipdasu kohalikele ajaloolistele, arheoloogilistele ega kultuuriliselt ja
usuliselt tahtsatele ehitistele ega paikadele;

hoonete ja taristu asukoht, maakasutus, ulatus, projekteerimine, ehitamine, kditamine ja lammutamine
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vastavad kohalikele linnaplaneerimisnduetele ja kaitseala voi kultuuriparandi nduetele. Asukoha maaramisel,
projekteerimisel, méju hindamisel ning maadiguste ja -omandamise puhul vietakse arvesse loodus- ja
kultuuripdrandi Gmbruse ulatust ja puutumatust;
ettevote teeb kindlaks kohalikud ehituseeskirjad ja arhitektuurijuhtimise suunised ning jargib neid.
Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku avalduse, millega kinnitatakse vastavust asjakohaste rahvusvaheliste,
riiklike ja kohalike Gigusaktidega, sealhulgas mis puudutab keskkonda, tervist, ohutust ja t66jéudu, ning et
ettevGte austab kohaliku imbritseva kogukonna Gigusi ja norme. Visuaalse kontrolli kdigus tehtud
tahelepanekud kinnitavad nduetele vastavust.

114 Ettevote kohtleb inimesi tééle Selleks, et toetada inimeste vordset kohtlemist ja digusi ning suurendada teadlikkust ettevotte sotsiaalsest
vottes vordselt sh juhtkonna vastutusest, votab ettevote tootajaid kdigile ametitele toodle, ilma et neid diskrimineeritaks vanuse, rassi,
valimisel ega diskrimineeri ei naisi| soo, usu, puude, sotsiaalmajandusliku olukorra jms pdhjal. Ettevottel soovitatakse lisada see kohustus oma
ega kohalikke viahemusi. (S) kestliku arengu poliitikasse.

Et toetada ettevotte ldheduses olevat kogukonda, on téhtis, et kohalikele elanikele (eeskatt kohalikele
HH, LP, V, KK, R, A vdahemustele) antaks vordne vGimalus to0le saada ettevotte mistahes kohtadele, sealhulgas juhtivatele
kohtadele, ning et voimaluse korral pakutaks koolitusi ja voimalusi ametikdrgenduseks. Ettevottel
soovitatakse lisada see kohustus oma kestliku arengu poliitikasse.
Auditi ajal esitab ettevote dokumendid (naiteks kestliku arengu poliitika) selle kohta, kuidas tagatakse, et
ettevGte on erapooletu naiste ja kohalike vahemuste to6levotmisel, sealhulgas juhtivatele kohtadele.
Visuaalse kontrolli kdigus tehtud tdhelepanekud kinnitavad nduetele vastavust.
13. ADMINISTRATSIOON
13.2 Vahemalt 90% ettevotte Selleks, et vahendada jadtmeid ja energiakulu (ja seega keskkonnajalajalge), kasutatakse triikipaberit,

toodetud vai tellitud
trikipaberist, imbrikest ja
trikistest on 6komargisega voi
toodetud
keskkonnajuhtimissiisteemiga
ettevottes. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Umbrikke ja triikiseid véimalikult vahe. Trikipaberil, imbrikel ja triikistel on 6komargis, nditeks ELi
okomargis, FSC margis (eelistatult FSC Recycled v6i FSC Mix) voi need on toodetud
keskkonnajuhtimissiisteemiga ettevottes.

Noue kehtib vahemalt 90% viimase 12 kuu jooksul ostetud vdi toodetud triikipaberi, imbrike ja triikiste
kohta.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid tdendamaks, et viimase 12 kuu jooksul ostetud triikipaber, imbrikud
ja trikised on 6komargisega, ringlussevoetud paberist voi toodetud keskkonnajuhtimissiisteemiga
ettevottes. Visuaalse kontrolli kdigus tehtud tahelepanekud kinnitavad nduetele vastavust.

49




13.3 EttevGte votab meetmeid, et Selleks, et vdahendada keskkonnajalajalge, vahendades energiakulu, varade kasutust ja jaatmeid, vGtab
vastuvotulauas, kontorites ja ettevGte meetmeid vahendamaks paberi kasutust kontorites, numbritubades ja koosolekuruumides.
numbritubades/koosolekuruumid | Paberikasutuse vahendamise algatus v&ib tdhendada néiteks seda, et piiratakse paberi hulka numbritubades
es kasutataks vahem paberit. (K) | ja koosolekuruumides, naiteks vdib tuppa panna vaid paar lehte ja vaiksemas formaadis (A4 asemel A5),

anda paberit vaid siis, kui kiisitakse, panna paberit ainult lauale koosolekuruumi keskel, pakkuda markmete
HH, LP, V, KK, A tegemiseks tahvelarvuteid (paberi asemel) jne.

Kontorites saab innustada inimesi printima vdhem dokumente, printima mé&lemale poolele ja/vGi

korduskasutama paberit markmete tegemiseks jne.

Vastuvotulauas saab jatta arved printimata, kui neid ei kisita (vGi saata need e-kirjaga), esitada prinditud

arved ilma Gmbrikuta jne.

Ka tootajaid valjaspool kontoreid ja vastuvotulauda innustatakse vdimaluse korral kasutama vahem paberit.

Kriteeriumi taitmiseks votab ettevote meetmeid, et kasutada vdhem paberit vahemalt kahes

tegutsemisvaldkonnas.

Auditi ajal esitab ettevote teabe paberikasutuse vihendamise algatuste kohta vahemalt kahes

tegutsemisvaldkonnas ja algatusi kontrollitakse visuaalselt.

13.4 Ettevote teavitab oma tarnijaid Kuna ettevdte hoiab tootepakkujate/teenuseosutajatega pidevat kontakti, annab ettevdte neile teada oma
keskkonda puudutavatest keskkonna, kliimamuutuste ja kestlikkusega seotud algatustest, sealhulgas Green Keyst. See hdlmab teavet
kohustustest ja soovitab neil varakasutuse vahendamise, puhaste ja varahoidlike vGimaluste (sealhulgas transport) ja sotsiaalsete
vOtta samu kestlikkusega seotud | standardite jargimise kohta.
kohustusi. (K) Teavet antakse kirjalikult, Ghistel koosolekutel jne.

Lisaks soovitatakse tarnijatel korraldada oma tegevust, jargides Green Key kriteeriume samas vaimus nagu
HH, LP, V, KK, R, A Green Key programm kestliku juhtimise kohta ette naeb.
Auditi ajal esitab ettevéte dokumendid (naiteks kirjaliku teabe), mis téendavad, et tarnijaid on ettevétte
keskkonna- ja kestlikkusalgatuste kohta teavitatud
ning et neid on innustatud juhtima oma tegevust samas vaimus voi jargides Green Key kriteeriume.
13.10 | Ettevote kasutab Selleks, et vihendada ettevdttes kasutatavate mootorsdidukite tekitatud Ghusaastet ja energiakulu, peavad

keskkonnahoidlikke
mootorsdidukeid. (S)

HH, LP, KK, R, A

need s6idukid olema keskkonnahoidlikud.

Keskkonnahoidlike mootorsdidukite hulka kuuluvad autod, motorollerid, golfiautod ja muud sdidukid, mida
kasutatakse, et territooriumil liikuda ning kilalisi voi to6tajaid transportida. Kui ettevote tarnib
toiduaineid/jooke ettevdttest véljapoole, peavad ka need s&idukid kriteeriumile vastama. Kriteerium kehtib
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ka s6idukite kohta, mis kuuluvad ettevottele v6i mida tiritakse.

Selleks, et need oleksid keskkonnasaastlikud, peavad need té6tama taastuvkituse joul vdi olema
elektrilised.

Kriteeriumi tditmiseks peab vahemalt 75% ettevottele kuuluvatest voi selles kasutatavatest
mootorsdidukitest olema keskkonnahoidlikud.

Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku ilevaate koigist kasutatavatest mootorsodidukitest kirjeldusega, kuidas
need kriteeriumile vastavad. Visuaalse lilevaatuse ajal kontrollitakse pisteliselt, kas kriteeriumit tdidetakse.

13.12

Téétajaid innustatakse kasutama
keskkonnahoidlikke
transpordivahendeid. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et vahendada dhusaastet ja parandada tervist, kasutavad ettevotte tootajad to6lesdiduks
keskkonnahoidlikke transpordivahendeid.

Keskkonnahoidlike transpordivahendite hulka kuuluvad jalgrattad, Ghissoidukid (buss, rong, tramm, paat
jne), elektrisGidukid, sdidujagamine, ettevotte tootajatele loodud bussiteenus jne.

Ettevote voib innustada tootajaid kasutama keskkonnahoidlikke transpordivahendeid suuliselt voi kirjalikult.
Ettevote voib pakkuda vastavaid voimalusi (turvalist ja korralikku jalgrattaparklat, elektriautode
laadimisjaamu jms) ja/vdi rahalist stiimulit (nditeks Ghistranspordipileteid, tasuta parkimis- / elektriautode
laadimise voimalust, tasuta bussiteenust, toetada sGidujagamisalgatusi jne).

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid, mis tdendavad, et to6tajaid innustatakse kasutama
keskkonnahoidlikke transpordivahendeid. Véimaluse korral kinnitatakse vastavust kriteeriumile visuaalse
kontrolli ajal.
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SUMMARY

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF AN ACCOMMODATION
ESTABLISHMENT: A CASE STUDY OF THE PARNU YACHT CLUB
GUESTHOUSE

Triinu Koidu

In today's economic world, combining environmental sustainability and employee well-
being in the accommodation sector has become increasingly important. Tourism
companies worldwide must consider the environmental impact of their activities. One
contemporary way to develop and modernize a business sustainably is to implement an
established environmental quality certification. The subject of this thesis, the Parnu
Yacht Club Guesthouse, aims to take the next step towards more environmentally
friendly business practices by applying for the Green Key certification. Green Key is a
leading standard in environmental responsibility and sustainable operation within the
tourism industry. The criteria for Green Key certification also encompass a company’s
social, cultural, and economic responsibilities. One aspect of sustainability is social

responsibility, which includes the occupational well-being of employees.

The research problem addressed in this thesis is the low perception of occupational
well-being among employees in the accommodation sector. The aim of the work is to
investigate the potential impacts of the Green Key environmental quality label on the
occupational well-being of employees at the Parnu Yacht Club Guesthouse, and to
identify and propose improvement measures that could enhance their job satisfaction.
Based on this aim, the research question is: "How does possessing an environmental

quality label affect employee well-being?"

In the second chapter of the thesis, the Parnu Yacht Club Guesthouse is introduced, the

criteria for the Green Key certification are presented, an overview of the research



method is provided based on sources, the results of the employee survey are analyzed,
and proposals are made for the company. The author discusses one program of
environmental responsibility and sustainable tourism management that companies can
implement to achieve a balance between economic growth, environmental

sustainability, and employee satisfaction.

The first chapter, which covers the theoretical background, is based on various scientific
articles on environmental, sustainability, and well-being topics. It describes the
environmental impact of the tourism and accommodation sector globally, introduces the
environmental management and quality systems used in the accommodation sector, and
provides an overview of the components of personal and occupational well-being and
the factors influencing them. Based on these sources, an interview plan was developed

to conduct the study.

In the second chapter, the Parnu Yacht Club Guesthouse and the criteria for the Green
Key certification are introduced, and an overview of the research method is provided
based on sources. Due to the small size of the company’s staff and the aim of the work,
the author chose a qualitative research method and semi-structured interviews for the
study. This method was selected because the study's sample size is small, with the Parnu
Yacht Club Guesthouse currently employing five people. Additionally, the chosen
method allows for the consideration of additional questions and answers that may arise
during the conversation. The semi-structured interviews conducted for the study were

individual, face-to-face conversations.

For data documentation, the conversations were recorded using a phone and, in one
case, a computer. The public speech recognition service was used for transcription. The
method of qualitative content analysis, using an inductive approach, was employed for
data analysis. The interviews were conducted at the employees' workplace between
22.03.2024 and 05.04.2024. The respondents were contacted by phone beforehand to
arrange a suitable time. All employees agreed to participate in the interviews. The
duration of the interviews was between 29 and 35 minutes. General information was
initially asked from all interviewees. This was followed by questions outlined in the
interview plan. The order of questions varied based on the topics and responses that

emerged during the interview.
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The study revealed that the views of managers and frontline employees differ
somewhat. While managers are fully satisfied with the autonomy inherent in their work,
frontline employees desire specific, clear instructions for their tasks. Managers see a
connection between the implementation of an environmental certificate and the
improvement of employee occupational well-being, whereas frontline employees do not
perceive this connection, associating environmental friendliness primarily with waste
sorting. Thus, there is a significant opportunity to use the Green Key certification to
educate employees. All employees highlighted the need for recognition and positive
relationships to maintain a good work environment and motivation. Since there is
currently no formal recognition plan in the company, it is recommended to create a
system for recognition and feedback. Additionally, personal development and learning
new things are important to all employees, with frontline employees specifically
mentioning a desire for team-related training. Frontline employees also pointed out the
lack of a break room, which they feel is necessary, and suggested creating one.

Considering the above, the following recommendations are proposed for the company:

Environmental and Strategic Management-Related Proposals:
e Implement an environmental quality program if possible.

e Develop a training plan for employees.

Proposals to Enhance Employee Occupational Well-Being:

e Create a strategy for employee recognition and feedback.

e To review and make ergonomic improvements at the receptionist Workstation.
e Provide training opportunities for employees.

e Establish a break room for employees.

Currently, the company does not implement any management programs, but the
accommodation manager is keen to move forward with the development of the
company, so starting with an environmental quality program is the right direction. This
contributes to environmental protection, strategic management, and the improvement of

employee occupational well-being.
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