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Uuringu taust

» )017/-2022 — Euroopa
teadusraamatukogude
direktorid (19 dir. 11 riiki)
+ALA/LIBER uuringud+ kirjandus

» Kuidas muutub otsustamine kriisi
sityatsioonise

» 7 OVID-19 kriisiotsused
Kaasamine kriisi situatsioonis

» Kas kriisist voib ka midagi head
tullae




Kriisituuringud raamatukogudes

Kriis: oht voi kahju
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Kriisjuhtimine ja -valmisolek

Krisiplaanid fousiliste kogude padstmiseks (tuli, vesi, 8
looduskatastroofid)




Raamatukogud ja COVID-19 krils

Suurim kriis — koik raamatukogud

Puudused raamatukogudes:

= Kriisijuhtimisoskused vajavad parandamist
>0 puudulikud tooprotsessid

sed ja protsessid = fUUsIline hoone ja

» Virtuaalsete kogude/teenuste massiline
ajadus

Mis on raamatukogu vaartuse




Raamatukogude otsused COVID-19 kriisis

== _j » Kogude eelarve Umberjaotused » digikogudele
l , = (Gle 50% nii USA kui Euroopa)

= ®» Felarve karped (USA 75%, Euroopa 15%)

Personali karped (palk, uued to6tajad, koolitused)

' ® Digitaalsete teenuste suurendamine (37%
4 A ™ Euroopa), uued digiteenused (17% Euroopa)

. 3 | » Otsused personali turvalisuse /tervise osas (97%
7— M. % g | USA, 71% Euroopa)

I - - ®» Tihedam suhtlus ulikooliga

» Kasutajate tagasiside kdige vahem kriisis (78% )




Euroopa teadusraamatukogude
direktorite otsustamine kriisides

» Kriisis ofsustatakse kiiremini
Konsulteeritakse vaiksemas ringis
» \ahel sunnitud Uksi otsustama

» Strateegia ja visioon ka kriisis olulised
® [seseisvus vahenes (ofsused mujal)




Miks on kriisid head?@

» Jagatud ofsustamine, koostoo — suureneb
tiimi moraal

» Kiired ofsused (v&hem |6putuid
arutelusid/kooskdlastusi) = kiremad
tulemused

®» Raoamatukogude vaartus suureneb nt
COVID-19 kriisis (86% USA)

H Raamatukogude kriisiplaanid uuendatud
» Valmisolek uuteks kriisideks paranenud
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