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SUMMARY

THE IMPACT OF CYBERBULLYING ON YOUNG PEOPLE AND THE
UNDERSTANDING OF SPECIALISTS IN THE CITY OF NARVA REGARDING ITS
PREVENTION POSSIBILITIES, Natalia Sutova

Nowadays, virtual communication is becoming increasingly popular, especially among the
youth who use the internet more frequently for both social and academic purposes. However,
alongside the advantages of the virtual world, the negative aspects of the rapid development of
information and communication technology have also begun to emerge. Young individuals

often encounter various forms of cyberbullying from an early age.

The aim of the bachelor's thesis was to explore the opinions of specialists from various fields
in the city of Narva regarding youth cyberbullying as a social problem and its preventive
measures. The author successfully achieved the objectives of the thesis and addressed the
research questions. According to the assessments of the participating specialists, cyberbullying
among Narva's youth has increased in recent times. Specialists' opinions reflect a general
concern about the rise of cyberbullying among the youth in Narva. The increased internet usage
among older youth increases the risk of falling victim to cyberbullying, and specific preventive
measures are needed to address this issue. According to specialists in Narva, active
communication with youth and their parents is necessary for the implementation of preventive
measures. Awareness events and training are crucial tools to increase awareness of
cyberbullying. It is also important to educate parents so that they can support and guide their

children in the online environment.

Further research on the bachelor's thesis topic is necessary because the conducted study sheds
light on the nature of cyberbullying in the Estonian context and specifically in Narva. The
results of the research provide a basis for the opinion that cyberbullying is a growing concern,
and a deeper understanding of the dynamics of the problem is essential for the effective design
and implementation of preventive measures. Additionally, it is important to continue the study
on the spread of cyberbullying and its effects in different regions of Estonia to develop tailored
and effective preventive measures according to local needs. Presenting the research results to
specialists working with youth in Narva is recommended to promote a common understanding
and collaboration in preventing cyberbullying. Effective collaboration among specialists is
crucial to develop and implement strategies that help protect youth from cyber bullying,
strengthen their digital literacy, and ensure safety on the internet.
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SISSEJUHATUS

Tanapéeval muutub virtuaalne suhtlus Uha populaarsemaks, ja noored kasutavad internetti nii
sotsiaalsetel kui ka akadeemilistel eesmarkidel Uha enam. Virtuaalmaailma eelistuste kdrval on
aga hakanud tanu info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kiirele arengule esile kerkima ka selle
negatiivsed kiljed. Selle tulemusel on suurenenud noorte vaimse tervise probleemid, ning
koolikiusamine on laienenud klassiruumist kiilbermaailma. Mérgatavalt suur osa noortest on
kokku puutunud erinevate kiiberkiusamise vormidega juba varases eas, néiteks esimese klassi
Opilastel on tihti oma nutitelefonid, mis toob kaasa suurema kokkupuute kiiberkiusamisega
(Isakannu 2008).

Kiberkiusamine ja selle mdju noortele on paljudes riikides aktuaalne probleem, mida
tdendavad mitmed rahvusvahelised uuringud, mis oli esitatud 16putdos. Samas ei ole tehtud
uuringuid, mis selgitaksid vélja, kas noorte kiiberkiusamise probleemid on aktuaalsed ka Narva
linna noortega tegelevate spetsialistide hinnangul. Eeltoodule tuginedes on kéesoleva
bakalaureuset6d uurimisprobleemina pustitatud, et kuidas hindavad Narva linna spetsialistid
noorte kiberkiusamise probleemi aktuaalsust ning milliseid ennetusmeetmeid nad peavad

vajalikuks rakendada.

LAputdd eesmark on valja selgitada Narva linna noortega tegelevate spetsialistide arvamus
noorte kiberkiusamise kui sotsiaalse probleemi ja selle ennetusmeetmete kohta. L&puto6

eesmaérgist lahtuvalt sdnastas autor jargmised uurimiskisimused:

1. Mida arvavad Narva linna noortega tegelevad spetsialistid noorte kiiberkiusamisest?
2. Kui aktuaalne on noorte kiberkiusamine Narva linnas?
3. Milliseid ennetusmeetmeid on vaja Narva linna spetsialistide arvamusel rakendada, et

ennetada kiberkiusamist?

LOputdd koosneb kahest osast: teoreetiline ja empiiriline. Teoreetilises osas annab autor
ulevaate kiusamise madistest ja selle erinevatest liikidest, kiiberkiusamisest ning selle mojust
noortele, samuti noorte olukorrast seoses kiberkiusamisega Eestis. Empiirilises osas Kirjeldab
autor uuringu metoodikat, esitab uuringutulemuste analttsi. Uuringu eesmérgi saavutamiseks
valis autor kvalitatiivse uurimismeetodi, kuna see vOimaldab uurida ja mdista osalejate
arvamusi. Bakalaureuset66 I0peb aruteluga, kus autor analtitisib kogutud andmeid ja
uurimistulemusi. T66 kokkuvotes autor esitab t66 peamised jareldused, soovitused ja edasise

uurimistoo vdimalused.



1. TEOREETILINE OSA
1.1. Kiusamise defineerimine

Monksi ja Coyne (2011) s6nul on avaliku korra rikkumine sageli seotud agressiivsusega laste
manguvéljakul, kuid kiusamist ja vaarkohtlemist vOib esineda ka teistes sotsiaalsetes
kontekstides. Uurimisteemade hulka kuulub avaliku korra rikkumine erinevates olukordades,
mis on olnud fookuses juhtivatel rahvusvahelistel teadlastel. Nende eesmaérk on arutada sellist
kaitumist mitmesugustes tingimustes, sealhulgas lasteasutustes, koolides, kodus, td6kohas ja

virtuaalses ruumis (Monks ja Coyne, 2011).

Bakalaureusetdds lahtub autor kiusamise defineerimisel Campbellist, kelle jargi kiusamist voib
defineerida kui isiku kuritarvitavat jéudu vdi sundi. Tegemist on korduva ja tahtlikult kahjuliku

agressiivse kaitumisega, mis ilmneb ilma eelneva provokatsioonita (Campbell 2005).

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) iseloomustab
artiklis “Behind the numbers: Ending school violence and bullying” kiusamist kui agressiivset
kaitumist, mis hdlmab soovimatuid negatiivseid tegevusi, kordub aja jooksul, samuti puudub
vOimu voi jou tasakaal kiusaja vOi Kiusaja ja ohvri vahel. Kiusamise sagedust moddetakse
erinevates kusitlustes erinevalt. Selleks, et kedagi peetaks kiusamise ohvriks, peaks agressiivne

kaitumine ilmnema vahemalt Uiks-kaks korda kuus ja/vGi sagedamini (UNESCO 2019).

Tehnoloogiliste saavutuste ilmnemise ja jatkuva kasvu tdttu on toimunud Kkiusamise
transmutatsioon fudsilisest virtuaalseks. Kaesolevas uurimistoos tugineb autor Patchini ja teiste
teadlaste (2006) arvamusele, kes defineerivad kiiberkiusamist kui tahtlikku ja korduvat kahju

tekitamist elektroonilise teksti kaudu.
Bakalaureuset0os jagab autor kiusamist vastavalt kirjanduse analtitsile kolmeks liigiks:

1. Né&ost ndkku kiusamine on tuntud ka kui traditsiooniline voi tavaline kiusamine,
hdlmates mitmeid erinevaid vorme, nagu otsene fiilisiline agressioon, nditeks 166mine,
jalaga 166mine, tdukamine vOi takistamine, ning otsest verbaalset agressiooni, mis
hélmab hutdnimega kutsumist, kiusamist, pilkamist vdi ahvardamist. Kuigi maaratlus
rohutab, et selline kéitumine kordub aja jooksul, margivad mdned kriitikud, et isegi
Uksiku tBsise agressiivse juhtumi v@ib pidada tdsiseks ahistamiseks voi kiusamiseks,

ning see VvOib olla ohvrile emotsionaalselt hairiv (Campfield, 2008).



Cricki ja Grotpeteri jargi on lisaks ndost ndkku kiusamise uuringutele hakatud
keskenduma kiusamisvormile nagu agressioon. Agressiooni varjatum vorm on tuntud
kui relatsiooniline agressioon, mis esineb sageli ning suunatakse nii meestele kui ka
naistele, olles samas tudrukutele iseloomulikum kui poistele. Lisades relatiivse
agressiooni ilminguid, nagu salakavalus, ignoreerimine ja kuulujuttude levitamine, on
vOimalik saada téielikum arusaam laste ja noorukite vdimalikest ebasoovitavatest
sundmustest. Uuringud on ndidanud, et sarnaselt avaliku agressiooniga voib
relatsiooniline agressioon olla tugevalt seotud ohvrite psuihhosotsiaalse stressiga (Crick
ja Grotpeter, 1995).

2. Suhteline kiusamine. Aim kirjeldab oma magistritoos “Kiusamise tdhendus ja
kiusamise drahoidmise vBimalused 5-6-, 7-8- ja 10-11-aastaste laste hinnangul” (2011),
tuginedes kasutatud allikatele, psiihholoogilist kiusamist. Psiihholoogiline kiusamine
jaguneb omakorda verbaalseks ja mitteverbaalseks kiusamiseks.

a) Verbaalne kiusamine hdlmab igasugust suulise véljendusega toimuvat kiusamist. See vdib
hdlmata tegevusi nagu narrimine, hirmutamine, raha ja esemete valjapressimine, sdimamine,
pilkamine, kellegi laimamine, hitdnimedega kutsumine, &hvardamine vagivallaga, alandavad
telefonikdned, rassistlikud solvangud, seksuaalselt alandav keelekasutus ja kuulujuttude
levitamine.
b) Mitteverbaalne mittefulsiline kiusamine jaotub omakorda otseseks ja kaudseks
mitteverbaalseks kiusamiseks. Otsene mitteverbaalne kiusamine kaasneb tihti verbaalse ja
flidsilise kiusamisega. Kaudne kiusamine on manipuleeriv ja sageli varjatud.
Aim (2011) defineerib otsese mitteverbaalse kiusamise hulka ebaviisakaid liigutusi ja
ahvardavaid ndovaljendusi, mida sageli ei peeta kiusamiseks, kuna arvatakse, et see on
kahjutu ega avalda inimesele negatiivset mdju. Tegelikult on sellise kéitumise
eesmargiks siiski tlemvéimu néitamine ja kiusatava ahvardamine. Samuti kuuluvad
kaudse mitteverbaalse kiusamise hulka ignoreerimine, tdrjumine, mittekaasamine,
ststemaatiline isoleerimine, Oelate Kkirjade saatmine ja teiste Opilaste vaenule
Ohutamine, samuti suhete manipuleerimine.
3. Kuberkiusamine
Campbell defineerib kiiberkiusamist kui kiusamise vormi, mida kiusajad kasutavad,
kasutades e-posti, teksti, jututubasid, nutitelefone, telefonikaameraid ja veebisaite,
mobiiltelefonide kaudu halvustavate sénumite saatmist (Campbell, 2005).
Armitage arvamusel on kuberkiusamine vdrreldes teiste kiusamise liikidega.

Kuberkiusamine on suhteliselt uus kiusamise vorm, mis lisandub traditsioonilistele



otsese flusilise, otsese sOnalise ja kaudse kiusamise vormidele. Enamik
kiberkiusamise ohvritest on ka traditsioonilise kiusamise ohvrid, mis tdhendab, et
kiiberkiusamine suurendab ohvrite arvu mérkimisvéérselt (Armitage, 2021).
Kiberkiusamine on Ules ehitatud relatsioonilise dunaamika abil, millel on véahemalt
kaks tépselt maératletud rolli: agressor ja ohver (Ortega jt., 2009). Mdiste “relatiivne
diinaamika” on mittelineaarne teooria sellest, kuidas me suhtleme teiste ja asjadega.
Relatsioonilise dinaamika aluseks on vO@ime viia koostoovélised suhted
koostdosuhtesse (Bathory, 2017).

Campfield leiab, et kuna tehnoloogiat kasutatakse kiusamise vahendina, on eriti oluline pd6rata
tdhelepanu uue agressioonivormi ulatusele ja olemusele ning wuurida v@imalikke

psiihhosotsiaalseid mdjusid noortele (Campfield, 2008).

Kiusamise ohvreid mdjutab alati igasugune haavatavus, kuid seda vbivad mdjutada erinevad
tingimused ja tegurid. Sageli vBib kaitsetuse tundega kaasneda sisemine hirm, samas kui viha
ja reaktsiooniline hirm vdivad toita stressireaktsiooni. Stress, mis on seotud reaktiivsete
emotsioonidega, nagu viha, voib sdilitada positsiooni kas vastasseisus vOi véltimises ja
pdgenemises. Mdoned ohvrid ilmutavad kohanemisvfimet, mis aitab neil leevendada
agressiooni emotsionaalset mdju. Lisaks on véimalik, et see annab neile emotsionaalset jdudu,
et voimaldada neil selle ebasoodsa olukorraga edukalt toime tulla. Teised aga kogevad
negatiivseid tundeid, mille Gle neil on véhe kontrolli ja mis mdjutavad nende heaolu ning

mdjutavad keskkonda, kus nad arenevad ja teistega suhtlevad (Ortega jt., 2009).
1.2. Kuberkiusamine ja selle méju noortele

Maailma Terviseorganisatsioon (WHO) korraldab regulaarselt kahte laiaulatuslikku
rahvusvahelist uuringut - Glemaailmne dpilaste terviseuuringut koolides (GSHS) ja kooliealiste
laste tervisekditumise uuringut (HBSC), mille andmed tulevad 144 riigist kdigist maailma
piirkondadest. Need andmed madravad kindlaks konkreetsed tegurid, mis mdjutavad oluliselt

kiusamise tliupi, sagedust ja tdsidust, mida lapsed ja noorukid kogu maailmas kogevad.

Andmed on saadud eelkdige Maailma Terviseorganisatsiooni tlemaailmsest koolipdhisest
Opilaste terviseuuringust (Opilaste vanus 13-17 aastat) ja HBSC konsortsiumi korraldatud
koolidpilaste tervisekditumise uuringust (Gpilaste vanus 11, 13, 15 aastat). Laste ja noorukite

kiusamist mojutavaid tegureid on kaksteist. Kui radkida sugudevahelistest erinevustest, siis



tihti kogevad poisid suurema téendosusega otsest fulsilist kiusamist, aga tlidrukud kogevad
suurema tbendosusega otsest verbaalset ja kuberkiusamist. Vanuseliste erinevuste puhul saab
Oelda, et vanemaks saades kogevad lapsed tené&oliselt vdhem kiusamist eakaaslaste poolt.
Lastel, keda peetakse sooliselt reeglipératuteks, on suurem kiusamisoht. Fuusiline valimus on
kdige sagedasem kiusamise pdhjus, Lisaks ka rahulolematus kehaga ja tlekaalulisus on seotud
kiusamisega. Flusiline ja Gpipuue on seotud suurenenud kiusamisriskiga. Rassil, rahvusel voi
nahavarvil pohinev kiusamine on laste poolt teatatud kiusamise sageduselt teine pohjus.
Vorreldes teiste teguritega mainivad paljud lapsed religiooni kiusamise pdhjusena palju
harvemini. Sotsiaalmajanduslik ebasoodne olukord on seotud suurema Kiusamisohuga, ning
sarnane seos esineb ka enesestmdistetava sotsiaalse staatuse ja kiberkiusamise vahel.
Sisserdnnanud lapsi kiusatakse tGendolisemalt kui nende eakaaslasi, kes on sundinud oma
riigis. Positiivne koolikeskkond vahendab kiusamist. Uldiselt toimib haridustase kaitsevana
kiusamise vastu. Perekonna toetus ja suhtlemine v@ivad samuti olla olulised kaitsefaktorid
(Armitage, 2021).

Kiberkiusamine voimaldab rindajal tegelikult toime tulla ilma tagajérgedeta, st véltida
fudsilist vagivalda ja hoiduda vastutusest. Teismeliste kiiberkiusamise téhtis aspekt on see, et
on vdimalik tegeleda kiusamisega ilma oma kodust lahkumata. Tuntud Ameerika
programmeerija Alan Cooper tdi valja interneti kommunikatsiooni kolm aspekti ja nimetas neid
Triple A pdhimotteks - Anonymous, Accessible, Affordable (anonulimsus, kattesaadavus ja
"odav" arvutipShine kommunikatsioon) (1998, viidatud Sevko, Ishakov, 2017 kaudu).

1.3. Sotsiaalmeedia mdju kiiberkiusamise levikule ja ohvritele

Kiberkiusamine on tunnistatud tosiseks probleemiks ja dokumenteeritud kui riiklik
terviseprobleem, mis tuleneb veebipOhise suhtluse ja sotsiaalmeedia pidevast kasvust. Nende
inimeste osakaal, kes on mingil ajal oma elust kiberkiusatud, on kasvanud poole vorra: 18%-
It 2007. aastal ja 36%-It 2019. aastal, selgub Patchini (2019) uuringust, ning eeldatakse, et see
arv kasvab, arvestades infotehnoloogia, sotsiaalmeedia ja mobiilseadmete laialdast kasutamist

laste ja noorukite seas (Patchin, 2019; Lopez-Vizcaino jt., 2021).

Kiberkiusamise negatiivsed tagajarjed sarnanevad suuresti traditsioonilise kiusamisega, kuid
samas voOivad need olla kahjulikumad tehnoloogia lubatud sageduse ja laialdase leviku tottu.
Uuringutes (Kowalski jt, 2013, Khin jt, 2020, Rathor jt, 2017, Sampasa-Kahninga jt, 2014,

Hinduja jt, 2010) seostatakse kuberkiusamist negatiivse mdjuga vaimsele ja fulsilisele
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tervisele, 6ppeedukusele, depressioonile ja suuremale enesetapumdtete riskidele (Hinduja jt,
2010; Kowalski jt, 2013; Sampasa-Kahninga jt, 2014; Rathor jt, 2017; Khine jt, 2020; Lopez-
Vizcaino jt., 2021).

Interneti vOi nutitelefonide abil on palju erinevaid vGimalusi kiiberkiusamiseks, millest kdige
aarmuslikumad on veebipGhised enesetapuméngud. Vastavalt uuringutele (Kowalski jt., 2014,
Willard, 2007) on autor kirjeldanud jargmist: hakkimine voi inimese kontode jalitamine
Facebookis, sotsiaalmeedias vOi nutitelefonis ning enda eest hoolitsemine, inimese foto
kasutamine internetis ilma isiku ndusolekuta, valetamine v6i kuulujuttude levitamine inimese
kohta tema selja taga, alandavate, arritavate voi solvavate postituste voi sdnumite voi seksiga
seotud vestluste saatmine, masendavad telefonikdned v&i pahatahtlikud loosimised,
ebameeldivate fotode, piltide vGi seksuaalse iseloomuga videote saatmine teistele inimestele
ilma isiku ndusolekuta, samuti inimese pildistamine vO0i videote tegemine ilma tema
ndusolekuta ja foto ja/vdi video kasutamine tema alandamiseks vai &hvardamiseks (Khine jt.,
2020).

Slonje on analtiisinud Smithi, Hinduja ja Patchini ning Walchi ja Wolfi uuringuid.
Kiberkiusamist on kasitletud erinevate meediumite kaudu. Smith jt (2008) kasutasid oma
uuringus keskkoolidpilaste poolt kirjeldatud seitset peamist meediat: mobiiltelefoni kdned,
tekstisdnumid, pildi/videoklipi postitamine, e-kirjad, jututuba, Kiirsdnumid ja veebilehed.
Hinduja ja Patchin (2010) kasutasid uUheksa punkti kuberkiusamise skaalat, mis hdlmas
sarnaseid meediakanaleid. Wachs ja Wolf (2011) kasutasid viie punkti skaalat, hdlmates taas
sarnaseid andmekandjaid, kuid rihmitades mdned neist kokku (nt
tekstisdnum/mobiiltelefonikdned). Seda tlupi kiberkiusamine ja agressioon ei ole
ammendavad, ning tehnoloogia arenguga vdivad ilmuda ka uued kiberkiusamise vormid
(Slonje jt., 2012).

Rivers ja Noret kirjeldasid solvavate tekstisbnumite ja e-kirjade sisu 10 peamist kategooriat:
fausiline végivald, solvamise voi vihkamise oht, solvangud (sealhulgas homofoobia),
tapmiséhvardused, platooniliste suhete 16petamine, seksuaalvahekorrad, ndudmised/juhendid,
ohud olemasolevate suhete kahjustamisele, oht kodule/perele ja ahvardavad ahelsénumid
(Rivers ja Noret, 2010).

Kiberkiusamine vdib toimuda ka erinevates vormides: vaga aktuaalsed virtuaalsed kaklused

elektrooniliste sdnumite abil, kasutades selleks vihast ja vulgaarset konestiili ning seda
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nimetatakse leegitsemiseks ehk flaming. Ahistamise puhul toimub korduvalt jalkide, delate ja
solvavate sdnumite saatmine. Kui toimub kellegi solvamine internetis, siis see on laimujultt,
ning kuulu- voi laimujutte saadetakse voi postitatakse eesmargil kahjustada isiku mainet voi
soprussuhteid (Willard, 2007).

Kehastus on kellegi teise teesklemine ning materjali saatmine vdi postitamine, et saata see isik
hatta vOi ohtu vOi kahjustada selle isiku mainet vdi sdprussuhteid. Samuti vdib juhtuda
reetmine, st kellegi saladuste voi piinliku teabe vOi piltide jagamine veebis. Petmise
“{ilesandeks” on veenda kedagi paljastama saladusi voi piinlikku teavet ja seejirel jagada seda
internetis. Erand tekib kui kellegi tahtlik ja johker kdrvaldamine veebigruppidest.
Kiberjalitamine on korduv intensiivne ahistamine ja laimamine, mis hdlmab &hvardusi voi
tekitab méarkimisvaarset hirmu (Willard, 2007).

Kuberkiusamine voib litkuda veebipdhisest keskkonnast reaalellu ja vastupidi: ohvri kiusamine
vOib alata koolis ja jatkuda suhtlusvdrgustikus, nditeks Facebookis voi VKontakte’s. Mdlemat
suhtlusviisi peetakse Uhiskonna vastu suunatuks. Nende vahel on siiski teatav erinevus: tavalise
kiusamise korral toimub suhtlus reaalses elus otse inimeste vahel, aga kui on kiberkiusamine,
siis on tegemist vahendatud kommunikatsiooniga telekommunikatsiooniseadmete kaudu
(Sevko ja Ishakov, 2017).

Kuna veebipdhised kommunikatsioonivahendid on muutunud noorte elu dldlevinud ja
oluliseks osaks, ei ole ullatav, et mdned kasutavad seadmeid, rakendusi ja platvorme, et olla
pahatahtlikud voi dhvardada teisi. Asjaolu, et teismelised on pidevalt tehnoloogiaga seotud,
tdhendab, et nad on vastuvdtlikud tagakiusamisele (ja voimelised tegutsema keskmiste
impulsside alusel teiste suhtes) 6opaevaringselt. Kuna mdned tdiskasvanud on olnud aeglased
kiiberkiusamisele reageerima, tunnevad paljud, et nende tegevusele on vahe tagajargi (Hinduja
jt., 2022).

Kindlasti on kiberkiusajad pahatahtlikud kiusajad, kes otsivad varjatud voi ilmset rahuldust
voi isiklikku kasu teiste inimeste vaarkohtlemise kaudu (Patchin jt., 2006). Opilased, kes
jargivad reegleid ainult selleks, et valtida karistust (ilma tegeliku lahkuse ja austust hindamata),
on tdendolisemalt altid teisi internetis ahistama lihtsalt sellepérast, et nad saavad seda teha
(Epstein jt., 2006).

Tavaelus pluavad inimesed olla tihiskonna ees parimal viisil: olla vastutulelikud, sdbralikud,

abivalmid, et olla teiste poolt aktsepteeritud. Kommunikatsioon sotsiaalvdrgustikes annab
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kasutajatele vGimaluse valida enda kohta teavet, mida nad soovivad avaldada. Enamasti aitab
see kaasa sellele, et inimesed nditavad ainult oma haid kilgi (nt vestlused on vaga armsad).
Selle tulemusena on vestluskaaslased omavahel usalduslikus suhtes. Sellest tulenevalt toimub
partneri idealiseerimine ja tema sdnumeid hakatakse tajuma sidameldhedasemalt kui mdnikord
reaalses elus otsesuhtluses. Seda nahtust saab kasutada kiiberkiusamises online’is, kui Uks
inimene tekitab kdigepealt teise maksimaalse usalduse ja seejarel muudab jarsult
suhtlemistaktikat, muutudes agressiivseks ja hirmutavaks. Online-kommunikatsioon
vOimaldab inimestel mdelda iga sona ule ja luua laitmatu pildi "super-kuri”, varjates oma
ndrkust ja piinlikkust (Sevko ja Ishakov, 2017).

Opilased véivad mitmel pdhjusel olla kiiberkiusamisest teatamisel térksad. Need hdlmavad
jargmist: nad ei pruugi teada, kes on kiusajad; neil vGib olla ebakindlus selles, kas Gpetajad
suudavad olukorda digesti mdista voi lahendada; neil voib olla hirm, et neid ei usuta voi neid
stldistatakse agressiivses kéditumises; nad vdivad olla segaduses; nad v@ivad karta, et olukord
halveneb veelgi (Cassidy jt., 2013). Samuti on markimisvaarne, et kiusajad ei viita sageli

iseendale ega pruugi mdista oma suid (Campbell, 2007).

Willardi jargi viitavad kiberkiusamisele jargmised tunnused: depressiooni, kurbuse, drevuse,
viha v&i hirmu siimptomid, eriti kui neil pole néhtavat pohjust vdi kui laps naib pérast interneti
vOi telefoni kasutamist eriti drritunud. Need mérgid hdlmavad ka sbprade, kooli ja tavaparaste
tegevuste véaltimist, mis neile tavaliselt meeldivad, ning hinnete langust v6i mdlemat. Lisaks
voivad ilmneda halvustavad kommentaarid, mis kajastavad emotsionaalset stressi voi hdirunud
suhteid veebis voi individuaalselt (Willard, 2007).

Peeblesi arvamusel kiberkiusajad ei tunne stumepiinu. Lapsed, kes on seotud
kiiberkiusamisega, nditavad rohkem kaitumisraskusi, nagu kokkupuuted politseiga, materiaalse
kahju pdhjustamine, koolist puudumine ja halvad hinded, vorreldes lastega, kes ei ole

kiiberkiusamisega seotud (Peebles, 2014).

Opilased, kes tunnevad, et nad on tdeliselt osa oma kooli kogukonnast, saavad Gppimisega
paremini hakkama ja suudavad paremini vastu seista nii kiiber- kui ka tavakiusamise survele.
Uhtekuuluvustunnet soodustatakse koost6dl péhinevate Opiprojektidega, millel on selged
rollid, ja erinevate vOimalustega, mis annavad kdigile Opilastele vdimaluse tunnustust saada.
Lisaks akadeemilisele edule tuleks dpilasi tunnustada ka nende pingutuste, heade juhiomaduste

ja abivalmiduse eest (Epstein jt., 2006).
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Ohvrid réégivad sageli kiberkiusamisest oma s@pradele. Sotsiaalne toetus on tdendoliselt
ellujag@misstrateegia, millel on parimad tulemused. Sotsiaalne toetus vo6ib hdlmata
emotsionaalset toetust, kuid tekib klsimus abistajate vGimestamisest piisava toe pakkumisel.
Sekkumised, mis on suunatud tugivorgustike, kdrvalseisjate ja eakaaslaste vdimestamisele,

vdivad osutuda kdige tulemuslikumaks (Cassidy jt., 2013).

Kiberkiusamise vastu vditlemiseks on pakutud tehnilisi lahendusi, nagu kuberkiusamise
tokestamine, privaatsusseadmete rakendamine, e-posti aadressi muutmine, konkreetse saidi
kilastamisest hoidumine ja tdendite sailitamine kiiberkiusamise kohta. Kuid Perren jt (2012)
leiavad, et tbendid selliste l&henemisviiside toetuseks on ebaselged. Naiteks vdivad sellised
lahenemisviisid tuua kiusamise tagasi kooliGuele. Samuti v3ib kannatanule soovituse andmine
mitte kustutada solvavaid sdnumeid, et séilitada "tdend", olla emotsionaalsest seisukohast
kahjulik, kuna sdnum on endiselt kattesaadav ja seda ei saa kergesti unustada (Cassidy jt.,
2013).

EU KIDS ONLINE 2020 uuringu kohaselt soovitatakse kiusamise ohvril arutada oma
probleemid kellegagi, keda ta usaldab, nditeks vanemate, Ge vdi venna, sbbra voi
klassijuhatajaga. On oluline, et ohver ei jddks oma muredega uksi, sest tema Umber on palju
inimesi, kes hoolivad ja soovivad tbesti aidata. Lisaks on soovitatav salvestada vdimalikult
palju tdendeid kommentaaridest ja postitustest. Isegi kui kiusaja need kustutab, jaédvad téendid
alles (Smabhel jt., 2020). Kui see on vdimalik, peaksid teismelised ignoreerima véikseid
nookimisi voi kiusamist ja mitte reageerima kiusajale, sest see vOib probleemi lihtsalt
stvendada. Samuti peavad noored kasutama konto ja privaatsuse satteid igas seadmes,
rakenduses v@i vorgus, et kontrollida, kes saab nendega Gihendust votta ja suhelda ning kes saab
nende veebisisu lugeda. See voib oluliselt vdhendada nende tagakiusamise riski. Noored
peavad enne postitamist votma aega jarele motlemiseks ja tegema targa otsuse selle kohta, mida
nad jagavad, saadavad v0i avaldavad internetis, arvestades voimalust, et kdik saavad seda néha
(sealhulgas nende vanemad ja teised isikud, kes vOivad neile seda v6imalust anda) (Hinduja jt.,
2022).

Tdhusate kiusamisvastaste programmide pdhjal on d&rmiselt oluline, et dpetajad reageeriksid
kiiresti, pakuksid hoolivaid vastuseid ja nditaksid vélja jarjekindlat toetust. Lisaks sellele, et
Opetajad peaksid Kiiresti reageerima kiusamise juhtumitele, on oluline, et nad toetaksid ka
Opilasi, kes annavad teada kiusamiskaitumisest (Epstein jt., 2006). K&ige olulisem ennetav

samm, mida koolid saavad teha, on teavitada oma kogukonda oma nutiseadmete
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vastutustundlikust kasutamisest igal ajal. Opilased peavad teadma, et kdik kiusamise vormid
on valed ja et neid, kes kasutavad ahistamist vGi ahvardamist, karistatakse. Vaja on votta aega
regulaarseks aruteluks, mis on seotud adekvaatse veebipOhise kommunikatsiooniga
uldharidusprogrammi erinevates valdkondades. Neid teateid tuleb toetada klassides, mis
kasutavad regulaarselt tehnoloogiat. Margid peavad olema paigutatud ka kooliehitiste Umber,
et tuletada dpilastele meelde nutiseadmete kasutamise reegleid (Hinduja jt., 2022). Nikolaou
toob vdlja, et pohjuslik seos kiberkiusamise ja suitsidaalse kaitumise vahel on endiselt
ebaselge, osaliselt seetdttu, et puuduvad individuaalseid andmeid, mis sisaldaksid teavet
kiberkiusamise kohta. Markimisvddrne on ka sooline erinevus: naised sooritavad
kiiberkiusamise tdttu rohkem enesetapukatseid, samas kui mehed sooritavad rohkem surmaga

I6ppevaid enesetappe (Nikolaou, 2017).
1.4. Ulevaade kuberkiusamise teemalistest uuringutest

Uuringu “High School Students’ Perceptions of Motivations for Cyberbullying: An Exploratory
Study”, mis oli 1dbi viidud USA Atlantas aastal 2010 tulemuste pdhjal selgus, et
kiusamismotiive vOib liigitada sisemisteks, nagu kdttemaks, igavus, armukadedus, uue inimese
jarele proovimine voi tunnete suunamine; voi vélisteks, nditeks. Kiusamisel on alati tagajérjed,
kuigi need ei pruugi olla alati ilmsed. Erinevad kiusamise vormid, sealhulgas vélimusele
keskenduv kiusamine, avaldavad negatiivset mdju nii ohvritele kui ka kdigile, kes on selle
olukorraga seotud. Negatiivse mdjuga voivad eriti kaasa aidata moned tegurid, nagu publiku
kaasaelamine voi anontimsus. Monikord véivad erinevused traditsioonilise kiusamise ja
kiiberkiusamise vahel méjutada nii ohvri kogemusi kui ka kiusaja kéditumist. See tdhendab, et
kuidas ohver kiusamist tajub ja kuidas kiusaja oma tegusid pdhjendab, vdib oluliselt erineda
sOltuvalt sellest, kas tegemist on otsese, ndost-nédkku toimuva kiusamisega voi internetipdhise
kiusamisega. Naiteks potentsiaalselt suur publiku hulk, kelle tdhelepanu kiiberkiusamine vdib
tdmmata, vOib tdhendada, et ohver tunneb end halvemini suurema piinlikkuse ja h&bitunde tottu
(Slonje jt., 2012).

Ortega jt. viisid 2009. aastal 1dbi uuringu “The Emotional Impact on Victims of Traditional
Bullying and Cyberbullying A Study of Spanish Adolescent”, mille peamine eesmérk oli
kiusamise emotsionaalse mdju anallilis ja emotsionaalsete profiilide otsimine, mis vdivad
viidata konkreetsetele kannatustele, mida iga selline kiusamine ohvrile pdhjustab. Tulemused
néitasid, et kbige levinum emotsionaalne reaktsioon on vihastamine, eriti otsese kiusamise

puhul, koos mitmete teiste negatiivsete emotsioonidega, kuid ka see, et oluline hulk ohvreid
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tunneb end emotsionaalselt piisavalt tugevana, et vdita, et need kiusamisriinnakud ei ole neid
héirinud, eriti seoses kiiberkiusamisega. Samast uuringust selgus ka, et tdnapaeval naib tutvus
ja suhtlemine hdlmavat laialdast IKT vahendite kasutamist, eriti mobiiltelefone, samuti
internetti. Seda argumenti toetab tdsiasi, et naised on need, kes leiavad, et kogevad ohvritena
rohkem kiberkiusamist. Soolised erinevused on oluline tegur ka traditsioonilises otseses
hirmutamises, kui enamik ohvreid on mehed. Sooline vdrdsus vdib olla psuhholoogilise ja
suhtelise hirmutamise korral ilmsem kui fulsilise ja verbaalse agressiooni korral (mis

tdendoliselt mojutab mehi) (Ortega jt., 2009).

Patchin jt vBrdlesid oma uuringus Kiusajaid ja neid, kes ei olnud seotud ahistamisega internetis,
ning selgus, et kiusajad olid mérksa sagedamini offline-kiusamise sihtmérgid, olid probleemse

kaitumisega, puudusid tihti koolist ning tarbisid alkoholi ja sigarette (Patchin jt., 2006).

Kuigi kuberkiusamise levimus on vorreldes teiste koolivagivalla ja -kiusamise vormidega
suhteliselt vadike, on see probleem Uha tdsisem. UNESCO statistika andmetel on seitsmes
Euroopa riigis 11-16-aastaste laste osakaal, kes kasutavad internetti ja Utlevad, et neid on
kiberkiusatud, kasvanud 7%-It 2010. aastal 12%-le 2014. aastal (UNESCO 2019). 2021. aasta
uuringus ‘2021 Cyberbullying Data. Cyberbullying Victimization”, kus osales umbes 2500
USA kesk- ja keskkoolidpilast, selgus, et 45,5% osalejatest on elu jooksul kiiberkiusatud, samal
ajal kui 23,2% dtlesid, et neid on viimase 30 péeva jooksul kiberkiusatud. Mis puutub
Oigusrikkumistesse, siis 14,4% teatas, et on oma elu jooksul teisi kiiberkiusanud, ning 4,9%
tunnistas, et on seda teinud viimase 30 péeva jooksul (Patchin jt., 2022).

Kiberkiusamise uurimiskeskuse 2016. aasta aruandes on vélja toodud, et 33,8% 13-17-
aastastest keskkooli- ja vanemaealistest Opilastest langevad mingil hetkel kuberkiusamise
ohvriks. Enamiku viimase kimnendi selle valdkonna uuringute kohaselt jadvad
kiberkiusamise levimuse néitajad vahemikku 10% kuni 40% (Abaido, 2020).

Sezer jt (2015) uuring ,.Cyber bullying and teachers’ awareness.“ néitas, et soopdhise
hindamise kéigus osutusid meesdpetajad kiberkiusamisest teadlikumaks kui naisdpetajad.
Seoses kiberkiusamisega tuleks korraldada dritusi nii Glekooliliselt kui ka klassiruumis, et
rohutada kiberkiusamise probleemi tahtsust. Kuna kiberkiusamine toimub tehniliste
vahenditega, on oluline korraldada kursuseid Opetajate digipadevuste, sealhulgas ohutuse
parandamiseks, tagamaks nende tdielik valdamine (Sezer jt 2015).
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Kaspersky Lab kiisitlus ,,Cyberbullying Causes Depression, Nightmares and Anorexia®, et 8—
16-aastased lapsed suhtuvad kiberkiusamise ohtu tdsisemalt kui nende vanemad. 13% lastest
ja 21% vanematest peab kiiberkiusamist sutituks ndhtuseks. Samal ajal kardavad 16% vastanud
lastest vorguohte rohkem kui reaalses elus, ja pooled lapsed kardavad vdrdselt ohte nii vorgus
kui ka reaalses elus. Kuiberkiusamine avaldas tdsist mdju laste emotsionaalsele seisundile: 37%
ohvrite vanematest teatas oma laste madalast enesehinnangust; 30% maérkas probleeme laste
kaitumisega koolis; 28% lastest pddes oma vanemate sonul depressiooni; veerand vanematest
tunnistas, et kiiberkiusamine mdjutab nende lapse und ja pdhjustab 6iseid luupainajaid. Lisaks
maérkis 26% vanematest, et laps on hakanud valtima kontakte teiste eakaaslastega, ning 20%
sai teada, et lapsel on anoreksia. Uuringust ilmnes ka, et 20% lastest on olnud tunnistajaks,
kuidas nende kaaslased on kiberkiusamisega tegelenud, moénel juhul on nad ka ise selles
osalenud. Lapsed varjavad vanemate eest kuberkiusamise juhtumeid, mis raskendab, kuid ei

muuda nende laste kaitset voimatuks (Kaspersky Lab, 2016).
1.5. Ulevaade noorte olukorrast seoses kiiberkiusamisega Eestis

Jargnevalt analulsib autor kolme aastatel 2018-2019 labiviidud uuringut, et hinnata
kiiberkiusamise ulatust ja probleemi tdsidust Eestis.

1. EU Kids Online uuringu (2018) jargi on kiusamiskéaitumisega kdige rohkem kokku puutunud
11-12-aastased noored. Kiberkiusamisega puutub iga paev kokku 10% lastest, samas kui 32%
lastest ei ole sellega mitte kunagi kokku puutunud. 58% lastest on saanud vastiku vdi solvava
sisuga sdnumeid, nagu tekstid, pildid vdi videod. Suur osa lastest (36%) ei ole
kiiberkiusamisest kellelegi radkinud. 33% lastest raakisid kiiberkiusamisest oma vanematele ja
32% oma sopradele. 16% vene lastest on kiusamist kogenud, mis on palju ronkem kui eesti
lapsed, kellest 12% oli sellega kokku puutunud. Suur osa vanematest (74%) ei tea, et nende
lapsed on kokku puutunud kiiberkiusamisega, ja 76% ei tea, et nende lapsed on ise kedagi
internetis kiusanud. Védga suur osa lastest (40%) on viimase 12 kuu jooksul kiberkiusamist
pealt ndinud. Vanemate laste hulgas on kuberkiusamise pealtndgijaid rohkem, kus 11-12-
aastastest vaitis 31%, et on kiiberkiusamist pealt ndinud, ja 15-17-aastaste laste seas oli see arv
46%. Vene lapsed aitavad kannatanuid rohkem (63%) kui eesti lapsed (40%) (Sukk ja Soo,
2018). Sukk ja Soo uuringu pdhjal voib jareldada, et poisid on vanuses 11-12 kiusamist
kogenud natuke rohkem kui tidrukud. Kiberkiusamise liigid on véga erinevad, nt voib
kiberkiusamiseks pidada vastiku voi solvava sisuga sénumite saatmist (sh tekstid, pildid voi

videod). Suur osa lastest ei ole kiiberkiusamisest kellelegi réékinud, aga kdige rohkem
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raagitakse sellest oma vanematele ja oma sGpradele. Suur osa vanematest ei tea, et nende lapsed
on kokku puutunud kiberkiusamisega vdi ise kedagi internetis kiusanud. Vene lapsed aitavad

kannatanuid palju ronkem kui eesti lapsed (Sukk jt., 2018).

2. Lastekaitse Liidu poolt labi viidud Targalt internetis (2019) uuringus osales enamik
vastajatest, kes Oppisid 4.-6. klassis. Uuringu kohaselt oli 14,9% vastanutest kogenud
kiiberkiusamist, samal ajal kui 5,8% oli ise kedagi internetis kiusanud. Enamus vastajatest
(44,6%) vaitsid, et ei tea, kas koolis on korraldatud uritusi, mis on seotud interneti ohutusega.
Teisalt oli 72,2% vastajatest teadlikud veebikonstaablite olemasolust, kuid vaid 3% oli nendega
Uhendust vétnud. Lisaks oli 40,2% vastajatest teadlikud Targalt internetis veebilehest ja 32,7%
olid seda kilastanud (Valner, 2019).

3. Tervise Arengu Instituudi uuringu “Eesti koolidpilaste tervisekditumine. 2017/2018.
Oppeaasta.” (2019) jargi on kiiberkiusamist vihemalt korra kogenud 16% vastajatest, kusjuures
5% vastajatest on kogenud kiuiberkiusamist korduvalt, st kaks korda kuus v6i sagedamini. Tuleb
maérkida, et internetis kogevad tldrukud kiusamist sagedamini v@rreldes poistega. Internetis
kiusamist esineb peaaegu sama sagedusega koigis kolmes vanuseriihmas (11 a, 13 a ja 15 a).
Tidrukutest kogeb internetis kiusamist 18%, samas kui poistest 14%. Oluline on markida, et
internetis kiusamine ei vahene vanusega, vaid esineb peaaegu sama sagedusega koigis kolmes
vanuseriihmas. Uuring nditas ka, et 11% vastajatest on teisi kiberkiusanud ja 16% on ise
sattunud kuberkiusamise ohvriks. Sama uuringust selgub, et harvemini satuvad kiiberkiusamise
ohvriks noored, kes on parit mdlema bioloogilise vanemaga ja eesti kodukeelega perest ning
kellel on vanematega kergem oma muredest raikida. Uldiselt on kiiberkiusamise ohvrid vahem
rahul oma eluga ja neil on kehvem enesehinnanguline tervis. Neil on suurem tdendosus kogeda
depressiivseid episoode ja sagedamini esineda Ulekaalulisust, samuti on neil kérgem
riskikaitumine, nditeks suitsetamine ja sagedam alkoholi ja kanepi tarbimine. Lisaks naitas
uuring, et internetis kiusamist kogenud noored on kogenud ka koolikeskkonnas kiusamist ja
puuduvad koolist ronkem. Uldiselt on nii kiusajad kui ka kiusatavad vahem rahul oma eluga,
tervisega, koolikeskkonnaga ja peresuhetega. MGlemad grupid kogevad rohkem depressiooni
ning kiusajatel on kdrgem riskikéitumine, sealhulgas suitsetamine ning sagedam alkoholi ja
kanepi tarbimine (Oja jt., 2019).

Uuringust "Eesti koolidpilaste tervisekéitumine. 2017/2018. Oppeaasta.” selgub, et 5%
vastajatest on kuberkiusamist korduvalt (st kaks korda kuus v&i sagedamini) kogenud.

Internetis kiusamist tuleb peaaegu sama sagedusega ette kdigis kolmes vanuseriihmas (11 a, 13
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a ja 15 a). Enamus noortest on ise sattunud kiberkiusamise ohvriks ning on ka teisi
kiiberkiusanud. Tulemused nditavad, et Eesti noored on kiberkiusamisega vahem kokku

puutunud kui vene noored (Oja jt. 2019).

“Eesti kooliopilaste tervisekditumine. 2017/2018. dppeaasta.” ldbiviidud uuringu kohaselt on
kiiberkiusamine Eesti noorte seas proportsionaalselt kasvanud, mis tdstatab olulise
uhiskondliku probleemi. See tulemus réhutab ké&esoleva bakalaureusetdo teema aktuaalsust ja
selle tahtsust. Tervisek&itumise uuringust voib jareldada, et 11-15-aastased noored puutuvad
kiberkiusamisega kokku ja kuberkiusamise ilmingud on aarmiselt mitmekesised ning suur
hulk lastest ei ole kellegagi kiberkiusamisest radkinud. Siiski on kdige tavalisem, et nad
jagavad oma kogemusi oma vanemate ja sGpradega. On oluline markida, et paljud vanemad ei
pruugi olla teadlikud, et nende lapsed on kiberkiusamisega kokku puutunud vai ise internetis
kiusanud, samas kui suur osa noortest on kogenud nii kiusamise ohvriks langemist kui ka ise
teiste kiberkiusamist (Oja jt. 2019).

Naruskovi ja Luige uurimistoo “Kiiberkiusamise fenomeni tajumine Eesti Opilaste seas: sooline
vordlus kiusamise kriteeriumite ja litkide alusel” eesmirk oli vorrelda poiste ja tiidrukute
vahelisi erinevusi kiiberkiusamise fenomeni tajumisel kiusamise kriteeriumite ja liikide alusel.
Uuringus osales 336 Eesti Opilast vanuses 11—17 eluaastat: 163 tiidrukut ja 173 poissi.
Andmeid koguti ajavahemikul veebruar—mai 2011 12 Eesti pdhi- ja keskkoolis. Kiberkiusamis
kaitumist defineerivate kriteeriumite ja liikide osas ei tuvastatud poiste ja tidrukute hinnangute
vahel Uhtegi statistiliselt olulist erinevust. Kull aga tajusid poisid ja tldrukud erinevalt

kiiberkiusamise kriteeriumite ja liikide tdsidust (Naruskov ja Luik, 2015).
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2. EMPIIRILINE OSA

2.1. Uuringu metoodika

T6O6 empiirilises osas annab autor tlevaate uurimistod eesmargist, uurimismeetodist, valimist,
uurimisprotseduurist, esitab uurimistulemuste analtisi, tulemused ja jareldused.
Bakalaureusetdt eesmark on valja selgitada Narva linna erinevate valdkondade spetsialistide
arvamuse noorte kilberkiusamise kui sotsiaalse probleemi ja selle ennetusmeetmete kohta.
Uurimist6d eesmaérgi saavutamiseks valis autor kvalitatiivse uurimismeetodi, mis véimaldab
poorata tdhelepanu vestluses sisalduvatele erinevatele tdlgendustele (Kalmus jt 2015).
Andmete kogumiseks valis autor poolstruktureeritud individuaalintervjuud, mis véimaldas
saada rohkem teavet ja esitada intervjueeritavatele tdpsustavaid kisimusi. Intervjuus kasutati
avatud kdsimusi, et intervjueeritavad saaksid p6hjalikumalt ja oma sGnadega kisimustele
vastata (Lepik jt 2014).

2.2. Uldkogum ja valim

Tulenevalt uurimistéo eesmargist ja uurimiskiisimustest valis autor intervjueeritavateks Narva
linna noortega todtavad spetsialistid. Kdigepealt kaardistas autor, kasutades kéattesaadavaid
veebilehti, spetsialistide arvu, kes tOdtavad Narvas noortega, jattes arvestusest valja
mittetulundusuhingud ja huvihariduse/huvitegevuse. Kaardistamise tulemusena selgus, et
2023. aasta novembri seisuga to6tab Narvas 11 politseiametnikku, 10 noorsootddtajat, 295
Opetajat, 9 psuhholoogi ja Narva koolides on ametis 9 sotsiaaltdttajat. Autor valis uuringus
osalema kolm noorsootdotajat, sotsiaalttéotaja, 2 politseiametnikku, kolm Opetajat,
psuhholoogi, kes puutuvad oma igapdevatods kokku noorte kiberkiusamisega. Autor valis
sellised valdkonnad, sest need spetsialistid to6tavad igapéevaselt noortega ja puutuvad kokku
kiiberkiusamisega. Seega on tegemist sihiparase valimiga, kus lahtudes uurimist6o eesmargist

valib autor ise uuringus osalejad (Rdmmer 2014).
2.3. Uuringu labiviimise protseduur

Vastavalt uurimistdd eesmérkile koostas autor individuaalintervjuu kisimused, tuginedes
teoreetilisele osale ja varasematele uuringutele. Individuaalsed intervjuud toimusid
ajavahemikul 8. mai kuni 23. november 2023. Intervjuudes osales 10 spetsialisti. Koik
intervjuud viis 1&bi 16putd6 autor telefonivestluse teel ning iga vestlus kestis ligikaudu 15

minutit. Enne intervjuude labiviimist leppis autor kokku kuupéeva ja aja, esitas kisimused
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elektrooniliselt, arutles labi eetilised kusimused, samuti kinnitas enne intervjuu algust
osalejatele, et tagab nende konfidentsiaalsuse. Intervjuud salvestati telefoni abil, millest autor
samuti osalejaid eelnevalt informeeris ja Kinnitas, et salvestisi kasutatakse ainult
bakalaureusetod koostamiseks ning salvestised hévitatakse pérast [6put6d kaitsmist.

Salvestamine toimus osalejate ndusolekul. Andmed kogus ja to6tles 16putdd autor.
Kisimused
LOputdd eesmérgist lahtuvalt olid pustitatud jargmised uurimiskisimused:

1. Mida arvavad Narva linna noortega tegelevad spetsialistid noorte kiiberkiusamisest?
2. Kui aktuaalne on noorte kiiberkiusamine Narva linnas?
3. Milliseid ennetusmeetmeid on vaja Narva linna spetsialistide arvamusel rakendada, et

ennetada kiberkiusamist?
Intervjuudega andmete kogumiseks koostas autor jargmised individuaal intervjuukisimused:

1. Kas ja kuidas olete tooalaselt kokku puutunud noorte kiiberkiusamisega?

2. Kui suur probleem on Teie hinnangul Narvas noorte kiiberkiusamine?

3. Kas Teie hinnangul on kiberkiusamine Narvas noorte seas viimasel ajal suurenenud?

4. Milline on Teie hinnangul selle mdju ja tagajarjed Narva noortele?

5. Milliseid meetmeid Teie oma t6ds rakendate, et ennetada kiberkiusamist?

6. Milliseid soovitusi annate, kuidas kuberkiusamist on vdimalik vahendada Narva noorte

hulgas?
2.4. Andmete anallils

Andmete anallisi kaigus rakendas autor kvalitatiivset sisuanaltitisi meetodit, mis véimaldab
suvitsi uurida tekstide sisu ja tdhendusi. See meetod on eriti sobiv intervjuudest périnevate
andmete analtitisimiseks, kuna see v@imaldab tuvastada olulisi mustrite, teemade ja seoste
esinemist (Kalmus jt., 2015). Kvalitatiivne sisuanaltiis vdimaldab uurijal mdista osalejate

kogemusi, tblgendusi ja perspektiive, andes siigavama arusaama uuritavast ndhtusest.

Andmeanalusi protsess hdlmas kogutud intervjuude pdhjalikku labitddtamist. Seejarel autor
kategoriseeris temaatiliselt ja organiseeris need teemad, vdimaldades tuvastada thiseid jooni
vastustes ning valja tuua olulisi jareldusi. See protsess h6lmas andmete p6hjalikku lugemist

ning seejarel nende kategooriate ja teemade analitisimist, et jduda sigavamatele jareldustele.
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Analiusiprotsessi eesmark oli siivendada arusaamist uurimiskisimustest ning anda péhjalikud

ja usaldusvéarsed tulemused, mis toetavad I6putd6 eesmarki ja jareldusi.
2.5. Uuringutulemuste analts

Autor pludis aru saada spetsialistide kogemuste ja vaatenurkade tahtsusest ning selle mdjust
uurimiskusimuste mdistmisele. Lisaks uuris autor, kuidas spetsialistide hinnangud aitavad
kaasa vdimalikele strateegiatele ja meetmetele kiberkiusamise ennetamiseks ja ohvrite
toetamiseks. Spetsialistid vOivad pakkuda tehnilisi uuendusi ja meetmeid, mille eesmark on
véltida kuberkiusamine ja kaitsta voimalikke ohvreid. Samuti saavad hinnata kiiberkiusamise
mdju ohvritele ja pakkuda psuhholoogilise toe strateegiaid, vottes arvesse ohvrite eripara ja
vajadusi. Spetsialistide arvamusi saab kasutada haridusprogrammide ja koolituste loomiseks,
mille eesmark on suurendada teadlikkust kiusamisest ja véltida kiberkiusamist. Eeltoodust
tulenevalt vOib jareldada, et spetsialistide hinnangutel on votmeroll kiiberkiusamise ennetamise
ja ohvrite toetamise strateegiate valjatootamisel. Kiberturvalisuse, psiihholoogia, diguse ja
teiste seotud valdkondade ekspertteadmised aitavad kaasa komplekssete ja tdhusate

lahenemisviiside loomisele kiiberkiusamise probleemi lahendamiseks.

1. Kas ja kuidas intervjuus osalenud spetsialistid tddalaselt kokku puutunud

kiberkiusamisega Narva noorte seas?

Esimene uurimiskusimus keskendus sellele kui aktuaalne on noorte kiiberkiusamine Narva
linnas. Intervjuudest selgus, et kiberkiusamist esineb Narva koolides ja ka uhes
noortekeskuses. Vastavalt teoreetilises osas viidatud varasemate uuringu tulemustele on noorte
keskmine vanus 11-16 aastat, millal nad kdige rohkem kokku puutuvad kiiberkiusamisega nii

algklassides kui ka pdhikoolis.

Politseiametnik, sotsiaaltddtaja ja psiihholoog puutuvad oma t66s kiberkiusamisega kokku
rohkem, Gpetajad, politseiametnikud ja noorsootd6taja véhem, aga see probleem on kogu aeg
olemas ja tavaliselt esitavad noored mured vestluse ajal. Nende hinnangul on noortel erinevad
pohjused, mille tdttu teised noored hakkavad neid kiusama. Tavaliselt pdorduvad noored
spetsialistide poole, kui tahavad kiisida ndu ja saada vastuseid kiisimustele. Teoreetilisest osast
selgus, et kiberkiusamine mdjutab noori tdsiselt; peaaegu kolmandik ohvritest (Kaspersky
Lab, 2016) markas, et nende uni on muutunud halvemaks ja lisaks on taheldatud oGiseid
luupainajaid. Intervjuus osalenud spetsialistide hinnangud:
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“Minu poole po6rduvad lapsed, vanemad ja dpetajad. Kiiberkiusamise kohta viin l1&bi loenguid

ja vastan tooalaselt erinevatele kiisimustele, mis on seotud selle teemaga.” (Politseiametnik)

“Noored kahetsevad kaebavad sageli koolitdotajatele, et nende klassikaaslased neid kiusavad
ja internetis gruppe loovad. Noored valivad sageli neid, kes neist erinevad ja kirjutavad

perekonnast voi surma soovidest. Sageli ei taha lapsed koolis kdia.” (Sotsiaaltdotaja)

“Oma toos puutun kokku tihti kiiberkiusamisega noorte seas, mis viljenduvad digitaalse
ahistamise, sh agressiivsete ilmingutena, kui halbiva veebik&itumise vormina. See téhendab
digitaalsete mdjude olemasolu, mille eesmérk on slistemaatiliselt kahjustada sihtméargi

)

pstihholoogilist heaolu, mis voib viljenduda solvangute, ihvarduste ja sotsiaalse torjutusena.’

(Psiihholoog)

“Oma to6s opetajana ole pidanud tegelema opilaste kiiberkiusamisega. Seda esineb mitmel
erineval kujul, sealhulgas soovimatute ja halvustavate sdnumite saatmine sotsiaalmeedias,
ahvardamine, teiste Opilaste kohta valeteabe levitamine ja isegi sihipdrane katse teisi
veebikeskkondades halvustada. Kahjuks mdjutavad sellised juhtumid dpilaste dppimist ja

psiihholoogilist seisundit negatiivselt.” (Opetaja)

“Oma toos eenistuses kohtame vahel noorte seas kiiberkiusamise juhtumeid. Nditeks saime
hiljuti vanematelt teate, et nende tltar sai sotsiaalmeedia kaudu ahvardusi, kus keegi ahvardas
levitada tema isiklikke fotosid, mille kaigus tekkisid tagajarjed, millega seoses tuli

patrullteenistus sekkuda.” (Politseiametnik)
2. Kui suur probleem on spetsialistide hinnangul kiiberkiusamine Narva noorte jaoks?

Intervjuus osalenud spetsialistide arvamuste pdhjal voib jareldada selle probleemi tésidust
Narvas. Spetsialistid toovad vélja mitmeid vOtmeaspekte, rdhutades, et klberkiusamine
avaldab olulist mdju noorte psiihholoogilisele seisundile ja sotsiaalsele kohanemisele. Nagu
teoreetilisest osast selgus, on kiberkiusamine levinud probleem ja see mdjutab rohkem

selliseid ohvreid, kes on véhem rahul oma eluga ja on kehvema enesehinnangulise tervisega.

Need lapsed on kogenud erinevaid depressiivseid episoode elus, nendel on liigne kehakaal,

kaitumisprobleemid, mis puudutavad suitsetamist, alkoholi ja/vdi uimastite tarvitamist.

Intervjuus osalenud spetsialistide vahel olid erialast erinevusi, aga kdik juhtisid tdhelepanu

sellele, et kiiberkiusamine mdjutab mitte ainult individuaalseid psiihholoogilisi aspekte, vaid
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vOib tekitada probleeme ka hariduskeskkonnas ja noorte suhetes. Sellised ilmingud hdlmavad
Oppeedukuse langust, sotsiaalset isolatsiooni ja isegi vdimalikke tagajargi fulsilisele ja
emotsionaalsele heaolule. Teoreetilisest osast selgus (Kaspersky Lab, 2016), et osa lastest
kardavad ohte, mis asuvad sotsiaalvorgus rohkem kui reaalses elus. Lisaks on mainitud, et laste
kéitumine on tekitanud rohkem probleeme koolis. Osa vanematest on mérganud, et lapsel on
madal enesehinnang, ning nende arvamusel lapsed on hakkanud véltima kontakte oma
eakaaslastega. Uhest uuringust (Sukk jt., 2018) tuli valja, et vene lapsed aitavad kannatanuid
rohkem kui eesti lapsed, mis mgjutab positiivselt.

Lisaks tdid spetsialistid vélja, et kiiberkiusamine v@ib jddda markamatuks v6i alahinnatuks,
mis suurendab selle negatiivseid tagajargi. Spetsialistid soovitavad hoolikat
ennetusprogrammide ja haridusalaste meetmete rakendamist, samuti kogukonna aktiivset

kaasamist turvalise digitaalse ruumi loomiseks noortele Narvas.

Seega, spetsialistide arvamusi kokku vottes vOib jareldada, et klberkiusamine on tésine
probleem noorte hulgas Narvas, ndudes slsteemset ja terviklikku lahenemist selle

ennetamiseks ja tdhusaks vditlemiseks. Intervjuus osalenud spetsialistide hinnangud:

“Probleem on suur, sest paljud lapsed ei tea ega oska internetis korrektselt

suhelda.” (Sotsiaaltoétaja)

“Kiiberkiusamine voib olla oluline probleem, eriti noorte jaoks. See voib mojutada noorte
vaimset tervist ja enesehinnangut ning tekitada pikaajalisi tagajargi. Kuid tapset ulatust ja
probleemi raskust saab paremini hinnata spetsialistide ja uuringutega, kes tegelevad

kiiberkiusamise uurimisega.” (Politseiametnik)

“Tegemist on kiillaltki suure probleemiga, mis on niitidseks iiha laiemalt levimas, kuna lapsed
veedavad palju aega internetis, areneb ka internet, tekib ronkem suhtlusvorgustikke ja seet6ttu
on rohkem vdimalusi kuritarvitajatele. Seda probleemi juurt on raske leida, kuna kdik toimub

Internetis ja me peame leidma uusi meetodeid kiiberkiusamise vastu voitlemiseks.

(Noorsootdotaja)

“Kiiberkiusamine on tinapdeva hariduses tosine ja oluline probleem. Kiiberkiusamine voib
oluliselt m@jutada Gpilaste vaimset ja emotsionaalset heaolu, pdhjustades stressi, arevust ja

isegi depressiooni. See voib mojutada ka nende 6ppeedukust ja sotsiaalset kohanemist koolis.
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Lisaks lapsed ei pruugi alati informeerida vanemaid voi teisi sellest, et nad on kokku puutunud

kiiberkiusamisega.” (Opetaja)

“Kiiberkiusamine on tosine probleem. Konfliktid Internetis voivad pdriselus viia fiiiisilise

vdgivallani.” (Politseiametnik)

3. Kas spetsialistide hinnangul on kiberkiusamine Narvas noorte seas viimasel ajal

suurenenud?

Intervjuus osalenud spetsialistide arvamuste pohjal voib autor teha jarelduse, et arvamused
kajastavad uldist muret kuberkiusamise suurenemise tle Narva noorte seas. Politseiametnik
vaitis, et kiiberkiusamise sagenemist vdib seostada laste varase kokkupuutega digiseadmetega
ja aktiivse osalemisega sotsiaalvdrgustikes, kus mdned noored kasutavad mitut kontot,
sealhulgas uht kiberkiusamiseks. Kokkuvottes voib oelda, et spetsialistide Uksmeelne
seisukoht on, et kiiberkiusamine on Narva noorte seas viimase paari aasta jooksul suurenenud.
See muret tekitav trend nduab tdhusaid meetmeid, et kaitsta noori kiiberkiusamise eest ja tagada

nende ohutu digitaalne keskkond. Intervjuus osalenud spetsialistide hinnangud:

,, Kiiberkiusamine suureneb noorte seas proportsionaalselt. See tihendab, et vanusega noored
surfivad veebis rohkem kui vaikesed lapsed. Noorte jaoks suhtlemine veebis muutub
loomulikuks. Klberkiusamine suurenes noorte seas. Samuti seda vdib seletada sellega, et igal

noorukil on olemas enam vihem kaasaegne telefon ja internet. “ (Politseiametnik)

“Minu arvates, kiiberkiusamine on suurenenud noorte seas viimasel ajal, kuna juba
lapsepdlvest igal lapsel on olemas seade (nt nutitelefon), mille kaudu ta vdib suhelda teistega,
surfida internetis ja tegeleda erinevate asjadega. Samuti tuleb mainida, et on olemas
sotsiaalvorgustikud, kus on noored uUsna aktiivsed. Moned kasutavad rohkem kui 2
sotsiaalvorgustikku kontot, esimene on ametlik konto, teine aga erinevate ‘jileduste” (sh
kuberkiusamine) tegemiseks. Arvan, et isegi igalks saaks olla ohvri roolis, kuna keegi ei

reguleeri ega vaata, millega sa tegeled internetis.” (Opetaja)

“Tdheldatud kiiberkiusamise suurenemist noorte seas voib seletada digitaalse kokkupuute
suurenemisega ja anonuimsuse kasutamisega virtuaalruumis agressiivsete psiihhosotsiaalsete
mistrite valjendamiseks. Digitaalne kokkupuude viitab vdrgusuhtluse intensiivsusele, mis vdib

suurendada noorte haavatust negatiivsete mojude suhtes.” (Psiihholoog)
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“Kiiberkiusamine suureneb viga kiiresti ja seda on mdrgata isegi toolaagrites tootajatel, kus
lapsed palju istuda telefoni ei saa, kuid on olnud juhtumeid, kus erinevatest gruppidest lapse

vahel tekkisid konflikte t661 v6i vGistlustel 1abi ja tekkis kiiberkiusamine.” (Noorsootéétaja)
4. Milline on spetsialistide hinnangul kiiberkiusamise mdju ja tagajarjed noortele?

Spetsialistide antud vastustest ilmneb, et noortele méjub kiberkiusamine samamoodi nagu
tavaline kiusamine. Kuiberkiusamine kahjustab noorte vaimset tervist. Teoreetilises osas selgus
(Lopez-Vizcaino jt., 2021), et kiberkiusamise negatiivsed tagajarjed sarnanevad suuresti
traditsioonilise kiusamisega, kuid samas voivad need olla kahjulikumad tehnoloogia lubatud
sageduse ja laialdase leviku t6ttu. Kuberkiusamine vBib mdjutada nooruki vaimset tervist ja
selle tagajarjed on depressioon, usaldamatus, darevus, madal enesehinnang, impulsiivsus,
eneseusu kaotus ja jouetuse tunne. Lisaks suureneb risk, et noored hakkavad suitsetama,
tarvitama kanepit voi alkoholi. Intervjuus osalenud spetsialistide hinnangud:

“Kiiberkiusamine voib mojutada nooruki vaimset tervist. Kiiberkiusamise tagajdrjed:
depressioon, usaldamatus, arevus, madal enesehinnang, impulsiivsus, eneseusu kaotus ja

Jjouetuse tunne.” (Politseiametnik)

“Kiiberkiusamine voib mojutada noori mitmel viisil, sealhulgas stressi, drevust, depressiooni
jaisegi enesevigastamist vBi enesetappu. Seetdttu on vaga oluline vétta kilberkiusamine tdsiselt

Jja pakkuda noortele vajalikku tuge ning noustamist.” (Politseiametnik)

“Kiiberkiusamist kogenud opilased kogevad sageli stressi, drevust ja depressiooni. Monel
juhul vdib see kaasa tuua enesetapukalduvuse. Lisaks vOib kiberkiusamine mdjutada
akadeemilisi saavutusi, kahjustades dppeedukust ja akadeemilist motivatsiooni. Sotsiaalselt

voib see pohjustada isolatsiooni ja soprussuhete katkemist. ”(Psiihholoog)

“Kiiberkiusamise tagajdrjed voivad olla tosised. Tekitada depressiooni ja drevust, mis
mojutavad tema koolitulemusi. Lisaks vdib kiberkiusamine viia fldsilise vagivalla voi

enesetapuni.” (Opetaja)

5. Intervjuus osalenud spetsialistide arvamus, kuidas kiiberkiusamist Narva noorte seas

véhendada ja kuidas toetada noori, kes on sattunud kiiberkiusamise ohvriks?

Bakalaureusetdood kolmas uurimiskisimus keskendus sellele, milliseid ennetusmeetmeid on

Narva linna spetsialistide arvates vaja rakendada, et ennetada kiiberkiusamist. Spetsialistide
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antud vastustest selgus, et laste ja noorte teadlikkus internetis kaitumise normidest on puudulik.
Nad réhutasid vajadust harida noori kiiberkiusamise olemusest, selgitades, milline kditumine
internetis on vastuvoetav ja milline mitte. Spetsialistid tdid valja, et kuberkiusamise
probleemide lahendamiseks on vajalik kbigi osapoolte — laste, vanemate, Opetajate ja teiste
haridusasutuste téotajate — ihine panus ja koost0d. Lisaks leidsid spetsialistid, et on oluline
Opetada noortele, kuidas end kaitsta, sealhulgas kuidas blokeerida inimesi internetis, kes neid
kiusavad vOi hdirivad. Nad rohutasid, et kiberkiusamise vastu voitlemine peab olema
kollektiivne joupingutus, kus olulist rolli méngivad arutelud ja teemakasitlused koolides.
Spetsialistid tdid esile ka kooli ja vanemate vahelise koostd0 téhtsust, markides, et thised
jOupingutused ja avatud suhtlus vdivad anda parimaid tulemusi kiberkiusamise ennetamisel ja

ohjeldamisel. Intervjuus osalenud spetsialistide hinnangud:

“Koostto kooli ja vanemate vahel voib anda tulemusi. Kiiberkiusamise ohvrile peab seletama
nt kooli sotsiaaltodtaja, et antud inimesed on sinu telefonis ja neid saab blokeerida.”

(Politseiametnik)

“On vaja anda rohkem informatsiooni, raakida lastele, et koik, mis toimub internetis on

tagajdrjed ja vastutab, nagu oleks reaalis kedagi solvatud ja pekstud.” (Politseiametnik)

“Oma psiihholoogilise praktika osana integreerin kiiber psiihholoogilisi Idhenemisi, viies libi
kognitiiv  kditumisteraapia seansse rohuasetusega emotsioonide teadvustamisel ja
reguleerimisel veebikeskonnas. Kuberpsuhholoogia keskendub digitehnoloogia md&jude

uurimisele inimese vaimsele tervisele ja kditumisele.” (Psiihholoog)

)

“Minu to6s aitab tavaliselt lihtne vestlus, kus me selle probleemi lahendame.’

(Noorsootdotaja)

“Oma to6s kiiberkiusamise ennetamiseks juhendan aktiivselt digitaalse kirjaoskuse tunde, kus
Opetan Opilastele internetieetikat, ohutut suhtlemist ja konfliktide lahendamist
veebikeskkondades. Samuti hoiame Opilastega avatud dialoogi ja usaldusliku dhkkonna”

(Opetaja)

6. Intervjuus osalenud spetsialistide soovitused, kuidas kiberkiusamist on vdimalik

Narva noorte hulgas vahendada?
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Spetsialistide vastustest selgus, et on vaja rohkem suhelda nii noorte kui ka nende vanematega,
labi viia Uritusi, kus informeeritakse kiberkiusamise probleemist. Intervjuus osalenud

spetsialistide hinnangud:

“Kiiberkiusamise vihendamiseks Narva noorte hulgas on vaja koolides ja noortekeskustes

korraldada teavitusiiritusi ja téotubasid kiiberkiusamise teemadel.” (Politseiametnik)

“Julgustada noori avameelse suhtluse kaudu jagama oma kogemusi ning teavitada neid sellest,

kuidas kiiberkiusamist dra tunda ja selle vastu seista. ”(Sotsiaaltootaja)

“Vanematele pakkuda teavet ja ressursse, et nad saaksid jdlgida ja toetada oma laste online-

kéitumist.” (Opetaja)

“Koostéod teha kohalike omavalitsuste, koolide ja kogukonnaga, et luua turvalisem ja

toetavam keskkond noortele.” (Politseametnik)

Kokkuvdttes naitavad intervjuud, et kiiberkiusamine on aktuaalne ja pidevalt esinev probleem
noorte seas. Paraku ei mdista paljud noored kiberkiusamise tagajargi, samuti ei tunne nad
mingit vastutust ja arvavad, et see jadb karistamata. Teoreetilisest osast selgus (Oja jt 2019;
Armitage 2021), et vdib-olla on kiberkiusamise probleem vorreldes varasema ja aastatega
suurenenud ja vaga sageli ei tea noored, kuidas peaks kdituma ja kelle poole p66érduma, kui
nad kiberkiusamisega kokku puutuvad. Noortega on vaja suhelda ja koolides ja
noortekeskustes korraldada teavitusuritusi ja tootubasid kuberkiusamise teemadel, et noored
saaksid aru, kust nad vdivad saada toetust ja mida teha erinevates olukordades. Kui
taiskasvanud jagavad oma kogemusi noortega, siis noored teavad, kuidas on vaja kiusamist ara
tunda ja selle vastu seista. Téhtis on, et vanemad teaksid, mida kuberkiusamise korral teha.
Selleks et luua turvalisem ja toetavam keskkond noortele, on vaja teha koost6dd kohalike

omavalitsuse, koolide ja kogukonnaga.
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3. ARUTELU

Ké&esolevas uurimistfos analulsis autor allikaid kiusamise mdistete, erinevate liikide ja
kiberkiusamise kohta, kasutatud on artikleid, mis ké&sitlevad noorte olukorda seoses
kiiberkiusamisega Eestis, samuti on esitatud rahvusvaheliste ja Eestis korraldatud uuringute
tulemused. Intervjuude abil uuris autor Narva linna erinevate valdkondade spetsialistide kéest

hinnangut noorte kiiberkiusamise ja selle ennetusmeetmete kohta.

Internetti kirjeldatakse kui Uhiskonda Umberkujundavat, pakkudes uut tdpi suhtlemist
inimeste vahel, kuid niitid kasutavad teismelised tehnoloogiaid sellisel viisil, mida nende loojad
ette ei ndinud. Noored kasutavad eakaaslaste hirmutamiseks &hvardavaid sénumeid, e-kirju,
sealhulgas konfidentsiaalsete sGnumite saatmine koikidele aadressidele, ning blogisid ja
veebisaite kasutatakse kiusamiseks (Campbell 2005). Intervjuus markisid politseiametnik ja
noorsootdotaja, et kiiberkiusamine on tahtis teema ja tdsine probleem, kuna konfliktid, mis on

alanud internetis, vdivad viia fldsilise vagivallani pariselus.

Campbell (2005) vaidab, et kiberkiusamise esinemissagedust on praegu raske kindlaks teha,
sest avaldatud uuringuid on véhe. Aastal 2005 teatas Kanadas kiiberkiusamisest 25% Opilastest,
Austraalias 14% (2005. a), PGhja-Ameerikas 7% (2004. a). Patchini andmetel néis 2005. aastal
kiusamise esinemissagedus kasvavat 35%-ni (Campbell, 2005). Lisaks selgub Patchini 2019.
aastal labi viidud uuringust, et kiiberkiusamise arv on 12 aastaga kasvanud poole vorra : 18%-
It 2007. aastal ja 36%-It 2019. aastal (Lopez-Vizcaino jt., 2021). Intervjuu kdigus Narva
sotsiaaltootajaga selgus, et kiiberkiusamiste arv suureneb proportsionaalselt. Noored surfavad
internetis aina ronkem, kui vaikesed lapsed. Ka politseametnik on arvamusel, et kiiberkiusamist
esineb aina rohkem. Ta toob vélja, et igal lapsel on juba lapsep6lvest alates nutitelefon, mida
ta vOib kasutada. Lisaks markis politseiametnik, et monedel noortel on mitu kontot, millest

vahemalt tiks on mdeldud kiiberkiusamiseks.

Interneti kasutamine on muutunud Eesti laste igapéevaelu lahutamatuks osaks: 9-17-aastastest
lastest kasutab 97% internetti iga péev vahemalt Uhest seadmest. Iga péev tegelevad 13-17-
aastased sdnumite saatmisega ja saamisega (Sukk jt., 2018). Bakalaureuseto6 raames kogutud
andmete pohjal tdid Narva spetsialistid esile, et noored tavaliselt ei rddgi oma vanematele
juhtumitest, kus neid &hvardatakse sotsiaalmeedias. See aspekt tdstab esile suhtlusliinka noorte
ja nende vanemate vahel, mis on oluline faktor kuiberkiusamise ennetamisel ja lahendamisel.

Spetsialistid réhutasid, et sellise suhtlusbarjéari tletamine on kriitilise tdhtsusega, et tagada
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noorte turvalisus ja heaolu internetikeskkonnas. Sukk jt (2018) tegid sama jarelduse, et
maérkimisvaarne osa lapsi, kes on telefonis voi internetis kiusamisega kokku puutunud, hoiab

selle enda teada.

Dialoog, nii verbaalne kui ka mitteverbaalne, vGib aidata Opilastel tunda sidet teistega ja
hoolitsust. Igapéevaselt teades, et neid Umbritsevad inimesed neist hoolivad, v6ib kooli tulek
olla kasulik nii ohvritele kui ka agressoritele. Adrmuslikel juhtudel vdib psiihholoogiline
kohustus hoolitseda kdigi eest koolikogukonnas tegeleda sugavalt probleemsete Giguslike
aspektidega (Epstein jt., 2006). Intervjuus mainis psiihholoog, et oma psuhholoogilise praktika
osana integreerib ta kiberpstuhholoogilisi lahenemisi, viies labi kognitiivkaitumisteraapia
seansse rohuasetusega emotsioonide teadvustamisele ja reguleerimisele veebikeskkonnas.
Tema arvamusel kiberpsiuhholoogia keskendub digitehnoloogia mdjude uurimisele inimese

vaimse tervise ja kéitumise kontekstis.

Vanemate roll hdlmab oma laste juhendamist internetikasutuse osas, et nad kaituksid seal
samavaarselt vastutustundlikult nagu péariselus. See hdlmab lapse internetitegevuse jalgimist,
eriti tema esimeste sammude ajal kiberruumis. Selline jéalgimine vdib toimuda nii
mitteformaalsel viisil, 1&bi lapse aktiivse kaasamise ja arutelude internetikasutuse teemal, kui
ka formaalsel viisil, kasutades selleks spetsiaalset tarkvara. Nii mitteformaalsed kui ka
formaalsed lahenemised on olulised, et toetada lapsi turvalise online-kéitumise omandamisel
ja nende kaitseks internetiohtude eest (Hinduja, 2022). Intervjuus osalenud Gpetaja markis, et
kiiberkiusamise ennetamiseks juhendab ta aktiivselt digitaalse kirjaoskuse tunde, kus dpetab
Opilastele internetieetikat, ohutut suhtlemist ja konfliktide lahendamist veebikeskkondades.
Samuti hoiab Gpilastega avatud dialoogi ja loob usaldusliku 8hkkonna, et nad teaksid, et vdivad

probleemide korral abi kisida.

Kuigi enamikku kibervégivalla intsidente saab kasitleda mitteametlikult (vanemate kutsumine
vestlusele, agressori ja ohvri eraldi nGustamine, kéitumise hukkamdistmine), vdib esineda
juhtumeid, kus kooli ametlik reageerimine on digustatud. See kehtib eriti intsidentide puhul,
mis on seotud tdsiste ohtudega teise dpilase suhtes, kui ohver ei tunne end enam mugavalt kooli
tulles voi kui kuberkiusamine jatkub pérast seda, kui mitteametlikud katsed seda peatada on
ebadnnestunud (Hinduja, 2022). Intervjuus osalenud politseiametniku arvamusel koost6o kooli
javanemate vahel vdib anda tulemusi. Lisaks juhib ta tdhelepanu sellele, et kooli sotsiaaltdotaja
(vi muu koolitdotaja) peab seletama kiiberkiusamise ohvrile, et inimesi, kes riindab tema elu

ja hakkab kiusama, saab blokeerida ja mitte suhelda nendega.
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Kiberkiusamine vdib ilmneda mitmel kujul, sealhulgas virtuaalsed tllid, kus kasutatakse
elektroonilisi sénumeid koos vihase ja vulgaarse konestiiliga. Ahistamise puhul toimub
korduvalt jalkide, delate ja solvavate sonumite saatmine. Kiberkiusamine on ka kuulu- voi
laimujuttude saatmine v8i postitamine inimese kohta eesmérgiga kahjustada tema mainet voi
sOprussuhteid (Willard, 2007). Intervjuus osalenud Opetaja, arvestades oma tédkogemusi,
jareldas, et tuleb anda rohkem informatsiooni kiberkiusamise kohta. Oluline on lastele selgeks
teha, et kdigel, mis internetis toimub, on tagajdrjed ja vastutus, mis sarnanevad périselus
kogetuga. Lastele tuleb selgitada, et sdnad ja teod sotsiaalvorgus vdivad avaldada samasugust
mdju nagu solvangud voi isegi flusiline vagivald reaalses maailmas. Samuti on oluline, et
interneti turvalisuse reeglite dpetamine aitab lastel end ja teisi veebikeskkonnas vBimalike

ohtude eest paremini kaitsta.

Noortel on hirm, et nad kaotavad juurdepadsu oma tehnoloogiatele (arvuti, telefon), kui nad
radgivad kibervégivallast taiskasvanutele, sest nad kardavad, et kiberkiusamine votab
vastumeetmeid, ja/vOi selleparast, et nad arvavad, et téiskasvanud ei saa midagi teha, et seda
peatada, isegi kui nad putaksid. Lisaks leiavad Opilased, et nad ei teavita Opetajaid, sest nad ei
suuda tuvastada kiusajaid, nad kahtlevad 6petajate vGimes olukorda adekvaatselt mdista. Kross
jt (2009) leidsid, et neist dpilastest, kes olid kuberkiusatud ja sellest taiskasvanule radkinud,
vaitis 46%, et parast raakimist olukord halvenes v@i ei paranenud (Cassidy jt., 2013). Interneti
vOi nutitelefonide abil on palju erinevaid voimalusi kiberkiusamiseks, millest kdige
aarmuslikumad on veebipdhised enesetapumangud. Khine on kirjeldanud jargmist: hakkimine
vOi isiku kontode jalitamine Facebookis, sotsiaalmeedias vdi nutitelefonis ning enda eest
hoolitsemine, isiku foto kasutamine internetis ilma tema ndusolekuta, valetamine vdi
kuulujuttude levitamine isiku kohta tema selja taga, alandavate, &rritavate voi solvavate
postituste voi sonumite voi seksiga seotud vestluste saatmine, masendavad telefonikdned voi
pahatahtlikud loosimised, ebameeldivate fotode, piltide vdi seksuaalse iseloomuga videote
saatmine teistele isikutele ilma nende ndusolekuta, samuti inimese pildistamine vO0i videote
tegemine ilma tema ndusolekuta ja foto ja/ vOi video kasutamine isiku alandamiseks voi
ahvardamiseks (Khine jt., 2020). Politseiametnik t6i intervjuus valja, et kiberkiusamise
tagajarjed voOivad olla tosised, tekitada depressiooni ja drevust, mis mdjutavad noore

koolitulemusi. Lisaks vdib kiiberkiusamine viia fulsilise vagivalla v6i enesetapuni.

Kiberkiusamisel on mitmeid spetsiifilisi omadusi, mis eristavad seda agressioonist périselus.

Rinnakud vodivad toimuda igast kohast ja igal ajal ning ohvrini v8ib jouda isegi oma kodu
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suhtelises turvalisuses. Avalikel riinnakutel sotsiaalmeedias vdib olla oluliselt laiem publik kui
rinnakutel pariselus (Smahel jt., 2020). Intervjuus selgitas noorsootd6taja, et kiiberkiusamine
laieneb véga Kiiresti ja seda on noorsootdotajad taheldanud isegi toolaagrites, kus lapsed eriti
telefoni taga istuda ei saa, kuid on olnud juhtumeid, kus erinevatest gruppidest lapsed ei saanud

to6l voi voistlustel 1&bi ja tekkis kiiberkiusamine.

Edasine uurimine on vajalik, kuna bakalaureusetod kéigus tehtud uuring valgustab
kiberkiusamise probleemi olemust Eesti kontekstis ja Narvas. Uurimise tulemused pakuvad
alust arvamusele, et kuberkiusamine on kasvav murekoht ning ennetusmeetmete tdhusaks
kujundamiseks ja rakendamiseks on oluline siigavam arusaam probleemi diinaamikast ja selle
mdjust noorte vaimsele tervisele. Lisaks oleks oluline jatkata uuringut ka kuberkiusamise
leviku ja selle mdjude kohta erinevates Eesti piirkondades, et kujundada kohandatud ja
tdhusaid ennetusmeetmeid vastavalt kohalikele vajadustele. Soovitatav on korraldada Narva
koolides politseiametnikuga kuberkiusamise teemal tunde, mis keskenduvad sellele, kuidas
Opilased peaksid kéituma kuberkiusamise olukordades. Sellised tunnid mitte ainult ei tbhusta
Opilaste teadlikkust kuberkiusamise ohtudest, vaid annavad neile ka vajalikud oskused, et
ennetada ja reageerida sellistele olukordadele vastutustundlikult. Kooli- tundides vdiks
kéasitletavateks teemadeks olla kiiberkiusamise teoreetiline taust, ohutud interneti k&itumise

pdhimdtted, kuidas tuvastada kiiberkiusamist, enesekaitsenduanded, empaatia ja toetus.
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KOKKUVOTE

Kaasaegsel ajastul muutub virtuaalne suhtlus aina populaarsemaks, eriti noorte hulgas, kes
kasutavad internetti nii sotsiaalsetel kui ka akadeemilistel eesmarkidel Uha sagedamini.
Virtuaalmaailma eeliste kdrval on aga hakanud tbusma esile ka info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia Kiire arengu negatiivsed kiiljed. Noored puutuvad vaga sageli

kiiberkiusamise erinevate vormidega kokku juba varases eas.

Bakalaureusetdt eesmark oli vélja selgitada Narva linna erinevate valdkondade spetsialistide
arvamus noorte kiberkiusamise kui sotsiaalse probleemi ja selle ennetusmeetmete kohta.
Uurimistdd eesmargist lahtuvalt saavutas autor bakalaureusetd® eesmarki ja vastas
uurimuskusimustele. Uuringus osalenud spetsialistide hinnangul on kiberkiusamine Narva
noorte seas viimasel ajal suurenenud. Spetsialistide arvamused kajastavad Uldist muret
kiberkiusamise suurenemise tile noorte seas Narvas. Vanemate noorte suurem internetikasutus
suurendab riski sattuda kiiberkiusamise ohvriks ning selle probleemi lahendamiseks on vaja
spetsiifilisi ennetusmeetmeid. Narva linna spetsialistide arvamusel on ennetusmeetmete
rakendamiseks vajalik aktiivne suhtlus noorte ja nende vanematega. Teavituslritused ja
koolitused on olulised vahendid, et suurendada teadlikkust kiiberkiusamisest. Samuti on téhtis

koolitada lapsevanemaid, et nad oskaksid toetada ja juhendada oma lapsi internetikeskkonnas.

Bakalaureusetod teemal edasine uurimine on vajalik, kuna bakalaureuset6o kéigus tehtud
uuring valgustab kiberkiusamise probleemi olemust Eesti kontekstis ja Narvas. Uurimise
tulemused pakuvad alust arvamusele, et kiberkiusamine on kasvav murekoht ning
ennetusmeetmete tdhusaks kujundamiseks ja rakendamiseks on oluline sligavam arusaam
probleemi diinaamikast. Lisaks oleks oluline jatkata uuringut ka kiberkiusamise leviku ja selle
mdjude kohta erinevates Eesti piirkondades, et kujundada kohandatud ja tdhusaid

ennetusmeetmeid vastavalt kohalikele vajadustele.

Uurimuse tulemuste tutvustamine Narvas noortega to6tavatele spetsialistidele on soovitatav, et
edendada 0hist arusaama ja koostodd kiberkiusamise ennetamisel. Tohus koostoo
spetsialistide vahel on hadavajalik, et to6tada vélja ja rakendada strateegiaid, mis aitaksid
kaitsta noori kuberkiusamise eest ning tugevdada nende digitaalset kirjaoskust ja ohutust

internetis.
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