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SISSEJUHATUS

Interneti kasutamine on muutunud igapéevase elu lahutamatuks osaks, mille tulemusena inimesed
kllastavad iga paev mitmeid erinevaid veebisaite (Beri, 2013:35). Peaaegu igal organisatsioonil
on olemas veebileht, mis neid ndhtav hoiab ning mille vahendusel jagatakse informatsiooni
erinevatele sihtriihmadele. Infouhiskonnas, kus probleemiks on sageli info lekullus, on oluline
mdelda labi, kuidas teha sihtriihmadele info leidmine Kiireks, mugavaks ja arusaadavaks. Paraku
on infot palju, kasutajad ei pruugi leida otsitavat infot ules ning keeruline on otsustada kus, kuidas
ja kui palju infot esitada tuleks. VVéimalusel tuleb véltida uleliigset sisu (Nielson ja Tahir, 2001),
mdelda l&bi veebilehe infoarhitektuur ja keskenduda sisu luues konkreetsele sihtrihmale. Seet6ttu

on oluline uurida veebilehtede kilastatavust ja kasutajate litkumist.

Tartu Ulikooli (TU) veebilehe eesmark on jagada informatsiooni Glikooli kohta nii tlikooli
tootajatele, Ulidpilastele kui ka tulevastele Glidpilastele ehk sisseastujatele. Erinevate teemade
vahelehti, juhendeid ja muud informatiivset teavet on palju nii Glikooli Gldisel veebilehel kui ka

valdkondade ja instituutide lehtedel.

Tartu Ulikool on otsustanud uuendada kogu oma veebi koos kdikide valdkondade ja instituutide
veebilehtedega. Uuritava instituudi ((ihiskonnateaduste instituut ehk UTI) uus veebileht v@iks olla
funktsionaalsem, kasutajate vajadusi rohkem arvestav ja info leitavuse poolest parem. Hetkel ei
ole tépselt teada, kuidas kasutajad veebilehel liiguvad ja milliseid vahelehti kilastavad. Sellest
tulenevalt on tarvis UTI veebilehe killastatavust uurida, et paremini vastata kasutajate ootustele ja

vajadustele.

Kui uldine veebilehe ulesehitus ja stiil on kdikidel tlikooli uutel veebilehtedel sama, siis sisu ja
veebilehe sisese navigatsiooni saab iga instituut ise otsustada, l&htuvalt konkreetsetest vajadustest

ja soovidest.

Uurimisprobleemist lahtudes on magistritod eesmark selgitada, milline on UTI veebilehe
kilastatavus ja kasutajate liikumismustrid ning nende seos veebilehe infoarhitektuuriga. T60

tulemused on instituudile sisendiks uue ja parema veebilehe infoarhitektuuri loomiseks.
Magistritdo eesmérgist lahtuvalt olen pistitanud jargnevad uurimiskisimused:

1. Milline on UTI veebilehe infoarhitektuur?



2. Milline on UTI veebilehe kiilastatavus ja liikumismustrid?
3. Millised on seosed infoarhitektuuri ja kiilastatavuse vahel?

4. Millised infoarhitektuurilised muudatused tuleks uue veebilehe puhul teha?

Eesmargi saavutamiseks kirjeldan ja analttisin UTI veebilehe infoarhitektuuri, kasutusstatistikat
Google Analyticsi andmete pdhjal, vottes aluseks 2019. aasta ning viin 1&bi ekspertintervjuud
Tartu Ulikooli veebi peatoimetaja ja instituudi kommunikatsioonispetsialistiga, et mdtestada

analliusitud Google Analyticsi andmeid paremini.

Varasemalt on UTI veebilehte uuritud kasutatavuse seisukohast (Aasna, 2017). Lisaks on Tartu
Ulikoolis uuritud avatud ulikooli tlidpilaste infovajadust (Kotkas, 2011) ja tudengite ulikooliga
seotud infovajadusi ja kasutatavaid infokanaleid (Jaadla, 2011), kus pdgusalt analiidsiti ka Tartu
Ulikooli veebilehte. Google Analyticsi andmete pdhjal analiiiisitud tudengitoid Tartu Ulikooli UTI

veebilehe kohta varasemalt tehtud pole.

T60 koosneb viiest peatukist. ToO teoreetilises osas Kirjeldan tldiselt veebilehe olemust ning toon
valja konkreetsemalt Ulikooli veebilehtede eripédrad. Lisaks teen (levaate veebilehe sisu ja
infoarhitektuuri  parimatest praktikatest, selgitades p&hitddesid veebilehe struktuuri,
menddelementide ja navigatsiooni kasutamise kohta. Teooriaosa teises pooles Kkirjeldan
kasutatavuse maistet ning selle tahtsust veebilehe puhul ja tlikooli kontekstis. Uurimistd6 teises
osas kirjeldan uurimismetoodikat ja analtlsitavaid andmeid. T60 tulemuste osas analulsin
kogutud Google Analyticsi andmeid, sidudes neid omavahel oma infoarhitektuuri analliisist ning
intervjuudest saadud infoga. Analllsi ja arutelu peatiikk koosneb UTI veebilehe analitsist,
ldhtudes infoarhitektuuri pohimdtetest ning kasutajate kilastuste ja litkumismustrite analtidsist.
Jarelduste ja ettepanekute peatiikis toon valja konkreetsed soovitused ja ettepanekud UTI

veebilehe uueks arenduseks.

Magistritod juhendamise eest olen tanulik juhendajale Avo Trummile, tema igakilgse abi ja
toetuse eest. Olen tanulik ka tihiskonnateaduste instituudi kommunikatsioonispetsialistile ja Tartu

Ulikooli veebi peatoimetajale info ja koostdo eest.



1. TOO LAHTEKOHAD

Esimeses peatikis annan Ulevaate veebilehe olemusest (sh tlikooli veebilehtede) ning veebilehe
sisu ja info organiseerimise vGimalustest, lahtudes infoarhitektuuri pdhimdtetest. Lisaks selgitan,

mis on oluline veebilehe navigatsiooni ja kasutatavuse puhul.

1.1 Veebilehe olemus

Veebisaitidest on saanud enamiku, kui mitte kdigi ettevotete ja organisatsioonide kdige olulisem
avalik kommunikatsioonikanal (Garett, Chiu, Zhang ja Young, 2016), mille kaudu jagatakse
informatsiooni ja ollakse veebis kasutajatele ndhtav. Fisheku, Zhao ja Hoyt’i (2019:392) sonul
tuleb veebileht luua kasutajat silmas pidades - kui veebileht on kasutaja jaoks mdttetu, siis on see

kasutu ja ebaefektiivne. Seega vaib 6elda, et kasutajakesksed veebilehed on parimad.

Sellest tulenevalt on veebilehtede eesmargid kohati vaga erinevad. Google (Ramaswamy, 2015)
jagab otsingu eesmargid neljaks tlilibiks- soov osta, soov minna, soov teha ja soov teada saada.
Samas Lawrence ja Tavakol (2007:5) toovad vélja veebilehe eesmérkidena nditeks oma idee/tunde
avaldamine, ari reklaamimine, toote reklaamimine, kogukonna edendamine, teiste aitamine, 16bu
eesmargil, reklaamida uut tegevust/huvi, eksperimenteerida uut tehnoloogiat, olla séltumatu vai
globaalne. Mdnel juhul vdib olla ka veebilehel mitu eesmérki, mis on omavahel tugevalt seotud,

naiteks muda toodet ja tutvustada uut tehnoloogiat.

Kui varasemalt olid veebilehed pigem tekstile keskendunud, siis niitid méangib suurt rolli ka kogu
veebilehe visuaal (Lawrence ja Tavakol, 2007:6). Chaparro ja Phillips’i (2009) korraldatud
uuringus selgus, et veebilehe esmamuljet mdjutab kdige enam visuaalne atraktiivsus. Juhul kui
veebileht polnud atraktiivne, kuid kasutatavuse poolest oli mugav, siis see kasutajate l1dpparvamust

veebisaidist ei parandanud.

Valja on kujunenud veebilehtedel standardsed lahendused, mida kasutatakse. Kui radkida
klassikalisest, mitme alamlehega veebilehest, siis on veebilehel esimene leht tldjuhul avaleht ehk
veebilehe pealeht. Pealehel on uldine info organisatsiooni kohta. Vastavalt organisatsiooni
eesmaérkidele on pdhimenils ka tooteid/teenuseid pakkuv alamleht, kontaktide leht ja mitmel juhul

ka naiteks blogi sektsioon.



1.1.1 Ulikoolide veebilehtede roll

Veebileht on saanud Ulikoolide jaoks vdtmetdoriistaks internetis, et reklaamida ja arendada
akadeemilist, teaduslikku voi hariduslikku tegevust. Caglar ja Mentes (2012:23) leiavad, et
veebileht on suurepéraseks viisiks meelitada tlidpilased, teadlased, koostodpartnerid ja investorid

ulikooliga koost6dd tegema ja teadusinfot levitama.

Ulikooli veebilehe sihtriihmadeks on juba Gppivad Glipilased, tlikooli tootajad, teadlased ning
monel juhul ka Glidpilaste vanemad. Pierce (2015:8-9) s6nul on peamiseks Ulikooli sihtrihmaks
vOimalikud tudengid, kes vajavad teavet, mis aitaks neil langetada otsuse tlikoolis 6ppimise kohta.
Eriti aktuaalne on see sisseastumisperioodil, kuid aastaringselt voib peamiseks sihtrihmaks pidada

juba Ulikoolis dppivaid tudengeid.

Ulikoolide veebilehed esitlevad eelkdige ulikooli pd&histatistikat, ajalugu, sisseastumisinfot,
stipendiumi teavet, raamatukogu infot ning osakondade teavet. Caglar ja Mentes (2012:23-24)
leiavad, et ulikooli veebilehe (iheks olulisemaks eesmérgiks vOib pidada teabe esitamist
ulidpilastele, et nad saaksid kasutada téiel maéaral akadeemilisi teenuseid. Tudengid pisivad kursis
Uritustega, leiavad informatsiooni Ulikooli teenuste (nt karjaariplaneerimine) ning juhendite ja

dokumentide kohta.

Lisaks kontaktide ja drituste info jagamisele, lidpilaste, dppejoudude, vilistlaste ja teiste
kasutajate vahel, vBimaldab veebileht kujundada ulikooli kui institutsiooni kuvandit. Caglar ja
Mentes (2012:23) toovad valja, et paljud 0likoolid kasutavad veebilehte turundus- ja
kommunikatsioonikanalina, kuid tudengid sooviksid eelkdige saada neid puudutavat selget ja
konkreetset teavet Ulikooli kohta, nditeks infot teiste GliGpilaste kohta, et saada teada, kas on veel

sarnaste huvidega tudengeid.

Pierce (2015:9) leiab, et veebilehest on saanud tulevaste tudengite jaoks infoallikas, kui nad
kaaluvad kuhu ja mida 6ppima minna. Oluline on info pakutavate erialade, vastuvdtutingimuste ja
-protsessi kohta, vastuvotu tdhtaegade ja registreerimise osas. Kajastada tasub ka informatsiooni
ulisdpilasmajutuse kohta. Tudengite vanemaid huvitab info rahaliste kohustuste osas ning
uldmulje likooli programmidest. Vilistlasi huvitab info, kuidas ulikooliga ka peale 18petamist

kontakti hoida ning ténu sellele tuleks veebilehel kajastada ka erinevaid Uritusi ja sindmusi.



1.2 Veebilehe sisu ja selle organiseerimine

Veebilene ks peamisi eesmarke on informatsiooni pakkumine, seega lisaks headele
disainipraktikatele ei tohiks &ra unustada veebilehe kbige tahtsamat osa- sisu, mis vdib esineda

mitmel erineval kujul- tekst, pilt, video, graafiline disain.

Leavitt’i ja Shneiderman’i (2006:159-162) sdnul peab sisu tagama veebilehe kasutatavuse, olles
konkreetne ja vdimalikult selge ning lihike, kuid valtida tuleks luhendite kasutamist. Ding ja Lin
(2010:54) leiavad, et kasutajad ei loe veebilehe sisu, vaid sirvivad, sest pole aega pikki tekste
lugeda.

Kuna tekst on veebilehel teabe edastamise pdhiviis, siis on oluline podrata tdhelepanu just sisu
Kirjutamisele. Nielson ja Tahir (2001) on vélja toonud olulised punktid, mida sisu kirjutamise
puhul silmas pidada. Sarnaselt Leavitt’i ja Shneiderman’i (2006) késitlusele soovitavad nad viltida
Ulearust sisu ja ebaselget véljendust (ltihendid, spetsiifilised terminid, mis ei pruugi olla
tavakasutajale arusaadavad). Lisaks tasub tekst 16ikudeks jagada, et kasutajal oleks seda mugav
lugeda ning kasutada jérjepidevalt Ghesugust tekstide stiili. Sisu kategoriseerimisel tasub lahtuda
kasutajale véartuse andmisest, mitte ettevOtte omast. Véltida tuleb tksikuid kategooriaid, mis
ajavad kasutajat segadusse. Selle tulemusena leiavad kasutajad soovitud info ning suure

tdenaosusega ei lahku jargmisele veebilehele (Fisheku, Zhao ja Hoyt, 2019:392).

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 juhendi (2018) alusel vdib pidada veebilehe
sisu juures Kindlasti labivaks mérksGnaks arusaadavust, mida omakorda vdib veel iseloomustada
sbnadega loetav, etteaimatav ning kasutajat aitav (sisendabi). Leavitt ja Shneiderman (2006:394)
soovitavad tekstides kasutada tavapéraseid ja tuttavaid termineid. Néaiteks tlikooli veebilehele
mdeldes, tuleks iga valdkonna ja instituudi lehel kasutada samu termineid, et kasutajale tunduks
leht tuttav ning arusaadav. Eriti oluline on see teemade puhul, mida kajastatakse erinevate

instituutide lehel- néiteks sisseastumisinfo.

Lisaks tasub mdelda, kuidas kirjutatud sisu muuta usaldusvéarseks. Nielson’i ja Tahir’i (2001)
sOnul saab teksti ilmestada ndidetega, mis mitte ainult ei kirjelda sisu, vaid aitavad seda paremini
ilmestada. Venkatesh, Hoehle ja Aljafari (2017:9) soovitavad kasutada aktiivseid materjale voi
teiste allikate linke sisutekstides, mis tdhendab seda, et sisutekstide sisse on lisatud seotud teema
materjal (fail) vdi veebilehe aadress (URL), kuhu kasutaja klikkides saab otse liikuda.

Usaldusvadruse seisukohast tasub Fisheku jt (2019:392) s6nul hoiduda liigsest turundusest nii



tekstides kui veebilehel Gldiselt, sest see muudab veebilehe ebausaldusvaarseks ja segaseks, liigset

tdhelepanu tdmmates.

Mida rohkem on veebilehel sisu, seda olulisem on mdelda, kus ja kuidas seda esitada. Mahukate
sisutekstide juures tasub paremaks teksti esitamiseks kasutada erinevaid kirjastiile, mis aitavad
rohutada olulist teavet (kaldkiri, paksus kirjas, suured tahed, varvid) (Leavitt ja Shneiderman,
2006:104-110). Autorite sdnul on maaravaks teksti 16ikude esimesed laused, mis peavad sisaldama

kdige olulisemat teavet, kutsuma edasi lugema ning tlema millest tekstis edasi raagitakse.

1.2.1 Infoarhitektuur kui sisu organiseerimise vahend

Veebilehe hea Ulesehituse taga on Iabimdeldud infoarhitektuur. Ding ja Lin (2010:2) defineerivad
infoarhitektuuri, kui teabe korraldamist ja lihtsustamist, mille alla kuulub inforuumide
kujundamine, integreerimine ja koondamine, luues kasutajatele v6imaluse mdista, vahetada ja
hallata teavet. Arango, Morville ja Rosenfeld’i (2015:77) sonul koosneb infoarhitektuur neljast
suurest teemast: info kategoriseerimine, info esitlemine, navigatsioon ning info otsimine. Blades,
Bragdon, Gullikson, McKibbon, Sparling ja Toms (1999:294) toovad valja, et infoarhitektuur
kirjeldab kuidas teavet kategoriseeritakse, margistatakse ja esitatakse ning kuidas navigeerimist ja

juurdepaasu hélbustada- méaarates kasutajate rahulolu ja mdjutades neid lehele tagasi tulema.
Arango jt (2015:24) maéaratlevad infoarhitektuuri kui:

e (histe teabekeskkondade (nt veebileht) struktureeritud Glesehitust;

e kombinatsiooni organisatsiooni, margistamise, otsingu ja navigeerimise vahel erinevates
slisteemides;

e informatsiooni ja kogemuste kujundamine nii, et see toetaks kasutatavust ja leitavust;

e distsipliin ja praktikate kogum, mis on keskendunud kujundusele ja arhitektuuri

pdhimotetele digitaalsel maastikul.

Arango jt (2015:32) kasutavad infoarhitektuuri kirjeldamiseks infodkoloogia (ing. k information
ecology) madistet, mis koosneb kontekstist, sisust ja kasutajatest. KOik kolm komponenti on
omavahel tihedalt seotud ning aitavad mdista darieesmarke ja -kultuuri. Lisaks veebilehe sisu,
struktuuri ning kasutajate vajadusi ja infootsingu harjumusi. Nielsen’i (2009) sénul on
infoarhitektuuri kaks olulist osa struktuur ja navigatsioon, mida ka jargnevates peatukkides

pikemalt kasitlen.



1.2.2 Info organiseerimine veebilehel

Ding ja Lin (2010:2) leiavad, et infoarhitektuuri eesmérk ei ole ainult korraldada teavet, vaid
lihtsustada kasutajate jaoks teabe leidmist, haldamist ja kasutamist. Selleks tasub kasutada tlalt-
alla infoarhitektuuri, mille eesmark on aidata kasutajatel leida otsitavat infot (Arango jt, 2015:83-
84). Avalehe puhul aitab Ulalt-alla infoarhitektuur vastata kasutajate kisimustele naiteks

veebilehel litkumise, pakutava info, organisatsiooni tausta ja kontaktide kohta.

Veebilehe info organiseerimine algab veebilehe skeemide ja struktuuri loomisest, kus skeemide
loomise eesmark on méérata sisu elementide omadused ja luua loogilised rihmad (Arango jt,
2015:103-104). Struktuur paneb paika suhte ja seose erinevate loodud riihmade vahel. Omavahel

on tihedalt seotud navigatsioon, méargistamine ja indekseerimine.

Veebilehel on véimalik luua erinevad skeeme, mille olemus sdltub informatsioonist, mida
esitatakse. Sageli kasutatakse tahestikulisi v0i kronoloogilisi skeeme (Arango jt, 2015:105-107),
mis on koigile Gheselt mdistetavad. Ding’i ja Lin’i (2010:42) sonul on v8imalus kasutada veel
ulesannete voi kasutajaskonna pdhiseid skeeme. Arango jt (2015:108-111) leiavad, et skeemid,
mis on koostatud teemade voi Ulesannete pdhjal, on subjektiivsed ning sellest tulenevalt on neid
keerulisem koostada, sest variante nende loomiseks on mitmeid (mitmetédhenduslikud skeemid).
Samas nende skeemide plussiks on kasutaja aitamine, kui ta ei tea tapselt mida ta otsib ja ei tea
Oiget silti. Kasutaja v@ib sellisel juhul saada rohkem kasu veebilehel olles, sest jaab tutvuma ka

muu infoga, mis on sama teemaga seotud.

Arango jt (2015:114-116) sonul on oluline, et kasutaja oskaks ennast seostada konkreetse
sihtrihmaga ja leiaks talle vajaliku info kiiresti iles, naiteks Stanfordi Ulikool on koostanud
pdhimenul elemendid nii teemade kui ka kasutajaskonna grupeerimise jargi, mida nimetatakse

mitmekordseks skeemiks.

1.2.3 Veebilehe menuistruktuurid

Mendudstruktuurid loovad veebilehe vundamendi, mille pdhjal ehitatakse Gles teised veebilehe

elemendid. Struktuur méératleb peamised viisid, kuidas kasutajad saavad veebilehel navigeerida.

Veebilehtedel on enim levinud hierarhilised struktuurid. Arango jt (2015:108-109) selgitavad, et
kui asetada mitmetahenduslikud skeemid hierarhilisse struktuuri, vdib esineda mitmeid
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subjektiivseid kohti, kus struktuuri loomise kaigus selgub, et on keeruline jagada sisu uksteist
valistavateks kategooriateks. Oluline on leida tasakaal kategooriate loomisel, liiga palju
kategooriaid luues satuvad kasutajad segadusse ning on sunnitud veebilehel edasi liikumiseks
rohkem motlema (Nielsen, 2009). Teiseks oluliseks niansiks Arango jt (2015:118-119) sénul on
struktuuri siigavuse (ing. k depth) ja laiuse (ing. k breadth) tasakaal. Laius nditab v8imaluste arvu
hierarhia igal tasandil ning stigavus tasemete arvu. Arango jt (2015:119) selgitavad, kui hierarhia
on liiga kitsas (ing. k narrow) ja suigav, peavad kasutajad tegema palju klikke, et leida infot, mida
nad otsivad. Liiga laia ja pinnapealse menul puhul ei pruugi kasutajad, aga aru saada, milline info

klikitava kategooria all on ning vdivad pettuda.

Arango jt (2015:121) sdnul kdige enam kilastusi toimub veebilehe avalehel, mis on kasutajate

jaoks oluline navigeerimisliides, luues esmased ootused veebilehe osas.

Menudstruktuuri loomise puhul on oluline mdelda ka elementide sildistamise (ing k. labels) peale.
Menudelementide sildid (ehk nimetused) peavad kajastama kategooria sisu, et véltida kasutaja
asjatut Kklikkimist ning segadusse ajamist. Nielson ja Tahir (2001) soovitavad labi mdelda
kategooriate ja menul elementide nimetused, et need oleksid vdimalikult selgesdnalised ja
arusaadavad kasutajale (ei ole soovituslik kasutada spetsiifilist terminoloogiat, mida veebilehe
sihtrihm ei madista), kergesti eristuvad ning sarnased kategooriad oleksid lahestikku. Fisheku jt
(2019:392) s6nul on oluline lehed jaotada loogiliselt nimetatud kategooriatesse, see aitab kasutajal
paremini mdista, kuhu tuleb edasi liikuda. Arango jt (2015:118-120) toovad valja, et pole motet
luua meniitielemente dleliia palju, see voib tekitada segadust ning eksitada. Nielsen (2009) lisab,

et kui kategooriate nimetused on selged, on suurem tdendosus, et kasutaja klikib sellele.

Silte on vdimalik luua nii tekstilisi kui ka ikoonilisi, millest enim levinumad on tekstilised sildid,
mis omakorda jagunevad (Arango jt 2015:140-141) - kontekstuaalsed lingid (ing. k contextual
links), pealkirjad (ing. k headings), navigatsioonisiisteemi valikud (ing. k navigation system
choices) ja indeksi terminid (ing. k index terms). Eduka navigeerimise eelduseks on, et kasutaja
saaks veebilehel kbik ettendhtud sammud l&bi teha nii, et koostatud sildid oleksid ilmselged ja
suunavad. Sildid peavad kasutajale ttlema kust alustada, kuhu minna edasi ja milline tegevus

kaasneb jargnevate sammudega.

Arango jt (2015:147-148) rohutavad, et navigeerimise seisukohalt peavad kdik sildid olema
labivalt Uhesugused, see tdhendab, et kui iihel lehel on kasutatud silti “Kontaktid”, siis teisel
vahelehel ei tohi kasutada “Meie kontaktid”, vaid tuleb kasutada tapselt sama silti. Efektiivsete

siltide loomist peetakse infoarhitektuuri seisukohalt kdige keerulisemaks.
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1.2.4 Navigatsioon

Navigatsioon aitab kasutajatel mdista, kus nad veebilehel asuvad ning kuhu nad saavad liikuda.
Arango jt (2015:183) jagavad navigatsioonisusteemid: tldine (ing. k global), kohalik (ing. k local)
ja kontekstuaalne (ing. k contextual), mis vastavad kiisimustele, “kus ma olen?”, “mis on 1dhedal?”

ja “mida siit leian?”’.

Uldine navigatsioon rakendub veebilehe iilaosas asuvale navigeerimisribale, mis tavaliselt on
veebilehe peamenul (Arango jt, 2015:183-184). Nielsen (2009) kirjeldab Gldist navigatsiooni kui
majakat, mis aitab kasutajatel mdista, kus nad veebilehel asuvad. Selle eesmark on véimaldada
otsest juurdepéasu votmevaldkondadele ja funktsioonidele, aidates orienteeruda lehel, olenemata
sellest, millisel vahelehel kasutaja asub. Ding ja Lin (2010:48) r6hutavad, et ldine navigatsioon
aitab kasutajaid, kui nad veebilehel &ra eksivad. Arango jt (2015:184) sonul on (Uldise
navigatsiooni puhul hea kasutada megamenuid ehk rippmentdd (ing k. mega-menus).
Rippmenuide eesmérk on pakkuda kasutajale juurdepéasu teise ja kolmanda taseme kategooriatele
(Ding ja Lin, 2010:48), kui kasutaja kl6psab esimese taseme elemendile. Rippmenud ei pea olema
lihtsalt linkide loend, vaid saab kasutada pilte ja muid ndpunditeid, et anda kasutajale tlevaade
kategooria sisust ja struktuurist.

Kohaliku navigatsiooni puhul on Arango jt (2015:186-187) arvates oluline pakkuda kasutajale
infot, kuidas veebilehel edasi liikuda, millised vahelehed on ja millist infot veebilehel on. Nielsen
(2009) réhutab, et navigatsiooni elemendid peavad olema kasutaja jaoks néhtaval, mitte peidus voi

liikuvad. Peamised kohaliku navigatsiooni elemendid on alammendid.

Viimane navigatsiooni tase on kontekstuaalne, mis Ding’i ja Lin’i (2010:49) s6nul aitab olukorras,
kui info ei mahu struktuuri kategooriatesse &ra ning konkreetsel vahelehel kasutatakse lisaks
klassikalisele sisutekstile ka linkimist. Need lingid vdivad olla juhendid, veebilehe teised
vahelehed vG6i hoopis suunavad kutsungid (ing. k CTA- call to action), niiteks “Loe ldhemalt”.
Tekstiline navigeerimine aitab kasutajat suunata, pakkudes lisainfot ja samal ajal suunates
veebilehel edasi teistele vahelehtedele. Oluline on, et lingid paistaksid teksti seest vélja ja kasutaja
neid markaks. Kui on pikad sisutekstid, siis vdivad lingid kasutajal kiiresti kerides ja&da
méarkamata. Esile tdstmiseks on vdimalus muuta linkide varvi, fonti voi teksti suurust. Lisaks
tasuks lingi Kirjeldus labi mdelda, et inimene saaks aru, kuhu Kklikkides jduab ning mis on selle

Sisu.
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Veebilehe navigatsiooni Uks olulisi elemente on kategooriate menii. Tavaparaselt paikneb see
lehe Uleval &&res voi siis vasakul, kust on seda kasutajal kerge ja harjumuspérane leida. Kui
veebileht on mahukam, siis Leavitt ja Shneiderman (2006:63) soovitavad teise ja kolmanda astme
mendid esitada koos, et edasi liikumise vdimalused oleks Uhes kohas nédha. Leavitt’i ja
Shneiderman’i (2006:70) sonul vdib kasutamist mugavamaks muuta ka breadcrumbs-riba, kuid

ainult siis, kui kasutaja on harjunud seda kasutama, muul juhul see ei tdida oma eesmarki.

Teiseks toovad Arango jt (2015:177) vélja tdiendavad navigatsioonisusteemid (ing. k
supplemental navigation systems), kuhu alla kuuluvad sisukaardid (ing. k sitemaps), indeksid (ing.
k indexes) ja juhendid (ing. k guides). Nende eesmark on pakkuda kasutajale sama teavet erinevatel

viisidel (vt Joonis 1).

Sisukaart Indeks Juhend
Kategooria 1 A Samm 1
Alamkat. 1, Alamkat.2, ... e e
Kategooria 2 B Samm 2
Alamkat. 1, Alamkat.2, ... e e
Kategooria 3 C Samm 3
Alamkat.1, Alamkat.2, ... e

Joonis 1. Taiendavad navigatsiooniststeemid (Allikas: Arango jt., 2015:177)

Sisukaarte kasutatakse mahukate veebilehtede puhul, kus kategooriaid on palju. Arango jt
(2015:193-194) sonul pole mdistlik kasutada sisukaarte kahe- vdi kolmetasemeliste mendilide
puhul. Oluline on see juhul, kui veebilehe struktuur on sligav ja keeruline, sisukaart annab

ulevaatliku pildi kogu veebilehe struktuurist.

Indeksite kasutamine on maistlik pikkade nimekirjade puhul ning see eeldab Arango jt (2015:195)
sonul, et kasutaja teab, mida ta otsib. Kui kasutaja ei tea konkreetset sdnastust voi nimetust, siis
pole indeksitest kasu ja otsimine voib olla ajakulukas. Juhendid on kasulikud eelkdige veebilehe
uutele kasutajatele. Nende loomiseks on mitmeid vGimalusi: kirjeldada samm-sammult monda
tegevust, lisada selgitavad pildid (nt ekraanikuvad) voi kasutada selgitavaid skeeme. Iga juhendi
parim loomisviis soltub tegevusest mida juhendatakse (Arango jt, 2015:198-199). Ding ja Lin
(2010:50) toovad téiendava navigatsioonististeemina valja veel korduvate klsimuste rubriigi
(KKK). Arango jt (2015:199-200) s6nul on juhendite loomise puhul kuldreegid: juhend peaks
olema llhike, kasutajal peab olema vdimalus juhendist igal hetkel valjuda, navigeerimine peaks
olema Uhtlane, et kasutaja saaks muretult edasi-tagasi liikuda (nt pealehe ja juhendi vahel), juhend

peab vastama kindlale kiisimusele, kasutatud pildid peavad olema kvaliteetsed ja relevantsed (ka
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siis kui naiteks veebilehe disainis tehakse muudatusi) ja pikemate juhendite puhul on soovituslik
kasutada sisukorda.

Lisaks eelpool mainitud vGimalustele on populaarne kasutada veebilehtedel navigeerimiseks
otsingu funktsiooni (Ding ja Lin, 2010:50). Kuid Arango jt (2015:212-215) s6nul on oluline
moelda, kas otsingu funktsioon on veebilehel vajalik, sest hea otsingu kasutamine eeldab suurt
eeltéod ning labimdtlemist, et see oleks kasutajale kasulik ja tdpne. Sageli kasutatakse otsingu
funktsiooni, sest kasutajad on harjunud, et see veebilehel on, aga tegelikult see ei tdida kasutajate
ootusi (Ding ja Lin, 2010:50). Pdhiliseks otsingu ntiansiks on info indekseerimine. Arango jt
(2015:222-223) toovad vélja, et voimalik on indekseerida kasutajagruppide, teemade vo0i avaldatud
aja jargi. Sellest s6ltub tulemuste esitamine, kui kasutada populaarset listis esitamise meetodit, siis
on vBimalus jarjestada tulemused aja, populaarsuse, relevantsuse voi tahestiku jargi, s6ltub mis
faktor on méarav tulemuste puhul. Otsingu disaini poolest on kdige populaarsem otsingukasti
kasutamine, kuhu on vGimalik vabas vormis marksonad sisestada. Kui kasutaja jaab héatta ja
otsingule Uhtegi vastet ei tule, siis Arango jt (2015:253-254) sdnul on oluline kasutajat suunata,
selleks on vBimalus pakkuda talle sarnaseid marksdnu, mida ta v@iks kasutada ja mis toob
tulemused. Mdnel juhul v6ib juhtuda, et kasutaja kasutab otsingus stinoniiimi, mida indekseeritud
pole.

Veebilehe komponentide paigutus vdib mdjutada oluliselt saidi labivoolavust ja konversioonide
taitmist (King, 2008:122). Tuleb veenduda, et veebisaidi vorming vastab kasutajate ootustele
(Leavitt ja Shneiderman, 2006:58), eriti seoses navigeerimisega, mis kujundab kogu edasise

kasutaja liikumise veebilehel.

King (2008:122) selgitab, et kasutajad vaatavad esimesena veebilehe vasakusse lilemisse nurka,
kust edasi skaneerivad F-kujuliselt paremale ja seejarel vasakule. Alles peale seda satuvad
kasutajad lehe keskele, kus peaks paiknema kdige olulisem sisu. Ka Leavitt ja Shneiderman
(2006:47) soovitavad kdige olulisema info paigutada lehe Ulaossa, keskele. Oluline info peab
veebilehel saabudes kohe silma paistma ning asuma koos, et kasutaja ei peaks selle leidmiseks
kerima. King’i (2008:122) sonul pole mdtet palju keskenduda veebilehe paremale kiljele ja
osadele, mis ndevad viélja nagu reklaamid. Kuna enamik inimesi keskendub esmalt ekraani
vasakule kiljele, toimib navigeerimine vasakult paremale lugejate jaoks hasti ka vasakul kiiljel.
Ekraani parempoolne kilg sobib hésti iseloomustuste, tegevusele kutsumise ja

registreerumisvormide jaoks.
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Kui veebilehe struktuur ja teabe jaotus on loogiliselt tiles ehitatud, siis on suurem tGendosus, et
kasutaja jouab soovitud infoni. Veebileht peaks to6tama etteaimatavalt (WCAG 2.1, 2018). Leavitt
ja Shneiderman (2006:48) soovitavad kdik vahelehed lles ehitada sarnaselt, et kasutajale jaaks
veebilehe loogika meelde ja oleks tuttav. Seda aitab mdista ka veebilehe pdrkemaara (ing k.
bounce rate) protsent. Kui kasutaja saab liikuda veebilehel loogiliselt ja teda suunatakse néiteks
uudiste rubriigis sarnaste teemade juurde edasi, siis langetab see veebilehe pdrkemadra ja hoiab
kasutajat veebilehel kauem. Erinevad navigatsiooni vbimalused aitavad kasutajat veebilehel hoida,
kuid nendega ei tohiks tle pingutada, sest siis on oht, et need hakkavad omavahel konkureerima
(Nielsen, 2009).

Veebilehe kilastatavuse oluliseks mdjutajaks on selle sisu ning see, kuidas sisu on veebilehel
organiseeritud. Labimdeldud ja selgelt struktureeritud sisu, mendid, elementide nimetused ja

arusaadav lehesisene navigatsioon toetavad veebilehe kulastatavust.

1.3 Veebilehe kasutatavus

Selleks, et kasutaja saaks veebilehte mugavalt kasutada, peab veebileht olema kasutatav.
Veebilehe kasutatavuse ja kasutajate rahulolu juures on mitmeid mdjutavaid tegureid. Kui thelt
poolt on oluline veebilehel edastatav sisu, siis teiselt poolt on oluline roll ka disainil ning veebilehe
visuaalil, mis loob kasutaja jaoks esmamulje. Kui veebilehe disain on halb, ebamugav ja

silmnéhtavalt vananenud, siis ei pruugi tekitada see kasutajas usaldusvaarsust.

Kasutatavuse (ing. k usability) mdistet vdib kasutada erinevates kontekstides. Rahvusvaheline
standardiorganisatsioon (ISO) (Green ja Pearso, 2006:67) maaratleb selle 1&bi kasutajate, mil
mééral kasutajad saavad soovitud (lesandeid saavutada (nt padseda juurde soovitud teabele voi
sooritada ost). Lisaks l&bi t6hususe (llesande terviklikkus ja tapsus), efektiivsuse (lilesandele
kulutatud aeg) ja kasutajate rahulolu (kasutajakogemus) siisteemis. Nielsen (2012) on kirjeldanud
kasutatavust selle pohjal, kui Opitav, tbhus, meeldejéév, usaldusvéaérne, rahuldav ja subjektiivselt
meeldiv susteem kasutajale on. Kasutatavuse puhul on oluline, et veebileht ei paneks kasutajat
mdotlema, vaid tagaks kiire juurdepéasu otsitavale infole, vdimalikult véhe klikke tehes (Robinson
ja Petrey, 2019:61). Bernard’i (2000) arvates on veebilehe kasutatavuse puhul oluline, kui kerge
on veebilehel dppida ja valja mdelda, kus erinevad navigatsioonielemendid asuvad (paigutus peab
olema nii intuitiivne kui voimalik). Liikumine veebilehel peab olema tdhus ja v8imaluse korral

ndudma véhe samme soovitud teabe hankimiseks (hierarhia peab olema pigem laiem kui stigav).
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Kasutajatel peaks kergesti meelde jadma, millised toimingud on vajalikud info leidmiseks, teave
peab olema asjakohane ja tdpne ning veebileht peaks kasutajatele lahkudes jatma positiivse mulje.

Caglar’i ja Mentes’i (2012:27) sdnul on ulikooli veebilehe puhul kasutatavusel suur roll, kuna halb
kasutatavus ja kujundus voivad pohjustada veebilehe kasutajate jaoks segadust ja probleeme. Selle
tulemusena voib leht kaotada konkurentsi eelise teiste tlikooli lehtede ees, mis pakuvad paremini
kasutatavat veebilehte ja lihtsamat juurdepaisu pdhiteabele ning teenustele. Ulikoolide veebilehed
on eelkdige vajalikud, et pakkuda oma tudengitele ja tottajatele infot Kiiresti, andes lisavéartust,
vajalikke kontakte ja valtida info puudusest tekkinud vigu. Kujunduse ja kasutatavuse vahel on
suur seos, kui veebisaidi kujundus on lihtne ja kasutatav, siis kasutatakse seda tdendolisemalt.
Caglar ja Mentes (2012:27) toovad Vélja, et veebilehed, mis on kasutatavuse seisukohast head,
vOBimaldavad kasutajal saada maksimaalset tbhusust ning selle tulemusena suureneb kasutajate arv
veebisaidi interaktsioonis. Ulikooli veebilene puhul on kasutatavus eriti oluline, sest see

vOimaldab Ulidpilastel dppida tohusamalt ja atraktiivsemalt.
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2. GOOGLE ANALYTICSI ULEVAADE

Teises peatiikis annan llevaate Google Analyticsi kategooriatest, andmete analtlisi vBimalustest
ning selgitan sellega seotud olulisi mdddikuid. Magistritoos kasutan Google Analyticsi kogutud
andmeid veebilehe kulastatavuse analudsiks.

2.1 Google Analyticsi kategooriad

Google Analytics on Google loodud tasuta tarkvara, mis aitab veebilehe kasutajatest paremini aru
saada, kogudes kasutajate veebilehe kiilastusstatistika kohta erinevaid andmeid, alustades kasutaja
regiooni, vanuse ning sooga ja lopetades kilastuseks kasutatava seadme detailse infoga (Google
Marketing Platform: Analytics, 2019).

Analyticsis on viis suurt kategooriat- reaalaeg (ing. k real-time), vaatajaskond (ing. k audience),
omandamine (ing. k acquisition), kaitumine (ing. k behaviour) ja konversioonid (ing. k
conversions) (Google Marketing Platform: Analytics, 2019). Selleks, et saada oma veebilehe

statistikast taielik tlevaade ja terviklik info, on oluline analiiiisida kdiki kategooriaid.

Reaalaja kategooria annab (levaate veebilehe hetke kilastustest, on naha, palju on hetkel
aktiivseid kasutajaid, milliseid lehti kilastatakse ning kuidas nad lehele on jéudnud. Antud
kategooriat tasub kontrollida, kui on tehtud veebilehel suuri muudatusi ja on vaja kontrollida
naiteks, kas kasutajatel on ligipaés veebilehele.

Vaatajaskonna kategooria alt on ndha kogu info lehe kasutajate kohta. Hines’i (2015) s6nul saab
vaadata Uksikasjalikke aruandeid kasutajate vanuse ja soo (demograafia) kohta, millised on nende
uldised huvid (huvialad), kust nad parinevad ja mis keelt nad réégivad, kui sageli nad kiilastavad
veebisaiti (kaitumine) ja veebisaidi vaatamiseks kasutatavat tehnoloogiat (tehnoloogia ja mobiil).
Nende néitajate puhul on oluline mdista, et Google Analytics kogub andmeid ainult siis, kui on
ligipaés kasutaja kiipsistele vdi on teada seadme ID (Analytics Help: About Dermographics ...,
2020). Markimisvéarne on ka nuanss, et alla 18 aastaseid kasutajaid ei loeta.

Voimalik on analtlsida: palju on veebilehel uusi kasutajaid, tagasi tulnud kasutajaid ja lehe
kllastusi. Lisaks on v@imalik vaadata veebilehe pdrkemaara (ing k. bounce rate) ja lehekdilastuste
(ing k. sessions) keskmist pikkust. Sherwin’i ja Whitenton’i (2016) sénul kdrge pdrkemaar naitab,

et kasutajad jouavad lehele, kuid siis lahkuvad kohe, mis on chumargiks, et lehel on midagi valesti.
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Selle pdhjuseks on sageli ebaselged kategooria nimetused, taitmata ootused sisu osas vOi segane
lehe paigutus (Sherwin ja Whitenton, 2016). Samas Harley (2016) toob valja, et porkemaar voib

kdrge olla, aga kui kasutaja tuleb veebilehele tagasi, siis ei ole see probleem.

Veebilehe kasutajate kditumismustreid analliiisides on véimalik saada head sisendit, kes veebilehte
kasutavad, kuidas sinna jouavad ja milliseid lehti ja kui kaua vaatavad. Selleks, et analus oleks
dige, tuleb mdista Analyticsi termineid. Hanlon (2020) selgitab, et oluline on vahet teha kasutajal
(ing. k user) ja lehekilastustel/sessioonil (ing. k session). Kasutaja (ing. k user) moddik naitab
Google Analyticsis veebilehe unikaalset kilastuse arvu. Pohimotteliselt on tegemist tegelike
inimestega, kes veebisaidil maanduvad, mis tdhendab, et kui keegi kiilastab saiti sama seadme voi
brauseri kaudu 100 korda, loetakse nad ikkagi ainult Gihe kasutajana. Google Analytics véimaldab
eristada kasutajaid ja korduvkasutajaid (ing. k returning users). Kuid ménel juhul vdib juhtuda, et
uks inimene vdib end lugeda mitmeks kasutajaks, kui kasutaja kulastab saiti, siis kustutab brauseri
klpsised ja naaseb pérast seda taas saidile, loetakse ta uueks kasutajaks. Sama juhtub siis, kui
kasutaja vahetab seadet vdi brauserit. Uueks kasutajaks loetakse iga kord, kui seade (slilearvuti,

telefon, tahvelarvuti jne) vai brauser (Chrome, Firefox, Safari) sisu esimest korda laadib.

Google Analyticsi sessioonid (ing. k sessions) naitavad saidi kiilastuste koguarvu - sealhulgas nii
uued kui ka korduvad kilastused. Hanlon (2020) toob néite, et kui sama isik, kes kilastas saiti
samas seadmes 100 korda, siis loetakse ta Uiheks kasutajaks, kuid 100-ks lehekdilastuseks. Kui aga
isik kulastab 100 saidi jooksul kdigil 100 lehekilastusel saidil kolme lehte, siis arvestatakse see
300 lehevaatamisena (Uhel veebisaidil vaadatud lehtede arv), oleks see ikkagi ainult 100
lehekdilastust. Uus sessioon Google Analyticsis algab parast 30-minutist passiivsust voi sudadol -
kui kasutaja avab veebisaidi, on eemal 45-minutit oma arvutist ja naaseb pérast seda lehele,
loetakse see kaheks sessiooniks. Samuti, kui kasutaja logib saidile sisse kell 23.59 ja lahkub kell
12.01, on see kaks sessiooni.

Korduvkasutajate (ing. k returning users) moddik vOib néidata, kui lojaalsed kasutajad on ja kas
veebilehel on sisu, mis kdidab neid mitme lehekilastuse jooksul (Hanlon, 2020), kuid arvestada
tuleks ka olukorraga, kus monel juhul vdib korduvkasutaja kdia veebilehel lihtsalt vajaduse tttu
ning sellisel juhul ei s6ltu veebilehel kdimine sellest, kui hea veebileht ise on. Lehekdlastuse ehk
sessiooni moddiku (ing. k sessions) vaatamine on hea viis veebilehe ldise toimimise hindamiseks.
Sessioonide arvu suurenemine voib olla veebisaidi kvaliteedi kasvu (ks nditaja, kui need
sessioonid toovad organisatsiooni jaoks rohkem eesmérkide taitmist (ing. k conversion). Naiteks

kui sessioonide arv suurenes aastaga vorreldes 200%, kuid veebilehe eesmérgi konversioonimééar
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on jaanud samaks, voib see osutada sellele, et votme maandumisleht ei saa diget liiklust voi midagi

ei toota, nii nagu peaks, nditeks e-posti teel registreerimisvorm.

Omandamise kategooria (ing. k acquisition) aruanded néitavad, kuidas kasutajad veebilehele
joudsid (Googlest, otselingi kaudu, labi reklaami, sotsiaalmeediast) ja kuidas nad veebilehel
liikusid (kogu liiklus) (Hines, 2015). Vdimalik on vaadata liiklust pdhikategooriate ja konkreetsete
allikate jargi jaotatuna. Naiteks on vdimalik vaadata, kui palju kasutajaid joudis veebilehele labi
sotsiaalmeedia v8i mdne Google reklaami. See on hea sisend mdistmaks, kuidas kasutajad kbige

enam veebilehele jduavad ja kas makstud reklaamid toovad oodatud liiklust.

Kaitumisaruannete kategooria (ing k. behaviour) annab (levaate veebilehe vahelehtede
statistika kohta (Hines, 2015). Aruandes on naha veebisaidi populaarsemad lehed, veebisaidi
sisenemislehed ja veebisaidi valjumislehed. Samuti saab teada, kui kiiresti veebisait laadib (saidi
kiirus), ja leida Google'ilt konkreetseid soovitusi oma veebisaidi kiiremaks muutmiseks. Sherwin’i
ja Whitenton’i (2016) s6nul néitab vahelehtede lehekilastuse arv kbige paremini, kui kasulik voi
huvitav vaheleht kasutajatele on. Tasub vorrelda kilastuste arvu teiste vahelehtedega. Mdnel
vahelehel vdi kategoorias vOib olla suurem liiklus hoopis seet6ttu, et need on visuaalselt paremini
nahtavad voi ilmuvad mitu korda veebilehe erinevates kohtades (Sherwin ja Whitenton, 2016).
Autorite sdnul osade kategooriate olemus on selline, et seda kasutatakse tks kord vdi see on

vaikesele vaatajaskonnale, kui see aga nii pole, siis tasub mdelda kategooria eemaldamise peale.

2.2 Google Analyticsi eesmargid ja méodikud

Google Analyticsis on vdimalik seadistada eesmarke, et moota, kui sageli kasutajad konkreetseid
toiminguid teevad. Google Analytics Help Center-i (About Goals, 2020) sdnul vGib eesmarke olla
erinevaid, néiteks ostu (e-poe saidi jaoks) sooritamine, méangutaseme taitmine (mobiilse
méngurakenduse jaoks) v6i kontaktteabe vormi esitamine (turunduse v6i mudgivihjete loomise
saidi jaoks).

Eesmérkide maératlemine on mistahes digitaalse analiiiisi md&tmiskava pdhikomponent. Oigesti
seadistatud eesmarkide saavutamine vOimaldab Analyticsil pakkuda olulist teavet, néiteks saidi
vOi rakenduse konversioonide arv ja konversiooniméar (About Goals, 2020). Selle teabeta on

peaaegu vGimatu hinnata oma veebiettevdtte ja turunduskampaaniate tbhusust.

Google Analyticsis on voimalik seadistada 4 erinevat tliupi eesmarke (vt Tabel 1).
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Tabel 1. Google Analyticsis seadistatavad eesmérgid

Eesmargi tadp

Kirjeldus

Naide

Sihtkoht

Konkreetne asukoht laaditakse

Taname registreerumast! veebilehe voi
rakenduse ekraan

Kestvus

Sessioonid, mis kestavad kindla
aja vOi kauem

Saidil veedetud 10 minutit vi kauem

Lehekiilastused sessiooni
kohta

Kasutaja vaatab kindlat arvu
lenhti vdi ekraane

Kasutaja kéis Uhe sessiooni jooksul 5-
vahelehel

Uritus

Kaivitatakse siindmusena
maéadratletud toiming

Sotsiaalne soovitus, video esitamine,
reklaamil klikkimine

(Allikas: Google Anaytics Help Center: About Goals)

Kui seadistada eesmérgid oma Google Analyticsi kaudu, on ndha, kui palju konversioone veebisait

on saanud ja milliste URL-idega need juhtusid (Hines, 2015). Samuti saab vaadata teekonda,

kuidas kasutajad konversiooni IGpule viisid. Ulikooli kontekstis on vGimalik tegelikult kasutada

kdiki nelja tlupi eesmérke, kuid kbige enam sisulist infot annaks sihtkoha ja Urituse eesmargid.

Sihtkoha eesmarke saaks kasutada naiteks registreerimisvormide puhul ning Urituse eesmarki

erinevate videote ja linkide klikkimisel (néiteks sisseastumisinfo juures kandideerimislingi puhul).

Nende seadistatud eesmérkide kaudu on néha, kas info on joudnud kasutajateni.

Selleks, et mdista paremini Google Analyticsi moddikuid olen koostanud kokkuvdtliku mdistete

tabeli koos selgitustega (vt Tabel 2).
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Tabel 2. Google Analyticsi mdisted ja mdodikud

MOISTE
(inglise keeles)

MOISTE
(eesti keeles)

MOISTE
MOODIK

MOISTE SELGITUS

Users Kasutaja Kasutajate arv | Kasutajad, kes on kuupdeva vahemiku jooksul
alustanud vahemalt (he lehekilastuse.

New Users Uus kasutaja Kasutajate arv | Esmakordsete kasutajate arv valitud kuupéeva
vahemikus.

Returning Korduvkilastaja Kasutajate arv | Korduvkilastajate arv valitud kuupdeva vahemikus.

Visitors

Pages Lehed Kilastatud Klastatud lehed, mis on URI loendis. URI on lehe

lehtede arv URL-i osa, mis jargib domeeninime; néiteks saidi
www.example.com/contact.html URI osa on
/contact.html.

Bounce Rate P&rkemaar Protsent Iseloomustab nende kasutajate osakaalu kes
kodulehelt lahkuvad seal Uhtegi klikki tegemata.
Uheleheliste lehekdlastuste puhul on pérkeméar 0.

Avg. Session Lehekdilastuse Sekundid Keskmine lehekiilastuse pikkus.

Duration keskmine pikkus

Avg. Time on Lehel oldud Sekundid Keskmine aeg, mille kasutajad kulutasid kindla lehe

Pages keskmine aeg vOBi ekraani vdi lehtede v6i ekraanide komplekti
vaatamisele.

% Exit Lahkumismaéar Protsent % Exit on (véljumiste arv) / (lehevaatamiste arv) lehe
vOi lehekiiljekomplekti jaoks. See nditab, kui sageli
kasutajad véljuvad sealt lehelt vOi lehtede komplektilt,
kui nad lehte(sid) vaatavad.

Page Views Lehe vaatamised Kilastatud Lehevaatamised on vaadatud lehtede koguarv.

lehtede arv Arvesse lahevad Uhe lehe korduvad vaated.

Landing Page

Maandumislehed

Lehtede arv

Lehed, mille kaudu kasutajad teie saidile sisenesid.

Exit Pages

Valjumislehed

Lehtede arv

Lehed, mille kaudu kasutajad teie saidilt lahkuvad.

Started Pages

Alustamislehed

Lehtede arv

Lehed, mille kaudu kasutajad teie saidil lehekiilastuse
sessiooni alustavad.

(Allikas: Google Analytics, 2020)

Antud magistritdts keskendun eelkdige kasutajate kaitumisaruannetele, analtisides milliseid
veebilehe kategooriaid kiilastatakse kdige enam, kuidas kategooriate ja mentude paigutus mojutab
veebilehe kasutamist ja milliseid veebilehe osasid kasutajad tldse ei kilasta. Oluline on vaadata
Google Analyticsi mdodikuid koos, Uhtse tervikuna, et saada veebilehe kiilastatavusest taielik

Ulevaade.
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3. METOODIKA

Kolmandas peatlkis annan Ulevaate magistritéds kasutatud metoodikast ning analulsiks
kasutatavatest andmetest.

Magistrito6 eesmark on selgitada, milline on UTI veebilehe Kkiilastatavus ja kasutajate
liilkumismustrid ning nende seos veebilehe infoarhitektuuriga. T66 tulemused on instituudile

sisendiks uue ja parema veebilehe infoarhitektuuri loomiseks.
Magistritdo eesmérgist lahtuvalt olen pistitanud jargnevad uurimiskisimused:

1. Milline on UTI veebilehe infoarhitektuur?

2. Milline on UTI veebilehe kiilastatavus ja liikumismustrid?
3. Millised on seosed infoarhitektuuri ja kiilastatavuse vahel?
4

Millised infoarhitektuurilised muudatused tuleks uue veebilehe puhul teha?

Eesmargi saavutamiseks ja uurimiskisimusele vastamiseks rakendasin kombineeritud lahenemist.

Metoodika koosneb kolmest osast:

1. UTI veebilehe infoarhitektuuri kirjeldamine ja analiiis.
2. Google Analyticsi kasutusstatistika analliis ja tblgendamine.
3. Ekspertintervjuud Tartu Ulikooli veebi peatoimetaja ja iihiskonnateaduste instituudi

kommunikatsioonispetsialistiga (UTI veebilehe haldaja).

Veebilehe infoarhitektuuri kirjeldamiseks ja analUisimiseks vaatasin veebilehe peamenid
kategooriaid. Analtiusides kategooriate nimetusi (sildistamine), alammenudsid (menutelementide
nimetamist ja kategooriasse kuulumise loogikat) ja sisu Glesehitust (struktureeritus,
navigeerimisvahendid). Sama loogika pdhjal analiiusisisn ka veebilehe avalehte ja selle rubriike.
Saadud tulemused korvutasin peatiikis 1.2 toodud sisu organiseerimispGhimotete ja
seisukohtadega. Analtitis vdimaldab hinnata veebilehe infoarhitektuuri otstarbekust ning tuua vélja

vOimalikud probleemkohad. Lahtuvalt sellest andsin omapoolse hinnangu.

Infoarhitektuuri kirjeldamiseks ja analiitsiks uurisin veebilehte praeguse seisuga (2020), kuid
Google Analyticsi kasutusstatistika analliis p8hineb 2019. aasta andmetel, aga veebilehe

infoarhitektuur ei ole muutunud ja tulemusi ei mdjuta.

Google Analyticsi kasutusstatistika analulsi aluseks on Google Analyticsi andmestik, mis
koosneb instituudi veebilehe avalehe, alamlehtede ja materjalide kilastusstatistikast (juhendid,
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Oppimisega seotud failid), kus vaatluse alla kuuluvad kdigi veebilehel olevate materjalide
kulastusstatistika 2019. aastal. Analiiusi alustasin veebilehe (ldistest moddikutest. Esmalt
analiiiisisin veebilehe kilastuste arvu, pdrkemaara ning sessioone ja nende pikkust. Uldine
kllastatavuse statistika andis esmased raamid Google Analyticsi andmete t6lgendamiseks. Edasi
vaatasin samu andmeid veebilehe kategooriate ja vahelehtede kohta spetsiifiliselt, et analliisida
konkreetsemalt erinevate pOhikategooriate kilastatavust. Iga vahelehe puhul vaatasin 2019. aasta
kllastuste arvu, konkreetse lehe kilastuste arvu protsenti kogu kilastuste arvust, pérkemaara ja

lehekdlastuse pikkust.

Jargmise sammuna anallsisin veebilehe kbige populaarsemaid maandumislehti, lahkumislehti ja
uldiselt kdige suurema kilastuste arvuga vahelehti. Nende analtitisimiseks on Google Analytics
koostanud automaatsed raportid, vastavalt uuritava perioodi kohta (aasta 2019). Analtdsi puhul
poorasin tdhelepanu erinevate andmete seostele. Uurides nditeks vahelehe pdrkemaara,
lehekulastuse pikkust ja kasutajate véaljumise protsenti. Andmete omavaheline sidumine ja analtiis

andis detailse pildi veebilehe ja selle osade killastatavusest ning kasutajate liikumismustritest.

Viimases etapis viisin labi kaks ekspertintervjuud, mille eesmargiks oli selgitada asjatundjate
seisukohti ja hinnanguid veebilehe arhitektuurile ning kulastatavusele. Valisin sihipéraselt kaks

eksperti, kes UT| veebilehega kdige enam kokku puutuvad.

Ekspertideks olid Tartu Ulikooli wveebi peatoimetaja ja (hiskonnateaduste instituudi
kommunikatsioonispetsialist. Mdlema intervjueeritava t66 on suuremal vBi vahemal madaral seotud
uuritava  veebilehega.  Uheks intervjueeritavaks on  Uhiskonnateaduste  instituudi
kommunikatsioonispetsialist, kelle todulesannete hulka kuulub ka antud veebilehele uudiste
lisamine, veebilehe sisu kontrollimine ja haldamine. Teiseks intervjueeritavaks on Tartu Ulikooli
veebi peatoimetaja, kes vastutab uue veebi arendusprojekti eest ja toetab koikide ulikooli
osakondade veebilehtede haldust. Veebi peatoimetajaga analiitisisime pigem uue veebi arendust ja
ildiselt Tartu Ulikooli veebilehe uilesehitust, loogikat ning arengusuundasid. Veebi peatoimetaja
uuritava instituudi veebilehega aktiivselt ei tegele, ainult tehniliste probleemide korral aitab.
Sellest tulenevalt ei ole ta kursis, mis kategooriad ja milline info lehel on. Instituudi
kommunikatsioonispetsialistiga analliisisime sivitsi erinevate kategooriate ja vahelehtede
kasutatavust ning kulastuste statistikat. Lisaks analliisisime, millised voivad olla kasutajate

ootused veehilehte kilastades.

Intervjueeritavad on veebilehe haldamise osas erineva tausta ja kogemusega. Tartu Ulikooli veebi

peatoimetaja on dlikooli veebiga seotud olnud umbes aasta ning tegeleb aktiivselt tlikooli Glese
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uue veebi arenduse ja véljatdotamisega. Lisaks vastutab Glikoolis veebiga seotud koolituste ja uute
projektide kaivitamise eest. Uhiskonnateaduste instituudi kommunikatsioonispetsialist, kes on
olnud instituudi veebiga seotud natuke alla aasta, haldab instituudi veebilehte, lisades sinna
igapéevaselt uudiseid, varskendades erinevaid vahelehti ning aidates teistel tootajatel vajadusel
vananenud infot veebilehel muuta. Kommunikatsioonispetsialist vastutab selle eest, et instituudi

veebileht toimiks, sisaldaks uut ja relevantset infot ning kasutajad saaksid veebilehte kasutada.

Intervjuu kava oli ekspertide puhul erinev, veebi peatoimetajaga l&biviidud intervjuu koosnes
kuuest osast (vt Lisa 1): tlikooli veebilehest tldiselt, veebilehe struktuur ja alamlehed, analiiiitika
jalgimine, konversioonid veebilehel, uue veebilehe arendus ja veebilehe tulemused Google
Analyticsi andmete pdhjal. Kuigi intervjuu alguses olid ka tldised kiisimused tilikooli veebi kohta,
siis intervjuu pdhiréhk oli analliitika ja veebiarenduse seostel, et leida praeguse veebi nérku kohti,
mida uue veebi puhul kindlasti véltida. Kommunikatsioonispetsialisti intervjuu koosnes kuuest
osast (vt Lisa 2): ulikooli veebileht (spetsiifiliselt instituudi veeb), uudiste postitamine,
Oppekorraldusinfo postitamine, analliitika jalgimine, uus veebileht (ootused ja ettepanekud) ja

veebilehe tulemused Google Analyticsi andmete pdhjal.

Labiviidud intervjuud transkribeerisin ja kodeerisin intervjuu pdhiteemade kaupa, et analiiisida ja
siduda intervjuu motted Google Analyticsi andmetega. Analiilisi teemad jaotusid vastavalt:
menddde Ulesehitus ja info paigutus, peamised saabumis- ja véljumislehed, kasutajate liikumine

veebilehel ning porke- ja lahkumismééra omavahelised seosed.

Andmete analiiusil ja tdlgendamisel tuleb arvestada, et Google Analyticsis on filtreerimata andmed
ning tanu sellele vBib olla méningaid jareldusi raske teha, sest andmestik on mdjutatud. Naiteks ei
ole Analyticsi andmetest vélja filtreeritud oma to6tajaid (oma téotajate IP-aadresse pole valja
voetud). Selle tulemusena loetakse ka Ules kdik kommunikatsioonispetsialisti ja teiste tOotajate
(kes reaalselt veebilehel muudatusi teevad ja seda haldavad) kilastused ja liikumised veebilehel.
Lisaks kommunikatsioonispetsialistile on neli Glikooli to6tajat, kes veebilehele ligi padésevad, kuid
nemad lisavad ainult erinevate dppeastmete ainete infot ehk, mis aineid tudengid saavad votta

doktori, magistri ja bakalaureuse 6ppeastmes. Teisi muudatusi nemad veebilehel ei tee.

Samuti tuleb kriitiliselt suhtuda Analyticsi mdddikutesse ja nende lugemise loogikat mdista.
Analidsides uute kasutajate arvu, pean arvestama, et kui kasutaja muudab seadet (mobiil vs
desktop), siis ta loetakse uueks kasutajaks esmakordsel kasutusel, kuigi tegelikult on tegu sama
kasutajaga. Samamoodi tuleb mdista sessioonide loogikat, kui kasutaja on veebilehel, aga laheb

30ks minutiks eemale ja seejarel vaatab veebilehel edasi, loetakse seda kaheks sessiooniks, kuigi
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tegelikult kasutaja vahepeal veebilehelt ei lahkunud. Lugedes analulsi ja jarelduste osa, tuleb

nende aspektidega kindlasti arvestada.

Madjutavaks teguriks vdib olla ka intervjueeritavate anoniiiimsuse puudumine. T60s ei too ma valja
konkreetseid intervjueeritavate nimesid, kuid see ei taga veel téielikult nende anonutmsust, mis

vOib mojutada selgituste olemust.

Kolme meetodiga saadud andmeid kasutasin analttisis omavahel integreeritult, et luua tervikpilt
veebilehe infoarhitektuuri ja kulastatavuse seosest, vOimalikest probleemidest ning teha

ettepanekud veebilehe parandamiseks ja kiilastatavuse suurendamiseks.
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4. ANALUUS JA ARUTELU

Neljandas peatiikis annan (ilevaate UTI veebilehe kiilastatavusest, kasutajate liikumismustritest
ning nende seosest veebilehe infoarhitektuuriga. Analiiiis pdhineb UTI veebilehe infoarhitektuuri
kirjeldamise, Google Analyticsi andmete ja ekspertintervjuude kombineeritud meetodil. Antud
peatlikk jaguneb teemade IGikes viieks alaosaks: veebilehe pGhikategooriate kiilastatavus ja seda
mdjutavad tegurid, avaleht ja selle rubriigid, veebilehe peamised saabumis- ja véljumislehed,
kasutajate liitkumine veebilehel ja seda mdjutavad tegurid ning seos pdrke- ja lahkumismé&éara
vahel.

4.1 Veebilehe pohikategooriate kulastatavus ja seda mojutavad tegurid

Tartu Ulikooli veebilehtede struktuur on (iles ehitatud ldveebi, valdkondade ja instituutide
pbhiselt, mis tahendab, et lisaks uldisele Tartu Ulikooli veebilehele on igal iilikooli valdkonnal ja
instituudil oma veebileht, kuid infoarhitektuuri ja disaini poolest on kdik veebilehed Uhtsed, et
hoida Ulikooli visuaalset kuvandit.

Vaadates veebilehe infoarhitektuuri, siis on néha, et kasutatud on teabe esitamiseks erinevaid
skeeme. Veebilehe peamenii (vt Joonis 2) on koostatud teemade jargi, kuid on kasutatud ka
ulesannetele orienteeritud skeemi loogikat.

Otsing |

2

TU iiksuste kontaktandmed

M TARTU ULIKOOL
- hiskonnateaduste instituut

Sisseastumine Oppimine Teadus Instituut Tudengielu

Joonis 2. Tartu Ulikooli UTI veebilehe peameniiil

Peameniil koosneb teemadest: sisseastumine, dppimine, teadus, SJIKK, ESS, koost6d, instituut ja
tudengielu. Meniid on kolme- vdi ménel juhul neljatasandilised, mis nditab, et tegemist on pigem

laia menulga, mille puhul kasutajad peavad tegema vahem klikke. Peameniu Uheks ndrgaks
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kohaks on etteaimamatus. Liikudes hiirega peamenii elementide peale voi seal klikkides ei
naidata kasutajale, mis alamlehed seal all veel on. Lisades rippmeniiu funktsionaalsuse, aitaks see
kasutajatel juba enne kategooriasse sisenemist paremini mdista, kas kategooria all on info, mida
nad otsivad vo6i neid huvitab (Ding ja Lin, 2010:48). Mida rohkem kasutajale vihjeid ette anda,
seda mugavam on veebilehel liikuda (WCAG 2.1., 2018)

Google Analyticsi andmete pdhjal oli ndha, et 2019. aastal kiilastati UT1 veebilehe avalehte 12684
korda, mis oli kogu kilastuste arvust 11.34%. Kulastatavatest vehelehtedest on avaleht veebilehel
populaarsuselt teisel kohal. Avalehe porkemaar oli 14.31% ja keskmine lehekulastuse aeg 49
sekundit, mis nditab, et kasutajad liiguvad enamikel juhtudel avalehelt edasi jargmistele

vahelehtedele.

Kuna teemade jargi kategoriseerimine on subjektiivne ja voimalusi on mitmeid, siis vdib see
kasutajates tekitada segadust (Arango jt., 2015:108-111). Tutvudes veebilehe meniusiltidega,
leidsin, et need on kohati pinnapealsed ning ei kajasta tapselt sisu, mille tulemusena kasutaja voib

pettuda.

Instituudi kommunikatsioonispetsialisti sénul on praegune veebilehe struktuur segane ja vajaks

Umberkorraldamist.

“[...] kui sa hakkad otsima midagi, kasvoi meie veebist, siis tegelikult see on suhteliselt

ebaloogiline ja mingeid asju on viga raske iiles leida. *

Analisin peamenil kategooriaid jargnevates alapeatiikkides eraldi.

4.1.1 Sisseastumine

Sisseastumiste kategooria on eelkdige uutele huvilistele, kes soovivad instituuti dppima tulla ning
selle alammeniiu kbige aktiivsem uuendamine ja kasutamine toimub perioodil aprill-juuli. Muul

ajal aastast on see pigem lihtsalt uudistamiseks.

Kategooria jaguneb neljaks alamkategooriaks, kus iga kategooria all on valja toodud, milliseid
Oppekavasid vastavalt bakalaureuse-, magistri- vdi doktoridppes vdimalik dppida on. Need
kategooriad jagunevad veel omakorda 6ppekavade alamlehtedeks, kus on spetsiifilisem info iga

Oppekava kohta. Info edastamiseks on kasutatud loetelu, rippmentid ja videoid.
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Videote kasutamine vOimaldab tekstilist sisu muuta Iihemaks, mis on veebilehe kasutatavuse
seisukohast hea (Leavitt ja Shneiderman, 2006:146), pakkudes kasutajale erinevaid vdimalusi info
ammutamiseks. Ka rippmenii kasutamine on otstarbekas (Ding ja Lin, 2010:48), sest siis ei pea

kasutaja tegema Uleliigseid klikke, kui suunatakse uuele vahelehele.

Google Analyticsi andmete pdhjal kulastati sisseastumiskategooria pohilehte 1434 korda, mis on
kogu kilastuste arvust 1.28%. Kategooria pdrkemaaraks oli 50% ja lehe keskmine kiilastuse aeg
39 sekundit, mis nditab, et pooled sisseastumiskategooria lehekilastused 16ppevad antud vahelehel

ning kasutajad edasi veebilehe teistele lehtedele ei liigu.

Madala kiilastatavuse ja info dubleerimise (TU peaveebiga) tottu kaalutakse instituudis uue veebi
puhul, kas sisseastumiskategooriat on eraldi pohimenuusse vaja. Sisseastujad on eelkdige tlikooli
uldveebi sihtrihm, kust suunatakse neid vajadusel instituutide lehele, kui soovitakse tutvuda
instituudiga. TU veebi peatoimetaja s6nul on (ilikooli peaveebi peamisteks Kasutajateks
sisseastujad (ligikaudu 75% kogu kasutajatest) ning tlikooli pealeht on ,,infovérav sisseastujale”
ehk koht, kus Tartu Ulikooli sisseastujad saavad olulist infot sisseastumise kohta. Instituudi

kommunikatsioonispetsialist tddeb samuti, et sisseastujad kiilastavad eelkdige TU peaveebi.

“/...] kuigi on tldine Glikooli leht, kus on sisseastumise info kuvatud, aga meil on see ka, siis sealt
saaks nagu rohkem infot meie instituudi kohta. [...] tegelikult peamiselt sisseastujad kaivad seal
ulikooli tldisel lehel.”

Sisseastumiskategooriat analiilisides leidsin, et vdimalus on teha sisseastumisinfo kohta alamleht
vOi rubriik avalehele, aga mitte p6himeniiusse kategooriana. Usun, et dppekavade info kuvamine
on instituudi lehel maistlik, kuid selle info saaks liigitada néiteks dppeinfo kategooria alla, kus on

juba vélja toodud Gppekavade info.

4.1.2 Oppimine

Oppimise kategooria on suunatud instituudis dppivatele tudengitele, kes otsivad ppetddga seotud
infot. Erinevaid teemasid on palju, alustades dppekavade infost, juhendmaterjalidest, olulistest
kuupdevadest ning ldpetades ulidpilaste Giguste, taiendusdppe, praktikate ja valismaal dppimise
infoga.

Navigeerimise seisukohast on hea, et ikskdik millisel kategooria alamlehel liikudes mendii ei kao

ara ning ei pea klikkima edasi-tagasi, mis on Leavitt'i ja Shneiderman’i (2006:117) sénul hea
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lahendus. Lihtne on kategoorias liikuda ja orienteeruda. Kategooria siseselt on kasutatud
rippmentiu lahendust (olulised kuupaevad) ning kontekstuaalset navigatsiooni, mille tulemusena
kasutajaid suunatakse labi aktiivsete linkide veebilehel edasi (Arango jt, 2015:183). Lingid on

tehtud teist varvi ning ténu sellele jaévad hasti silma (vt Joonis 3).

& - |:3tsi"|g |

I“ TARTU ULIKOOL . . TU uksuste kontaktandmed
== lihiskonnateaduste instituut

Oppimine Teadus SJKK ESS Koostdo Instituut Tudengielu
» Rakenduské&rgharidusépe Juhendid
> Bakalaureusedpe Uhiskonnateaduste instituudis tuleb tudengitel sooritada mitmeid erinevaid suurema mahuga uurimis- ja
> Magistridpe kirjalikke téid ning |8putds vai -eksam. Samuti tuleb retsenseerida erinevaid kaasiilidpilaste tudengitdid.
. Doktoridpe Juhendid nende vormistamiseks leiate sellelt lehekiiljelt vasakpoolsest rippmeniiiist.
Seminari- ia [8putssd
» seminaria loputeo Sotsiaalteaduslike meetodeid ja metoodikat tutvustat
- Kirjalike toode juhendid
v+ Infohariduse kirjalike toéde Oppimist toetalf ppimise hea tava.
vormistamise juhend
» Viitamine
» SANMM

5> Olulised kuupgevad

> Vahetusilidpilaseks
vilismaale

> Uligpilase digused ja
dokumendivormid

> Taiendusépe
s> Praktikad

Joonis 3. Tartu Ulikooli UTI veebilehe kategooria ,,Oppimine” alamleht , Kirjalike toode
juhendid*

Google Analyticsi andmete pdhjal kulastati dppimise kategooria pBhilehte 3989 korda, mis on
kogu kilastuste arvust 3.56%. Kategooria porkemaaraks oli 14.02% ja lehe keskmine kiilastuse
aeg 21 sekundit. Madal pdrkemaér on kinnituseks, et lehelt liigutakse sageli edasi teistele

vahelehtedele, mille p6hjuseks vdib minu hinnangul pidada head kontekstuaalset navigatsiooni.

Kommunikatsioonispetsialisti sdnul tuleks muuta kategooria nime nii, et see oleks kasutajate jaoks
selgem.

“[...] ,,oppimine* rubriik- Uhel koosolekul arutasime, et see tekitab natukene segadust, et see
peaks olema paremini valja 6eldud, néiteks ,,oppijale”. Sest sisseastuja voib hakata ka sealt

‘

oppimise alt infot otsima, sest ta tahab tulla siia oppima. *

Leian, et kategooria nime muutmine on oluline eelkdige veebilehe uutele kasutajatele, kes tulevad
lehele esimest korda ja ei ole struktuuriga tuttavad ning usun, et vaatajaskonnap6hine (Arango jt,
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2015:114-116) sildistamine on antud kategooria puhul madistlik, andes kasutajale vGimaluse
seostada ennast konkreetse sihtriihmaga.

4.1.3 Teadus

Info instituudi aktiivse teadusto ja projektide kohta leiab rubriigist ,,Teadus®, mille all on vilja
toodud info instituudi teadustegevuse kohta. Kategooria pdhilehel on info edastamiseks kasutatud
pilte, rippmenuld ja alapealkirjade abil teksti I6ikudeks jagamist. Kategooria jaguneb
alamkategooriateks: teadusteated, projektid, publikatsioonid, konverentsid ja Glidpilastood. Igal
alamkategoorial on kasutatud erinevaid infoarhitektuuri elemente. Teadusteadete puhul on
kasutatud sisemist linkimist erinevatele uuringutele ja artiklitele, mis on sisu organiseerimise
seisukohast hea (Venkatesh jt, 2017:9). Kuid praegu klikkides linkidele, suunatakse kasutaja uuele
lehele, mis ei ole hea lahendus. See tahendab kasutaja jaoks rohkem klikke ja vdib tekitada
segadust, kuidas algsele veebilehele tagasi saada. Ka teiste alamkategooriate puhul on kasutatud
sisemisi linke, kuid naiteks projektide avalehe puhul avaneb linkidele klikkides uus vaheaken.
Tuleks hoida veebilehel Ghtset stiili ja kdikide sisemiste linkide puhul nii teha.

Analidsides teaduse rubriigi alamkategooriaid (vt Tabel 3) Google Analyticsi andmete pdhjal on
naha, et aastane kilastuste arv oli madal. Kui aasta peale oli instituudi lehel kokku 111897
lehevaatamist, siis nendest ainult 647 olid teaduse rubriigi avalehel. Kokku kulastati teaduse
rubriigi kdiki alamkategooriaid 1457 korda, mis on 1.3% kogu lehekilastustest. Koikidest
teadusrubriigi alamlehtedest koige populaarsem oli 2019. aastal “ESAK XI. Eesti tuleviku
keskkonnad” vaheleht, mida kiilastati 1590 korda.

Tabel 3. UTI teaduse rubriigi vahelehtede vaatamiste arvud ja pdrkeméairad

Vaheleht Vaatamiste arv | PGrkeméaar
Teadus 647 22.22%
Teadusteated 117 45.45%
Projektid 72 57.14%
Publikatsioonid | 147 75.00%
Konverentsid 235 23.08%
Ulidpilast6od 239 45.45%

(Allikas: Google Analytics, 2020)
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Instituudi kommunikatsioonispetsialisti sonul on teaduse rubriik veebilehel jadnud tagaplaanile.

“Ma tean et tahetakse, [...] et meie teadustegevus paistaks hdsti vilja, aga praegu ta vist viga
hasti ei paista. [...]Ma ise métlesin just, et seda teaduse poolt rohkem vdiks edasi arendada, et see

)

oleks rohkem kdttesaadav [ ... Jteadusteated, et voiks ju tahta, et neid loetakse rohkem.’

Rubriigi kulastusi on véhe (647 korda), mis vdib minu hinnangul viidata sellele, et nad ei ole
kasutajatele piisavalt atraktiivsed. Teadusteated on kuvatud kull avalehel ning peamenuds samuti,
kuid sellest hoolimata tuleks mdelda, kuidas kasutajaid sinna rohkem suunata.

Analidsides teaduse kategooriat leian, et tegelikult on rubriigi all tudengite jaoks olulist ja
huvitavat infot, kuhu tasuks kasutajaid suunata. Naiteks erinevad teadusprojektid, mille
tegevusega saab ennast kursis hoida, konverentsid, kus saab osaleda ning teiste UliGpilaste
teadustddd ja instituudi publikatsioonid. Léputtd kirjutajal voib sellest infost kasu olla, et mdista
mida ja kuidas instituudis juba varasemalt uuritud on. Minu hinnangul tuleks tépsustada rubriigi
eesmarki, mida kasutajatele hetkel selgelt ei kommunikeerita. Teaduse rubriik v8iks instituudi
veebilehel olla koht, kus instituut kajastab oma teadustoid ja -saavutusi.

Kuna teaduse rubriik on kuvatud avalehel pilt-lingina, siis vdiks mdelda, kas sinna tasuks lisada
ka konkreetsemad mentdelementide lingid, et kasutajad saaksid juba avalehel paremini aimu,
millist infot teaduse all kuvatakse. Naiteks kiirlink teaduskonverentside infole avalehel viks tuua

lisaliiklust ja tekitada kasutajates huvi.

4.1.4 SIKK ja ESS

SJKK (Strateegilise Jatkusuutlikkuse Kompetentsikeskus) ja ESS (Euroopa Sotsiaaluuring)
kategooriad on kahte organisatsiooni tutvustavad vahelehed. Mdlemal kategoorial on veel
alamkategooriad, mis tutvustavad pohiliselt organisatsiooni tegevusi ja projekte. ESS kategooria

puhul on alammend pikk ja infot palju. Kasutatud on sisemist linkimist, pilte ja videoid.

Antud menlu kategooriate puhul on peamiseks probleemiks sildistamine. Kasutatud on
valdkonnaspetsiifilisi lihendeid, mis ei ole Leavitt’i ja Shneiderman’i (2006) s6nul hea praktika

ning ei Utle kasutajatele selgesdnaliselt, millist infot sealt leida voib.

Google Analyticsi andmete pohjal kulastati SJIKK kategooria pdhilehte 544 ja ESS lehte 1106
korda. SIKK kategooria pdrkemaaraks oli 27.52% ning lehe keskmine kilastuse aeg 1 minut ja 1
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sekund. ESS kategooria pdrkemé&ar oli 28.64% ja lehe keskmine kilastuse aeg 1 minut ja 52
sekundit.

Kommunikatsioonispetsialist seab kahtluse alla, kas need kaks kategooriat peavad olema ka uue

veebi puhul pGhimentis voi voiks neid kuvada néiteks koostoo kategooria all.

“[...] ESS ja SJKK, need on sellised koostodasjad, voi uurimisriihmad mis meil on koostd0os kellegi
teisega, et neid seal enam ei tohiks kuvada [ ...] just selle mottega, et seda infot oleks vihem [...]
Jameil on eraldi koostoorubriik ka. Koostoorubriik on maistlik, et kui keegi tahabki meiega teha

koostodd, siis ta saab sealt infot.

Uue veebi puhul tasub mdelda, kas antud kategooriad on olulised veebilehe peamentsse lisada
vOi saaks neid kuvada nditeks ka avalehel rubriikidena voi siis koostdo kategooria all, kus on hea
vBimalus kirjutada lisaks luhendile vélja kogu organisatsiooni nimi ja valtida sellega seonduvat

segadust.

4.1.5 KoostHo

Koostoo kategooria koosneb kahest alamkategooriast- ,,Klubi ja seltsid* ning ,,T66andjate mess*.
Koostod pdhilehel on kirjutatud kategooria eesmark ja rippmenil kaudu valja toodud instituudi

koostOodparterid. 1ga koostdopartneri juures on lihike selgitav tekst ja lingid seotud materjalidele.

Kommunikatsioonispetsialisti  sonul on  koostd6  kategooria eesmark anda infot

organisatsioonidele, kes sooviksid instituudiga koost6dd teha.

“[...] koostéorubriik on méistlik, kui keegi tahabki meiega teha koostddd, siis ta saab sealt infot

[]"

Kasutatud on taas rippmentd funktsiooni, mis koondab iga koostddpartneri info Gihe kategooria
alla.

Google Analyticsi andmete pdhjal kulastati koost6d kategooria philehte 164 korda, mis on kogu
kilastuste arvust 0.14%. Kategooria pdrkeméaaraks oli 71.43% ja lehe keskmine kilastuse aeg 1
minut ja 15 sekundit. Kategooria esimest alamkategooriat ,,Klubid ja seltsid* kllastati 40 korda ja
teist ,,To6andjate mess* 48 korda. Korge porkemdir (71.43%) néitab, et kasutajad ei liigu sageli
edasi jargmistele vahelehtedele. P8hjuseks vdib minu hinnangul olla kindel infovajadus- teha

koost6dd ning selle taitmiseks pole kasutajal vaja edasi liikuda teistele vahelehtedele.

32



Analidsides koostto kategooriat leidsin, et veebilehe esmasel kiilastusel on raske hinnata, millist
infot tapselt koostoo kategooria alt leida vdib, sest koostdod voib mdista erinevalt. Kuid vahelehed

on selged ja info on esitatud kompaktselt.

4.1.6 Instituut ja tudengielu

Instituudi kategooria koosneb alammeniist, kus on info instituudi tO6tajate, raamatukogu,
ruumide rendi, vilistlaste ja erinevate meediakajastuste kohta. Kategooria esilehel on vélja toodud
instituudi ajalugu, missioon, visioon ja ideaalid, mis on jaotatud alapealkirjade abil 18igendatud
tekstiks. Kasutatud alapealkirjad ja punktidena esitatud loetelu aitavad teksti sisu paremini

kategoriseerida ja mdista (Leavitt ja Shneiderman, 2006).

Google Analyticsi andmete pdhjal kilastati instituudi kategooria pdhilehte 2429 korda, mis oli
kogu kilastuste arvust 2.17%. Kategooria porkemadraks oli 34.57% ja lehe keskmine kulastuse
aeg 23 sekundit. Madal lehekiilastuse aeg naitab, et kasutajad liiguvad kiiresti edasi jargmistele

vahelehtedele, mida kinnitab ka madal porkemaar.

Instituudi kategooria alamleht ,,Meie inimesed®, kus on instituudi to6tajate kontaktandmed, on

veebilehel ks kllastatavamaid lehti (neljandal kohal), aastas 2905 lehekdilastust.
Kommunikatsioonispetsialisti sonul on to6tajate kontaktandmed kasulikud ka tlikooli personalile.

“[...Jinimeste leht on hasti kasulik, kui uus inimene t66le tuleb. Naiteks kui ma ise tdole tulin, siis

ma ei tundnud ju koiki inimesi ja siis kui naiteks pidin kellegagi kokku saama [...]

Tudengielu kategooria all on vaélja toodud instituudis tudengitega seotud traditsioonid ning

erinevad Ulidpilastele m&eldud seltsid ja liidud, millega saab liituda.

Tudengielu kategooriat kilastati 465 korda, mis oli kogu kilastuste arvust 0.42%. Kategooria
porkemaaraks oli 61.54% ja lehe keskmine kilastuse aeg 49 sekundit. Kui instituudi vahelehe
porkemaar oli pigem madalapoolne (34.57%), siis tudengielu vahelehel p6rkemaar on tunduvalt
kdrgem (61.54%), mis néitab, et peale selle vahelehel kulastust paljud kasutajad lahkuvad

veebilehelt.

Analidsi pohjal arvan, et instituudi ja tudengielu rubriigid on instituudi tutvustuse ja uue Glidpilase
seisukohast olulised. Mdlemas rubriigis on erinevaid teemasid ja infot palju, kuid leian, et

kategooriate eesmargid on selged ja info arusaadav.
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4.2 Avaleht ja selle rubriigid

UTI veebilehe avalehe puhul on kasutatud Glalt-alla infoarhitektuuri (vt Joonis 4).
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Joonis 4. UTI veebilehe avalehe (lalt-alla infoarhitektuur
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Arango jt (2015:83-84) toovad vélja, et avaleht peaks aitama vastata jargmistele kiisimustele:
e Kus maolen? (1)
e Ma tean, mida ma otsin, kuidas seda otsida? (2)
e Kauidas sellel saidil ringi liikuda? (3)
e Mis on selle organisatsiooni puhul oluline ja ainulaadne? (4)
e Mis on sellel saidil saadaval? (5)
e Mis seal toimub? (6)
e Kuidas ma saan nendega suhelda teiste populaarsete digikanalite kaudu? (7)
e Kuidas ma saan inimesega thendust votta? (8)
e Mis on nende aadress? (9)

e Kuidas paaseda oma kontole juurde? (10)

UTI avaleht vBimaldab leida vastused vélja toodu kiisimustele, veebilehel liikumise, pakutava
info, organisatsiooni tausta ja kontaktide kohta. Kasutatud tlalt-alla infoarhitektuur tdidab minu
hinnangu eesmarki, aidates kasutajal mdista veebilehe struktuuri, navigatsioonielemente ja

vBimalusi, mida veebileht pakub.

Avalehel peamenuilst edasi liikudes on néha, et lehe keskel Uleval osas asub liugurslisteemiga

teadaannete ja tdhtsamate uudiste rubriik (vt Joonis 5).
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Joonis 5. Tartu Ulikooli UTI veebilehe liugursiisteemiga teadaanded

Sinna kuvatakse hetkel kbige aktuaalsemad teadaanded, néiteks sisseastumisperioodil teadaanne
“Vastuvott on alanud”. Kuna need teadaanded liiguvad (vahetuvad) automaatselt, siis on need hésti
néhtavad ja tdmbavad tdhelepanu. Vaadates King’i (2008) kasitlust, siis saab O©elda, et
strateegiliselt on see rubriik vaga hésti paigutatud, sest kasutajad vaatavad veebilehel esimesena
vasakut tlemist nurka ja lilguvad sealt F-kujuliselt edasi. Selle teooria jargi on avalehe teadaannete

rubriik Gks esimesi, mida kasutaja néeb.
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Edasi liikudes peaks kasutaja lilkuma moOoda vasakut &art alla, kus asuvad rubriigid
“Raamatukogu” ja “Viited” (vt Joonis 6).
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Joonis 6. Tartu Ulikooli UTI veebilehe ,,Raamatukogu* ja ,,Viited* rubriigid

Raamatukogu rubriigi all on info instituudi raamatukogu kontaktide ja lahtiolekuaegade kohta.
Lisaks on seal lisainfo link, mis viib “Instituudi” kategooria alla, kus iihe alammeniili osana on
instituudi raamatukogu tdpsem info (laenutamise info, dpilastood, kaitstud doktoritddd, digiarhiiv,
uued raamatud). “Viited” rubriigi all on erinevate alammentiude ja teemade kiirlingid (vt Joonis
7).
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Joonis 7. UTI avalehe viidete rubriik

Selline sisemine linkimine aitab kasutajal jduda kiiremini infoni, mida avalehel muus kohas néaha

ei ole. Antud navigatsiooni lahendus on uutele kasutajatele kasulik ning aitab veebilehel kiiremini

lilkuda, kui otsitakse konkreetset infot.

Avalehte edasi analliiisides on nédha, et lehe keskmises osas on “Teadusteated” ja “PEEGEL

Ajakirjandusdppe tudengitood” (vt Joonis 8), kus all on kolm kiirlinki, mis hetkeseisuga ei to6ta

(stisteem annab veateate).
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Joonis 8. Tartu Ulikooli UTI veebilehe ,, Teadusteated* ja ,,PEEGEL* rubriigid

Teadusteadete rubriigi alt saab liikuda ,, Teaduse* alamlehele, kus kuvatakse kdige uuemad
instituudi  teadusteated (instituudi avaldatud teadust6dd, publikatsioonid, Ulidpilastdod,

konverentsid).

Lehe paremas iileval nurgas on ndha otsingukasti ,,Otsing®, mis pohineb Google otsingul (vt Joonis
9). Otsingukasti on vdimalik kirjutada vabas vormis marksdnu voi fraase. Vimalik on otsida infot
www.yti.ut.ee saidist, kdigist Ulikooli saitidest ja tootajatest (Ulikooli tOotajate kontaktide
vaheleht).
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Joonis 9. UTI veebilehe otsingukast

Otsingutulemused esitatakse sarnaselt Googles otsingut sooritades. Otsides sona ,,sisseastumine
tuli 1010 vastet, mis naitab, et veebilehe infohulk on suur ning otsingukasti sisestatud marksdnad
peavad olema vdimalikult konkreetsed, et saada kdige relevantsemat infot. Kasutajal oleks
otsingust rohkem kasu, kui indekseerimine oleks tapsem (Arango jt, 2015:212-215). Leian, et
edukaks otsingu funktsiooni kasutamiseks on hetkel eeldus, et kasutaja teab tapselt, mida otsib,

vastasel juhul on tulemuste hulk suur ja spetsiifilise info leidmine tilikas.

Lehe paremas iileval nurgas on halli kasti sees “TU iiksuste kontaktandmed” (vt Joonis 10), kuhu

vajutades avaneb info kdikide dlikooli Uksuste (valdkonnad, instituudid, tugitiksused)

kontaktandmetega.

a UTee esilehele S Moodle takt EST ENG }ptsmg \E
PN "

”” TAI_{TU ULIKOOL . ; TU iiksuste kontaktandmed

=i lihiskonnateaduste instituut

Sisseastumine Oppimine 60 Instituut Tudengielu

UUDISED

Joonis 10. ,, TU (iksuste kontaktandmed* UTi veebilehe avalehel

Antud lingi puhul on oluline tdhelepanek see, et vajutades linki ei avane uus vaheleht, vaid hlippab
ette hiipikaken, mis tdhendab, et Google Analytics ei erista seda eraldi vahelehena, vaid see laheb

kirja avalehe kilastusena ja selle kohta eraldi statistikat ei koguta.

Avalehel paremalt poolt allapoole liikudes on suurelt ,,Uudiste* rubriik (vt Joonis 11).
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Joonis 11. Tartu Ulikooli UTI veebilehe ,,Uudised* rubriik

Uudiste osa puhul on oluline niianss see, et sinna rubriiki saab ainult 1&bi avalehe, uudiste rubriiki
eraldi peamenuls kajastatud pole. Kuid kuna tegemist on olulise sisurubriigiga veebilehel, siis

analliusin seda eraldi jargmises alapeattkis.
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4.2.1 Uudised

Veebilehe infoarhitektuuri seisukohast pole hea, kui uudiste sektsioon asub avalehel paremas
servas, mida kasutajad vaatavad viimasena (King, 2008:122-123) ning liikudes veebilehel ringi,
pole vBimalik otse uudiste juurde minna. K&ik peamenul elemendid on veebilehel liikudes kogu

aeg kasutajal silma ees nahtaval ning huvi tekkides saab sinna kohe klikkida.

Esilehel kuvatakse viis kdige uuemat uudist, millest esimesed on piltidega, teistel kuvatakse ainult
pealkiri ja avaldamise kuupdev. Instituudi kommunikatsioonispetsialisti sonul postitatakse uusi
uudiseid peaaegu iga péev ning lisaks postitatakse uudiseid dlikooli  Ulese
kommunikatsiooniosakonna poolt, kus jagatakse kogu ulikooli puudutavaid uudiseid automaatselt

kdikide instituutide veebilehtedel.

“[...] tegelikult keskne kommunikatsiooni osakond paneb ka vahel uudiseid sinna. Nemad saavad
niimoodi teha, et nad panevad enda uudise ut.ee ja siis nad saavad selle teha niimoodi, et see

laheks kdigi instituudi ja valdkondade kodulehtedele ka.”

Kuna uudiseid postitatakse aktiivselt, siis kommunikatsioonispetsialisti sdnul on olnud olukordi,
kus moni postitus ei paista avalehel tldse silma, sest pdevas tuleb mitu uudist ning iga uus uudis

lukkab eelnevad jarjekorras allapoole.

“Ja siis ongi nditeks, et ma olen pannud uudise Ules, ja siis jarsku paneb keskne ka kaks uudist, ja
siis minu uudis vajub automaatselt sinna allapoole. [ ...] neid pildiga sa nded hdisti, aga need teised

)

lihtsalt ei pruugi silma paista.’

Iga uudise juures on naha ka kategooriad, mille alusel uudis sildistatud on. Veebilehel postitatavad
uudised sildistatakse alati, mille p&hjal on kasutajal mugav teemade jargi valida uudiseid, mis
vOiks veel huvitada. Uudiste siltideks on: Kultuur ja sport, Sisseastumine, Oppetegevus,
Koolidpilasele, TaiendusOpe, Teadustegevus, Ettevdtlus, Vilistlaselu, Ulikool, Uritused,

Pressiteade, Universitas Tartuensis, Meist mujal, Muu ja Publikatsioonid.

Kui kasutaja loeb uudist ning teda hakkab huvitama sama teema muud uudised, siis on tal mugav
lilkuda veebilehel edasi ja lugeda ka muid teemakohaseid postitusi. Kommunikatsioonispetsialisti
sonul on kohati kategooriate valimine uudistele keeruline, kuid on vélja kujunenud teatud loogika,
mille pdhjal ta neid kasutab.
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“Mina ei ole nditeks ,,kultuur ja sport* kategooriat vist kordagi kasutanud siin. Uudise puhul.
Véaga ei lahe meie teemasse. /...J koik need mida ei oska kuhugi panna, panen ,, tllikool “, sest need

ldhevad nagu.”

Siltide kasutamisega on esinenud ka tehnilisi probleeme, néiteks kommunikatsioonispetsialisti
sonul on ,,publikatsioonide* silt tehtud ainult Johan Skytte instituudile kasutamiseks, kui teised

seda kasutavad, siis see ei to6ta ja uudis pealehele ei ilmu.

Uudiste all lisatakse ka népunéiteid ja juhendeid Glidpilastele, mille kohta konkreetset kategooriat
pole loodud. Samuti on raske tépselt méaratleda erinevaid meedias Ulesastumisi. Kuna uudiste
loomisel puudub kindel strateegia, siis on v@imalik uudiste all postitada vdga erineva sisu ja

eesmargiga postitusi, mille sildistamine vdib kommunikatsioonispetsialistile olla valjakutse.

“Ndpundiited voi juhendid, siis neid pole kuskile panna, ma paneksin siis ,, tlikool “, aga noh see
ongi Upris lai kategooria, et kdik see ongi ,, Glikool “ /... ] kui keegi on kuskil meedias iiles astunud,
ja siis see ei ole otseselt teadustegevus, aga seda ei ole kuskile panna ja sellega olen alati hadas

olnud. Et siis panen tavaliselt ,, muu*. ”

Google Analyticsi andmete pdhjal jatkus 2019. aastal kiimnest tuhandest 1.9% lehekulastusi
avalehelt uudiste rubriiki. See tdhendab, et 1900 lehekdlastust jatkusid uudiste rubriigi pealehel
(mitte konkreetsel uudisel). Koondtabelis on uudiste vaheleht 109 kohal, 146 vaatamisega. Kuna
mitmedki konkreetsed uudised on uudiste vahelehest saanud rohkem vaatamisi, siis saab oletada,
et kasutajad lahevad pealehelt otse konkreetse uudise lingile v6i saavad sinna labi infokirja lingi
vOi muu turunduskanali kaudu, eriti arvestades seda, et kdige populaarsemad uudised on seotud
korraldusliku sisseastumisinfo vdi semestri alguse infoga, millest teavitatakse ulidpilasi ka meili

teel.

2019. aastal avaldati instituudi veebilehel 73 uudist. Kui analltisida uudiseid eraldiseisvalt, siis
2019. aasta uudistest koige enam vaatamisi oli “Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni
bakalaureusedppe vestlused” uudisel, kokku 405 vaatamist. Top-15 loetud uudised 2019. aastal on
néha tabelis (vt Tabel 4).

43



Tabel 4. UTI veebilehe top-15 uudised 2019. aastal

Uudise pealkiri Vaatamiste Kategooria Porke- | llImumis-
arv maar | aasta
Ajakirjanduse ja 405 Muu 75.17% | 2019

kommunikatsiooni
bakalaureusedppe vestlused

Oppeaasta alguse infotunnid | 226 Oppetegevus 75.56% | 2019
Vastuvatuperioodi kokkuvdte | 125 Ulikool 80.77% | 2019
Teenekas sotsiaalteadlane tegi | 121 Kultuur ja sport, 72.41% | 2019
luuledebuiuidi Ulikool

Signe Ivaski doktorit6o 118 Oppetegevus, Teadust | 37.66% | 2018
kaitsmine egevus

Erialakatse ABC: kuidas 104 Sisseastumine, 56.1% | 2017
valmistuda Ulikool, Pressiteade

sisseastumiskatseteks?

UTI-s alustab sel aastal 90 Oppetegevus 50.0% | 2019
Opingud 242 tudengit

Uurimistddde teemad 78 Oppetegevus 33.33% | 2019
2019/2020

Rahvusvahelise sotsiaaltoo 75 Uritused 85.29% | 2019
paeva tahistamine

UTI uurimisteemade mess 73 Uritused 53.33% | 2019
2019

Selgusid konkursi "Kuldsulg" |59 Oppetegevus 81.25% | 2019
laureaadid

Greete Palgi bakalaureuset6od | 57 Teadustegevus 57.41% | 2018

tunnustati konkursil Kaaren

Dagmar Narusson kaitseb 55 Teadustegevus 67.74% | 2019
doktorivaitekirja

(Allikas: Google Analytics, 2020)

Tabeli (vt Tabel 4) pdhjal saab 6elda, et kdige populaarsemad uudised on seotud korraldusliku
infoga. Mdnel juhul on tabelis ndha ka teadustodde kohta kaivaid uudiseid. Analliisides uudiste
porkemaarasid, siis selgub, et need on kullaltki kdrged, mis tahendab, et veebilehel edasi liikumine
ei ole aktiivne olnud. Tabeli (vt Tabel 4) tulemusi mdjutab ka asjaolu, et korralduslikke uudiseid

jagatakse tudengitele meililistide kaudu, kus on otselingid uudisele ning seetbttu avatakse uudis ja
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seejarel lahkutakse veebilehelt. Kui kasutada uudiste kajastamist ka sotsiaalmeedias koos
otselingiga, siis on loogiline, et kasutaja klikib lingile, loeb uudise &ra ja suure tdendosusega
lahkub, sest teda huvitas konkreetne uudis. See toob veebilehele kill liiklust, kuid ei hoia kasutajat

uldjuhul lehel kaua, sest infovajadus on konkreetne.

Kui mdelda veebilehe kiilastuse pikkuse ja pdrkemadra peale, siis tdnu uudiste kategooriate heale

kasutusele on v@imalik kasutajat veebilehel nii-6elda kauem kinni hoida.

Sorteerisin uudised vastavalt kategooriatele (vt Tabel 5). Kuna uudistele saab lisada ka mitu
kategooriat, siis tabelis olevate uudiste arv on numbriliselt suurem, kui tegelikult, sest mitmed

uudised on erinevate kategooriate alla loendatud ehk topelt loetud.

Tabel 5. UTI veebilehe uudiste kategooriad ja nende jaotumine 2019. aastal

Uudiste kategooria Uudiste arv 2019. aastal
Kultuur ja sport 1
Sisseastumine 4
Oppetegevus 11
Koolidpilasele 1
Taiendusdpe 1
Teadustegevus 27
Ettevotlus 2
Vilistlaselu 1
Ulikool 6
Uritused 23
Pressiteade 7
Universitas Tartuensis | -
Meist mujal -
Muu 3
Publikatsioonid 1

(Allikas: UTI veebileht, 2020)
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Tabeli pohjal saab 6elda, et kdige populaarsemad uudiste kategooriad on teadustegevus, Uritused
ja Oppetegevus, mis iseloomustab hésti seda, et instituudi veebilehe peamine sihtrihm on Gppivad

ulidpilased ning lisaks labi uudiste soovib instituut propageerida ka teadustegevust.

Leian, et siltide nimetused vajaksid uuendamist, sest nende kasutamine on kohati kaootiline.
Selleks, et sildistamine ennast Gigustaks ning aitaks kasutajat, suunates edasi, oleks vaja minu
hinnangul uuesti labi mdelda sildistamise p&himdtted ja nimetused. Nimetused peavad olema
piisavalt konkreetsed, et kasutaja mdistaks, millist infot sealt leida vdib, kuid samas piisavalt
uldised, et neid ei peaks looma véga palju, siis vOib kaduda nende mote, sest iga sildi all on moni
uksik uudis.

4.3 Veebilehe peamised saabumis- ja valjumislehed

Kui vaadata top-10 saabumislehti (vt Joonis 12), siis on naha, et kdige enam saabuvad kasutajad
instituudi veebilehele viitamislehe kaudu. Aasta jooksul on labi selle vahelehe veebilehele
saabunud kasutajad 19816 korda. Kuna antud lehele saabuvad kasutajad otsivad konkreetset infot
viitamise kohta, siis suur osa nendest kasutajatest lahkub veebilehelt ilma, et kiilastaks ka teisi
vahelehti, mille tulemusena on selle vahelehe pdrkemaar kbige kdrgem, 84.35% ning keskmine

kllastusaeg on (ks lihemaid, 1 minut ja 18 sekundit.

Populaarsuselt teisel kohal on veebilehe avaleht, aasta jooksul 8589 kiilastust. Nagu on avalehele
ootuspérane, on pdrkemadr madal, 14.32% ja kilastuse keskmine pikkus 49 sekundit. Need
tulemused néitavad, et kasutajad liiguvad pealehel edasi ka vahelehtedele ja ei lahku kohe
veebilehelt. Snider’i ja Martin’i (2012:35) labi viidud uuringus selgus, et uuritava tilikooli avalehe
porkemaar oli 32.69%, mis on instituudi avalehe omast tunduvalt kdrgem ning lehel veedetud
keskmine aeg 57 sekundit, mis on samas suurusjargus uuritava instituudi lehega. Tartu Ulikooli
peaveebi avalehe porkemé&ar on samuti kdrgem, 25.27%, kuid keskmine lehekulastuse pikkus
tunduvalt pikem, 3 minutit ja 13 sekundit. Hea navigatsiooni méargiks on madal pdrkemaar, sest
see nditab, et kasutaja liigub veebilehel edasi ehk navigatsioon on arusaadav. UTI veebilehe tldine

porkemaar oli 2019. aastal 59.01%, mis on avalehe pdrkemé&érast tunduvalt kérgem.

Google Help Center-i (Bounce rate, 2020) sonul on kdrge porkeméér halb, kui saidi edu séltub

sellest, kas kasutajad vaatavad rohkem kui Uhte lehte. Naiteks kui avalehelt edasi Glejdénud saidile

46



ei liiguta (nt uudisteartiklid, 6ppekavade lehed, teadusuudised) ja suur osa kasutajaid vaatab ainult
avalehte, siis ei ole kdrge porkemaar hea nditaja.

Pdrkemaéara korge protsent vib suuresti tingitud olla sellest, et kasutajad leiavad Kiiresti tles info,
mida otsivad. Néiteks otsitakse instituudi lehelt sageli juhendeid. Kui kasutaja teab, kust juhendit
leida ja laheb otse konkreetsele vahelehele, siis peale juhendi leidmist lahkub kasutaja suure
tdendosusega lehelt, sest leidis, mida otsis. Tanu sellele tduseb kohe pdrkeméér, sest kasutaja ei
lilkunud edasi jargmistele vahelehtedele. Kommunikatsioonispetsialisti arvates ei ole instituudi

veebilehe eesmérk kasutajaid niisama lehele uudistama kutsuda.

“Meil otseselt ei ole seda vajadust, et tudengid kodulehel hésti pikalt aega veedaksid, sest
tegelikult selle info, mis meil seal on, nad saavad mujalt ka pohimétteliselt kdtte. [...] seda ma
vaga ei eelda, et tudengid siin lehel k&ivad regulaarselt midagi otsimas, v6i no mitte otsimas, aga

just nagu lugemas vdibolla. M&ni huviline vdibolla jah, aga pigem mitte nii palju vast.”

Kokkuvotvalt voib delda, et kdrge porkeméar voib olla tingitud sageli sellest, et kasutajad ei leia
veebilehel infot hasti tles ja lahkuvad kiiresti veebilehelt, kuid ulikooli ekspertide hinnangul vdib
antud juhtumi kontekstis delda, et pigem on see hea néitaja ja kasutajad leiavad kiiresti soovitud
vahelehe otsitava infoga. Kommunikatsioonispetsialisti arvates on eelkBige oluline info

edastamine, mitte veebilehe klikid.

“[...]aga siis ma hakkasin motlema, et mul tegelt ei ole otseselt vaja neid klikke, et nad kindlasti
klikiksid uudise lehele, vaid pigem ongi see, et ma tahan, et nad saaksid vdimalikult palju seda
infot, ja inimesed vist pigem ei viitsi nagu klikkida, et kui sa paned selle info ihte kohta kokku, siis

ta vahemalt saab teada sellest voimalikult palju.”

Kuna dlikooli veebilehekiilg on (ks ulikooli kommunikatsiooni edastusvahend, siis on oluline
madista, et pikk sessioonide pikkus ja madal porkemé&ér pole peamised mdddikud, mida veebilehe
edukuse kontekstis putda. Need on kill tugevalt seotud veebilehe kasutatavusega, kuid olulisem
on suunata kasutajaid Kiiresti otsitud spetsiifilise infoni, mida aitab teha labimdeldud

infoarhitektuur.

Kolmandal kohal on instituudi inimeste vaheleht. Veebi peatoimetaja sonul kasutavad tlikooli
tootajad palju seda vahelehte kontaktide leidmiseks (mobiilinumber, meiliaadress,
kabinetinumber). Kommunikatsioonispetsialisti sonul on see vaheleht hea uutele tootajatele, et
leida kolleegide kontakte. Ulidpilaste seisukohast toovad spetsialistid vilja, et see on hea koht,

kust tudengid saavad samuti olulisi kontakte dppejoudude ja programmijuhtide kohta. Aasta
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jooksul kulastas seda vahelehte 937 kasutajat. VVahelehe porkemé&ér on isna korge, 63.18% ning
lehekilastuse pikkus 2 minutit 3 sekundit. Sarnaselt viitamise lehele on porkemaar kdrge, sest

kasutajad otsivad konkreetset infot ning veebilehel edasi ei liigu.

Lisaks eelpool viéljatoodud vahelehtedele on top-10s kaks konverentsi tutvustavat vahelehte,
I6putdode vaheleht ja Euroopa Sotsiaaluuringuid tutvustav leht. Kommunikatsioonispetsialisti

sonul on see suureks ullatuseks, et sotsiaaluuringute vaheleht ka niivérd populaarne on olnud.

Saabumislehtede statistika puhul tuleb kindlasti arvestada ka kasutajate veebiotsingute harjumusi.
Kas kasutaja on harjunud Googlest otsima instituudi avalehte ja sealt siis edasi liikuma, néiteks
viitamise lehele, mis tdhendab, et kasutaja peab teadma, kuidas sinna jouda. Teise variandina saab
kasutaja sisestada Googlesse marksonad viitamise juhendi kohta voi on see vaheleht kasutajal juba
brauserisse salvestatud ja ta liigub otse sinna.

Acquisition Behaviour
Landing Page . . )
% New Sessions Bounce Rate Pages/Session Avg. Session
Sessions New Users Duration

50,785 31.69% 16,092 59.01% 2.20 00:02:08
1. Jet/viitamine F | 19,816 (39.02%) 30.31% 6,007 (3733 84.35% 1.23 00:01:18
2. Jet & | 8,589 (16.91%) 19.48% 1,673 40 14.32% 4.51 00:03:41
3. /et/inimesed ] 937 (1.85%) 25.19% 236 47 63.18% 1.65 00:02:03
4 /et/teadus/esak-xi-eesti-tuleviku-keskk 838 (1.65%) 24,342 204 - 30.19% 273 00:02:46

* onnad - e e - e ' e

/et/oppimine/infohariduse-kirjalike-too . o . 9 01
5. de-vormistamise-juhend Ll 670 (1.32%) 31.49% 21 12.54% 1.76 00:01:33
6. /et/euroopa-sotsiaaluuring & 656 (1.29%) 35.67% 234 45 28.81% 2.23 00:03:44
7. [et/peegel100 ] 575 (1.13%) 35.65% 205 27 74.61% 1.63 00:02:02
8. /et/oppimine/loputoo ] 492 (0.97% 22.15% 109 h8 52.85% 218 00:02:24
9. /et/instituut/lossi-36-arvutiklass = 477 (0.94%) 27.67% 132 82 80.71% 1.38 00:00:48
19, /et/oppimine/uurimistoode-teemad-20 5 | 459 (5 0y, 27.67% 127 (079 79.96% 127 00:01:50

192020

Joonis 12. UTI veebilehe maandumislehtede “top-10” 2019. aastal

Kui kasutajad on veebilehele jdudnud, siis on veebilehe omaniku eesmérk neid suunata veebilehel
nii edasi, et kasutajad kohe ei lahkuks. Kohest veebilehelt lahkumist iseloomustab pdrkeméara
protsent, kuid lisaks sellele on véimalik analliiisida ka lehelt véljumisi. Page’i (2019) s6nul
valjumiste jalgimine aitab mdista saidi konkreetsete lehtede ja / vdi leheriihmade toimivust: kui
analutsida millistelt lehtedelt inimesed kdige enam valjuvad ja millise protsendimadraga (st
lahkumismadraga), siis aitab see mdista, millised lehed vajavad parandamist véi muutmist. Autori

sonul on ilmselge, et kasutajad peavad 16puks veebisaidilt lahkuma - seega on oluline, kus see
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juhtub. Kui kasutaja on joudnud veebilehel oma toiminguga 8ppu, naiteks otsinud
magistridppekavade infot ja jérjest liikudes sinna vahelehele joudnud ning sealt lehelt lahkub, siis
on koik hasti, aga kui suur hulk kasutajaid lahkub néiteks avalehelt vai uudiste pealehelt, siis voib

see olla mark halvast infoarhitektuurist.

Véljumislehtede top-10 (vt Joonis 13) néitab, et esimesed kolm kdige populaarsemat valjumislehte
on samad, mis saabumislehed. Viitamise ja inimeste vahelehe puhul on see téiesti arusaadav,
mdlema vahelehe porkeméér oli samuti kdrge, mis peegeldab sama tulemust. Avaleht on tabelis
kull teisel kohal, kuid avalehe lahkumisma&é&r on 5.09%, mis naiteks vorreldes viitamise vahelehe
lahkumismadraga, 39.72%, ei ole uldse korge. Kuna vahelehtede kulastuste arvud on kohati
erinevas suurusjargus, siis on valjumiste arvust olulisem vaadata lahkumisméaéra, mis kajastab

olukorda paremini.

Page Exits ¥
o ..90,524

1. /et/viitamine 5] 20,067 (39.72%)
2. et & 2,574 (5.09%)
3. /et/inimesed & 1,953 (3.87%)
4. Jet/oppimine/infohariduse-kirjalike-toode-vormistamise-juhend £l 1,050 (2.08%)
5. /et/peegel100 &l 718 (1.42%)
6. /et/oppimine/uurimistoode-teemad-20192020 £l 646 (1.28%)
7. /et/oppimine/olulised-kuupaevad £l 616 (1.22%)
8. J/et/oppimine/loputoo &l 554 (1.10%)
9. /et/oppimine/loetavad-ained-1 b 552 (1.09%)
10. /et/instituut/lossi-36-arvutiklass @ 547 (1.08%)

Joonis 13. UTI veebilehe viljumislehtede “top-10” 2019. aastal

Viitamise lehe puhul on paratamatu suur lahkumismaar ning siin ei pea midagi parandama, seal

jouab paljude kasutajate teekond loomuliku I6puni ning nad ei soovi edasi liikuda.

Kui vaadata kokkuvdtvalt, millised on thiskonnateaduste instituudi kbige populaarsemad lehed,
mida kilastatakse, siis on n&ha (vt Joonis 14), et konkurentsitult on esimesel kohal viitamise
vaheleht, mida aasta jooksul on vaadatud 23540 korda, mis on kdikidest lehe vaatamistest 21.04%,
sellele jargneb instituudi pealeht, mida on aasta jooksul kilastanud 11.34% ja kolmandal kohal
Gppekavade vaheleht, mida on kiilastanud 3.56%. TU peaveebi kdige populaarsem leht kiilastuste

jargi on avaleht, mida 2019. aastal kulastati ligikaudu 1.3 miljonit korda (16.98% k&ikidest
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lehevaatamistest). Populaarsuselt jargmised on bakalaureuse Oppekavad (sisseastumisinfo) ja
inglise keelne avaleht. Snider ja Martin (2012) leidsid oma uurimuses, et uuritava likooli kdige
populaarsem vaheleht oli samuti avaleht, mille vaatamiste arv oli teistest vahelehtedest tunduvalt
suurem. Pohjuseid, miks see nii vdib olla, on mitmeid, nditeks avaleht tuleb Googles tldjuhul
esimesena vélja, kui otsida nditeks instituudi kohta infot. Uutele kasutajatele meeldib alustada oma
kllastust avalehelt, et saada aimu, millist infot lehel on ja kuidas seal liikuda, see on kdige
mugavam alguspunkt. Kui instituudi lehte viidatakse teistel Glikooli lehtedel, nditeks Glikooli
peaveebis, siis on seal ka instituudi avalehe link. Koéik need niiansid mdjutavad avalehe

kilastatavust.

Page Page Views % Page Views
1. /et/viitamine ® 23540 [l 21.04%
2. /et & 12684 [l 11.34%
3. /et/oppekavad-30 ] 3989 | 3.56%
4. /et/inimesed l 2905 | 2.60%
5. fet/uhiskonnateaduste-instituut l 2429 | 217%
6. /et/juhendid @ 1912 | 1.71%
7. /et/oppimine/infohariduse-kirjalike-toode-vormistamise-juhend ] 1,620 | 1.45%
8. /et/teadus/esak-xi-eesti-tuleviku-keskkonnad l 1,590 | 1.42%
9. /et/sisseastumine-49 & 1434 | 1.28%
10. /et/oppimine/loputoo ] 1410 | 1.26%

view full report
Joonis 14. UTI veebilehe vahelehtede “top-10” 2019. aastal

Kokkuvottes vBib 6elda, et veebilehel on kaks vahelehte (viitamise leht ja avaleht), mis on
kllastatavuse poolest teistest vahelehtedest tunduvalt populaarsemad ning Gldiselt on juhendite ja
Oppimisega seotud vahelehed kilastatavuse poolest top-10’s kdige enam esindatud.

4.4 Kasutajate liikumine veebilehel ja seda mdjutavad tegurid

Google Analyticsi andmete pdhjal joonistuvad vélja kasutajate liitkumismustrid ja teekonnad, mis
on Uhiskonnateaduste instituudi veebilehel kdige levinumad. Eelmises peatiikis t6in valja
veebilehe kdige populaarsemad vahelehed, mis kajastuvad ka kasutajate lilkumismustri joonises
(vt Joonis 15).
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Starting Pages 1st Interaction 2nd Interaction

51K sessions, 37K drop-offs 13K sessions, 4.1K drop-offs 9.1K sessions, 3.4K drop-offs
wm [2tfviitamine wm [etfoppekavad-30 ot
20K W ;o LRI
a1
e Jetfuhiskon.. -instituut = jetfinimesed
Il 4k N 335
= fetfjuhendid
— = =
Ll IERTS N 548
—
LRI T I et/magistriope
1] 1‘K"'"" 412
wm (2tfoppekavad-30
w [etisisseastumine-49 N 37
g /euudised N 553
q
1.9K wen (=100 more pages)
wm (=100 more pages) hTK
et/oppimine l7.1%
W 4K
w /etfinstituut
11K

Joonis 15. Kasutajate liikumised UTI veebilehel 2019. aastal

Joonisel on margitud rohelisega vahelehe kiilastused ning punasega kasutajate lahkumised (ing. k
dropp-offs) vastavalt konkreetsel vahelehel. Oluline on arvestada, et Google Analytics timardab
sessioonide arvu, kui kilastusi on Ule tuhande (tuhandeteni). Nii nagu ka eelmistes peatlikkides
selgus, on kdige populaarsem vaheleht viitamise leht, mida aasta jooksul kiilastab ligikaudu 20
tuhat kasutajat, kuid edasi liigub sealt kasutajaid vahe, ligi 19 tuhat kasutajat lahkub sellelt lehelt.
Vaike osa kasutajaid, kes kohe ei lahku, liiguvad edasi veebilehe pealehele ning kolmanda
tasandini jouab modda seda teed 370 lehekiilastust 6ppekavade vahelehele.

Populaarsuselt teine teekond algab avalehelt, mida aasta jooksul kiilastab ligikaudu kiimme tuhat
kasutajat, kellest lahkub otse ligikaudu kolm tuhat (31.1%). Kui viitamise lehe puhul oli edasine
lilkumine Uhesugune, siis avalehe puhul lahevad kasutajad erinevatele vahelehtedele. Liigutakse
edasi Oppekavade (3.96%), instituudi (2.21%), uudiste (1.9%) ja sisseastumiste (0.94%) lehele.
4.78% lehekdlastustest liiguvad edasi muudele alamlehtedele (rohkem kui 100 erinevat alamlehte).
Kui vaadata kolmanda taseme liikumist, siis huvitav tdéhelepanek on, et uudiste vahelehelt liiguvad
mitmed kasutajad tagasi taas avalehele, instituudi lehelt liigutakse inimeste alalehele ja

Oppekavade lehelt vastavalt siis juhendite vdi magistridppekavade lehele.

Tabelis (vt Tabel 6) on vélja toodud sessiooni alguslehe ja sellele jargneva kiimne interaktsiooni
sessioonide arvud, lahkumiste arvud ning lahkumismadr, mis on vastavalt arvutatud iga
interaktsiooni sessioonide arvust. Koige suurem lahkumismaar oli alguslehe puhul (72.55%),
jargmiste interaktsioonide puhul oli protsent juba tunduvalt madalam.
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Selline tulemus vdib peegeldada navigatsiooni probleeme. Kui kasutajad ei liigu saabumislehelt
edasi, siis vOib olla see pohjustatud sellest, et nad ei oska edasi liikuda voi neid ei suunata piisavalt.
Sildistamise abil on véimalik kasutajale pakkuda veel teemakohast infot, suunates edasi
jargmistele vahelehtedele. MGjutavaks teguriks on siin kindlasti ka suur viitamise vahelehe
osakaal, kus kasutajad ei liigugi enamikel juhtudel edasi, sest tulid veebilehele otsima konkreetset

infot.

Tabel 6. UTI interaktsioonide lahkumismaar 2019. aastal

Sessioonide arv 51000 | 13000 | 9100|5700 | 3700 | 2500 | 1800 | 1400 | 1000 | 769 | 573
Lahkumiste arv 37000 | 4100 | 3400|2000|1200| 657 | 476 | 350 | 235 | 196 | 132
Lahkumismaar

(%) 726 | 315 | 374351324263 |26.4|250|235(255(23.0
Algus-
Interaktsioon leht 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(Allikas: Google Analytics, 2020)

Kui analulsida sessiooni alguslehti (kdige populaarsemad), siis on naha, et langemiste arv on iga
vahelehe puhul sarnaselt suur, olenemata sessioonide koguarvust (vt Joonis 16). Viitamislehe
puhul 20-st tuhandest lehekilastusest 19 tuhat lahkub, ilma, et liiguks veebilehel edasi teistele
vahelehtedele. Avalehe puhul on lahkumisi vdhem, 10-st tuhandest lehekilastusest, lahkub 3100,
see tdhendab, et 6900 klastust jatkuvad ka teistel vahelehtedel. See on hea néitaja, et suurem osa
kasutajaid liigub avalehelt edasi. 3100 lehekilastust, mis aasta jooksul lahkusid kohe, vdisid
tingitud olla erinevatest pdhjustest, aga kuna see arv on edasi liikunud kilastustega vorreldes
pigem véike, siis usun, et see ei ole probleemne koht. Uudiste pealehelt edasi liikumine on vaike,
1900-st lehekdlastusest lahkus kohe 1600. Siinkohal on oluline roll uudiste sildistamisel, lisades
tapsed kategooriad uudistele kiilge, pakub see kasutajale ka teisi teemakohaseid uudiseid ning on
suur tdenédosus, et kasutaja loeb ka teisi uudiseid. Hetkel siltide kasutamine ei toimi hasti, kui nii
paljud kasutajad kohe lahkuvad. Uudiste loomine aitab veebilehel véarskena pisida ning see on hea
viis kasutajatele vaartust pakkuda labi olulise info, seda peaks kindlasti ara kasutama.
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sessioonide arv lahkumiste arv
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Sessiooni esimene vaheleht

Joonis 16. UTI vahelehtede sessioonide vs lahkumiste arv

Saab vaadata interaktsioonide puhul lahkumiste arvu, mitte konkreetse interaktsiooni sessioonide
arvust, vaid kogu sessioonide arvust (vt Tabel 7). Tabelist on ndha, et esimese kahe interaktsiooni
puhul on protsent tle viie, kuid peale seda on juba tugevalt languses, kuuenda interaktsiooni juures

lausa alla 1%o-i.

Tabel 7. UTI interaktsioonide lahkumismaar kogu sessioonide arvust 2019. aastal

Sessioonide arv 51K 91K | 51K | 51K [ 51K | 51K | 51K | 51K |51K | 51K |51K| 51K

Lahkumiste arv 37000 | 4100 | 3400 [2000|1200| 657 | 476 | 350 | 235|196 | 132 | 1254

Lahkumismaéaar- %
kogu sessioonide

arvust 72.55 8.04 | 6.67 |3.92|2.35(1.29(0.93|0.69 (0.46(0.38({0.26| 2.46
ule
Interaktsioon Algusleht| 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 | 10 |10ne

(Allikas: Google Analytics, 2020)

Tabeli (vt Tabel 7) tulemused néitavad, et alguslehelt lahkub kbige enam kasutajaid, nagu ka
varasemalt analtusisin, teisele lehele joudes 16peb 8.04% lehekdilastustest ning kolmandal lehel
6.67%. Siit edasi on lahkumismaéarad juba tunduvalt madalamad, mis nditab, et kasutajad kes
kilastavad ronkem kui kolme lehte, kullastavad lehel edasi veel erinevaid vahelehti. Sellest voib
jareldada, et liikudes avalehelt edasi on navigatsioon kasutajate jaoks toetav ning suunav. Teisalt
on siin statistikas ka kasutajad, kes on veebilehel eksinud ning otsivad alles vGib-olla esimest korda

infot ning tanu sellele kilastavad palju vahelehti.
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Kokkuvadtlikult on ndha, et kdige enam kasutajaid lahkub veebilehelt peale esimest vahelehe
kilastust. Kui kasutaja liigub edasi jargmiste vahelehtede juurde, siis on lahkumismaar juba

kordades madalam, mille tulemusena on ka sessioonid pikemad ja pdrkemaédrad madalamad.

4.5 Seos porke- ja lahkumismaéara vahel

Varasemas peattikis analliusisin instituudi veebilehe populaarsemaid maandumis- ja véaljumislehti.
Kui analutsida koos vahelehtede porke- ning lahkumismadra, siis voib nédha millised vahelehed
tekitavad kasutajates segadust. Barba, Leon’i ja Williams’i (2013) korraldatud uuringus analtdsiti
uue arenduse toimimist vahelehel Google Analyticsi andmete p6hjal ning selgus, et thel lehel
tbusis véljumiste arv tunduvalt vdrreldes teistega ning selle pdhjuseks oli kasutajate pettumus.
Pdhjuseks voib olla eksitav nimi, mis ei peegelda lehe sisu vdi sisu on Gldse puudulik ning kasutaja

pidi minema infot mujale otsima.

UTI veebilehel killastati 2019. aastal kokku 5181 erinevat vahelehte (nendest 522 oli 10 v&i enam
kilastust), milledest analtiisisin labi veebilehe 200 (45 voi rohkem kiilastust) populaarsemat kahe
kriteeriumi alusel- millistel on véga korge lahkumismaar ja millistel vdga madal. Lisaks
lahkumismaarale lisasin vordlusesse ka pdrkemadra. Kui pdrkemaar on korge, siis see nditab, et
kasutaja lahkub kohe vahelehele joudes, kuid kui lahkumisméaar on korge, siis see néitab, et
kasutaja teekond veebilehel I6ppes seal, kas siis sellepérast, et kasutaja joudis oma tegevusega
I6puni (nt leidis info) voi eksis hoopis &ra.

Tabelis (vt Tabel 8) on vahelehed, millel on lahkumismaar alla 10%-i. Tabeli pdhjal on néha, et
kui kasutaja satub otse instituudi lehele, siis lahkub ta sealt koheselt suurema tdendosusega
(34.57%), kui aga kiilastab seda vahelehte oma sessiooni jooksul, siis on sealt lahkumise vBimalus
vaiksem (8.73%). Sarnase jarelduse saab teha ka teadusrubriigi vahelehega. Suur vahe pdrke- ja
lahkumismaaral on ka teaduskonna uudise puhul (/et/uudised/uti-s-alustab-sel-aastal-opingud-
242-tudengit). Kui kasutaja on sattunud sinna vahelehele otse, siis on ta lahkunud 50% juhtudel
koheselt, kuid kui ta on kilastanud seda lehte oma sessiooni kaigus, kus on mitut vahelehte
kilastanud, on lahkumismé&ar ainult 8.89% ehk suurel osal juhtudel on kasutaja sealt edasi
lilkunud. See tabel iseloomustab hasti kiilastuse eesmarkide erinevust, kas tullakse konkreetsele
lehele infot otsima, nt mdne muu allika kaudu v6i vaadatakse lehel ringi ja otsitakse iseseisvalt

infot.
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Tabel 8. Alla 10%-lise lahkumismaaraga UTI vahelehed

Vahelehe URL Porkemaar | Lahkumismaar
(%)
let/oppekavad-30 14.02% 5.14%
/et/uhiskonnateaduste-instituut 34.57% 8.73%
[et/teadus 22.22% 9.74%
let/teadus/konverentsid-5 23.08% 9.36%
[et/sisseastumine-rakenduskorgharidusoppesse 0.00% 7.83%
[et/uudised/uti-s-alustab-sel-aastal-opingud-242-tudengit 50.00% 8.89%
/et/taiendusope/koolituskalender-2019-0 0.00% 8.43%
[et/uudised/uurimistoode-teemad-20192020 33.33% 6.41%
let/sjkk/tehtud-0 0.00% 6.90%
[et/oppimine/praktikad 0.00% 4.08%

(Allikas: Google Analytics, 2020)

Google Analyticsi andmete pdhjal tuleb 69% kasutajatest orgaanilise otsingu (ing. k organic
search) kaudu (Googlest) ja 21.1% otse l&bi konkreetse lingi (ing. k direct). Sotsiaalmeedia (ing.

k social) ja reklaamide (ing. k referral) kaudu tulijate osakaal on tunduvalt vaiksem (alla 10%-i).

Tabelis (vt Tabel 9) on ndha vahelehed, millel on lahkumismaar tle 70%-i. Kui enamus
vahelehtede puhul jdavad porke- ja lahkumismadr samasse suurusjarku, siis /et/euroopa-
sotsiaaluuring-ess/andmed vahelehe puhul on huvitav, et pérkeméar on tunduvalt madalam
(36.17%) ehk suurem osa kasutajaid ei lahku sealt Gheleheliste sessioonide puhul dra. Sarnane
tulemus oli ka ,,peresuhete* (/et/peresuhted) vahelehe puhul, kui kasutajad jéudsid sinna l&bi mitme
vahelehe, siis oli lahkumismaéar suur (83.77%) aga porkemaar pigem vaike (26.25%). Mitmete
uudiste vahelehtede puhul vdib margata sellist korduvust. Seega vdib jareldada, et kui joutakse
konkreetse uudise vahelehele 1abi mitme vahelehe, 1Gpetatakse seal sessioon ja lahkutakse lehelt,

kuid theleheliste sessioonide puhul liigutakse sealt tihti edasi.
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Tabel 9. Ule 70%-lise lahkumismairaga UTI vahelehed

Vahelehe URL Porkemaar Lahkumismaar
(%)
[et/viitamine 83.91% 85.25%
[et/oppimine/uurimistoode-teemad-20192020 79.61% 76.00%
[et/viitamine-0 80.37% 79.46%
[et/euroopa-sotsiaaluuring-ess/andmed 36.17% 73.78%
[et/instituut/bakalaureuseoppe-vilistlased 78.97% 73.03%
[et/peresuhted 26.25% 83.77%
[et/uudised/signe-ivaski-doktoritoo-kaitsmine 37.66% 73.73%
let/uudised/erialakatse-ABC-kuidas-valmistuda- 56.10% 75.00%
sisseastumiskatseteks
[et/instituut/magistrioppe-vilistlased 76.71% 77.08%
[et/taiendusope/statistikapaketi-spss-kasutamine 69.64% 71.83%
[et/instituut/stuudioruumid-002-105-106-110 71.43% 71.64%
[et/uurimistoode-teemad-20172018 84.21% 85.94%
[et/uritused/uhiskonnateaduste-instituudi-lopuaktus-0 57.14% 70.69%
[et/uudised/greete-palgi-bakalaureusetood-tunnustati-konkursil- | 57.41% 91.23%
kaaren
/et/taiendusope/dokumendianaluus 98.00% 89.29%
[et/rahatarkus-ehk-finantskirjaoskus-uue-uurimisvaldkonnana- 86.67% 88.00%

tartu-ulikoolis
(Allikas: Google Analytics, 2020)

Analiisides veel vahelehti pdrke- ja lahkumismaéara suure erinevuse jargi, jai silma sisseastumise
vaheleht, kus pdrkeméér oli 50% ja lahkumismaar 12.13%. Sotsiaalto ja -poliitika vahelehel on
samuti porkemaar kérgem (41.56%) ja lahkumismaar (20.68%), ka Ulidpilastoode vahelehel on

porkemaar 45.45%, aga lahkumismaar ainult 26.36%.

Kui analliusida selle loogika jargi instituudi veebilehe vahelehed Iabi, saab hea Ulevaate kasutajate
harjumustest. Lisaks sarnaselt Barba jt (2013) labiviidud uuringule tuleks peale sellist analtsi
teha ka kasutatavuse analiilis, kaasates instituudi Gpilased, andes neile konkreetsed ulesanded

veebilehel (sarnane uurimus, Aasna, 2017).
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5. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Viiendas peatiikis toon vélja t66 peamised jareldused ja konkreetsed muudatusettepanekud Tartu
Ulikooli thiskonnateaduste instituudi uue veebilehe arenduse jaoks. Ettepanekud pdhinevad
instituudi  veebilehe infoarhitektuuri, Google Analyticsi andmete ja ekspertintervjuude

kombineeritud analliusi tulemustel. Peatiiki I16pus on lisaks soovitused edasisteks uuringuteks.

Uuritud veebilehte on mitmel korral muudetud ning arendatud, kuid endiselt esineb seal mitmeid
puudujadke, mida loodetakse parandada uue veebi arendusega ja sellele Gleminekuga. Leian, et
praeguseks tekkinud probleeme on keeruline praeguses veebis parandada ning uue veebi arendus

digustab ennast igati. Uuringu tulemused on heaks sisendiks uue veebi arendusel.

Infoarhitektuuri seisukohast on oluline veebilehe navigatsioon, mille oluline element on
peamentl. Uuringust selgus, et peameniiu dlesehituse ja sildistamise Ulevaatamine aitaks
veebilehe navigatsioonile kaasa. Veebilehe peamentitis on ebaolulisi kategooriaid, mida kasutajad
kllastavad, vorreldes veebilehe kdige populaarsemate vahelehtedega, véhe. Soovitan peamendiiis
eemaldada “SJKK” ja “ESS” kategooriad, neid saab kajastada alammeniides. Samuti
sisseastumise kategooria, mis suuresti dubleerib TU peaveebi infot. V@&imalus on luua
sisseastumisinfo kohta hiipikaken, nagu on loodud TU iiksuste kontaktandmete kohta ning lisada

see lehe Ulaosasse.

Peamen(u kategooriate nimetused on kohati segadust tekitavad (lihendite kasutamine) ja liiga
uldised. Selle véltimiseks soovitan peamen(iu kategooriate nimetused (le vaadata nii teemade kui
ka sihtriihmale suunatud lahenemise kontekstis ja vajadusel kahte nimetamise loogikat omavahel
segada. Niiteks “Sisseastumine” muuta “Sisseastujale” vdi “Oppimine” muuta “Ulidpilasele”.
Lisaks selgus, et peamenil kategooriatel hiirt hoides ei ole ndha, millised alamkategooriad
pbhikategooriate all on. Lisades peameniule rippmeniu funktsionaalsus, aitab see kasutajal

mdista, milline info kategooria all on ning hoiab &ra kasutaja jaoks tleliigse klikkimise.

Google Analyticsi andmete pdhjal selgus, et uudiste rubriigi kilastatavus on véike.
Infoarhitektuuri seisukohast on oluline (le vaadata uudiste sildistamise silisteem ja loogika.
Veebilehel on 15 uudiste sildistamise kategooriat, millest kommunikatsioonispetsialist kasutab
vaid osasid. Kommunikatsioonispetsialisti sénul on lihtsam kasutada harjumuspérast silti

“lilikool”, kui pole péris kindel, millist silti kasutada.
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Tuleks luua spetsiifilisemad kategooriad, kuid nende hulk ei tohiks olla tleliia suur, muidu on

probleem, et iga sildi all on ainult moni Uksik uudis.

Lisaks soovitan luua sildistamise juhendi, kus on valja toodud, milliste kriteeriumite alusel silte
valida ning kuidas neid kasutada. Juhend on hea nii uutele t6tajatele, kes peavad veebilehe
haldamisega tegelema kui ka meeldetuletuseks teistele. Uhtne sildistamise stiil on eelduseks, et
see tdidab oma funktsiooni ja kasutajad saavad kasu. Hetkel mdne uudise puhul kasutatakse mitut

silti, sest siltide arv Ghe uudise kohta pole piiratud.

Ekspertintervjuudest selgus, et praegu dubleeritakse uudiseid erinevate ilikooli veebilehtede vahel
ning kindel slsteem selle haldamiseks puudub. On olukorrad, kus instituudi
kommunikatsioonispetsialist lisab uudise, aga siis kohe lisatakse uudis ka peaveebist ning eelnev
uudis kukub veebilehel automaatselt allapoole.

Uhe lahendusena pakun vélja sildistamist, mis eristab, kas uudis on Ulikooli iilene ehk peaveebi
poolt loodud vai instituudi enda uudis. See aitab kasutajal paremini eristada uudiseid. Arendusena
voiks kasutusele votta ka sildi “uus”, mis ldheb kiilge néiteks viimase 24 tunni jooksul postitatud

uudistele. Kui kasutaja tuleb veebilehele, siis ta ndeb kohe kui on uue uudisega tegemist.

Info topeldamine, kui see on automatiseeritud, ei ole iseenesest halb, sest uudised mida
dubleeritakse on olulised, kuid kuna infohulk vdib neil hetkedel minna suureks, siis erinevad

sildistamised aitavad kasutajal paremini orienteeruda lisatud infos.

Selgus, et uudiste korval on oluline rubriik “teadus”, mis saab Google Analyticsi andmetel hetkel
vahe kilastusi. See voib tingitud olla segadusest, mis on kategooria sénum, mida soovitakse
kasutajale edasi anda. Segaseks jaab millist infot kasutaja sellest kategooriast leiab ja kuidas seda
saab rakendada. Kui madratleda kindel sihtrihm, kellele infot soovitakse edastada, siis sellest
l&htuvalt sisu loomine aitaks atraktiivsusele kaasa. Kategooria tekstid on pikad ja liiga tihtsed ning
oluline info jaab silmale markamata. On kasutatud rippmeniu funktsiooni ja sisemist linkimist
(teadustdodele, artiklitele, uudistele), kuid tuleks proovida tekstis olulisi marksénu voi linke
paremini esile tdsta, kasutades erinevaid varve ja kirjastiile. Oluline on jélgida, et stiil oleks thtne
kogu veebilehel. Teadusteated on jarjestatud kronoloogiliselt kuude kaupa, kuid parem variant
oleks teemade jargi jagamine ning seejarel teemade siseselt jarjestada kronoloogiliselt. Praegu on
teadusteadete puhul vaga raske mdista, mis teemasid késitletakse, selleks peab kogu teksti 1&bi

lugema ja pikalt kerima.
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Kui uuesti 1abi mdelda veebilehe peamend, sildistamise loogikad ning réhutada instituudi jaoks
olulisi teemasid, mis puudutab veebilehe peamisi sihtrihmi, siis usun, et need on kasutajatele
rohkem nahtavamad ning veebilehe navigatsioon on parem, mis on eelduseks kogu veebilehe
mugavale kasutamisele. Oluline on hoida l&bivalt Gihtset stiili ja loogikat, et kasutaja ei satuks lehel

liikudes segadusse.

Selleks, et vélja toodud punkte téita, soovitan koostada instituudis to6rihma ja koos labi mdéelda,
kuidas uut peamentit struktuuri tles ehitada ja kategooriaid sildistada. Selleks soovitan kasutada
kaartide sorteerimise (Card-Sorting) meetodit (Experience UX, i.a.), kus osalejatele antakse
naiteks kaardid, kus iga kaardi peal on (iks kategooria nimetus (nii peamenii kui ka alammenaiide)
ning seejarel iga osaleja jaotab need oma loogika pdhjal kategooriateks. Seda vaib labi viia nii, et
iga osaleja teeb individuaalselt vdi kdik koos. Ldppeesmark on luua nii loogiline teemade jargi
koostatud struktuur. Lisaks arutada, millised on veebilehe tapsed eesmargid ning kuidas rohkem

esile tuua instituudi teadustegevust ja -saavutusi.

Viimases faasis soovitan kaasata Ulidpilased ning labi viia kasutatavuse test, selleks sobib hasti
naiteks valjult motlemise (Think-Aloud) meetod, mille k&igus kasutajad peavad lahendama
konkreetse Ulesande, nditeks otsides spetsiifilist infot veebilehelt ja samal ajal valjult

kommenteerima, mida nad teevad.
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KOKKUVOTE

Tartu Ulikooli tihiskonnateaduste instituudi veebileht kuulub ulikooli veebilehtede laiemasse
tervikusse. Ulikooli veebilehed on ilesehitatud sarnase loogika p&hjal ning on (ihise disaini ja

kujundusega.

Magistritoo ajendiks oli Tartu Ulikooli uue veebi arendusprojekt, kus uuendatakse nii tildveeb kui
ka valdkondade ja instituutide veebilehed. Magistritoo eesmark oli selgitada, milline on UTI
veebilehe kiilastatavus ja kasutajate litkumismustrid ning nende seos veebilehe infoarhitektuuriga.
T60 tulemused on instituudile sisendiks uue ja parema veebilehe infoarhitektuuri loomiseks.

Eesmargi saavutamiseks rakendasin kombineeritud ldhenemist, mis koosnes UTI veebilehe
infoarhitektuuri Kkirjeldamisest ja analliusist, Google Analyticsi kasutusstatistika analtdsisis ja
tdlgendamisest ning ekspertintervjuudest Tartu Ulikooli veebi peatoimetaja ja iihiskonnateaduste

instituudi kommunikatsioonispetsialistiga (UTI veebilehe haldaja).

Uuring on praktilise vaartusega ning sellest tulenevalt on tulemused p6hiliselt suunatud uuritud
instituudi kommunikatsiooni osakonnale, kuid t66 tulemusi on véimalik kasutada kogu tlikooli

veebiarenduse tiimil ja teistel instituutidel.

Instituudi veebilehe pdhiliseks sihtrihmaks on instituudis dppivad tudengid, kelle peamiseks

lehekdiilastuse eesmérgiks on dppimisega seotud info, materjalide ja juhendite leidmine.

UTI veebilehe infoarhitektuuri analiiiisides kasitlesin peamiselt struktuuri ja navigatsiooni.
Veebilehel on peameniil, mis jaguneb vastavalt kategooriatele alammenitdeks. Veebilehel
navigeerimiseks on kasutatud struktureeritud mendisid, otsingut, sisemist linkimist ja sisukaarte.

Uudise rubriigi puhul on kasutatud ka siltide lisamist, et grupeerida sarnaseid uudiseid.

Tulemuste analttsimisel selgus, et infoarhitektuuri seisukohast on kdige nérgemad kohad
peamenil ja kategooriate sildistamine. Veebilehe pdhimeniii vajab Gmberstruktureerimist ning
kategooriate tdpsemat sildistamist. Analliiis néitas, et uudiste ja teaduse kategooriate kiilastus oli
vdike ning vajab rohkem kasutajate tahelepanu. Uudiste puhul tuleb uuendada sildistamise
loogikat, hetkel on siltide kategooriad Gldised ning moningaid neist ei kasutata Gldse. Sildistamise
juhend aitaks tagada kindla loogika, mida kéik veebi haldajad saavad kasutada ka tulevikus.

Teaduse rubriigil puudub kindlalt sdnastatud eesmark ja sihtrihm, kellele infot soovitakse suunata.
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Lisaks selgus, et veebilehel on mitmeid erinevaid rubriike ja teemasid, mille kohta infot jagatakse,
kuid ometi on kasutajatel vélja kujunenud kindlad vahelehed mida kasutatakse ning on vahelehti,
mille kiilastatavus on véike. Veebilehel puuduvad kasutajad, kes tuleks sinna lihtsalt uudistama,

vaid kasutajatel on tldjuhul kilastuseks kindel eesmaérk.

Veebilehe koige populaarsemaks vaheleheks on viitamise juhend. Selle vahelehe puhul on
kasutajatel kindel eesmark ning dldjuhul nende kilastuste jooksul teisi vahelehti ei vaadata.
Populaarsuselt teisel kohal on avaleht, kus kasutajad liiguvad edasi kdige enam Oppekavade,
instituudi, uudiste voi sisseastumisinfo vahelehtedele. Mdlema liikumise puhul on ka suur hulk
kasutajaid, kes lahkuvad kohe peale iihe lehe kiilastust. P6hjuseks vdib olla halb kontekstuaalne
navigatsioon, mille puhul kasutajaid ei suunata efektiivselt edasi vdi hoopiski rahuldatud

infovajadus.

Leitud tulemuste pdhjal on instituudil véimalus uut veebi mitmel viisil paremaks muuta. Kui
vaadata kOik veebilehe elemendid eraldiseisvalt 1abi ja votta arvesse anallilisi tulemusi, on
vOBimalus suunata veebilehe kasutajaid ka vahelehtedele ja teemade juurde, mis on instituudi
seisukohast olulised, kuid praegu jadavad tagaplaanile. Uue veebi valmimisel tasub tegeleda
veebilehe stistemaatilise analtiusi ja jalgimisega, mdistmaks kasutajate tegevusi ja harjumusi ning

vOimalusel labi viia ka kasutatavuse teste.
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SUMMARY - Usage of the webpage of the Institute of Social Studies
of the Tartu University

The web page of the University of Tartu Institute of Social Studies is a part of the larger body of

university websites. These sites are built up using similar logic and share the same design.

The motivation for this master’s thesis was the development project for the new web, where the
general, faculty and institute websites are updated. The goal of this thesis was to determine the
visitability and behaviour patterns of the users on the institute website in the context of the pages’
informational architecture. The results of this work will be given as input to create a new and

improved website architecture.

In this paper | focused on the website user activity and behaviour analysis based on the
fundamentals of information architecture. The target group of the institute website are the students
learning in the institute, for whom finding information, materials and manuals regarding studying

is the main goal of a visit.

In order to achieve the goal and to answer the questions of this research | used a mixed approach,
combining information architecture description and analysis, Google Analytics user statistics
analysis and expert interviews with the chief editor of the Tartu University web and the

communication specialist of the Institute of Social Studies website.

This research is of practical value and the results are directed at the institutes’ communication
department, but are usable by the development team of the general university web and other

institutes.

Analysing the website architecture | mainly dealt with structure and navigation. The website has
a main menu, which divides into submenus corresponding with categories. Structured menus, a
search bar, internal linking and a sitemap are used for navigation. The news section also uses labels

to group similar news together.

Analysing the results revealed the main menu and the labelling of categories to be the weakest
elements regarding information architecture. The main menu needs restructuring and more specific
labelling for the categories. Category names use abbreviations and general keywords, which do

not reflect the contents accurately. A drop-down menu would work better as the main menu,
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ensuring better navigation on the page. Analysis showed that both the news and research categories

are rarely visited and need more user attention.

The labelling logic for news should be revised, at the moment the categories are too general and
some of them are not in use. A labelling instruction would guarantee that the same logic would be
used by all webmasters in the future. The research section does not have a explicitly worded goal

and a target group, for whom the information is meant.

In addition, the website has multiple sections and subjects, about which information is shared,
however users have specific pages they visit, and there are pages which have low visitability. The
web page does not have many visitors, who look around it for information, most visitors have a

specific goal for visiting.

The most popular page is the reference guide. This page is a specific goal for many users and these
users do not visit other pages. The second most popular page is the main pages, from where the
users move to the syllabus, institute, news or admissions pages. There is also a large number of
users, who leave after a single page visit from the main and reference guide page. The reason might
be bad contextual navigation, which does not effectively direct users, or it might be that

information that was searched for was found.

Based on these results the institute has multiple ways to improve the new web. When each website
element is individually reviewed and the results of the analysis are taken into account, it is possible
to direct users to pages and topics important to the institute, which at the moment have been
neglected. Systematic analysis and monitoring of the website should be carried out when the new
web is released in order to understand user activity and behaviour. If possible, usability tests should

also be conducted.
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LISAD

LISA 1 Intervjuu kava TU veebi peatoimetajaga

Ulikooli veebileht

a b w0 N

Mis on Ulikooli veebilehe eesmark?

Kes on veebilehe peamised sihtrihmad?

Millal praegune veebileht loodi?

Kui suur on veebilehe t66rihm? Kuidas td6jaotus on korraldatud?

Kui sageli vaatate veebilehel oleva info (le ja uuendate?

Veebilehe struktuur ja alamlehed

1.
2.
3.

Kuidas on ulikoolil veebilehe struktuur ules ehitatud?
Kas koikide instituutide ja valdkondade veebilehed on sama struktuuriga?
Mille jargi on loodud alamlehtede struktuur?

a. Mille pdhjal neid otsuseid tehakse (kuidas nendeni joutakse)?

Analildtika jalgimine

o b~ w0 D

Kas jalgite Ulikooli veebilehe statistikat Google Analyticsis (GA)?
Milliseid mdodikuid jalgite?

Kas olete loonud personaalseid vaateid v6i toolaudu Google Analyticsis?
Kuidas mojutavad analtitika tulemused veebilehe arendust?

Kas peale GA kasutate ka muid veebilehe analtitisimise tarkvarasid voi vahendeid?

Konversioonid veebilehel

1
2
3.
4

Millised on Glikooli veebilehel seadistatud eesmargid (konversioonid)?
Millised on Ghiskonnateaduste instituudi veebilehe eesmérgid (konversioonid)?
Kui sageli konversioone jargitakse ja kontrollitakse?
Kas konversioonide tulemusest ldhtuvalt tehakse veebilehel muudatusi?

a. Kuidas?

b. Palun kirjelda ménda konkreetsel olukorda, kus olete analliutika pdhjal teinud

veebilehel muudatuse.
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Uus veebileht

1. Mis pdhjusel otsustati arendada tlikoolile uus veeb?
2. Millised on muudatused praeguse ja uue veebi vahel?
3. Milliste andmete pdhjal muudatused tehakse?

4. Milline on uue veebilehe eesméark?

a. Kes on veebilehe sihtrihm?
Tulemused

1. Kuidas kommenteerid peamisi sisenemis- ja valjumislehti?
a. Millest sellised tulemused tingitud voivad olla?
2. Porkemaéar on lle 50%.
a. Millest see tingitud vdib olla?
3. Keskmine sessiooni killastuse aeg on umbes 2 minutit.
a. Mis sa arvad, millest see aeg tingitud on?
b. Kuidas saaks seda aega pikendada?
4. Kuidas kommenteerid peamisi kiilastatud lehti?
a. Miks just neid kilastatakse kdige enam?
b. Kas neid uuendatakse pidevalt?
c. Kas need on esile tdstetud ronkem?

d. Kas neile pooratakse rohkem téahelepanu?



LISA 2 Intervjuu kava UTI kommunikatsioonispetsialistiga

Ulikooli veebileht

a & w D

Mis on Ulikooli veebilehe eesmark?

Kes on veebilehe peamised sihtrihmad?

Millal praegune veebileht loodi?

Kui suur on veebilehe t66rihm? Kuidas td6jaotus on korraldatud?
Kui sageli vaatate veebilehel oleva info (le ja uuendate?

Uudiste postitamine

6.

Milline on Ulikoolis uudiste loomise ja postitamise strateegia?
Kes vastutab uudiste postitamise eest?
Kuidas luuakse uudiste sisu?
a. Kes kirjutab sisu?
Kuidas luuakse uudiste visuaal?
Millised toimingud tehakse uudistega enne nende avalikustamist? (sisu toimetamine,
keeletoimetus, SEO)
Kui uus uudis laheb Ules, kas siis jalgite, palju uudise avajaid on?

Oppekorraldusinfo postitamine (sisseastumine, erakorralised olukorrad, 6ppetddd

puudutav uldinfo)

1.

2.
3.
4.

Milline on ulikoolis dppekorraldus info loomise ja postitamise strateegia?
a. Kas igal aastal on Gihtemoodi?
Kuidas sisseastumiste infot veebilehel kajastatakse?
Kuidas kajastatakse kiiret dppekorraldust puudutavaid muudatusi veebilehel?

Kuidas tagate, et see info digeaegselt tudengiteni jouaks?

Analildtika jalgimine

o bk w0 Ddp ke

Kas jalgite Ulikooli veebilehe statistikat Google Analyticsis (GA)?

Milliseid mdddikuid jalgite?

Kas olete loonud personaalseid vaateid voi td6laudu Google Analyticsis?

Kuidas mdjutavad analtitika tulemused veebilehe arendust?

Kas peale GA kasutate ka muid veebilehe analttsimise tarkvarasid voi vahendeid?
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Uus veebileht

1. Mis pdhjusel otsustati arendada tlikoolile uus veeb?
2. Millised on muudatused praeguse ja uue veebi vahel?
3. Milliste andmete pohjal muudatused tehakse?

4. Milline on uue veebilehe eesméark?

a. Kes on veebilehe sihtrihm?
Tulemused

1. Kuidas kommenteerid peamisi sisenemis ja valjumis lehti?
a. Millest sellised tulemused tingitud voivad olla?
2. Porkemaéar on lle 50%.
a. Millest see tingitud vaib olla?
3. Keskmine sessiooni killastuse aeg on umbes 2 minutit.
a. Mis sa arvad, millest see aeg tingitud on?
b. Kuidas saaks seda aega pikendada?
4. Kuidas kommenteerid peamisi kiilastatud lehti?
a. Miks just neid kilastatakse kdige enam?
b. Kas neid uuendatakse pidevalt?
c. Kas need on esile tdstetud ronkem?

d. Kas neile pooratakse rohkem téahelepanu?
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