TARTU ULIKOOL
Péarnu kolledz

Ettevotluse osakond

Grete Mannikus

AUMD-3

AJUTISTE TOOSUHETE MOJU
TOOTAJATELE TOOTMISETTEVOTTES MS
BALTI TRAFO OU

Bakalaureusetdo

Juhendaja: dotsent Arvi Kuura, PhD

Péarnu 2014



SISUKORD

SHSSEJUNALUS ...ttt bbb 3
1. Uhiskonna projektistumine ja kaasnevad muutused toosuhetele.............cooveverrrerrnnnen. 5
1.1. Uhiskonna projektistumine ja selle mdjud inimestele ..........coceerrvrererirrrsierennnne, 5
1.2. Projektiseerumise mojud toosuhetele ja tootajatele ......ocvvrvreireiereieniseeiene 14
1.3. Toosuhete regulatsioon projektiseerunud tthiskonnas ............cccceveeiiieiniiennnnn. 30
2. Tihtajalised toosuhted ja nende mdju tootajatele MS Balti Trafo OU-S .................... 37
2.1. Uuringus osalenud ettevatte lithitutvustus ja uuringu labiviimise protsess ......... 37
2.2. Uuringu tulemused ja tulemuste analiilis ...........cccevveereereieeseere e se e 40
2.3. Tulemuste jéreldused ja ettepanekud MS Balti Trafo OU-le.........cccooeveveverennnn 56
KOKKUVOTE ..ttt bbbt e s s e e aneeas 65
Viidatud @llTKAd ...........cooeiiiii 68
LESAA ... 73
Lisa 1. Intervjuu KUSIMUSEd ........ccoviiiiiiiiiiccc e 73
Lisa 2. Tootmisprotsessi pohimotteline skeem ...........cccevvveiiiiiiniiic i 75
SUMMIAIY ettt e et e et e e bt e e b e e e e st e e e sabe e e nnb e e e nnbe e e nnbeeennbeeennes 76



SISSEJUHATUS

Kaasaja organisatsioonides on protsesse, millest osa on alalise ja osa ajutise iseloomuga.
Kuna enamikus protsessides on kaasatud tootajad, on organisatsiooni- ja tootajate-
vahelised suhted véga olulised. Vastavalt protsesside iseloomule vdivad ka t66suhted
olla kas alalised vdi ajutised. Samas esineb praktikas olukordi, kus todtaja on oma t63s
hoivatud nii alaliste kui ka ajutiste protsessidega ehk tema alalisele t6le on lisaks veel
ajutised tooililesanded mingi muu protsessi tarbeks. Seega voib mdne inimese toosuhe
olla pohitdo poolelt vaadatuna alaline ning lisato6 poolelt vaadates ajutine. Nii todsuhte
ajutisus kui ka alalisus omavad todtajale aga mitmesuguseid mdjusid ning need vdivad

olla nii positiivsed kui ka negatiivsed.

Ajutiste tdosuhete mdju todtajale MS Balti Trafo OU-s uuritakse eesmirgiga selgitada,
mida peab organisatsioonis tegema, et minimeerida ajutistest toosuhetest tulenevat
voimalikku negatiivset moju tootajatele, valtimaks tootajate elukvaliteedi halvenemist ja
voimaldamaks to06-, isikliku- ja pereelu optimaalset {ihitamist. Eelnimetatud aspektid on
itha olulisemad tunnused ettevdtja sotsiaalselt vastutustundlikus kéitumises. Sellest
tulenevalt on bakalaureuset6d suunatud Pérnumaal Véndras tegutsevale tootmis-
ettevdttele MS Balti Trafo OU, kes soovib oma tegevusega tagada ka oma todtajate
heaolu ja sellega kindlustada Viandra kui maakonna keskusest kaugel asuva valla

jatkusuutlikus.

Bakalaureusetdd eesmirgiks on analiiiisida ajutiste tdosuhete mdju MS Balti Trafo OU
tootajatele ning vajadusel esitada ettepanekud toosuhete paremaks korraldamiseks

uuritavas ettevottes.



Bakalaureuset6o eesmirgi saavutamiseks on seatud jargmised uurimisiilesanded:

e selgitada projektistumise olemusest, selle tiilipilistest mojudest téosuhetele ja
tootajatele  ning  alustest  toosuhete  reguleerimiseks  projektistunud
organisatsioonides;

e uurida alaliste ja ajutiste protsesside ning todiilesannete rakendamist uuritavas
ettevottes;

e analiiiisida ja leida ajutisest toosuhtest tulenevad mojud tdotajatele vaadeldavas
ettevottes;

e teha uuringu tulemuste pohjal jdreldusi ja edastada need uuringus osalenud
tahtajalisi toosuhteid praktiseeriva organisatsiooni juhtkonnale koos autori poolsete

ettepanekutega olukorra muutmiseks.

Bakalaureusetoo teoreetiliste uurimisiilesannete lahendamisel ldhtutakse peamiselt
ajutise organisatsiooni teooriast. Kasutatav materjal on peamiselt périt bakalaureusetdo
teemat késitletavatest  teadusartiklitest. Lisaks kasutatakse t60s erinevaid

internetiallikaid, raamatuid ja organisatsioonisiseseid dokumente.

To66 koosneb kahest peatiikist, mis omakorda on jaotatud alapeatiikkideks. Esimene osa
annab lilevaate tdhtajalistest t0Osuhetest ja nende moju késitlevast teoreetilisest
tagapOhjast ning todsuhete regulatsioonist projektistunud iithiskonnas. T66 teine o0sa
tutvustab uuringus osalenud tootmisettevotet MS Balti Trafo OU-d ja selgitab

organisatsioonis ldbiviidud uuringu kiiku ja saadud tulemusi.



1. UHISKONNA PROJEKTISTUMINE JA KAASNEVAD
MUUTUSED TOOSUHETELE

1.1. Uhiskonna projektistumine ja selle mdjud inimestele

Suurt moju ajutisi todsuheteid omavatele inimestele avaldab tihiskond, kus nad elavad
ja tootavad. Téanapédeval on erinevatel organisatsioonidel suundumus aina rohkem oma
eesmarkide tditmiseks mitmesuguseid projekte teostada ning see nditab, et ka tihiskond
on muutunud nn. projektiseerunuks. Eelnevast jareldub, et viga suur osa tegevustest on
ajutiste iseloomuga. See tendents, et tegevuste iseloom muutub ajutiseks, on aina

kasvamas ning sellel on suur mdju inimestele.

Ajutiste tegevuste osakaal nii era-, avalikes kui ka mittetulundusorganisatsioonides
kaasajal suureneb ning itha enam levib ajutiste struktuuride — projektide ja programmide
— kasutamine. Selline trend ilmneb kaasajal kdigis majandussektorites ja piirkondades.
(Kuura 2011: 49) Ajutised organisatsioonid on muutunud iiha tavalisemateks samal ajal,
kui alalised organisatsioonid seisavad silmitsi uue rolliga. Projekte teostatakse aina
rohkem, kuid alalised organisatsioonid on jitkuvalt paremad, kui tegemist on

standardiseeritud toodete paljude seeriate tootmisega. (Ekstedt 2007: 28)

Projekti definitsioone on erinevaid. Uks vdimalus on projekte defineerida kui ajutisi
organisatsioone, mis on loodud suhteliselt ainulaadse, lithikese voi keskmise kestuse voi
tdhtajaga strateegilise driprotsessi (keskmise vOi suure ulatusega) tditmiseks (Gareis
2005: 41). Tootades projektide ja nendega seotud protsessidega, eriti kui selle alguses
esineb ebakindlust selle eesmérgi voi meetodi osas, voetakse kogu aeg vastu otsuseid,
millist teed minna (Turner, Cochrane 1993: 93-94). Keskendudes projekti protsessile ei
tohi unustada otsustusprotsessi. Projektiga tootades kogutakse informatsiooni, mida

tuleb toodelda, et aidata otsuseid langetada. Projekti kirjeldatakse ka kui arvutit.

5



Inimesed koguvad ja todtlevad informatsiooni ja seeldbi konverteerivad soovi méllu.
(Turner jt 2010: 222) Ulevaate projekte kirjeldavatest metafooridest ja nendega seotud

projektijuhtimise koolkondades annab jargnev tabel 1.

Tabel 1. Projektijuhtimise koolkonnad ja neis projekte kirjeldavad metafoorid

Projektijuhtimise koolkonnad Metafoorid
Optimeerimine (optimization) Masin

Modelleerimine (modeling) Peegel
Situatsiooniline (contingency) Kameeleon
Edukus (success) Ariline eesmirk
Valitsemine (governance) Juriidiline isik
Turundus (marketing) Kuulutustahvel
Kéaitumine (behavior) Sotsiaalne slisteem
Protsess (process) Algoritm

Otsustus (decision) Arvuti

Allikas: autori koostatud Turner jt 2010: 6-12 alusel.

Protsesse on vorreldud algoritmidega. Algoritm on protsess, mis méadratleb samm-
sammult lahenduse poole liikumise reegleid ning nii vaadeldakse ka projekti protsesse.
Protsess aitab vilja selgitada, milline peab olema esimene samm, mis tuleb astuda, et
jouda soovitud lahenduseni. Kui see on tehtud, on selgem iilevaade, milline lahendus
saab olema ning kus (ajaliselt) see asub. Lisaks saab siis ka iilevaate, milline peab
jargmine samm lahenduse poole olema. Ja nii toimub see tegevusjirjestus kuni
10pplahenduse saavutamiseni. Seega protsess tdhendab samm-sammult 16pptulemuse

poole liikumist ning sellest iiha parema ndgemuse saamist. (Turner jt 2010: 199)

Uldiselt mdistetakse erinevalt mdiste ,,projekt” tihendust. Kui kiisida Eesti inimestelt,
mida tdhendab sona projekt, siis enamasti vastatakse, et see on midagi, mida tehakse
raha saamiseks ehk toetusraha taotlus. Sellel mdistel on tegelikkuses aga palju laiem
tdhendus. Artto, Martinsuo ja Kujala (2011: 17) eristavad projekti mdistena kolme
vaatenurka:

e projekt kui iilesanded voi etapiline protsess;

e projekt kui toote voi to6 struktuur;

e projekt kui ajutine organisatsioon.



Projektistumine on méératletav kui tlildine arenguprotsess, milles organisatsioonid iiha
enam keskenduvad oma tegevustes projektidele, projektijuhtimisele ja erinevatele
projektilaadsetele struktuuridele. Projektistumisest on réddgitud védhemalt kahe
aastakiimne jooksul ning erinevad autorid on kisitlenud seda teemat erinevatel
(organisatsiooni, iihiskonna ja indiviidi) tasanditel. Projektistumine kui nihtus on aga
veelgi vanem, selle esinemisele on vihjatud juba alates 1960-ndate keskpaigast.
Viimasel kiimnendil on hakatud (lisaks iihiskonna ja organisatsiooni tasandile) rddkima
ka projektistumisest indiviidi tasandil. (Kuura 2011: 49) Kéesolev t66 keskendubki
peamiselt indiviidi tasandile ldhtudes organisatsiooni ja indiviidi tasandi koostdost

tulenevast ajutisest toosuhtest ja selle mdjust indiviidile.

Ténapdeval on raske leida organisatsiooni, mis ei oleks seotud projektidega. Seega on
projektijuhtimine muutunud iiheks oluliseks konkurentsieelise loomise osaks. (Maylor jt
2006: 663) Organisatsiooniline projektistumine ehk muutused organisatsiooni- ja
valitsemisstruktuurides, mis  suurendavad projektiprotsesside primaarsust
organisatsioonis ja selle tarneahelas (Kuura 2011: 50), mojutab 1dbi t66 ajutisuse ja
tdhtajalisuse indiviidi tasandit. Indiviidi tasandil saab réddkida aga isiklikust
projektistumisest. See tihendab muutuseid indiviidi téokorralduses ja/voi isiklikus elus,
mis suurendavad projektis osalemise primaarsust (Ibid: 50). Projektistumine toob
endaga kaasa ka negatiivset. Too6tajad on projektidega seotud seni, kuni projekti
rahastatakse ja nad saavad tasu oma t60 eest, kuid selle pikaajaline toime on minimaalne

(Andersson 2009: 119).

Téahelepanu vaérib, et Eesti iildine projektiseerumistase on ligikaudu 1,5 korda kdrgem
Euroopa Liidu keskmisest. See on tiiiipiline kiirelt arenevatele maadele ja osundab ka
sellele, et projektijuhtimise arendamiseks tuleks Eestis pOdrata tdsisemat tdhelepanu.
(Kuura 2011: 52) Autori arvates tuleb seal hulgas tahelepanu pdorata ka projektidega
kaasnevatele ehk suurel méaral just projektistumise tagajarjel tekkinud téhtajalistele ehk
ajutistele toosuhetele ja nende mojule lepingu osapooleks olevale inimestele ehk

indiviididele. Selleks on hea tunda ka tausta ehk ajutise organisatsiooni teooriat.

Lundin ja Soderholm tdid 1995. aastal ilmunud artiklis vélja ajutise organisatsiooni

teooria, millesse nad sidusid neli omavahel seotud pohikontseptsiooni. Need on aeg,



iilesanne, meeskond ja iileminek. (Lundin, Soderholm 1995: 439) Ajutise
organisatsiooni tegevuse loppemine on eeldatav ja ette teada ning see juhtub kas
kindlaksméératud ajahetkel voi ajaga seotud tingimusliku oleku saavutamisel, nditeks
mingi kokku lepitud tegevuse loppedes voi tulemuse saavutades. Tédhtaja olemasolu
mojutab aga tegevust ja voib levitada kiireloomulisust. (Lehtonen 2007: 2) Ehk kui
tooililesandel on kindel tihtaeg, siis tdotaja on kohustatud sellest kinni pidama ja selleks
pingutusi tegema, mis omakorda voivad t66 kiireloomulise ehk pakilise iseloomu tottu

mojutada tegevuse kvaliteeti.

Teiseks, ajutised organisatsioonid on loodud kindlate iilesannete tditmiseks. Need
annavad organisatsiooni eksistentsile pdhjenduse ning legaliseerivad ajutise
organisatsiooni.  (Ludin, Soderholm 1995: 440-441) Kolmandaks, ajutises
organisatsioonis on meeskond moodustatud vastavalt iilesandele (Ibid: 441). Vorreldes
alaliste organisatsioonidega voetakse ajutistes organisatsioonides inimesi suurema tde-
ndosusega toole vastavalt lilesandele olulistele pddevustele (Lehtonen 2007: 2), ning
ajutised organisatsioonid on todtaja voimetest ja plihendumusest soltuvad (Lundin,
Soderholm 1995: 441). Neljandaks, ajutise organisatsiooni spetsiaalne eesmirk sisaldab
endas muutuse elemente ja seega on lileminek vajalik. See termin rohutab arengut ja

saavutusi ning ka ajutise korraldamise sihipérasust. (Lehtonen 2007: 2-3)

Majanduskriis on Euroopa majandust ja todturge alates 2008. aastast tugevalt
mojutanud, mis on omakorda halvendanud tootingimusi. Kriisiga kaasnes mdnes
Euroopa Liidu liikmesriigis suur majanduslangus ja kadus védga palju tookohti.
Toohoive struktuurinditajad on nii mdnelgi pool Euroopas kriisi ajal muutunud, kuid
mitte alati tihtmoodi. (Kriisi moju... 2013) Euroopa t66turul muutub ajutine t66 iiha
tadhtsamaks. Ajutise t00 valdkonnas on esile kerkinud uued suundumused, mille
tulemusena ajutiste todtajate arv ja osakaal enamiku Euroopa Liidu riikide aktiivses
to6jous jirjest kasvab. Uha rohkem ettevotteid kasutab ajutisi todtajaid ja ajutiste
toolepingute pakutavat paindlikkust kui vahendit, millega tulla toime kasvava
konkurentsiga. Ajutiste tootajate arvu suurenemine on olulisel médral todandjate

vajaduste muutumise tagajirg. (Ajutise t66 uued... 2013)



Ajutise t60 arengusuundumused on riigiti erinevad ja soltuvad moneti sellest, kui
oluline oli see tooliik enne kriisi. Téhtajaliste toolepingute arv on vdhenenud riikides,
kus varem solmiti selliseid lepinguid palju, nditeks Hispaanias. Teistes riikides, kus t66-
seadused soosivad ajutisi todlepinguid, nditeks lirimaal ning mones Kesk- ja Ida-
Euroopa liikmesriigis, on tdhtajaliste todlepingute arv suurenenud. Suurenenud on ka
olude sunnil ajutine ja osalise to0ajaga tootamine, eriti riikides, kus kriis on olnud

raskeim, néiteks lirimaal ja Hispaanias. (Kriisi moju... 2013)

Paljude projektide puhul, millega tidnapdeva inimesed kokku puutuvad, kerkib esile
kiisimus, kas see on ,,lihtsalt” tdovorm, millel puuduvad tihendused eluga selle iildises
mdttes. Vastus on, et ei ole. Uks pdhjus selleks on ajaline seotus to6- ja eraelu vahel.
Projekte tuleb esitada ja tdita digeaegselt ning selle tdttu peab inimene olema valmis
eraldama neile piisavalt aega. Aega, mida tuleb votta millegi muu arvelt ning tavaliselt
just eraelu arvelt. Teine pdhjus on aga see, et projektidele on omistatud tdhendus, mille
kohaselt elu saab ja vdib koosneda mitmest erinevast ajutisest pingutusest, kriitilisest
intsidentsist, seiklusest jne. See on stimuleeriv ning kestab mdnikord aasta voi enamgi.
Inimesed teevad neid ajutisi joupingutusi, et suurendada on vdimet mojutada oma elu

soovitud suunas. (Packendorff 2002: 48)

Autor on seisukohal, et inimestele on oluliselt tdhtis nende heaolu nii praegusel hetkel
kui ka tulevikus ning selle tottu teevad nad kogu aeg teadlikke joupingutusi. Inimesed
loodavad, et tehtud pingutused tagavad parema tuleviku ning tasuvad end é&ra. Selle
nimel ndevad nad vaeva, et tdita enda seatud eesmirke ning saavutada rahulolu oma elu
ja oluga. Selleks, et tagada endale parem elukvaliteet, on peamiselt nendeks
eesmdrkideks parem tookoht, kindlustatud finantsseis vOi hea tOOtasu, aeg pere ja
sOprade jaoks ning aeg puhkamiseks. Kindlasti erinevad need eesmirgid indiviiditi ning
ei ole liheselt kattuvad ning kindlasti esineb ka eesmirke, mida siin ei ole esile tdstetud.
Igatihel on oma prioriteedid ja védédrtused, millest ldhtuvalt nad oma igapdevaelu

kujundavad ja otsuseid teevad.

Ténapdeva Eesti elu annab hea niite — paljud inimesed on ldinud vélismaale ajutiselt
toole ning see on nende jaoks justkui iiks ,,elu projekt”, mis tuleb ldbi viia parema

tuleviku nimel. Suur osa neist inimestest ldheb sinna t66le mottega, et see on ainult



lithiajaline voi et nad on seal ainult seni, kuni leiavad endale kodumaal sellise t66, mis
tagaks neile soovitud elatustaseme. Neil inimestel on erinevaid eesmérke, kuid neist
peamiseks on suurem sissetulek, mis omakorda aitab tdita kaugemaid voi suuremaid
eesmirke (nditeks oma kodu, majanduslikult kindlustatud tulevik, laste heaolu ja

turvalisus, pere toimetulek jne).

Need elustiilid, mis on mojutatud projektitodst, ei ole alati ilmsed. Packendorff (2002:
49) on vilja toonud, et loodud narratiivsed seosed pikkade toGpdevade ja vihese ajaga
pere jaoks on lihtsamad, kui véita, et projektistunud tddsituatsioon tdhendab kalduvust
vaadata elus koike ajutiste tegevuste jarjestustena. Samuti ei ole sageli voimalik siduda
erinevaid projektitod vorme projektistunud elustiilidega, sest paljud projektitoo taga-
jérjed eraelule on samad. Koigi projektitdo tiitipide (vt alapeatiikk 1.2.) puhul puutuvad
inimesed kokku tihtaegadega ning suurenenud ndoudmistega tagada endale rahaline
sissetulek. (Packendorff 2002: 49) Alustades uue projektiga, on kdigile osalistele selge,
et projektiga hoivatus voib olla vaid liihiajaline (Packendorff, Lindgren 2014: 13).

Projektitdoga seotud inimeste iihine kogemus on, et see on nende endi otsustada, kuidas
jaotada oma aega ja joupingutusi. ToOstuse to6tingimuste traditsioonilises arutelus on
see kujunenud ideaaliks, mille poole piitielda, kuid paljudele projektitdotajatele on see
tegelikult probleemiks. To6taja on alati allutatud tihele vo1 mitmele projektijuhile, kes
loomulikult tahavad parimaid tulemusi oma vastutuses olevale projektile ning selle tdttu
nduavad erinevad juhid to6taja tihelepanu erinevatele iilesannetele. (Packendorff 2002:
49) Selle tottu survestab mitme juhi alluvuses to6tamine todtajaid. Tootajad peavad
suutma oma aega optimaalselt planeerida ning tagama igale juhile head tootulemused.
Projektistunud todst tulenevad elustiilid vajavad jéitkuvalt tdhelepanu (Packendorft,

Lindgren 2014: 18), et valdkonna tdokorraldust paremaks ja efektiivsemaks muuta.

Projekti edu mojutab nii projekti sisu, erinevad tehnilised, sotsiaalsed ja finantsilised
muutujad projekti keskkonnas, kuid ka projektijuhtimise dige rakendamine. (Artto jt.
2011: 25-26) Projektijuhtimise eesméirk on saavutada aja- ja eelarve piires projekti
eesmark ja tiita projekti noudeid (Newton 2009: 18). Kuid projekti elluviimisel peab
projektimeeskond td6tama vastavalt planeeritule, et saavutada algatamisfaasis méératud

eesmargid ja nduded (Ibid: 21). Sellest tulenevalt eeldab efektiivne projektijuhtimine ka
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seda, et tootajaid ei ole jdetud tliksi oma todiilesandeid lahendama ja digeid valikuid

tegema.

Sageli peab tootaja ise jdlgima kogu oma t60 olukorda ning seega peab tal olema
voimalik pidada ldbirddkimisi lilemustega vastuoluliste nduete ja segaste kiisimuste
osas. Kuna see ei ole alati vdimalik, siis on tdotaja sageli jietud omapead erinevaid
tooiilesandeid tihtsuse jarjekorda seadma ja eraldama neile piisavalt aega, et t60 saaks
nduetekohaselt tdidetud. See tdhendab aga paindlikku t66aega, mis eeldab paindlikkust
teha lisatunde, kui keegi seda vajab. (Packendorff 2002: 49) Sellel on aga toéGtajale
negatiivne mdju. Uletunde tegevad to6tajad haigestuvad vdi vigastavad end keskmiselt
61 protsenti suurema tdendosusega ning enam kui 12-tunnised todpdevad tdstavad

haigus- ja vigastusriski koguni kolm korda (Vare 2009).

Tehes t60l iiletunde, mis on oma kiireloomulisuse tottu tihti lithikese etteteatamisajaga,
tdhendab iihtlasi seda, et seda aega selleks tuleb millegi muu arvelt votta. Kuna enamik
inimesi vajab magamiseks teatud hulk tunde, siis aeg iiletundideks tuleb votta ldhedaste
inimeste arvelt. Sellisele kditumisele jargnevad aga lahutused ja sotsiaalsete suhete
katkemised. (Packendorff 2002: 49-50) Sellest tulenevalt on ajutistele tdotajatele iihtlasi
ka eesmaérgiks rohkem aega Gpinguteks, perele voi iseendale (Jong, Schalk 2010: 117).
Samas suur osa projektitootajatest mdistab, et on raske iihildada projektipohist t66d

traditsioonilise eluga, sh niiteks pereeluga (Packendorff 2002: 49-50).

Ettevotted investeerivad kiill personali kompetentsi tdstmise programmidesse samas Kui
uuringud on ndidanud, et on tdusnud too6tajate enda vastutus hoidmaks end tasemel, mis
tagaks tookoha. See nditab, et organisatsioonid ei pruugi enam kaua investeerida oma
tootajate arendamisse ning tootajad peavad ise end arendama ja hoidma end
tooandjatele atraktiivsetena. (Bredin 2008: 7) Selle tdttu ongi vaja tootajatel aega lisaks
perele ka enese tdiendamisele. Oma pidevuste arendamisega on vdimalik td6tajal nn
konkuretsis piisida ning tagada endale organisatsioonis kindlam positsioon. Kuid seda
on raske teha, kui to6taja soovib samal ajal ka hdid to6tulemusi ndidata ja veedab suure

osa oma ajast tooiilesandeid tdites.
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Kui iiks voi molemad pooled on oma t66s hoivatud ka projektitddga, siis voib paljude
jaoks pereelus rahuldavate tulemuste saavutamine osutuda liiga raskeks. Selle asemel
valivad inimesed pingetest pidsemiseks alternatiivse elustiili. Uks selline kasvava
tahtsusega elustiil on vallalise elu ehk elu ilma partnerita. Alternatiivseks elustiiliks on
ka tooelu asemel pereelu esikohale tdstmine. See ei eelda alati kdrget ja suurenevat
sissetulekut. See kehtib moningal juhul iseseisvate ettevotjate puhul, kui nad leiavad
omale sobiliku elustiili viljaspool kujunenud karjaaritavasid. (Packendorff 2002: 50)
Alternatiivseks elustiiliks on ka t6otu staatus (Jong, Schalk 2010: 117), mis aga ei
pruugi olla kdigile joukohane, sest sellisel juhul puudub inimesel sissetulek ja

majanduslik kindlustunne.

Ettevdtjaks olemine on elulaad ning motlemise ja elamise viis. Ettevotjana tegutsemine
eeldab piithendumist oma ideedele ja usku endasse, samuti pidevat Oppimist,
loomingulisust ja sihipdrast tegutsemist. Ettevotjaks kujunetakse ajapikku. Ettevotja on
inimene, kes on voimeline kasu saamise nimel tegutsema ja tahab seda teha. Erinevalt
palgatdotajast vastutab ettevotja oma tegevuse ja selle tagajirgede eest ise. (Ettevotluse
olemus 2013) Palgatootaja olla on oluliselt lihtsam. Ettevotja tegevus on

mitmetahulisem ning tal lasub vastutus. (Kas olla... 2013)

Mitte kiill koigi, kuid paljude jaoks on t66 muutunud. Erinevaid t66hoive ja korralduse
viise on rohkem kui kunagi varem ja projektidega seotud t66vormid on lihtsalt {iheks
arengu aspektiks. Samuti on selge, et muudatused t66s on tihendanud tootajatele uusi
voimalusi oma elu imberkorraldamiseks. Samas on selge ka see, et need muudatused ei
tee nn. ajutises iihiskonnas elu lihtsamaks, kui just tootajad ei tee neist padsemiseks
teadlikke joupingutusi. (Packendorff 2002: 51) Seda néitab ka see, et tihtajalise t60-
lepinguga tootades suureneb risk, et ka jirgmine t66 saab olema téhtajaline ning et peale

tdhtaja 10ppu voib tddtaja médramata ajaks tootuks jddda (Giesecke, Grof3 2003: 161).

Eelneva pohjal saab médratleda moned funktsioonid projektiseerunud {iihiskonnas.
Esiteks, selle selges vormis, ajutisem tihiskond eeldab indiviidi ja tema tavalise
konteksti suuremat eraldatust. Nii t66 kui elu iildiselt on oma laadilt episoodilised ning
esineb iitha suurem puudus piisivatest struktuuridest, organisatsioonidest, stidamlikest

perekondadest, sotsiaalse identiteedi ehitamise alustest jne. Teiseks, projektiseerunud
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tihiskond on avatum, vdhem ettearvatav ja seega elamiseks ka riskantsem. Inimene
vastutab oma edu ja ebaedu eest ise ning see suurendab kalduvust vaadata oma elu
riskantse teena, mida tuleb analiiiisida ja kalkuleerida. Kolmandaks, iilejaanud
tthiskonna piisistruktuurid nduavad inimestelt ja organisatioonidelt ellu jaamiseks veelgi
rohkem {imberkorraldusi. Inimesed tahavad jatkuvalt organisatsioone, peresid ja vanu
sopru ehk koike, mis teevad elu millekski harilikuks, mitte ainult muutuvaks. Kuid

tdnapdeva organisatsioonid ei ole alati toetavad. (Packendorff 2002: 51)

Kuigi t66 ndib olevat muutunud mingis osas rohkem stimuleeritavaks ja
individualiseeritumaks, on see ka piiranud inimeste elu ja jitnud nad omapéi
(Packendorff 2002: 51). Inimesed peavad ise enda eest rohkem seisma ning nad on oma
karjééri ja elu eest ise vastutavad. Poliitikud rddgivad palju todkohtade loomisest, kuid
vaid véhesed neist rddgivad, milliseid tookohti (ajutusi voi alalisi) luuakse. Praegusel
ajal on see véga oluline, sest nditeks Ameerikas elab iiks kolmandik tdiskasvanutest
vaesuses. Seejuures nad kaivad t60l, kuid ei teeni piisavalt, et elatada &dra nii ennast kui

enda perekondi. (Hatton 2013)

Autori arvates esineb sellist olukorda ka Eestis palju. Néiteks 2012. aastal elas
suhtelises vaesuses 18,7% ja absoluutses vaesuses 7,3% Eesti elanikkonnast. Suhtelises
vaesuses elanud inimesel oli kuu ekvivalentnetosissetulek vdiksem kui 329 eurot (2011.
aastal 299 eurot) ning absoluutses vaesuses inimesel oli kuu ekvivalentnetosissetulek
viiksem kui 196 eurot (2011. aastal 186 eurot). 2012. aastal erinesid elanikkonna

vaeseima ja rikkaima viiendiku sissetulekud lausa 5,5 korda. (Suhtelises... 2013)

Selleks, et elu oleks vairt elamist ja tdis voimalusi seda ka nautida, tuleb tootajatel teha
kindlaid valikuid ja seista enda toekspidamiste eest. Vottes vastu tdhtajalise toosuhtega
t00, tuleb neil inimestel arvestada tagajirgedega, mida need endaga kaasa toovad ning
lisaks peavad nad olema veendunud, et selline to6suhe sobib kokku nende elukorralduse
ja isiksusega. Vastasel juhul voib neil tekkida palju probleeme nii oma era- kui ka
tooelus. Nendeks probleemideks vdivad olla nii vihene aeg ldhedastele inimestele, t66
tdhtaegadest tulenev stress ja pinge, oma vaba aja ja 100gastavate tegevuste tdhtsuse

vihenemine kui ka ldbipdlemine.
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1.2. Projektiseerumise mojud toosuhetele ja tootajatele

Uhiskonna projektiseerumisega kaasnevad ajutised struktuurid toovad endaga kaasa
muutusi nii todkorralduses kui ka suhetes. Ajutistes ehk tdhtajalistes todsuhetes
valitsevat olukorda on vdimalik hinnata tddelu maskuliinsuse ja feminiinsuse poolelt.
See tdhendab todelu mehelike ja naiselike omaduste vaatlemist ja analiilisimist ning
mdlema poolega kaasnevate mdjude véljatoomist. Lisaks tuleb muutunud téosuhetele

laheneda tehtava t66 iseloomu poole pealt.

Projektistumine ehk ajutistumine on objektiivne protsess, mida pohjustavad mitmed
arengud ténapédeva iihiskonnas, nagu niiteks teenustumine. Projektistumise isiklikul
tasandil on olulisim mdjutaja tookorraldus ja téosuhted, mis toimivad t66- ja muude
lepingute kaudu. Tdnapideval on ilmne vajadus muuta tésuhteid paindlikumaks (mis on
just paljude to6andjate huvi), kuid seejuures ei tohi unustada, et inimesed (vdhemalt
enamik neist) on oma elus mérksa pikemaajalise orientatsiooniga. Seega tekib siingi

vastuolu, mille iiletamiseks peavad tekkima tasakaalustajad. (Kuura 2011: 52-53)

Muudatused selles, kuidas inimesed tootavad, toovad kaasa muudatusi selles, kuidas
nad elavad oma elu ja on omavahel seotud. Industrialism eeldab iihiskonnas kaugele-
ulatuvat hierarhiaseerumist ja spetsialiseerumist, mis iseloomustab inimsuhteid niivord,
et ametlike seisukohtade tdhtsuses traditsioonilised maskuliinsed normid ja véartused
mojutavad, kuidas inimesed omavahel suhtlevad. Kui tekivad uued organisatsiooni-
vormid ja t66 vOimalused (nagu virtuaalsed ettevotted, kaugtdo, projektid) on oluline
analiiiisida, kuidas need on seotud sellega, kuidas inimesed elavad oma elu tuleviku-
tthiskonnas. (Lindgren, Packendorff 2006: 842)

Projektito6 on paljuski sarnane juhtide toole, sest see ei ndua mitte ainult pikki
toopdevi, vaid ka valmisolekut teha liihikese etteteatamisajaga iiletunde. Sellest
tulenevalt hakkab inimese igapdevaelu iseloomustama detailne ajaplaneerimine ning
Ohtuste ja nddalavahetuste tegevuste tdhtsuse vahenemine. (Lindgren, Packendorff
2006: 858-859) Lisaks kogevad paljude ja vastutusrikaste kohustustega tootajad, nditeks
juhid, korgemal madral stressi (Kuchinke jt 2010: 397) Todle on lubatud kulutada

vajalikku aega ja ruumi igavese vabandusega, et olukord muutub hiljem paremaks.
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Modne inimese puhul see reegel kehtib, samas teise inimese puhul mitte. Peamiselt
voetakse aeg maha selleks, et puhata to0st, aga mitte selleks, et kaalutleda ja muuta oma
eluviisi: hiljem muutub elu tagasi selliseks nagu ta varemgi oli. (Lindgren, Packendorff
2006: 858-859)

Samas leidub ka erandeid, mille puhul t66taja ei pea omama 24-tunnist valmisolekut
tookohustuste tditmiseks. Seda nditeks olukorras, kus on koostatud kiill tdhtajaline
tooleping, kuid on kindlalt méératletud tooajad ja tdotaja ei pea olema kogu aeg valmis
selleks, et ta peab toole tormama. Selline olukord ilmneb Eesti puhul suvehooajal, kui
ettevotted vajavad puhkuseasendajaid ja mone ettevotte puhul on nende tegevus lihtsalt
hooajapdhine ning siis nad vajavadki oma td6tajaid tegevushooajaks. Suveti on Eestis
viga suur osa noori to0l téhtajaliste to6lepingutega erinevates kauplustes ja vdga suurt
osa noortest on ndha Pérnu néite puhul rannas, kus nad miiiivad nii jditist, ajalehti kui

ka laenutavad rannatoole.

Lindgreni ja Packendorffi (2006: 859) sdnul on konsultantidel ja nende juhtidel alati
suur tookoormus ja paljud neist tunnevad ebaadekvaatsust, sest neil on paralleelselt
palju asju teha ja puudub aeg pikaajaliseks isiklikuks arenguks. Kuna nad to6tavad alati
kiireloomuliste asjadega, ei ole neil energiat, et alustada Shtutel ja nddalavahetustel
stimuleerivate tegevustega ja neil on raske omada palju sotsiaalseid kontakte, ilma seda
aktiivselt planeerimata. (Lindgren, Packendorft 2006: 859) Selline olukord on td6tajale
nii emotsionaalselt kui ka fiitisiliselt koormav ning vdib omada pikemas perspektiivis
viga halbu tagajirgi. Néiteks emotsionaalsel tasandil ldbipdlemist ja sotsiaalsete
sidemete katkemise tottu frustratsiooni. Sellises olukorras tuleb kindlasti abiks

ajaplaneerimine, mis aitab aega ja iilesandeid efektiivselt jagada.

Paljud noored elavad vallalistena, kas piisivalt vdi oodates viljavalitut. Vallalise elu ei
ole iseenesest traditsiooniliselt tunnustatud elustiil, kuid see on kindlasti oluline nihtus
tdnapdeva linnaelus. Kirjeldades ideaalset projektitdotajat, siis paljud projektipohised
organisatsioonid kipuvad tostma esile isikut, kes on tdiesti paindlikud piihendamaks
aega toole sel ajal, kui see on vajalik. Selleks on inimene, kellel ei ole eraelust tingitud
takistusi nagu abikaasa, lapsed, vabatahtliku t66 vastutus jne. (Lindgren, Packendorff

2006: 859) Autor on seisukohal, et neid tegureid peetakse organisatsioonide poolt
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takistuseks, sest need on lisaks projektitoole tootaja kohustusteks. Pealegi ei vota tootaja
neid kui kohustusi, vaid pigem ootab nendega tegelemist. See seab tookohustused aga
teisejarguliseks ja organisatsioonidel on raskem to6tajaid oma tahte jargi just siis kui

nad seda vajavad tegutsema panna.

Toole piihendumise ja karjdédri traditsiooniline maskuliinne ,,norm” on tugevalt
juurdunud projektitods oma korduvate ja mitteplaneeritud ddrmusliku pinge ja too-
koormuse perioodidega, mis Kkipuvad nn. koduperenaisejargses iihiskonnas
reprodutseerima ka eraelu, kus sdltuvus abikaasast ja lastest on edasi liikkatud vdi loetud
voimatuks. Need, kellel on perekond, elavad tavaliselt vastavalt oma nn. kaksik-
karjadrile. See tdhendab, et molemad partnerid jatkavad oma tooalast karjddri ja
seepdrast peavad jagama vastutust laste, majapidamistodde ja teiste kohustuste eest.

(Lindgren, Packendorff 2006: 859)

Autori arvates ei pruugi selline vastutuse jagamine alati aga lihtsalt onnestuda. Selleks,
et koik laabuks sujuvalt, on vaja mdlema poole aktiivset osavottu pereelust ja sellega
kaasnevatest kohustustest. Kui néiteks perekonna iiks pool on t6dga liiga hdivatud ning
tal ei ole aega tegeleda nn. koduste kohustustega, vdivad tekkida suhtes pinged. Juhul
kui nendest pingetest tingitud lahkhelid ei leia lahendust, v3ib perekond puruneda ehk
olukorra lahenduseks voib osutuda ainult lahutus. Teisalt voib koostdo aga suurepéraselt
toimida isegi eelnimetatud negatiivse ndite puhul. Seda loomulikult juhul, kui hdivatud
pool leiab oma pere jaoks aega ja seab oma elu prioriteedid paika ning kui selline

olukord on koigile perekonnaliikmetele vastuvdetav.

Téhtajaliste to6suhete vorm tuleneb suurte, tehnoloogial pShinevate organisatsioonide
vajadusest leida silistemaatilisi viise késitlemaks erandlikke tegevusi ja iseenesest
vOetuna on see tdodelu maskuliinsemaks muutumise véljendus nii teoorias kui ka
praktikas (Lindgren, Packendorff 2006: 861). Naiteks tootmise valdkonnas vdimaldab
tihtajaliste t0Osuhete kasutamine muuta organisatsiooni paindlikumaks, et saada
efektiivsemalt hakkama ndudluse koikumistega (Vidal, Tigges 2009: 70). Samal ajal on
projektide korraldamine tdhendanud loovat, paindlikku ja mitte biirokraatlikku t66vormi
mitmesugustes toostusharudes ja rakendustes, vastates seeldbi aastakiimnete pikkustele

biirokraatia kriitikute ndudmistele. (Lindgren, Packendorff 2006: 861
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Toojaotus naiselikus ja mehelikus elukutses ei ole viga nédhtav (kuigi see on olemas) ja
soovitud juhtimise selgesdnalised seisukohad ja tookaaslaste iseloomujooned on koos-
kolas populaarsete uskumustega feminiinseks muutunud todelust. (Lindgren,
Packendorff 2006: 861) Nimetused maskuliinne ja feminiinne on antud tdhenduses
tinglikud ja pole iildse tingimata seotud inimese sooga, vaid pigem sellest sdltumatult
esinevate tunnustega. Maskuliinseid ehk mehelikke tunnuseid nimetatakse teadlaste seas
sageli ka instrumentaalseteks, sest need on reeglina seotud spetsiifilisi oskusi ndudvate
tegevuste sooritamise ja millegi valmis tegemisega. Feminiinseid ehk naiselikke
tunnuseid vaadeldakse ekspressiivsetena, kuna nad seostuvad emotsioonide

véljendamise ja inimsuhetega. (Einpaul 2013)

Samal ajal eeldab Lindgreni ja Packendorffi (2006: 861) viitel projektitoé vorm
mitmete traditsiooniliste maskuliinsuste (kontrolli, to6le pithendumuse ja konkurentsi-
vdime) esile kerkimist. Uksikisikul on projektide elluviimisel kontrolli ja {imbritseva
tile domineerimise vajadus. See tdhendab, et on vdimalik jélgida ajakava ja projekti
eelarvel on oluline osa isiku identiteedil ,,projekti to6tajana”. Kuna projektide puhul on
ajakava ja eelarve alati kitsalt méadratletud, on vajalik kdigi projektis osalejate tdielik
kaasatus, mis tdhendab niiteks pikki toOpdevi ja valmisolekut tootada lithikese
etteteatamisajaga ka nddalavahetustel. Juhtide vaatenurgast tdhendab projektijuhtimine
sageli improvisatsiooni, et viia 1dbi planeeritud projekt ja tootajad on sellise

improvisatsiooni instrumentideks. (Lindgren, Packendorff 2006: 861)

Téielikku pithendumist projektile pohjendatakse asjaoluga, et see kestab vaid liithikest
aega, kuid probleem seisneb selles, et inimesed todtavad projektides (ehk tdhtajaliste
toolepingutega) kogu aeg Iopetades iihe projekti ning seejirel minnes iile jargmisele. Iga
ajutine toosuhe hakkab olema eraldi episood, eraldatud kontekstist, ajaloost ja
minevikust. Selle tottu on tihtajalised toosuhted iilesehitatud ajutisele erandile, kus
normaalsed reeglid ei kehti. (Lindgren, Packendorff 2006: 861-862) Organisatsioonidel
on lihtsam tddtajaid vastavalt oma vajadustele todle votta ja to6lt vabastada ning seeldbi
hoida ettevottes vaid neid todtajaid, kes on kdige enam organisatsiooni eesmairkidele

ptihendunud (Chambel, Castanheira 2006: 352).
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Uksikisikute pidev kaasatus ndudlikusse projektitoosse eraldab neid inimesi oma
pereelust ja emotsioonidest nagu juhid ja ettevotjad on alati olnud. Projektid on
muutunud areeniks, kus inimesed saavad projekti eesmérke jargides ndidata oma oskusi,
tugevusi ja professionaalsust. Selles mottes on projekt maskuliinsuse kontrolli
harjutuseks. (Lindgren, Packendorff 2006: 861-862) Sellest tulenevalt mdjutavad
tahtajalised ehk ajutised toosuhted inimeste elu viga suurel miiral. Lisaks sellele, et
nende t66 on ajutine, nduab see ka neilt valmisolekut minna to6le, kui selleks tekib
téoandjal vajadus ja seda ka ohtutel ja nddalavahetustel. See omakorda mojutab nende

inimeste pereelu ja suhteid sOpruskonnaga.

Samas ei pruugi tdhtajaliste todsuhetega todtajatel olla kohustust olla alati valmis
tooleminekuks, seda juhul kui on sdlmitud vastavasisuline leping, kus on maédratletud,
kuidas ja millal ta peab t66l kdima. Ettevotetele on aga kasulik solmida tihtajalisi
toolepinguid, sest see rahuldab nende ajutised vajadused ja nad ei pea kulutama liigselt
raha personalile. Paljude selliste lepingute puhul saavad nad oma ajutise t66taja kutsuda
toole ka tema vabast ajast ja nad ei pea muretsema, et nende projekt jadb teostamata

selle tottu, et nditeks toonddalast jéi ajaliselt vaheks.

Tahtajalisi toosuhteid kasutatakse erinevates organisatsioonides erinevatel eesmérkidel
ning neid sdlmitakse nii organisatsiooni pdhitegevusega otseselt seotud kui ka
poOhitegevust toetavate tegevuste teostamiseks. Ajutiste todlepingutega tootajad
tunnevad suuremat ebakindlust kui alalised too6tajad, kuid see ebakindlus ei ole
peamiseks tootaja heaolu voi hoiakute ja kditumise mojutajaks (Clinton, Guest 2006).
Tahtajalise toosuhte moju tootajale soltub viga suurel médral tema projektitoo tiitibist
ehk ajutise toosuhte moju tootajale varieerub ning ei ole alati {iheselt moddetav. Viga
suur roll on t60 erinevatel omadustel, mis kokku annavad vOimaluse seda t66d

kategoriseerida mingi kindla projektitdo tiitibi alla.

Praeguseks on paljudes majandusharudes ja ettevotetes projektid kujunenud
normaalseks todvormiks. Uhiskonna projektistumisel on aga oluline mdju indiviidi
toole ja elule. Jérjest rohkem inimesi veedab oma toOpdevi erinevates projekti-
organisatsioonides ja iiha enam inimesi on kaasatud mingi osaga oma muidu rutiinsest

toost erinevatesse projektidesse. Olles todajal hoivatud erinevate projektidega, on
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tootajatel kalduvus tajuda protsesse nii t601 ja kui ka eraelus seoses nende projektidega.
(Packendorff 2002: 39-40) Teisisonu on neil raske eraldada oma to6elu ja sellega seotud
emotsioone ja motteid eraelust. Isegi kodus perega olles on nad oma mdtetega seotud
parasjagu t00s oleva projektiga ning neil on raske end sellest eemale hoida. Arvestades
seda suundumust, voiks arvata, et paljude inimeste jaoks on tédelu muutumas iiha
projektipdhisemaks (Ibid 2002: 40).

Indiviidi seisukohast on projektistumise areng tdhendanud olulist moju nii todle kui ka
eraclule. Uha enam inimesi teeb oma igapéevatodd erinevates ajutistes ehk projekti-
organisatsioonides ja veelgi rohkem inimesi on kaasatud projektidesse mingi osaga oma
rutiinsest igapdevatoost. (Packendorff 2002: 41) Siinkohal tasub mérkimist, et projekt ei
ole ajutine iilesanne rutiinnsele organisatsioonile, vaid ajutine organisatsioon, mis omab
enda identiteeti ning millele on maéddratud inimesed ja muud ressursid, et tdita mingit
konkreetset tilesannet. (Turner jt 2010: 17) Projektit6o ei ole tegelikult ainult iiks iihtne
toovorm. Leidub palju erinevaid projektitdo titipe (vt joonis 1.), alustades nn. tdiuslike
projektidega, kus tOotaja tootab tdisajaga pithendudes tdielikult iihele projektile, ja
16petades nn. ebatiiuslike projektidega, kus elu on keerulisem. (Packendorff 2002: 41)

Kuuluvus
Projekt Organisatsiooniline kontekst
Rutiin 4
III. Ajutine t66 I. Alalise
organisatsioonilise
Projekti- kuulivusega t66
t6o kui
IV. Iseseisev II. Osavétt wuendamise
ettevothus fakdti
Baai ! projektist

Joonis 1. Projektitdo tiiiibid kuuluvuse ja iseloomu jargi (Packendorff 2002: 42)

Nagu joonisel 1 ndha, on kdige rutiinsem ja alalise organisatsioonilise kuuluvusega

projektitdo tiitip klassikaline projektipdhine t66. Ajutise organisatsioonilise kontekstiga,
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kuid siiski rutiinne t06 on ajutine t66. Erandliku projektitegevusena on siin kontekstis
iseseisev ettevotlus ja osalemine arendus- ehk uuendusprojektis. Organisatsiooniline
kontekst on aga viimasel alaline, sest todtaja on lepinguliselt ja piisivalt seotud kindla
organisatsiooniga. Iseseisva ettevotluse puhul aga (enamasti) puudub piisiv seotus mone
projekti raames kindla organisatsiooniga — projektitdd on tema jaoks iiks kindel projekt
ja erandlik, pohitegevusest korvalekalduv, tegevus. Sellest tulenevalt ei tdhenda

iseseisev ettevotlus siinkohal juriidilist isikut vaid pigem fiiiisilisest isikust ettevotjat.

Alalise organisatsioonilise kuuluvusega t66 ehk projektipohine t66 (tiitip I) on see, mida
enamik projektitooga tegelevatest inimestest suurema osa oma ajast teeb ja see
tadhendab, et indiviid veedab kogu voi enamiku oma ajast todtades erinevate
projektidega oma stabiilses organisatsioonilises raamistikus. (Packendorff 2002: 42-43)
Iga projekt on unikaalne, kordumatu ja tugevas seoses oma keskkonnaga (Stulgiené,
Ciutiené 2012: 1217). Alles siis, kui projekti vorm on organisatsioonis histi vastu
voetud, ei ole enam iga lksikprojekt nii ebatavaline — see on pigem loomulik osa
jatkuvast toosuhtest. Indiviid ndeb ennast peamiselt organisatsiooni esindajana.

(Packendorff 2002: 42-43

Projektipdhine t66 voib olla atraktiivne ja inspireeriv, kuid seda iseloomustavad ka
madratud tdhtajad ja tulemuslikkuse ndue, mis tekitab tootajates stressi. ProjektipShine
t60 keskendub tulemustele. Mistottu on tekkimas erilist tiilipi juhtimine, mis ei sisalda
»pehmeid”, st inim- vOi sotsiaalseid aspekte. Sellest tulenevalt peavad todtajad votma
rohkem riske. Neil on suurem vastutus organisatsiooni tulevaste tulemuste ees ja seega
ka oma rahalise hiivitamise, arengu ja edasijoudmise ees. (Ekstedt 2007: 29) Samas
tthiskonna projektistumise tingimustes tuleks ldhtuda juhtimisparadigmast, millele on

iseloomulikud meeskonnatdd, protsessipdhisus ja ajutiste iiksuste voimustamine (Kuura

2011: 53).

Inimestele, kes tootavad pidevalt projektidega, tdhendab t660 kogu aeg nd. uuesti
algusest alustamist. Sel ajal kui konkreetse projekti juht keskendub konkreetsele
projektile, kogevad projektidega todtavad inimesed projekte pikaajalise kestvusega
projektide jadana. Sel ajal kui projektitoé vorm kehtib eeldusel, et meeskonna liikmed

peavad olema iga projekti kestel plihendunud ja motiveeritud, tunnevad indiviidid
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sageli, et mitte koik projektid ei ole piisavalt huvitavad, et tunda tiielikku plihendumist.
Probleem seisneb selles, et projektide vahel ei ole liiga optimistlike ajakavade ja pideva
ressursside nappuse tottu peaacgu iildse aega jarelemdtlemiseks ja Oppimiseks.

(Packendorff 2002: 43)

Selline olukord voib tingida to0taja nn. ldbipdlemise. Labipdlemine on vdtmas
tdnapdeval laiaulatuslikke mddtmeid. Asi ei ole selles, et inimestega oleks midagi
valesti, vaid pigem on todkeskkonnas ja t60 sisus toimunud suured muutused.
Ténapdeva tookeskkond esitab nii majanduslikult kui ka psiihholoogiliselt suuri
ndudmisi. (Leiter, Maslach 2007: 11) Uha sagedamini on organisatsioonides inimlikud
vaartused majanduslikest tagapool. Labipdlemist pohjustavad peamiselt {ile-koormatus,
kontrolli puudumine oma tegevuse iile, tehtud t60 eest tunnustuse mitte saamine,

tootajaid ebadiglane kohtlemine ja vadrtuskonflikt. (Ibid: 18-23)

Meeskonna liikmete jaoks on iga projekt kiireloomuline asi. Selle tottu peavad nad
leidma voimalusi, mis kiirendaks protsessi. See aga tdhendab rohkem té6tunde péevas.
Enamik inimesi osutab iga uue projekti puhul realistlike ootuste téhtsusele ja iihel ajal
ainult {ihe projekti kallal td6tamise vajalikkusele. Ulesanded peavad olema meeskonna
jaoks huvitavad ja innustavad ning samas ka projekti seisukohalt olulised ja ndutud.
Veelgi enam, projektid ei tohi olla liiga suured voi pikad ning to6tajad peaksid olema

suutelised sellega tegelema oma ettendhtud to6tundide raames. (Packendorff 2002: 44)

Enamik personalijuhtimise toimingutest on kavandatud piisivatele organisatsioonidele,
kus igal inimesel on kindel positsioon, mitte projektipdhistele organisatsioonidele, kus
positsioonid on olematud voi kogu aeg pidevas muutumises. (Packendorff 2002: 44)
Sellest tulenevalt seisneb projektijuhtimise kriitika projekti vahendite juhtimises.
Projekti vahenditeks on inimesed, seadmed, materjal, aeg ja raha. Koige
problemaatilisem neist valdkondadest ongi inimeste juhtimine. Efektiivse inimeste
juhtimise eelduseks on omada Gigete oskuste ja kompetentsidega inimesi, kes teavad,
mida tuleb projektis teha. (Hawamdeh jt 2010: 4) Alalise organisatsioonilise

kuuluvusega t66 plussid ja miinused todtaja vaatekohalt votab kokku tabel 2.
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Tabel 2. Projektipdhise t66 plussid ja miinused to6taja lahtekohalt

Plussid Miinused

Alaline organisatsiooniline kuuluvus T66 tdhendab enamasti kogu aeg uuesti
algusest alustamist

Piisiva toosuhte tottu kindlustunne tuleviku Koik projektid ei ole piisavalt huvitavad, et

suhtes hoida to6taja motiveeritust ja tdielikku
plihendumist

Pidevalt iiksikprojektidega to6tades muutub t66  Erinevate projektide vahel ei pruugi olla

lihtsamaks, kuna peamine todprotsess on neil pause kokkuvotete tegemiseks,

projektidel sarnane jarelemdtlemiseks ja dppimiseks

Too6lepingu kohustuslikud tingimused on Palju stressitekitajaid ja suur ldbipolemise

seadusega kindlaks méaaratud oht

Allikad: autori koostatud; Packendorff 2002: 42-44; Ekstedt 2007: 29; Leiter, Maslach
2007: 18; Randma 2013 alusel.

Enamik, kuid mitte kdoik, organisatsioone seisab aegajalt silmitsi muutumise ja
uuendamise viljakutsega. Paljud valivad sellega tegelemiseks projekti kdivitamise tee
(Andersen 2006: 27). Sellest tulenevalt on osavott arendus- ehk uuendusprojektidest
(tiitip IT) saanud {iha tavalisemaks, sest inimesed on seotud nii organisatsiooni sees Kui
ka organisatsioonide vahel igat sorti uuendusprojektidega, vélja arvatud ,tavaline”
korduv projektitdo (tidip I). Projektis osalejatele on uuendusprojektid sageli unikaalseks
joupingutuseks, mis on vdrreldes igapdevatodga midagi erinevat. Uuendusprojektide
eesmdrgiks on tdsta organisatsioon ldbi ajutise protsessi korgemale ja paremale
tasemele. Uuendusprojektid tekivad sageli 1dbi tahtliku protsessi, et parandada
organisatsiooni funktsionaalsust. (Packendorff 2002: 44)

Lisaks on olemas ka uuendusprojekte, mis tulenevad vajadusest kohandada
organisatsiooni uute viliste asjaoludega nagu {iihinemine, koolitamine ja tmber-
kujundamine. Kdigil neil juhtudel on projektit6o liheks osaks inimese igapdevatoost
organisatsioonis ja ainult moned td6tajad esindavad igat projekti. (Packendorff 2002:
44) Seega on arendus- ehk uuendusprojekt organisatsioonis ajutine ndhtus ning ka
tootajad on sellega ainult ajutiselt hoivatud. Kuid arendus- ja uuendusprojektid ei ole
ainult spetsiifiliste iilesannete tditmise viisiks, vaid neid tuleks vaadelda organisatsiooni
strateegi osana (Andersen 2006: 25). Ehk organisatsioonil peaks olema kindel ndgemus,

kuidas selliseid projekte lébi viiakse.
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Arendus- ehk uuendusprojektides osaleja peaks olema voimeline tditma oma tavapéirase
to0 kohustusi samal ajal tulles toime ka ajutiste iilesannetega, mis tulenevad projektist.
Inimestele, keda kdidab huvi uuendamise joupingutuste vastu, on see lihtsam kui neile,
kes on automaatselt seotud projektiga vaid oma positsiooni tottu organisatsioonis.
Loomulikult on uuendusprojektis osalemisel ka omad eelised. Uheks selliseks oluliseks
eeliseks on asjaolu, et uuendusprojekt on heaks vdimaluseks suurendada oma
kompententsi ja ndidata oma voimeid teistelegi. Sel viisil voivad sellised projektid olla

nii 6ppimisvoimaluseks kui ka karjaari sammudeks. (Packendorff 2002: 44-45)

Sageli on neis projektides tootajad jdetud omapead leidmaks tasakaalu oma igapdevatoo
ja uuendusprojekti vahel. Erinevalt projektipdhisest toost (tiitip I), ei ole juhtkonnalt
selgeid viiteid, kuidas kéituda sellistes olukordades ja paljud to6tajad tunnevad, et nad
ei sea kunagi esikohale digeid asju. (Packendorff 2002: 45) Neid to6tajaid valdab
segadustunne ning saamatuse tunne. Nad kiill soovivad néidata hiid tulemusi oma t60s,
kuid selgete juhisteta on neil raske leida optimaalset igapdeva- ja projektitod vahelist
vahekorda ning see voib viia olukorrani, kus td6taja soovib mdlema todga tulemuslikult
hakkama saada ning teeb selle tottu iiletunde, sest traditsioonilisest todpédeva ajast jadb
puudu. Arendus- ehk uuendusprojektis osalemise plussid ja miinused vdtab kokku

jargnev tabel 3.
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Tabel 3. Arendus- ehk uuendusprojektis osalemise plussid ja miinused to6taja
lahtekohalt

Plussid Miinused

Alaline organisatsiooniline kuuluvus Sageli ei anta juhiseid, kuidas jagada oma
aega igapdevatoo ja uuendusprojekti vahel

Piisiva toosuhte tottu kindlustunne tuleviku suhtes ~ Sageli ei vihendata td6taja igapdevatoo
mahtu, mistottu on sunnitud tegema

tiletunde

Annab vaheldust to6taja rutiinsest igapaevatoost Palju stressitekitajaid ja suur ldbipdlemise
oht

Lisakoormus on uuendusprojekti ndol ajutine Heade tulemuste korral kaasatakse ka

tulevikus sarnastesse projektidesse, mis
annab tdiendava lisakoormuse ka edaspidi
Heade tulemuste korral kaasatakse ka tulevikus
sarnastesse projektidesse, mis annab hea enese-
tdiendamise voimaluse ja kogemuse ka edaspidi
Toolepingu kohustuslikud tingimused on
seadusega kindlaks maaratud

Allikad: autori koostatud; Packendorff 2002: 44-45; Randma 2013 alusel.

Ajutine t66 (ttiip III) viitab aga olukorrale, kus inimene tootab regulaarselt sarnaste
projektidega, kuid ajutise organisatsioonilise kuuluvusega. See on nii nditeks paljude
fuitisilisest isikutest ettevotjatega, kes vastutavad ajutiste Tllesannete eest. Siia
kategooriasse kuuluvad ka isikud, kes ei ole tingimata seotud projektidega, kuid kes
tdidavad oma t60s ajutisi iilesandeid. See tdhendab, et neil on mdned ametlikud
organisatsioonilised seotused mingi konsultatsioonifirmaga, kuid nad veedavad kogu aja
ajutiste toOtajatena erinevate klientide organisatsioonides tdites seejuures rutiinseid
iilesandeid. Paljud ajutised tootajad tootavad iiksi, ilma meeskonnata, ning neist ei saa
kliendi organisatsiooni alalisi litkmeid. See tdhendab, et nad hoiavad voi neist hoitakse

teatud vahemaad. (Packendorff 2002: 46)

Selline projektiseerunud t66 ei ole tavaliselt kohandatud tépsete tihtaegadega, aga see
on siiski ajaliselt piiritletud ja eeldab inimestelt suuri sotsiaalseid ,katkestusi”
(Packendorff 2002: 46). Siinkohal tdhendab sotsiaalne ,,katkestus” inimese sotsiaalsete
kontaktide liihi- vOi pikaajalisi katkemisi. Selle inimese suhtlusringkond viheneb
oluliselt, sest tal ei ole enam piisavalt aega, et hoida suhteid kdigi oma soprade ja/voi

tuttavatega. Johann Packendorffi (2002: 46) sonul baseerub ajutine t66 projektit6o
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rutiinile, kuna tootaja Opib, kuidas uusi projekte tdita, ning vdib-olla tekivad
pikaajalised suhted monede klientide ja projektiomanikega. Kdige ilmsemaks nditeks
ajutistest t0otajatest on need, kes saavad ainult ajutisi todkohti ja need, kes tootavad

alaliselt personalifirmades, kuid keda ajutiselt ,,renditakse” kliendi organisatsioonidele

(Ibid 2002: 46).

Selliseks ettevotteks on nditeks renditdd agentuur, mis viib tdotaja ja vaba todkoha
kokku. See tihendab seda, et agentuur leiab tootajale téokoha teises organisatsioonis.
Moned sellised agentuurid on keskendunud ainult mingis kindlas valdkonnas inimestele
tod0 leidmisega. Tavaliselt on need ettevotted erafirmad, kuid nende teenuse
kasutamiseks ei tule neile otseselt raha maksta. Toobiirood saavad oma tasu
organisatsioonilt, mille heaks to6taja tootab, voi todtaja vilja teenitud tasust kindlaks-
médratud protsendina. (What is... 2013) Eestis on selliseks agentuuriks néiteks
PersonaliPunkt OU. See ettevdte tegutseb mitmetes erinevates valdkondades ja
erinevatel organisatsioonilistel tasanditel pakkudes t66d spetsialistidele, Oppuritele,
pensiondridele ehk kdigile, kel soov leida t66d Eestis vdi Soomes (Erinevad lahendused

2013).

Vahendatud ajutised t6okohad on ajutiste tookohtade eriliik, mis nduab kolmepoolset
kokkulepet tootaja, tooandja ja vahendusasutuse vahel. POhjuseid, miks too6tajad sellise
tootamisviisi valivad, on palju. Selleks voib olla niiteks kogemuste puudumine voi
lihtsalt pidevalt vahelduva tookeskkonna eelistus. Hoolimata ajutise t60 teatud
miinustest, nagu ebakindlus ja kindla sissetuleku ning teatud sotsiaalkindlustustagatiste
puudumine, valivad paljud vabatahtlikult oma alaliseks to6tamise viisiks just sellise t60.
Sellest tuleneb ka vastuoluline mdiste ,alalised ajutised todtajad“ ehk need, kes
tootavad vahendusasutuste kaudu ajutiste todlepingute alusel vdhemalt kiimme aastat.

(Ajutise t606 uued... 2013)

Mbonele inimesele on ajutine t66 lahenduseks tema to6tuse probleemile. Ajutise
tootajana voib inimesel vedada ja tal voib 16puks olla tore tilemus, sobralikud kolleegid,
huvitav t60, puhas kontor ja suur to6tasu. Kahjuks on aga selline olukord pigem erand.
Tdendolisemalt saab ajutisel tootajal olema aga lilemus, kes teda ignoreerib, kolleegid,

kes temasse lileolevalt suhtuvad (sest ta on kodigest ajutine todtaja ja tal pole alalist
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t00d), igav t60, kellegi teise tookoht ja viike tootasu. (Manero 2008) Kuid Eestis peab
Toolepingu seaduse (TLS) §3 kohaselt todandja tagama tOOtajate  kaitse
diskrimineerimise eest, jdrgima voOrdse kohtlemise pohimdtet ning edendama
vordoiguslikkust vastavalt vordse kohtlemise seadusele ja soolise vorddiguslikkuse

seadusele (To6lepingu seadus 2009).

Lihedaste suhete ja sdpruse puudumine tool ja alaliseks organisatsiooniliikmeks mitte
olemine, tihendavad véheseid ootuseid pikaajalisesse panusesse (organisatsiooni).
Ajutistelt to0tajatelt ei oodata pikaajalist kohalolekut ja nad ei eelda seda ka ise. Sellest
tulenevalt on tulemus ajutine, eraldatud ja pealiskaudne organisatsioonilise suhtluse
episood. Ajutised tootajad on selleks, et tdita iilesanne voi esitada projekt ning see
olukord kestab, kuni nad arendavad oma pidevusi ja leiavad uusi karjéédrivoimalusi.
Lisaks puudub neil sotsiaalne kuuluvus. (Packendorff 2002: 46) Selliseid ajutisi
tootajaid saab kategoriseerida ka kui teadmustootajaid, kes omavad véaartuslikke
kogemusi, teadmisi, asjatundlikkust meetodite, protsesside ja tehnoloogiate osas
tdaitmaks oma iilesannet. (Fong 2005: 107)

Tavalisi lisandvédirtuseta tootajaid ndevad organisatsioonide juhid pigem Kui
kuluallikaid ning teadmustootajaid kui lisandvéartuse ja tulude allikaid. Kulusid tuleb
kontrollida ja vdhendada, samal ajal kui tulusid suurendada. (Fong 2005: 108) Samas
ajutised tootajad ajutiste todlepingutega (sh ka teadmustodtajad) puutuvad suuresti
kokku ka majandusliku ebakindlusega (Packendorff 2002: 46). Seda pdhjustab asjaolu,
et neil puudub kindlustunnet tuleviku suhtes, sest neil ei ole pikaajalist turvatunnet

andvat toosuhet ning selle tottu ka piisivat rahalist sissetulekut.

Ajutiste tootajate seas ei ole ebatavaline, et piilieldakse olukorra poole, mis annaks
piisiva to0lepingu ja/voi seotuse piisiva organisatsiooniga (tiilip I). Alternatiivina voib
inimene arendada enda mond konkreetset pddevust, et tuua see ise turule ehk liikuda
iseseisva ettevotluseni (tiitip IV). On raske teha modlemaid asju samal ajal ehk {ihendada
lithiajaline projekt (koos selle ajutise tuluga) pikaajalise vOrgustiku ja péddevuste
arendamisega. Sellest kiiljest ei ole ajutine t60 tdotajale stabiilse reziimiga (antud juhul

on see ka II tiilip). Sellest on aru saanud ka paljud ajutised todtajad ja personali
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»rentivad” personaliettevotted. (Packendorff 2002: 47) Ajutise t66 plussid ja miinused

votab kokku jargnev tabel 4.

Tabel 4. Ajutise t66 plussid ja miinused t6otaja lahtekohalt

Plussid Miinused

Projektid on sarnased, mistdttu Ajutine organisatsiooniline kuuluvus
tooprotsess on lihtsam

Aitab (ajutiselt) leevendada inimese Puudub kindlustunne tuleviku suhtes ja ta on
t6otuse probleemi majanduslikult kindlustamata

Heaks enesetdiendamise voimaluseks Puudub kindel t66alane sotsiaalne kuuluvus
Eeldab suuri sotsiaalseid ,,katkestusi”
Késundus- vai toovotulepingu kohustuslikke
tingimusi seadusega ei madratleta

Allikad: autori koostatud; Packendorff 2002: 46-47; Ajutise t66 uued... 2013; Manero
2008; Randma 2013 alusel.

Iseseisvad ettevotjad (tiitip IV), nditeks spetsialistid voi kunstnikud, tdidavad tihtipeale
pohitoole lisaks ajutisi iilesandeid (niditeks konsultantidena kliendi firmadele). Sellest
kategooriast voib leida ka inimesi, kes plihendavad end vabatahtlikult erinevat sorti
toodele (mitte palgatoole) voi lildkasulikele toddele. Kuna iilesanded vdivad olla viga
erinevad, on iga projekt erakordne ja nduab palju kogemusi ja loovust. Iseseisev
ettevOtja saab tdita tavalise konsultandi rolli, kuid ta saab olla ka alltoovatja suurematele
projekti organisatsioonidele. Sellest tulenevalt puudub sellel tiiibil (IV) alaline
organisatsiooniline kuuluvus — neil tekivad kohustused iga projektiga ning nad ehitavad

professionaalse suhtlusvorgustiku teiste oma ala inimestega. (Packendorff 2002: 47)

See tdhendab suuri sotsiaalseid ,katkestusi” ja tihtipeale ka t60 tdhtacgadega seotud
stressi ning survet teenida piisavalt tulu, et hoida isiklikku majandusseisu jirjel ka
projektide vahelisel ajal voi enda padevuste arendamise ajal. Nende elu on paindlik ja
tdis erandeid ning seda voib tihti olla raske iihildada rutiinse eraeluga. (Packendorff
2002: 47) Samm iseseisva ettevotluse poole ei tdhenda mitte ainult suuremat
autonoomiat ja enese-teostust, vaid voib osutuda ka vdga tasuvaks. Loomulikult on
iseseisvate ettevotjate seas ka inimesi, kes teenivad vidhe ning ei ole oma saadava tasuga

rahul. (Fritsch jt 2012: 26)
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Iseseisvatele ettevdtjatele on tavaliselt peamiseks motivaatoriks soov teha idee teoks.
Kui selgub, et organisatsiooni piirides ei ole voimalik ideed muuta reaalseks projektiks,
siis indiviid vOib tunda, et kdige targem on asi, mida teha, on teha seda viljaspool neid
piire. Projektil endal vdivad olla tdhtajad kindla rahastamistaotluse korra jargi voi
hooajalise sihtturu tottu, kuid peamiseks piiranguks on tavaliselt aeg ja ressurss, mida
iseseisev ettevotja vOib panna ettevOtmisse. Seega projekti edu on tavaliselt tingitud
indiviidi vdimes korraldada efektiivselt nappe ressursse - raha, aega ja (tihti
vabatahtlikku) inimressurssi. (Packendorff 2002: 47-48) Tanapdeval on iiha suuremaks
véljakutseks saavutada projektide edukust, kuna on projektid keerukamad ja rohkete

huvigruppidega seotud (Alzahrani, Emsley 2013: 313).

Nende nappide ressurssidega nagu aeg, raha ja inimressurss opereerides tuleb leida
optimaalne viis, mis viiks parima tulemuseni. See tdhendab, et projekti elluviimiseks on
inimesel piiratud mahus nimetatud ressursse ning ta peab leidma viisi, kus ta suudab
voimalikult vidhese ressursikuluga projekti edukalt ldbi viia. Olukorra muudab
monevorra probleemseks asjaolu, et need tegurid on omavahel konfliktis. Naiteks kui on
projekti elluviimise kéigus kasutatud vdhe inimressurssi venib projekti lédbiviimise aeg
pikemaks ja ldheb rahaliselt kulukamaks. Samas kui soovitakse projekt ldbi viia
voimalikult véikese ajakuluga tuleb arvestada suurema rahalise viljaminekuga ja

suurema hulga inimressursiga.

Nagu ka karjdér ei ole iseseisev ettevotlus lihtne ja ennustatav teekond. Tuleb teha seda,
mis tundub huvitav ja suurendab asjaosaliste sotsiaalseid suhteid, mis vdivad pakkuda
teatud mdttes kuuluvustunnet ja majanduslikku turvalisust. Uheks tagajirjeks voib olla
see, et inimesele pakutakse mones organisatsioonis vastavalt tema varajasematele
kogemustele ja tulemustele monevorra alalisemat positsiooni. (Packendorff 2002: 48)
See annaks talle vdimaluse kindlustada oma majanduslikku seisu ja viljavaateid
stabiilsemale tulevikule. Pealegi jdéb talle alati voimalus varasema t60 (vOi tootiiiibi)
juurde tagasi p6orduda, kuid samas voib see monevorra alalisem positsioon aidata edasi
taiesti alalisele positsioonile. Selle olukorra lahendusel méngivad suurt rolli indiviidi
enda sisemine soov ja tahe — kas ta iildse soovib organisatsioonis alalist positsiooni

saavutada voi ei. Iseseisva ettevotluse plussid ja miinused votab kokku jérgnev tabel 5.
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Tabel 5. Iseseisva ettevotluse plussid ja miinused to6taja lahtekohalt

Plussid Miinused

Hea lisasissetuleku allikas Eeldab suuri sotsiaalseid ,,katkestusi”

Paindlik tooelu Tekitab t606 tahtacgadest tulenevat stressi

Suurem autonoomia Voib tekkida raskusi t66- ja pereelu ithildamisega
Heaks eneseteostuse Toovotulepingu kohustuslikke tingimusi seadusega ei
vOimaluseks médratleta

Allikad: autori koostatud; Packendorff 2002: 47-48; Fritsch jt 2012: 26; Randma 2013

alusel.

Eelnevalt vilja toodud neli projektitoo tiilipi erinevad liksteisest kindlate tunnuste jargi.
Kuidas kdige paremini kindlate aspektide jérgi neid to6 tiiiipe eristada selgitab jargnev
tabel 6. Neist tiilipidest koige projektipohisem t66 ehk t60, mis koosneb ainult iiks-
teisele jargnevatest projektide jadast, on esimesele projektitoo tiiiibile vastas projekti-
pohine t66. Neist tiilipidest on aga kdige vahem projektidega seotud iseseisev ettevotlus
(projektitod IV tiilip), kuid seda juhul, kui nad tegelevad projektidega oma pohit6d

korvalt.

Tabel 6. Projektitoo tiitipide vordlus (autori koostatud)

Projektitdo tiilip Peamised tunnused

ProjektipShine t66 (I tiitip)  Tootaja todtab pidevalt erinevate projektidega. Too6tajal on
alaline organisatsiooniline seotus.

Osalemine arendus- ehk Tootaja teeb oma igapdevatoo korvalt ajutisi tooiilesandeid

uuendusprojektis (II tiiiip) seoses projektiga. To0tajal on seotus alalise organisatsiooniga.

Ajutine t66 (I tiitip) Tootaja tootab regulaarselt sarnaste projektidega. To6tajal on
ajutine organisatsiooniline kuuluvus.

Iseseisev ettevotlus (IV Tootaja tootab erinevate projektidega (voib olla ka lisatoona)

tiilip) olles ise endale to6andjaks. Todtajal puudub tédsuhe

organisatsiooniga (ehk ta ei ole palgatootaja).

Ajutiste toosuhete moju tdotajale on erinev ning sdltub seejuures todtaja isiksusest ja
tema toovormist ehk —tiitibist. Ajutine t66 voib olla nii lisaiilesandeks pohitdd korvalt
kui ka peamiseks elatusallikaks. Enim negatiivseid mdjusid on just viimase variandi
puhul, sest toGtaja elab viga ebamdirases keskkonnas — tal puudub Kkindlustunne
tuleviku suhtes ja ta ei tea, mis saab siis kui selle t60 tdhtaeg 1dbi saab. Lisaks tuleb
sellises olukorras tihtipeale panustada ka kdige enam oma vaba ajaga ning selle tottu
kannatavad lisaks tootajale ka tema ldhedased, sest tal ei pruugi enam olla aega nende

jaoks. Ajutiste toosuhete moju teema on oluline ning omab suuri tagajérgi inimestele,
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kuid seda valdkonda on paraku veel vihe uuritud ning temaatikaga tdsisemalt tegelejaid
on vihe. Vilja saab tuua kaks autorit, kes teemaga tdsisemalt tegelevad ning need on

Johann Packendorff ja Monica Lindgren.
1.3. Toosuhete regulatsioon projektiseerunud lGhiskonnas

Inimesed todtavad igapédevaselt erinevate toolepingute alusel ning téOsuhtesse astudes
nad ei motle, millised tagajdrjed vdivad iihel lepingul olla. Ajalise kestuse poole pealt
vaadeldes on olemas kahte tiilipi todlepinguid — tdhtajatud ja tdhtajalised todlepingud.
Tahtajatu todleping tagab toodtajale suurema kindlustunde, sest {ildiselt on see
garanteeritud pikaajalise toosuhte ja kindla todtasuga. Vastandina tdhtajatule
toolepingule kaasnevad tdhtajalise to0lepinguga aga tihtipeale lithikesed todsuhted ja
sellest tulenev vidike kindlustunne oma tuleviku suhtes. Vastavalt lepingutiiiibile tuleb
jalgida toosuhte Giguslikku regulatsiooni, mis on riigiti enamasti erinev, sest see annab
selge pildi tootaja digustest ja kohustustest. Tanu sellele voib téhtajalise toolepingu
mdju olla indiviidile leebem. Seda juhul kui riigis kehtivad seadused, mis on todtaja

heaolu eest viljas ja anna ettevitetele voimalust tootajat teda kahjustavalt rakendada.

Koordineeritud turumajanduse to6hdive mustrit iseloomustavad ettevotete eelistused
pikaajalistele lepingutele ja investeeringutele t66jou koolitamisse. Need mustrid on
seadustega reguleeritud raamistikus, mis piirab ajutise t66jou kasutamist ja juhtkonna
vOimalust alalisi to0tajaid vallandada vastavalt oma tahtmisele. Tehtud toduuringud
eeldavad, et need pikaajalise toosuhte mustrid on suhteliselt stabiilsed, kuid suur osa
uuringutest pohineb tootmisettevotetele koos vdimsate ametitihingutega ja siigavalt
juurdunud institutsioonide vahelistele suhetele. Viimastel aastatel on paljud riigid
kergendanud tdhtajaliste todlepingute piiranguid ning seetdttu on ajutiste todtajate
osakaal kasvanud. Paljusid vaatlejaid paneb muretsema, et need muudatused annavad
méarku kooskolastatud mudeli stabiilsuse kadumisest ehk pikaajaliste to6suhete

kadumisest Euroopas. (Shire jt 2009: 602-603)

Projektid kipuvad paljudes todstusharudes olema domineerivaks iilesannete tditmise
viisiks. Uha rohkem on organisatsioone, mida nimetatakse projektipdhisteks

organisatsioonideks ning kus peaaegu koik toimingud on korraldatud projektidena ning
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alalised struktuurid tdidavad vaid administratiivset toetavat funktsiooni. (Cicmil jt 2009:
82) Pracgusel ajal esineb organisatsioonides dilemma, kus nad iritavad samal ajal
suurendada t66j0u paindlikkust ja too6tajate seotust ning piithendumist organisatsioonile.
Seistes silmitsi viliskeskkonna diinaamikaga, mis hdlmab pidevaid ja ettearvamatuid
muutusi, on organisatsioonid sunnitud kiiresti kohanema, pidades seejuures silmas

tootajate arvu ja oskusi. (Chambel, Castanheira 2006: 351-352)

Selline paindlikkus on saavutatud tdnu ajutiste tootajate arvu suurendamisele. Seda
tehes suudab organisatsioon igal ajahetkel palgata ja t60lt vabastada todtajaid vastavalt
ettevotte vajadustele. Lisaks sellele on vajalik, et organisatsioonil oleks tooga tugevalt
seotud ja oma todkohale pilihendunud todtajad, et tagada kindel konkurentsieelis.
(Chambel, Castanheira 2006: 351-352) Kuid ajutiste tootajate tole vitmine ja toolt
vabastamine ning lepingute sdlmimise vdimalikkus on riigiti erinevalt reguleeritud ning
sellest tulenevalt tuleb arvestada erinevate seadustega vastavalt asukohamaale.
Too6lepingud on tihedalt seotud sellega, kuidas on majandustegevus riigis korraldatud
(Ekstedt 2002: 16).

Tootmise valdkonnas eristatakse kolme viisi, mille puhul kasutatakse ajutist t66joudu,
et saavutada organisatsiooni paindlikkust. Esiteks, ajutise t66joudu reaktiivne
kasutatamine ehk ajutisi tootajaid kasutatakse ootamatute ndudluse kodikumisetega
toimetulekuks. Teiseks, ajutise t60jou planeeritud kasutamine, mille puhul ajutised
tootajad tdiendavad alaliste tootajate puudujddki oodatud ndudluse kdoikumisega
toimetulekuks. Kolmandaks, ajutise t60jou siistemaatiline kasutamine, mille puhul

tididetakse alalised ametikohad ajutiste tootajatega. (Vidal, Tigges 2009: 56)

Kéesolev t60 keskendub tdhtajalistele toosuhetele ning seetottu kisitleb ka todlepinguid,

mida kasutatakse palju organisatsioonides, mis on iihel voi teisel moel seotud erinevate

projektidega. Neid organisatsioone on erinevaid. Ekstedt (2011) on vélja pakkunud

jargmise projektiorganisatsioonide jaotuse:

e projektipohised organisatsioonid — tuluallikateks on (peamiselt) projektid (nt
konsulteerimine, disain, reklaam, arhitektuur, kultuur, kirjastamine, IT, ehitus jne);

e projektitoega organisatsioonid — projektipohised tegevused (nt arendus, turundus,

disain jne) toetavad pShitegevusi (nt autotéostus, biotehnoloogia jne);
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e vorgustikupohised projektid — projektid on organisatsioonidevahelised, seega
formeeruvad vorgustiku- voi klastri-keskkonnas, mille moodustavad mdlemat tiiiipi

organisatsioonid (nt TV-programmide tootmine, ehitus jne).

Uldiselt tagavad tihtajalised toolepingud suurema majandusliku paindlikkuse (Fixed-
term contracts 2001: 2). Eestis kasutatakse téhtajalisi toolepinguid tihti hooajaliste
t60de puhul ning juhul, kui organisatsioon vajab ajutist lisat6ojoudu (nditeks puhkuse-
asendajaid). Enamasti langevad need mdlemad juhud kokku suveperioodiga, kuid samas
leiavad tihtajalised ehk ajutised toolepingud kasutust ka teistel aastaaegadel. Riigiti on
tahtajaliste toolepingute korraldus suuresti varieeruv. Mdnes riigis kehtib selle vald-
konna jaoks kindel seaduslik kord ning vastukaaluks mones teises riigis ei ole
lepingulised tingimused piisavalt reguleeritud voi on sellekohased eeskirjad ebaselged.
Niiteks Uhendkuningriigis puuduvad ajutisi tédlepinguid kisitlevad digusnormid iildse

(Ajutise t66 uued... 2013).

Eestis reguleerib nii tdhtajalisi kui ka tdhtajatuid toosuhteid todlepingu seadus (TLS),
mis joustus 1. juulil 2009. aastal (Too6lepingu seadus 2009). See seadus annab
konkreetse {iilevaate, millal ja mis tingimustel tohib {ildse ajutise iseloomuga
toosuhtelepingut kasutada. Lisaks reguleerivad Eestis ajutisi ehk téhtajalisi todsuhteid
TLS §3 kohaselt vordse kohtlemise seadus ja soolise vordoiguslikkuse seadus, arvestada
tuleb ka voladigusseadusega (Randma 2013). Kuna tédsuhe on endiselt alluvussuhe,
tuleb todlepingu pooltel hoolikalt jdlgida seaduses sitestatud miinimumndudeid, millest
ei tohi poolte kokkuleppega korvale kalduda ning mille puhul v3ib vdladigusseadust

kasutada tiksnes siis, kui tdoseadused ise konealust kiisimust piisavalt tapselt ei kisitle
(Keinast 2013).

Tahtajalist toolepingut kasutatakse digusliku vahendina osapoolte vahel, kes soovivad
oma todsuhte prognoositavust ja vabadust kontrollida oma lepinguliste suhete kestvust.
Sedalaadi ebatiiiipilise to6lepingu puhul on oluline osapoolte vaheline liksmeel seoses
lepingu sisu ja konkreetsete piirangutega, et véltida arusaamatusi ja tootaja
pohjendamatuid ootusi. Lepingu sélmimisel peavad osapooled modistma, et todsuhe
algab lepingu solmimise hetkel voi kindlaks médratud kuupdeval vdi tingimustes

satestatud siindmusega ning 10peb automaatselt osapoolte poolt kokku lepitud ajal.
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Lepingu sOlmimine peaks olema osapoolte vastastikune tahe, sest erinevalt
traditsioonilisele todlepingule, mis sdlmitakse madramata ajaks, on see lepingu liik

seotud ajalise piiranguga. (Gericke 2011: 105)

Toole asumisel 1dhtutakse alati eeldusest, et pooled leppisid kokku tdhtajatus téosuhtes.
Seega, kui koheselt kirjalikku lepingut ei vormistata, v3ib tdodandjal hiljem tekkida
raskusi toosuhte tdhtajalisuse tdoendamisega. Tdhtajalise lepingu sdlmimisest on too-
andja alati kohustatud tootajat kirjalikult teavitama, vastasel juhul eeldatakse, et sellist
kokkulepet ei sdlmitud ning leping on tdhtajatu. Lisaks eelnevale tuleb tdotajat
kirjalikult teavitada ka tdhtajalise lepingu sdlmimise kestusest ning pdhjusest. (Ustel-
Hallimde 2011) Eestis voib tdhtajalise toolepingu sdlmida vaid mojuval pdhjusel oma
iseloomult ajutise t00 tegemise ajaks, nditeks toOmahu ajutise suurenemise tottu,
hooajaliste todde tegemiseks vOi draoleva tootaja asendamiseks. Jérelikult peab
téhtajalise toolepingu sdlmimise ajal olema teada, et lepingus ette ndhtud t66 15ppeb.

(Tahtajaline todleping... 2013)

Tahtajalise todlepingu sdlmimise pdhjused peab tddandja todlepingus todtajale aru-
saadaval viisil teatavaks tegema. Téhtajalise toolepingu voib sdlmida kuni viieks
aastaks vOi1 draoleva tootaja asendamise ajaks. Samalaadse t66 tegemiseks ei tohi
solmida jarjestikku tile kahe tdhtajalise lepingu, pikendada vGib tahtajalist lepingut viie
aasta jooksul aga vaid korra. Kui samalaadse t66 tegemiseks sdlmitakse kolmas
jarjestikune leping voi pikendatakse lepingut teist korda, siis loetakse, et todleping on
solmimisest peale tihtajatu. Jéarjestikuseks loetakse lepinguid, kui aeg iihe 16ppemise ja

teise sOlmimise vahel ei iileta kaht kuud. (Tdhtajaline to6leping... 2013)

Siinkohal voib tekkida kiisimus, kas eelnevas alapeatiikis vélja toodud projektit6o tiiiip,
ajutine t60, on ajutise iseloomuga vaid kuni kahe jérjestikuse todlepingu sdlmimise
perioodil, sest kui sdlmitakse samalaadse t60 tegemiseks kolmas jdrjestikune leping,
loetakse see tooOleping tdhtajatuks ning sellisel juhul on tegemist juba pigem
projektipohise to6ga? Vastus on, et ei ole. Ajutine t60 eeldab, et inimene toGtab
regulaarselt sarnaste projektidega, kuid seda ajutise organisatsioonilise kuuluvusega

(Packendorff 2002: 46). See tdhendab, et ta toGtab kogu aeg erinevates ettevotetes ning
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sellisel juhul ei ldhe arvesse varajasemalt sOlmitud tdhtajalised toolepingud teistes

organisatsioonides.

Kui todtaja pidrast tdhtaja moodumist ei jatka todtamist, 10ppeb tddleping tdhtaja
moddumisel. Kui aga todtaja jatkab parast tdhtaja moddumist todtamist ning tédandja el
avalda vastupidist tahet viie pideva jooksul sellest teadasaamisest, loetakse todleping
tédhtajatuks. Tdhtaja moodumisel ei saa 10ppeda aga seadusega vastuolus solmitud
tédhtajaline todleping. Niiteks kui t60 ei olnud iseloomult ajutine, rikuti jarjestikuse
tihtajalise lepingu sOlmimise vdi lepingu tdhtaja pikendamise korda. (Téhtajaline

tooleping... 2013)

Selline olukord voib ilmneda, kui to6tajal on nditeks ajutine tdosuhe organisatsiooniga
ning kui organisatsiooni juhtkond leiab, et todtaja on neile vdartuslik ja aitaks ettevottel
areneda ja tosta kasumlikkust. Siis voib kujuneda ajutisest to0st projektipdhine t60, kus
tootaja hakkaks regulaarselt erinevate projektidega tootama omades seejuures
organisatsiooniga alalist toosuhet (Packendorff 2002: 42). Kuid siinjuures tasub
mirkida, et eelnevalt nimetatud olukorrad kehtivad t66lepingu puhul, mis erineb teistest

fitisiliste isikutega sdlmitavatest lepingutiiiipidest.

Lisaks sellele, et toosuhteid fikseerivaid lepinguid saab liigitada nii tdhtajalisteks kui ka
tidhtajatuteks, saab vélja tuua veel kolm erinevat lepingutiiipi. T66 tegemiseks voib
solmida toolepingu, kdsunduslepingu voi todvotulepingu (Randma 2013). Nende
tiilipide erinevust selgitab jiargnev tabel 7. Olenevalt to0 tiilibist kasutatakse Eestis
tdhtajalise t60 tegemiseks tavalist todlepingut, kuid védga paljudel juhtudel sdlmitakse
tooleping siiski tahtajatult ja ajutiste toosuhete puhul kasutatakse pigem toovotulepingut
voi kdsunduslepingut. See tuleneb suurel miéral seadusest tulenevast regulatsioonist,
kas niiteks kohustuslikke tingimusi sellele lepingutiilibile seadus méddrab voi ei. See

muudab ajutiste todsuhete sdlmimise ja 1dpetamise ettevottele lihtsamaks.
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Tabel 7. Fiitisiliste isikutega sdlmitavate lepingutiiipide vordlus

Too6leping Késundusleping T6ovotuleping
Suunatud protsessile Suunatud kdsundi andja kasu Suunatud tulemusele
saamisele

Sétestab alluvusvahekorra
To6 riskid todandjal

Alati tasuline, miinimum-
palk méératud riigi poolt
Tootaja tdidab tooiilesandeid
isiklikult

Kohustuslikud tingimused
maératud seadusega
Uldjuhul tihtajatu, vdib olla
ka téhtajaline

Alluvusvahekorda pole

Riskid jagunevad késundi saaja
ja andja vahel

Tasuline, voib olla tasuta

Késundi saaja tdidab iilesandeid
isiklikult, voib kasutada abi
Kohustuslikke tingimusi seadus

el méira

Uldjuhul tihtajaline, vdib olla ka

téhtajatu

Alluvusvahekorda pole
Riskide eest vastutab
toovotja

Tasuline, alammé&éra pole

To6vatja ei pea too-
iilesandeid isiklikult tditma
Kohustuslikke tingimusi
seadus ei mddra

Uldjuhul tihtajaline, vdib
olla ka tihtajatu

Allikas: autori koostatud Randma 2013 pdhjal.

Kasutatav lepingutiitip soltub konkreetsest organisatsioonist ja selle vajadustest voi

eelistustest. Siinkohal méngib véga olulist rolli ka td6taja projektitdo tiilip, sest vastavalt

sellele otsustatakse, milline leping on kdige parem seda toosuhet kinnitama ja

reguleerima. Koik lepingutiiiibid ei sobi iga projektitdo tiilibi juures sdlmimiseks ning

igas olukorras esineb neist parim variant. Vastavalt eelpool nimetatud projektitdo

tiitipidele koige sagedasemini kasutatavaid lepingutiiiipe selgitab jargmine tabel 8.

Tabel 8. Projektitoo tiitipide ja lepingutiiiipide vaheline seos (autori koostatud)

Projektitoo tiitip Lepingutiitip Pohjendus

ProjektipShine t66 (1 Tooleping Tootajal on stabiilne organisatsiooniline kuuluvus,

tiilip) kuid tdidab téoiilesandeid erinevate projektide
raames

Osalemine arendus- To6leping To6taja tdidab lisatoo kokkuleppel uuendus-

ehk uuendusprojektis
(I tiitip)

Ajutine t66 (111 tiitip)

Kéasundus- voi

toovotuleping

Iseseisev ettevotlus
(IV tiiiip)

Toovotuleping

projektiga seotud tdoiilesandeid oma alalises
organisatsioonis pohitdo korvalt ning selleks ei
sOlmita eraldi uut lepingut vaid tédsuhte aluseks on
alaline to6leping

Tootaja tootab erinevates organisatsioonides
regulaarselt sarnaste projektidega ning selle tdttu
on ka organisatsiooniline kuuluvus kogu aeg
ajutine

To6votja teeb lisaks pohitodle lisatodd ja selle lisa-
tooga puudub tal alaline organisatsiooniline
kuuluvus ning see on projektipdhine
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Koigi nende projektitdo tliiipide juures sdlmitud toosuhtelepingud (sh. ka tdédleping) on
suurel médral tihtajalised, kuid | ja Il (vt joonis 1.) projektitdo tiitibi puhul voidakse
kasutada ka tédhtajatut toolepingut. See oleneb organisatsiooni vajadustest ja ees-
markidest. Lisaks voib III ja IV projektitdo tiitibi toosuhtelepinguks olla ka tavaline t66-
leping, kuid see on pigem erandlik olukord ning pole praktikas vdga levinud. Selle
olukorra ilmnemise tingimusteks on t66 ehk projektide ajaline kestus ja organisatsiooni

vadrtused ja vajadused.

Solmides selles olukorras todleping omistatakse tootajale ka alaline organisatsioonile
kuuluvus ning siinkohal tekib lahkheli projektitoo tiilipide madratlemisel.
Organisatsioonilise kuuluvuse tekkides vOib t06 iseloomust tulenev projektitdo tiiiip
muutuda ning nditeks ajutise t66 asemel voib tdotaja olla seotud projektipohise tdoga.
Seda muidugi juhul, kui t60 ei jdi lihe projekti pShiseks. Seega todtaja on tdhtajalises
toosuhtes kui tal on todsuhteleping organisatsiooniga, mille heaks ta tdotab, ning kui
tema to0suhe 10ppeb mingil kindlal ajahetkel voi kindlaks méaératud tulemusega (Fixed-

term employment... 2013).

Tépsem to0suhete diguslik regulatsioon on riigiti erinev ehk kui iihes riigis on véga
konkreetselt tdhtajalisi ehk ajutisi todsuhteid kisitlevad seadused paika pandud, siis
teises riigis voivad need sootuks puududa. Eestis on kolme tiiiipi todsuhtelepinguid ning
neist ainult ithe puhul ehk t66lepingu puhul on seadusega miiratud selle kohustuslikud
tingimused. Seda lepingutiilipi sOlmitakse aga suures osas tdhtajatult, kuid nditeks

projektitod puhul on levinud ka tdhtajaline variant.
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2. TAHTAJALISED TOOSUHTED JA NENDE MOJU
TOOTAJATELE MS BALTI TRAFO 0U-S

2.1. Uuringus osalenud ettevotte luhitutvustus ja uuringu

labiviimise protsess

Tahtajaliste toosuhete moju lepingu osapooleks olevatele inimestele uuritakse kées-
olevas tods Piarnumaa tootmisettevdtte MS Balti Trafo OU niitel. See organisatsioon sai
bakalaureusetdd uuringu lédbiviimiseks valitud oma edukuse ja tdotajasdbraliku maine
tottu. Lisaks drilistele eesmirkidele soovib MS Balti Trafo OU oma tegevusega tagada
ka oma todtajate heaolu ja sellega kindlustada Vandra kui maakonna keskusest kaugel

asuva valla jatkusuutlikus.

Ettevote asub tédpsemalt Véndra alevis (Contacts 2013) ning on tddandjaks paljudele
selle alevi ja ka Vindra valla elanikele. Juba modnda aega vdetakse sellesse
organisatsiooni tootajaid toole ainult tihtajaliste todlepingute alusel (J. Lubergi suuline
teade 10.10.2013). Seega koik uued todtajad omavad organisatsiooniga tdhtajalist
toosuhet. 2013. aasta oktoobri kuu seisuga todtab MS Balti Trafo OU-s 16 tihtajalise
toolepinguga inimest (J. Lubergi suuline teade 13.10.2013). 2014. aasta maértsi kuus on
organisatsioonil 15 ajutise to6-lepinguga tootajat (J. Lubergi suuline teade 03.03.2013).

MS Balti Trafo OU on peamiselt Saksa kapitalil pdhinev tootmisettevdte, mille tegevus-
valdkonnaks on viiketransformaatorite ja induktiivkomponentide tootmine. Pohiline
rohuasetus on seatud klientide erilahendusi ndudvate toodete véljatootamisele ja
tootmisele. MS Balti Trafo OU-s valmistatavate toodete kasutusvaldkond on lai. Neid

rakendatakse erinevates telekommunikatsiooniseadmetes, majapidamisseadmetes,
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toostuselektroonikas ja toostusautomaatikas, erinevates modteseadmetes,
meditsiinilistes seadmetes, autotodstuses, masinachituses ning paljudes muudes vald-

kondades. (MS Balti... 2013)

Ettevote peab oma konkurentsistrateegia ja turunduseesmarkide viljaarendamisel silmas
eelkdige toostuslike 10pptarbijate ja edasimiilijate segmente. Kogu oma tegutsemisaja
viltel on ettevdte enamuse oma toodangust realiseerinud véljaspool Eestit, eksport
moodustab  90%  miiiigikdibest. Toodetakse pohiliselt Ladne-Euroopasse ja
Skandinaaviamaadesse. MS Balti Trafo OU on juriidiliselt iseseisev Eesti ettevdte, kuid
teeb tihedat koostodd Saksa partnerettevotete Manfred Schmelzer GmbH, Team
Magnetics GmbH, India partnerettevotte M.S Transformers India Pvt Ltd ja Tuneesias
asuva tehase SIMO Tunisie SARL-ga. Uhiste omanike kaudu moodustatakse

rahvusvaheline ettevotete grupp. (MS Balti... 2013)

MS Balti Trafo OU on asutatud 1997. aastal ning seal tootab ligikaudu 170 inimest (MS
Balti... 2013). Tootajate arv muutub ajas vastavalt toolepingute tihtacgadele ja ettevotte
lisatdojou vajadustele. Pohit66jouks on organisatsiooni alalised ja ka ajutised to6tajad,
kes on ettevottesse todle voetud selle tavapdrase tootmismahu tditmiseks. Lisatodjouks
on aga tootajad, kes voetakse organisatsiooni erandkorras suurenenud tootmismahu
taitmiseks ajutiselt todle. Ettevottel on oma dritegevuseks 3700 ruutmeetri jagu ruume,
mis kuuluvad ka pariselt sellele organisatsioonile (About the... 2013). Organisatsiooni
tegevdirektoriks on Jaanus Luberg (Contacts 2013), kes on olnud MS Balti Trafo OU
kasvamise juures. See tihendab seda, et ettevdte on ajapikku saavutan praeguse tootmis-
ja miitigimahu. Algusaegadel oli ettevotte tootmisvoimsus iisna madal ning ka todtajaid

oli vorreldes praegusega vihe. (J. Lubergi suuline teade 22.10.2010)

Kéesoleva bakalaureusetdd uuringu pdhieesmargiks on selgitada vélja MS Balti Trafo
OU téosuhete mdjud organisatsiooni tddtajatele. Saamaks vastust MS Balti Trafo OU
tahtajaliste t00suhete mojust tdotajatele, viib autor 1dbi pool-struktureeritud intervjuud.
Intervjuude teel saadakse Kkvalitatiivseid andmeid, mis annavad sisukamat
informatsiooni ja vajadusel vOimaluse tdpsustada ja informatsiooni juurde kiisida.

Valitud on just see uurimismeetod, sest intervjuuga on vdimalik saada infot, mida teised
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meetodid ei vdimalda lébiviidavast uuringust saada. Intervjuude kiisimused on vilja

tootatud kdesoleva bakalaureusetdd esimeses peatiikis sisalduva teooria pdhjal.

Iga uuringus osalejaga saadakse kokku privaatsetes tingimustes. See tagab, et
uurimisprotsessi ldbiviimise juures ei viibi kolmandaid isikuid, kes voiksid vastuseid
kallutada. Vastajale tagatakse kindlustunne, et tema isikut ei ole hilisemalt vdimalik
tuvastada. Konfidentsiaalsuse tagamiseks ei mairgita liles ega avaldata kolmandatele
isikutele intervjueeritava kohta kdivaid spetsiifilisi andmeid, mis voiksid olla abiks tema
isiku tuvastamisel. Lisaks ei ole intervjuud lébiviiv isik vastajatega varem kohtunud
ning seetdttu ei ole hiljem ka vOimeline uuringus osalenud inimesi nende antud
vastustega kokku viima. Kindlasti ei anta organisatsioonile iilevaatamiseks intervjuu

kiigus saadud materjale, vaid kokkuvdte saadud tulemustest.

Tdpsema iilevaate intervjuu kiisimustest annab kiesoleva bakalaureusetod lisa 1.
Intervjuus on 23 kiisimust. Uuringus osalejatele esitatakse nii lithivastustega kiisimusi
kui ka avatud kiisimusi, mille puhul saab vastaja end vabalt véljendada ja avaldada oma
arvamust. Juhul kui vastaja kaldub teemast korvale, kiisib intervjueerija lisakiisimusi
vdi suunab teema juurde tagasi. Uuringu sihtrithmaks on MS Balti Trafo OU tdotajad,
kellel on organisatsiooniga ajutine todsuhe ning sihtrithma kuulub 15 todtajat. Neist
koigiga ei ole voimalik intervjuusid 1dbi viia, sest kolm neist viibivad pikaajalistel

puhkustel. Seega on uuringu valimiks 12 MS Balti Trafo OU ajutist to6tajat.
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Lisaks viiakse lébi organisatsioonisiseste dokumentide analiiiis. Analiiiisi aluseks on
MS Balti Trafo OU protsessikisiraamat ja protsessikaardid, millest annab iilevaate
jargmine loetelu:

e Protseduur — ost;

e Protseduur — kliendiga seonduvad protsessid;

e Protseduur — koolituse protseduur;

e Protseduur — mittevastavate toodete kisitlemine;

e Protseduur — parendamine;

e Protseduur — siseauditite labiviimine;

e Protseduur — tootearendus;

e Protseduur — tootmine.

Nimetatud dokumentide analiilisimisel on vdimalik vélja selgitada ettevottes toimuv,
seal hulgas personali rakendamine. Kasutatavaid uurimismeetodeid ja nende kasutamise

aega selgitab jargnev tabel 9. Lisaks selgub tabelist meetodi valim ja véljund.

Tabel 9. Uurimismeetodid (autori koostatud)

Meetodid Aeg Valim Viljund
Dokumendianaliitis  05.04.2014 Protsessikédsiraamat ja  Selgitada ettevottes toimuvaid
protsessikaardid protsesse, sh personali
rakendamist.
Intervjuud 18.03.2014 12 tdhtajalise Ajutise toosuhte ja sellega
tootmistdolistega 20.03.2014 toolepinguga tootajat  kaasnevate mojude selgitamine.

Lisaks tootajate seisukohtade
vilja selgitamine seoses nende t60
tahtajalisusega.

MS Balti Trafo OU-s lidbiviidud intervjuudel osales 15-st tihtajalise toolepinguga
tootajast 12. Kolm tootajat ei saanud uuringus osaleda, sest nad ei viibinud oma
puhkuste tdttu intervjueerimiste ajal organisatsioonis. Intervjuud viidi 1&bi kahe pdeva

viltel.
2.2. Uuringu tulemused ja tulemuste anallius

Andmaks tootmisettes MS Balti Trafo OU-s toimuva kohta paremat {ilevaadet viidi libi

ettevottesiseste dokumentide analiitis. Dokumentide analiitisi aluseks on MS Balti Trafo
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OU protsessi kisiraamat ja kaheksa protsessikaarti. Nende dokumentide olemasolu
kinnitab fakti, et ettevOttes on juurutatud protsessipohist Ildhenemist eeldav
kvaliteedijuhtimissiisteem. ~ Vaadeldav ~ protsessikdsiraamat  kirjeldab  tldiselt
tooprotsesse MS Balti Trafo OU-s ning protsessikaardid Kirjeldavad protseduure
detailsemalt. Analiiisides nimetatud dokumentide vaadeldakse neis personaliga seotud

poolt, et saada iilevaadet personali rakendamisest MS Balti Trafo OU-s.

MS Balti Trafo OU on oma tootmise korraldanud tootmiskeskuste pdhimottel ja teostab
seda ohjatud tingimustel. Toote valmistamist tootmiskeskustes korraldavad
tootmisosakonna juhid. Tootmisosakonna juhid jaotavad tooiilesandeid vastavalt
tootmistdoliste kvalifikatsioonile, kogemustele ja tootlikkusele. Enne iga uue too
alustamist peavad tootmisosakonna juhid selgitama todtajale konkreetse to0 sisu,
tutvustama tootajale pohjalikult tootmisdokumente, nditama katte diged toovotted ning
koos tootmistddlisega kontrollima iile kasutatava materjalidigsuse. (Protsessikdsiraamat

2012: 7)

Tootmisosakonna juhid on kohustatud jooksvalt tegema pistelist kvaliteedikontrolli.
Tootmist ldbiv pohimdte on, et iga jirgneva tddetapiga alustades tuleb iile kontrollida,
kas eelnev t00 on teostatud vastavalt tootenduetele. Sama kontrolli teostatakse ka
pooltoote  iileandmisel ithe tootmisosakonna juhi vastutuspiirkonnast teise.
(Protsessikédsiraamat 2012: 7) Pohimotteline tootmisprotsessi skeem on toodud
kdesoleva t60 lisas 2. Sellel on mirgitud koik toodete valmistamisel esinevad

tootmisetapid.

Seega tootmistdolised on otseselt allutatud oma tootmisosakonna juhile. Lisaks selgub
protsessikaartidest, et ajutisi toosuhteid ei rakendata ettevottes ajutiste projektide ellu
viimiseks vaid mingil muul eesmérgil. See tuleneb sellest, et organisatsioonis
praktiliselt ei ole iiksikuid ja erandlikke projekte, vaid rutiinsed ja suurel maiéral
korduvad projektid. Harva esineva projektina késitletakse organisatsioonis niiteks

suvepdevade korraldamist (J. Lubergi suuline teade 13.10.2013).

Personali teema juures on viiga oluliseks teguriks todtasu. MS Balti Trafo OU

protsessikédsiraamatust selgub, et reeglina tasustatakse tootmistddd tiikit6d hinnete
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alusel, mis on toodud tootmiskaardil iga t60etapi kohta. T66de kohta peetakse arvestust
nii tootmiskaartidel, kui ka tooraportitel. (Protsessikdsiraamat 2012: 10) Tasustamine

toimub peale raamatupidaja poolset palgaarvestuse kontrolli iiks kord kuus.

Viga oluliseks teguriks on ka personali koolitamine. Vdtmeisikute koolitusvajaduste
véljaselgitamine toimub miiiigijuhi, tootmisjuhi vOi juhataja poolt jooksvalt
tooiilesannete tditmisel voi vajadusel arenguvestluste kdigus. Tooliste osas analiiiisib
vahetu juht oma alluvate to6tulemusi ning tdiendava koolituse vajadust.
Koolitusvajaduse viljaselgitamisel on abiks vahetu juhi poolt todliste kohta koostatud
oskuste maatriks. Uue tdo6taja koolitus ja todalane viljadpe toimuvad todkohal ja selle

korraldamise eest vastutavad otsesed juhid. (Protseduur — koolituse... 2009: 1-2)

Tehtud personaliuuring voimaldab hoida tddtajate ootusi realistlikes piirides ning
vidhendada nende rahulolematust voi suurendada nende rahulolu oma to6ga. MS Balti
Trafo OU-s ldbiviidud intervjuude kiigus selgus, et t6d ajutisusel on organisatsiooni
tootajatele oluline moju. See tuli ilmsiks intervjuude kéigus esitatud kiisimuste ja
uuringu lébiviimisel tekkinud lisakiisimuste tulemusena. Intervjueeritavaid oli kokku 12
ning iildiselt olid esitatavad kiisimused neile joukohased. Samas iisna tihti tuli kiisimusi

lahti seletada voi teisiti sOnastada.

Uurides, kas tootmisettevotte ja to6taja vahel on sdlmitud ajutine voi alaline to6leping,
selgus, et 75% intervjueeritavatest ei osanud kohe peale kiisimuse esitamist sellele
vastata. Peale kiisimuse timbersOnastamist oli probleem lahendatud ja kdik uuringus
osalejad tddesid, et nende toosuhte aluseks on tdhtajaline td6leping. Samas ei osanud
42% neist nimetada oma to6lepingu tiliiipi. Nii suur protsent on aga vidga halb, sest see
nditab, et ajutised tootajad ei ole teadlikud oma té0suhte nilianssidest ning
lepingutiiiibiga kaasnevatest isedrasustest. Intervjueerimise kdigus selgus, et suur osa
tootajatest olid teadlikud oma tdolepingus sétestatud Oigustest ning dokumendi

iilejadnud osad ei omanud nii suurt téhtsust ja selle tottu ei oldud nendega ka nii kursis.

Selgitades, mis asjaolude t3ttu oli intervjueerimise hetkel MS Balti Trafo OU tihtajalise
toolepinguga todtajatel ajutine todsuhe, tuli vilja kaks peamist pdhjust. Uks neist

pOhjustest oli vajadus sissetuleku jargi. Seda tddesid viis inimest 12-st. Teiseks
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pOhjuseks toodi (kuue vastaja poolt) vilja tootmisettevotte juurdunud korraldust ja
siisteemi, mille kohaselt kdik uued todtajad voetakse kuueks kuuks todle tdhtajalise
toolepinguga. Selle aja viltel peavad nad ennast tdestama ja nditama organisatsiooni
juhtkonnale, et nad on sobivaimad inimesed selles ettevottes tOotamiseks ning et nad
suudavad rahuldada MS Balti Trafo OU vajadusi ja soove. Need ajutised todtajad, kes
on omandanud vajalikud paddevused ja suudavad tagada tookvaliteedi ja —mahu
etteantud ajaga, saavad peale tdhtajalise toolepingu Ioppemist voimaluse tdhtajatu

toolepingu solmimiseks.

Vaid ks tootaja toi vilja, et tema jaoks on oluline ajutine toosuhe just iseenda
seisukohalt ehk ta soovib todlepingu perioodi jooksul jouda selgusele, kas see t60 iildse
sobib temale vOi mitte ning kas ta soovib ka edaspidi organisatsioonis tootada voi ei.
Kui ta mdlema kiisimuse juures leiab, et vastuseks on ,,ei”, siis on nii tootajal kui ka

organisatsioonil lihtsam todsuhtest vabaneda.

Tootmisettevotte MS Balti Trafo OU ajutised tootajad nimetasid oma tddsuhte juures
suurimaks motivaatoriks tdhtajatut todlepingut. See tdhendab seda, et peale edukat ja
organisatsiooni juhtkonda rahuldavat tdhtajalise toolepingu perioodi on tdotajal
voimalik s0lmida ettevottega alaline todleping. Seda voimalust ei pakuta koigile ning
ainult hdid to6tulemusi ndidanud tootajad saavad sellise ,,edutamise” osaliseks. Alalise
toolepingu saab 70-80% tdhtajalise toolepinguga tootajatest (J. Lubergi suuline teade

14.04.2014). Ulevaate intervjueeritavate nimetatud motivaatoritest annab joonis 2.
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m Alaline todleping
H Raha

m Todkohtise

B Kogemused

m Voimalik edasi litkuda

Joonis 2. Ajutiste tootajate motivaatorid protsentide 16ikes (autori koostatud)

Pdhjuseid, miks intervjueeritavad eelpool vilja tooduid peamisteks motivaatoriteks

peavad, selgitab jargnev tabel 10.

Tabel 10. Motivaatorite pohjendus (autori koostatud)

Motivaator Pohjendus, miks see motivaator todtajaid enim todle motiveerib
Téhtajatu t66- See tagab suurema kindlustunde tulevikuks.
leping See kindlustab piisiva rahalise sissetuleku.
Selle saamiseks tuleb pingutada ja hiid to6tulemusi nédidata.
Raha Seda on vaja, et dra elada (maksude ja toidukulude katteks).
Tookoht ja keskkond ei meeldi, kuid raha on vaja.
Tookoht ise Kuna t66d on raske leida, siis ajutine tddkoht on nn. paédsterdngas, mis
aitab raskest majanduslikust olukorrast vilja.
Kogemused Noorel inimesel on raske ilma varajasemate kogemustena uuele

Voimalus uuteks
véljakutseteks

tookohale tdole saada ja téna praegusele tookohale on voimalik uusi
oskusi omandada, et tulevikuks paremaid voimalusi luua.

Peale tihtajalise toolepingu 1dppu ei ole enam MS Balti Trafo OU ees
kohustusi ning on lihtsam t66kohta vahetada ning Spinguid jitkata.

Tootajad, kelle sihiks oli tdhtajatu ja kindlustunnet pakkuv todsuhe, on pikemaajaliste

eesmirkidega ning tegutsevad parema tuleviku nimel. Raha ja muude hiivede asemel

motiveerib neid véljavaade paremale tulevikule. Pikemaajaliste eesmérkide moju kestab

kauem ja pakub tootajale suuremat rahulolu. Vastukaaluks sellele on néiteks rahal

lithiajaline mdju ning selle motivaatori puhul ei keskenduta niivord toGtulemuse

kvaliteedile kui kvantiteedile ehk kuna palka arvestatakse tiikitoona, siis soovivad need

tootajad ette ndhtud ajaga voimalikult suures mahus t66d teha, et suuremat todtasu
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saada. Sel puhul voib todtulemuse kvaliteet aga tugevalt kannatada saada ning hiljem
tootajale suurt aja- ja rahakulu tihendada. Seda juhul, kui ta peab vastutama enda

valmistatud praaktoote eest ning puudujaédgid korvaldama.

Tookoht motivaatorina nditab, et inimesel on hiddasti vaja rahalist sissetulekut ning see
on talle igapdevase toimimise seisukohalt elutdhtis. Samas on sel inimesel tdendoliselt
talle teadmata sihiks alaline to0suhe, mis tagaks talle suurema kindlustunde ja paremad
viljavaated oma finantsolukorra korras hoidmiseks. Teisalt kogemused motivaatorina
nditavad, et to6tajal on tulevikuks suuremad plaanid, mis hdlmavad endas arenemist
organisatsiooni siseselt vOi mones teises organisatsioonis. Ta nédeb ajutises téosuhtes
positiivset vOoimalust potentsiaalse tooandja jaoks enda kui heade padevustega tdotaja

atraktiivsuse tdstmiseks. Selliste sihtidega inimene tegutseb parema tuleviku nimel.

Voimalus uuteks viljakutseteks motivaatorina néitab to6taja soovi olla voimalikult vaba
tegemaks seda, mida ta paremaks peab. Niiteks uuringus osaleja tdi vélja soovi minna
peale lepingu 1dppemist tagasi kooli. Sellest ilmneb, et téosuhe MS Balti Trafo OU-ga
on talle lileminekuetapiks ja aja ratsionaalsemaks kasutamiseks. Selle asemel, et oodata
aega, mil Opingud algavad, kasutab ta seda nii kogemuste kogumiseks kui ka raha

teenimiseks ja kogumiseks.

Uurides tootajatelt, mil médral pakub neile nende praegune tdodsuhe kindlustunnet
tuleviku suhtes, koikusid tootajate vastused 15 ja 100 protsendi vahel. Keskmiseks
méadraks, mis iseloomustab tootmisettevotte tdotajate kindlustunnet tuleviku suhtes tuli

66,25%. Tulemustest annab iilevaate jargnev tabel 11.

Tabel 11. Kuidas (protsentides) intervjueeritavad hindasid oma kindlustunnet tuleviku
suhtes (autori koostatud)

Kindlustunde tunnetamise méir Vastajate arv
100%

90%

80%

75%

70%

50%

35%

20%

15%

PR RPRPRNNR RN
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Intervjueeritavate vastused erinesid organisatsioonis todtatud aja 1oikes. Koige
kindlamalt tundsid end need ajutised tootajad, kellede tdhtajaliste toolepingute
16pptéhtajad on iithe voi kahe kuu kaugusel ning kelledele on organisatsioon juba
andnud teada, et neil on voimalik tootmisettevottega sdlmida alaline tédleping. Seevastu
kdige ebakindlamalt tundsid end tddtajad, kes olid alles hiljuti MS Balti Trafo OU-sse
toole asunud ning ei olnud veel korralikult joudnud todellu sisse elada ning end

toestada.

Kiisides tootajatelt, kas nende t66d iseloomustavad rutiinsed voi pigem erandlikud
tegevused ja tlilesanded, vastas neist kaheksa ehk 67%, et nende t60d iseloomustavad
rutiinsed tegevused. Ulejisnud neli tootajat olid seisukohal, et nende tooiilesanded ja
sellega seotud tegevused on pigem erandlikud. Vastajate jagunemine kaheks grupiks on
tingitud nii nende ametist kui ka tunnetusest. Ameti poolest seisneb osade tootajate t60
konkreetselt iihe tootmisetapi teostamises, samas kui teistel see varieerub. See tdhendab,
et tootaja peab oskama nii oma pdhietapi t66d, kui ka sellest ,,sammu” ette ja taha ehk ta
peab oskama tdita oma pohiiilesandele eelnevat tootmisprotsessi osa ja sellele jargnevat.
Seega seisneb osade todtajate t60 kuni kolme tootmisetapi teostamises (mitte korraga
vaid nditeks nddalate kaupa — iiks nddal eelneval etapil, kaks nddalat pohietapil). Sellest
tulenevalt tunnetavad iihe etapiga kokku puutuvad tootajad oma toodtilesandeid

rutiinsematena.

Samas ei saa viita, et kdik todlised, kes peavad kuni kolme tootmisetapiga tegelema,
tunnetavad, et nende tooiilesanded on pigem erandlikud. Siinjuhul hakkab ajapikku
tunnetust mdjutama aeg ehk kui kaua on téotaja sellise tookorraldusega juba to6tanud.
Mida kauem, seda rutiinsemana ta oma todtilesandeid tajub, sest kdik iilesanded on talle
selged ja hakkavad juba igavana tunduma. Samas kui tdotaja alles Opib teisi
tootmisetappe ning ei ole nendes veel péddev, tajub ta neid pigem erandlikena, sest tal
puudub nendega varajasem kogemus. Sellest tulenevalt moodustab téotilesandeid
rutiinsetena tunnetavate tootajate hulgast 62,5% need tootajad, kes tegelevad mitme
(enamasti kahe) tootmisetapi tooiilesannete tditmisega ning iilejddnud neist tegelevad

alaliselt oma pdhiiilesannetega.
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Otsides vastust kiisimusele, kui suures osas saavad ajutised todtajad ise jaotada oma
aega ja jOupingutusi todiilesannete tiitmisel, selgus, et tootajad tdlgendavad olukorda
endale erinevalt. Viljadppeperioodil, mille pikkuse otsustab osakonna juhataja soltuvalt
tootaja andekusest ja toOetapi keerukusest, on ajat6é (J. Lubergi suuline teade
14.04.2014), edaspidi normidepohine t66. Vastanutest pooled tunnetavad, et nende
otsustada ei ole midagi ning nii t66 aeg kui ka maht on ette antud ning neid tuleb tiita.
Samas 33% uuringus osalejatest leiab, et nad saavad 50% ise otsustada ja 50% on ette
antud. See tdhendab, et nad saavad ise otsustada oma téokoormuse iile, kuid peavad
seejuures jilgima, et nad suudaksid etteantud ajaga tdita vihemalt miinimum
normindude. Kuid omal soovil ja vdimalusel vdivad nad suuremas mahus t66d teha, aga

sel puhul tuleb arvestada maksimaalse normindudega.

Ainult kaks tootajat olid arvamusel, et nad saavad todiilesannete tditmisel suures osas
ise jaotada oma aega ja joupingutusi. See tulenes selles, et need todtajad ei tunneta ette
antud norme (kindla ajaga kindel miinimum toodangumaht) nduetena vaid pigem
enesestmoistetavate raamidena, millega tuleb arvestada. Nad tajuvad, et nad saavad ise
oma joupingutust reguleerida vastavalt oma soovile ja teha just nii palju, kui heaks

arvavad.

Uurides, mitmele juhile on MS Balti Trafo OU tootmistddlised allutatud, selgus, et 92%
uuringus osalejatest on allutatud vaid tihele juhile. Neist kaks tootajat toid vilja, et
moningal juhul (nditeks asendamiste korral) alluvad nad kahele juhile. Olukorra
selgitamisel selgus, et tegelikkuses sel ajahetkel organisatsioonis kahte juhti korraga ei
viibi ning reaalselt eksisteerib siiski liks juht, kelle korraldusi tdita ja tihelepanekuid
arvestada. Vaid iiks intervjueeritav leidis, et tal on mitu juhti. Nendeks on osakonna
juhataja ja osakonna juhataja asetditja. Tegelikkuses on organisatsiooni igas osakonnas

tiks juhataja ja kaks juhataja asetiitjat.

Uurides MS Balti Trafo OU toétajatelt, kui sageli nad teevad to6l iiletunde, selgus, et
42% intervjueeritavatest ei tee seda iildse ning sama palju teeb iiletunde harva ja viga
vihe. 16% vastanutest teeb aga regulaarselt liletunde ning seda keskmiselt 26 tundi iihes
kuus. Uletundide tegemine mdjutab tootajaid sellega, et neil tuleb oma eraelu planeerida

vastavalt tooelule ning eraelu jddb tahaplaanile. Vilja toodi veel, et kuna iiletunde saab
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teha nidalavahetustel, siis modnikord jidb selle tottu monele olulisele siindmusele

minemata.

Uurides, kas MS Balti Trafo OU ajutised tootajad peavad olema valmis vastavalt
to0andja vajadusele viljaspool oma tavapérast tooaega toole minema vOi on tddaeg
eelnevalt kindlalt fikseeritud, olid kdik vastajad liksmeelel, et nende tdéoaeg on viga
kindlalt fikseeritud. Samas tddesid nad koik ka seda neile pakutakse tihti vdimalust
vidljaspool oma tavapidrast to0aega todle minna, kuid nad ei pea seda vdimalust éra
kasutama, kui neil selleks soovi ei ole. 67% uuringus osalenud tdotajast kasutasid
viiksemal vOi suuremal mairal selliseid lisatod voimalusi dra. Seda eriti juhul, kui oli
vaja kedagi haigestumise tottu asendada. Kuna organisatsioon pakub sellist voimalust
enamasti vaid nddalavahetustel, siis ilejddnud 33% vastajatest ei olnud sellisest

vOimalusest ildse huvitatud.

Viis vastajat kasutasid selliseid voimalusi aga regulaarselt. Kuid seda mitte tiletundide
tegemiseks vaid oma tooaja reguleerimiseks. Niiteks kui oli pikemalt ette teada, et
mingit kindlat pdeva on vaja to6lt vabaks saada, siis oli voimalik selle pdeva todtundide
kogusumma varem ette dra teha ning nii oma kuine toomaht siiski tdita. Sellise
vOoimaluse tottu peavad need tootajad oma todandjat viga todtajasObralikuks ja

vastutulelikuks ettevotteks, kus on hea ja turvaline to6tada.

Selgitades, kas MS Balti Trafo OU td6tajad peavad oma tddiilesandeid tiites tegelema
paralleelselt mitme {ilesandega vOi saavad keskenduda vaid iihele, tuli ilmsiks, et
tildiselt (67% vastajatest) saavad tootajad keskenduda vaid iihele tilesandele. 33%
intervjueeritavatest peavad tegelema aga paralleelselt mitme lilesandega. Tootajatel, kes
saavad keskenduda vaid tihele tooiilesandele, on voimalik pohjalikumalt siiveneda oma
tegevusse ning selle tottu on lihtsam véltida kvaliteedivigu. Teisalt need todtajad, kes
peavad tegelema korraga mitme tooiilesandega tddesid, et neil on raskem keskenduda,
kuid samas hoiab see neid erksana. Oluline on arvestada, et osalt tegelevad to6tajad
mitme Ulesandega korraga vaid selle tottu, et nad on oma t60s juba vilunumad ning
suudavad to6tulemust kahjustamata oma todtempot ja sellest tulenevalt ka toéomahtu sel

viisil tOsta.
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Paludes intervjueeritavatel 10-palli skaalal hinnata, kuivord nende t66 nduab spetsiifilisi
oskusi, oli vastuseid seitsmest pallist kiimne pallini. Keskmiseks tulemuseks tuli 8 palli,
mille jirgi voib hinnata, et t66 MS Balti Trafo OU-s nduab spetsiifilisi oskusi. Samas
selgus, et mitte iihelgi vastajatest ei olnud need oskused enne t66le asumist omandatud,
vaid nad koik Oppisid vajalikud péddevused tooiilesandeid tdites. See niitab, et
tootmisettevote on uute tootajate suhtes paindlik ja vastutulelik ning investeerib nende

koolitamisse.

Ko&ik vastajad hindasid koolituskorraldust heaks ning olid rahul organisatsiooni
suhtumisega neisse kui varajasema kogemuseta toolistesse, sest ettevote on igati toetav
ja vastutulelik. Samas uuringus osalejad tddesid, et todiilesanded ja oskused, mida on
nende tditmiseks vaja, ei ole rasked ning need on kergesti omandatavad. Ka
koolitusperioodi hinnati piisavaks, kuid seda ilihe erandiga. Nimelt iiks todtaja oli
seisukohal, et koolitamiseks on ette ndhtud liiga vihe aega ning, et tal on raskusi selle

ajaga saavutada piisav teadmiste ja kogemuste hulk.

Vastajatele valmistas palju raskusi kiisimus, millega sooviti selgitada vélja, kui suures
osas seisneb nende t6d millegi valmistamises ehk toote tootmises. Pohjus, miks see
neile raskusi tekitas, seisneb selles, et nende t60 on neile nii tavapdrane ja
enesestmaistetav, et neil ei tule mdttessegi analiiiisi, kui suur osa téoiilesannetest on
seotus tootmisettevotte toodangu valmistamisega ja kui suur osa kdrvaltegevustega.
Lastes vastajatel kiisimusse siitivida, selgus, et keskmiselt 85% tehtavast toost seisneb

toodangu valmistamises. Ulevaate vastajate hinnangutest annab tabel 12.

Tabel 12. Kui suur osa (protsentides) intervjueeritavate tooiilesannetest on otseselt

seotud ettevotte toodangu valmistamisega (autori koostatud)

Toodangu valmistamise osakaal Vastajate arv
koigist tooiilesannetest

100%
99%
95%
90%
80%
70%

0%

PR RPNWRE W
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Vilja toodud keskmise protsendi juures tasub tdhelepanu podrata, et kolm tootajat
nimetasid selleks protsendiks 100 ja iiks tootaja nulli. Viimase vastuse pohjendus
seisnes selles, et tema eest valmistab toodangu masin ning tema iilesandeks on masinat
kontrollida. PShjus, miks ainult kolm tddtajat hindasid toote valmistamise osaks oma
tooprotsessis 100% seisneb selles, et neil on lisaiilesandeid nagu niiteks oma t66pinna
korrapérane koristamine. Keskmine tulemus 85% on igati oodatav, sest MS Balti Trafo

OU on tootmisettevdte ning liinitd6tajad on otseselt toodangu tootmisega seotud.

Uurides, kui tdhtsal kohal on MS Balti Trafo kaheteistkiimnel tdhtajalise t66lepinguga
tootajal kaastdotajatega suhtlemine selgus, et see on neile téhtis. 67% vastajatest
todesid, et kaastootajatega suhtlemine on neile tdhtis vOi lausa véga tdhtis.
Pohjendusena, miks see neile tdhtis on, toodi vélja jargmised:

e tuleb edastada tootmisliini informatsiooni vahetustest;

o olla kursis organisatsioonis/osakonnas/liinil toimuvaga;

e saada voi anda abi, kui tekib moni raskuspunkt tooiilesannete tditmisel;

e ndu saamiseks kogenumatelt kolleegidelt.

Tulemus oli oodatav, sest liinitoo efektiivseks toimimiseks on vaja aktiivset
kommunikatsiooni seoses t66 kvaliteedi, mahu ja protsesside toimimistega. Samas oli
selgelt ndha meeste ja naiste erinev suhtumine kaastdotajatega suhtlemise tdhtsusesse.
Naiste jaoks oli see markimisvédrselt olulisem kui meeste jaoks ning mehed tdid
suhtlemise juures ainukese olulise aspektina vilja liksteise abistamise. See tulemus oli

oodatav juba mehe ja naise soolise erinevuse tottu.

Kiisides, kui tihti on nende t66 tulemused olnud mojutatud nende emotsioonidest, vastas
intervjueeritavatest 67%, et seda juhtub harva. 33% vastanutest olid aga seisukohal, et
nende emotsioonid ei mojuta nende t66 tulemusi. Enamasti mdjutavad tootulemusi just
negatiivsed emotsioonid, sest tO6tajad tunnevad end é&rritatuna ja stressis. Tootajad
tddesid, et selle tottu on ka nende tookvaliteet voi —maht saanud kannatada. Positiivsete
emotsioonidega on liinitodliste enda hinnangul todkvaliteet ja —maht muutumatud

tavaliselt sooritatavast ja vahe seisneb lihtsalt to6tamise meeleolus.
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Seega on just negatiivsetel emotsioonidel to6tulemustele suur moju, mis on kahjulik nii
tootajale endale kui ka organisatsioonile. Tootajale tdhendab see lisaks kehvale
meeleolule ka kehvemat tootasu, sest ajutistele todtajatele makstakse palka tiikitdona
ning valmistatud toodangu maht on otseselt seotud vilja teenitud tootasuga.
Organisatsioonile tdhendab see aga vidiksemat toodangut ning praagi néol vdimalikke

lisakulusid.

Uurides, kas toole pithendumise tottu on ajutistel tootajatel vdhem aega oma perele ja
iseendale, jagunesid vastajad kahte vdrdsesse gruppi. Pooled ehk 50% vastajatest
tundsid, et neil on todle piihendumise tottu vihem aega oma perele ja iseendale. Samas
teine pool neist ei tundnud, et neil oleks vihem aega oma perele ja iseendale, sest
tooaeg on kindlalt fikseeritud esmaspéevast reedeni, mil ka teised perekonna litkmed ja
sobrad on oma kohustustega hoivatud ja isegi kui sel ajavahemikul peaks vaba piev

olema ei oleks vdimalik nendega koos aega veeta.

Pdhjuseid, miks aga pooled tootajatest tundsid, et neil on tookohustuste tottu vihem

aega oma perele ja iseendale, on mitmeid:

e ebasobiv vahetuse aeg;

e vihese todloleku aja tottu votab toodlilesannete tditmine kauem aega ja tdhendab
suuremaid joupingutusi, mille tdttu on toGtaja peale todaega kurnatud ning tal ei ole
energiat tegeleda oma pere ja sdpradega;

e kuna vidhese toololeku aja tottu votab todlilesannete tditmine kauem aega, siis on
tootaja pdevane toomaht viiksem kui pddevamatel kaastdotajatel ning suurema
tootasu nimel ollakse sellises olukorras ndus tiletunde tegema;

e peale kaheksa tunnist to0pédeva tuntakse vdsimust ja energia puudumist perele ja

iseendale.

Koige enam tundsid t66tajad, et neil on vihem aega enda jaoks olulistele inimestele just
vahetustega t60] kdimise tottu kui neil ei ole voimalik elada nendega iihes eluriitmis.
Naiteks tuleb hommikuse vahetuse tootajal drgata hommikul varakult enne teisi
pereliikmeid ning dhtul enne neid magama minna, et hommikuks end vélja puhata. Selle

tottu on neil koos olemiseks viga vihe iihist aega, mil kdigil oleks kohustustevaba aega.
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Selgitades, mis tekitab uuringus osalejatele raskusi t66- ja eraelu ning nendega seotud
emotsioonide ja mdtete eraldi hoidmisel, vastasid koik todtajad, et neil ei ole raskusi
t60- ja eraelu lahus hoidmisel. Paljud selgitasid, et need on nende jaoks justkui kaks
teineteisest tdiesti eraldiseisvad maailma ning td6l olles ei moelda eraelulistele asjadele
ja vastupidi. Selline véga jdik ja kindel seisukoht on aga monevorra kaheldav, sest
ilmselgelt tegelikult midagi kandub iihest ,,maailmast” teise ja vastupidi. Olgu nendeks,
kas probleemid voi suured rdomuhetked. Viga selgelt oli nédha, et sellisel seisukohal

olevad intervjueeritavad ei julgenud vai ei soovinud end selles kiisimuses avada.

Usutavamalt kdlasid pohjused, kus kiill selgitati, et toomotted tulevad nendega koju
kaasa ja vastupidi, kuid see ei valmista neile probleeme ja raskusi. See on neile
iseenesest moistetav ja loomulik, et mured ja rodmud (likskdik millisest valdkonnast)
saadavad neid terve pdeva viltel. Samas oli iiks intervjueeritav seisukohal, et tal
puuduvad raskused t60- ja eraelu eraldihoidmisel selle tottu, et ka todl olles on ta
keskendunud oma eraelule ja motleb ainult sellega seotud motteid. Ka see vdide tundub
intervjueerijale liialdusena ning vdheusutavana, sest intervjueeritav ei suutnud é&ra
pohjendada, kuidas ta saab hiid to6tulemusi saavutada, kui ta kogu aeg oma mdtetega
kusagil eemal viibib ja ei slivene absoluutselt oma tédsse. Siinkohal véljendus viga
selgelt intervjueeritava vastumeelsus nii organisatsiooni kui ka selles tootamise vastu ja

sellest tulenevalt olid ka tema vastused pigem negatiivse alatooniga.

Paludes uuringus osalejatel tuua vilja vihemalt kaks positiivset ja negatiivset mdju, mis

tulenevad nende t00 ajutisusest, selgus, et tootajad tunnetavad ja ndevad toOsuhte

positiivset poolt paremini ning selle tottu oskasid tuua vilja rohkem positiivset kui
negatiivset. Positiivsed mdjud, mida MS Balti Trafo OU tootajad kdige enam vilja
toid, on jargmised.

e Peale liihikest to0suhet on vabadus valida, mis edasi saab ja mida edasi teha. Vilja
toodi nii vOimalust Opingute jatkamiseks kui ka uute toovoimaluste avanemisel
nende voimalikku kasutamist.

e Ajutine todsuhe on parem kui mitte midagi. Ajutiselt totades on vdimalik tagada
viahemalt monda aega sissetulek ning samal ajal juba aegsasti valmistuda ajaks, mil

tooleping 10ppeb.
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e Tookoht tootmisettevottes annab uue tookogemuse. See voib hilisemalt olla kasuks
uue tookoha leidmisel kui ka samas organisatsioonis alalise tookoha saamiseks.
Kogemused rikastavad inimest ning laiendavad nende silmaringi.

e Kuna liinitd6 eeldab kaastdotajatega suhtlemist, saab tootaja juurde uusi tutvusi, mis

laiendavad suhtlusringkonda ja vdivad tulevikus kasuks tulla.

Lisaks nimetati positiivsete toosuhte mdjudena veel suuremat pingutust tool (tdhtajatu
toolepingu saamiseks), kindlat todaega, iihele iilesandele keskendumise vdoimalust,
vahetuste puudumist, vaheldusrikast t66d ja vOimalust hésti teenida (tiikitoo tottu).
Jargnevas tabelis 13. on esitatud ajutise toOsuhte positiivsete mdjude tava tdotajatele.
Tabeli juures on oluline teada, et iga vastaja (12-st) pidi vdlja tooma kaks positiivset

toosuhte mdju.

Tabel 13. Ajutise toosuhte positiivsed mojud tootajale (autori koostatud)

Positiivne moju Vastajate arv  Osakaal (%)
Vabadus 8 38,1
Kogemused 3 14,3
Parem kui mitte midagi 2 9,5
Uued tutvused 2 9,5
Suurem pingutus t661 1 4.8
Kindel todaeg 1 4.8
Uhele iilesandele keskendumise vdimalikkus 1 4.8
Vahetuste puudumine 1 4,8
Vaheldusrikas t66 1 4.8
Voimalus teenida hésti 1 4.8
Kokku 21 100

Siinkohal tuleb arvestada, et iiks t6Gtaja tdi vélja ainult {ihe positiivse moju, sest peale
pikka motlemist ei osanud ta midagi rohkem vélja pakkuda ning iiks t66taja ei toonud
vilja mitte iihtegi ajutise t00suhte positiivset mdju. Ta pohjendas seda asjaoluga, et

tema jaoks ei ole selles mitte midagi positiivset.

Uks vastaja t3i ajutise tdosuhte positiivse mdjuna vilja vahetuste puudumise. See vastus
on aga ebakdlaline, sest tegelikkuses kiivad kdik MS Balti Trafo OU liinitd6lised t661
vahetustega. Ainult erandlikes (kiireloomulised suured tellimused) olukordades
rakendatakse graafikute siisteemi. Intervjueeritava vastus nditab viga selgelt, et tootaja

el ole kursis oma toolepingus sitestatud tingimustega, sest dokumendis on vahetustega
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tootamise vorm margitud. Lisaks niitab see, et intervjueeritav ei oska teha vahet

vahetuste pdhisel ja graafikute pohisel tooajal.

Intervjuu kédigus paluti uuringus osalejatelt nimetada vdahemalt kaks negatiivset moju,
mis tulenevad nende t66 ajutisusest. Negatiivseid mojusid olid tootajatel raskem vilja
tuua kui positiivseid ning paaril juhul ei suutnud intervjueeritav kahte negatiivset mdju
vilja tuuagi ning piirdus vaid {ihega. Negatiivsed mdjud, mida MS Balti Trafo OU
tootajad koige enam vélja tdid, on jargmised.

e Ebakindlus tuleviku suhtes. To6tajad ei tea, mis saab edasi peale toolepingu tihtaja
16ppemist. Peamine murekoht on, kas nendega sdlmitakse siis tdhtajatu to6leping
vO1 mitte. Kui ei, mis siis edasi saab?

e Ajutisel to6tajal on madalam palk, kui alalisel to6tajal. Ajutised todtajad tundsid, et
saavad sama to60 eest vihem raha, kuid samas mdistsid, et see on normaalne ja
selline siisteem toimib mujalgi.

e Tooiilesandeid tdites peab rohkem pingutama. Selleks, et ndidata oma vdimekus,
padevusi ja konkurentsivoimet tootmisettevotte juhtkonnale, tuleb todiilesandeid
hoolikamalt tdita ja ndidata nendes korget kvaliteeti. Tootajatel tuleb ennast
toestada, et saada ettevottelt voimalus alaliseks toosuhteks, sest seda voimalusi igale

ajutisele tootajale el anta.

Nimetati veel moned negatiivseid mdjud, mis ei kattunud enam teiste toGtajate vilja
toodud mojudega. Sellisteks ajutise toosuhte mojudeks on lithike dppeaeg, kindla
fitisilise tookoha puudumine ja toodiilesandest soltuv tdotasu. Jargnevas tabelis 14. on
esitatud ajutise toOsuhte negatiivsete mojude tava tootajatele. Tabeli juures on oluline

teada, et iga vastaja (12-st) pidi vélja tooma kaks negatiivset toosuhte moju.

Tabel 14. Ajutise toosuhte negatiivsed mojud too6tajale (autori koostatud)

Negatiivne mdju Tootajate arv Osakaal (%)
Ebakindlus tuleviku suhtes 10 52,6
Madal palk 4 211
Suurem pingutus t66l 2 10,5
Liihike dppeaeg 1 5,3
Puudub kindel fiitisiline t66koht 1 53
Kehva tooiilesande tottu teenib kehvemini 1 5,3
Kokku 19 100

54



Siinkohal tuleb arvestada, et kolm todtajat toid vélja aga ainult iihe negatiivse ajutise
toosuhte moju ja iiks tdotaja ei suutnud tuua vilja mitte iihtegi tdosuhte moju. Viimane
tootaja pohjendas seda sellega, et organisatsioonis on tema jaoks koik hésti ning

praegune té0korraldus on talle viga sobilik ja meelepérane.

Lisaks selgus, et vastavalt to6taja isiksusele ja tdekspidamistele on iiks toosuhte moju
nimetatud nii positiivseks kui ka negatiivseks. Selleks mdjuks on suurem pingutus tool.
See tdhendab, et positiivselt kiiljelt tootajale meeldib, et tal on téhtajatu téolepingu nédol
tugev motivaator, mis paneb teda todiilesandeid tédites rohkem vaeva nigema ja selle
tottu ka paremaid to6tulemusi nditama. Vastukaaluks aga negatiivse mojuna véilja
tooduna tdhendab suurem pingutus t66] justkui lisapinget ja —koormust, mida tootajad ei
taha omada ning mis sunnib neid vastu tahtmist rohkem panustama ja aega ,,.kulutama”.
Tiikit66 puhul soovivad tootajad kiiremini iiksiktootega valmis saada, et rohkem teenida

ning selle tottu ei panusta nad niivord kvaliteedile kui kvantiteedile.

Paludes eelneva pdhjal intervjueeritavatel otsustada, milline t66suhte moju, kas
positiivne vO1 negatiivne, avaldab neile kdige suuremat mdju, selgus, et 58% neist on
arvamusel, et kdige enam mdjutab neid ja nende elu ajutise tdosuhte positiivne moju.
33% tootajatest leidsid aga, et negatiivsest toosuhte mojust oleneb nende elukorraldus ja
enese heaolu kdige enam. Uks tootaja oli seisukohal, et nii negatiivne kui ka positiivne
ajutise t0Osuhte mdju on tema jaoks vordse osakaalu ning mdjuvad korraga tema elu

suuresti muutvana.

Eelnevalt vélja toodud tabelid 13 ja 14 toovad vilja ka pohjuseid, miks just positiivne
vO1 negatiivne t0Osuhte moju kdige enam todtajale moju avaldab. Positiivse moju
poolelt tdid tootmisettevotte ajutised todtajad vilja tabelis 13 kdige suurema
vastajaskonnaga moju, milleks on vabadus. Negatiivse moju poolelt tdid toGtajad aga
vélja tabelis 14 kdige sagedamini esinevaid tdosuhte mdjusid nagu ebakindlus tuleviku

suhtes ja madal palk.

Uurides, mida tuleks tihtajalise to6lepinguga tddtajate arvates MS Balti Trafo OU-s
muuta, et suurendada toosuhte positiivset moju ja vdhendada negatiivset, selgus, et

tootajad on iildiselt organisatsioonis valitseva korraldusega rahul ja peavad hetkel
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valitsevat olukorda voOimalikest parimaks. Samas oli kolme vastaja puhul ilmne, et
tegelikult nad kas ei julgenud oma tegelikke motteid avaldada voi neile ei tulnud
sobivaid ettepanekuid mdttesse ning litlesid olukorrast padsemiseks, et kdik on viga
hésti ning midagi ei peaks muutma. Vaid kaks tootajat 12-st tdid vélja omapoolseid
ettepanekuid tootmisettevottele todsuhte positiivse moju suurendamiseks ja negatiivse
vihendamiseks.

e Ajutiste to0tajate tootasu tuleks tosta, et todtajad oleksid motiveeritumad ja kidiksid

parema meelega to0l.

e Votta dra maksimaalse toodangumahu piirang.

Mbolemad vilja toodud ettepanekud on otseselt seotud tootasuga. Maksimum
toodangumahu piirangu kaotamine tdhendab tdotajate jaoks vOimalust veelgi enam
teenida, kuid sel juhul voib tekkida huvidekonflikt, mis tdhendab, et t66tajad voivad
hakata panustama enam toodetavale kogusele kui selle kvaliteedile. Organisatsioonile

on aga esmajoones oluline toodangu kvaliteet ja alles seejérel kogus.
2.3. Tulemuste jareldused ja ettepanekud MS Balti Trafo OU-le

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirgiks on selgitada ajutiste toosuhete moju MS Balti
Trafo OU tdodtajatele ning vajadusel esitada ettepanekuid tddsuhete paremaks
korraldamiseks. Selleks viidi tootmisettevotte ajutiste todtajatega 1ébi intervjuud, mille
tulemuste jéreldustest annab iilevaate kdesolev alapeatiikk. Lisaks tuuakse selles osa

15pus vilja soovitused MS Balti Trafo OU-le.

MS Balti Trafo OU tootmine on suures osas projektipdhine, kuigi tegemist suurel
madral korduvate projektidega (st tooted on samad voi véheerinevad). Toote- ehk
projektiportfelli olemasolu tottu kasutatakse erinevate toodete valmistamiseks sama
(enamasti) alalist personali, kes sooritavad erinevate toodete juures sarnaseid

operatsioone.

Tootmistoolised on allutatud osakonna juhatajatele, kes jaotavad todiilesandeid
vastavalt tootmistodliste kvalifikatsioonile, kogemustele ja tootlikkusele. Siinjuhul on

madravaks ka tootaja toosuhe organisatsiooniga ehk kas ta on alaline voi ajutine todtaja.
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Tootasu makstakse tootmisettevottes enamasti tiikitoo alusel ning uued tootajad

koolitatakse ettevottes kohapeal vilja.

MS Balti Trafo OU tootajad todtavad tihtajaliste todlepingutega, sest tootmisettevottes
on tavaks koik uued tootajad votta esmalt todle ajutiste todlepingutega ning heade
tootulemuste korral on peale téhtaja 10ppu voimalik organisatsiooniga solmida alaline
tooleping. PShjus, miks paljud tootajad on ndus taolise korraldusega, on vajadus
sissetuleku jargi. Seega inimesed on ndus sissetuleku nimel kasvoi ajutiselt todtama.
Lisaks saab kiesolevas t6ds libiviidud uuringust jireldada, et MS Balti Trafo OU

kasutab uute tootajatega kuue kuulist tdhtajalise toolepingu praktikat kui katseaega.

Téhtajalise toolepingu kasutamine katseajana tOstatab vaieldavaid kiisimusi selle
Oiguspdrasuses, sest kehtivast to6lepingu seadusest (§ 86 Ig 1) tuleneb, et katseaeg vdib
olla maksimaalselt vaid neli kuud. T66taja seisukohast on selline situatsioon kahjulik,
sest temast n-6 vabanemine on organisatsioonile lihtsam kui seda oleks tdhtajatu
toolepingu katseaja korral. Teisalt organisatsiooni Oigustuseks on sellise siisteemi
kasutamine otstarbekas ettevotte asukohast tuleneva spetsiifika tottu, sest Vandras on
palju tootmisettevotteid, mis annavad viga paljudele inimestele. Sellest tulenevalt ei ole
ettevotete kui todandjate valikuvOoimalus uute todtajate ndol suur ning ettevotetesse
tuleb toole votta ka mittepadevaid inimesi ning investeerida nende koolitamisse. Lisaks
selgus uuringust, et isegi kuuest kuust voib jddda vidheks, et omandada vajalikud
oskused tooiilesannete tditmiseks. Sel juhul on todtajale kasulik saada organisatsioonilt
kaks nn. lisakuud (tavapidrase katseaja neljale kuule) enda tdestamiseks ja ameti

Oppimiseks.

Labiviidud uuringust selgus védga oluline jareldus, mille kohaselt viga suur osa MS
Balti Trafo OU tdétajatest ei ole teadlikud oma tddsuhte isedrasustest, mis tulenevad
nende td6lepingu tiilibist. T6O autorile jdi mulje, et tdotajatele on esmatihtis tookoht ja
selle eest saadav tasu ning sdlmitavale todlepingule ei podrata suurt tihelepanu. See on
selle 42%-le uuringus osalenud ajutistele tootajatele justkui formaalsus, mida tuleb tdita.
Seejuures nad ei motle, et see leping sitestab neile digused ja kohustused, millest nad

peavad kinni pidama ja mis reguleerivad nende todelu.
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Lisaks kinnitasid uuringu tulemused jargmiseid kéesoleva t60 esimeses osas vilja

toodud teoreetilisi seisukohti.

e Tootmisettevdtted (uuringu seisukohalt MS Balti Trafo OU) kasutavad ajutiste
tootajate ja tdhtajaliste toOlepingute pakutavat paindlikkust organisatsiooni
efektiivsema toimimise tagamiseks.

e Ajutised tootajad puutuvad kokku tdhtaegadega ning suurenenud ndudmistega

tagada endale rahaline sissetulek.

Ajutisi todtajaid innustab tootmisettevottes toole teadmine, et peale edukat tdhtajalise
toolepingu perioodi on vdimalik organisatsiooniga sdlmida tdhtajatu tooleping, miS
tagab tootajale plisiva rahalise sissetuleku. Sellest tulenevalt on kaudses mottes
peamiseks motivaatoriks siiski raha ehk saadav tootasu. Kuid alalise tookoha saamiseks
pingutavad ajutised tootajad rohkem, et tdestada organisatsiooni juhtkonnale oma
voimekust ja sobivust tootmisettevottesse. Intervjuuga sai kinnitust kdesoleva too
esimeses osas selgunu, et inimesed teevad neid ajutisi joupingutusi, et suurendada oma

voimet mdjutada oma elu soovitud suunas.

Tootmisettevotte ajutised tdotajad ei tunne oma tuleviku suhtes tdielikku kindlustunnet,
kuid samas ei ole nad ka tdiesti ebakindlad. Kindlalt tunnevad end need to6tajad, kes
tunnetavad voi teavad kindlalt, et nendega sOlmitakse alaline tooleping. Samas kdoik
uued tootajad, kes on organisatsioonis to6tanud alla kolme kuu, tunnevad end veel
ebakindlana, sest nad alles harjuvad ettevotte tookorralduse ja siisteemidega ning alles
omandavad vajalikke padevusi. Nad ei oska ette ndha, kas neile avaneb vdimalus
tdhtajatu toolepingu sdlmimiseks vOi mitte. Arvestades to0 esimese peatiikiga saab
jireldada, et MS Balti Trafo OU ajutised tootajad aduvad, et tdhtajalise to6lepinguga
tootades suureneb neil risk, et ka jdrgmine t60 saab olema tdhtajaline ning et peale

tédhtaja I6ppu voivad nad médramata ajaks tootuks jadda.

Mida kauem on inimene tootmisettevottes todtanud ja mida osavam ta oma to6-
iilesannete tditmisel on, seda rutiinsemana ta oma t66elu tunnetab. Lisaks tunnetavad
need tootajad, kelle amet ndeb ette viiksemat todililesannete varieeruvust, ka oma t66d
rutiinsemana, kui need too6tajad, kelle toOprotsess ndeb ette regulaarset todiilesannete

vahetumist. Arvestades kiesoleva t66 teoreetilist osa jireldub, et MS Balti Trafo OU-s
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tootava tdhtajalise toolepinguga tdotaja jaoks on projektitdovormide jaotuse kohaselt
tegemist ajutise tooga (tiiip III), sest seda iseloomustab rutiinne t60 ja ajutine

organisatsiooniline kuuluvus.

MS Balti Trafo OU ajutistele to6tajatele on normidega seatud ette piirid, millega tuleb
arvestada, kuid nende piiride vahel on vdimalik tootajatel ise otsustada oma todmaht ja
sellest tulenevalt mojutada oma to6tulemust. Seega on ajutistele tootajatel (arvestades
organisatsiooni kehtestatud piiridega) voimalik ise otsustada, kuidas jaotada oma aega
ja joupingutusi todiilesannete tiitmisel. See kinnitab ka bakalaureusetod esimeses osas
vélja toodut. Ehk, et toostuse tootingimuste traditsioonilises arutelus on kujunenud
ideaaliks, mille poole piiiielda, et see on tootaja enda otsustada, kuidas jaotada oma aega

ja joupingutusi todiilesannete tditmisel.

Tootmisettevotte ajutised liinitdolised leiavad, et neil on ainult {iks juht kellele alluda.
Lahtudes t60 esimesest peatiikist saab jareldada, et see on todtaja seisukohalt ainult hea,
sest selle tottu puudub tootajatel surve tagada mitmele juhile haid t66tulemusi ning saab
keskenduda vaid {tihele. Sellest tulenevalt ei ohusta ajutisi todtajaid ka probleem, kus
nad on jietud oma todiilesandeid omapead tdhtsuse jérjekorda seadma ja eraldame
nendele iilesannetele piisavalt acga, et t00 saaks nduetekohaselt tdidetud. Seega ei pea
MS Balti Trafo OU ajutised todtajad selle tottu ka iiletunde tegema ning see on nende
vaba valik.

Kuna ettevotte igas osakonnas on osakonna juhataja ja kaks osakonna juhataja asetditjat
ning uuringust selgus, et tootajad leiavad, et neil on ainult iiks juht kellele alluda, siis
sellest jareldub, et ajutised tootajad ei tunneta osakonna juhtaja asetditjaid juhtidena
ning nad ei allu neile tdieliku plihendumisega. Nad on valmis kuulama ja tditma ainult
osakonna juhataja otsuseid ja korraldusi. See annab aga méarku organisatsioonisisese
hierarhia nodrgast kohast, kus tootajad ei aktsepteeri osakonnajuhtaja asetditjaid
juhtidena ning muudavad nende t66 raskendatumaks, kui todililesanded on otseselt

personaliga seotud.

Todaeg MS Balti Trafo OU-s on Kkindlalt fikseeritud ning ajutised to6tajad tootavad

viljaspool oma tavapirast to0aega vaid erandjuhtudel vo&i lisatod voimalusel.
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Uletundide tegemine ei ole organisatsiooni ajutiste tootajate hulgas populaarne. Uldiselt
ei tee MS Balti Trafo OU ajutised todtajad regulaarselt iiletunde, vaid tddtavad
viljaspool oma tavapérast todaega vaid erandlikel juhtudel, kui nditeks on vaja kedagi
asendada. Samas kasutakse vOimalust viljaspool oma tavapdrast todaega t06d teha ka

oma t66- ja vaba aja reguleerimiseks.

Korvutades kéesoleva to6 1., 2.1. ja 2.2. (ala)peatiikke saab jéreldada, et see on
tootajatele vaid kasuks, et neil ei ole lletundide tegemise kohustust, sest iiletunde
tegevatel inimestel on tervisega rohkem probleeme ning neid on suur risk ldbipdleda.
Lisaks ei pea ajutised tootajad tookohustusi tditma oma vaba aja arvelt, eelkdige pere ja
sOprade arvelt. See aitab hoida todtajatel paremaid suhteid endale 1dhedaste inimestega.
Nende tootajate elu ei iseloomusta detailne ajaplaneerimine ning vaba aja tegevuste
tdhtsuse vdhenemine nii nagu seda juhtub tdhtajalistest todsuhetest tuleneva nn.

projektitdd puhul.

Tootmisettevotte ajutised tootajad saavad oma todiilesannete tiitmisel keskenduda vaid
tihele tilesandele korraga, kuid vilunumad ja kogenumad to6tajad tegelevad paralleelselt
mitme iilesandega. See vdimaldab muuta oma t66d pingelisemaks ja hoiab todtajat
valvsana. Lisaks vOimaldab see kiirendada toOprotsessi ja muuta seda tohusamaks.
Lihtudes esimeses peatiikis vilja toodud teooriast ja tootmisettevottes labiviidud
uuringust, saab viita, et paralleelselt mitme iilesandega pikaajaliselt tegeledes voib

olukord to6taja jaoks 10puks nii emotsionaalselt kui ka fiitisiliselt koormavaks muutuda.

Seega peavad to6tajad olema ettevaatlikud, kui tdidavad mitut tooiilesannet korraga, sest
ajutine heaolu voib asenduda halveneva tervisega. Lisaks voi selline to6tamiseviis kaasa
tuua oma tOookvaliteedi languse, sest tegeledes paralleelselt mitme {ilesandega voib
tdhelepanu hajuda ning to6taja ei pruugi mérgata kui on oma tdoprotsessis mone vea
teinud. Hilisemalt ei pruugi ta seda ka tunnistada, sest hajevil oleku tottu ei mileta ta

juhtunud viga selgelt.
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Nagu eespool o&eldud, on tdhtajaliste toosuhete vorm tédelu maskuliinsemaks

muutumise véljendus nii teoorias kui ka praktikas. Lahtudes teooriast voib jareldada, et

MS Balti Trafo OU-s esinevad jargmised maskuliinse tédelu tunnused:

o Koik uued tootajad omandavad todiilesandeid tdites tooks vajalikud spetsiifilised
oskused,;

e Ajutiste tootajate peamiseks tooiilesandeks on ettevotte toodangu valmistamine.

Vastukaalus maskuliinsetele tunnustele, esines organisatsioonis ka feminiinseid t6oelu
tunnuseid. Peamiseks tunnuseks on, et kaastdotajatega suhtlemine on tootajatele tahtis
ning seda sujuvama tootmisprotsessi ja parema toOkvaliteedi tagamiseks. Kuna
emotsioonid ja nende viljendamine on osa feminiinsusest ja uuringus osalenud ajutised
tootajad tddesid, et nad tootajad ei lase oma emotsioonidel oma todtulemust oluliselt
mojutada, siis jireldub, et siinkohal ei ole tegemist mitte feminiinse t66elu tunnusega
vaid pigem maskuliinse. Teisalt selline olukord tuleb mdnel td6tajal teatud juhtudel ette
ning siis saab seda votta kui feminiinse téoelu tunnust, kuid seda vaid tliksikute isikute

16ikes, mitte tldiselt.

Uuringust jdreldus, et need ajutised tootajad, kes tootasid teistest perelitkmetest viga
erinevatel aegadel voi kelle fiilisiline voimekus ei olnud vdga suur, tundsid, et toole
piihendumise tottu on neil vihem aega nii perele kui ka iseendale. Ka see olukord
iseloomustab pigem maskuliinset tddelu. Seega on tootmisettevdtte MS Balti Trafo OU

ajutiste tootajate tooelu tugevalt maskuliinne.

MS Balti Trafo OU ajutistel tddtajatel puuduvad raskused oma t&6- ja eraelu ja nendega
seotus emotsioonide ja motete eraldi hoidmisel. Sellest jareldub, et inimesi ei héiri
kodus t00 asjadele motlemine ja vastupidi ning see on nende jaoks loomulik ja
tavaparane. Lisaks, et nad ei proovi ega soovigi t66- ja eraelu ning nendega seotud

emotsioone ja motteid eraldi hoida.

Kodige enam valmistas uuringus osalejatele probleeme ajutise téOsuhte positiivsete ja
negatiivsete mojude vilja toomine. Selgelt oli niha, et inimesed ei teadvusta endale,
mida ajutine t60suhe endaga kaasa toob ning kuidas see mojutab nende elu. Mdjude

vilja toomiseks vajas 80% vastajatest mdtlemisaega. Sel ajal selgus, et nad on kiill
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moelnud nimetatavatele mojudele, kuid ei ole seejuures mdistnud, et need koik on

tingitud t60 ajutisusest. Lisaks oskasid vastajad rohkem véilja tuua positiivseid mojusid.

Kodige posititvsemaks mojuks peeti vabadust soovitud suunas edasi liikuda ja koige
negatiivsemaks ebakindlust tuleviku suhtes. See nditab, et ajutistele todtajatele on
oluline, et neil ei ole piisivaid ja siduvaid kohustusi MS Balti Trafo OU ees. Lisaks, et
tulevik on ebakindel ja nad ei teada ette, kas peale todlepingu tdhtaja loppu on
voimalusi sissetuleku tagamiseks voi ootavad ees majanduslikult rasked ajad. Kéesoleva
bakalaureuset66 teoreetilises osas vilja toodud ajutise t66 plussid ja miinused (vt tabel
4.) on kooskolas tootmisettevotte ajutiste tdotajate poolt vélja toodud ajutise todsuhte

positiivsete ja negatiivsete mojudega.

Kdige suuremat moju avaldab tootmisettevotte ajutistele tootajatele positiivne ajutise
todsuhte mdju. Autori jaoks oli mdnevdrra iillatav, et MS Balti Trafo OU ajutised
tootajad keskenduvad pigem positiivsele ja vdhesed lasevad negatiivsetel toosuhte
mdjudel end héirida. Seda eriti selle tottu, et ebakindlus tuleviku suhtes on kriitilise
tdhtsusega ning mojutab tootajate edasist elu oluliselt ning sellest sdltub nende
sissetulek ja elukvaliteet. Saadud jdreldus kinnitab ka bakalaureusetod esimeses
peatiikis vilja toodud teooria, mille kohaselt ajutiste toolepingutega tootajad tunnevad
suuremat ebakindlust kui alalised to6tajad, kuid see ebakindlus ei ole peamiseks tootaja

heaolu ja kditumise mdjutajaks.

MS Balti Trafo to6tajad hindavad organisatsioonis valitsevat olukorda vdimalikest
parimaks, mis nditab, et nad on ettevotte siisteemide ja tookorraldusega rahul. Samas
ilmnes mone tddtaja puhul rahulolematust, mis véljendus madalas todtasus ja
toodangumahu piirangus. Viimase puhul soovitas iiks todtaja organisatsioonil votta dra
maksimum toodangumahu piirang, kuid see tdhendab organisatsioonile vdimalikku
toodangu kvaliteedi vajaka jddmist, kui tootajad hakkavad panustama suurema
sissetuleku nimel toodetavale kogusele mitte toodangu kvaliteedile. Seega viimane
soovitus on kiill to6taja seisukohale kasulik, kuid ettevotte seisukohal kahjulik. Seega
tootajad ei ole siivenenud teemasse piisavalt, et mdista, miks on kindlad piirangud

kehtestatud.
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Bakalaureusetoo esimeses osas toi to0 autor teooria kohta vilja oma seisukohti.

Jargnevalt on wvilja toodud olulisemad lébiviidud uuringuga kinnitust saanud

seisukohad.

Inimestele on oluliselt tihtis nende heaolu nii praegusel hetkel kui ka tulevikus ning
nad teevad selleks teadlikke joupingutusi.

Eesti kontekstis ei tdhenda tdhtajaline to0leping alati seda, et todtaja peab omama
24-tunnist valmisolekut tookohustuste tditmiseks vastavalt todandja soovile.
Ettevotetele on kasulik s0lmida téhtajalisi to6lepinguid.

Tootajatel puudub kindlustunne tuleviku suhtes, kui neil ei ole pikaajalist
turvatunnet andvat todkohta ning selle tottu ka piisivat rahalist sissetulekut.

Inimesed ei motle oma to6lepingu isedrasustele ja voimalikele tagajargedele.

Eelnevalt vilja toodud jirelduste pdhjal teeb t66 autor MS Balti Trafo OU-le jirgmised

ettepanekud.

Suurendamaks ajutise tootaja kindlustunnet tuleviku suhtes, tuleks talle kohe, kui
ilmneb, et tema to6tulemused ja —Vviis on organisatsioonile sobilikud ja soovitakse
temaga alaline todleping solmida, ka sellest teada anda.

Hoidmaks sobivat ajutist todtajat motiveerituna ja samas tagada talle kindlustunne
vOiks ettevOtte temaga sOlmida kirjaliku kokkuleppe, millega garanteeritakse
tootajale heade tootulemuste jatkumisel alaline toGsuhe. Seejuures ei soovita
bakalaureusetdd autor sdlmida poolte kokku leppel enne tihtajalise todlepingu 16ppu
alalist toolepingut, sest sel juhul kaob todtajal oluline motivaator tdhtajatu
toolepingu ndol ning todtulemused voivad selle tottu langeda.

Tuleks jdlgida, kuidas to6tajad oma t60d teevad. Kuna iiks osa todtajatest eelistab
tdita mitut llesannet paralleelselt isegi siis kui selleks otsest vajadust ei ole, on
vajalik kontrollida, et nad sellise tegevusega ei liialdaks, sest see voib kahjustada nii
nende to6tulemusi (tdhelepanu hajub) kui ka tervist (iilekoormus).

Premeerida hdid to6tulemusi ja —kvaliteeti ndidanud tootajaid, et sdilitada nende
toorahulolu ja anda neile mérku, et neid on mérgatud. Selleks ei pea olema rahaline
preemia vaid piisaks ka suusOnalisest kiitusest. See vOiks olla tehtud teiste tootajate

ees, et ka neid innustada paremini toole.
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o Tootajatele tuleks selgitada osakonna juhatajate asetiitjate téhtsust ja rolli ettevottes,
et nad aktsepteeriksid neid kui juhte, kellele korraldustele alluda. See voimaldaks
osakonna juhataja asetditjatel efektiivsemalt tootada, kui tootajad tunnetavad, et

asetditja korraldused on olulised ja vajavad tditmist.

Bakalaureuset66 uuringu piiratuseks on kontrollriihma mitte kaasamine. Kontrollriihma
kuuluksid MS Balti Trafo OU tdétajad, kellel on ettevottega alaline tdosuhe ja kes
tdidavad ajutiste todtajatega samu todiilesandeid. See niitaks, kas MS Balti Trafo OU
toosuhetel tootajatega on iildse erinevusi seoses nende alalisuse ja ajutisusega voi mitte.
Sellest tulenevalt on edaspidi vdimalik bakalaureusetoé teemat edasi arendada ja

tdiendada magistritoé valmimise kéigus.
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KOKKUVOTE

Ajutiste tegevuste osakaal iihiskonnas suureneb ning see on endaga kaasa toonud téht-
ajaliste toosuhete suurema kasutatavuse. Tahtajalistel ehk ajutistel todsuhetel on nii ette-
vottele kui ka tootajale oma plussid ja miinused. Kuna juhtide vaatenurgast tdhendab
projektijuhtimine sageli improvisatsiooni, et viia 14dbi planeeritud projekt, ja tootajad on
sellise improvisatsiooni instrumentideks, mojutab ajutine t66suhe kdige enam tdotajat
ning seda just negatiivses tdhenduses. Erinevate projektide raames saavad inimesed kiill
tood ja sellega kaasneva sissetuleku, kuid see kdik on ajutine ja valitseb ebakindlus
tuleviku suhtes. Téhtajalise toOsuhte positiivne moju on enamasti lithiajaline ning

negatiivne moju on pigem pikaajaline.

See tuleneb suurel midral ka sellest, et projektidele on omistatud tdhendus, mille
kohaselt elu saab ja v3ib koosneda mitmest erinevast ajutisest pingutusest, kriitilisest
insidentsist jne. Inimesed teevad neid ajutisi joupingutusi, et suurendada on vdimet
mojutada oma elu soovitud suunas. Lisaks tuleb projekte esitada ja tdita digeaegselt
ning selle tottu peab inimene olema valmis eraldama neile piisavalt acga. Aega, mida
tuleb votta millegi muu arvelt ning tavaliselt just eraelu arvelt. Seega on raske tihildada

projektipdhist t66d traditsioonilise eraeluga.

Téhtajalisest todsuhetest tulenev nn. projektit6d on paljuski sarnane juhtide toole, sest
see ei ndua mitte ainult pikki tootunde, vaid ka valmisolekut teha liihikese ette-
teatamisajaga iiletunde. Sellest tulenevalt hakkab inimese igapdevaelu iseloomustama
detailne ajaplaneerimine ning Ohtuste ja nddalavahetuste tegevuste tdhtsuse vihenemine.
Inimestele, kes tootavad pidevalt projektidega, tihendab t66 kogu aeg nn. uuesti
algusest alustamist. Probleem seisneb selles, et projektide vahel ei ole liiga optimistlike
ajakavade ja pideva ressursside nappuse tottu peaacgu iildse acga jarelemotlemiseks ja

Oppimiseks.
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Uuendusprojektide puhul tuleb tootajatel tdita aga lisaks oma pohilistele todiilesannetele
ka lisakohustusi, mis kaasnevaid nende projektidega. Sageli on neis projektides tootajad
jéetud omapead leidmaks tasakaalu oma igapédevatoo ja uuendusprojekti vahel, sest nad
ei saa juhtkonnalt selgeid viiteid, kuidas kéituda sellises olukorras. Sellest tulenevalt ei
pruugi nad oma aega ja t66d digesti jaotada ning vdivad tekkida probleemid nii t66- Kui
ka eraelus. Seda vastavalt sellele, kas tuleb teha iiletunde todiilesannete digeaecgseks

taitmiseks vOi ei.

Ajutiste toOtajate seas ei ole ebatavaline, et piilieldakse olukorra poole, mis annaks
plsiva toosuhte. Alternatiivina vOib inimene hakata ise ettevotjaks. Kuid ka see tee
tdhendab suuri sotsiaalseid ,,katkestusi” ja tihtipeale ka t60 tdhtaegadega seotud stressi
ning survet teenida piisavalt tulu, et hoida isiklikku majandusseisu jarjel ka projektide
vahelisel ajal vOi enda pddevuste arendamise ajal. Ettevotjate elu on paindlik ja téis

erandeid ning seda voib tihti olla raske iihildada rutiinse eraeluga.

Eestis reguleerib nii tdhtajalisi kui ka téhtajatuid todsuhteid tdolepingu seadus. Kuna
toosuhe on endiselt alluvussuhe, tuleb to6lepingu pooltel hoolikalt jélgida seaduses
sdtestatud miinimumndudeid, millest ei tohi poolte kokkuleppega korvale kalduda.
Eestis vOib tdhtajalise toolepingu sdlmida vaid mdjuval pdhjusel iseloomult ajutise t66
tegemise ajaks. Lisaks peab to0andja tdhtajalise toolepingu solmimise pohjused t66-

lepingus tootajale arusaadaval viisil teatavaks tegema.

Bakalaureusetooé uuring viidi 1dbi Pidrnumaa tootmisettevdttes MS Balti Trafo OU.
Uuringus osales ettevotte 12 ajutist tootajat. Ettevottes ajutiste tootajate todprotsessid
holmavad peamiselt alalisi protsesse ning ajutisi protsesse esineb pigem erandlikes
olukordades. Sama kehtib ka todiilesannete puhul. Organisatsioonile on saanud tavaks
votta kdik uued tootajad todle kuuekuulise tdhtajalise todlepinguga ning ainult ligi-

kaudu 75%-le neist pakutakse peale téhtaja 15ppu alalist todlepingut.

Libiviidud intervjuudest selgus, et MS Balti Trafo OU ajutised tddtajad on iildiselt
rahul organisatsioonis valitseva olukorraga ning peavad ettevotte tookorraldust
parimaks lahenduseks. Teisalt selgus, et ajutisel tddsuhtel on organisatsiooni tootajatele

vaga suur moju. See avaldub koige enam selles, et neil puudub kindlustunne tuleviku
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suhtes, sest nad ei tea, mis saab edasi to0suhte 1dppedes. Suur osa neist loodab saada
peale ajutise todlepingu perioodi alalist tdosuhet MS Balti Trafo OU-ga, kuid seda
voimalust ei pakuta koigile. Selle tottu piitiavad ajutised tootajad ennast toestada ja
ndidata enda sobilikkust ametkohale, kuid selle tottu peavad nad rohkem pingutama,

mistottu jadb neil tihtipeale vihem aega oma perele ja iseendale.

Bakalaureuset6d uuringust selgus veel, et tootajad, kes on tootmisettevottes kauem
tootanud ja kes on oma tdoiilesannete tditmisel osavamad, tunnetavad oma tooelu
rutiinsemana. Lisaks ei ole iiletundide tegemine organisatsiooni ajutiste tootajate hulgas
populaarne. Ténu sellele ei ole ldbipdlemise oht suur ning neil jidb rohkem aega ise-
endale ja oma perele. Labiviidud intervjuudest jireldus, et projektitdd tiiiibilt pakub
ettevote ajutistele tootajatele ajutist todd. Lisaks jareldus, et nende ajutiste tootajate t60-

elu iseloomustavad pigem maskuliinsed tunnused.

Suurendamaks oma ajutiste tootajate kindlustunnet tuleviku suhtes, peaks MS Balti
Trafo OU vdtma kasutusele uusi meetmeid. Alustuseks tuleks ajutisele tootajale, kellega
soovitakse toOsuhet alaliseks muuta, anda voimalikult varakult teada tema sobivusest
organisatsiooni. Lisaks vdiks temaga sdlmida kirjaliku kokkuleppe, mis tagaks heade
tootulemuste jatkumisel alalise tookoha. Seejuures on oluline hiid téotulemusi ndidanud
tootajaid premeerida, kasvoi suusonalise kiitusega kaastdotajate ees, sest see tagab tema
motiveerituse, rahulolu t66ga ning innustab teda veelgi paremini téole. Analiilisides
kiesolevas toos tehtud jéreldusi ja rakendades ettepanekuid, saab MS Balti Trafo OU

areneda veelgi tootajasobralikumaks ettevotteks.

Edaspidi tasub uurida MS Balti Trafo OU ajutisi ja alalisi toosuhteid todtajatega
paralleelselt. Sellega on vdimalik selgitada vilja, kas MS Balti Trafo OU to6suhetel
tootajatega on iildse erinevusi seoses nende alalisuse ja ajutisusega voi mitte. Sellest
tulenevalt on edaspidi vdimalik bakalaureusetdd teemat edasi arendada ja tdiendada

magistritod valmimise kaigus.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused

Kas Teie toosuhte aluseks on alaline voi ajutine to6leping? Kui teate, siis nimetage
ka lepingutiiiip.

(Kui ajutine todsuhe, siis...) Mis asjaolude tttu on Teil ajutine todsuhe?

Mis on Teile ajutise tdosuhte juures suurimaks motivaatoriks? Miks?

Mil maiiral pakub Teile praegune todsuhe kindlustunnet tuleviku suhtes? Millest on
see (kindlus/ebakindlus) tingitud?

Kas Teie t66d iseloomustavad rutiinsed voi pigem erandlikud tegevused/iilesanded?
Palun kirjeldage iildiselt ja lithidalt, milline on Teie to0protsess.

Kui suures osas saate ise otsustada, kuidas jaotate oma aega ja jOupingutusi
tooiilesannete tditmisel?

Kas olete allutatud iihele voi mitmele juhile?

Kui sageli ja kui palju teete to0l tiletunde??

Kuidas see mojutab Teie eraelu?

Kas Te peate olema valmis vastavalt tddandja vajadusele viljaspool oma tavapirast
todaega toole minema voi todaeg on eelnevalt kindlalt fikseeritud?

Kas tooiilesandeid téites tuleb tegeleda paralleelselt mitme iilesandega vO1 saate
keskenduda vaid iihele?

(Kui esimene variant) Kuidas see mojub Teile?

Kuivord Teie t60 nduab spetsiifilisi oskusi? Kas enne toole asumist olid Teil need
oskused olemas v01 omandasite need todiilesandeid téites?

Kui suures osas seisneb Teie t00 millegi valmis tegemises?

Kui tdhtsal kohal on Teie t60s kaastootajatega suhtlemine? Miks?

Kui tihti on Teie t60 tulemused olnud mojutatud Teie emotsioonidest? Kuidas?

Kas tunnete, et toole piihendumise tottu on Teil vihem aega oma perele ja
iseendale? Millest on see tingitud?

Mis tekitab Teil raskusi t60- ja eraelu ning nendega seotud emotsioonide ja motete

eraldi hoidmisel?
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Lisa 1 jarg. Intervjuu kiisimused

Nimetage vidhemalt kaks positilvset moju, mis tulenevad Teie t66

alalisusest/ajutisusest.

Nimetage védhemalt kaks negatiivset moju, mis tulenevad Teie t60
alalisusest/ajutisusest.

Milline, kas positiivne vOi negatiivne, toosuhte mdju avaldab Teile kdige suuremat
moju? Miks?

Mida tuleks Teie arvates organisatsioonis muuta, et suurendada toosuhte positiivset

moju ja vahendada negatiivset? Voi on hetkel valitsev olukord voimalikest parim?
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Lisa 2. Tootmisprotsessi pohimaotteline skeem
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SUMMARY

EFFECTS OF TEMPORARY EMPLOYMENT RELATIONSHIPS ON EMPLOYEES
AT THE MANUFACTURING ENTERPRISE MS BALTI TRAFO OU

Grete Mannikus

Modern organisations implement processes some of which are temporary and others
permanent. Since most of these processes involve employees, relationships between an
organisation and its employees are very important. Based on the nature of the processes,
employment relationships may also be permanent or temporary. At the same time, there
are practical situations where an employee is engaged in both permanent and temporary
processes in their job, that is, in addition to their permanent job, they also have to fulfil
temporary work assignments for some other processes. Therefore, the employment
relationship between an employee and the organisation may be considered permanent
from the point of view of the employee’s principal job, yet temporary judging by their
additional work. The nature of an employment relationship, whether temporary or
permanent, has various effects on employees, which may be positive or negative.

Research into the effects of temporary employment relationships on employees has the
purpose of determining what an organisation should do to minimise the possible
negative effects on employees arising from such relationships in order to avoid
impairing the employees’ quality of life and enable optimum combining of work,
personal life and family life. The above-mentioned aspects are increasingly significant
when it comes to a company’s socially responsible behaviour. Thus, this Bachelor’s
thesis examines the manufacturing enterprise MS Balti Trafo OU which operates in
Vindra, Parnu County. In its activities, the company aims at ensuring the well-being of
their employees and contributing to the sustainability of Vindra as a rural municipality

far from the county centre. The objective of the Bachelor’s thesis is to determine the
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effects of temporary employment relationships on the employees at MS Balti Trafo OU
and, where necessary, give suggestions on how to manage the relationships more

efficiently.

The following research tasks were established for achieving the objective of the

Bachelor’s thesis:

o define the essence of projectification, its typical effects on employment relationships
and on employees, and the bases for regulating employment relationships in
projectified organisations;

e determine the existence of permanent and temporary processes and work
assignments in the company surveyed,;

e examine the effects of temporary employment relationship on the employees at the
company surveyed;

e draw conclusions from the results of the survey and deliver them to the management
of the studied organisation which establishes fixed-term employment relationships

with suggestions for changing the situation.

The survey for the Bachelor’s thesis was carried out in the manufacturing enterprise MS
Balti Trafo OU in Pirnu County. Twelve temporary employees of the company
participated in the survey. The work processes of the temporary employees at the
company mostly incorporate permanent processes; temporary processes mainly take
place in extraordinary circumstances. The same applies to work assignments. The
organisation has adopted the practice of hiring all new employees on a six-month fixed-
term employment contract and offers only 75% of them a permanent employment

contract after expiry of the term.

Interviews conducted revealed that the temporary employees at MS Balti Trafo OU are,
in general, satisfied with the situation at the company and consider its organisation of
work as the best possible solution. However, it appeared that temporary employment
relationships have a profound effect on the employees of the organisation. It is best
demonstrated by the employees not having a sense of security for the future, because
they are unaware of what will happen when their employment relationship ends. The

majority of them hope to establish a permanent employment relationship with MS Balti
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Trafo OU after expiry of the fixed-term employment contract, but the option is not
offered to everyone. For this reason, the temporary employees make an effort to prove
themselves and show that they are suitable for the job, which in turn makes them try

harder, thus often leaving less time for themselves and their families.

The survey carried out for the Bachelor’s thesis also indicated that the employees who
have worked at the manufacturing enterprise for a longer period and are more skilful in
performing their work assignments, feel that they have a routine professional life. Also,
working overtime is not popular among the temporary employees of the organisation.
This fortunately reduces the risk of overworking and leaves more time for themselves
and their families. Based on the interviews, it was determined that as project work, the
company provides its temporary employees with temporary work. In addition, it
appeared that the work done by the temporary employees is mainly characterised by

masculine features.

In order to heighten the sense of security for the future in its temporary employees, MS
Balti Trafo OU should adopt new measures. At first, a temporary employee with whom
a permanent employment relationship is established, should, as early as possible, be
informed of their suitability for the company. Thereafter, a written agreement should be
made with them which would guarantee a permanent position if their work results are
consistently good. It is also important to reward the employees who have demonstrated
excellent performance, even if it is just a word of praise given in front of other
colleagues, because it ensures their motivation, satisfaction with their job, and it makes

them want to work even more efficiently.

In the future, temporary and permanent employment relationships at MS Balti Trafo OU
should be examined in parallel with employees. This allows determining whether the
employment relationships between MS Balti Trafo OU and its employees have any
differences with regard to their temporary or permanent nature. Based on this, further
research may be conducted into the topic of the Bachelor’s thesis, which could then be

developed in detail when preparing the Master’s thesis.
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