TARTU ULIKOOL
Parnu kolledz

Ettevotlusosakond

Allar Vellner

KAUGTOO TOOTAJATE MOTIVEERIMISE
VAHENDINA VETERINAAR- JA
TOIDUAMETI NAITEL

LOputdd

Juhendaja: Kandela Oun, MA

Parnu 2020



Soovitan suunata kaitsmisele Kandela Oun

/digiallkirjastatud/

Kaitsmisele lubatud
TU Pérnu kolledzi programmijuht ~ Margus Kdoméagi

/digiallkirjastatud/

Olen koostanud t66 iseseisvalt. Koik t60 koostamisel kasutatud teiste autorite t00d,

pdhimattelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.
Allar Vellner

/digiallkirjastatud/



SISUKORD

SHSSEJUNALUS ...ttt 4
1. KAUGTOO JA TOOTAJATE MOTIVEERIMISE ULDISED KONTSEPTSIOONID
...................................................................................................................................... 6
1.1. Kaugtoo olemus ja selle rakendamise pohimotted ............cooovvvivieiiicninencen, 6
1.2. Tootajate motiveerimise teoreetilised k&sitlused ...........ccocoovvvviiieiiieniiine, 10
1.3. Tdotajate motiveerimise ja motivatsiooni mddtmise vahendid riigiasutuses......17

2. UURING KAUGTOOST KUI MOTIVEERIMISE VAHENDIST VETERINAAR-
JA TOIDUAMETI NAITEL ..ottt 24
2.1. Ulevaade Veterinaar- ja Toiduametist ning uuringu metoodikast ...................... 24
2.2, UUMINGU TUIEBMUSE ..ottt sre e 27
2.3. Uuringu jareldused ja ettepanekud ............ccoevviieiieiicie e 41
KOKKUVBTE ...t bbbttt sb et ne e 47
Vildatud ATTKAG...........oviiiiieicecccce et re s 50
Lisa 1. Veterinaar- ja Toiduameti STrUKEUUT .........ccooeiiiiniiiienccee e 54
Lisa 2. Veterinaar-ja Toiduameti Glesanded ............c.cccevveiieiiiie i 55
Lisa 3. Webdesktopi kaugtoo taotluse VOrm ...........ccccovvieiieie i 56
Lisa 4. AnkeetkUsimustiKu KOOSTAMINE ........c.ccviieiierieiesiese e 57
Lisa 5. ANKEELKUSITIUS .......eivieieeie et 58
Lisa 6. INtervjuu KUSIMUSE ........c.coveiuieieiiccie ettt 65
Lisa 7. DispersioONanallls ............ccooveiuiiieeiieie ettt 66
S0 A o 67



SISSEJUHATUS

Kaugtoo on sdna voi mdiste, mida kuuleb tdnapdaeval jarjest tihedamini. Antud terminit
vOib madista erinevalt, kuid pdhimote peaks jddma alati samaks. Kaugtoo voib tootajale
olla Uheks motiveerimisvahendiks t66 tegemisel ning to6andja peaks oskama seda
vOimalikult hésti dra kasutada, et sellest oleks kasu nii tema ettevdttele kui ka tootajale.
Kaugtood tegemiseks on mitmeid erinevaid viise, kuid dldjuhul tdhendab see seda, et
tootaja ei tee t66d kontoris, vaid endale sobivas kohas ja olenevalt olukorrast ka endale

sobival ajal.

Kaugtood on tanapédeva Uhiskonnas jarjest aktuaalsem teema. T66vormina on kaugtoo
jarjest levinum moiste, mida eelkdige soovivad kasutada noorema generatsiooni
inimesed. LOputdd uuringus osalevas Veterinaar- ja Toiduametis kasutatakse killaltki
palju kaugtoo voimalusi, mida antud organisatsioon nimetab tihti ka ,,mobiilseks t66ks*.
Juhtkonnaga arutades, tuli valja, et kuna paljud to6tajad ei kdi mitme nédala jooksul
kontoris, sooviksid nad teada saada, kuidas tootajatele endile selline tooviis sobib. Lisaks
on Eestis viimastel aastatel pdoratud teatavat tdhelepanu kaugtodle kui tehnoloogiale,
kuid suhteliselt vahe kui todkorralduslikule vahendile. Eelnevast tulenevalt on k&esoleva
t66 uurimisprobleemiks see, et kaugtod kui téokorraldusliku vahendi kasutamise kohta
puudub ettevottel teadmine, kas see on té6tajale pigem motivaator vdi demotivaator oma

t00 tegemisel.

Organisatsioonis pole varem sarnast uuringut 1&bi viidud. Uurida tuleks ka milliseid teisi
motivaatoreid Veterinaar- ja Toiduametis kasutatakse ja kas kaugtod on tootajatele

oluline.

Loputdd eesmérgiks on vélja selgitada kaugtddga seotud kogemused ja hoiakud tootajate
ja juhtide tasandil ning teha ettepanekuid Veterinaar- ja Toiduametile tdémotivatsiooni
tostmiseks, pakkudes oma tootajatele voimalust kaugtooks. T6O uurimiskisimuseks on:

kas kaugtdo tegemine on t0otajatele motivaator voi demotivaator?



LOputdd eesmargi taitmiseks pustitatakse jargnevad uurimistlesanded:

e tutvuda kaugtoo olemusega ning selle rakendamise pohimdotetega;

e anallisida motiveerimise erinevaid teooriaid;

o selgitada vélja, toetudes kirjanduslikele allikatele, kuidas md6ta tdémotivatsiooni ja
kaugtoo seost sellega;

e anda Ulevaade Veterinaar- ja Toiduametist;

e viia labi ankeetkusitlus tootajate seas, nende téomotivatsiooni kohta ja intervjuu
Veterinaar- ja Toiduameti personaliosakonna juhtivspetsialistiga;

e tuginedes uuringu tulemustele, teha ettepanekuid todmotivatsiooni tdstmiseks,

pakkudes tootajatele vdimalust kaugtdoks.

Uurimistlesannete lahendamiseks kasutatakse erinevaid raamatuid ja teadusartikleid, et
analliusida kaugtoo teoreetilist tausta ja erinevaid motivatsiooni mudeleid. Empiirilise osa
jaoks viiakse labi Uks intervjuu ja ks kdsitlus, mis on suunatud kahele erinevale
sihtrihmale — esimeseks sihtgrupiks on need td6tajad, kes on viimase aasta jooksul teinud
kaugtood ja teine sihtgrupp need, kes pole seda viimase aasta jooksul teinud. Intervjuu
viiakse l&bi personaliosakonna juhtivspetsialistiga, et teada saada, kas ja milliseid

erinevusi on nende to6tajate todtulemuste vahel.

LOputod koosneb kahest peatlkist. Esimene peatikk on kaugtod uldistest
kontseptsioonidest. Esimene alapeatikk radgib kaugt6d olemusest ja rakendamise
pohimdtetest. Teine alapeatiikk keskendub tootajate motiveerimise teoreetilistele
kasitlustele ja kolmandas tuleb juttu personali motiveerimise ja motivatsiooni mddtmise

vahenditest.

Teine peatlikk keskendub kaugtoole, kui motiveerimise vahendile Veterinaar- ja
Toiduameti néitel. Esimene alapeatikk keskendubki Veterinaar- ja Toiduameti
tutvustusele ja kaugto6 rakendamisele organisatsioonis ning selles tutvustatakse uuringu
valimit ja metoodikat. Teises alapeatiikis anallusitakse tulemusi ning kolmandas

alapeattikis tehakse uuringu jareldused ja ettepanekud Veterinaar- ja Toiduametile.



1. KAUGTOO JA TOOTAJATE MOTIVEERIMISE
ULDISED KONTSEPTSIOONID

1.1. Kaugtoo olemus ja selle rakendamise pohimotted

Kaugtod on tdnapdeva maailmas jarjest levinum sbna ning téévorm, mida td6tajad
kasutavad. Kindlasti ei ole antud toovorm igas organisatsioonis veel vdimalik ega ka
lubatud. Kaugtddd on vdimalik defineerida erinevalt, kuid pShimdte jaab alati samaks,
kuigi korraldada saab seda vaga erinevalt. Tihti vdib see olla konkreetselt méaaratud
todaeg ning millal ja kus to6line tootab, samas ei pruugi neid piiranguid olla. Kik oleneb

uldjuhul organisatsioonist, kus tootatakse.

Kaugtod on paindlik t66évorm, mis on jark-jargult kasvanud ja saanud (ha
populaarsemaks. Kaugtéo hakkas populaarsust koguma 1970ndatel USA naftakriisi ajal,
kui saadi aru, et juhul kui Uks seitsmest to6tajast téotaks kodus, poleks vaja USA-I naftat
importida. Sellest selgus, et t66 paindlikkus v6ib kasu tuua nii organisatsioonile kui ka
tootajatele. Kaugtéo termini vottis kasutusele 1970. aastate keskel Jack M. Nilles.
(Tavares, 2017, Ik 30) Kaugtodd vBib mbista erinevalt, see vBib tahendada osalise- v0i
taistodajaga t60d, paindlike alguse ja 18pu aegadega ning ka paindlikke todnadalaid,
oluline on, et t66 saab tehtud. Kaugtdo rakendamise pohjuseks voib olla ka see, et tootaja
asub organisatsioonist vaga kaugel vdi hoopis teises riigis ning arvatakse, et kaugtéo on
efektiivsem just osalise t06ajaga tootades. Kaugtood tehakse tavaliselt kodus, seda kas
siis regulaarselt voi teatud aegadel, aga tldjuhul ollakse Gihenduses kontoriga. (Logicalis,
n.d., Ik 1) Tabelis 1 (vt tabel 1 Ik 7) on valja toodud erinevad kaugtdo definitsioonid, nagu
sealt né&ha siis termineid, kuidas kaugtdod nimetada on palju, kuid tldjuhul tdhendavad
nad ikkagi véga sarnast tegevust. Forsel (2007) on samuti arvamusel, et kaugto6 on t66,

mida tehakse oma té0andjast kaugel, olgu téokohaks kas kodu v6i méni asutus.



Tabel 1. Kaugtto definitsioone

Termin Definitsioon

Kaugtoo Tootades osa ajast tavapérasest tookohast eemal ja suheldes arvutipdhise
(Telecommuting) | tehnoloogia abil. (Golden, 2006, Ik 177)

Kaugtdo Kodust tehtud t66, mida sageli toetab telekommunikatsioonitehnoloogia.
(Telecommuting) | (Kossek, Lautsch, Eaton, 2006, Ik 348)

Virutaaltdo T66, mis tugineb tehnoloogia vahendatud suhtlusele ja keerukatele
(Telework) infotootlusvdimalustele. (Garrett & Danziger, 2007, Ik 27)

Virtuaaltoo Tookorraldus, mille kaigus tottajad teevad oma tavalist t66d erinevas
(Telework) kohas kui tavapédrane tookoht. T6od mida toetavad tehnoloogilised

thendused. (Fonner & Roloff, 2010, 1k 336)

Laiali  jaotatud | To6tajad todtavad Uhise eesmargi saavutamiseks Ule geograafiliste piiride
to6  (Distributed | ja kasutavad suhtluseks arvutit. (Bosch-Sijtsema & Sivunen, 2013, 1k 160)
work)
Virtuaalne  t60 | Ruumiliselt vGi geograafiliselt hajutatud téokorraldus, mida tavaliselt
(Virtual work) iseloomustab suhteliselt luhike eluiga, tehnoloogiaga téiustatud
kommunikatsioon ja ndost nakku suhtlemise puudus. (Tworoger, Ruppel,
Gong, Pohlman, 2013, 1k 34)

Paindlik t60 Alternatiivne t6évBimalus, mis vBimaldab t66d teha valjaspool tavalisi
(Flexible work) toopaeva ajalisi ja/vBi ruumilisi piire. (Shockley & Allen, 2007, Ik 480)

Kiiresti muutuv tdnapéeva uhiskond ja maailm mitte ainult ei rikasta meie elukeskkonda,
vaid muudab ka traditsiooniliste mdistete sisu. Tanapdeva uhiskonnas ei tahenda alati
,t00]1 kdimine® enam Uhistranspordiga todle sditmist ja kontoris kolleegidega t66
tegemist. Tanapdeva maailmas on tdnu arenenud tehnoloogiale, muutustele
juhtimisteooriates ja paindlikule té6korraldusele voimalik teha t66d endale meelepérases
kohas ja endale sobival ajal. See aitab tavaliselt tootajate motivatsiooni tdsta ning samuti
parandab hdivatud inimeste osakaalu tOdealises elanikkonnas, mis negatiivsete

demograafiliste trendide valguses on véga oluline. (Naat, 2008, 1k 20)

Kui t66- ja kodused tegevused toimuvad samas ruumis siis vdivad piirid t60 ja kodu vahel
hagustuda. Uuringute kohaselt té6tavad kaugtodtajad sageli pikemalt, kui ettendhtud voi
kontoris vBimalik oleks. Selle pdhjuseks on tédga seotud materjalide olemasolu kodus
ning see vOib ajendada tO6tajaid jatkama tootamist, selle asemel, et kulutada aega
isiklikule- vOi perekonna tegevustele. Seega on oluline, et kui inimene t66tab kodus
oleksid tal paigas reeglid (vt tabel 2 Ik 8). (Basile & Beauregard, 2005, 1k 107)



Tabel 2. TG0 ja eraelu tasakaalu reeglid

Reeglid Reegli kirjeldus

Fadsiline e Kontor on eraldi ruumis, mitte naiteks elutoa nurgas;

e Eraldi arvuti ja telefon isiklikuks ja todalaseks kasutuseks;
T60 16peb kui kell saab X;

Arvuti ja telefon lulitatakse parast to0péeva I16ppu vélja;
Kontorisse ei minda t00st vabal ajal.

Perekond on teadlik tédajast ja ei sega sel ajal;
Kolleegidele ja klientidele on seatud piirid pérast td6aega
kontakteeruda.

Allikas: Basile & Beauregard, 2005, Ik 109

Ajaline
Kaitumuslik

Kommunikatiivne

Tdotajale, kellel on véimalus teha kaugtdod tdistddajaga voi mdned paevad nadalas,
pakub see meetod védga palju hlvesid. Alljargnevalt on vdimalik naha eeliseid ja
pohjuseid, miks ettevotted peaksid tahtma kaugt6od kasutada (Loubier, 2017):

e tootlikkuse kasv;

e parem tooOtaja tervisele ja keskkonnale;

e kulude kokkuhoid;

e viheneb t66jou voolavus.

Tootlikkuse kasv tuleneb Loubier’i (2017) jargi sellest, et kaugtédd tegevad tootajad
suudavad vahema ajaga teha rohkem, kui kontoris toé6tavad kaaslased. Kaob ara vajadus
sOita t60le ja koju, mistdttu véheneb tOotaja Okoloogiline jalajaly. Tanu paremale
ajakasutusele vaheneb ka to0taja stress ja sellest tingitud haigused. Lisaks puudub vajadus
kontoritarvete, modbli, kohvimasina ja teiste kontoriseadmete jarele. Todtajatel
vahenevad t66le ja koju sbitmisega seotud kulud ning ka l8unaséokidelt on véimalik
markimisvaarne summa kokku hoida. Staples Advantage’ 1dbiviidud uuringu kohasel on

kaugtood tegevad tootajad oluliselt lojaalsemad oma tédandjale. (Loubier, 2017)

Kaugttoga seotud hiivesid ja eeliseid on vdimalik naha alljargnevalt jooniselt (vt joonis
11k 9). Tanu suurenenud toomotivatsioonile, vahenenud stressile, kulude kokkuhoiule ja
paremale keskendumisvdimele tduseb to6tajate tootlikkus, mis on kdigile td6andjatele
ulimalt oluline. Jooniselt ndhtub, et motivatsioon suureneb, kui tootajatel on suurem
paindlikkus ja iseseisvus otsustada oma to6aja lile. Keskendumine paraneb, sest to6tajatel
on voimalik to6tada just neile sobival kbige produktiivsemal ajal ning jaab vdhem aega

kaastoOtajatega suhtlemiseks. Samamoodi vaheneb tdotajate stressitase, sest nad



tunnetavad Glemuse tuge ja usaldust. To0tajate jaoks vahest isegi kdige tahtsamaks voib
lugeda rahalist ja ajalist kokkuhoidu sGidukuludelt.

r
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Joonis 1. Kaugtoo eelised. (Mailys, 2016 ja Nakrosiené, Buéitiniené, Gostautaite, 2019,
Ik 90-92)

Nagu igat tlupi t66 puhul, on ka kaugt6dl puudusi ja seda nii tootaja kui tddandja
seisukohast. Alljargnevalt on n&ha neist mdned, mida to6tajal on véaga keeruline hallata
vOi muuta (Mailys, 2016):

e konkreetse raamistiku rakendamine;

e raskusi juhendamise ja kontrollimisega;

e véheneb meeskonna thtekuuluvus;

e suurenenud risk konfidentsiaalsuse lekkele;

e voimalikud lisakulud t66taja toovahenditele.

Uheks suureks teemaks, mida kaugtoo puhul kasitleda tuleb, on ka tervis. Kaugtéoga
seotud terviseprobleeme saab grupeerida kolme suuremasse kategooriasse: luu- ja

lihaskonna probleemid, isolatsioon ja depressioon, stress ja lletootamine.

Kaugtdolised ei suhtle niipalju oma kolleegidega ja seet6ttu ei vta nad tervisepause, mis
on vajalikud luu- ja lihaskonna I66gastumiseks. Pikki tunde arvutiga to6tamine on seotud



staatilise ja piirava asendiga, korduvad ké&sivarte ja randmete liigutused, ddrmuslikud
poosid, nt voodis voi diivanil tdGtamine. See on riskantne kaitumine, mis péarsib luu- ja
lihaskonna arengut. Eelkdige tekivad probleemid kaelas, dlgades, randmes, kées ja
nimmepiirkonnas. Vahese suhtluse tdttu kolleegidega vdivad kaugtédd tegevad to6tajad
kogeda suurema tdendosusega uksildus- ja eraldatuse tunnet. Selle &ra hoidmiseks
soovitatakse neil tootajatel veeta vahemalt 20% oma t06ajast kontoris. (Tavares, 2017, Ik
33)

Suurt tadhelepanu peavad tddandjad podrama ka oma tootajate stressiga toimetulekule,
sest stress on ténapdeval tugevalt korrelatsioonis sudame-veresoonkonna haigustega ja
halvenenud vaimse tervisega. Stress on emotsionaalne reageering survele, mis on tingitud
inimese elu- ja tookeskkonnast. Nagu eelpool mainitud, siis peaks kaugtéo vahendama
stressi, kuna inimene saab paremini oma elu kontrollida ning tal on suurem vabadus oma
otsuste Ule, kuid teisest kiiljest loob paindlikkus hoopis rohkem stressi tdnu &hmastele
t00-kodu piiridele ning vdimalikele tekkida vOivatele perekondlikele probleemidele.
(Tavares, 2017, Ik 34)

Kuigi kaugtoo pakub véga palju vabadust ja eelduslikult v6iks olla positiivne, kaasnevad
sellega ka probleemid, mis esialgu vdivad jadda markamatuks ja nendega ei osata
arvestada. Eelkdige tekib probleem kindlate reeglite mitte paika panemises kodu ja t60

asjades.
1.2. T6Otajate motiveerimise teoreetilised késitlused

Iga to6andja soovib saavutada pusivalt korge tulemuslikkuse taseme ja seda on voimalik
teha, kui tootajad on korgelt motiveeritud ning soovivad teha koostodd. Tootajaid on
vBimalik motiveerida vdga paljudel erinevatel viisidel. Kdige levinumaks on kindlasti
tootasu. Kuid teatud to6tasu suurusest alates pole see enam esmatahtis, siis otsivad
tootajad muid hivesid, mida todandjal neile pakkuda vdiks olla. Olgu selleks siis lisa
puhkepéevad, inspireeriv keskkond tootamiseks voi kaugtoo. Selles peatiikis réagitakse

nii tddmotivatsioonist kui ka muudest motivaatoritest, mida kéasitletakse kui stinoniime.

Kdige varasemad inimese motivatsiooni mdistmise I&henemisviisid parinevad kreeka

filosoofide ajast ja keskenduvad hedonismi, kui k&itumise peamise tbukejou
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kontseptsioonile. Sel ajal nahti, et tiksikisikud keskenduvad oma joupingutustes naudingu
otsimisele ja valu véltimisele. XIX sajandi I6pupoole hakkas motivatsioonikiisimus
lilkuma filosoofia valdkonnast uude arenevasse psuhholoogia valdkonda. Seetdttu
tekkisid kohe valjakutsed hedonismi kasutamisel motivatsiooni uurimise alusena. Selle
tulemusel  hakkasid  kaitumisteadlased otsima  motivatsiooni  selgitamiseks
empiirilisemaid mudeleid. Nende varajaste mudelite hulgas olid nn instinktide orjad, nagu
naiteks Sigmund Freud ja William McDougall. (Steers, Mowday, Shapiro, 2014, Ik 379)

William McDougall’i motivatsiooniteooriat peetakse kogu motivatsiooni aluseks. Tema
motivatsiooni instinktiteooria jargi on kdik organismid sundinud loomulike bioloogiliste
suundumustega, mis aitavad neil ellu jd&da. See teooria néitab, et instinktid juhivad k&iki
kaitumisi. Néiteks randavad linnud enne talve IGunasse, sest see tagab liigi ellujaamise.
Selline kéitumine on muutunud instinktiivseks ja seetdttu on suurem tdendosus, et nad

saavad oma geenid edasi anda tulevastele pdlvedele. (Gopalan et al., 2017, 1k 2)

Nagu on igal asjal pooldajaid, on enamasti ka igal asjal kriitikuid, selle teooria kohta on
kriitikud arvanud, et see sobib ainult mdne kindla kaitumise selgitamiseks voi uurimiseks.
Kriitikud on selgitanud, mis on nende arvamuse kohaselt motivatsiooni instinktiteooria
probleemsed kohad (Cherry, 2019):

e instinktid ei suuda kdiki kaitumisharjumusi selgitada;

e instinktid pole midagi, mida saaks hdlpsasti jalgida ja teaduslikult kontrollida;

e ainuiiksi millegi instinktideks méarkimine ei seleta miks moni kaitumisviis ilmneb

teatud juhtudel, kuid mitte teisel.

Motivatsiooniteooriad hakkasid veelgi jéulisemalt arenema 20. sajandi keskel, mil oma
teooriatega tulid valja Abraham Maslow ja Douglas Murray McGregor. Neid teooriaid
kasutatakse veel ka tanapéeval.

Maslow'i inimvajaduste hierarhia jargi on inimestel viis erinevat vajaduste gruppi.
Jargmise taseme vajaduste saavutamiseks peavad olema tdidetud alama astme vajadused.
(Velmurugan & Dr Sankar, 2017, Ik 206) Jargnevalt jooniselt (vt joonis 2 Ik 12) on ndha
Maslow hierarhias paiknevaid vajadusi.
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Joonis 2. Maslow inimvajaduste hierarhia (Maslow, 1943, Ik 375-384)

Fusioloogilisteks vajadusteks vdib pidada neid vajadusi, mis on vajalikud elus
pusimiseks, nagu néiteks dhk, vesi, toit, uni. Turvalisusvajadus tahendab vajadus tunda
kaitset kellegi vOi millegi eest, kolmandal astmel on inimesel vajadus kuuluda teatud
rihma ja tunda, et temast hoolitakse. Jargmiseks on tunnustusvajadus ja selle taitmiseks
on vaja, et inimest tunnustatakse teiste inimeste poolt. Ko&ige viimaseks on
eneseteostusvajadus, mis tdhendab, et on vaja enda tegevusest nd ,,jdlg maha jitta® ehk

kasutada dra enda téielikku potentsiaali, vdimeid ja oskusi.

Suurimaks puuduseks, mida Maslow inimvajaduste hierarhia puhul valja tuuakse on see,
et teooria ei arvesta sotsiaalsete sidemete ja koostédga. Denningi (2012) arvates ei oleks
Uhtegi neist vajadustest, mis on toodud joonisel 2, vdimalik tédita ilma omavahelise
koostod ja suhtlemiseta. Uhiskonnad muutuvad jérjest keerukamaks, omavahel
seotumaks ja spetsialiseerunumaks ja seet6ttu suureneb ka thiskonna liikmete s6ltuvus
Uksteisest. Suhtlemine on fldsiliselt ja emotsionaalselt ks ellujgdmise eeltingimusi.
Samuti ei ole vajadused hierarhilised nagu Maslow on neid kujutanud. Nagu enamus
muidki looduses olevaid asju, on vajadused interaktiivsed, dinaamilised slsteemid.
(Denning, 2012)



Teiseks véga oluliseks motivatsiooniteooriaks on Douglas Murray McGregori X ja Y
teooria. Selle teooria kohaselt on to6l kaivate inimeste olemuse kohta kaks téiesti erinevat

vaadet. Jooniselt 3 on vdimalik ndha X ja Y teooria erinevust.

Teooria X TeooriaY

3

Juhtkond \ /

To6tajad

‘1

Uued saavutused

represéiivne  stiil,

ja  pidev
taiustamine, mis| saavutatakse

vastutuse andmise khudu

Tdotajad

Juhtkond

Joonis 3. McGregori X ja Y teooria (Surbhi, 2017)

X teooria kohaselt eeldavad ettevdtete juhtkonnad, et inimesed ei lahe t66le hea tundega
ja pigem tunnevad t66 suhtes vastikust. Samuti teevad nad kdik vdimaliku, et to6le
minekut véaltida, mis omakorda tdhendab, et selle eest tuleb neid karistada. Teiseks
eelduseks selle teooria juures on see, et enamik inimesi eelistab olla suunatud ehk nad
teevad nd lihttdod ning neil puuduvad ambitsioonid kuhugi pirgida. (Lawter, 2015, Ik
86) McGregor (1960, 1k 34) on ise delnud X teooria kohta, et ,,keskmine inimene eelistab
olla suunatud, ta soovib véltida vastutust, tal on suhteliselt vahe ambitsioone ning ta

soovib ennekdike turvalisust*.

Y teooria eeldab, et inimesed on vorreldes X teooriaga ambitsioonikamad ja nad soovivad
votta riske ning kannavad vastutust oma tegude eest. Nad todtavad hea meelega omal
algatusel ja neid ei pea niipalju kontrollima. Samuti on neis ettevotetes, mis kasutavad Y
teooriale omaseid punkte, tootajatel sageli suurem tdendosus saada edutatud. (Lawter,
2015, Ik 86) Y teooria kohta on McGregor (1960, Ik 47) vaitnud jargmist: véline kontroll

ja karistamisoht pole ainukesed vahendid organisatsiooni eesmarkide poole
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puudlemiseks. Inimene rakendab enesekontrolli eesmarkide saavutamisel, millele ta on

pihendunud.

Kuna inimesed on saanud jarjest teadlikumaks ja oskavad té6andjatelt rohkem kdisida, on
kaesoleva 18put6d autori arvates tanapéeval rohkem kasutusel Y teooria seisukohti
esindavad organisatsioonid. Nagu eelpool mainitud, siis inimestele on védga oluline
vabadus ja sellega kaasnevad hiived, néiteks otsuste tegemine, seda vdimaldab vaid Y
teooria pBGhimotteid jargiv ettevote. Daniel H. Pink (2011, Ik 65-66) on samuti
kirjeldanud kuidas lahendada rutiinseid Glesandeid nii, et need oleksid tootajate
huvitavamad. Kui tootajatele selgitada, miks tlesanne vajalik on, muutub see neile
paeluvamaks ja nad ndevad suuremat eesmarki oma tegevuse taga. Iseseisvus on alati
parem kui kontroll ehk inimestel peaks laskma sooritada tlesandeid nii nagu nemad seda

soovivad, paika tuleb vaid panna oodatav 18pptulemus.

Neljandaks teooriaks mida antud 16putdds kasitletakse on Peter Drucker’i eesmirgipérane
juhtimine, mida ta esmakordselt tutvustas 1954. aastal avaldatud raamatus ,,The Practice
of Management”. See on strateegiline juhtimismudel, mille eesméark on parandada
organisatsiooni joudlust, maaratledes selgelt eesmargid, millega néustuvad nii juhtkond,
kui ka tootajad. Praktikud vaidavad, et eesmargiparase juhtimise peamised eelised on, et
see parandab tootajate motivatsiooni ja puhendumust ning véimaldab paremat suhtlust
juhtkonna ja tootajate vahel. Teooria ndrkuseks vdib aga pidada seda, et see réhutab
pdhjendamatult eesmarkide seadmist, selle asemel, et todtada vélja stistemaatiline kava

eesmarkide saavutamiseks. (Hayes, 2019)

Rodgers & Huntler (1991, Ik 322—325) on vditnud, et eesmargiparane juhtimine on sobilik

nii era- kui ka avalikus sektoris kasutamiseks. Selle teooria tditmiseks peavad olema

jargmised tingimused:

1. eesmargid on sdnastatud nii kvantitatiivsel kui ka kvalitatiivsel tasandil;

2. eesmargid peavad olema véljakutseid pakkuvad ja motiveerivad;

3. igapéevane tagasiside asjade seisu kohta juhendamise ja arendamise eesmargil;

4. tasu (tunnustus ja/vdi tulemustasu) kavandatud eesmarkide saavutamise eest on
kohustuslik;

5. pohiprintsiibiks on kasv ja areng, mitte karistused.
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Joonisel 4 on voimalik n&ha kuidas eesmargiparane juhtimine samm-sammult voiks vélja

n&ha ja millised etapid on vaja l&abida. K&ige olulisem on koost6d tootajate ja juhtkonna

vahel.

Maéarake org.
eesmérgid

Hinnake
saavutusi ja
premeerige

neid

Eesmargiparane
juhtimine

NE o] (o]
edusamme

Org.
eesmarkide
tolkimine
tootajatele

Kannustage
tootajate
osalemist

eesmarkide
seadmisel

Joonis 4. Eesmargipéarase juhtimise protsessitsiikkel (Mulder, 2010)

Jargnevalt koostas 16putd6 autor tabeli (vt tabel 3 Ik 16), milles on vorreldud kdiki 1.2

peatiikis kasitletud teooriaid. Tabelist on n&ha erinevaid aspekte ning seda, kas need

aspektid on nendel teooriatel olemas voi mitte. Selle tabeli andmete pdhjal valiti ka

ankeetkisimustiku aluseks vdetavad teooriaid.
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Tabel 3. To6s kasutatud teooriate vordlus

Aspektid Maslow Peter Drucker’i | McGregori | William
inimvajaduste | eesmargiparane | X ja Y | McDougall’i
hierarhia juhtimine teooria motivatsiooniteooria
(Maslow, (Hayes, 2019) (Surbhi, (Gopalan et al.,,
1943, 1k 375- 2017) 2017, 1k 2)

384)

Eesmérkide + +Y teooria | +

plstitamine

Koostod — téotaja ja + +Y teooria

juhtkonna vahel

Mdddetavus + + + X teooria

TOstab + + +Y teooria | +

motivatsiooni

Juhtimine + +

Tagasiside + +

Sobivus kaugtooks + + Y teooria

McGregori X ja Y teooria on kull tervikuna tks, kuid X ja Y tdéhendavad hoopis erinevaid
l&henemisi, seetdttu on tabelis kasutatud selle teooria vordlemisel lisaks X ja Y tahiseid.
Kui on tabelis X siis see tdhendab, et see k&ib no ainult X teooria kohta ja kui Y siis Y

teooria kohta, kui aga pole tahistust, tdhendab see, et aspekt kdib kogu teooria kohta.

LOputdd autori arvates on Peter Drucker’i eesmérgipdrane juhtimise teooria sobilik ka
kaugtood tegevate tootajate toomotivatsiooni tdstmiseks ja uurimiseks, sest selles on
kdige tdhtsam eesmargi saavutamine, mitte niivord see, kuidas see saavutatakse. Samuti
annab see teooria tdotajale piisavalt vabadust ise otsustada. Lisaks Drucker’i teooriale
kasutab t66 autor enda kiisimustiku loomisel ka McGregori X ja Y teooriat ning Maslow
inimvajaduste hierarhiat, et mdista, mis Veterinaar- ja Toiduameti t66tajaid motiveerib.
Too6 lisas nr 4 on vdimalik tutvuda, milliste teooriate pdhjal on ankeetkdsitluses kisitud

kisimused koostatud.
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1.3. ToOtajate motiveerimise ja motivatsiooni mootmise

vahendid riigiasutuses

Selge on see, et tootajad tootavad efektiivsemalt, kui neile pakkuda midagi, mis neid
motiveerib. Enamus inimeste jaoks on selleks motivaatoriks palk, aga kuidas veel oma
tootajaid motiveerida, on oluline kiisimus, millele iga td6andja peaks kindlasti mdtlema
ning vastuse leidma. VVoimalusel tuleb t66tajaid motiveerida nii palju kui véimalik. Alati
ei ole vdimalik motiveerida to6tajaid rahaga, kuid kindlasti on selleks ka palju teisi
vOimalusi. Selles peatiikis keskendutaksegi erinevatele tO6tajate motiveerimise

vBimalustele ning sellele, kuidas on véimalik motivatsiooni mdbta.

Tootajate vajadusi ei ole voimalik tapsetes Uhikutes modta, mistdttu on raske valja
arvutada, kui suur peaks olema sobilik motivatsioonipakett. Teiseks on inimestel peale
rahalise hiive vaja ka muid pehmemaid vaartuseid, mida on raske mdéta ja analiisida,

sest need tuginevad emotsioonidel ja nendele antavatel hinnangutel.

Tookeskkonnas saab vaadelda kolme motivatsiooniallikat (Vadi, 2004, 1k 91):

1. tehtud t60 eest saadav tasu, koos lisatasude ja boonustega;

2. tookeskkond, mis sisaldab suhtlemist ja suhteid tdokohal ning fulsilist keskkonda;
3. tO0 ise, tOO6 sisu ja see, kas tod vbimaldab eneseteostust, arenemisvdimalusi ja enesest

lugupidamist.

T6otaja efektiivseks motiveerimiseks tuleb valja selgitada ja aru saada, milline on nende
kolme motivatsiooniallika sobiv vahekord iga t66taja jaoks, sest tiks v6ib kompenseerida
teise puudumist. Neljandaks punktiks voib lisada t66 suhte eraellu, kuivdrd see soosib voi
takistab viimast. Tdine ja kodune elu tuleb omavahel sobitada nii ajas kui ka ruumis.
(Vadi, 2004, 1k 91-92) Viimasele aspektile — t60 asukoht motivatsiooni mdjutajana on

pihendatud ka kaesolev t66 tervikuna.

Too6turule sisenevad uued ja nooremad pdlvkonnad ootavad jarjest enam paindlikumat
tookorraldust. Nende jaoks on kdige olulisem, et t60 sobiks nende elukorraldusega.
Tanapéeva generatsioon ootab paindlikkust nii té6aja suhtes, kui ka selles, kus nad t66d
teevad. Seega vOib arvata, et nooremale generatsioonile vdiks sobida Uheks

motiveerimise vahendiks kaugto. (Personaliuudised, 2017) Kuczmarski & Kuczmarski
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(2019) lisavad, et on olemas kuus lihtsat motiveerimise vahendit. Osad neist on rahalist
véljaminekut ndudvad, kuid osad mitte: rahalised auhinnad silmapaistva t00 eest,
meeskonna tulemuspdhised boonused, lisapuhkuse paevad, tunnustavad e-kirjad voi
vestlused Ulemusega, eesmarkide poole piidlemise vBimalus ning karjaéri tegemise

vOimalus.

Kindlasti pole t&napdeval suurem palk ainus tegur, mis paneb tootajaid tookohti
vahetama. Eomois (2019) arvates annab eelise individuaalne motivatsiooniststeem.
Madnele tootajale on olulisem kaugtdo véimalus, samas kui teisele igakuine sporditoetus
vOi kui kolmandat motiveerib hoopis teadmine, et tervisemure korral saab ta kiire ja
kvaliteetse ravi erakliinikust. Juhi (lesandeks selliste motivatsioonipakettide

valjatodtamisel on oma tdo6tajaid kuulata.

Motivatsioonist vdivad inimesed erinevalt aru saada ja seetbttu on vaja mdista, kuidas
oleks vdimalik motivatsiooni mddta. Uheks vdimaluseks on Tillery ja Fishbach’i
ldhenemine. Nende arvates on motivatsioon eesmaérgile suunatud kaitumine, mis ilmneb
teatud tegevuste kaudu. Kuid kaitumine ei ole pelgalt motivatsiooni tulemus — nende
teoorias kasutatakse kaitumist motivatsiooni tuletamiseks ja motivatsiooni tugevuse
mootmiseks ulatuses, mil inimese tegevus on kooskdlas tema eesmargiga. Moddikud,
nagu too tegemise Kiirus, eesmark, valik voi plsivus, mida eesmérgi saavutamisel
rakendatakse, tabavad eesmargi kaditumise thtlust ja seega saab hinnata motivatsiooni
tugevust eesmérgi saavutamiseks. (Tillery & Fishbach, 2014, 1k 329)

T6O tegemise Kiirust saab kasutada kaitumise erinevates aspektides, et mddta
motivatsiooni tugevust. Paljudel juhtudel v6ib motivatsioon avalduda aja jooksul, mis
kulub indiviidil eesmargi saavutamiseks. Kiiruse kaitumisnaitajate hulka kuulub see, kui
Kiiresti inimene Ulesande taidab voi kui kiiresti ta Ghe tlesande juurest edasi jargmise
juurde liigub. Motivatsiooni saab mddta ka eesmargiga seotud Ulesande tditmise osas —
eriti kui tulemuslikkus on muutuv ja eesmargi saavutamiseks lahutamatu. Tulemuslikkuse
md6tmine hdlmab endas tépsust ja vaartust kui palju on &ra tehtud. (Tillery & Fishbach,
2014, 1k 331)

Motivatsiooni mddtmine on vajalik ning see annab té6andjale olulist informatsiooni oma

tootajate kohta. Motiveeritud to6tajad on efektiivsemad ja dnnelikumad. Motiveerimine
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sujub paremini nii td6andjale kui ka tootajale, kui tdbandja on kursis, millised vahendid
just tema t60tajaid motiveerivad. Inimesed on erinevad, seega on erinevad ka tootajate

vajadused ja soovid.

Kui vaadata laiemat pilti, mitte ainult tdémotivatsiooni, siis on koostatud véga palju
erinevaid kriteeriumeid, mille jargi oleks justkui motivatsiooni voimalik modta. Naiteks
ulikoolides on selleks md&ddikuks Ulidpilaste keskmine hinne. Samas uuringud on
naidanud, et Gppimisele kulutatud aeg ja keskmine hinne on omavahel vaga véikeses
seoses. Seega motiveerib Ulidpilasi miski muu, enamasti on selleks nd sisemine tung voi
tahe olla kellestki parem. (Richardson, Abraham, Bond, 2012, Ik 354)

Veel (ks aspekt motivatsiooni mdotmise juures on pusivus ehk see millisel mééaral
indiviid jatkab eesmargi poole piddlemist olenemata raskustest. Néiteks vdib vaga
motiveeritud dpilane veeta tunde eksamiks dppimisel, hoolimata sellest, et ta on vasinud.
Seda vOib nimetada seega ka ulidpilase valikuks. Terminit ,,valik* kasutatakse tavaliselt
objektide (nt dun vs kupsis) ja tegevuste (nt magamine vs treenimine) vahel valimiseks.
Binaarse olemuse tottu naitavad valikud sageli Uksnes suuna, mitte motivatsiooni
tugevust. Kuid valik v6ib néidata ka motivatsiooni tugevust. Naiteks kui inimene valib
vastuoluliste eesmérkide vahel (tudeng otsustab pigem suhelda sdpradega kui dppida
eksamiks), siis sellest k&itumisest saab jareldada, et tema motivatsioon valitud
(sotsialiseerumise) eesmérgi saavutamiseks on tugevam, kui tema motivatsioon
(akadeemilise) eesmargi saavutamiseks, mida ei valitud. (Tillery & Fishbach, 2014, Ik
333)

Maailma edukaimates ettevGtetes on enamasti kdige motiveeritumad tootajad. Uheks
pdhjuseks vdib olla see, et need organisatsioonid mdtlevad piisavalt suurelt ning julgevad
selle ka vélja 6elda. TO6tajate motivatsioon tduseb, kui nad tunnetavad, et nende to6st
oleneb midagi. Mdnikord voib olla raske hinnata, kui motiveeritud on td6tajad, eriti juhul
kui juhid ei puutu iga paev ega isegi igandadalaselt kokku kdigi oma alluvatega. Seet6ttu
on Uheks heaks vdimaluseks to6tajate motivatsiooni médtmiseks allolevas loetelus olevad
kuus indikaatorit, kuid tuleb tahele panna, et neid peab pdhjalikult analtitisima (Lankinen,
2016):

e kodus tootatud paevade arv (kaugtoo);
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e t06It puudumise arv;

e lihemate péevade arv;

e hoolimatus;

e mittesotsiaalne kaitumine;

e soovimatus vastu votta uusi projekte.

Kui meeskonnas on tekkinud lahkhelid ning probleemid meeskonna t60s ja vaimus, siis
tuleks Ule vaadata kodus téotatud paevade arv ning samuti tuleb tdhelepanu pdorata toolt
puudumistele. Kas tegu on gripihooajaga vOi peitub asi néiteks probleemses
tookeskkonnas? Probleemseks tdokeskkonnaks voib nimetada juba seda, kui to6tajal on
tekkinud konflikt mone kolleegiga. Seetdttu tasub Ulemusel téotajatega suhelda ja
olukorda uurida, sest tegu vdib olla mittesotsiaalse tootajaga, kellele ei meeldi teiste
kolleegidega suhelda. Ara ei tasu unustada ka tootundide arvu, mida todandja jalgima
peab, kas tootaja ikka tootab ettendhtud tunnid, sest kui tédtulemused on halvenenud,
vOib olla see Uheks pdhjuseks vdhenenud motivatsioonile. Kui to6tajad on motiveeritud,
siis kajastub see ka organisatsiooni finantsnaitajates, millest on huvitatud ettevotte
juhtkond. Aspekt hoolimatus paistab aga eelkdige vélja kliendisuhetes, seega tuleb seda
hoolikalt jalgida ja vajadusel analtiiisida. Uks inimene ja tema ebasobilik kaitumine
kolleegidega vOib hé&vitada terve meeskonna vaimu ning mitte algatuslik ja aktiivne
kaitumine tooulesannetes voib tdheldada, et antud inimene ei sobi sellesse meeskonda voi
on asi vaheses motiveerituses. Neid aspekte peaks todandja tihti analtlsima ja oma

tootajatega suhtlema. (Lankinen, 2016)

Nende aspektide analtitisimine ei ole ettevottele kulukas ja k&esoleva t06 autor arvab, et
see on uks lihtsamaid viise, kuidas on vdimalik t06tajate todmotivatsiooni mddta ning

tanu saadud infole ka tsta.

Jargnevalt (vt tabel 4 1k 21) on esitatud nelja 2019. aastal avalikus sektoris labi viidud
uuringu analtisi tulemused. Ka 16putfds kasitletud organisatsioon Veterinaar- ja
Toiduamet on avalikku sektorisse kuuluv riigiasutus. Tabelile jargneb nende uuringute

tulemuste kirjeldamine ja konkreetsem anal(ius.
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Tabel 4. Nelja 2019. aastal avalikustatud avaliku sektori uurimust6o analidis

Keda uuriti? Kisimustiku | Kvantitatiivne  voi

Uuring saajate arv ja | kvalitatiivne
vastajate (%) | uuring?

Lati IT spetsialiste, | 4225 (28,4%) | Kvantitatiivne
IT-spetsialistide toomotiivide | juhuvalimi abil veebip&hine
ja  stiimulite uurimine | veebikusitlusega (kusimustik)
efektiivsemaks tooks.
(Gribanova & Abeltina, 2019,
Ik 165-174)
Kes tahab tootada | Z  generatsiooni3 | 283 (89%) Kvantitatiivne
birokraatias? Generatsiooni | Ulikooli  Glidpilasi (ktsimustik)
Z Kkarjadrivalikud (Jakel & | Venemaal
Borshchevskiy, 2019, Ik 67—
91)
Generatsiooni 'Y motiivid | USA bakalaureuse | 107(100%) Kvantitatiivne
tervishoiu  juhtimise alal | kraadi  GliGpilasi, (paberil kusimustik)
karjadri tegemiseks (Nathan, | kes Opivad
2019, 1k 364-386) tervishoiu juhtimise

erialal
Paindlik téokorraldus | Louna-Aafrika 238 (85,9%) Kvantitatiivne
tarkvaraarendajate seas | Vabariigi (anoniimne
arenevas majandusolukorras | tarkvaraarendajad veebipdhine
(Wilhelmus &  Jeremias, kisimustik)
2019, Ik 1-12)

Esimese uuringu kdige olulisemaks aspektiks vdib pidada seda, et L&ti IT sektori tootajate

arvates on atraktiivne t60 selline, mis sisaldab jargmisi punkte (Gribanova & Abeltina,

2019, 1k 168):

o keerulise t66 tegemine, mis pakub rahuolu kui eesmérgid saavad tdidetud,;

e vOimalus kvalifikatsiooni tfsta;

e heade to6tingimuste olemasolu (hea dhutus, valgustus, tooruum);

e vOimalus iseseisvalt otsustada, kuidas to6d teha;

e piisavalt aega isiklikuks eluks sh paindlik tddaeg ja -koht.

Teisest uuringust selgus, et avalikus teenistuses to6tavad vanemad, on Venemaal kdige

olulisem karjaarimotivaator noortele, olulisemad kui positiivsed ettekujutused huvitise

maksmise tavadest ja avaliku sektori td6hdive mdjust Gihiskonnale. Samuti véaartustavad

Opilased vdimalust thiskonnas midagi muuta ja seet6ttu sooviksid tootada avalikus
sektoris. (J&dkel & Borshchevskiy, 2019, Ik 84)
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Kolmandas uuringus, milles uuriti USA bakalaureuse kraadi ulidpilasi, kes Opivad
tervishoiu juhtimise erialal, kdige ootamatum tddemus oli see, et Glidpilased eelistasid
tulevikus tootada pigem hoolduse valdkonnas, mis on kindlasti vahem tasustatum.
Tden&oliselt on selles sektoris Y generatsiooni jaoks suuremaks motivaatoriks to6 ise, kui
tootasu v6i moni muu have. (Nathan, 2019, Ik 373) Neljandast analliusitud uuringust
selgus, et kaugtod vOib potentsiaalselt vahendada ka suuri téOkohapiirangute ja
umberpaigutamisega seotud kulusid. Koik ettevotjad, kes plaanivad paindlikku
tookorraldust rakendada saavad tdendoliselt oma tootajatelt tuge. (Wilhelmus & Jeremias,
2019, 1k 9)

Nagu tabelist 4 (vt tabel 4 Ik 21) jareldub on analliisitud uuringute né&ol tegemist
kvantitatiivsete uuringutega, mis viidi labi ankeetkusitluse vormis. Kahes uuringus
kasutati arvuti abi kisimustiku labiviimisel, teised klsimustikud esitati vastajatele
kirjalikult paberil. Antud 18putd6 kontekstis toob autor eraldi vélja esimese ja viimase
analliusitud uuringu, sest need vastavad ka kaesoleva I6putdo teemale. Nagu uuringutest
selgub, siis on kaugtéo oluline olenemata regioonist, kus tootatakse, sest nii LAuna-
Aafrika Vabariigi tarkvaraarendajate, kui ka Lati IT sektori to0tajate Giheks motivatsiooni
tdstmise vOimaluseks on kaugtod pakkumine. Antud uuringutes osalesid kill pohiliselt
IT sektori to6tajad, kuid see on ka mdnevdrra loogiline, arvestades, et kaugtoo on uldiselt
arvuti vahendusel tehtav t60, eemal tavapérasest kontorist. LOput60 autori arvates kasvab
kaugtdod tegevate tootajate ja seda pakkuvate organisatsioonide arv tulevikus veelgi, sest

inimesed vaartustavad jarjest enam vaba aega ja mugavust.

Kéesolevat peatukki analliusides, leiab 16putdd autor, et todmotivatsioon on eluliselt
vajalik, sest selle abil to6taja pingutab, et jduda tulemusteni, mida soovib lisaks tootajale
ka tooandja. Tootaja vajadusi on keeruline tapsetes Uhikutes mdota, seega on raske vélja
arvutada, kui suur tapselt peaks olema motivatsioonipakett to6tajale. Ei tohi unustada, et
iga tootaja on erinev, seega on ka iga tootaja vajadused teiste omadest erinevad. Peamiselt
on kolm motivatsiooniallikat — palk, t66 keskkond ja to6 ise. Motivatsiooni mddtmine on
vajalik, sest see annab todandjale vajalikku informatsiooni enda t0dtajate kohta. Tihti
saab motivatsiooni modta néiteks eesmarkide abil — kui kiiresti suudab t6dtaja tdita

ulesandeid, et jduda pustitatud eesmérgini.
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T60taja motivatsiooni saab mdota ka pusivuse kaudu — kas t0otaja suudab Uletada teele
tulnud raskused ja jd&dda samale to6kohale, et téita paika pandud eesmérgid. Selge on see,
et iga tootaja on erinev. Uhte to6tajat motiveerib palk, teist kaugtoo tegemise vdimalus,
kolmandat aga sporditoetus. Kokkuvatlikult v6ib Gelda, et tddandja peab ndgema vaeva,
et oma tOotajaid motiveerida ning leidma igale tootajale just tema jaoks sobiliku
motivatsioonipaketi, aga vaev tasub ennast kindlasti &ra.
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2. UURING KAUGTOOST KUI MOTIVEERIMISE
VAHENDIST VETERINAAR- JA TOIDUAMETI NAITEL

2.1. Ulevaade Veterinaar- ja Toiduametist ning uuringu

metoodikast

Veterinaar- ja Toiduamet (VTA) on Maaeluministeeriumi valdusalas olev asutus, mis
vastutab eelkdige selle eest, et inimeste toit oleks ohutu ning korraldab riiklikku
veterinaaria alast jarelevalvet. Antud organisatsioonis paljud t6odtajad juba kasutavad
kaugtood. Selles peatiikis uurib 16putd6 autor, kuidas see neile sobib ning kas need, kes
seda veel kasutanud pole on seet6ttu vaiksema téomotivatsiooniga. Loputtd eesmargiks
on teha ettepanekuid Veterinaar- ja Toiduametile tdémotivatsiooni tdstmiseks, pakkudes

oma tootajatele voimalust kaugtooks.

VTA tegevuse laiemaks eesmérgiks on tagada tarbijaskonnale ohutu, tervisliku ja
kvaliteetse toidutoorme ja toidu tootmine, &ra hoida ja likvideerida loomade
nakkushaigusi, kaitsta inimest loomadega thiste ja loomade kaudu levivate haiguste eest,
kaitstes samas loomi ja nende tervist ning heaolu ohustada v@iva inimesepoolse tegevuse
vOi tegevusetuse eest. Lisaks tagada pdllumajandusloomade joudlusvdime ja geneetilise
vadrtuse suurenemine ning genofondi séilimine ja loomakasvatuse majanduslik tasuvus.
(Veterinaar- ja Toiduamet, 2019)

K®oigi tlal toodud tegevuste tagamiseks on Veterinaar- ja Toiduametile pandud véga palju

erinevaid lesanded. Nende tlesannetega on vdimalik tutvuda t6o6 lisas nr 2.

Kuna VTA ei ole oma struktuurilt vdga suur, on téhtis et kdik toimingud ja protsessid
oleksid efektiivsed. Kokku tootas VTAs 01.11.2019 seisuga 321 teenistujat, nendest 112
keskasutuses ja 187 piirkondlikes keskustes ning neist 22 piiripunktides. (C. Siitsman, e-
kiri, 15.12.2019) T60 lisas nr 1 on vdimalik ndha VTA struktuuri. Nagu sealt ka néha
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vOib on VTA struktuuris keskasutus, kuhu kuuluvad Gigusosakond ja uldosakond ning
neli regiooni, mis iihendab 15 keskust maakondades. Oigus- ja Uildosakonna peamiseks
ulesandeks on veterinaar- ja toidukontrollialase ning p&llumajandusloomade aretuse
seadusest tuleneva jarelevalvetegevuse koordineerimine. Oma tegevuses kasutab VTA ka
Veterinaar- ja Toidulaboratooriumi, kus on vdimalik 1&bi viia erinevaid teste ja kontrolle.

(Veterinaar- ja Toiduamet, 2019)

Kokkuvotvalt saab Gelda, et Veterinaar- ja Toiduamet on loodud eesmérgil, et kdikide
inimeste toidulaual oleks puhas ja kontrollitud toit ning samuti oleksid Eestis kdik loomad
terved. Mitmete aktuaalsete probleemide (nagu néiteks, eelmise suve maasikate probleem
ja listeeria skandaal) pohjal on vBimalik véita, et amet t66tab vaga hésti, probleemidega

tegeletakse ja on suudetud tagada inimeste turvatunne puhta toidu ja tervete loomade osas.

Veterinaar- ja Toiduamet on huvitav asutus, kus osad tdotajad juba teevad kaugtdod ja
osad mitte. Kuna organisatsioonis juba rakendatakse seda meetodit, siis loob see soodsa
vOimaluse uurida, kas kaugtéd on motivaator vdi demotivaator. Kdik, kes soovivad
Veterinaar- ja Toiduametis teha kaugtodd, peavad selleks oma otsesele Glemusele esitama
infohaldussusteemis Webdesktop taotluse. T66 lisas nr 3 on vdimalik tutvuda antud
taotluse vormistusega. LOputdo autor tegi ka andmeanaliitisi ameti enda kogutud kaugtoo
statistika kohta, ning sellest néhtus, et ajavahemikul 05.03.2019-05.03.2020 kasutati
kaugtdo voimalust 952 korda ja seda kasutas 119 t6tajat. Kui 16putd6 autor proovis leida
mingit mustrit tooulesannete sisu ja kommentaaride osas miks kaugtod voetud sai, leidis

ta, et kBige sagedamini on seda v@imalust kasutatud to6taja haigestumise korral.

LOputdo autor viis 1abi Gihe ankeetkisitluse, mis oli suunatud kahele erinevale sihtriihmale
— esimeseks sihtgrupiks olid need to6tajad, kes on viimase aasta jooksul teinud kaugt6dd
ja teine sihtgrupp need, kes polnud seda viimase aasta jooksul teinud. Kusitlus oli jagatud
plokkideks ja klsimused olenesid sellest, kas to6taja oli teinud kaugtodod voi mitte.
Ksitlus saadeti kdigile Veterinaar- ja Toiduameti tootajatele e-maili teel. Kvalitatiivse
uurimismeetodina kasutati intervjuud, mis viidi labi Veterinaar- ja Toiduameti
personaliosakonna juhtivspetsialistiga, et teada saada kas ja milliseid erinevusi ndeb amet
ise nende tootajate tootulemuste vahel. Samuti kasutati kvalitatiivse meetodina ka
dokumendianaltiisi, milles vaadeldi kui paljud Veterinaar- ja Toiduameti to6tajad on

kaugtdod kasutanud ning kui mitu korda viimase aasta jooksul.
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Alljargnevast tabelist 5 on vOimalik n&ha milliseid meetodeid on I8putdd uuringus
kasutatud, samuti kes oli tldkogum voi infoallikas ning aeg, millal antud ankeetkusitlus,

intervjuu voi dokumendianalidis l1&bi viidi.

Tabel 5. Uuringu labiviimise meetodite tabel.

Meetodid Infoallikas/ valim Aeg

Kvalitatiivne — intervjuu Veterinaar- ja Toiduameti | 09.04.2020
personaliosakonna
juhtivspetsialist

Kvantitatiivne — | Koik Veterinaar- ja | 09.03.2020-18.03.2020
ankeetkusitlus Toiduameti tootajad
Kvantitatiivne — | Webdesktopi statistika 05.03.2020

andmeanaliits

Nagu ka tabelist selgub on t06s kasutatud nii kvalitatiivset, kui ka kvantitatiivset

uurimismeetodit.

Ankeetkisitluse struktuuri loomisel voeti aluseks antud 16putd6 peatiikis 1.2 kasutatud
teooriaid. EelkBige keskendus t66 autor ankeetklisimustiku kusimuste valja tootamisel
Peter Drucker’i eesmaérgipdrase juhtimise, Maslow inimvajaduste hierarhiale ning

McGregori X ja Y teooriatele. Kiisimustega on voimalik tutvuda t66 lisas nr 5.

Kisimustikuga sooviti teada saada, kui paljud teevad kaugtood ning kui paljud ei tee ja
mis on selle pdhjuseks. Seejarel saab teha jareldusi, kas kaugtoé motiveerib to6tajat voi
on todmotivatsioon suurem neil, kes ei tee kaugtodd. Nende jargi moodustati kiisimused
ja jagati need erinevatesse jaotistesse. Jaotiste teemad olid jargmised: Gldandmed, pérast
mida jagunesid vastajad vastavalt nende vastustele, kas kaugtood tegevateks tootajateks
vOi kaugtodd mitte tegevateks tdotajateks. Sellele jargnes motivatsiooni jaotis, mis oli
mdeldud mdlemale grupile. Lisaks olid ankeedis kisimused juhtidele, millele said vastata
need toGtajad, kellel oli vastamise hetkel alluvaid. Uldkogumi suuruseks oli 321 inimest
ehk koik Veterinaar- ja Toiduameti to6tajad. Klsimustikule vastas 122, seega osales
uuringus 38% uldkogumist. Uuring viidi labi ajavahemikul 09.03.2020-18.03.2020.
LOputdd autor saatis kisimustiku koigile Veterinaar- ja Toiduameti tdotajatele e-maili
teel.
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Parast kiisimustikule vastuste kogumise perioodi 16ppu ja analliusi, viis 16putd6 autor 1abi
poolstruktureeritud  intervjuu  Veterinaar- ja  Toiduameti  personaliosakonna
juhtivspetsialistiga, et teada saada kas ja milliseid erinevusi ndeb amet ise nende t6otajate

tootulemuste vahel.

Ankeetkdsitlus oli koostatud Google Forms keskkonnas. Andmete analtitisiks kasutati
andmetdotlusprogramme Microsoft Excel ning SAS Visual Analytics.

2.2. Uuringu tulemused

Nagu eelnevas alapeatlkis valja toodud, viidi labi ankeetkisitlus Veterinaar- ja
Toiduametis, et teada saada mis on pdhjused, miks to6tajad kaugtéod oma toos kasutavad
v0i ei kasuta. Ankeetkusitlust analiilisides selgitatakse vélja, kas nende gruppide vahel on

toomotivatsioonis erinevusi.

Kuna ankeetkusitlusele vastamine toimus ajal, mil Eestis oli valja kuulutatud eriolukord,
vOib tekkida lugejal digustatud kisimus, et kas seetbttu voivad olla ankeetkusitluse
vastused moonutatud? Samas kuna Veterinaar- ja Toiduamet v6imaldas kodukontorit
kdigile tootajatele alates 16.03, ajal mil 98% ehk 120 vastust olid juba laekunud, ei usu
I6putdo autor, et antud eriolukord oleks véinud mdjutada ankeetkisimustiku vastuseid.
K{ll, aga uuris autor personaliosakonna juhtivspetsialistilt 30.04, mil eriolukord riigis oli
kestnud Ule 6 nadala, et milline on olukord Veterinaar- ja Toiduametis ja selgus, et
enamus tootajaid on kaugtool ja kohapeal on vaid piiripunktides ning tapamajades
tootavad tootajad, kes tdidavad rangelt kdiki ohutusreegleid. Osaliselt saavad kaugtood
teha ka need ametnikud, kes véljastavad sertifikaate, kuid teatud tunnid t66ajast tuleb neil
siiski ka kontoris kohapeal kaia. Uldiselt on asutuse soov ja ettepanek kdigile klientidele,
et nad vormistaksid k6ik dokumendid kontaktivabalt internetis. (L. Tammekun, suuline
vestlus, 30.04.2020)

Andmete anallusiks kasutati andmetdotlusprogramme Microsoft Excel ning SAS Visual
Analytics. MS Excelis tehti kdik joonised ja diagrammid ning SAS Visual Analytics oli
abiks andmete analtuisimisel. Nimelt vbimaldab SAS tarkvara algandmetest hdlpsasti
sagedus- ja risttabeleid koostada, mida on vdimalik MS Excelis tabeliteks, joonisteks ja
diagrammideks vormistada. Kisitlus saadeti meili teel 321-le ttotajale, kellest
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ankeetkdsitlusele vastas 122 inimest ehk 38% uldkogumist. Jooniselt 5 on vdimalik ndha

kuidas jagunesid vastajad vastavalt soole, vanusele ja to0staazile.

Mees I 24
Naine I 083
..25a I 5
26-35a N 12
26-36a 11
36-452 I 23
46-55a NN 36
56-65a I 4?2
66..a W 3
1 kuni 5 aastat N 20
5 kuni 10 aastat [ 11
Alla 1l aasta M 9
Ule 10 aasta I G2

Sugu

Vanus

Toostaaz

0 20 40 60 80 100 120
Joonis 5. Ankeetkdsitlusele vastajate arv soo, vanuse ja toostaazi jargi
Jargnevalt soovis 16putdo autor teada saada, kui paljud tootajad viimase aasta jooksul olid

teinud antud organisatsioonis kaugtédd ja paljud ei olnud seda vdimalust kordagi

kasutanud. Joonisel 6 on ndha meeste ja naiste vordlust selle kiisimuse kohta.

Rohkem kui 3 p&eval nadalas 0L
1-3 pédeval nadalas |

1-3 korral kuus . 4 o5

Uksikud korrad aastas T 5 40

oteai teinyd TN 13
Ei olegi teinud 19

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

® Mees ® Naine

Joonis 6. Viimase aasta jooksul tehtud kaugttd sageduse vardlus meeste ja naiste hulgas
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Jooniselt on hasti néha, et 32 vastanut, 19 naist ja 13 meest ei ole kordagi viimase aasta
jooksul teinud kaugtood. Tasub eraldi valja tuua, et kokku 90 vastanut on kasutanud seda
vOimalust oma t66 tegemiseks, mdned tihedamini, teised jallegi harvem. Jargnevalt

saame anallitsida, kas kaugtoo tegemine on tulnud to6tajatele pigem kasuks vdi kahjuks.

Edasi liikusid need 90 vastajat, kes on kaugtodd kasutanud, ankeetklsimustiku jaotisesse
kaks, kus oli kuus kisimust, mis mdeldud ainult kaugtood tegevatele tdotajatele.
Alustuseks tuli teada anda, kus nad on kaugtddd teinud. Kisimusel oli neli vastusevarianti
ning iga vastusevariandi juures tuli valida, kas ta on seal teinud kaugtéod tihti, harva voi

mitte kunagi. Joonis 7 annab Ulevaate, kus ja kui tihti on t66tajad kaugtéod teinud.

Organisatsiooni teistes kontorites I 33 _
Kohvikus/ restoranis 0 21 _
Koostootamiskeskuses Q 8 _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mTihti = Harva mMitte kunagi

Joonis 7. Kohad, kus to6tajad on teinud kaugtdod

Kdige populaarsemaks kaugtoo tegemise kohaks on kodu — 59 inimest vastanutest teeb
seal kaugtodd tihti ja ainult Gks inimene 90-st ei ole seda seal kordagi teinud. Joonisel 7
on selgelt néha, et koostéotamiskeskus on kdige ebapopulaarsem kaugtood tegemise koht.
Seda v0ib selgitada sellega, et Veterinaar- ja Toiduametil on igas Eesti maakonnas oma
keskus, kus tootajatel on vBimalik vajaduse korral t66d teha. Kdigis keskustes on olemas
puhke- ja koosolekute ruumid, kus on véimalik véljast tulnud t66tajal segamatult té6tada.
LOputdod autori arvates on kodu ka selletottu kdige populaarsem kaugtdo tegemise koht,
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sest tihti ei vOeta kergemate haigussumptomite tOttu haiguslehte, vaid tehakse t66d
kodust.

Jargmises kiisimuses selgus, et peamine pdhjus, miks kaugtodd tehakse, on just suurem
paindlikkus, millele jargnevad tervislikud pdhjused ning parem t66- ja eraelu thildamine
ning mugavus. Suuremat paindlikkust peab v&ga mdjuvaks pdhjuseks 49 tdotajat
vastanutest ning mojuvaks 37 tOotajat. Neli tOotajat Otlesid, et nende jaoks on see
mittemd&juv pdhjus ning 26 inimest vastas, et rahalise kokkuhoiu eesmargil nemad

kaugtdod ei tee. Tapsemaid tulemusi néeb jooniselt 8.

Suurem paindlikkus 37 4
Suurem produktiivsus 47 14
Rahaline kokkuhoid transpordilt 33 26
Ajaline saast- to6 saab kiiremini tehtud 47 12
Parem t66- ja eraelu ihildamine 38 18
Mugavus 33 23
Tervislikud pdhjused 31 23

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m VVaga mojuv pdhjus Mdjuv pdhjus Mittemdjuv pBhjus
Joonis 8. Kaugtoo tegemise pdhjused

Igas organisatsioonis on oluline see, kuidas suheldakse ja saadakse labi oma juhtide ja
kolleegidega. Seda uuris ka 16put6d autor enda kusitluses. Antud kusimusi kisis ta
mdlemas jaotises, et saaks vorrelda, kas ja milline erinevus seisneb nende vahel, kes

tootavad koguaeg kontoris ja kes teevad kaugtéod.

Kusitluses osalenutest 51 to6tajat peavad enda suhteid juhtidega véga heaks, 28 vastajat
heaks ning mitte keegi kaugtoo tegijatest ei pea enda suhteid juhtidega véaga halvaks, kuigi
Uks tdotaja on vastanud, et tema suhted juhiga on halvad. 10 inimest jaid selles kiisimus
arvamusele, et nende suhted on keskmised ehk hindasid suhteid viie palli skaalal palliga

kolm. Keskmine hinne juhtidele tuli 4,4. Kdesoleva t60 autor peab seda numbrit pigem
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heaks ja positiivseks nditajaks. Jargnevalt hindasid kaugtod tegijad oma suhteid
kolleegidega. Tulemused on samuti vaga positiivsed. 46 toOtajat peab suhteid enda
kolleegidega véaga heaks, 39 vastajat heaks ning viis vastajat hindasid viie palli slisteemis
suhteid kolme punktiga. Keskmiseks hindeks kérge 4,5. Tulemused on vaga positiivsed

ning suurt rolli voib siin méngida t66aja ja tookoha paindlikkus ehk kaugtdo.

Kaugtood tehes voib esineda ka negatiivseid nditajaid. Kaugtdo tegemisega voib tulla
tihedamini ette probleeme, mis ei tekiks kontoris todtades. Joonisel 9 ndeme, millised

probleemid to6tajatel esinevad ja kui tihti neid ette tuleb.

Kommunikatsiooni probleemid juhiga ! 13 68

Kommunikatsiooni probleemid ! 21 58

kolleegidega

Tehnilised probleemid [N GTGN 39 17

TO06- ja eraelu piiride hagustumine - 23 55
Kolleegide halb suhtimine (kadedus vms) | 14 60
Usalduse puudumine - 7 75
Toadistsipliini kadumine [ 21 62
Andmekaitsega seotud probleemid ¥ 17 64

0% 200  40% 60% 80%  100%

mTihti = Mobnikord Harva Pole esinenud

Joonis 9. Probleemid, mis on tulnud ette kaugtdod kasutades

Joonist 9 vaadates on aru saada, et kdige rohkem on esinenud tehnilisi probleeme, Giheksa
inimest vastas, et tehnilisi probleeme on ette tulnud tihti. Joonisele 9 tuginedes v6ib aga
Oelda, et probleeme esineb siiski harva ning uldiselt sujub kaugt66 ilma suuremate
probleemideta. VOib 6elda, et kaugtddd tehes suheldakse enda kolleegide ja juhtidega

ning ei jaada vooraks.
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Kaugtood tegevate tootajate blokis oli viimaseks kisimuseks, kui rahul on nad enda
tookorraldusega. 29 tO6tajat vastasid, et nemad on véga rahul, 37 inimest on oma
tookorraldusega rahul, 22 to6tajat hindasid olukorda viie palli susteemis kolme punktiga
ning kaks vastanut ei ole oma to6korraldusega rahul. Keskmine rahulolu téékorraldusele
on neli. T66 autori arvates on see pigem hea number ning seda tuleks kindlasti hoida ja
proovida parandada nende tookorraldust, kes rahul ei ole. Toorahulolu on tahtsaks

kaalukeeleks, miks inimesed to6tavad just seal kus nad toétavad.

Jargnevalt analtdsitakse neid kisimusi, mis olid mdeldud neile 32-le tdotajale, kes
vastasid, et nemad ei ole viimase aasta jooksul teinud kaugtodd. Tuli vélja, et 13 inimest
nendest, kes pole teinud antud organisatsioonis kaugtood, ei tee seda, sest selleks ei ole
vajadust olnud. 12 vastajat Utlesid, et kahjuks ei v8imalda nende t66 sisu tootada mujal,
kui enda téokohas. Viis tootajat eelistavad tootada todandja laheduses, tiks on proovinud
aastaid tagasi kaugtood, aga eelistab samuti td6tada just kontoris ning Uks vastajaist ei
tunne antud t66vormi vastu huvi. Hea on tddeda, et keegi ei ole kaugtddd jatnud tegemata

selle tdttu, et juht ei vGimalda talle seda.

Jargneval joonisel 10 on toodud vastused kisimusele, kus vastajaid said tuua vélja

peamised pdhjused kaugtood teha, kui neil oleks see vimalus.

Aja ja kulude kokkuhoid transpordilt || N EGN N RSN 12 8
Suurem paindlikkus BT 24
Rahulikum ja mugavam keskkond | SN 16 10
Vahem stressi || NGERNGNGEG 9 13
Suurem iseseisvus ja kontroll oma aja tile || N NG 14 7
M kaetustamiseke . MRS 15
Saan rohkem tehtud ja t66 on kvaliteetsem || NN 10 15
See tdstab minu tédrahulolu ja 1 8 12

motivatsiooni
0% 20% 40% 60% 80%  100%

m VVaga mojuv pohjus Mdjuv pbhjus Mittemdjuv pbhjus

Joonis 10. Pdhjused, miks tootajad sooviksid teha kaugtood
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Jooniselt 10 (vt joonis 10 Ik 32) on naha, et need, kes kaugtood ei tee, ei pea mojuvaks
pohjuseks suuremat paindlikkust, vaid just rahulikumat keskkonda, suuremat iseseisvust
ning seda, et kaugtdo tdstab toédrahulolu ja motivatsiooni. Need tootajad, kes kasutavad
kaugtdo vormi peavad suurimaks plussiks just suuremat paindlikkust. Seega saab 6elda,

et kaugtoo tegevatel ja mittetegevatel to6tajatel on erinev arusaam ja vaade kaugtoosse.

Selgub, et 32-st to6tajast ei sooviks keegi teha kaugtood igapdevaselt. 15 inimest sooviks
teha seda harva — vastavalt vajadusele, kaks inimest ei soovigi teha omal vabal tahtel
kaugtdod. Seitse vastanut arvas, et nemad sooviksid teha seda ks kuni kolm korda
nadalas, kuus tootajat teeks seda mdned korrad kuus. Kahel inimesel pole aga kaugtoo
tegemine tookoha tottu voimalik. Siinkohal vdiks t66andja ehk todtajatele appi tulla ja
koos proovida leida lahendust, et kasvdi ajutiselt vGi erandkorras siiski oleks véimalik
mingi osa toost kaugtoona teha. See vOiks aidata veelgi tdsta nende tootajate
tdomotivatsiooni, kes siiski sooviksid teha kaugttod, aga mingil pdhjusel seda veel teinud
ei ole.

Ka kaugtodd mitte tegevad to6tajad pidid hindama enda suhteid juhtide ja kolleegidega.
Meeldetuletuseks, et kaugtood tegevad tootajad andsid juhtidele keskmiseks hindeks 5-
palli skaalal 4,4 ning Ule poolte olid v&ga rahul oma juhtidega. Jooniselt 11 ndeme
vordlust kaugt6od tegevate ja mitte tegevate inimeste suhtest enda juhtidega.
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40% 37%
31%
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0% 0% 5% 1%
0% [
Véga halb Halb Rahuldav Hea Véga hea
m Kaugtood mittetegevad to6tajad Kaugttod tegevad tootajad

Joonis 11. Td6tajate suhted juhtidega
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Kaugtood mitte tegevad t06tajad andsid suhetele juhtidega keskmiseks hindeks 4,2.
Keskmised hinded on sarnased, mis tahendab, et juhid on enda t06d héasti teinud ning
uldjuhul ei ole to6tajatel nendega probleeme. Jooniselt 11 (vt joonis 11 Ik 33) on néha, et

mitte keegi ei vastanud, et neil oleks juhiga vaga halvad suhted.

Kolleegidel on t606 juures véaga oluline roll. Haid kolleege omades ollakse tavaliselt ka
tookohaga ronkem rahul. Joonist 12 vaadates saab aru, kui suur on erinevus kolleegidega
ldbisaamisel nendel inimestel, kes tootavad igapdevaselt enda tookohas ja neil, kes

kasutavad t60ks ka kaugt6o varianti.
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Joonis 12. Tootajate suhted kolleegidega

Kaugtood tegevad tdotajad andsid enda kolleegidele hindeks 4,5 ning kaugtéod mitte
tegevad hindeks 4,3. Mdlemad numbrid on positiivsed ja kolleegidega on head suhted.
51% kaugtoo tegijatest ning 41% nendest, kes ei tee kaugtodd, peab enda suhteid
kolleegidega véga heaks. Autori jaoks on mdnevdrra ullatav, et just kaugtood tegevatel
tootajatel on parem labisaamine oma kolleegidega, kuid samas voib see tuleneda sellest,
et vahepeal saadakse kaugttol kolleegidega seotud muredest ja probleemidest eemale

ning see parandab ka Gldist omavahelist l&bisaamist.

Uheks véga oluliseks kisimuseks ankeedis oli ka tookorraldusega seotud rahulolu.
Rahulolematud to6tajad on pisimatud ja 6nnetud ning ei anna téielikku panust edukaks
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t00ks. Kaugtood mittetegevad tootajad andsid sellele kiisimusele keskmiseks hindeks 3,8.
21 inimest on rahul vOi véga rahul oma tookorraldusega. Kaheksa hindasid oma
tookorraldust keskmise hindega ning kolm td6tajat ei ole rahul. Kaugtéod tegevad
tootajad andsid enda tookorraldusele hindeks neli, kaugtéod mitte tegevad aga hindeks
3,8. Kdoik kolm aspekti — suhted juhtidega, suhted kolleegidega ja rahulolu
tookorraldusega on kaugtood mitte tegevatel tootajatel madalam kui neil, kes teevad t66d
ka mujal kui kontoris. Vahed ei ole suured, kuid seda vordlust tasub meeles pidada.
LOputdd autorile tundub, et kaugtod aitab tootajatel hoida motivatsiooni kérgemal ning
suhted juhtide ja kolleegidega ei halvene, vaid pigem paranevad. V3ib Gelda, et kaugtéod
peaks eelistama ka todandjad, sest paljudele tootajatele see sobib ja nad teevad enda t66d

paremini.

Kisimustiku jargmine osa oli mdeldud kdigile vastajatele ning bloki teemaks oli
motivatsioon. Kui tootajal puudub motivatsioon, siis on raske teha t66d ja loota, et tuleks
positiivne tulemus ja eesmargid saaksid alati taidetud.

Véhesel madral stress on ka tookeskkonnas kasulik ja paneb rohkem pingutama, kui aga
stressi koguneb liiga palju hakkab see negatiivselt mdjutama td6tulemusi. Kisimusele
kuidas hindate stressitaset oma t00s, tuli keskmiseks hindeks 3,6. Siinkohal tuleb
mainida, et 1 tahistas vdga madalat ning 5 vaga korget stressitaset. Loputdo autori arvates
vOiks antud number olla vaiksem. Antud kisimusele vastanutest ainult kuus tootajat ehk
5% vastasid, et nende stressitase on vaga madal, kuid 74 tootajat ehk 61% vastanutest

peavad stressitaset oma t60s kdrgeks voi vaga kdrgeks.

Stressitase 3,6 on ule keskmise kdrge ja see on koht, kus tuleks proovida teha muudatusi
jastressitaset alla viia voi leida vastused sellele, miks on stressitase nii kdrge. Tuleb vélja,
et 83 vastajat ehk 68% vastanutest arvavad, et kaugtdoo voiks stressitaset alandada ja

tdomotivatsiooni tosta.

Oluline on ka teada, mis to6tajaid motiveerib. Alati ei ole selleks palk, tdotajate
motiveerimiseks on ka teisi vahendeid. Vastajad said valida kdik variandid, mis neid

motiveerivad. Seda ndeb jooniselt 13 (vt joonis 13 Ik 36).
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Joonis 13. Aspektid, mis motiveerivaid tootajaid kdige ronkem

Selle joonise koige tahelepanuvéarsemaks aspektiks 18puttd autorile oli see, et kdige
suuremaks motivaatoriks ei ole palk. 66% peavad tahtsaimaks motivaatoriks hoopis 35
péevast puhkust aastas ning sellele jargneb 59%-ga palk, mille kannul on tihedalt
meeldivad tookaaslased ja kaugtoo voimalus. Uks vastajatest lisas, et teda motiveerib see,
kui ta tunneb, et teda kui tdOtajat hinnatakse ja véartustatakse. Kaugtod tegemise
vBimaluse valis omale kdige motiveerivamaks 51 tootajat ehk 42% vastanutest. TG0
autori hinnangul on see hea tulemus ning néitab selgelt, et to6tajad vaartustavad kaugtto

vOimalust oma organisatsioonis.

Ksitlusest tuli vélja, et vastanutest kimme on juhid ehk nende alluvuses t66tab véhemalt
Uks tootaja. Viies ehk viimane jaotis oligi mbeldud juhtidele. Juhi blokis oli kaks
kisimust. Jooniselt 14 (vt joonis 14 Ik 37) saab Ulevaate millised on juhtide jaoks

peamised eelised kui nad saavad oma alluvatele kaugt6dd vdimaldada.
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Joonis 14. Juhi jaoks peamised eelised pakkudes tootajatele kaugtood

Kdige suuremaks pohjuseks, miks juhid pakuvad kaugtdod enda tootajatele, on see, et
oleks vahem personalivoolavust. Kaheksa juhi jaoks on see vaga mdjuv eelis, Uhe jaoks
mdjuv ja Uks juht arvab, et see pole mdjuvaks eeliseks. Lisaks arvab kuus juhti, et kaugtoo
motiveerib nende t66tajaid. Kaks juhti usuvad, et suurem paindlikkus ja to6lt puudumiste
vahendamine ei ole mdjuvaks eeliseks, et pakkuda tootajatele kaugt6éd vdimalust.
Koostods asutuse personaliosakonnaga otsustasime sellel kisimusel eemaldada seal
algselt olnud vastuse variandi — kulude kokkuhoid. Seda sel pBhjusel, et tegemist on
riigieelarvest rahastatava asutusega ning juhid ei motle niivord kulude kokkuhoiule kui

kvaliteetsele teenuse pakkumisele.

Ankeetkdisitluse viimaseks kusimuseks oli teada saada juhtide suhteid alluvatega. 6 juhti
vastajatest peavad suhteid véga heaks ning 4 juhti heaks. Keskmiseks hindeks 4,6. Sellest
vOib jareldada, et suhted alluvatega on vdga head ja see on kooskdlas ka tOootajate

arvamusega.

Kui ankeetkisimustik oli labi vaadatud ja anallidisitud, tekkis 16putd6 autoril kiisimus, kas

vanuse ja toostaazi kasvades muutub ka see, kuidas ollakse rahul oma t60ga ehk kas
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toorahulolu on seotud ka vanusega. Antud kiisimusele saab vastuse, kui vaadata joonist
15.
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Joonis 15. Té6rahulolu muutus vanuse ja toostaazi kasvades koos trendiga

Punane joon antud joonisel nditab trendi ehk jooniselt on néha, et vanuse ning t6dstaazi
kasvades toorahuolu véheneb. Antud statistika on kurb, seda eriti kui arvestada asjaolu,
et ankeetklsimustikule vastanutest 57% olid vanemad kui 46 eluaastat ning lausa 67% on
todtanud Veterinaar- ja Toiduametis Gle 10 aasta. See on kindlasti koht, mida tuleks

jalgida ja teha vajalikke muudatusi, et toorahuolu liiga madalale ei langeks.

Samuti on voimalik jargmiselt jooniselt 16 (vt joonis 16 Ik 39) néha, et toorahulolu on
vaiksem ka neil kes teevad kaugtood harva voi Uldsegi mitte. Kdige kdrgem on
todrahulolu neil, kes teevad kaugtédd 1-3 paeval nédalas, samas ei ole see t66 autori jaoks
ullatav, sest neil on tasakaalus nii paindlikkus oma t66aja ja koha suhtes ning samas on
neil piisavalt aega, et suhelda kolleegidega ning mitte j&&da né infosulgu. Ka sellel

joonisel néitab punane joon trendi.
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Rohkem kui 3 1-3 péeval 1-3 korral kuus  Uksikud korrad  Ei olegi teinud
péeval nadalas nadalas aastas

Joonis 16. Kaugtdo ja téorahulolu vaheline seos

Kusitlusest selgus, et tootajate stressitase t66s on pigem suur — viie palli skaalal tuli
stressitaseme keskmiseks hindeks 3,6. Seega analtitisis 16putd6 autor seda pohjalikumalt.
Selgus, et meeste ja naiste stressitasemes ja ka téorahuolus suuri erinevus ei esinenud.
Naiste toorahuolu keskmiseks hindeks tuli neli, meestel 3,83 ning stressitase keskmiseks
tulemuseks naistel 3,57 ja meestel 3,58. Jargmisena vaatles t06 autor, milline on seos
kaugtoo ja stressitaseme vahel, tulemust saab vaadata jooniselt 17.
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Rohkem kui 3 1-3 péeval 1-3 korral kuus  Uksikud korrad  Ei olegi teinud
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Joonis 17. Kaugtdo ja stressitaseme vahekord koos trendiga
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Selgus, et nendel, kes teevad rohkem kui kolmel pdeval n&dalas kaugt6od, on
stressitaseme hinnang koige véiksem — 2,83. To0tajad, kes teevad seda tks kuni kolm
paeva nadalas, nendel tuli keskmiseks hinnanguks kolm. Neid andmeid analttsides tuleb
hasti valja, et neil, kes teevad, teevad kaugtood vaga harva voi ei tee seda tildse on kérgem
stressitase. Kdige suurem stressitase on nendel, kes kasutavad t60 tegemiseks kaugtéo
vormi moned uksikud korrad aastas. Saadud tulemusi statistiliselt kontrollides (vt lisa 7)
selgus dispersioonanalusist, et leidub vahemalt kaks gruppi, mille vahel on statistiliselt
oluline erinevus (p=0,03). Kahe grupi keskmiste statistiliselt olulist erinevust T-testiga
uurides selgus, et vdahemalt tihel pdeval nadalas kaugtodd tegevad to6tajad hindavad oma
stressitaset statistiliselt oluliselt madalamaks kui to6tajad, kes teevad kaugtéod moned
korrad kuus (p-vaartus=0,013) vdi Uksikud korrad aastas (p-vaartus<0,008). Vahemalt
kord nédalas kaugttod tegevad todtajad hindasid oma stressitaset mdnevdrra madalamaks
kui mitte kunagi kaugtood tegevad tootajad, kuid erinevus ei olnud statistiliselt oluline
(p-vaartus>0,05).

Selleks, et leitud seoseid sisulisemalt analtlsida viis 16putdéd autor l&bi intervjuu
Veterinaar- ja Toiduameti personaliosakonna juhtivspetsialistiga, kes on sellel
ametikohal to6tanud juba alates 2004ndast aastast. Intervjuust selgus, et amet ise ei jalgi
oma tootajate kaugtoo kasutamist ja see on pigem juhtide tilesanne, kes ka kooskdlastavad
tootajate taotlusi. Eeldusel, et juhte huvitab, mis nende to6tajad kaugtdol olles teevad, siis
loodetavasti nad ikkagi pisteliselt kontrollivad ka selle kasutamist. Kuid ametis kehtiva
korra jargi tdhendab kaugtdo seda, et tootaja peab olema kattesaadav kdigil ajahetkedel
08.00-16.00, mil on asutuse to0aeg, samas ei tdhenda see seda, et ta peab alati just sel
ajavahemikul t66d tegema. T66d voib ta teha just temale sobival ajal ja kohas, tahtsad on

siinkohal vaid kaks asja, et t66 oleks tehtud ja andmed Kkaitstud.

Kdige positiivsema aspektina kaugtod kasutamises toob juhtivspetsialist vélja selle, et
pérast kaugtoo kui Uhe aktsepteeritud toovormi kasutusele vottu vahenes asutuses voetud
hoolduspéaevade ja haiguslehtede arv 30%. See tdhendas ka seda, et inimesed ise ei kainud
enam vaikese kdha vOi nohuga tool teisi nakatamas ning said oma td0asjad kodus korda
aetud. Kuna kaugto6 voimaldamine on ka asutuste ks strateegiatest varbamisel, dnnestus
Veterinaar- ja Toiduametil oma ridadesse kutsuda véga hea spetsialist, kes elab Tartus.

Mitu aastat prooviti teda meeskonda saada, kuid tulutult, alles siis kui asutus muutis oma
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suhtumist kaugtoosse ja seda hakati to6tajatele vdimaldama dnnestus neil ka see Tartus
elav spetsialist omale saada.

Kuna uuringust tuli vélja, et oma tookorraldusega on rahuolematud pigem vanemad ja
pikemaajalisemad to6tajad, uuris 16putdo autor ka juhtivspetsialistilt, miks see nii vdiks
olla. Tema hinnangul méngib selles suurt rolli juhtide juhtimisstiilide erinevus, sest Ule-
eelmise direktori juhtimisel, kes oli juht 20 aastat, ei tehtud suuri ja drastilisi muudatusi
ning kdik kulges Uhte vana rada pidi. Kui tuli uus juht, hakkasid asjad muutuma ja see ei
meeldinud paljudele vanematele tootajatele, kes olid pikalt saanud mugavustsoonis
tootada. Kuidas neil tootajatel uuesti tdomotivatsiooni tdsta, on keeruline, aga
juhtivspetsialisti arvates on neile kdige olulisem pakkuda turvatunnet, see tahendab, et
nende tookoht sailib kuni nad pensionile lahevad v&i nende t60 sisu ei muutu

kardinaalselt.

Juhtivspetsialisti hinnangul tuleb edukaks kaugtdd rakendamiseks oma tdo6tajaid
usaldada. Esiteks juba seetOttu, et asutus ei saa oma tootajaid kontrollida ka kontoris —
kui keegi ikka soovib tegeleda isiklike asjadega t60 ajast, leiab ta selle véimaluse nii
kontoris kui ka kodus tootades. Teiseks oluliseks punktiks on see, et oma kaugtoo tuleks
voimalikult tapselt formuleerida, sel juhul on juhil siiski vdimalik kontrollida, kas see
mida lubati, sai ka tehtud. Juhtivspetsialisti seisukoht on, et Veterinaar- ja Toiduametis
on kaugtoo kasutusele votmine lainud vaga hasti ja valutult.

2.3. Uuringu jareldused ja ettepanekud

Tegemaks ettepanekuid Veterinaar- ja Toiduametile téomotivatsiooni tdstmiseks,
kasutades selleks vBimalusel kaugtéo varianti, on vajalik analtisida uuringu tulemusi.
Kéesolev alapeatikk toob vélja peamised jareldused ankeetkisitlusest, mis viidi labi
Veterinaar- ja Toiduameti to0tajatega ning intervjuust personaliosakonna
juhtivspetsialistiga. Nende vastuste analulsist lahtuvalt teeb 18put6d autor vastavad

jareldused ja ettepanekud.

Igas organisatsioonis, asutuses ja ettevottes on oluline, et tootaksid inimesed, kes tahavad
seal tootada. Tooandja huvides on todtajaid piisavalt motiveerida, sest téomotivatsioon
annab tOdtajatele tahtmist ja joudu anda endast igas olukorras alati parim ning tekkivad
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probleemid sujuvalt lahendada. Mdnda tootajat motiveerib palk, teist aga puhkus ning
kolmandat hoopiski kaugt6d. Nagu Utles ka M. Vadi (2004) oma raamatus, on voimalik
tookeskkonnas vaadelda kolme erinevat motivatsiooniallikat ning tootaja efektiivseks
motiveerimiseks tuleb wvaélja selgitada ja aru saada, milline on nende kolme
motivatsiooniallika sobiv vahekord iga t06taja jaoks, sest Uiks vdib kompenseerida teise

puudumist.

Ké&esoleva 16putdd autor uuriski Veterinaar- ja Toiduameti todtajatelt nende téorahuolu
ja motivatsiooni kohta ning samuti nende suhteid enda kolleegide ja juhtidega. Lisaks
viidi pérast kdsitlust Iabi intervjuu personaliosakonna juhtivspetsialistiga, peamiselt
pohjusel, et teada saada kas asutuse seisukohast on kaugtood tegevate ja mittetegevate

tootajate tootulemustest ndha silmnahtavaid erinevusi voi mitte.

Veterinaar- ja Toiduameti to6tajatele labi viidud kisitlusest selgus, et 74% vastanutest on
viimase aasta jooksul kasutanud kaugttd tegemise vdimalust, 26% vastajatest seda
viimase 12 kuu jooksul teinud ei ole. Selgus, et (le poole vastanutest, kes teevad
kaugtdod, teevad seda peamiselt kodus. 96% nendest, kes kaugtood teevad, peavad just
mdjuvaimaks pdhjuseks paindlikkust. See on peamine pdhjus, miks nad seda véimalust

kasutavad.

Alati on tahtis l&bi saada enda juhtide ja kolleegidega, sest kindlasti tdstab see
tdomotivatsiooni ja soovi antud organisatsioonis voi ametis edasi to6tada. Kéesoleva
I6putdo autor peab véga positiivseks, et need kes kaugtodd teevad, peavad enda suhteid
juhtidega véga heaks, andes keskmiseks hindeks viie palli skaalal 4,4 ning suhetele
kolleegidega hindeks 4,5. Kindlasti on positiivseks néitajaks ka see, et 73% kaugto6
tegijatest on rahul oma téokorraldusega ehk keskmiseks hindeks té6érahulolul on neli.
Jarelduste tegemiseks tasub neid andmeid koheselt analtlisida nende vastustega, mille
andsid need t6otajad, kes kaugtood lahima aasta jooksul teinud ei ole. Kaugtodd mitte
tegevad tootajad andsid juhtide keskmiseks hindeks 4,2 ja kolleegidele hindeks 4,3.
Tootajad, kes kaugtdod viimase aasta jooksul ei ole teinud, hindasid oma té6rahulolu
kolme punktiga. Voib 6elda, et tulemused on sarnased, kuid siiski tuleks, tdhelepanu
pOorata sellele, et kdik kolm keskmist hinnet on madalamad neil, kes kaugtood ei tee.
Jareldusena saab valja tuua, et kaugtdod tegemise vBimalus ja selle kasutamine tekitab

vahem pingeid nii t606s, kui suhtluses kolleegide ja enda juhtidega.
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Kusitlusest selgus, et kaugt6od tehes on levinumaks probleemiks tehnilised kisimused.
Sellest saab jareldada, et tootajate IT teadmised ei ole kdige kdrgemal tasemel ja neile
vOiks teha selle alaseid koolitusi. Tehniliste probleemidega toime tulematuse (heks
pdhjuseks voib tuua ka tOotajate keskmise vanuse, mis on asutuses usna korge.

Kisimustikule vastanutest lausa 36% ehk 44 t66tajat olid vanuses 56 v6i vanemad.

Nagu selgus, siis 32 vastajat ei ole kaugtodd l&hima aasta jooksul teinud ning 37% nendest
seetdttu, et nende t66 sisu ei vdimalda neil mujal to6tada, kui enda tdokohas. Peamine
pdhjus miks inimesed sooviksid kaugtddd teha on see, et oleks suurem iseseisvus, rahulik
tookeskkond ning nad usuvad, et kaugt6éd suudaks tOsta nende téomotivatsiooni ja
toorahuolu. Tasub meelde tuletada, et kaugtodd tegevad tootajaid peavad kaugtéo
eeliseks suuremat paindlikkust. Veterinaar- ja Toiduameti juhtkond ning valdkondade
juhid saaksid siinkohal koos mdelda ja vélja tulla lahendustega, et ka need 12 t6dtajat,
kelle t60 sisu ei voimalda kaugtood teha, seda siiski kasvoi osaliselt teha saaksid, sest

vastustest tuli vélja, et soov on neil selleks olemas.

Kisimustik andis vastused ka to0tajate stressitasemele ja motivatsioonile. Tuli valja, et
keskmine stressitase t66s on kdrge — viie palli skaalal 3,6. 68% vastanutest leiab, et
stressitaset voiks alandada ja todmotivatsiooni tdsta kaugtoo. Selleks, et todandja saaks
enda tootajaid efektiivselt motiveerida, peavad nad teadma, mis nende tootajaid
motiveerib, sest alati ei ole selleks suurem palk. Nii selguski, et enim motiveerib to6tajaid
35 péevane puhkus, millele jargneb palk ning meeldivad todkaaslased ja kaugttod
tegemise vBimalus. Seega, et tootajaid motiveerida pole vaja alati palju kulutada, piisab
sellest kui neilt kuisida, mis tapselt neile kdige motiveerivam on. Nagu ka Eomois (2019)
on Oelnud annab tema meelest eelise individuaalne motivatsioonisiusteem. Maonele
todtajale on olulisem kaugtoo vBimalus, samas kui teisele igakuine sporditoetus vdi kui
kolmandat motiveerib hoopis teadmine, et tervisemure korral saab ta kiire ja kvaliteetse
ravi erakliinikust. Juhi tlesandeks selliste motivatsioonipakettide valjatootamisel on oma

tootajaid kuulata.

Ankeetkdisitlusele vastas ka kimme juhti, kes vastasid, et nad soovivad kaugtdo
vOimalust tootajatele pakkuda eelkdige selleks, et ei tekiks personalivoolavust. Kuus juhti
arvavad, et kaugtoo on véaga heaks motiveerimisvahendiks. Juhid hindasid suhteid oma
alluvatega véaga heaks — keskmiseks hindeks 4,6. Voib julgelt 6elda, et juhid on oma
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alluvatega rahul ja vastupidi. Selle pdhjal véidab t60 autor, et Veterinaar- ja Toiduametis
kasutatakse sarnast juhtimisstiili, kui seda on Peter Drucker’i eesmérgipdrane juhtimine,
mida on kasitletud peatiikis 1.2. Seda eelkdige seet6ttu, et asutuses on selged eesmérgid
millega on ndustunud nii td6tajad kui juhtkond ning nagu tuli ka uuringust valja on suhted

tO0tajate ja juhtide vahel vastastikku vaga head (Hayes, 2019.

Selleks, et saaks teha pohjalikemaid jareldusi, analtisis eelmises alapeattkis 16put6o
autor seda, kas tOOstaazi ja vanuse kasvades toimuvad mingid muudatused ka
todrahulolus voi ei. Selgub, et tulemus on té6andja jaoks pigem negatiivne, sest vanuse
ja toostaazi kasvades, langeb toorahulolu. Kusitlusele vastanutest 67% on Veterinaar- ja
Toiduametis to6tanud juba Ule 10 aasta ning 57% vastanutest on vanemad kui 46
eluaastat. See on probleemne koht ning siin tuleb teha ettepankuid, et asjaolud muutuksid
paremuse poole ja tédrahuolu ka vanemate olijate seas kasvama hakkaks. Nagu selgus
intervjuust juhtivspetsialistiga, peitub tema hinnangul pdhjus, miks see nii on hoopiski
erinevate juhtide juhtimisstiilides. Kuid 18put66 autor arvab, et kaugtoo vdimaldamine ja
propageerimine ka vanemaealisemate to6tajate seas voib tdsta tédmotivatsiooni, sest see

annab neile mugavuse ja v8imaluse teha t6éod juhist eemal.

Kuna stressitase on tle keskmine korge, siis analtilisis t66 autor, kas see on seotud ka
kaugtdo tegemisega. Selgus, et on, kdige madalam stressitase on neil, kes teevad
kaugtood ronkem kui kolm péeva nédalas. Korgeim stressitase on neil, kes ei tee kaugtdod
vOi teevad seda vaga harva. Jareldusena vOib delda, et kaugtd6é on mitmes mottes
positiivne ning seda tuleks to6tajatele ronkem véimaldada. See téahelepanek tuli vélja ka
vestlusest personalispetsialistiga, kes Utles, et hoolduspéevade ja haiguslehtede arv
vahenes parast kaugtoo kasutusele vottu 30%. Ka Loubier (2017) on vaitnud, et kaugtoo

eeliseks on tootlikkuse kasv ning see on parem td6taja tervisele ning keskkonnale.

LOputdo autori arvates on voimalik tootajate toomotivatsiooni tdsta vaga erineval moel
ja nagu selgus ankeetkisimustiku vastustest, siis paljude tdotajate arvates voiks Uheks
selliseks vOimaluseks olla kaugtodé voimaldamine. Samas personaliosakonna
juhtivspetsialistiga vestlusest sellisele jarelduseni ei joutud ja pigem on tema hinnangul
vaja pakkuda oma tootajatele turvatunnet ja Uheks lahenduseks oleks individuaalsed

arenguvestlused ning heade t66tulemuste eest tunnustamine.
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T60 alguses pustitatud uurimiskisimus, kas kaugtéo tegemine on tootajatele motivaator
vOi demotivaator sai vastatud ja leidis Kinnitust, et pigem on kaugtdd tegemine
motivaator, sest peatlikis 2.2 olevalt jooniselt 16 (vt joonis 16 Ik 39) on naha, et
toorahulolu on kérgem neil tdotajatel, kes on viimase aasta jooksul kaugtédd teinud
vahemalt 1-3 pdeval nddalas ning kdige madalam neil, kes polnud seda véimalust kordagi
kasutanud. V@imalik, et vGib esineda ka teisi to6rahulolu pdhjustavaid faktoreid, kuid
uuringu kéigus neid ei ilmnenud. Jargnevalt on koostatud tabel 6, milles on ettepanekud

Veterinaar- ja Toiduameti juhtkonnale t66tajate todmotivatsiooni tdstmiseks.

Tabel 6. Ettepanekud Veterinaar- ja Toiduametile tootajate todmotivatsiooni tdstmiseks

Probleem Ettepanek

e Too6tajaid motiveeris enim puhkus, seega

Vanemad ja pikema tO0staaziga pakkuda pikaajalistele tootajatele lisapuhkuse
péevi;

¢ individuaalsed arenguvestlused — turvatunde
tdstmiseks, et nende tookoht séilib;

e propageerida kaugtoo kasutamist
vanemaealisemate to0tajate seas;

¢ tunnustada neid tihedamini, kui midagi on hasti
l4inud/tehtud.

o Koosttos valdkonnajuhtidega leida igale

Tootajad, kes pole viimase aasta ametikohale véimalus kasv6i osaliselt kasutada

aeg-ajalt kaugtood.

té6tajad on rahuolematud

jooksul kaugtédd teinud, sooviksid

seda vOimalust kasutada

e Teha regulaarseid motivatsioonipaevi terve oma
Need tdotajad, kes kasutavad kaugtéod

osakonnaga.
vBimalust, on paremates suhetes enda
kolleegide ja juhtidega ning hindavad

kdrgemalt ka enda rahulolu to6s

e Motiveerivad Uhisuritused;

Stressitase t60s on kdrge e kaugtod voimaluse pakkumine kdigil
ametikohtadel;

¢ kui mingid eesmargid voi tlesanded saavad
téidetud, premeerida enda tdotajaid
lisapuhkepéeva, kaugtdd voimaluse voi rahalise
preemiaga.

e VGimaldada oma tootajatele IT alaseid

Tehnilised probleemid kaugtéod tehes koolitusi.
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Nagu selgub ka dlal olevast tabelist 6 (vt tabel 6 Ik 45) on Veterinaar- ja Toiduametis
mitmeid probleeme, mis on otseselt vOi kaudselt seotud kaugtodga. Kuid 16putdd autor
on teinud nende probleemide lahendamiseks ettepanekud ja loodetavasti vdtab asutus
neid ka kuulda ning seetdttu suureneb tootajate toorahulolu, langeb to6stress ning tootajad

on omavahel ja oma juhtidega veelgi rohkem sallivamad.

46



KOKKUVOTE

LOputdd eesmérgiks oli valja selgitada kaugtodga seotud kogemused ja hoiakud tootajate
ja juhtide tasandil ning teha ettepanekuid Veterinaar- ja Toiduametile tdémotivatsiooni
tdstmiseks, pakkudes oma tootajatele voimalust kaugtooks. Uurimisiilesannete ja
eesmargi taitmiseks analliisis k&esoleva 16putdd autor kaugtéd olemust, motiveerimise
teoreetilisi kasitlusi ning personali motiveerimise vahendeid. Lisaks sellele viis 16put6o
autor labi ankeetklsitluse Veterinaar- ja Toiduameti tOotajatega ning intervjuu

personaliosakonna juhtivspetsialistiga.

LOputdd teoreetilises osas keskenduti erinevate autorite poolt kirjutatud artiklitele ja
raamatutele ning kasutati mitmeid teaduslikke andmebaase néiteks Emerald ja EBSCO.
Teooria osas kasitleti lisaks kaugtod olemusele ja rakendamise pGhimdtetele ka
motivatsiooni erinevaid teooriaid ning uuriti erinevaid personali motiveerimise ja

motivatsiooni mddtmise vahendeid.

LOputdo teooria esimese alapeatiikis selgus, et kaugtdo on paindlik tddvorm, mis on jark-
jargult kasvanud ja saanud (iha populaarsemaks. Kaugtdo termini vottis kasutusele 1970.
aastate keskel Jack M. Nilles. Kaugtood voib mdista erinevalt — see vdib tdhendada
osalise- vOi taistd0ajaga to0d, pandlike alguse ja I6pu aegadega t66d ning samuti
paindlikke toonadalaid. Kdige olulisem on see, et t06 on tehtud olenemata ajast ja kohast.
Teooriat analliisides tuleb vélja, et kaugtood tehes kasvab tootlikkus, see on parem
tootaja tervisele ja keskkonnale, lisaks hoiab kulusid kokku ja vahendab
personalivoolavust. Kaugtoo on kasulik nii tootajale endale kui ka organisatsioonile, kus
tootaja tootab, kuid ei tasu unustada, et igal asjal esineb nérkuseid, nii ka kaugtool. Tihti
vOib vaheneda meeskonna thtekuuluvustunne, suureneda risk konfidentsiaalsuse lekkele,
voivad tekkida voimalikud lisakulud to6taja téovahenditele, keeruline on rakendada

konkreetset raamistikku ning juhendamisega ja kontrollimisega vodib tekkida probleeme.
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LOputdo autor andis teooria osas Ulevaate motivatsiooniteooriatest. T00s on detailsemalt
kasitletud nelja motivatsiooniteooriat — William McDougall’i motivatsiooniteooria,
Maslow'i inimvajaduste hierarhia, McGregori X ja Y teooria ning Peter Drucker'i
eesmargiparane juhtimine. Empiirilises osas toetub kéesoleva I16putdé autor Peter
Drucker'i eesmargipdrase juhtimise, McGregori X ja Y teooriatele ning Maslow
inimvajaduste hierarhiale. Eesmargipérane juhtimise teooria on I8putd6 autori arvates
sobilik teooria ka kaugtodd tegevate to6tajate todmotivatsiooni tdstmiseks ja uurimiseks,
sest selles on kdige tahtsam eesmargi saavutamine, mitte see, kuidas see saavutatakse.
Samuti annab see teooria td6tajale piisavalt vabadust ise otsustada. Lisaks Drucker’i
teooriale kasutab t06 autor enda kisimustiku loomisel ka McGregori X ja Y teooriat ning
Maslow inimvajaduste hierarhiat, et mdista, mis Veterinaar- ja Toiduameti to6tajaid

motiveerib.

Lisaks kaugtod olemusele ja erinevatele motivatsiooni teooriatele ké&sitletakse esimese
peatlikis personali motiveerimise ja motivatsiooni modtmise vahendeid. To6tajaid ei
motiveeri ainult rahaline pool, vaid lisaks selle erinevad motiveerimisvahendid nagu
naiteks lisapuhkepdevad, sporditoetused, kaugtod jne. Tootaja efektiivseks
motiveerimiseks tuleb tédandjal vélja selgitada, mis tema téotajaid motiveerib ja
tintipeale tuleb seda teha individuaalselt, sest igal inimesel on omad huvid ja soovid.
Selgus, et motivatsiooni on voimalik md6ta eesméarke pustitades ja jalgides kui kiiresti
antud Ulesanne voi eesmark taidetud saab. Motivatsiooni mddtmine on vajalik ning see
annab tédandjale olulist informatsiooni oma tootajate kohta. Motiveeritud to6tajad on

efektiivsemad ja dnnelikumad.

TOO teises osas tutvustati Veterinaar- ja Toiduametit ning uuringu metoodikat. Sellele
jargnes ankeetkusitluse ja intervjuu tulemused, jareldused ning ettepanekud. Ldput6d
autor viis labi ankeetkisitluse Veterinaar- ja Toiduameti to6tajate hulgas ning intervjuu
personaliosakonna juhtivspetsialistiga. Saadud andmeid analliisiti  kasutades
andmetodtlusprogramme Microsoft Excel ning SAS Visual Analytics.

Uuringuga sooviti saada llevaade to6tajate kogemusest ja hoiakutest seoses kaugtodga
ning teha ettepanekuid téomotivatsiooni tostmiseks. Selgus, et 90 tOdtajat on teinud
viimase aasta jooksul kaugtood ja 32 vastanut seda teinud ei olnud. Tuli vélja, et
klsitlusele vastajad on uldiselt védga rahul oma juhtide ja kolleegidega, kuid need numbrid
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olid kaugtoéod mitte tegevatel inimestel véiksemad. Kusitlusest tuli vélja ka see, et
eakamate ja pikema to0staaziga inimeste toorahulolu on madalam ning intervjuust selgus,
et selle pohjuseks voib olla see, et nad olid harjunud vana juhtimisstiiliga ning kui tuli
uus juht, siis paljud asjad muutusid. Samuti tuli vélja, et stressitase on lle keskmise kdrge
ja seda just nende seas, kes kaugtood ei tee voi teevad seda vdga harva. Kokkuvotvalt
vOib 6elda, et kaugtto on kindlasti heaks motivatsioonivahendiks ja seda tuleks todandjal

igale todtajale mingis mahus vBimaldada, kui see véhegi vdimalik on.
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Lisa 1. Veterinaar- ja Toiduameti struktuur
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Lisa 2. Veterinaar-ja Toiduameti tlesanded

Kdik Veterinaar- ja Toiduameti tlesanded: (Veterinaar- ja Toiduamet, 2019)

Loomataudide ennetamist ja térje korraldamine ja teostamine;

inimeste tervise kaitse inimestele ja loomadele histe haiguste eest;

loomade kaitsmine nende heaolu ohustava tegevuse eest, ndudes nende pidamisele ja
kohtlemisele kehtestatud nduete taitmist;

toidutoorme ja toidu ohutuse kontrolli teostamine toidutoorme ja toidu tootmisel,
esmase tootlemisel, todtlemisel, veol ja hulgimudagil;

jarelevalve teostamine toidutoorme ja toidu tootmise, esmase to6tlemise, tootlemise,
veo ja hulgimiiligiga tegelevate ettevotete tegevuse Ule;

jarelevalve teostamine toidutoorme ja toidu mahepdllumajandusliku té6tlemise tle;
laboratoorsete uuringute korraldamine loomataudide diagnoosimiseks ning toidu,
loomse s60da, heina, pdhu, ravimsdotade ja joogivee omaduste hindamiseks;
keskkonna kaitsmine loomapidamise ja loomataudidega kaasnevate kahjulike tegurite
eest;

veterinaararstide ja loomseid saadusi tootvate loomapidajate poolse ravimite ja
ravimsootade kasutamise kontroll;

loomade, toidutoorme ja toidu, s.h. mahepdllumajandusele viitavalt margistatud
loomakasvatussaaduste ja pdllumajandustoodete kontroll nende sisseveol Eesti
Vabariiki;

pdllumajandusloomade aretusega tegelevate isikute tunnustamise korraldamine;
pdllumajandusloomade aretuse alase jarelevalve teostamine;

pdllumajandusloomade geneetiliste ressursside séilitamine;

jarelevalve teostamine turukorralduslike meetmete rakendamiseks piima- ja lihaturul;
alkoholi kvaliteedi jérelevalve korraldamine ja riikliku alkoholiregistri volitatud
to6tlejana tegutsemine;

korraldada ja teostada jarelevalvet s66da ja s66datootmise nduetekohasuse Ule ning
tegutseda riigi sdodaregistri volitatud tootlejana.
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Lisa 3. Webdesktopi kaugt6o taotluse vorm

Salvesta ja lisa uus Salvesta ja muuda Salvesta ja lisa uus jada Tagasi

Asukoht: * 1.1-30 "Kaugtos taotlus" »

Reg.nr: O Amet_Kaugtss v |[Z]
z
Reg kuup&ev: * [TANA] [X]
Pealkiri: * Kaugtoo teavitus
Kaugtéo vorm: * v
Taotleja: *
Uksus: * v
Kaugtsé periood: 2
Kaugtéd/mobiilse t66 algus: [TANA][X] (00 v |00 ¥
Kaugtéé/mobiilse té6 16pp: [TANA] [X] |00 v |[00 ¥

Tosulesande sisu:

Allikas: https://webdk2.agri.ee/
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Lisa 4. Ankeetkisimustiku koostamine

Kusimus

Teooria ja allikas

Kui sageli olete viimase aasta jooksul teinud
kaugtdod?

McGregori X ja Y teooria (Surbhi, 2017)

Kus olete teinud kaugtéod?

Peter Drucker’i
(Hayes, 2019)

eesmargipédrane juhtimine

Pdhjused kaugtod kasutamiseks?

Peter Drucker’i
(Hayes, 2019)

eesmargiparane juhtimine

Palun hinda suhteid juhtidega

Peter Drucker’i
(Hayes, 2019)

eesmérgiparane juhtimine

Palun hinda suhteid kolleegidega

Peter Drucker’i
(Hayes, 2019)

eesmargipdrane juhtimine

Kui tihti on Teil ette tulnud jargmisi
probleeme kaugt6o kasutamisel?

McGregori X ja Y teooria (Surbhi, 2017)

Kui rahul olete oma tédkorraldusega?

Peter Drucker’i
(Hayes, 2019)

eesmargiparane juhtimine

Mis on pGhjused, miks Te siiani pole
kaugtdod teinud?

McGregori X ja Y teooria (Surbhi, 2017)

Millised oleksid peamised pdhjused, miks | Maslow inimvajaduste hierarhia (Maslow,

Te sooviksite kaugtdod teha? 1943, 1k 375-384)

Kui sageli sooviksite teha kaugt6od? Peter Drucker’i eesmérgipdrane juhtimine
(Hayes, 2019)

Palun hinnake oma suhteid juhtidega Peter Drucker’i eesmérgipdrane juhtimine
(Hayes, 2019)

Kuidas hindate stressitaset oma t00s? Peter Drucker’i eesmérgipdrane juhtimine

(Hayes, 2019)

Kas Teie hinnangul kaugtd6 voiks alandada
stressitaset ja tdsta tddmotivatsiooni?

McGregori X ja Y teooria (Surbhi, 2017)

Mis motiveerib Teid oma t6ds koige
rohkem?

Maslow inimvajaduste hierarhia (Maslow,
1943, Ik 375-384)

Mis on Teie kui juhi jaoks peamised eelised
alluvatele kaugt66d véimaldades?

Peter Drucker’i
(Hayes, 2019)

eesmargiparane juhtimine

Kuidas hindate suhteid

alluvatega?

juhina oma

McGregori X ja Y teooria (Surbhi, 2017)
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Lisa 5. Ankeetkusitlus

Kaugtdd tOotajate motiveerimise vahendina Veterinaar- ja
Toiduametis

Lugupeetud Veterinaar- ja Toiduameti pere!

Mina olen Allar Vellner ja dpin Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi kolmandal kursusel
ettevotlust ja projektijuhtimist. Soovin oma [8putéd raames uurida vdimalusi
tdomotivatsiooni tdstmiseks kaugtod vahendina Veterinaar- ja Toiduametis. Olen védga
tanulik, kui vastaksite allolevale ankeedile. Klisimustikule vastamise viimane kuupéev on
18.marts 2020.

Kisimustiku vastused on anonulimsed ning vastamine votab aega orienteeruvalt 5
minutit.

Tulemusi on plaanis jagada ka Teiega.
Kontaktid: allar.vellner@vet.agri.ee
tel + 372 58 847 679
* Kohustuslik
1. Sugu*
Markige ainult Uiks ovaal.

0 Mees

0 Naine

2. Teie vanus™
Markige ainult Giks ovaal.

o

O O ©O o o
IS
7
o
ol

3. Teie to0staaz Veterinaar- ja Toiduametis *
Markige ainult Giks ovaal.

0 Allal aasta

0 1 kuni 5 aastat

0 5 kuni 10 aastat

o Ule 10 aasta
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Lisa 5 jarg
4. Kui sageli olete viimase aasta jooksul teinud kaugtood? *
Kaugtto on tookorraldus, mille kdigus tootajad teevad oma tavalist to0d erinevas kohas
kui tavapéarane tookoht.
Markige ainult Uiks ovaal.
0 Rohkem kui 3 pé&eval nddalas Liikuge kisimuse 5 juurde
0 1-3 pdeval nadalas Liikuge kiisimuse 5 juurde
0 1-3 korral kuus Liikuge kisimuse 5 juurde
0 Uksikud korrad aastas Liikuge kiisimuse 5 juurde
0 Eiolegi teinud Liikuge kusimuse 11 juurde

Kaugtdod tegevad tootajad
5. Kus ja Kkui tihti olete teinud kaugt6od? *
Markige ainult Uks ovaal rea kohta.

Tihti Harva Mitte kunagi
Kodus
Organisatsiooni
teistes kontorites
Hotellis
Kohvikus/restoranis
Koostootamiskeskus
6. Pdhjused kaugtdo kasutamiseks? *
Markige ainult Uks ovaal rea kohta.
Vaga mojuv Mojuv Mittemdjuv
pdhjus pdhjus pdhjus

Suurem paindlikkus

Suurem
produktiivsus

Rahaline kokkuhoid
transpordilt
Ajaline saast — t60
saab kiiremini tehtud
Parem t60 — ja eraelu
thildamine
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Lisa 5 jarg

Mugavus

Tervislikud pBhjused

7. Palun hinda suhteid juhtidega *
Markige ainult Uiks ovaal.
1 2 3 4 5
Véga halvad Véga head

8. Palun hinda suhteid kolleegidega *
Markige ainult Uiks ovaal.
1 2 3 4 5

Vdga halvad Véaga head
9. Kui tihti on Teil ette tulnud jargmisi probleeme kaugtoo kasutamisel? *
Markige ainult Uks ovaal rea kohta.
Tihti Mdnikord Harva Pole esinenud

Kommunikatsiooni
probleemid juhiga

Kommunikatsiooni
probleemid
kolleegidega

Tehnilised probleemid

T606- ja pereelu piiride
hégustumine

Kolleegide halb
suhtumine  (kadedus
vms)

Usalduse puudumine

Toodistsipliini
kadumine

Andmekaitsega
seotud probleemid
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Lisa 5 jarg
10.  Kui rahul olete oma tookorraldusega? *

Markige ainult Giks ovaal.
1 2 3 4 5

Ei ole Gldse rahul Véga rahul

Kaugtodd mittetegevad t0otajad
11. Mis on pdhjused, miks Te siiani pole kaugt6dd teinud? *
Markige kdik sobivad.

O Pole ise huvi tundnud
Pole vajadust olnud
Juht ei vimalda
TG0 sisu ei voimalda
Olen teinud, aga eelistan to6tada td6andja asukohas
Ei ole teinud ja ei soovi ka, eelistan tddtada to6andja asukohas
12.  Millised oleksid peamised pd&hjused, miks Te sooviksite kaugtood teha?*
Markige ainult Uks ovaal rea kohta.

Véga mojuv Maojuv MittemGjuv
pdhjus pohjus pdhjus

Oo0O0oogaod

Aja ja kulude kokkuhoid
transpordilt

Suurem paindlikkus (klientidele
l&hemal, kattesaadav ka
valjaspool

tavaparaseid todtunde jne)

Rahulikum ja mugavam
keskkond,
saab paremini téole keskenduda

Véhem stressi

Suurem iseseisvus ja kontroll
oma ajaiile

T606- ja pereelu paremaks
tasakaalustamiseks

Saan rohkem tehtud ja t66 on
kvaliteetsem

See tdstab minu tdorahulolu ja
motivatsiooni
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Lisa 5 jarg
13.  Kui sageli sooviksite teha kaugt6od? *
Markige ainult ks ovaal.
0 lgapdevaselt
1-3 péeva nadalas
Mdned korrad kuus
Harva — vastavalt vajadusele
Ei soovi kaugtdod teha

O O O O O

14.  Palun hinnake oma suhteid juhtidega *
Markige ainult Uks ovaal.
1 2 3 4 5}

Véaga halvad Véaga head

15.  Palun hinnake oma suhteid kolleegidega *
Markige ainult Uiks ovaal.
1 2 3 4 5

Vdga halvad Vaga head

16.  Kui rahul olete oma todkorraldusega? *
Markige ainult Uiks ovaal.
1 2 3 4 5)

Ei ole Gldse rahul Véga rahul

Motivatsioon

17. Kuidas hindate stressitaset oma t66s? *
Markige ainult Giks ovaal.
1 2 3 4 5

Vaga madal Véaga korge

18.  Kas Teie hinnangul kaugtoo voiks alandada stressitaset ja tosta
toomotivatsiooni? *
Markige ainult Uks ovaal.
0 Pigem jah
0 Pigemei
19.  Mis motiveerib Teid oma t60s kdige rohkem? *
Markige kdik sobivad.
O Palk
Preemia
Spordi- ja tervisetoetus
Tervisepdevad (3 péeva aastas)
Puhkus 35 pédeva aastas

Oo0oo0on
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Lisa 5 jarg

O

Huvidratav; vastutust, eneseteostust ja arengut vbimaldav t60
Kaugtoo voimalus

Mugav kontor

Motivatsioonipaevad oma osakonnaga

Suvepéevad ja joulupidu

Koolitused

Suurepérane Glemus

Meeldivad tookaaslased

ooooooon

20. Kas Teil on praegusel ametikohal alluvaid?*
Markige ainult Uiks ovaal.

0 Jah Liikuge kiisimuse 21 juurde

o Ei Saada vastused

Juhid

21. Mis on Teie kui juhi jaoks peamised eelised alluvatele kaugtood voimaldades?
Markige ainult Uks ovaal rea kohta.
Vaga mojuv Mojuv Mittemdjuv
eelis eelis eelis
Too6tajad on motiveeritumad

Too6tajate téorahulolu on kérgem

To66 on  produktiivsem ja
kvaliteetsem

Vahem personalivoolavust

Kaugtoo rakendamine on
atraktiivne ka
potentsiaalsetele tootajatele

Suurem paindlikkus (t66taja on
kattesaadav ~ ka  valjaspool
tavaparaseid

tootunde, klientidele Idhemal,
reageerib

kiiresti eriolukordadele jne)

See véhendab t66lt puudumisi
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Lisa 5 jarg

See mdjub asutuse mainele

positiivselt

(kaasaegne, tootajate

usaldamine,

keskkonnasaéastlikkus jne)
22.  Kuidas hindate juhina suhteid oma alluvatega?
Markige ainult Uiks ovaal.

1 2 3 4 5

Véaga halvad Véga head
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Lisa 6. Intervjuu kisimused

1.

2
3.
4

10.

11.

12.
13.

14.

Kui kaua olete olnud Veterinaar- ja Toiduameti personaliosakonna juhtivspetsialist?
Kuidas asutus jalgib kaugtdo kasutamist?

Kui palju seda vBimalust kasutatakse? Kuidas jéalgitakse — kord kvartalis/kuus/aastas?
Kes otsustab, kas tootaja voib teha kaugtood voi mitte? Kui palju on negatiivseid
otsuseid? Kas need kajastuvad kuskil, et teha anallisi, mis olid keeldumiste
pdhjuseks?

Mis on peamised pdhjused, miks asutuse seisukohast on kaugtoo tegemine positiivne
ja kas on aspekte miks see on ka negatiivne?

Kuivord on kaugtod voimaldamine asutuse strateegia osa uute to6tajate varbamisel?
Millised kaugtodd reguleerivad sisekorraeeskirjad, seadused ja protsessid asutuses
eksisteerivad?

Uuringust tuli vélja, et oma tookorraldusega on rahulolematud just eelkdige vanemad
ja pikaajalisemad t06tajad, miks see Sinu hinnangul nii on?

Mida saaks asutus nendele pakkuda, et nad tunneksid ennast t66l olles paremini?
Kas ja milliseid erinevusi on asutus ise marganud nende inimeste to6tulemuste vahel
kes teevad kaugtood ja kes ei tee?

Uuringust selgus, et suhted juhtide ning kolleegidega olid paremad kaugt6od
tegevatel tO6tajatel, kas ja kuidas on asutus ise sellist tendentsi marganud?

Kuivord on vahendanud kaugtéod kasutamine haiguspéevade arvu?

Kuidas on asutuses maérgata kaugttotajate ja mitte kaugttotajate erinevust
tdomotivatsioonis?

Millised oleksid Sinu soovitused edukaks kaugt6o rakendamiseks?
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Lisa 7. Dispersioonanalliis

Summary

Groups Count Sum Average | Variance

Ei olegi teinud 32 110 3,4375 1,286290323
Uksikud korrad | 45 171 38 1,072727273
aastas

1-3 korral kuus 29 108 3,724137 | 0,706896552
Vahemalt 1 péeval | 16 47 2,9375 1,395833333
nédalas

(ANOVA)

Source of | SS Df MS F P-value F crit
Variation

Between | 10,030462 | 3 3,3434873 | 3,0869656 | 0,0299242 | 2,6814657
Groups

Within 127,80560 | 118 1,0830983

Groups

Total 137,83606 | 121

66




SUMMARY

TELEWORK AS MEANS OF EMPLOYEE MOTIVATION BASED ON ESTONIAN
VETERINARY AND FOOD BOARD

Allar Vellner

Telework is an increasingly common word in today's world and a form of work used by
employees. It can be defined differently, but the principle always remains the same,
although it can be organized very dissimilarly. The term ,.telework* was introduced by
Jack M. Nilles in the mid-1970s.

The aim of this Diploma thesis is to find out the experiences and attitudes related to
telework at the level of employees and managers and to make proposals to the Veterinary
and Food Board management to increase work motivation by offering its employees the
opportunity to work remotely. The thoretical part of the Diploma thesis is based on the
articles and books of the different authors and it concentrates on the general concepts of

remote work and employee motivation.

The beginning of the Diploma thesis is giving a brief overview of the nature of
teleworking and the principles of its implementation. First subchapter specifies on what
is telework and how it can be used in different organizations. There are many advantages
for working in a distance like productivity growth and disadvantages like decreased team

cohesion.

Second subchapter concentrates on theoretical approaches to employee motivation. In this
chapter the author examined four of them which are William McDougall's theory of
motivation, Maslow's hierarchy of human needs, Douglas McGregor's X and Y theory
and Peter Drucker purposeful leadership.

67



The third subchapter is focusing on employee motivation and motivation measurement
tools. Younger generations entering to the labor market are increasingly expecting more
flexible work arrangements. The biggest stimulus for the new entries of work field seems
to be the need of having work and lifestyle suitable with each other. Today's generation
expects to have flexibliness of the location and working hours which includes having an
option to do duties from home. As it is complicated to measure motivation and there is
not one right answer to everything, | have been reading different authors studies about it.
In order to motivate an employee effectively, it is necessary to find out what motivates

him/her.

The Veterinary and Food Board is a governmental agency carrying out its tasks under the
area of governance of the Ministry of Agriculture. In the second chapter the author
analyzed how telework suits to The Veterinary and Food Board emplyees and whether

those who have not yet used it are therefore less motivated.

The author of this Diploma thesis conduct one interview, one questionnary and one
quantitative data analysis. Survey was directed to all 321 Veterinary and Food Board
emplyees. 122 respondents answered the questionnaire, so 38% of the population
participated in the survey. The study was conducted between 09.03.2020 and 18.03.2020.
After the questionary the author conduct a semi-structured interview with a leading
specialist of the Personnel Department of the Veterinary and Food Board to find out if

and what differences the Board itself sees between the work results of its employees.

Overall, it turned out from survey that 90 employees have worked remotely in the last
year and 32 respondents had not done so. It turned out that the respondents are generally
very satisfied with their managers and colleagues, but these numbers were lower for non-
teleworkers. The survey also showed that job satisfaction is lower for older people and
those with longer lenght of service. It also turned out that the level of stress is above
average, especially among those who do not work remotely or do so very rarely.
Following the analysis author brought up his proposals and ideas, coming from the results,
to the Veterinary and Food Board management to help them to increase the work

motivation of employees.
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