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SISSEJUHATUS

Kéesolevas 10putd6s keskendutakse spaateenuste arendamisele
siseturule. Teemavaldkonna teoreetilistele kasitlustele tuginedes uuritakse vastavaid
tegevusi, teenuseid ja arendusvdimalusi Tallinn Viimsi SPA néitel. Uurimistd0 teema on
aktuaalne, sest tilemaailmne spaaturismi kasv on viimastel kiimnenditel olnud nii suur, et
tdna on see laialdaselt tunnustatud ja arvestatav tegur kaasaegses elus. See on kaasa
toonud kasvava noudluse tervisega seonduvate teenuste, sh spaateenuste, jarele. Spaa- ja
heaoluettevotlus on viimastel kiimnenditel kiiresti kasvanud, mille kdive ulatus 2013.
aastal 438,6 miljardi dollarini (The Global Wellness ..., 2013). Aastaks 2017 on
prognoositud tousu veel 9% (Health and Wellness ..., 2014).

Probleem seisneb selles, et spaacttevotetes peatudes kasutavad siseturistid enamasti vaid
majutust ja hommikus66ki ning vaid neid teenuseid, mida pakett juba sisaldab. Kuid
spaade seisukohast oleks oluline, et siseturistid ostaksid kohapeal olles juurde ka teisi
spaateenuseid. Selleks, et probleemile lahendusi leida, on vajalik moista, mis motiveeriks
siseturisti spaateenuseid juurde ostma, kuidas tuleks arendada praeguseid spaateenuseid
ning luua asjakohaseimaid ja koitvamaid pakette. Probleemist tulenevalt on sdnastatud
jargmine probleemkiisimus: Kuidas saaks spaateenuseid arendada siseturistidele
koitvamalt? Kiaesolevas 10putdds piititakse sellele kiisimusele vastuseid leida Tallinn

Viimsi SPA riigisiseste kiilastajate ehk siseturistide uuringu néitel.

Eestil on terviseturismi, sh spaaturismi, arendamiseks olemas suur potentsiaal ja
mitmekesised ressursid, sh loodusvarad (nt ravimuda ja mineraalvesi) ja palju muud.
Lisaks mitmekesistele ravidele ja hoolitsustele kasvab ndudlus terviseuuringute ning
tervisliku eluviisi jarele. (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, 2013) Tallinn
Viimsi SPA Hotell on end turundanud peamiselt vélisturgudule, kuid viimastel aastatel
on hakatud suuremat tdhelepanu péorama siseturistidele, sh nende ootuste, vajaduste ja

soovide véljaselgitamisele ja vastavate teenuste arendamisele.



Loputdd eesmérgiks on teoreetilistele késitlustele ja uuringu tulemustele tuginedes
esitada ettepanekud Tallinn Viimsi SPA’le, kuidas saaks spaateenuseid paremini
arendada siscturu erinevatele sihtrithmadele. Loput6d uurimiskiisimuseks on: Kuidas

saaks Tallinn Viimsi SPA arendada siseturistidele koitvamaid spaateenuseid?

Loputdd eesmargi tditmiseks on seatud jargmised uurimisiilesanded:

e Teoreetilise osa kirjanduslike allikate 1dabitootamine — spaateenused, suundumused,
sihtrithmade ootused, vajadused, spaateenuste arendamine — pakettimine;

e Eesti Spaaliidu liikmete poolt pakutavate teenuste kaardistamine;

e Loputdd uuringu ettevalmistamine, 14bi viimine;

e Kiisitluse tulemuste analiilisimine ja jarelduste tegemine;

e Ettepanekute esitamine Tallinn Viimsi SPA’le siseturiste kditvate spaateenuste

arendamiseks.

Teoreetilise osa ettevalmistamisel kasutatakse teemakohaseid (spaateenused,
suundumused, pakettimine, sihtrithmade ootused, soovid, vajadused) teadusartikleid,
raamatuid, samuti internetiallikat SpaFinder, mis on rahvusvaheline spaa- ja heaoluajakiri
ning milles kajastatakse kdige uudsemaid spaa- ja heaolutrende. T66 empiiriline osa
keskendub Tallinn Viimsi SPA siseturistidele mdeldud spaateenuste arendamisele.
Loputdo koostamisel tuginetakse peamiselt M. Smith, L. Puczko, J. M. D’ Angelo, S. Ellis
ning D. Kucukusta, B. D. Guillet toodele.

Loputdoo koosneb kolmest peatiikist. ESimene peatiikk kajastab spaateenuste teoreetilisi
kasitlusi ning milles antakse iilevaade spaateenuste arengust ja suundumustest,
spaakiilastajate ootustest ja vajadustest ning spaateenuste arendamisest. Teine peatiikk on
to0 empiiriline osa, milles keskendutakse Tallinn Viimsi SPA kiilastajate uuringule.
Peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks, mille esimeses osas antakse iilevaade Tallinn
Viimsi SPA hetkeolukorrast. Teises alapeatiikis antakse iilevaade uuringu eesmaérgist,
meetodist ja protsessist. Kolmas alapeatiikk koosneb uuringutulemuste analiiiisist.
Kolmandas peatiikis tuuakse esile uuringu jireldused ning nendest tulenevad
ettepanekud. T66 10pus on esitatud kokkuvdte, viidatud allikate loetelu ja ingliskeelne
resimee. LOputdol on kaks lisa, millest esimeses antakse iilevaade Eesti Spaaliitu
kuuluvates spaades siseturule pakutavatest teenustest ning teises on esitatud eestikeelne

kusitlusankeet.



1. SPAATEENUSTE ARENDAMISE TEOREETILISED
LAHTEKOHAD

1.1. Spaateenuste areng ja suundumused

Spaateenuste arengus on ldbi aegade toimunud palju muutusi. Kunagi varem pole
spaaturistidel olnud nii palju valikuvdimalusi oma keha turgutamiseks, kui on seda
praegu. Selles alapeatiikis selgitatakse spaa tdhendust, késitletakse spaateenuste arengut

ning tuuakse esile prognoositavad trendid.

Aegade jooksul on inimeste arusaam spaa kasutamisest muutunud. Suurenenud tarbijate
tileminek tervislikumale elustiilile on oluliselt turismi muutnud. Sellest tulenevalt on ka
tervise ja heaolu valdkond kasvanud kiiresti tile kogu maailma, tehes heaolu turismist ithe
olulisema teguri riigi majanduses. (Kamenidou et al., 2014) Rahvusvahelise Spaaliidu
(International Spa Association, ISPA) definitsiooni kohaselt on spaa koht, kus saab
suurendada {ildist heaolu 14bi erinevate professionaalsete teenuste, julgustades meele,
keha ja vaimu uuendamist. Spaades on voimalik parandada oma tervist, viljandgemist ja
maandada stressi. Samuti kohtuda teiste inimestega ja leida uusi sdpru. Spaa tahendus on
laienenud ja lisandunud on 13dgastumine, ravimine, rahulolu, taastusravi ja

sotsialiseerumine (Koh et al., 2010).

Paljude spaahoolitsuste juured ulatuvad kaugetesse aegadesse, mil inimesed hindasid
tervendava toimega erinevaid taimi, iirte ning mineraalvett. Vanasti kasutasid mitmed
tsivilisatsioonid (egiptlased, roomlased jne) terviklikku ldhenemist inimese seisundile,
mida tdnapédeva iihiskonnas kutsutakse keha ja vaimu tihendamiseks. Endistel aegadel
poorati rohkem tdhelepanu haiguste ravimisele ning jarjest enam ka nende ennetamisele.
Mairkimist vadrib asjaolu, et tinapaeva spaakiilastaja otsib taas samasugust 1ahenemisviisi

tervisele, ilule ja heaolule. (D’ Angelo, 2006, 1k 16)



Spaateenuste arengu juures on oluline osa ka teaduslikel ja tehnoloogilistel saavutustel,
mis on loonud viga palju uusi voimalusi nii haiguste ennetamiseks, raviks kui ka inimeste
eluea pikendamiseks. Kuna tdnapdeva inimesed elavad tdnu meditsiini ja tehnoloogia
arengule kauem, siis sellest tulenevalt otsitakse pidevalt uusi voimalusi oma elukvaliteedi
tostmiseks. Markimisvaarselt on suurenenud inimeste huvi nii vananemist pidurdavate
kui ka ennetavate hoolitsuste vastu. Siiani on spaasid {ihendanud meditsiinilised
protseduurid ja fiitisilised tegevused. Viimastel aastatel on lisaks meditsiini ja tehnoloogia
populaarsusele esile kerkinud veel ka kosmeetilised hooldused ja iluhooldused (Kelly &
Smith, 2009, Ik 75).

Nii nagu inimeste vajadused on pidevas muutuses, nii muutuvad ka spaades pakutavad
tooted ja teenused (Kucukusta & Guillet, 2015). Tanapdeva spaateenuste loetelu on véga
mitmekiilgne ja rikkalik. Veeprotseduuridele on lisandunud juurde vdga palju erinevaid
mihiseid, massaaze, kehahoolitsusi, kéite ja jalgade hoolitsusi, néohoolitsusi,
aparatuurseid hoolitsusi jne. Mitmetes spaaettevotetes on olulisel kohal ka iluteenused,

nagu nditeks kiilinte ja ndohooldused, vahatamine, juustehooldus jne (Kucukusta &

Guillet, 2015).

Suurenev ndudlus spaateenuste jargi on mitmed tdisteenindusega spaahotellid viinud
selleni, et nad on hakanud spaateenuste valikut laiendama ja tdiendama (Koh et al., 2010,
Ik. 720). Spaaettevotete jaoks on oluline teistest eristuda ning pakkuda spaateenuseid nii,
et klient peaks seda ainulaadseks. Kui pohiteenused on kdikides spaades {ihesugused, siis
eriliseks ja unikaalseks muudavad spaad niiteks erihoolitsused ning personaalne
lahenemine (Kotler et al., 2010, Ik 42).

Beebibuumi pdlvkonnal on samuti spaateenuste arengul oluline osa. See generatsioon on
stindinud aastatel 1949—1964 ning nad on muutnud kdike seda, kuidas tdnapéeval vanust
nihakse ning moistetakse. Nende valmisolek katsetada uut tehnoloogiat on mdjutanud
oluliselt alternatiivsete teraapiate edendamist, mille tulemusel on spaas omavahel
tthendanud Ida ja Léaéne filosoofiad. (D’ Angelo, 2006, Ik 19)

Selleks, et paremini moista tarbijaid ja ette ndha tulevasi trende, toetutakse tdnapédeval
véadrtusliku informatsiooni saamiseks rohkem kui kunagi varem, mitte ainult
demograafilistele, vaid ka psiihhograafilistele tunnustele (Ibid., 2006, Ik 23; Kucukusta

& Guillet, 2015). Nii nagu igas valdkonnas, nii tuleb ka spaaettevotte puhul alati ajaga



kaasas kéia ning olla kursis uute trendidega. Oluline on hoida silm peal turu trendidel,
eriti nendel, mis mdjutavad spaatoodete ja -teenuste miiiiki. Trendide jdlgimine v3ib olla
inspireeriv, sest see on liks parim viis motiveerida, innustada ja julgustada inimesi.
Moistes praeguseid trende ja ennetades nende tulevikku saab ettevote leida selge suuna
selleks, et paremini jaotada ressursse ja tagada konkurentsieelis ning tosta kiilastajate
rahulolu. Kuid lisaks spaatrendide prognoosimise tuleb teadlik olla ka hetkel iileilmses

spaamajanduses domineerivate teguritega. (Ellis, 2008, Ik 67)

Spaatrendid on olnud pidevas muutuses. Igal aastal tuuakse rahvusvahelise spaa- ja

heaolu ajakirja Spafinder vahendusel esile kiimme peamist spaatrendi. 2015. aasta

trendide mérksonadeks olid lihtsus, autentsus, personaalsus ja kaasaegse tehnoloogiaga
arvestamine. Reisijad said kasu lithikesest tervislikust puhkusest muutes keskkonda,
1006gastudes, osaledes heaolu tegevustes ning tarbides tervislikku toitu (Health and fitness

..., 2015). 2016. aasta prognooside kohaselt podratakse rohkem tdhelepanu inimeste

heaolule ning vaimse tasakaalu saavutamisele. Jargnevalt tuuakse rahvusvahelise spaa- ja

heaoluajakirja Spafinder peatoimetaja Ellis (2016) poolt esile 2016. aasta spaatrendid:

o Surf’s Up! Uus heaolusuund — surfamine on muutumas iiheks maailma heaolu reisi
suundumuseks. Spaa ja surfamine on omavahel tihedalt seotud ning paljud kuurordid
on loonud hoolitsusi, mis on seotud surfamisega.

o Seksuaalne heaolu — uuringud on nédidanud, et Z-generatsioonil on markimisvaarselt
teistsugune seisukoht soolisest identiteedist ja seksuaalsusest. Nad ei hooli inimese
seksuaalsest orientatsioonist.

o Kesk—Ameerika rituaalid — mitmed Ameerika kuurordid on hakanud kasutama
maiade ja asteekide rituaale.

o Spaa ja heaolu lastele — kuurordid ja spaahotellid on aru saanud, et vidga palju on
lastega reisivaid peresid ning nad piitiavad mitmekesistada programme ja tegevus, et
tagada nii vanemate kui ka laste rahulolu.

o Adrenaliini ja Zen kokteil — spaa- ja heaolumajandus on vtnud eesmérgiks luua uusi
adrenaliini ja zen kogemusi. On loodud pakette, mis sisaldavad nii adrenaliini kui ka
spaahoolitsust.

o Heaolufestival — heaolusiindmused on kogunud jérjest enam populaarsust. Naiteks

pdev heaolufestivalil nagu Wanderlust, sisaldab joogat voi meditatsiooni tundi ning



rahvusvaheline Yoga Festival pakub tuhandetele osalejatele enam kui 60 riigist
joogatunde, loenguid jne.

o Spaa- ja heaoluteenuste kasutamisvoimaluste suurendamine — tdnapdeval
voimaldavad nutitelefon ja dpp’1 kasutamine kiiresti ja lihtsalt esitada oma ndudmisi
ja soove. Nende vahendusel on voimalus teenuseid ka kodus kasutada, kasutades
selleks nutitelefoni.

o Seouli nahahooldus: The Korean Beauty Explosion 2.0 — kui vorrelda Ladne erinevaid
kaubamaérke, mida toodetakse kiimme kuni kolmkiimmend brindi aastas, siis Koreas
toodetakse iihe kuu jooksul kakskiimmend kuni kolmkiimmend erinevat brandi.

o Tervislik kruiis — kruiisilaevadest on saanud tihed suurimad ja muljetavaldavamad
kohad, kus pakutakse terviklikke spaa- ja heaoluprogramme.

o Heaolu kasv tookohal — to6andjad on joudnud arusaamisele, et organisatsiooni heaolu
on véga tihedalt seotud tootajate ning nende heaoluga, mille tulemusel paraneb ka

tookvaliteet.

Nagu eelpool toodud trendide vordlusest nidha voib, tuuakse spaamajanduses igal aastal
esile uued suundumused, mis tuginevad erinevate spaaorganisatsioonide prognoosidel ja
kogemustele. Spaaettevdtluses on toimumas mitmesuguseid muudatusi ning selleks, et
nende trendide ja ajaga kaasas kiia, peaksid koik spaaettevotted neid vdhemal voi
rohkemal mééral jargima. Viimase kahe aasta trendide pohjal vaib 6elda, et spaamajandus

on jatkuvalt kasvamas ning arenemisruumi on veel piisavalt.

Kokkuvdtvalt saab 6elda, et kuigi spaateenuseid on kasutatud juba iidsetest aegadest, on
aastate jooksul teenuste arengus toimunud vaga palju uuendusi ja muudatusi. Muudatuste
peamiseks pohjuseks voib nimetada muutusi iihiskonnas, sest inimeste motteviis ning
vajadused on pidevas muutuses. Suurt mdju teenuste arengule on avaldanud ja avaldavad
ka tulevikus nii tehnoloogia kui ka meditsiini areng. Koik eelpool nimetatud mojutegurid
on spaateenuste arengus loonud palju erinevaid trende. Uusi ja huvitavaid trende toob
kindlasti ka tulevik, sest teenuste arengus toimub iga pdev midagi uut, mis omakorda

loovad uusi trende.

1.2. Spaakilastajate ootused ja vajadused

Uhele ja samale teenusele saab samal ajal olla mitmeid erinevaid soove ja ndudmisi.

Selleks, et spaateenuseid paremini miiiia, tuleks koige pealt tundma Oppida spaakliente.



Kéesolevas alapeatiikis keskendutakse spaa kiilastamise eesmarkidele, spaahuviliste

turistide soovide, ootuste ja vajaduste ning kindlate sihtrithmade vilja selgitamisele.

Inimese vajadus kohtade jirele, mis pakuvad tervendamist ja rehabilitatsiooni lébi
looduslike, termaal- ja mineraalvee allikate, on olemas olnud mitmekiimneid aastaid
(Chen et al., 2008). Kiiresti muutuvas maailmas on inimesed hakanud rohkem tdhelepanu
pOdrama oma tervisele ning {ihendanud puhkuse tervise parandamisega. Sellest tulenevalt
on kasvanud reisimine tervise ja heaolu parendamise eesmaérgil (Erfurt-Cooper & Cooper,
2009, Ik 33).

Enamus kliente kiilastavad spaad pigem emotsionaalsetel pohjustel (Kucukusta & Guillet,
2015), nditeks parema tunde saavutamiseks turgutatakse end spaahoolitsustega (1bid.,
2014, 1k 117). Eelnevates uuringutes on joutud jareldusele, et spaa kiilastamise peamised
pohjuseks on fiilisilise tervise parendamine, pdgenemine igapédevaste tegevuste eest,
106gastumine, uute teenuste kogemine, enesehinnangu tdstmine ja vélimuse eest
hoolitsemine (Voigt et al., 2011, Ik 57; Koh et al., 2010, lk 725). Langviniene ja
Sekliuckiene (2009) arvamuse kohaselt on inimesel spaa kiilastamiseks kolm
pohivéirtust: kodust eemal olemine, soov vaba aega veeta ja tervise parendamine. Spaa
kiilastamine annab voimaluse enesekogumiseks, taastumiseks 1dbi erinevate
heaoluhoolitsuste. Peamisteks kiilastamise pohjusteks on ka vaimse ja fiiiisilise rahulolu
saavutamine, kehakaalu langetamine, iluoperatsioonid, stressist vabanemine,
tervendavad kehahoolitsused ning maitsvate roogade nautimine (Lazarus, 2000, 1k 1-2;
Hall & Weiler, 1992). Gustavo (2010) on jéllegi seisukohal, et kuna tinapdeva inimesed
elavad kauem, siis nad loodavad mitte ainult pikendada oma pikaealisust, vaid parandada

ka oma tervisliku elu kvaliteeti.

Kuna inimkond on vananemas, siis sellest tulenevalt piitidlevad inimesed {iha rohkem
nooruslikkuse séilitamise poole (Ellis, 2008, 1k 67). Nad pooravad endale rohkem
tahelepanu ning leiavad aega puhkamiseks ja 100gastumiseks, ennetamaks haiguseid ning
stressi. Samuti on inimesed seoses spaateenuste populaarsuse kasvuga muutunud rohkem
trenditeadlikumateks (Smith & Puczko, 2009, lk 251-261) ning nad ootavad {iha
personaalsemat ldhenemist oma tervisele, ilule ja heaolule. Kaasaegses iihiskonnas
soovivad inimesed saavutada tasakaalu ja harmooniat neutraliseerimaks nende
stressirikast ja kiiret eluviisi (D’ Angelo, 2006, 1k 16-17).
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Gill (2014, 1k 290—291) viidete kohaselt on tdnu haridusele, nakkushaiguste kontrollile,
uutele kirurgilistele ja taastusravi tehnikale inimeste eluiga tdusnud ning selle tulemusel
on oluliselt kasvanud inimeste arv vanuses 65 aastat ja vanemad. Eelnevatest uuringutes
on selgunud, et peamised spaakiilastajad on 56 ja vanema (Kamenidoua et al., 2014).
Smith ja Puczko (2009, Ik 134) arvamuse kohaselt on Kesk- ja Ida-Euroopa
traditsioonilistes spaades pohiliseks sihtgrupiks kindlate haiguste ja kacbustega eakamad

inimesed, kes eelistavad spaa kiilastamisel pdhiliselt massaazi, vanni ja sauna teenuseid.

Beebibuumi pdlvkonnal on ennendgematult hea tervis, energia ja eeldus kaua elamiseks.
Aastaks 2030 on nad kdik vanuses 66—84 ning ainuiiksi Ameerika Uhendriikides on kasv
61 miljonit inimest. See pdlvkond on rohkem toimetulev ja enesekesksem, kui eelnevad
pdlvkonnad ning nduavad ja otsivad teenuseid, mis rahuldavad nende vajadusi ja lubavad
hoida kontrolli nende endi elu iile (Gill, 2014, 1k 293).

Oluline on mdista turu erinevaid segmente. Tabachhi (2010) soovitab spaakiilastajad

jagada kolme segmenti:

e Algajad kiilastaja — keskendunud peamiselt ilule, mitte tervisele ega heaolule. Nad ei
soovi alati massaazi ega kehahoolitsust. Nad on kliendid, kelle vajadusi, soove ja
ootusi on kerge rahuldada.

e Keskmine spaakiilastaja — soovivad traditsioonilist massaazi voi ndohooldust ning
suhtuvad skeptiliselt alternatiivsetesse raviteenustesse. Nad ei kuluta raha
ebatavalisele hoolitsusele voi ravile.

e Peamised spaakiilastajad — kiilastavad spaad tervise ja heaolu huvides ning nad on
huvitatud heast teenusest. Nende peamine eesmirk spaa kiilastamisel on Stressi

vihendamine ja 160gastumine, millele jargneb keha ja vaimu taastamine.

Dimitrovski ja Todorovi¢ (2015) uuringu kohaselt jaguneb spaa sektor peamiselt kaheks
segmendiks: esiteks need, kes kiilastavad spaad peamiselt meditsiinilistel pohjustel ja
need kelle motiiv viitab rohkem tiitipilisele turistile. Ttiipilised spaakiilastajad on korge
sissetulekuga kiilastajad, vanemad inimesed, ajendatud soovist puhata, 160gastuda, tervist
turgutada vOi noorendada. Kuid ka nooremad kiilastajad on teadlikud tervise
probleemidest ning nad soovivad teenuseid, mis vdivad ennetada igapdevasest stressist

tulenevate probleemide teket. Spaa kiilastamisel ei oodata ainult hoolitsusi, vaid ka
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voimalust teistega suhelda ning vahetada kogemusi sdoprade ja sugulastega. Tdhelepanu

on peamiselt suunatud tasakaalule ja heaolule, mitte vilimusele.

Turu segmenteerimisel kasutatakse kolme peamist 1ahenemisviisi: demograafilisi (vanus,
sugu, rahvus, perekonnasuurus jne), geograafilisi (riik, religioon jne) ja psiihholoogilisi
(isikuomadused, hoiak, suhtumine jne). Tavaliselt kasutavad ettevotted kliendirithmade
madratlemisel mitmeid tunnuseid samaaegselt. Néiteks vOib ettevote méddratleda oma
kliendiriihmana keskmise sissetulekuga keskealisi naisi. Kirjeldatud sihtrithma tunnustele
vastavad kliendid voivad olla erineva eluviisiga, motlemisega jne. Demograafiliste
andmete pdhjal segmenteeritakse kliente koige enam nende vanuse jargi. (McCabe, 2009,

Ik 148)

Igal kliendil on kindlad soovid selles osas, kuidas ta vajalikke teenuseid kasutada soovib
ning siinkohal on tdhtis mdista kliendi ootusi. Teenindusettevdtte jaoks muudab olukorra
keerulisemaks asjaolu, et samal kliendil vdivad olla iga kord erinevad soovid. Nad valivad
teenuseid mis annavad koige suurema rahulduse. (Kotler et al., 2010, Ik 12). Ehk et
kliendi kditumise aluseks on kasulikkuse suurendamine, mille puhul nad valivad parima

valiku erinevaid voimalusi maksimeerides oma kasulikkust (Kamata et al., 2010, Ik 30).

Piiides moista ning saavutada spaakiilastajate rahuolu, tuleb spaaettevotetel luua

vastavad suhted oma klientidega. Selleks, et ettevotted saaksid vastavalt noudlusele

pakkuda erinevaid spaateenuseid, tuleks kursis olla klientide soovide, ootuste ning

vajadustega juba enne teenuse osutamist. (D’ Angelo, 2006, 1k 38—39) Smith ja Puczko

(2009, Ik 223) arvamuse kohaselt, peavad ettevotted klientide rahulolu hoidmiseks

lubama ainult seda, mida nad suudavad pakkuda. Kvaliteet on iiheks oluliseks teguriks,

mis on oluline enamikule tervise ja heaolu turistidele, eriti siis kui nad saavad ravi, mis

on fliiisiline vai psiitihiline. Burkholder (2007, 1k 58) soovitab spaaettevdtetel klientide

rahulolu saavutamiseks jargida jargmisi samme:

o Korgete standardite loomine.

o Eeliste ja puuduste kaalumine.

o Kliendi rahulolematuse korral tuleb ettevottel probleemi lahendamiseks Kkiiresti
tegutseda.

o Kliendi ootuste iiletamine.

o Kiliendi ootuste loomine ning juhtimine.
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o Spaatoodete kujundamine, suurendamaks kliendi rahulolu.

Klientidest selgema iilevaate annab ka kindlate sihtrithmade méératlemine. Kui on teada,
milliseid teenuseid ettevote pakub, siis seda kergem on sihtrithmi méératleda. Tuleb
keskenduda konkreetselt nendele sihtriihmadele, kelle ootusi, soove ning vajadusi
suudetakse rahuldada. Vastasel juhul ei suuda kliendid aru saada, kellele teenused
suunatud on ning nad v&ivad po6rduda konkurentide poole. (D’ Angelo, 2006, 1k 38—39)
Tsiotsou ja Goldsmith (2012, 1k 45) on mairkinud, et sarnastel sihtrithmadel ning
vanuserithmadel voivad olla samasugused vajadused, soovid, hoiakud, ostuharjumused ja
teised sarnased omadused. Pérast sihtriihmade valja selgitamist, tuleb ettevottel otsustada,

kui mitmele sihtriihmale oma teenuseid pakkuda.

Tanu spaa kiilastamise populaarsusele on suurenenud ka spaateenuste kasutamine
erinevate sihtrithmade poolt. Kasvav noudlus spaateenuste jargi on seotud ka elustiili
muutustega (Yaman et al., 2012, 1k 493). Csirmaza ja Pet6 (2015) arvamuse kohaselt on
turu ndudlus spaateenuste jargi tingitud nii demograafilistest nditajatest kui ka muutustest
naiste sotsiaalsetes rollides. Hudson (2008, Ik 41) on jillegi seisukohal, et koik inimese
soovid, vajadused ja ootused on mojutatud nii tema motivatsioonist, kultuurist, vanusest,
soost kui ka sotsiaalsest klassist ja elustiilist. Tahtis on, et tinapdeva inimesed hoolitsevad
rohkem oma véilimuse eest. Neile on oluline tunda end hésti, pidurdada vananemist, tulla
toime stressiga ja ennetada vanadusest tulenevaid haiguseid. Eelnevad uuringud on
ndidanud, et méddravateks teguriteks on ka hind, toote/teenuse valik ning raviteenuste
olemasolu (Kucukusta et al., 2013). On joutud selgusele, et rahuolevad spaakiilastajad on

ndus spaateenustele ka rohkem kulutama (Fornell et al., 2010, Ik 29).

Ténapdeva naised erinevad oluliselt eelnevate pdlvkondade naistest. Enamik neist
tootavad ja on oma karjddriredelil joudnud meestega samale tasemele. Nad on
aktiivsemad spaakiilastajad, vanuses 20—50 (Kucukusta & Guillet, 2015, Ik 9) ning
pooravad rohkem tdhelepanu vilimusele ja tervisele (Yaman et al., 2012). D"Angelo
(2006, Ik 303—304) seisukohalt hindavad naised kdige enam inimeste vahelisi suhteid,
sest nende jaoks on viga tihtsad teeninduskvaliteet ja kiilalislahkus. Lisaks soovivad
naised, et neid kuulatakse ning vastatakse nende kiisimustele. Naissoost klientide noudlus
professionaalse teenuse jirgi on korge ning sellest tulenevalt on nad ndus ka rohkem

kulutama. Peamiselt eclistavad nad kasutada erinevaid iluteenuseid, 100gastavaid
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massaaze, teraapiaid ning osaleda joogatundides ja teistes vaimsetes tegevustes (Smith &
Puczko, 2009, 1k 134—143). Varasemad uuringud on niidanud, et spaa kiilastamisel
peavad naised viga oluliseks kehahoolitsusi, uue informatsiooni saamist, meeldivalt aega
veeta ning ennetada terviseprobleeme voi parandada tervist (Little, 2013, Ik 41). Selgunud

on veel ka, et naised hindavad vihem Vichy dusse (Tsai et al., 2012).

Meeste peamiseks spaa kiilastamise eesmargiks on 160gastumine (Kucukusta & Guillet,
2014), mitte niivord sotsialiseerumine (Koh et al., 2010, 1k 730). Williams’i (2007, 1k 10)
uuringutest tulenevalt hindavad mehed lihtsust, konkreetsust ja efektiivsust. Téhtis on
pakkuda meestele konkreetselt neile suunatud tooteid ja teenuseid, et nad tunneksid end
spaas olles histi ja 166gastunult. Ka meestele meeldib privaatsus ning nende jaoks ei ole
tahtis teenuse hind, kuid nad peavad oluliseks interjoori. Teenuste valiku suhtes on meeste
eclistused vorreldes naiste omadega erinevad. Varasemates uuringutes on selgunud, et
meeste seas hinnatumad teenused on massaaz ja rootsi massaaz sauna (Smith & Puzcko,
2014, 1k 112—116), mille puhul tuleb arvestada, et mehed eclistavad joulisemat massaaZzi
(Tsai et al., 2012). Lisaks eelistavad mehed veel ka sportimisvoimalusi, toitumisalast
ndustamist ja sauna (Smith & Puzcko, 2014, 1k 112—116). Kuid jatkuvalt loodetakse, et
ka mehed hakkavad rohkem huvi tundma spetsiifilisemate hoolitsuste ja teraapiate vastu
(Borboloi et al., 2013, Ik 55). On selgunud, et vihem eelistatumad teenused on pedikiiiir,
manikiilir ning Vichy dusid (Tsai et al., 2012). Seega paljud spaaettevotted peavad
arvestama nende soovide ja vajadustega, pakkudes konkreetseid spaateenuseid just sellele

sihtrithmale.

Viimastel aastatel on jérjest enam hakatud spaad kiilastama ka koos lastega (Smith &
Puzcko, 2014, Ik 111). Perega koos veedetud aeg ning reisimine on muutumas jérjest
populaarsemaks. Sellest tulenevalt pakuvad paljud spaaettevotted konkreetseid teenuseid
ka lastele. Sest lapsed vajavad samuti spaas 166gastumist, leevendamaks néiteks koolist
tulenevat stressi (Kelleher, 2004, Ik 11). Laste eelistusi ning psiihholoogilisi vajadusi
peab teadma, sest tinapdeva lapsed on viga palju mojutatud vilisteguritest (nagu meedia,
branditooted ja teiste kaasealiste arvamus), mis teeb nende teenindamise keerulisemaks.
Samas on nad kergesti haavatavad, eneseteadlikud ja impulsiivsed. (D"Angelo, 2006, Ik
306) Mitmed spaad pakuvad konkreetselt lastele suunatud teenuseid ja pakette. Noorema
sihtrithma vajadustest ldhtuvalt pakutakse mitmeid teenuseid naiteks probleemse ndonaha

ravimiseks, erinevaid konsultatsioone teemadel ndonaha-, kiiiinte- ja juuksehoolduse ning
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tervisliku toitumise vallas. Osad spaad pakuvad soodushinnaga teenuseid ja pakette ning
spetsiaalselt nooremale nahale moeldud hooldustooteid. (Kelleher, 2004, Ik 72)

Spaaturist on aastate jooksul muutunud jérjest rohkem trenditeadlikumaks ning ta teab
mida oodata ja soovida. Kliendi rahulolu ning erinevate spaateenuste parema miiiigi
saavutamisel on sihtrithmade méératlemine véga olulisel kohal. Spaaettevote saab
klientide ootusi ja soove tiita sellega, kui ta pakub oma kliendile seda mida ettevotte
suuda ning on lubanud pakkuda. Kui ettevote on identifitseerinud ja suutnud
segmenteerida voimalikud sihtriihmad, siis vastavalt sellele saab alustada toodete ja

teenuste arendamisega ja suunamisega vastavale sihtrithmale.

1.3. Spaateenuse arendamine siseturistidele

Spaacttevotete jaoks on teenuste arendamine véga oluline, sest sellest oleneb ettevotte
edasine areng. Teenuseid tuleb arendada, et hoida olemasolevaid kliente ning uusi ligi
meelitada. Teenuste arendamiseks on mitmeid erinevaid vdimalusi. Kéesolevas
alapeatiikis keskendutakse siseturule moeldud teenuste arendamisele ja Spaateenuste

pakettimisele, kui iihele olulisele vdimalusele siseturistide koitmiseks.

Kotleri (2010, 1k 42) sdonade kohaselt on teenus kui tegevus voi eelis, mida iiks osapool
voib teisele pakkuda. Uue teenuse arendamine erineb mérkimisvaarselt olemasoleva
sailitamisest (Hudson, 2008, Ik 165; Firat et al., 2014, Ik 84). Oluline on, et teenuse
arendamine peaks algama kliendi arendamisest. Tema vajaduste, soovide, ootuste
tuvastamisest ja aru saamisest turu olekust, eesmirgiga hoida uusi ning juba
olemasolevaid kliente (Shoemaker et al., 2007, 1k 79—80). Selline ldhenemine aitab
spaaettevotetel luua erinevaid strateegiaid, kuidas kliente alles hoida (Sherlekar et al.,
2010, 1k 128).

Samuti vajab selgitamist asjaolu, kas uus teenus on suunatud samale vdi uuele turule. Uue
teenuse arendamine seisneb asenduse leidmises vanale tootele. Sisuliselt on tegemist
sthtgrupi médramisega, millest oleneb kogu teenuse arenduse edasine protsess. (Kotler et
al., 2008, 1k 328; Firat et al., 2014, Ik 84) Selleks tulebki uute teenuste arendamisel moista
siseturistide kogemusi ja vaartusi, mida nad otsivad. Seega peaksid kliendid saama

osaleda toodete ja teenuste arendamise varases etapis, kuid eelnevad uuringud on
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ndidanud, et nad saavad osaleda alles viimases etapis, kui toimub toote testimine (Konu,
2015). Ka infotehnoloogiast on vilja kujunenud iiks domineerivaim vahend, mida uute
teenuste arendamise osas kasutatakse. Ning see, kuidas on see tarbijale orienteeritud,

madratleb dra ka ettevotte edukuse teenuste arendamisel. (Mital et al., 2014, Ik 22)

Uue spaateenuse arendamisel tuleb silmas pidada, kellele seda teenust soovitakse
pakkuda. Siseturistide seas on erinevate ootuste ja vajadustega sihtriithmi, nt naised,
mehed, eakad, noored, iiksikud, paarid jne. Mis neid koidab, mida nad ootavad ja
vajavad? Tervikliku teenuse arendamisel tuleb silmas pidada koiki detaile, mis terviku
saavutamist mojutavad, sh sihtriihmale sobiv fiilisiline keskkond, atmosfair, visuaalne
koitvus, vérvid, 1dohnad, muusika valik, teenindamise professionaalsus ja palju muud.
(D’Angelo, 2006, 1k 93—95)

Uue
kontseptsiooni Teenuse
véljatoGtamine disainimine
ja analiiiis
Uue teenuse Pilootuuring ja
arendamine kiikulaskmine

Joonis 1. Teenuste arendamise protsess (Allikad: Shabankareh & Meigounpoory, 2013)

Uue teenuse arendamine algab kontseptsiooni véljatootamisest (vt joonis 1), mille
tegevuskdigus tuleks 1abi viia erinevaid turu- ja kliendiuuringuid, et saada iilevaadet
Klientide soovidest ning vajadusedest. Koostada tuleks ka pohjalik SWOT analiiiis, et
teada saada ettevotte tugevused, norkused, voimalused ja ohudJargmine etapp on teenuse
kui terviku disainimine, milles on vajalik kindlaks maérata sihtriihm, kellele teenust
arendama hakatakse. Sihtriihmast ldhtuvalt on voimalik keskenduda konkreetse
kliendirithma vajadustele. Kolmandas teenuse arendamise etapis tuleb ldbi viia

pilootuuring, mis aitab vilja selgitada suuremad vead, peale mida toimub teenuse
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kédikulaskmine. Viimases etapis toimub teenuse arendamine. (Shabankareh &
Meigounpoory, 2013) Spaateenuste arendamisel on oluline teada kontseptsiooni
teoreetilisi teadmisi ning nende jirjepidev rakendamine. Olulisel kohal on teenuse
kvaliteedi kontrollimine, edendamine, kliendibaasi loomine, reklaaminime ning iildine

turundustegevus (Mosahab et. al., 2010).

Lisaks tiksikteenuste arendamisele on spaadel mitmesuguseid teisi voimalusi tervikliku
kiilastuselamuse  suurendamiseks ja seda eelkdige sihtriihmadele sobivate
teenustepakettide arendamise teel. (O’Fallon & Rutherford, 2011, Ik 40) Spaapakett on
erinevate teenuste ja tegevuste kombinatsioon, mida klient saab osta iseseiva tootena
(Hudson, 2008, Ik 164). Paketi puhul saab klient kogeda mitmete teenuste véartuseid ja
selle ostmine loob kliendile vdiksema vaevaga erinevaid voimalusi (Kandampully, 2007,
Ik 17). Mitmetes uuringutes on selgunud, et spaaturistid, seal hulgas siseturistid,
eelistavad terviklikku teenustepaketti, mis sisaldab kehahoolitsusi, tervislikku, fiiisilisi

ja vaimseid tegevusi, samuti aga ka rahu ja vaikust (Dimitrovskia & Todorovié, 2015).

Paketi peamine eesmirk on teha erinevate teenuste ostmine kliendile mugavamaks ja
lihtsamaks, suurendades seeldbi kliendi rahulolu. (Hudson, 2008, Ik 164) Spaahuvilised
turistid, seal hulgas siseturistid, peavad spaapakette mugavaks ning nende eest tasumine
on ka lihtsam ja sobivam (Morrison, 2013, Ik 172—173). Tanapéeval on spaacttevotluses
konkurents véga suur ning selleks, et kliendi heaolu ei kannataks kehva paketi tottu,
tulekski luua Gigeid pakette konkreetsele sihtrithmale (Howard & Vincent, 2008, Ik 236).
Enne pakettimisega alustamist on vajalik uurida klientide, seal hulgas siseturistide,
ootusi, vajadusi ja soove. Kui nendest on iilevaade olemas, siis saab keskenduda
konkreetsete pakettide koostamisele, mis arvestavad individuaalsete vajadustega. (Smith
& Puczko, 2009, |k 222-223) Spaapaketi ostmine loob kliendile jargmised eelised
(Hudson, 2008, Ik 163—164):

e Lihtsam eelarve planeerimine.

e Suurem mugavus.

e Odavus.

e Vdimalus kogeda uusi tegevusi.

e Vodimalus kombineerida pakette vastavalt kliendi soovidele.
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Lisaks pakettide ostmise ja kasutamise mugavusele, on need Kkasulikud ka
spaaettevotetele, toetades kasumilikkuse suurenemist, voimaldades trateegiate

kohendamist ning pakkudes koéitvamaid turundusvoimalusi. (Hudson, 2008, 1k 163—164)

Paljudes spaaettevotetes miiliakse ja ostetakse spaapakette vastavalt hooajale. Nii nagu
maailma paljudes riikides, nii ka Eestis mojutab spaade kiilastatavust hooaeg. Lazarus
(2000, Ik 20—21) on arvamusel, et madalhooajal pakuvad paljud spaad pakette soodsamalt
kui tipphooajal. Vastavalt hooajale, miiiiakse madalhooajal pakette soodsamalt ning
kdrghooajal tavahinnaga voi kallimaltki. Paketid aitavad vdhendada hooajalisust ning

need voimaldavad kliendil kombineerida mitut erinevat tegevust.

Reeglina eelistavad siseturistid soetada eelvalikuga pakette, mis sisaldavad paindlikkust
ja valikuvabadust. Naiiteks voib spaakiilastaja osta paketi, mis sisaldab hoolitsusi ja
I65gastava toimega spaateenuseid ning millele saab veel juurde lisada erinevaid hoolitsusi
vOi aktiivseid tegevusi. Tiuiipiline spaapakett sisaldab majutust, tdielikku voi osalist
toitlustust, statsionaarsete teenuste (bassein, jousaal, saun) kasutamist ning {ihte v4i kahte
hoolitsust (massaaz, ndohoolitsus, manikiiiir). (Smith & Puczko, 2009, lk 222-224)
Paljud spaad miitivad k&ik hinnas pakette, mis sisaldavad majutust, tervislikke toidukordi

ja erinevaid spaateenuseid (massaaz, konsultatsioon jne) (Kelleher, 2004, Ik 113).

Spaapakettide olemasolu on ettevottele vdaga olulisel kohal. Kuna inimesed on muutunud
trenditeadlikumateks ning nad tahavad ja soovivad rohkem hoolt kanda oma tervise ja
heaolu eest. Paketid on kasulikud nii klientidele kui ka ettevottele endale. Kliendile on
mugavam osta toode, mis sisaldab mitut erinevat teenust ning ettevottele on see

kasumlikum ning iihtlasi vahendab ka hooajalisust.
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2. SISETURGU KOITVATE SPAATEENUSTE ARENDAMINE

TALLINN VIIMSI SPA’S
2.1. Tallinn Viimsi SPA hetkeolukord

Tallinn Viimsi SPA ilu- ja tervisekeses on voimalik proovida erinevaid spaahoolitsusi

ning lasta teha mitmeid terviseuuringuid. Seal on olemas spetsialistid, kelle abil on

voimalik vilja selgitada sobivaimad hoolitsused, teraapiad voi ravimeetodid. Ettevotte

ilu- ja tervisekeskuses pakutakse jargmiseid teenuseid:

o Iluhoolitsused kehale, ndole, kitele ja jalgadele.

o Aparaadihoolitsused ndonaha noorendamiseks ja keha trimmimiseks.

o Lai valik terviseuuringuid ja raviprotseduure, sh vereanaliilisid, EKG, koormustest,
muda-, vesi-, elektri- ja ndelravi.

o Erinevad massaaziliigid, sh klassikaline-, spordi-, Tai-, India-, Hawaii- ja
tselluliidivastane massaaz.

o Fiisioteraapia, sh kinesioteipimine, pehmekoe- ja venitusteraapia, vesivoimlemine.

Spaakeskuses on kiilastajatel voimalik kasutada iiheksat erinevat sauna (kolmele
leilisaunale on lisaks olemas soolakivi-, puukiitte-, kadaka-, ja vilisaun ning mereline
aurusaun ja soolasaun auruga), basseine, mullivanne, vilibasseini ning mitmeid teisi
atraktsioone. Lastele on olemas konkreetne lastebassein ning beebidele eraldi bassein.
Spaa- ja saunakeskuses SPA18+ on moeldud ainult tdiskasvanutele ning seal on voimalus
kasutada erinevaid saunasid, veebaari, privaatseid puhkealasid, 166gastusruumi, Garra
Ruffa kala-basseini, Tiirgi hamam-sauna ja Saaremaa mudahoolitsusi Mudalas. Valikus
on palju erinevaid pakette (paketid lastele, pdevaspaapakett, saunapakett jne), mis on nii
majutusega kui ka majutuseta. Enamasti sisaldavad need majutusest, toitlustust,
piiramatust spaa- ja saunakeskuse, jOusaali ja ujula kasutamist, paari hoolitsust,

hommikumantlit ning spaasusside kasutamist.
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Léhtudes Viimsi valla turismi arengukavast (2014), siis Tallinn Viimsi SPA pakub
turistidele erinevaid tooteid, nagu niiteks:

e Konverentsiteenust;

e (iritusi ja stindmusi Viimsis ja Tallinnas;

e Viimsi valla kergliiklusteede vorgustiku kaarti (voimalust jalutada, soita rattaga jne);

e crinevaid pakkumisi Viimsi huvivéérsustega tutvumiseks.

Nii nagu eelnevalt mainiti, siis ettevottes pakutakse mitmeid erinevaid teenuseid, mida
saavad kasutada nii sise- kui ka vilisturistid. Peale siseturistide kiilastavad ettevdtet
paljud valisturistid, nagu soomlased, rootslased ja venelased. Ettevotte jaoks on koik
sihtrithmad olulised ja vordsed, pakkudes neile erinevaid spaateenuseid ja -tooteid,

eesmargiga saavutada klientide rahulolu (K. Seppik, suuline vestlus, 15.04.2016).

Loputéd autoril puuduvad konkreetsed andmed spaakiilastajate 6Obimisest ettevottes,
kuid ldhtudes Viimsi valla (2014) turismi arengukavast, siis ettevottes on kokku 400
voodikohta, mis teeb ettevottest suurima majutuskohtadega asutuse piirkonnas. Ning kui
vOtta arvesse, et 2011. aastal 6obis Viimsi vallas 68064 inimest, siis t60 autor eeldab, et
enamus turiste peatusid Tallinn Viimsi SPA’s, kui piirkonna suurimas majutusasutuses
(Viimsi vald, 2014).

Tallinn Viimsi SPA’s kui ka teistes Eesti spaaettevotetes pakutakse sarnaseid
spaateenuseid (vt lisa 1). Kdikides spaades on esindatud massaazid, hoolitsused kehale,
ndole, kitele ja jalgadele. Lisaks hoolitsustele, pakub ettevote aparaadihoolitsust nii
ndonaha noorendamiseks kui ka keha trimmimiseks. Tallinn Viimsi SPA’s ning mitmetes
teistes Eesti spaades pakutakse eraldi hoolitsusi nii meestele, lastele kui ka rasedatele.
Kuigi rasedatele pakutavate teenuste valik on vidga tagasihoidlik, pakkudes vaid iihte
teenust. Ettevote pakub lisaks eelpool mainitud spaateenustele ka ilukirurgia teenust,

mida teised Eesti spaaettevotted ei paku.

Ettevote on turul piisinud juba mitmeid aastaid ning kogunud tuntust ja tunnustust, kuid
siiski on vaja konkurentsi suurenemise tottu teha mitmeid muudatusi ning arendusi. Eesti
véiksuse tottu on spaaettevotluses tihe konkurents ning Tallinn Viimsi SPA suurimaks
konkurendiks saab pidada Viimsi vallas olevat Lavendel Spa Hotelli. Kuigi Lavendel
SPA Hotell on viike ning alles mdned aastad tegevuses olnud, saab seda ettevotet Siiski

tugevaks konkurendiks pidada, kuna ettevote pakub samuti erinevaid hoolitsusi kehale,
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ndole, kidtele ja jalgadele. Erinevuseks on, et Lavendel SPA Hotellis ei pakuta
konkreetseid teenuseid lastele ja lapseootel naistele.

Pohja-Eestis  tugevaks konkurendiks saab pidada ka Laulasmaa Spaa- ja
Konverentsihotelli. Teenuste valik on sarnane, sest molemas pakutakse erinevaid
massaaze, vechoolitsusi, hoolitsusi kehale, nidole, kitele, jalgadele ning hoolitsusi
meestele ja lastele. Hoolimata sellest, et Grand Rose SPA Hotell ja Tallinn Viimsi SPA

kuuluvad ettevottele SPA Tours OU, on nad siiski omavahel konkurentideks.

2.2. Uuringu eesmark, meetod, protsess

Labiviidava uuringu eesmirgiks on selgitada vilja spaahuviliste siseturistide eelistused,
soovid ja vajadused. Kiisitlusest saadud tulemuste pohjal on voimalik ettevottele Tallinn
Viimsi SPA teha parendusettepanekuid, kuidas spaateenuseid paremini arendada ning

koitvamaks muuta.

Uuringu teostamisel otsustati kasutada kvantitatiivset uurimismeetodit ankeetkdisitlust.
ning téovahendina kiisitlusankeeti (vt lisa 2). Uurimismeetodi valikul toetuti mitmetele
allikatele. Hirsjérvi ja teiste (2005, 1k 182) jargi voimaldas ankeetkiisitlus kiisitleda palju
inimesi ning selle abil sai kiisida standardseid kiisimusi (Altinay & Paraskevas, 2008, Ik
121).

Ankeetkiisitlus koosnes 13 kiisimusest, mille vormistamisel kasutati peamiselt suletud
kiisimusi ning mis voimaldasid vastajal ilma suurema motlemiseta kiisimustele kergemini
vastata (Ibid., 2008, Ik 124). Suletud kiisimuste vastuseid oli ka lihtsam analiitisida (Ibid.,
2008, Ik 124; Hsu et al., 2008, 1k 143). Mdned suletud kiisimused sisaldasid ka avatud

vastusevarianti ,,muu®, mis voimaldas vastajal ise vastus kirjutada.

Kiisitluses kasutati mitmeid skaaladel pohinevaid kiisimustiilipe, kus esitati erinevate
tugevusastmetega vaiteid (Hirsjarvi et al., 2005, 1k 185-190). Skaalade kasutamise osas
rakendati Likerti skaalat, kus vastajatel paluti ndidata oma ndusolekut/mittendusolekut
(Veal, 2011, Ik 298). Ankeedis kasutati kolmel korral ka binaarskaalat, mille puhul kiisiti
vastaja sugu ning olemas olid ka ,jah/ei” kiisimused. Kahel korral kasutati ka

intervallskaalat, kus skaalajaotuse intervallid olid tapselt ihe pikkusega.

Ankeet jagunes kolmeks osaks, koosnedes sissejuhatusest, pdohikiisimustest ja

klassifikatsiooni kiisimustest (Peterson, 2000). Kiisitluse esimene osa keskendus kliendi
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eclistuste vilja selgitamisele, milles uuriti hoolitsuste erinevate tegurite olulisust,
erinevate spaateenuste olulisust, teenusele kulutatava summa suurust, sobilikuma teenuse
ajalist kestvust, sobilikke teenuseid nii meestele kui ka lastele, ning pakettide kasutamist.
Kisitlusankeedis esile toodud paketid kujunesid vastavalt ettevotte pakettidest kui ka
uuringust ldhtuvalt. Teine osa oli suunatud ettevotte Tallinn Viimsi SPA spaateenustele
ja nende valikutele. Esmalt uuriti kui paljud on Tallinn Viimsi SPA’d kiilastanud ning
secjérel kisiti hinnangut hetkel ettevottes pakutavate spaateenuste kohta. Ankeedis oli
kiisimus ka voimalike, uute teenuste kohta. Kéiesolev teenuste valik kujunes
ettevottepoolsetest soovitustest ning samas ka spaatrendidest. Kuna 2016. aasta
prognooside kohaselt podratakse rohkem tdhelepanu inimeste heaolule ning vaimse
tasakaalu saavutamisele. Ankeetkiisitluse viimane osa oli seotud vastaja isikuandmetega.

Sooviti teada vastaja vanust kui ka sugu ning kellega koos spaad kiilastatakse.

Sissejuhatuse ja ettevottega seotud kiisimused arutati eelnevalt 1dbi Tallinn Viimsi SPA
ilu- ja tervisekeskuse juhataja Kai Seppikuga, kes andis ette konkreetsed mérksonad,
millest ettevotte oli huvitatud. Kiisitluse viimane osa koosnes personaalsematest
kiisimustest (Hsu et al., 2008, 1k 143; Clow & James, 2014), sest kui kiisitletav keeldub
nendele vastamast, siis enamik vastustest on olemas (Peterson, 2000).

Statistilise andmeanaliiiisi meetodina kasutati kirjeldavat statistikat, mis vdimaldab vélja
selgitada ja hinnata erinevate teenuste ja inimeste omavahelist suhet ning seost (Scott &
Mazhindu, 2005). Andmed esitatakse kindlas teaduskeeles tekstina ning illustreeritakse
joonistena. Uldkogumi moodustasid kdik spaahuvilised siseturistid. Kuna kindlat
tildkogumi arvu polnud teada, siis valimi moodustamisel kasutati kdikset valimit
(Ounapuu, 2014, 1k 142).

Uuring viidi 1dbi nii paberkandjal kui ka elektrooniliselt, kasutades Google Forms
keskkonda. Enne pdhiuuringut tehti kolm pilootuuringut. Pilootuuring viidi kahel korral
paberkandjal 1dbi ning iihel korral elektrooniliselt, selgitamaks vilja kiisitluse
efektiivsust, ndrkused ning selle tditmisel tekkinud probleemid, mida kdigil kordadel
kohendati. Pilootuuringutes selgus, et ankeetkiisitlusele vastamine vottis kauem aega, kui
alguses margitud oli. Sellest tulenevalt muudeti kiisitluse tditmiseks Kkulutatava aja
kestvust. Ka moned kiisimused vajasid timbersonastamist. Kuna mitme kiisimuse

vastamisele ei piisanud vaid iihe vastuse markimisest, siis sellest tuleneval anti vastajatele
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vdimalus mirkida rohkem kui iiks vastusevariant. Uldiselt said kdik pilootuuringus
osalejad kiisimustest aru ning oskasid nendele vastata. Pilootuuringu pdhjal tehti
kiisitlusankeedis mdningaid tdiendusi ning alustati pohiuuringuga. Kiisitlus viidi 14bi
ajavahemikul 16.02—12.03. Selleks, et kiesolev uuring jouaks spaahuviliste
siseturistideni, voeti kasutusele suhtlusportaal facebook, mille vahendusel jagati uuringu

elektroonilist aadressi.

Andmete analiiiis toimus osaliselt andmete kogumisega samaaegselt. Andmete
slistematiseerimiseks ning analiiiisimiseks kasutati Microsoft Excel programmi, mille abil
koostati erinevaid diagramme ja jooniseid, mis on illustreerivateks materjalideks
uurimisandmete analiiiisis. Avatud vastused koondas t60 autor samuti Microsoft

Excel’sse ning analiiiisis suurima osakaaluga arvamusi.

2.3. Uuringutulemuste analuus

Kaéesolevas alapeatiikis antakse tilevaade kiisitluse tulemuste analiiiisist. Uuring viidi 14bi
nii paberkandjal kui ka elektrooniliselt, millele vastas kokku 103 spaahuvilist siseturisti.
Ankeedi tditnutest 80,6% moodustasid naised ja 19,4% mehed. Kuna naissoost vastanute
osakaal oli suurem, siis sellest tulenevalt pohinevad uuringu tulemused pigem naiste

arvamustest.

Kiisitluses selgus, et 98% vastanutest olid spaad kiilastanud ning 2% polnud seda veel
teinud. Uuringus sooviti teada, millistel pohjustel spaad kiilastatakse (vt joonis 2) ning
selgus, et peamiselt 16dgastumise (53%) ja puhkuse (33%) eesmérgil. T66 autor toob
esile, et tervis on jatkuvalt inimestele oluline, kuid sellele ei pdorata tanapdeval enam nii
palju tdhelepanu kui 160gastumisele ja puhkusele, sest uuringus maérkisid vaid 6%
vastanutest tervise parendamise spaa kiilastamise eesmirgiks. Selgus, et mitmed
kiilastavad spaad ka muudel pohjustel, nagu niitekse tervise parendamine, vilimuse eest

hoolitsemine, teistega suhtlemine ja to0.
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parendamine = 8%
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= Lodgastumine Puhkus = Tervise parendamine = Muu
Joonis 2. Spaahuviliste siseturistide spaa kiilastamise eesmirk (autori koostatud)

Uuringuga sooviti saada iilevaadet, et kellega tavaliselt spaad kiilastatakse (vt joonis 3).
Analiitisi kdigus selgus, et 59% vastanutest kiilastab spaad koos oma elukaaslasega ning
43% sobra voi sdbrannaga. Hoolimata sellest, et lastega pered on hakanud spaasid rohkem
kiilastama, jaab siiski nende kiilastatavuse protsent madalaks, moodustades kuni 10
aastaste lastega vaid 29% ning 11-18 aastaste lastega 11%. Veel jouti selgusele, et

kiisitluses osalejatest 13% kiilastab spaad iiksinda ning 12% koos oma vanematega.

Elukaaslasega [ 59
Sobra/sdbrannaga I 43
Perega (lapsed 0—10 aastat) 2
Uksi [T 13
Vanematega N 12

Perega (lapsed 11—18 aastat) I 11

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

m Spaa kiilastamise %

Joonis 3. Spaa kiilastamine koos teistega (autori koostatud)
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Uuringuga sooviti saada iilevaadet spaahuviliste siseturistide vanuse kohta, mis olid
grupeeritud viite erinevasse rithma ning mille tulemused on kajastatud joonisel 4.
Uuringus selgus, et peamised spaahuvilised siseturistid on vanuses kuni 29 aastased,
moodustades 46% ning 30—39 aastased moodustasid 35% Kkiisitluses vastajatest.
Viiksema osakaaluga spaahuvilised siseturistid on vanuses 60 ja vanemad, kes

moodustasid vaid 1 protsendi uuringus osaleja arvust.

40-49
9%

50-59 60 ja vanem

= Kuni 29
46% 40—49
= 50-59

= 60 ja vanem

30-39
35%

Joonis 4. Vastajate vanuseline jagunemine (autori koostatud)

Jargnevalt uuriti hoolitsuste rahulolu m&jutavate tegurite olulisust (vt joonis 5). Nii nagu
eelnevates uuringutes on selgunud, jouti ka selles uuringus samale tulemusele, et
olulistemaks teguriteks peetakse kvaliteeti (88%), teenindaja professionaalsust (85%),
privaatsust (80%), hinda (78%) ja viisakust (77%). Tulemusi analiiiisides oli huvitav
asjaolu, et aroomid, valgus, muusika, ruumi kujundus ning kosutav jook, mis tegelikult
mojutavad konkreetset teenust ja selle teekonda, olid teisejargulised. Tulemusi
analiiiisides ilmnesid ka mitmed tegurid, millel ei olnud olulist tahtsust, kuid samas neil
polnud ka midagi selle vastu, kui need olemas on. Nendeks olid niiteks soojendusega
protseduurivoodi (36%), teenindaja riietus (26%), kosutav jook (27%) ja eelsoojendatud
ratikud (25%). Huvitav oli ka tddeda, et eelnevalt nimetatud tegurid, mis ei olnud olulise
tdhtsusega, kuid uuringus osalejatel polnud ka selle vastu midagi, kui need teenuste

valikus olemas on, et mitmed neist olid mitteolulised. Nendeks teguriteks osutusid
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eelsoojendatud ratikuid (23%), soojendusega protseduurivoodit (20%) ja teenindaja
riietust (12%). Antud uuringus jouti jareldusele, et kiisitluses osalejad peavad hoolitsuse

puhul véga oluliseks kvaliteeti (88%) ning viahem oluliseks teenindaja riietus (8%).
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Joonis 5. Hoolitsustega rahulolu mojutavad tegurid (autori koostatud)

Tuginedes eelmisele kiisimusele, sooviti saada iilevaadet selle kohta, kui olulisteks
peavad siseturistid Eesti spaades pakutavaid teenuseid (vt joonis 6). Selgus, et olulisemad
teenused on massaaz (68%) ja saun (63%), millele jargnesid kehahoolitsus (43%) ja
ndohoolitsus (38%). Uuringu tulemusi analiilisides jouti arusaamisele, et Eesti spaades
pakutakse teenuseid, mis ei ole kiilastamisel {ldse olulised, nagu néiteks
kosmeetikuteenus ja hapnikuteraapia, jalgade hoolitsus, terviseuuringud ning
valgusteraapia. Huvitav oli ka tddeda, et kuigi mehed ja lastega pered on hakanud rohkem
spaad kiilastama, pidasid siiski kaheksa protsenti vastanutest hoolitsusi lastele ning kuus
protsenti hoolitsusi meestele mitte olulisteks. Ilmselt see vois olla tingitud sellest, et

uuringus osaleja ei kiilasta spaad elukaaslase ega lastega.
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Joonis 6. Erinevate teenuste olulisus siseturistile (autori koostatud)

Uuringus sooviti teada, kui palju ollakse nous iihele spaateenustele kulutama ning Kkui
kaua peaks iiks hoolitsus ajaliselt kestma (vt joonis 7). Selgus, et kdige enam oldi ndus
tihele spaateenusele kulutama 20—40 eurot (54%). Hoolimata tdsiasjast, et paljudes
spaades jadvad hoolitsuste hinnad peamiselt vahemikku 50—90 eurot, siis koigest 9%
vastajatest olid ndus kulutama 60—80 eurot. Uks spaahoolitsus vdib ajaliselt aega votta
30 minutist kuni 90 minutini. Tulemuste analiiisimisel jouti jdreldusele, et {iiks
spaahoolitsus peaks kestma 60 minutit (49%). Kdige vihem eelistatakse spaateenuseid,

mis kestavad 90 minutit (3%).
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Vastajate arv

Joonis 7. Siseturistide sobivaim hoolitsuse kestvus ja kulutatav summa (autori
koostatud)

Kuna jarjest rohkem mehi ning lastega peresid on hakanud spaad kiilastama, siis sooviti
teada, millised hoolitsused voiksid sobida nii meestele kui ka lastele (vt joonis 8).
Tulemusi analiitisides jouti selgusele, et 39% vastanutest pidasid lastele sobilikumaks
teenuseks vannihoolitsust. Olulisel kohal olid veel ka Sokolaadimassaaz ja massaaz
jalataldadele. Uheksa protsenti kiisitluses vastanutest pidasid lastele sobilikuks teenuseks
kalahoolitsust jalgadele ning margitud oli veel patside punumine, kiiiinte lakkimine,
voimlemisharjutused pallidel, heliteraapia ning héaile- ja hingamisharjutused. Vdhem

sobilikumaks hoolitsuseks peeti jalgade hoolitsust (3%).

Meestele sobilikumaks hoolitsuseks peeti massaazi (34%) (vt joonis 8). Olulised olid veel
ka kehahoolitsus, jalgade hoolitsus ning koormustest. Vahemal mééral peeti sobilikuks
teenuseks kdte hoolitsust (6%). Mitmed kiisitluses osalejad olid meestele sobilikuks

hoolitsuseks mérkinud kaladega jalahoolitsuse.
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Joonis 8. Sobilikud spaahoolitsused lastele ja meestele (autori koostatud)

Uuringus sooviti saada iilevaadet spaateenuste kasutamise kohta. Selgus, et 29%
vastanutest eelistas spaateenuseid kasutada iksikteenusena ning 71% paketina.
Kisitluses osalejad, kes markisid, et eelistavad teenuseid paketina kasutada, oli voimalik
valida erinevate pakettide vahel, mille tulemused on kajastatud joonisel 9. Eelistatum
pakett oli esimene pakett (45%), mis sisaldas majutust; toitlustust; piiramatut jousaali,
ujula, spaa- ja saunakeskuse kasutamist; massaazi ning kdte voi jalgade hoolitsust.
Vihem eelistatumaks osutus neljas pakett, mis sisaldasid peale majutuse, toitlustuse,
piiramatu jousaali, ujula, spaa- ja saunakeskuse kasutamise ka vannihoolitsust lastele ning
keha- voi ndohoolitsust tdiskasvanutele. Tulemusi analiiiisides selgus, et 5% vastanutest
olid mérkinud, et nad eelistaksid kombinatsiooni pakettidest kolm, neli ja viis ning igal

perekonnaliikmel oleks voimalik valida ithe massaazi voi mdne teise hoolitsuse vahel.
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Joonis 9. Spaahuviliste siseturistide spaapakettide eelistusjarjestus (autori koostatud)

Kisitlusega sooviti saada iilevaadet ettevotte Tallinn Viimsi SPA kiilastamise kohta.
Tulemuste analiiiisimisel selgus, et 103 kisitluses osalejatest oli vaid 24 inimest
kiilastanud spaaettevotet Tallinn Viimsi SPA ning {ilejadnud 78 inimest polnud seda
teinud. Seejérel sooviti saada iilevaadet spaateenusega rahulolu kohta (vt joonis 10).
Selgus, et 24 kiilastajast 17 olid rahul ettevotte viisakusega, 16 kiilastajat sobralikkusega
ning 15 kiilastajat teenindaja professionaalsusega. Hoolitsustest kdige enam oldi rahul
Massaaziteenusega ning saunadega. Koige vdhem oldi rahul terviseuuringu ning
hoolitsustega meestele. See voib olla tingitud sellest, et meestele pakutavate spaateenuste
nimekirjas ei ole piisavalt erinevaid hoolitsusi. Mitte keegi Tallinn Viimsi SPA’d
kiilastanud vastajatest ei vastanud, et nad pole iildse teenusega rahul. Tulemusi
analiiiisides selgus, et mitmed teenused on kasutamata ning vastajad ei osanud sellepéarast

oma hinnangut anda.
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Joonis 10. Kliendi rahulolu Tallinn Viimsi SPA’s pakutavate teenustega (autori
koostatud).

Uuringu eesmaérgiks oli vilja selgitada spaateenused, mida tuleks veel ettevottes Tallinn
Viimsi SPA pakutavate teenuste valikusse lisada. Kéesolevad tulemused on illustreerivalt
kajastatud joonisel 11. Selgus, et kdige enam soovitakse hoolitsusi kahele (37%) ning
hoolitsused rasedale (28%). Koge vihem soovitakse teenuste valikusse hapnikuteraapiat
(2%).
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Joonis 11. Lisa spaateenuste valiku eelistused (autori koostatud)

Tallinn Viimsi SPA on iiks Eesti suurimaid spaacttevotteid, kes pakub laias valikus
erinevatele sihtrithmadele spaatooteid- ja teenuseid. Iga klient, kes ettevotet kiilastab,
peaks leidma endale sobivama teenuse. Lahtudes uuringu tulemustest, tuleks ettevottel

spaateenuste valikut arendada ja uuendada, lisades juurde uusi teenuseid ja tooteid.
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3. Uuringu jareldused ja ettepanekud

Kéesolevas 10putoo alapeatiikis tuuakse esile uuringu jareldused ning esitatakse
ettepanekuid ettevottele Tallinn Viimsi SPA koitvate spaateenuste arendamiseks, et
suurendada siseturistide kiilastatavust ning tagada nende rahulolu. Jargnevad jareldused
ja ettepanekud on véljatoodud eelpool kasitletud teoorias ning labiviidud uuringu

tulemustele tuginedes.

Uuringu tulemustest selgus, et ankeedile vastajad olid enamasti naised. Naiste suur
osakaal vastajate seas vdis tuleneda sellest, et nad on aktiivsemad ankeetidele vastama.
Kui arvestada D’Angelo (2006, 1k 303) viitega, siis ka tema on seisukohal, et naised
kiilastavad spaad kdige tihedamalt. Uuringu tulemustest jareldub, et paljud siseturistid
kiilastavad spaaettevotteid ning nende vanus on enamasti kuni 29 eluaastat. Eelnevatest
uuringutes on selgunud, et peamised spaakiilastajad on eakamad inimesed, vanuses 56 ja
vanemad (Kamenidoua et al., 2014; Dimitrovski & Todorovi¢, 2015) ning Smith ja
Puczko (2009, Ik 134) arvates on Kesk- ja lda-Euroopa spaades pohiliseks sihtgrupiks
eakamad inimesed. Antud uuringu tulemustes jouti arusaamisele, et vanemas eas
siseturistid kiilastavad spaad suhteliselt harva. Selgus ka, et kiilastatakse tavaliselt kas
koos elukaaslasega vOi1 sObra/sObrannaga ning peamiselt 100gastumise ja puhkuse

eesmargil.

Eelnevad uuringud on ndidanud, et peale 160gastumise ja puhkuse on maiéravateks
teguriteks veel hind, toote/teenuse valik ning raviteenuste olemasolu (Kucukusta et al.,
2013). Veel on selgunud, et spaa kiilastamise peamised pohjused on fiiiisilise tervise
parendamine, pdgenemine igapdeva eluriitmi eest, [ddgastumine, uute teenuste kogemine,
enesehinnangu tdstmine aga ka vélimuse eest hoolitsemine (Voigt et al., 2011, Ik 57).
Kéesoleva uuringu tulemused ja spaa kiilastamise eesmérgid voisid olla mojutatud
kiisitluse 1dbiviimise protsessist, kuna paljud vanemas eas inimesed ei kasuta internetti

ning tinapdeva inimesed, eriti noored, tahavad kiirest igapidevaelust puhkust saada.
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Selleks, et saada paremat iilevaadet spaa kiilastajate vanusest, teeb autor ettepaneku ka

ettevottes kohapeal liks uuring 1dbi viia.

Spaateenuste valimisel hinnatakse peamiselt kvaliteeti, teenindaja professionaalsust,
privaatsust, hinda, viisakust, kiilalislahkust ning efektiivsust. Ka Smith & Puczko (2009,
Ik 223) on seisukohal, et kvaliteet on inimeste jaokos olulisel kohal. Kui see on olemas,
siis suure toendosusega kiilastatakse ettevotet uuesti. D’Angelo (2006, 1k 303—304) on
vditnud, et naised hindavad kiilalislahkust, viisakust ning olulisel kohal on
professionaalne teenindus. Mehed jdllegi hindavad efektiivsus (Williams, 2007, 1k 10)
ning privaatsus (Smith & Puczko, 2014). Tootajate professionaalsus ja personaalne
teenindamine on spaa kiilastamise olulisteks etappideks. Teooriale toetudes saab Gelda,
et tervikliku kiilastuskogemuse juures on suur osa spaapersonali teenindusel, mis mdjutab
klientide rahulolu ning korduvkiilastust (Kelleher 2004, Ik 23; Smith & Puczko 2009, Ik
198).

Sellest ldhtudes teeb autor ettepaneku viia labi personali koolitamisi. Enamus eelnevalt
nimetatud tegureid mojutavad kliendi rahulolu ja ostuotsust juba enne teenuse kasutamist.
Seega kliendi jaoks on vidga olulisel kohal teenuse eelne protsess. Kui votta arvesse
Tabachhi (2010) spaakiilastajate liigitamist, siis selgub, et siseturiste saab nimetada
peamisteks spaakiilastajateks, kelle eesmérgiks on 166gastumine ning kes kiilastab tervise
ja heaolu huvides ja on huvitatud heast teenusest. Autori ettepanek oleks juba enne
teenuse pakkumist igasse klienti sdbralikult ja viisakalt suhtuda, sest sellest saab alguse
kogu teenuse voi toote jargnev teekond. Ning tulenevalt sihtrithmade eripérast, tuleks iile
vaadata hinnakiri ning pakkuda noortele (kuni 18 eluaastat) ja eakamatele inimestele

teatud soodustusega teenuseid/tooteid.

D’Angelo (2006, 1k 93—95) arvamuse kohaselt tuleb ruumi kujundamisel l&dhtuda molema
osapoole vajadustest. Sest kui ruum pole piisavalt avar, siis tunneb nii klient kui té6taja
end ebamugavalt ning molema ootused ja vajadused jadvad rahuldamata. Kui aga ruumis
on avarust ja valgust, siis on tagatud molema ootused. Ka uuringu tulemustest selgus, et
siseturistide jaoks on olulisteks teguriteks aroomid, valgus, muusika ning ruumi
kujundus. Autoripoolsed ettepanekud oleksid, et hoolitsuste ruumid peaksid olema
kiillaltki avarad, kuid samas ka hubased. Vastavalt hoolitsusele, peaks ruumis olema

piisavalt valgust ning aroomid selged ja puhkad. Tuleks arvestada sihtriihmaga, sest
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naiteks meestele ei meeldi, kui ruumis on liialt magusaid aroome. Muusika peaks olema
160gastav ning harmoniseeriv heli. Olenemata hoolitsusest, tuleks alati enne teenuse

osutamist konsulteerida kliendiga ning arvestada tema soovide, ootuste ja vajadustega.

Siseturistid on viimastel aastatel hakanud varasemast rohkem Tallinn Viimsi SPA’d
spaad kiilastama ning tdnu sellele on vélja kujunenud ka nende -eelistatumad
spaateenused. Smith ja Puczko (2014) on viitnud, et mehed eelistavad massaazi ja sauna
ning kuigi uuringus olid vastajateks peamiselt naised, kujunes ka nende eelistatumaks
teenuseks siiski massaaz ja saun. Seega ei saa viita, et ainult mehed eelistavad sauna ja
massaazi, sest naised kasutavad meelsasti Samasuguseid teenuseid. Autoripoolne
ettepanek oleks pakkuda nditeks viie vOi kaheksa korra massaazikaarti, mis oleks
soodsam kui teenust iiksikult osta. Kuna paljud eelistavad ka hoolitsusi kehale ja néole,

siis voiks koostada ka erinevaid sooduskampaaniaid vastavatele teenustele.

D’Angelo (2006, lk 303-304) on viitnud, et kuna naissoost klientide noudlus
professionaalsete teenuste jargi on suur, siis sellest tulenevalt on nad ndus rohkem
kulutama. Williams’i (2007, Ik 10) uuringutes on selgunud, et meeste jaoks ei ole tihtis
teenuse hind, ning seega ka nemad on ndus teenuse eest likskdik millist hinda maksma.
Uuringu tulemustest selgus, et iile poolte vastajatest olid ndus iihele spaateenusele
kulutama 20-40 eurot ning kdige rohkem oldi ndus maksma 60-80 eurot. Seega

spaahuviline siseturist ei ole ndus {ihele teenusele palju kulutama.

Kui aga vaadata Eesti spaade spaatoodete- ja teenuste hindasid, siis iildiselt koikides on
hinnad kdrgemad kui ollakse ndus kulutama. Teenuste ja pakettide korged hinnad vdivad
tuleneda sellest, et vélisturistid on olnud ja on jitkuvalt peamisteks spaakiilastajateks.
Uuringu tulemustest selgus veel ka, et sobivam hoolitsus peaks kestma 60 minutit ja 45
minutit. Kui vaadelda ettevottes Tallinn Viimsi SPA pakutavaid massaaze ja nende
hindasid, siis tuleb tddeda, et nditeks 60 minutiliste massaazide hinnad jddvad hinnaklassi
35-83 eurot. Siinkohal tuuakse veel ka esile, et 35 eurot maksavad vaid moned tiksikud
massaazid. Kuid kui votta arvesse, et siseturist on ndus iihele spaateenusele kulutama
enamasti 20—40 eurot, siis ilmselgelt ta jitab selle teenuse ostmata, sest see on tema jaoks

kallis.

Autor toob esile veel ka kehahoolitsused (mis olid samuti ithed peamised hoolitsused,

mida siseturist eelistaks kasutada). Ettevite pakub 60 minutilisi kehahoolistusi hinnaga
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alates 50 eurot. Kuid ka see jaédb kliendile kalliks. Sest Selleks, et ka siseturistil oleks
joukohane spaateenuseid- ja tooteid osta, teeb autor ettepaneku hinnad nende jargi
kohandada. Sellisel juhul kiilastaksid ka eestlased spaasid tihedamini ning ostaksid
erinevaid teenuseid rohkem, sest need oleksid neile taskukohasemad. Selline tegutsemine
oleks kasulik mdlemale osapoolele, kuna kliendid saaksid ja jouaksid tarbida rohkem
meelepérasemaid tooteid ja teenuseid ning ettevottele tooks see rohkem kasumit. Sest kui
hinnad on klientide jaoks kdrged, siis on ka tarbimist vidhem ja kasum viiksem. Kui

hinnad oleksid madalamad, siis oleks tarbimist rohkem ning kasum ka suurem.

Vastavalt uuringu tulemustestele jouti jareldusele, et lastele sobilikemateks hoolitsusteks
peetakse vannihoolitsust, Sokolaadimassaazi, massaazi jalataldadele ning kalahoolitsust
jalgadele. Eelnevatest uuringutes on selgunud, et noorema sihtrithma vajadustest lahtuvalt
pakutakse mitmeid teenuseid, mis on suunatud konkreetselt nditeks probleemse ndonaha
ravimisele, kui ka erinevaid konsultatsioone ndonaha-, kiiiinte- ja juuksehoolduse ning
tervisliku toitumise vallas. Ning osades spaades pakutakse soodushinnaga teenuseid ja
pakette. (Kelleher, 2004, Ik 72) Praegusel hetkel pakub ettevite lastele kahte massaazi ja

ihte vannihoolitsust, ndohoolitsust ning kitehoolitsust.

Autor teeb ettepaneku lastele moeldud hoolitsuste valikut tdiendada ning muuta teenuste
nimetused rohkem lapsemeelsemateks. Naiteks Georg Ots Spa Hotell, mis on
peresobralikum spaaettevotte Eestis, pakub lastele jargmiseid hoolitsusi: superstaari
sddelev massaaz tiidrukutele, spordimehe musklimassaaz poistele. Vannihoolitsusi voiks
valikus rohkem olla ning moelda nendele ka konkreetsed nimetused, mis konetaks nii
tiidrukuid kui ka poisse. Hetkel ei pakuta lastele hoolitsusi jaldagele. Tuginedes uuringu
tulemustele, teeb autor ettepaneku tuua valikusse nii massaazi jalataldadele kui ka
kalahoolitsuse jalgadele. Massaaze peaks tegema vastava viljadppe saanud massoor, kes
on saanud vastava koolituse ning teab mis probleemid vdivad tuleneda laste pidevast

kasvamisest.

Varasemates uuringutes on selgunud, et meeste seas hinnatumad teenused on massaaz,
rootsi massaaz, sportimisvoimalused, toitumisalane ndustamine ja saun (Tsai, Suh &
Fong, 2012; Smith & Puzcko, 2014, lk 112-116) ning populaarsust on kogumas
ndohoolitsused. On selgunud, et vihem eelistatumad teenused on pedikiiiir, manikiiiir

ning Vichy dusid (Tsai, Suh & Fong, 2012). Ka uuringu tulemuste pdhjal saab jareldada,
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et meestele sobilikum hoolitsus on massaaz. Lisaks massaaziteenusele oleksid sobilikud
veel koormustest, kehahoolitsus, jalgade hoolitsus aga ka terviseuuringud. Seega paljud
spaaettevotted peavad arvestama nende soovide ja vajadustega, pakkudes konkreetseid
spaateenuseid just sellele sihtriihmale. Kuigi ettevdte pakub juba laias valikus erinevaid
massaaze, SIiS autor teeb siinkohal ettepaneku sobitada kokku niiteks massaaz ja
kehaholitsus. Teenuste valikusse voiks olla lisatud ka konkreetsed holitsused meeste

jalgadele.

Turistide seas on paketid populaarsed (Morrison, 2013, 1k 172—173) ning nende
olemasolu voimaldab luua konkreetsetele sihtrithmadele moeldud teenuseid (Hudson,
2008, 1k 163—164). Ka uuringus selgus, et enamus kliente eelistab teenuseid paketina osta.
Smith ja Puczko (2009, 1k 222—224) ning Kelleher (2004, 1k 113) on iihisel arvamusel, et
spaapakett peab sisaldama majutust, tdielikku voi osalist toitlustust, statsionaarsete
teenuste (bassein, jousaal, saun) kasutamist ning iihte voi kahte hoolitsust. Varasemates
uuringutes on selgunud, et turistid eelistavad terviklikku teenuste paketti, mis sisaldab
kehahoolitsusi, tervislikku toitumist, rahu ja vaikust ning vaimseid tegevusi
(Dimitrovskia & Todorovi¢, 2015). Uuringu tulemuste analiilisimisel selgus, et
siseturistid eelistavad peamiselt paketti, mis sisaldab majutust, toitlustust, piiramatut
jousaali, ujula, spaa- ja saunakeskuse kasutamist, massaazi ning kdte voi jalgade
hoolitsust. Lisaks eelmisele eelistatakse ka paketti, mis sisaldab majutuse, toitlustuse,

piiramatu jousaali, ujula, spaa- ja saunakeskuse kasutamise ka raviteenust ja massaazi.

Uuringus jouti ka jareldusele, et ettevotet Tallinn Viimsi SPA kiilastanud siseturistid jaid
peamiselt rahule viisakuse, sdbralikkuse ning teenindaja professionaalsusega. Uuringus
osalejatelt, kes olid ettevotet kiilastanud, sooviti teada milline teenus vdiks veel
spaahoolitsuste valikus olla. Selgus, et eelistatumateks teenusteks osutusid hoolitsused
kahele ja rasedatele. Kuna praegusel hetkel ei paku ettevate nendele sihtrithmadele palju
spaateenuseid, siis sellest tulenevalt teeb autor ettepaneku tdiendada hoolitsuste valikut
nii kahele kui ka rasedatele. Hetkel pakutakse kahele vaid duaalmassaazi, kalahoolitsust
koos jalamassaaziga ning ilma jalamassaazita ning erinevaid pakette. Rasedatele
pakutakse vaid iiks hoolitsust, milleks on kehahoolitsus beebiootel emadele. Valikust
voiks leida niiteks vannihoolitsusi kahele kui ka kehahoolitsusi kahele ning rasedatele
hoolitsust beebiootel kdhule, 160gastavaid vannihoolitsusi, erinevaid maske beebiootel

kohule voi hoolitsused venitusarmide ennetamiseks jne.
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Selleks, et suurendada siseturistide kiilastatavust, tuleks moelda koostddle piirkonnas
tegutsevate ettevotetega. Tallinn Viimsi SPA teeb kiill juba tihedat koostodd Eesti
Vabadhumuuseumiga, kuid voiks moelda ka teiste organisatsioonide peale, et luua uusi
ja huvipakkuvaid pakette. Néiteks koostada pakett, mis sisaldab majutust, toitlustust,
sauna- ja veekeskuse kasutamist ning pileteid ansambel ,,Smilers* kontsertile, mis toimub

selle aasta suvel Prangli saarel asuvas Prangli Rahvamajas.

Heaks vdimaluseks oleks ka erinevate tegevuste pakkumine ettevottest viljas. Niiteks
pakett, mis sisaldab majutust, toitlustust, spaa- ja saunakeskuse kasutamist, tennist, mida
saaks kaks tundi Viimsi Mdisaplatsi vilisvéljakul méngida. Samuti voiks Tallinn Viimsi
SPA moelda jalgratta laenutuse peale. Autori soovitus ettevottele oleks ka erinevate
turunduskanalite lilevaatamine. Néiteks kohalikul turismimessil osalemine, sest praecguse

hetkeni on ettevdtte olnud esindatud peamiselt naaberriikides toimuvatel messidel.

Kokkuvatlikult voib uuringu tulemustele tuginedes viita, et Eestis on palju spaahuvilisi
siseturiste, kelle peamisteks spaa kiilastamise eesmirkideks on 166gastumine ja puhkus.
Kuid selleks, et spaateenuseid arendada ning need siseturistidele kditvamaks muuta, tuleb
arvestada klientide soovide ja vajadustega. Paljud on kiilastanud ettevotet Tallinn Viimsi
SPA, kus pakutakse spaatooteid- ja teenuseid erinevatele sihtrithmadele. Selleks, et
siseturistile oleksid spaaettevottes pakutavad teenused taskukohasemad, tuleks hinnad
kohandada rohkem kliendisdbralikemateks ning vastavalt kliendi ootustele ja soovidele
lisada juurde ning arendada erinevaid spaateenuseid. Korraga koiki uuendusi ettevote
lubada ei saaks ning sellepérast tulekski uuendustega alustada samm haaval ning valida
vélja esmased ja teisesed arendustegevused. Kuid alati toodete/teenuste arendamisest ei

piisa.
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KOKKUVOTE

Inimesed podravad jérjest enam tédhelepanu oma tervisele ja heaolule. Tdna, rohkem kui
kunagi varem, tahavad nad head vilja ndha ning tunda end hasti, pidurdada vananemist,
tulla toime stressiga ja ennetada vanadusest tulenevaid haiguseid. Nad on muutunud
trenditeadlikumateks ning selleks, et tagada nende heaolu, tuleb pakkuda spaateenuseid
mida nad soovivad, ootavad ja vajavad ning vastavalt ndudlusele teha vajalikke

spaateenuste arendamisi.

Kui aastaid tagasi pakuti ning tunti huvi teenuste vastu, mis ravisid haiguseid, siis
tanapdeval eelistatakse peamiselt 105gastava toimega spaateenuseid. Kunagi varem pole
spaateenuste valik olnud nii lai kui on seda praegu. Tanapédeval pakuvad spaaettevotted
lisaks vannihoolitsustele ka erinevaid méhiseid, massaaze, hoolitsusi kehale, néole, kétele
ja jalgadele. Teenuste valik on muutunud, sest spaahuviliste turistide eelistused, soovid
ja vajadused on muutunud. Spaad kiilastavad jatkuvalt peamiselt naised, kelle peamisteks
kiilastamise eesmirkideks on sotsialiseerumine, 10dgastumine ning enese eest
hoolitsemine. Uuringud on ndidanud, et naiste eelistatumad spaateenused on erinevad
iluhoolitsused ning 100gastavad massaazid. Viimastel aastatel on ka mehed hakanud
rohkem spaad kiilastama, eesmérgiks 100gastumine. Varasemates uuringutes on
selgunud, et meeste eelistatumad spaateenused on massaazid, saun. Kuna mehed on
hakanud rohkem spaad kiilastama, siis sellest tulenevalt pakuvad mitmed spaacttevotted
konkreetselt meestele suunatud teenuseid ja tooteid. Viimastel aastatel on kasvanud ka
lastega perede kiilastamiste arv. Ning sellest tulenevalt on paljud spaaettevotted hakanud

lastele pakkuma konkreetseid teenuseid ning pakette.

Loputdo eesmark sai tdidetud. Uuringu raames viidi labi ankeetkiisitlus, mis aitas vilja
selgitada siseturistide eelistused ja soovid. Tuginedes 15put6d esimese peatiiki

teoreetilistele kasitlustele ja uuringu tulemustele esitati mitmeid ettepanekuid
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spaaettevottele Tallinn Viimsi SPA spaateenuste arendamiseks siseturu erinevatele

sihtrithmadele.

L3putdod uurimiskiisimusele, kuidas saaks Tallinn Viimsi SPA arendada siseturistidele
koitvamaid spaateenuseid, leiti jairgmised vastused. Esiteks tuleks koostada spaapakette,
mis sisaldaksid majutust, toitlustust, piiramatut jousaali, ujula, spaa- ja saunakeskuse
kasutamist, massaazi ning kéte voi jalgade hoolitsust. Teiseks, teenuste valikusse tuleks
lisada hoolitsusi kahele kui ka rasedatele. Kolmandaks, lastele suunatud teenuste
valikusse tuleks juurde lisada vannihoolitsused, Sokolaadimassaaz, massaaz jalataldadele,
patside punumine, kiilinte lakkimine, voimlemisharjutused pallidel, heliteraapia ning
haile- ja hingamisharjutused. Ning neljandaks, meeste spaahoolitsuste valikus peaks

olema rohkem massaaze, kehahoolitsusi, jalgade hoolitsusi ja koormustest.

Selgusid ka mitmed olulisemad tulemused. Saadi teada, et spaad kiilastavad peamiselt
kuni 29 aastased siseturistid, cesmirgiga 100gastuda ja puhata. Ning enamasti
kiilastatakse koos elukaaslasega voi sObra/sdbrannaga. Siseturistid peavad olulisteks
teenusteks massaazi, sauna, kehahoolitsust ja ndohoolitsust. Seega tuleks pakkuda
rohkem neid teenuseid, mille jargi on suurem ndudlus. Jouti jareldusele, et hoolitsusega
rahulolu peamised modjutegurid on kvaliteet, teenindaja professionaalsus, privaatsus,
hind, viisakus, kiilalislahkus ja efektiivsus. Tootajate seas tuleks 1dbi viia erinevaid
koolitusi. Ka teenuste hinnad vajaksid {ilevaatamist ning teha vastavaid korrigeerimisi.
Igasse klienti tuleks juba klienditeekonna alguses sobralikult ja viisakalt suhtuda. Jouti
ka jdreldusele, et iihele spaateenusele ollakse nous kulutama 20—40 eurot ning
sobilikumaks hoolitsuse ajaks on 60 minutit. Seega taaskord tuleks spaateenuste hinnakiri

tile vaadata ning vastavalt vajadusele neid muutma.

Loputdo kirjutamisel ilmnesid ka moned piirangud. Esiteks teoreetiline osa jdi suhteliselt
tagasihoidlikuks, kuna varasemalt tehtud uurimistoid, milles on keskendutud siseturistide
ootuste, vajaduste ja rahulolu temaatikale, on tehtud vahe. Sellel pdhjusel ei saadud
terviklikku tlevaadet siseturistide eelistustest spaateenuste osas ning spaateenuste
arendamine siseturule jai samuti tagasihoidlikuks. Ka uuringu teostamisel ilmnes
piiranguid. Takistavaks teguriks oli uuringu labiviimise meetod, sest see oli kittesaada
vaid suhtlusportaalis Facebook, mille vahendusel jagati uuringu elektroonilist aadressi.

Sellest oli tingitud vanemas eas osalejate vdhesus, sest nad ei ole aktiivsed interneti
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kasutajad. Kui uuring oleks ettevottes kohapeal 14bi viidud ning valim oleks moodustatud
kohal viibinud spaahuvilistest siseturistidest, siis oleks ka uuringus osalejate vanuseline
osakaal olnud teistsugune, mis osakorda mdjutanud uuringu tulemusi. Kuigi uuringu
teostamine on onnestunud nii, nagu loodeti, arvab diplomant siiski, et kiisitlusankeedi
koostamine oOnnestus ning seda saaks edukalt kasutada ka edaspidiste uuringute

labiviimisel ettevottes kohapeal.

Kuna 16put6d konkurentsianaliiiisis oli vélja toodud ka ravispaateenused, siis sellest
tulenevalt voiks jargmine uuring keskenduda ravispaateenuste arendamisele. Loputdod
oleks soovitatav lugeda koigil Eestis tegutsevatel spaacttevotetel ja organisatsioonidel,
kes pakuvad spaatooteid ja -teenuseid ning soovivad kdita ja teenindada siseturiste. lga

ettevotte jaoks on oluline tagada kliendi rahulolu.

Kéesolevat 16putddd on soovitatav lugeda koikidel spaaettevotte juhtidel ning inimestel,

kes on seotud ja tegelevad igapdevaselt spaateenuste arendamisega.

Diplomant soovib tidnada ettevotet Tallinn Viimsi SPA’d, uurimispraktika juhendajat Kai
Seppikut ning 16put66 juhendajat Heli Toomani, kes aitasid antud 16put66 tegemisele ja

onnestumisele kaasa.
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Lisa 1. Eesti Spaaliidu liikmete pakutavad teenused

Spaa

Pakutavad spaateenused

AQVA Hotel & Spa

Massaazid (15): pea- ja dlamassaaz, Aqva wellness massaaz,
laavakivimassaaz, aroonimassaaz jne.

Kehahoolitsused (9): puhastav seljahoolitsus, sametise naha
saladus, merelise shampanja mihis, Sokolaadimaihis jne.
Niéohoolitsused (16): noorendav ndohoolitsus koos naha
happekoorimisega, sdravad silmad, kiitkestav Kkorallisdra,
imeline niisutav hellitus jne.

Vannihoolitsused (3): Phytomarin, Phytomarin Multi-
Action, punase veini vannirituaal.

Kite ja jalgade hoolitsused (4+17): visinud jalgade
hoolitsus, relax jalamssaaz, PEDIX French Perfect +
klassikaline pedikiiiir, Luksuslik wellness kéatehoolitsus
(NailSpa+Hands!Spa) jne.

Ayurveda (5): Abhyanga, Shirodhara, Ayurkizhi massaaz,
India peamassaaz, selja ja kacla massaaz,

Emeraude Spa nimirituaalid (2): SPA EMERAUDE
imeline 100gastav retk korallide maailma tihes luksusliku
kehahoolitsusega, SPA EMERAUDE imeline 166gastav retk
korallide maailma iihes luksusliku ndohoolitsusega,
Hoolitsused meestele (3+1): nédohoolitsus meestele 60 min,
ndohoolitsus meestele 75 min, Aqva Vital sligavniisutav ja -
puhastav noorendav ndohoolitsus ultraheliga

Hoolitsused lastele (3): noore spaakiilastaja ndohoolitsus,
Medy Beauty Jet massaazid, lastemassaaz

Muud teenused: Medy-Beauty Jet vesivoodil, saunarituaalid,
vahatamine

ESTONIA Medical
SPA & Hotell

Masaazid (19): peamassaaz, ainevahetust kiirendav massaaz,
spordimassaaz jne.

Kehahoolitsused (27): surnumere mudaméhis, noorendav
veinimahis, rohelise tee hoolitsus jne.

Niéohoolitsused (16): niisutav hoolitsus, ndohoolitsus
Surnumere toodetega, ndo- ja dekolteemassaaz jne

Kite ja  jalgade  hoolitsused (11): luksuslik
merevaiguhoolitsus kitele, siligavniisutav parafiinihooldus,
luksuslik  merevaigu-jalahoolitsus ~ (koorimine, = mdbhis,
massaaz) jne.

Hoolitsused meestele (3): ndohoolitsus meestele, {iheksas
laine — hoolitsus mehele (koorimine, méhis, kerge massaaz),
iitheksas laine — hoolitsus mehele (koorimine, méhis, massaaz
60 min)

Hoolitsused lastele (4): , ndohoolitsus lastele, vdike kaunitar
— hoolitsus tiidrukule kuni 14 a k.a (méhis, kerge massaz),
mehed! Aeg maha! — hoolitsus poisile kuni 14 a k.a (méhis,
kerge massaaz), Mesimumm Mia — jalatalla meemassaaz
lapsele kuni 10 a k.a

Hoolitsused rasedale (1): sind oodates... — hoolitsus
tulevasele emale (koorimine, mahis, kerge massaaz)
Elektriravi (6): magnetravi, ultraheliravi, amplipulss jne.
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SPA & Hotell

ESTONIA Medical

Liikumisravi 3): vesijooks, vesivoimlemine,
ravivdoimlemine

Valgusravi (5): laserravi, valgusravi meeleolule, UVB
valgusravi kogu kehale jne

Vesiravi (3): ravivann {rtide vOi sojadliga, veealune
dus$massaaz, ravivann jalgadele

Kiilmaravi ja soojusravi (7): turbaravi kitele, soe
virsikuparafiin kétele, lokaalne kiillmravi jne.

Muud ravid (12): soolakamber, Surnumere mudaravi kogu
kehale, naerujooga, 160gastusteraapia jne.

Muud teenused: konsultatsioonid, uuringud, juuksur,
depilatsioon jne

ESTONIA
Hotel & Spa

Resort

Massaazid (8): vdge andev taimekubu massaaz,
soonetasumine ehk iidne Eesti massaaz jne.

Kehahoolitsused (7): eestimaine vdepuu kehahoolitsus, turba
ja mee kehahoolitsus, allikavee ja turba kehahoolitsus jne.
Niohoolitsused (15): metsiku roosi ndohoolitsus, turba ja
angervaksa nidohoolitsus jne.

Peanaha hoolitsused (2): Neemipuu tervendav peanaha
hoolitsus, Jet Peel-3 hoolitsus peanahale — naha koorimine vee
ja ohu survel.

Vannihoolitsused (5): piimavann mee ja lavendliga, parnadie
vannihoolitsus, kanepivann kehahoolitsusega jne.
Spaarituaalid (1): sundari holistiline rituaal.

Soolalaua hoolitsused (4): soolakristallide hellitus,
soolakristallide hellitus koos seljamassaaZziga jne.

Kite ja jalgade hoolitsused (8): saialille kédtehoolitsus
mesilasvahaga, katehoolitsus koos oOlgade mudimisega,
rukkilille jalahoolitsus pedikiiiiriga jne.

Hoolitsused meestele (4): kanepidli massaaz, humala
kehahoolitsus, magneesiumi ja kodudlle vannihoolitsus.
Hoolitsused lastele (3): mdnus maasikas, lepatriinu unistus,
super vahuvann.

LPG hoolitsused (4): LPG lipmassaaz, LPG
tselluliidimassaaz, LPG nidohooldus jne.

Fra Mare
Thalasso Spa

Massaazid (18): jalatallamassaaz, kivimassaaz, Tai massaaz,
l[imfimassaaz, meemassaaz, nérviteedemassaz,
segmentmassaaz jne.

Vanniprotseduurid (6): tirdivann, parlivann, merevetikavann
hiidromassaaziga, Thalasso meresoolaga parlivann jne.
Kehahoolitsused (12): kooriv ja niisutav kehahooldus,
modelleeriv.  médhkimine koorimisega, Algoane heaolu
seljahooldus isesoojeneva mudaga jne.

Kite ja jalgade hoolitsused (2): parafiinmask Kkatele,
parafiinmask jalgadele

Muud teenused: venitusteraapia, inhalatsioon,
muusikateraapia, ravivoimlemine saalis, vesiaeroobika,
floating teraapia  muusikaga, meretoa  seanss/SAD
valgusteraapia, jooga venitus jne.
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Georg Ots Spa Hotel

Massaazid (11): siivamassaaz, liivatemplitega massaaz,
Saaremaa kividega 100gastav ja energiat taastav massaaz,
massaaz sooja 0Oli ja tirtidega jne.

Kehahoolitsused (11): mudamédhis musta pipraga, meeméhis
raudrohu-ndgese tirdiseguga, kadakahoolitsus, mereliivaga
koorimine jne.

Vannihoolitsused (4): iirdivann, kadakavann, romantikavann
kahele, vannihoolitsus sviidis.

Niohoolitsused (11):  kosmeetiline  mikrolihvimine,
MESOFORCE - taaselustav ja toonust tdstev ndohoolitsus,
Thalgo kollageeniga néohoolitsus jne.

Kite ja jalgade hoolitsused (4): wellness jalahoolitsus,
massaaz jalgadele - kiire ja tShus abi vésinud jalgadele;
kétehoolitsus jne.

Hoolitsused meestele (9): siinkroonmassaaz neljal kéel,
taiuslik kehahoolitsus, Thalgo ndohoolitsus meestele” jne.
Hoolitsused lastele (11): spordimehe musklimassaaZ poistele,
Sokolaadimassaaz lastele, superstaari sddelev massaaz
tiildrukutele, suur vahuvann jne.

Grand Rose Spa
Hotell

Massaazid (14): Grand Rose klassikaline massaaz,
duaalmassaaz, tselluliidi massaaz, India peamassaaz
,,Champi* jne.

Kehahoolitsused (17): signatuurhoolitsus Spa nauding,
niisutav mangovaha hoolitsus, trimmiv Sokolaadi-kohvi
kehahoolitsus, tselluliidipdletaja jne.

Veehoolitsused (8): aroomidli massaazivann, roosidli
massaazivann, Kleopatra mee- ja piimavann jne.
Niohoolitsused (28): Guinot 15dgastav  nédohoolitsus,
Annemarie Borlind pinguldav, toniseeriv ndohoolitsus
ensiiiimkooriva maskiga, Annemarie Borlind 16dgastav nio-
ja dekolteehoolitsus jne.

Kiite ja jalgade hoolitsused (13): klassikaline manikiiiir,
soojendavad teepuudli-sokid, eksootiline jalgade hellitus,
vérskendav kite hoolitsus jne.

Hoolitsused meestele (3): Guinot Hydradermie Trés Homme,
varskendav ndohoolitsus, Annemarie Borlind pinguldav
néohoolitsus®.

Hoolitsused lastele (9): laste massaaz apelsinidliga, parlivann
greibiga, laste ndohoolitsus, Sokolaadi hellitus kitele jne.

Kalev Spa Hotell &
Veekeskus

Massaazid (11): Kalahari kdorbeliiva massaazihooldus,
Kalahari seljamassaaz, massaaz kuumade kividega,
aroomimassaaz mereliste vitamiinidega jne.

Kehahoolitsused  (28):  kehakoorimine  korbesoola
kristallidega, trimmiv $okolaadi-kohvi hooldus, niisutav
mangovaha hooldus, kehakontuure trimmiv hooldus jne.
Niohoolitsused (28): Kalahari meehooldus néole, 166gastav
ndohooldus, virskendav ndohooldus, niisutav ndohooldus,
jne.
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Kalev Spa Hotell &
Veekeskus

Kite ja jalgade hoolitsused (13): Kalahari jalgade hooldus
pdikeselise = Calabach korvitsaga, Tsamma kéterituaal,
varskendav jalgade hooldus jne.

Vannihoolitsused (1): Kleopatra piimavann.

Hoolitsused meestele (2): Hydradermie Trés Homme, Men
Hand Care - kitehoolitsus spetsiaalselt meestele.

Hoolitsused lastele (4): niisutav rahustav ndohoolitsus 8-12
aastastele lastele, tiidrukute kiitintehoolitsus (laps kuni 12 a.),
kiitinte lakkimine, jalgade hooldus lastele.

Hoolitsused rasedatele (1): kehahoolitsus beebiootel naisele.

Kubija hotell-
loodusspaa

Massaazid (19): lokaalne massaaz, Vana - Eesti massaaz ehk
soonetasumine, tugev turjamassaaz karurasvasalviga, salendav
massaaz soola ja meega jne.

Kehahoolitsused (12): noorendav kehahoolitsus jogurti ja
vaarikatega, sametine kehahellitus, turbahoolitsus jne.
Niohoolitsused (16): 160gastav ndohellitus loodusest, puhastav
hoolitsus kollase saviga, rahustav néohoolitsus viinapuu
ekstraktiga jne.

Kiite ja jalgade hoolitsused (13): jalgade massaaz meresoola
ja piparmiindiga, jalavann meresoola ja kummeliga,
magneesiumsoola jalavann, SPAA hoolitsus kitele jne.
Hoolitsused rasedatele (2): hoolitsus emmedele, mask
beebiootel kdhule.

Hoolitsused lastele (4): kiiiined korda, niisutav ndohoolitsus
noortele, puhastav néohoolitsus noortele, massaaz.

Hoolitsused meestele (2): puhastav ndohoolitsus meestele,
energiat andev néohoolitsus meestele.

Muud hoolitsused (4): soojad teepuudli -parafiini sokid
jalgadele, soojad virsikuparafiini kindad kétele, Shiatsu
massaaz, siigavsoojendav muda-parafiini padi.

Laulasmaa Spaa- ja
Konverentsihotell

Kehahoolitsused (17): pdhjalik salendav kehahoolitsus, pingul
kehavormid, Vahemereline kehahoolitsus jne.

Niohoolitsused (16): noorust esile tdostev ndohoolitsus, peel &
lift hooldus, niisutav ja jumet parandav ndohoolitsus
,,Laineloor jne.

Kite- ja jalgade hoolitsused (16): Kklassikaline jalgade
hoolitsus, klassikaline kéte hoolitsus, pedix classic jalgade
hoolitsus jne.

Massaazid (11): meemassaaz, laavakivimassaaz, Vene spa
massaaz, Sokolaadimassaaz jne.

Vannihoolitsused (5): piimavann, punaveinivann,
du$Smassaazmerevees jne.
Hoolitsused lastele (6): vahuvann kummeliga,

Sokolaadimassaaz, tantsutiidrukute jalahoolitsus jne.
Hoolitsused meestele (9): klassikaline jalgade hoolitsus,
niisutav néohoolitsus ,,Mehed ja meri“, klassikaline kite
hoolitsus jne.

Muud teenused: valgusravi, magnetravi, elektriravi jne.
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Lavendel Spa Hotell

Kehahoolitsused (10): tselluliiti vdhendav kehahooldus,
Sothys — Hanakasumi kehahooldus, kodudlle kehahooldus
massaaziga.

Massaazid (11): lo0gastav pea- ja juustemassaaz,
spordimassaaz, Sokolaadimassaaz jne.

Vannihoolitsused (4): apelsinidie vahuvann, aromaatne
lavendli piimavann mee ja vaniljega, piparmiindi — meresoola
massaazivann magneesiumiga.

Niéohoolitsused (19): pinguldav nidohooldus, silmaiimbruse
hooldus, ndohooldused Accura aparaadiga, ndopuhastus jne.
Kite ja jalgade hoolitsused (14): visinud jalgade hooldus,
klassikaline pedikiiiir, klassikaline manikiiiir jne.
Hoolitsused meestele (1): Sothys — ndohooldus meestele.

Muud teenused: energiakapsel, juuksur, depilatsioon.

Noorus Spa Hotel

Massaazid (20): lodvestav spa-massaaz, massaaz kiilinlaga,
selja hooldusmassaaz, mee spa-massaaz, 16dvestav massaaz
kahele jne.

Kehahoolitsused (22): luksuslik kuldne mihkimine,
eksklusiivne kohviméhkimine, hooldus poolvédriskividega,
keha koorimine aromaatse koorijaga ning hinnaliste ja
haruldaste viirtsidega, toniseeriv hooldus kapslis jne.
Niohoolitsused (22): nédohoolitsus 100gastava massaaziga,
aroomihoolitsus, naha uuendamine, anti-age programm, ,,Bali
lilledite ja puuviljade rituaal® ndonahka taastav ja uuendav
hooldus jne.

Vannihoolitsused (4): veealune dus§-massaaz,
merekristallidega vann, kleipatra piimavann, veinivann.

Kiite ja jalgade hoolitsused (7): klassikaline manikiiiir ja
pedikdiiir, spaa manikdiiir ja pedikiilir jne.

Hoolitsused meestele (6): keha koorimine ja massaaz,
aromaatne kehahooldus kapslis, 106gastav ndohooldus jne.
Hoolitsused rasedale (3): massaaz rasedatele, keha
koorimine merekristallidega, hooldus jalgade kerguse jaoks.
Hoolitsused lastele (5): vann piima ja vanilliga, lastemassaaz,
pedikdiiir viikesele baleriinile, seebimassaaz vahupilvega jne.

Muud teenused: soolakamber, esteetiline kosmetoloogia.

Piihajérve
Puhkekeskus

Spa

&

Massaazid (10): aroomimassaaz, meemassaaz, Tai massaaz,
bambusemassaaz, peamassaaz jne.

Kehahoolitsused (13): luksuslik Sokolaadihoolitsus, kooriv
hoolitsus Surnumere sooladega, Oliividlihoolitsus Oloi jne.
Niohoolitsused (1): Darphin’i silmahoolitsus, Darphin’i
silmahoolitsus,

Kite ja jalgade hoolitsused (18): kiillmparafiiniméhis,
virsikuparafiini kitehoolitsus, parafiinhoolitsus jalgadele, Tai
jalamassaaz jne.

Vannihoolitsused (6): massaazivann erievate ekstraktidega,
piimavann, kromoteraapiline roosidlivann.
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Piihajérve Spa &
Puhkekeskus

Hoolitsused meestele (): kitehoolitsus meestele,
Hoolitsused rasedale (): kehahoolitsus tulevasele emale,

Muud teenused: inhalatsioon, soolakamber, energiakookon,
solaarium, infrapunasaun, kosmeeti, juuksur jne.

Ravispaahotell
Tervis

Massaazid (20): liimfimassaaz, siigavatoimeline
vaakummassaaz, 0limassaaz, spordimassaaz jne.
Kehahoolitsused (9): &kohoolitsus kehale, Aromatic well-
being kehahoolitsus, soe maavaha mahis, Thalasso
kehahoolitsus jne.

Néohoolitsused (4): siigavniisutav ndohoolitsus sooja lillevaha
maskiga, noorendav hoolitsus nédole, Okohoolitsus néole,
Thalasso ndohoolitsus.

Vannihoolitsused (6): iirdi-parlivann, trimmiv apelsinidlivann,
veealune dusSmassaaz jne.

Kiite ja jalgade hoolitsused (): parafiini ravimask kitele,
Hoolitsused meestele (10): intensivhooldus probleemsetele
jalgadele, klassikaline pedikiiiir, tirdi-pérlivann jne.
Hoolitsused lastele (9): parafiin-osokeriitmahis,
ravivoimlemine saalis (rithmas), tervistav pédev ravidega jne.
Muud teenused: uuringud, fiisioteraapia, infrapunasaun,
mudaravi, inhalatsiooniravi, kinesioteipimine, soolaravi,
venitusravi, podomeetria, kiilmravi, pressoteraapia, valgusravi

Saaremaa Spa
hotellid

Massaazid (15): meemassaaz, kupumassaaz, laavakivimassaaz
jne.

Kehahoolitsused (5): mudaméhis sidruni ja meega, nahka
rahustav ja niisutav kehahooldus

Niohoolitsused (2): mudaga ndo- ja dekolteehooldus koos
peamassaaziga, ndo ja dekoltee massaaz meega.

Kiite ja jalgade hooldused (6): visinud jalgade hooldus,
parafiinikindad, keerisvann jalgadele, jne.

Vannihoolitsused (6): trdipérlivann erinevate ekstraktidega,
massaazivann ,,Atlantis®,

Hoolitsused meestele (1): spetsiaalne hooldus meestele
Hoolitsused lastele (3): imiku massaaz, laste vannihooldus
massaaziga, laste SPA.

Hooldused rasedatele (1): hooldus tulevasele emale.

Muud teenused: uuringud, konsultatsioonid, fiisioteraapia,
tervisekapsel

Spaahotell Laine

Massaazid (20): draining lifting massaaz, aroomimassaaz,
stivakoemassaaz, tselluliidimassaaz jne.

Kehahoolitsused (15): niisutav mangovaha hooldus,
vetikahooldus, niisutav méhkimine jne.

Néohooldused 11): stigavpuhastav niohooldus,
kollageenmaskiga pinguldav ja niisutav ndohooldus, luksuslik
hooldus jne.

Kite- ja jalgade hooldused (16): iluparafiin jalgadele,
liigesvalusid leevendav jalgade hooldus savimaskiga, SPA
manikiiiir jne.
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Spaahotell Laine

Hoolitsused meestele (1): massaaZ meestele

Hoolitsused rasedale (1): hooldus beebiootel naisele
Hoolitsused lastele (1): siigavpuhastav nédohooldus
noorukitele (kuni 17 a).

Muud teenused: juuksur, raviteenused, vesiraviteenused,
uuringud.

Tallinn Viimsi SPA

Massaazid (22): klassikaline massaaz, jalatalla massaaz,
Idamaine 6limassaaz, Hawaii lomi-lomi massaaz jne.
Kehahoolitsused (22): niisutav mangovaha kehahoolitsus,
mereline kooriv kehahoolitsus, salendav kehahoolitsus jne.
Niohooldused (24): pHformula V.L.T.A.C. - C-vitamiini
sdrahoolitsus, Guinot virskendav ndohoolitsus, Guinot Hydra
Lift ndohoolitsus jne.

Kite ja jalgade hooldused (16): SPA manikiiiir,
Parafiinhoolitsus kitele koos koorimise ja massaaziga, Garra
Rufa kalahoolitsus jalgadele jne.

Hoolitsused meestele (5): virskendav ndohoolitsus meestele,
Meestepakett ,,Trés Homme*®, pedikiiiir meestele jne.
Hoolitsused lastele (5): massaaz apelsinidliga, maasika
pérlivann, vdikese kaunitari ndohoolitsus jne.

Hoolitsused rasedale (1): kehahoolitsus beebiootel emadele
Muud teenused: depilatsioon, juuksur, jumestus, ilukirurgia,
terviseuuringud, fiisioteraapia, hambakliinik jne

Tervise Paradiis
Spaa-hotell ja
Veekeskus

Massaazid (16): limfimassaaz, meemassaaz, peamassaaz,
kéte massaaz jne.

Kehahoolitsused (19): pinguldav kohvihoolitsus,
Sokolaadihoolitsus tervisekapslis jne.

Kite- ja jalgade hooldused (5):  klassikaline
manikiiiir/pedikiilir, intensiivne hoolitsus probleemsetele
jalgadele jne.

Niohoolitsus (19): noorendav ndohoolitsus, mereline
ndohoolitsus koos kitemaskiga, niisutav ja vérskendav
ndohoolitsus jne.

Vannihoolitsus (11): siidivann, trimmiv apelsinidlivann,
keerisvann kétele, toniseeriv vann jne.

Hoolitsused meestele (16): vananemisvastane hooldus
meestele, puhastav  ndohoolitsus meestele  Matis'i
meestesarjaga, idamaine jalamassaaz, tervisekapsel jne.
Hoolitsused lastele (8): irdi-parlivann, soolaravi, soe
maavahamaibhis, klassikaline massaaz jne.

Hoolitsused noortele (6): n#ohoolitsus,  soolaravi,
minimanikiiiir jne.

Muud teenused: aparaatne fiisioteraapia, uuringud,
kontuurplastika, venitusravi, saunad jne.

Toila Spa Hotell

Massaazid (15): meemassaaz, kupumassaaz, kivimassaaz,
spordimassaaz jne.

Kehahoolitsused (18): roosi kehahoolitsus, spa pérliteraapia,
kehahooldus “Veetlev siluett™ jne.
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Toila Spa Hotell

Niohoolitsused (8): privilege kuldne ndohooldus, 160gastav
spa ndohooldus, ndomassaaz jne.

Kiite- ja jalgade hoolitsused (): hoolitsus visinud jalgadele
Vannihoolitsuse (5): kleopatra piimavann, jne.

Hoolitsused lastele  (8):  wvalgusravi, drdi-mullivann,
kdsimassaaz, inhalatsioon jne.

Muud teenused: energiakapsel, soolakamber, uuringud,
lilkumisravi, soojaravi, laserravi, elektri- ja valgusravi jne.

Virska
Sanatoorium &
Veekeskus

Massaazid (11): India pea- ja ndomassaaZz, Sokolaadimassaaz,
liblikmassaaz jne.

Vannihoolitsused (5): looduslik mineraalveevann, péarlivann
mineraalveega, ravimuda vann jne.

Kehahoolitsused (14): Thalaspa keha koorimine meresoolaga
ja puhastav savimdhis, Matispa Sokolaadi kehahoolitsus,
Gernetic seljapuhastus jne.

Niohoolitsused (14): Matis silendav  néohoolitsus
puuviljahapete ja kipsmaskiga, Gernetic nédopuhastus
massaaziga, Gernetic toitev ndohooldus jne.

Kite ja jalgade hoolitsused (6): Thalaspa soojendav
vetikamihis kétele, Thalaspa soojendav vetikaméhis jalgadele,
wellness hoolitsus kitele/jalgadele jne.

Hoolitsused meestele (1): Matis meeste energiat andev
niohooldus

Hoolitsused noortele (1): Gernetic ndopuhastus noortele

Muud teenused: uuringud, teraapiad

Viiking Spa Hotel

Massaazid (12): massaaz kakaoga, meemassaaz jne.
Kehahooloolitsused (13):  Sokolaadi-vaniljesufleehooldus,
merevaigu hoolitsus, tselluliidihooldus jne.

Niohoolitsused (13): hooajaline  ndohooldus, Anesi
hapnikuhooldus ultraheli aparaadiga, kiire silmahooldus (koos
nidohooldusega) jne.

Vannihoolitsused ja vesiravi (12): iirdivann, soola-pérlivann,
vannihooldus surnumeresoolaga, Cleopatra piimavann jne.
Kiite ja jalgade hoolitsused (11): védsinud jalgade ravi, kiilm
parafiinihooldus kétele ja jalgadele, johvika virskendav
kétehooldus jne.

Hoolitsused meestele (3): Sothys Homme - virskendav
erihooldus meestele, meeste juukseldikus, masinldikus.
Hoolitsused lastele (7): viikelaste massaaz, ndopuhastus
oOpilasele, manikiiiir lastele jne.

Soojus—kiilmaravi (5): turbaravi, veeniravi geeliga, rapsi
soojendus kitele jne.

Loodgastus- ja liikumisravi (5): valgusravi, ravivoimlemine,
vesivOoimlemine jne.

Elektriravi (8): magnetravi, inhalatsioon, ultraheli jne.

Muud teenused: uuringud, ndelravi, juuksur,
kinesioteipimine, depilatsioon jne.
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Lisa 2. Ankeetkiisitlus

Lugupeetud vastaja!

Teie arvamus on meile vdga oluline, et saaksime edaspidi pakkuda veelgi paremaid
spaateenuseid ja tagada Teie rahulolu. Kiisitluse eesméargiks on uurida eestlaste eelistusi
spaateenuste valiku osas ning vastavalt tulemustele teha ettepanekuid, kuidas saaks
spaateenuseid kditvamaks muuta. Kiesoleva ankeetkiisitluse on koostanud Tartu Ulikooli
Péarnu Kolledzi iilidpilane, kelle 16put6os ,,Spaateenuste arendamine siseturule Tallinn
Viimsi SPA nditel” uuringu tulemusi kajastatakse. Teie hinnangu alusel saame muuta
Tallinn Viimsi SPA teenuste valiku rohkem atraktiivsemaks ja mitmekesisemaks.
Kiisimustik on anoniiimne ning koosneb 13 kiisimusest, mille vastamine votab aega

umbes 10-15 minutit.
Palun mdrkige ristiga Teile sobivaimad vastusevariandid.

Kui kiisimustiku tditmisel tekib kiisimusi, siis palun votke lihendust iilidpilasega Krista

Vahenurm, e-posti teel: krista.vahenurm@gmail.com.

I OSA: Kliendi eelistused
1. Kas olete kiilastatud spaad? (Kui vastasite Fi, siis jdtkate kiisimusega nr 2).
[Jah CEi

Kui JAH, siis millisel eesmérgil spaad kiilastasite? (Palun mdrkige iiks vastusevariant,
valides ,,muu*, palun pohjendage oma vastust).

[1Lodgastumine [1Tervise parendamine “1Vilimuse eest hoolitsemine
CJPuhkus “1Teistega suhtlemine OMUU

2. Palun miérkige kui olulised on hoolitsuse puhul jirgmised tegurid? (Palun tehte
sobivasse lahtrisse rist).

Viga | Pigem | Osaliselt oluline | Pigem Pole Ei oska
oluline | oluline | /osaliselt mitteoluline | tldse oelda
mitteoluline oluline

Valgus

Aroomid

Eelsoojendusega

ratikud

Muusika
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Viga | Pigem | Osaliselt Pigem Pole Ei oska
oluline | oluline | oluline/osaliselt | mitteoluline | tildse Oelda
mitteoluline oluline

Soojendusega
protseduurivoodi
Teenindaja riietus
Seadmed

Ruumi kujundus
Kosutav jook
Ooteaja korraldus
Kiilalislahkus
Teenindaja
professionaalsus
Kvaliteet

Hind

Viisakus
Privaatsus
Efektiivsus

3. Palun mirkige kui olulised on Teie jaoks erinevad teenused. (Palun tehte sobivasse
lahtrisse rist).

Viaga | Pigem | Osaliselt oluline / | Pigem Pole Ei
oluline | oluline | osaliselt mitteoluline | tldse oska
mitteoluline oluline | oelda
Massaaz
Kehahoolitsus
Niohoolitsus

Jalgade hoolitsus
Kite hoolitsus
Vannihoolitsus
Saun

Hoolitsus
meestele
Hoolitsus lastele
Hoolitsus kahele
Kosmeetikuteenus
Juuksur

Tervise uuring
Raviteenus
Aparatuurne
hoolitsus
Soolaravi
Soojaravi
Valgusteraapia
Hapnikuteraapia
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4. Kui palju olete nous iihele spaateenusele kulutama? (Palun valige iiks
vastusevariant).

L/ Kuni 20€ 1120—40€ 1140—-60€ 1160—80€

5. Milline on sobivaim hoolitsuse kestvuse aeg? (Palun valige iiks vastusevariant).
130 min (145 min 1160 min (175 min 190 min

6. Milline spaateenus sobib lastele? (Véite valida mitu vastusevarianti; valides ,, muu*
palun Kirjutage konkreetne spaateenus).

Jalgade hoolitsus ~ [1Sokolaadimassaaz  [IMassaaz jalataldadele ~ [/N#opuhastus
CJVannihoolitsus “1Kalahoolitsus jalgadele OMUU ..

7. Milline spaateenus sobib meestele? (Voite valida mitu vastusevariant; valides "muu”
palun kirjutage konkreetne spaateenus).

[INéohoolitsus  [1Kehahoolitsus "1Jalgade hoolitsus [1Kéte hoolitsus
[IMassaaz _JKoormustest [1Terviseuuringud OMUU e,

8. Kuidas eelistate spaateenuseid kasutada? (Kui valisite ,, iiksikteenusena “, siis palun
Jjdtkake kiisimusega nr 9).

[1Uksikteenusena 1Paketina

Kui valisite paketina, siis millist paketti eelistate? (Valige iiks vastusevariant, valides
"muu palun kirjutage konkreetsed teenused).

TJPakett 1: majutus; toitlustus; piiramatu jousaali, ujula, spaa- ja saunakeskuse
kasutamine; massaaz; kdte voi jalgade hoolitsus.

[JPakett 2: majutus; toitlustus; piiramatu jousaali, ujula, spaa- ja saunakeskuse
kasutamine; kehahoolitsus, vannihoolitsus.

[JPakett 3: majutus; toitlustus; piiramatu jousaali, ujula, spaa- ja saunakeskuse
kasutamine; massaaz lastele, keha- vdi ndohoolitsus tdiskasvanutele.

[JPakett 4: majutus; toitlustus; piiramatu jousaali, ujula, spaa- ja saunakeskuse
kasutamine; vannihoolitsus lastele, keha- voi ndohoolitsus tdiskasvanutele.

[JPakett 5: majutus; toitlustus; piiramatu jousaali, ujula, spaa- ja saunakeskuse
kasutamine; raviteenus, massaaz.
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1l. OSA: Kiisimused Tallinn Viimsi SPA teenuste kohta

9. Kas olete kiilastanud Tallinn Viimsi SPA’d? (Kui El, siis palun minge kiisimuse nr
11 juurde)

[1Jah LEi

Kui vastasite JAH, siis kuidas jiite rahule jirgmiste teenustega? (Palun tehke
sobivasse lahtrisse rist).

Viga Pigem | Osaliselt rahul /| Pigem Ei oska oelda /
rahul rahul osaliselt mitterahul | mitterahul ei kasutanud
Massaaz
Kehahoolitsus
Niohoolitsus

Jalgade hoolitsus
Kite hoolitsus
Vannihoolitsus
Saun

Hoolitsus meestele
Hoolitsus lastele
Hoolitsus rasedale
Kosmeetikuteenus
Juuksur

Tervise uuring
Raviteenus
Fiisioteraapia
Aparatuurne
hoolitsus
Valgusteraapia
Soojusravi
Soolaravi
Kiilmaravi
Noelravi
Teenindaja
professionaalsus
Sdobralikkus
Viisakus

10. Milline teenus voiks veel valikus olla? (V6ite valida mitu vastusevaraint).

[THoolitsus kahele "THapnikuteraapia “IKunstiteraapia
[JMuusikateraapia 1Vetikahooldus 1 Turbahooldus
[JRaviduss [TRavivann "1Hoolitsus rasedatele
OMUU e
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I11. OSA: Isikuandmed

11. Kellega koos Te spaad kiilastate?

[1Sobraga/sobrannaga 11 Uksi
[IPerega (lapsed 11—18 aastat) "1Elukaaslasega

12. Sugu:
[INaine  [1Mees

13. Teie vanus:
(12029 [130-39 40-49 [150—-59

Téanan Teid vastamast!
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF SPA SERVICES FOR DOMESTIC MARKET: THE CASE OF
TALLINN VIIMSI SPA

By Krista Vahenurm

In recent years, there has been an increasing interest in spa services. Nowadays people
pay more attention to their health and well-being then ever before. They want to look
good and feel good, control aging, cope with stress and prevent diseases related to old
age. This has led to increasing demand for health-related services, including spa services.

The development of spa services is fundamental to ensure domesic tourists’ well-being.

The problem is that when domestic tourists stay in spa hotel, they tend to use only a bed
and breakfast service and some spa services which already included in the package but
they do not buy any additional spa services. One of the greatest challenges is that how to
develop spa services that attract domestic tourists? An objective of this study was to
investigate how Tallinn Viimsi SPA could develop attractive spa services for domestic

tourists.

The health and welfare sector has grown rapidly over the world, because many tourists
have been transferred to a healthier lifestyle. Due to medical and technological advances,
people live longer. People have started to travel to the betterment of the health and well-
being. The development of new spa servise should take into account the domestic tourists
of different target groups and their expectations and needs. Spa visitors are mostly the
women, who desire to experience the professional service. They prefer a variety of beauty
treatments, relaxing massages, therapies, yoga classes and other spiritual activities (Smith
& Puczko, 2009, 1k 134—143). Preliminary studies have shown that men want a massage,
Swedish massage, sports facilities, sauna and nutritional counseling (Tsai et al., 2012;
Smith & Puzcko, 2014, 1k 112—-116). Many spa hotel are offering a variety of spa services
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for children. Some spas offer discount services and packages and specially designed for
younger skin care products (Kelleher, 2004, Ik 72). Preliminary studies have shown that
the spa tourists prefer a comprehensive package of services that includes body treatments,
health, physical and mental activities (Dimitrovskia & Todorovi¢, 2015). Spa packages

are convenience and cost of the suitability.

A case-study approach was used to gain a detailed understanding of domestic tourists
needs, wants and their expectations. As the population of a specific number was not
known, the sample was selected using census sampling. Data were collected using
questionnaires, that consists of an introduction, main issues and classification issue. The
study was carried out on paper and electronically. The statistical data analysis method
was used descriptive statistics to identify and assess the various services and the
relationship between domestic tourists. To systematize and analyze data Microsoft Excel
was used, to create a variety of charts.

The results indicate that the spa visitors are up to 29 years old hwo visits spa facilities
with a partner, aim to relax and rest. Further analysis showed that essential services were
massage, a sauna, and treatments for body and face. The results showed that significant
factors in trearment room were aromas, light, music and interior design. The mean score
was that domestic tourists generally preferred spa package. The results also showed that
most preferred treatments were those for couples and pregnant women. Most preffered
treatments for children were baths, chocolate massage, massage for feet, braiding pigtails,
nail polish, gymnastic bales and sound therapy. It turned out that most preferred treatment
for men were massage, body care, foot care and exercise testing. The results indicated
that the most important factors for domestic tourists were quality, professionalism of
service personnel, privacy, price, courtesy, hospitality and efficiency. Further analysis
showed that most of domestic tourists were willing to spend 20—40 euros on one spa
treatment. And one spa treatment should take (up to) 60 minutes. Domestic tourists, who
visited Tallinn Viimsi SPA, were mostly satisfied with the courtesy, hospitality and
professionalism of the service provder, they wanted to see more treatments for couples

and pregnant women.

In order to ensure customer satisfaction, the spa company should issue five or eight times

massage cards, which would be cheaper than buying individual treatment. Treatment
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rooms should be spacious, with adequate lighting and clear scents and relaxing. Massage
should be done by trained masseurs, who have been trained. The spa company should
prepare a package for men, consisting of two spa treatments, and choice of specific
treatments for men's feet. The author proposes to adjust the price list of services and to
offer young people (up to 18 years) and older people with a certain discount on
services/products. The spa hotel should offer more spa treatments for couples and for
pregnant. For example, baths and body treatments for two and relaxing bath treatments,
different masks for pregnant tummy or different treatments for the prevention of stretch

marks, etc. For pregnant women.

The major limitation of this study is the method, because questionnaire was available only
in the social networking site. It was due to the scarcity of older tourists because they are
not active users in Internet. If the study would be conduct in the spa hotel, and the sample
would be form by the attending domestic tourists, then the results would be different.
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