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ABSTRACT

The subject of the following bachelor's thesis is "The practice of evaluating activities
implemented in youth centers from the perspective of youth participation". The objective and
aim of the research is to identify youth workers' perceptions regarding the importance of youth
participation and its significance in evaluating the quality and impact of youth work.
Additionally, the study seeks to explore the challenges faced by youth workers and their primary
approaches to involving young people in evaluation processes. The relevance of this study lies
in its contribution to ensuring quality and sustainability in youth work through the inclusion of
young people in activity evaluation, which ensures that their voices are heard. Based on the
author's experience working with young people, youth participation is paramount in the

evaluation of activities implemented in youth centers.

The theoretical part of the thesis provides an overview of Estonian youth participation, quality
in youth work, quality management, and quality assessment. Additionally, the author provides
an overview of participation opportunities, traditional and non-traditional forms of participation,
and activities aimed at youth participation. The research sample consists of six youth workers
from the Tartu Youth Work Centre. A qualitative approach was used to conduct the study, with

data collection carried out through interviews.
The main results and conclusions were:

1. All of the interviewees consider youth participation in their work to be extremely
important. Youth participation is regarded as a highly significant factor in assessing both
the quality and the impact of youth work.

2. All of the interviewees agreed that the age of the youth is the main challenge in involving
them in the evaluation process, and as a result of their age, they may lack sufficient skills
in reflection, analysis, and self-expression.

3. The interviewees wouldn't label their approaches as 'innovative', but rather 'non-
traditional'. They emphasized their efforts to stay current and implement novel
approaches so that young people with different personality traits could participate in

activity evaluation.
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SISSEJUHATUS

Autor viibis 2022/23 dppeaasta kevadsemestril suurema osa ajast Tartus, kus ta joudis oma
bakalaureuset66 teemani. Teema kujunes vélja autori huvist noortekeskuste noorte osaluse ja
tegevuste hindamise praktika vastu ning selle vastu, kuidas need kujundavad edasisi
noortekeskuste tegevusi. Noorsootod korraldamine Tartus tundus autorile hésti mitmekiilgne,
Tartus on mitmekesine noorsootdotajate kogukond ja mitu erinevat noortekeskust, kus noored

saavad kiia.

Uha enam risgitakse sellest, kuidas noorte hiil ja nende panus iihiskonna arengusse positiivse
jélje jatab. Noortekeskuses on noortel voimalik erinevatest tegevustest osa votta ning nende
osalus otseselt mojutab ka tegevuste kohandamist. Teema on oluline, kuna noorte kaasamine
tegevuste hindamisse aitab tagada kvaliteetse ning jitkusuutliku noorsootdd, kus noorte
arvamus on esindatud. Teema on relevantne, uudne ja aktuaalne arvestades, et kvaliteetne
noorsootdd, mis loob koigile noortele vdimalused mitmekiilgseks arenguks, eduelamuseks,
kogemuste pagasi rikastamiseks ja iseseisvumiseks® on madratletud kui tiks vajalik muutus
valdkondadeiileses riiklikus strateegias ,,Eesti 2035% mida Eesti ees seisvate sihtide

saavutamiseks oluliseks pidada (Eesti ..., )

Kiesoleva uurimistdod eesmargiks on vélja selgitada noorsootddtajate hinnangud noorte osaluse
olulisusest ja noorte osaluse tdhtsus noorsootdd kvaliteedi ning moju hindamisel ja
noorsootodtajate  véljakutsed ning nende olulisemad ldhenemised noorte kaasamisel

hindamisse/hindamisprotsessi.
Uurimistdo eesmargi tditmiseks piistitati jirgmised kolm uurimiskiisimust:

1. Millised on noorsootddtajate hinnangud noorte osaluse olulisusele noorsootdd kvaliteedi
ning mdju hindamisel noortekeskustes?

2. Millised on noorsootddtajate viljakutsed noorte kaasamisel
hindamisse/hindamisprotsessi?

3. Millised on noorsootddtajate olulisemad ldhenemised ja praktika tegevuste hindamisel

noorte osaluse aspektist?
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Too koosneb kahest peatiikist, sissejuhatusest ja kokkuvdttest. Esimeses peatiikis, mis
moodustab bakalaurusetod teoreetilise osa, uurib autor erinevatele allikatele tuginedes
kontseptuaalseid = arusaamu  Eesti  noorte  osalusest, kvaliteedist = noorsootdos,
kvaliteedijuhtimisest ning kvaliteedihindamisest. Lisaks annab autor teoreetilises osas lilevaate
osalusvoimalustest, traditsioonilistest ja mittetraditsioonilistest osalusvormidest ning noorte
osalusele suunatud tegevustest. T60 teise osa moodustab autori empiirilise originaaluurimuse ja
selle tulemuste kirjeldus. Andmete kogumiseks otsustas autor kasutada intervjuud, intervjuu
kiisimused olid koostatud andmete kogumiseks (lisa 1). Bakalaureuset6o raames viis autor 1dbi
kvalitatiivsetel meetoditel pdhineva uurimistdd, mis tugineb kuuel intervjuul Tartu Noorsoot6o
Keskuse alla kuuluvate erinevate noortekeskuste juhtide ja noorsootdotajatega. Selle uuringu
tulemusi kajastab autor t60 teises peatiikis koos jarelduste ja ettepanekutega. T66 10peb

kokkuvdttega ja kasutatud kirjanduse loeteluga.



Noortekeskustes elluviidavate tegevuste hindamise praktika noorte osaluse aspektist

1. EESTI NOORTE OSALUS, NOORSOOTOO KVALITEET,
OSALUSVOIMALUSED JA OSALUSVORMID

1.1 Noorte osalus
Noorsootd6 voimaldab noortel vabal tahtel perekonna-, tasemeharidus- ja todviliselt tegutseda

ning see on tingimuste loomine noore isiksuse mitmekiilgseks arenguks. (RT I, 2010, 44)

Noorsootdo toimub koos noorega. See tihendab, et noorsootdd juhtimises, selle strateegilises
planeerimises kui ka tegevuste 1dbiviimises ning nende otsustamises peab sdnadigus jddma ka
noorele. Kui tegevus on suunatud noortele, tuleb tagada, et tegevuse otsustusprotsessides saavad

ka osaleda noored. (Mitteformaalne veebileht, i.a.)

Noorte kaasatuse tulemuslikkust ja ka saavutamist hinnatakse selle pdhjal, kui palju noori osaleb
erinevates iihiskondlikes struktuurides. Mitmed sotsiaalteadlased, hindavad osalust sageli
organisatsiooni kuuluvuse vai siis valimiste abil. Noorte vdhene aktiivsus organisatsioonides on
endaga kaasa toonud seisukoha, et nende aktiivsus on madalam vorreldes kogu iilejddnud
kodanikkonnaga. Noorte vihene valimisaktiivsus tavaliselt illustreeribki seda viidet. Siiski on
olemas teadlased, kes on vélja pakkunud mitmesuguseid selgitusi noorte vihesele osalusele,
rohutades peamiselt seda, et tinapdeva noorte osalus erineb pigem eelnevate pdlvkondade omast

kui et oleks viiksem. (Allaste, 2021)

Eesti Noorteiihenduste Liidu, kui noorte osaluse eestkoneleja, seisukohale tuginedes voib viita,
et noorte osalus tdhendab noorte inimeste kaasarddkimist neid mojutavates otsustes, kas siis
koolis, kodus, kogukonnas, kihelkonnas vdi vallas, maakonnas, isegi Eestis, Euroopas ja ka
terves maailmas. Noored osalevad aktiivselt, kui nad teevad iseseisvaid otsuseid ning pakuvad
vilja ka lahendusi, samas passiivne osalus tdhendab nende osalemist iihiskonna poolt

pakutavates tegevustes. (ENL veebileht, i.a.)

Christens ja Peterson (2012, lk 630) on jireldanud, et noorte arusaamu heaolust ja
kditumismallidest vOib mojutada see, kui noortel tekib kindlustunne, et nad saavad mdjutada

ithiskonnapoliitilisi slisteeme, milles nad on osalised.
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Noored, kes tegevustes ja teenustes osalevad, on tajul, et noortega todtavad spetsialistid
austavad nende viirikust ldbi noorte osaluse, kaasatuks jdamise ja tegevuste ning teenuste

tulemuslikkuse. (Rdmmer jt., 2022)

Tanapéeva teaduskirjanduses riédgitakse osalusest kui noorte endi poolt ldhtuvast protsessist,
mis keskendub noorte soovidele, nende oskustele ja tegevuste algatamisele. Sel moel ei seata
alati esikohale ithiskonna muutmist, vaid hoopis rShutatakse pigem noorte endi sotsiaalset ning
isiklikku arengut ja ka demokraatliku iihiskonna toimimist. Noorte osalus voib seetdttu olla ka
individuaalsem ja rohkem seotud isiklike eluvalikute ning igapdevase elustiiliga. See omakorda
tahendab seda, et noored ei soovi 1dbi igasuguste organisatsioonide poliitikas sdna votta. Noored
pigem viljendavad oma poliitilisi vaateid teistmoodi, nditeks allkirjastades konkreetse
petitsiooni, osaledes kogukonnaalgatustes vOi vottes osa avalikest meeleavaldustest, kui moni

teema neid isiklikult puudutab. (Allaste, 2021)

Viimase kiimnendi jooksul on méargatud suurenenud huvi noorte osalemise vastu nii sotsiaalses
kui ka poliitilises elus, voib-olla saaks seda nimetada vastukaaluks traditsioonilisemale suunale,
mis késitleb noori kui ebasoodsat voi viljakutset iihiskondlikule korraldusele pakkuvat

kategooriat. (Morciano jt., 2014)

Voimalik, et noortel on lihtsam suhestuda poliitikaga 1dbi nalja ja iroonia, olgu selleks siis
poliitilised meemid vOi humoorikas protestikultuur. Kasutusele on vdetud ka mdiste
"absurdikodanik" (silly citizenship), mis toonitab, et naljad, satiir ja laialt levinud videoklipid
voivad kergemini koita inimeste tdhelepanu poliitilistele teemadele kui traditsiooniline meedia.
Paljud noored votavad mdnikord osa aktivistide poolt korraldatud siindmustest, votavad osa
fannide vO1 subkultuuride algatatud tegevustest, véljendavad oma seisukohti lébi
alternatitvmuusika voi tidnavakunsti ning osalevad erineval moel sotsiaalmeedias ja mujal.
Muidugi noored ei pruugi selliseid tegevusi pidada poliitiliseks osaluseks ning

poliitikakujundajad ei pruugi neid tegevusi isegi tdlgendada poliitilise osalusena. (Allaste, 2021)

Noortel on oluline roll selles, et nad tooksid oma iithiskonda muutusi. Seda saavad nad teha labi
poliitilise osaluse, luues poliitilisi erakondasid, poliitilistele ametikohtadele kandideerides ning

teiste poolt hddletades, kes valimisametikohtadele kandideerivad. (Vite jt., 2020)
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Noorte osaluse pdhieesmérgiks on mitmekesiste voimaluste tagamine noortele, et neil oleks
voimalik osaleda otsustusprotsessides, mis omakorda motiveerib neid edaspidi aktiivselt
osalema. Noorte voimalused ja soov osaleda otsustes, mis nende elu ning ithiskonda mdjutavad,
on olulised sidusa iihiskonna arenguks, ja noorte kaasamine otsustusprotsessidesse aitab
kujundada neist teotahtelisi, oma kogukonnast ja riigist hoolivaid kodanikke. Noored, kes
aktiivselt osalevad, teevad ise otsuseid ning pakuvad vélja lahendusi. (Haridusportaal veebileht,

ia.)

Noorte osalust on Eestis pidevalt arendatud juba peaaegu kiimme aastat. Varem rédgiti noorte
osalusest kui "osaluskogust", niitid aga keskendutakse pigem "osalusvoimalustele" — olgu
selleks voimalus osaleda otsustusprotsessides mones ametlikus struktuuris, nditeks osaluskogus,
vOi mitteametlikus struktuuris ldbi mone muu noortele suunatud tegevuse, nagu aruteludhtud

voi osaluskohvikud. (Samas)

1.2 Noorsootoo kvaliteet

Noorsootdo on kvaliteetne, kui (Hillep jt., 2011):

e mitmekiilgsed isiksuse arengu voimalused on noortele noorsootdos kittesaadavad;

e noorsootoos osalevad nii koolis kui kooli viliselt noored;

e toimib noorte positiivset arengut toetav ja probleemsete noorte kujunemist ennetav
vorgustik (maavalitsus-KOV-noortekeskus-politsei-kool-kodu);

e noorsootddtajad peavad kinni euroopalikest eetilistest vadrtustest;

e noorsootddtajate vorgustik omab koiki antud valdkonna teadmisi (sotsiaalsed ja vaimsed
oskused);

e eelpooltoodud teadmisi annavad noorsootddtajad noortele edasi, valmistades neid

iseseisvaks ja tdisvadrtuslikuks eluks ette.

1.2.1 Kvaliteedijuhtimine ja kvaliteedihindamine
Kohalikule omavalitsusele on Eestis loodud noorsoot66 kvaliteedi hindamismudel. (HARNO

veebileht, i.a.)

Noorsootdo kvaliteedi hindamismudel on todvahendiks, mille abil on voimalik arendamist

vajavaid valdkondi ja noorsootdd tugevusi kaardistada, planeerides tulemuste pohjal edasist

10
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arengut, jdlgides edusamme. Noorsootdd kvaliteedi hindamismudel on koostods Eesti
Noorsootod Keskuse, Ernst ja Young Baltic AS ja noortevaldkonna partneritega vélja toStatud
2010. aastal, 2019. aastal seda uuendati. Hindamises osalemisega ei kaasne pingeritta seadmist
ning see on omavalitsustele vabatahtlik — vaid omavalitsus ise nédeb tidpsemaid
hindamistulemusi. Noorsoot66 kvaliteedi hindamisel vorreldakse nn hea praktikaga linnas voi
vallas tehtavat noorsootddd, see kajastub ka hindamismudelis. Kvaliteedihindamine koosneb

eneschindamisest ning vélishindamisest. (Haridusportaal veebileht, i.a.)

Kvaliteedi hindamine annab noorsootd0 tegijatele tagasisidet, on riigile teabeallikaks, aitab ellu
viia noorsootdd arenguplaane ja annab vdimaluse tunnustada noorsootdodtajaid, seades
kvaliteetsele noorsootddle tihise standardi ning andes hea iilevaate kohalikus omavalitsuses
tehtavast noorsootdost. Haridus- ja Noorteamet pakub kohalikele omavalitsustele koolitusi ja

konsultatsioone noorsootdo kvaliteedi hindamise 1dbiviimise toetamiseks. (Samas)

Konsultatsioonid
hindamisprotsessi
kdigus
HINDAMISMEESKONIDADE
MOODUSTAMINE
v +—— Koolitus
ANDMETE KOGUMINE enesehindamise
v libimiseks
ENESEHINDAMINE [
B Abi vilishindajate
VALISHINDAMINE <—— leidmisel

HINNANG NOORSOOTOO KVALITEEDILE;
PARENDUSTEGEVUSTE PLANEERIMINE

Joonis 1. Noorsootdd kvaliteedi hindamise protsess, allikas HARNO veebileht (i.a.)

Kvaliteedijuhtimise kui tervikprotsessi (vt Joonis 1) eesmérgiks on jirjepideva tegevusega
parandada ja tagada kvaliteeti. Pideva tegevusena koosneb see kvaliteedi hindamise
labiviimisest, kvaliteedi tdstmiseks tegevuskava koostamisest, parendustegevuse elluviimisest
ja tulemuste hindamisest. Kvaliteedi parendamine ja tegevuse kvaliteedi hindamine toimuvad

vaheldumisi, sest kvaliteedijuhtimine toimub tsiiklina ja koosneb enesehindamisest ja

11
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valishindamisest (vt Joonis 2). Seega on kvaliteedihindamine iiks osa kvaliteedijuhtimise
siisteemist, mis tagab ning parandab tegevuse kvaliteeti. (Kvaliteedi hindamise kisiraamat,

2022)

Noorsoot6d kvaliteedi hindamine

Enesehindamine Vilishindamine

Joonis 2. Noorsootdd kvaliteedi hindamine, allikas Kvaliteedi hindamise kédsiraamat (2022).

Lisaks ainult hindamisele on toetatud omavalitsusi ka reaalse muutuse planeerimisel. Eesmark
on olnud toetada noorsootdo kvaliteedi hindamise tulemustest 1dhtuvate muudatuste elluviimist
ja 1opuks koostada omavalitsusele tegevuskava parendustegevuste ning kvaliteedi tostmiseks.

(Adel, 2023)

Noorsootdo kvaliteedi hindamise késiraamatus (2022) on loetletud, miks kvaliteedi hindamine

on oluline:

e noorsootdd hetkeseisu kaardistamiseks ja parendamisvdimaluste teadvustamiseks;
e noorsootdd tegijatele tagasiside andmiseks;

e noorsootdd teadlikkuse tdstmiseks ja selle valdkonna olulisuse pohjendamiseks;

e noorsootdd kvaliteedile iithise standardi seadmiseks;

e 1n00rsooto0 tunnustamiseks;

e noorsootdd teadmiste ja kogemuste vahetamiseks KOV-ide vahel;

e noorsootdd toimimise kohta teabe esitamiseks riigile.

Noorte osalus otsustes on kasulik nii poliitika, programmide kui ka teenuste viljatootlemisel ja
hindamisel. See parandab teenuste osutamise kvaliteeti ning selle tulemuslikkust, vastates samal

ajal ka noorte vajadustele. (Corney jt., 2020)

1.3 Osalusvoimalused
Et analiitisida noorte osaluse tdhtsust ja voimalusi noortekeskustes pakutavate tegevuste

kvaliteedi hindamisel, on oluline mdista noorte osalusvdimaluste ja -vormide tdhendust ja

12
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ulatust. See voimaldab mdista paremini noortekeskuse té6tajaskonna voimalusi noorte osaluse

suurendamisel.

Haridusportaali veebilehel (i.a), mis on riiklik veebiallikas Haridus- ja Teadusministeeriumi
poolt juhitava noortevaldkonna sisu edasiandmiseks, on loetletud traditsioonilised ja

mittetraditsioonilised osalusvdimalused jargmiselt:

e Traditsioonilised osalusvormid: noortevolikogud ja maakondlikud noortekogud
e Mittetraditsioonilised osalusvormid: noortegrupid ja noorteaktiivid
e Noortele suunatud tegevused osalusprotsessides: piirkondlikud osaluskohvikud,

arutelupdevad, kohtumised

Noorteinfo késiraamatusse on aga loetletud traditsioonilisi ja mittetraditsioonilisi

osalusvoimalusi jargmiselt (Dibou jt., 2020):

e Traditsioonilised osalusvormid: noorteosaluskogud (noortevolikogu, maakondlik
noortekogu), esinduslikud  struktuurid noortele  Opilastele  (Opilasesindused
tildhariduskoolides, {ilidpilasesindused), noorteorganisatsioonid (noorteiihingud,
noorteiihendused), katusorganisatsioonid noorteorganisatsioonidele (eesti
noortelihenduste liit, eesti Opilasesinduste liit, eesti iilidpilaskondade liit)

e Mittetraditsioonilised osalusvormid: noortegrupid, noortekeskuste noorteaktiivid,

noortelitkumised

1.4 Traditsioonilised osalusvormid

1.4.1 Kohaliku tasandi noortevolikogu

Noortevolikogu voib kutsuda noortest koosnevaks osaluskoguks, millel on olemas digus anda
ndu kohalikule valla- voi linnavolikogule. Noortevolikogu valitakse valla voi linna noorte poolt
demokraatlikult, vastavalt valla- v&i linnavolikogu kehtestatud korrale. Noortevolikogu
koosneb tavaliselt noortest vanuses 13-26, kes elavad voi dpivad konkreetse omavalitsuse
haldusiiksuse territooriumil. Noortevolikogu eesmirk on arutada valla vdi linna noori
puudutavaid kiisimusi l&dhtudes noorte vajadustest ja huvidest, seejdrel teha nende kohta

ettepanekuid valla- voi linnavolikogule ning valla- voi linnavalitsusele. (Samas)
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Kohaliku tasandi noortevolikogud on moeldud selleks, et esindada kdiki noori, kes elavad

noortevolikogu piirkonnas. (Feringa & Tonkens, 2017)

Vdéimalik on muuta noored kogukonna oluliseks osaks, andes neile kohalikus omavalitsuses
koha ja lubades neil osaleda kohalike poliitikate ning programmide kujundamisel. Kuigi mdned
peavad neid koormaks, vdivad noored hoopis osutuda produktiivseteks liitlasteks, kes piitiavad
lahendada iihiskonna hidasid. Loppude 16puks on nad eksperdid viljakutsete osas, millega

nende kogukonnakaaslased silmitsi seisavad. (Balanon jt., 2007)

1.4.2 Maakondlik noortekogu

Maakondlik noorte osaluskogu ehk maakondlik noortekogu (mida enamasti enam ei eksisteeri)
annab noortele voimaluse osaleda otsustusprotsessides ja esindada enda huvisid maakondlikul
tasandil valdkondades, mis neid puudutavad. Noortekogu voimaldab noortel kaasa réékida ja
kaasatud olla otsuste tegemises, mis nende elu mdjutavad, tagades neile vordseid voimalusi ning
suurema aktiivsuse ithiskonnas ning iihiskondlikus elus. Noortekogu v3ib nimetada noorte ja

maavalitsuse vahel olevaks sideorganisatsiooniks. (Metstak jt., 2012)

Noortekogu missioon on késitleda maakondlikul tasandil noori puudutavaid kiisimusi ja teha
nende osas ettepanekuid, sealhulgas toetades ka kohalike noortevolikogude tegevust.
Noortekogu t66 toetub kdigi maakonna kohalike omavalitsuste koostdole. Selleks, et eesmérke

saavutada, to6tab noortekogu sarnaselt noortevolikogule. (Samas)

Osaluskogude kidsiraamatusse on loetletud, et noorte osaluskogu annab noortele vdimaluse

(Metstak jt., 2012):

e kaasa ridkida otsustes, mis puudutavad nende elu;

e omada tdiskasvanutega vordseid voimalusi;

¢ kujuneda heaks kodanikuks;

e osaleda ithiskondlikus elus ja olla ithiskonnas aktiivne;
e teada saada demokraatia pohimotetest;

e oma ideed teoks teha ja saavutada eneseareng.
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1.4.3 Esindusstruktuurid (0pilas- ja iiliopilasesindus)

Opilasesindust vdib nimetada mitteformaalseks kodanikualgatusel pdhinevaks iihenduseks
koolis, mis pakub Opilastele, kes on tegusad ja tublid, diguse kooli kui ka koolivéliselt esindada
ja kaitsta Opilaskonda. Aktiivse koolielu kujundajana viib dpilasesindus koolis lébi erinevaid
projekte ja uuendusi. Opilasesinduse peamised eesmérgid on dpilaste huvide esindamine koolis,
Opilaste murede vélja selgitamine, kooli dpilaste ning kooli huvigruppide vaheliiliks olemine

(juhtkond, dpetajad, lapsevanemad jt) ja koolielu rikastamine. (Opilasesinduse aabits ..., 2022)

Opilasesindus piiiiab koolielu unikaalsemaks ja Agedamaks muuta, samal ajal esindades ka
Opilaste arvamusi. Néiteks v0ib Opilasesindus suuremaid tilekoolilisi siindmuseid koostdos
noortekeskuse, huvikooli vdi teise kooliga algatada, eest vedada ja korraldada. Opilasesindus
kogub ja annab koolielu kohta tagasisidet, osaledes erinevates todriihmades. Opilasesindus on
téhtis partner ka Opetajatele ja kooli juhtkonnale, selleks, et veelgi paremaks koolielu muuta.

(Teeviit veebileht, 2020)

Sarnaselt dpilasesindusele (TUUE veebileht, i.a.) on iilidpilasesinduse iilesanne seista
iillidpilaste huvide ja vajaduste eest, toetades neid oma Jiguste kaitsmisel. Igast instituudist ja
valdkonnast on rohkem kui 140 iiliopilast ja juhatus ning biiroo koordineerivad nende t66d.
Esindatud on tlidpilastele tagatud kdigis instituudi ja valdkonna ndukogudes, samuti ka senati
koosolekutel ning koigis komisjonides, mis mdjutavad iilidpilaselu. Kevadeti saab kandideerida

esindajaks.

Opilasesinduse kisiraamatusse (2023) on loetletud OE iilesanded, mis peaksid olema kdige

olulisemad:

e Opilaste arvamuse edastamine ja nende esindamine;

e Opilaste huvide ja nende diguste kaitsmine;

e Opilaste, Opetajate ning koolijjuhtkonna omavahelise dialoogi edendamine ja
infovahetus;

e koolielu ning dpikeskkonna arendamine ja korraldamine;

e julgustamine vabatahtliku loome- ja isetegevuseks;

e kaasaaitamine Opilaste vaba aja sisustamiseks;

e Oppimise huvi suurendamine.
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1.4.4 Noorteorganisatsioonid

Noorteorganisatsioone vOib kutsuda olulisteks ithendusteks, nende eesmérk on toetada noori —
tuleviku tegijaid - mitmekiilgsete kogemuste saamisel ja iseseisvuse saavutamisel nende elu
alguses. Ule saja  noorteiihenduse  tegutseb  Eestis, nendest moodustavad
iiliopilasorganisatsioonid suurema osa. Peamine eesméark noorteorganisatsioonil/iihendusel on
ithendada sarnaste vairtuste ja huvidega noored iihise eesmaérgi saavutamise nimel. Erakondade
noorliikmetel, skautidel ning tilidpilastel on olemas oma iihendused, kuid neid ithendab ka muud
sarnased maailmavaated voi tegevussuunad. Noorte maailmapildi kujundamine, nende vaba aja
sisustamine ja eesmargistatud tegevuste leidmine — need kdik vdivad olla {ihenduse loomise
eesmirkideks. Suurimatesse skautide ithendustesse kuulus isegi kuni 20 000 liiget, juba esimese

Eesti Vabariigi ajal moodustasid noored iihendusi. (Noortekogud veebileht, i.a.)

Kristjan Pomm (2020, lk 234) on 6elnud: ,,Noortelihing on suurepédrane dhinapdhise dppimise

jaisetegemise keskkond, kus saab mingu ja elamuste kaudu eluks vajalikke oskusi ja teadmisi.*

Noorteiihing on mittetulundusiihing, mille eesmérgiks on noorsoot6d korraldamine ja selle
labiviimine ning kus vihemalt kaks kolmandikku litkmetest on noored. Noorteiithendust vdib
seevastu kutsuda noorte koosluseks, kus pohiline tegevus on noorsoot6d korraldamine.
Mittetulundusiihing, seltsing ja mitteformaalne noortegrupp — neid koiki voib nimetada
noortelihendusteks. Eestis on ka koostatud noorteiihingutele toetussiisteem, mida nimetatakse
noortelihingu aastatoetuseks. Eesmaérk toetusel on tdsta noorteiithingute vdimekust, saavutades

noorsootdd ja noortepoliitika riiklike eesmérke. (Haridusportaal veebileht, i.a.)

Mgjusus ja tegevuse kvaliteet noorteithendustes soltub peamiselt vabatahtlike noortejuhtide
pingutustest noortelihingus. Kindlasti rikastab organisatsiooni tegevust ja mitteformaalset dpet
ka see, kui organisatsioonidesse kaasatakse vabatahtlikke erinevatelt elualadelt, samuti saavad
noored ise olla teistele eeskujuks voi suunajaks. Vabatahtlike padevuste vastavus noorsootddtaja
kutsestandardis toodule on vdimalik tagada siisteemse noortejuhtide koolitamisega, igale
noortelihendusele voiks see olla iiks jiatkusuutlikkuse nurgakividest. Lisaks adekvaatsele
personalijuhtimisele tuleb tagada ka head juhtimistavad ning kvaliteedijuhtimise pShimdtted

organisatsiooni juhtimisele. (Liimets jt., 2020)
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1.4.5 Noorteorganisatsioonide katusorganisatsioonid

Ministeerium ja Riigikogu ei hakka ise kiimnete vOi sadade erinevate Opilasesinduste,
noortekogude voi lihendustega 1dbi rddkima, selleks tulebki kohalike {ihenduste tegevust
koordineerida, et saavutada riigi tasandil suuremat mojujoudu. Kui kohalikud organisatsioonid
tahavad oma seisukohti riiklikul tasandil esindada, siis vajavad nad katusorganisatsiooni. Noorte
huvide mobiliseerimine ehk huvide koondamine ja seeldbi oma mojujou suurendamine — sedasi
voib nimetada katusorganisatsioonide tegevust tervikuna. Katusorganisatsioone voib nimetada
ka eestkosteorganisatsioonideks, sest kostmine oma allorganisatsioonide voi iiksuste eest on
nende peamine iilesanne. Vastavalt haridustasemele koondavad Eesti Opilasesinduste Liit
(EOEL) ja Eesti Ulidpilaskondade Liit (EUL) formaalhariduse ehk otseselt kooli ning dppimist
puudutavate teemadega tegelevaid iihendusi. Uhiskonnas seisab noorteorganisatsioonide huvide

ja noorte osalusvoimaluste eest aga Eesti Noorteiithenduste Liit (ENL). (Toots jt., 2020)

Nikolai Kunitsdén (2021, 1k 5) on delnud: ,,EOEL kui katusorganisatsioon ndustab ja aitab
kohalikel Opilasesindustel paremini toime tulla, kuid igapdevane rohujuuretod soltub ikkagi

konkreetsest esindusest.*

Umbes kuuekiimne noorteithenduse (sh noortevolikogu) katusorganisatsiooniks on Eesti
Noortetihenduste Liit (ENL). ENL-1 peamisteks eesméirkideks on eestkoste pakkumine
noortelihendustele, noori toetava tihiskondliku arvamuse ning seadusandliku keskkonna
kujundamine, litkkmete noortepoliitilisi huve esindamine Eestis ja rahvusvaheliselt ning noorte
aktiivse osaluse soodustamine iithiskonnas. ENL osaleb Euroopa Noortefoorumi liikmena
Euroopa noortepoliitika véljatootamises ja Euroopa tasandil noorte huvide sOnastamises.

(Samas)

1.5 Mittetraditsioonilised osalusvormid

1.5.1 Noortegrupid ja noorteaktiivid/aktiivgrupid

Mittetraditsioonilistel vormidel on olemas oma eesmérgid, mida nad tdidavad, kuid nende puhul
el saa radkida kindlatest juriidilistest piiridest. Nii voivadki mdne véiksema projekti puhul voi
noortekeskuse juurde formuleeruda erinevad noortegrupid ja -aktiivid. Noortelitkumisi saab
vorrelda inimeste vOrgustiku kodanike liikkumisega, keda iihendab mdne probleemi

lahendamisel iihine eesmérk. (Dibou jt., 2020)
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Noortekeskuse aktiivgruppi voib nimetada mitteformaalseks noorte tegusgrupiks, mis esindab
noortekeskust neid mdjutavates kiisimustes ning tegutseb vabatahtlikkuse alusel eesméirgiga
suunata noortekeskuse t66d ldhtuvalt noorte arvamusest. Noortekeskuse vabatahtlikega teeb
aktiivgrupp ka koostddd, aktiivgruppi voivad vabatahtlikud kuuluda aga ei pea. Aktiivgrupp
koondab ja teeb ettepanckuid tegevuste ning arengusuundade kohta, mida oleks vaja
eesmirgistada ldhtuvalt noorte arvamusest, mida on vaja uurida ja kaardistada voi milliseid
tegevusi korraldada, aktiivgrupp on noorsootdodtaja/moortekeskuse ning noorte vaheliiliks.
Aktiivgrupi litkmed avaldavad oma arvamust ja jirjepidevalt panustavad tegevuste arengusse
noortekeskuses/noorsootdds. Noortekeskuses olevad aktiivgrupi noored saavad kuuluda ka

Opilasesindusse, noortevolikogusse voi noortekogusse. (Luks & Siska, 2022)
Eesti Huvikoolide Liidu veebilehel (i.a) on loetletud, mida saab noor noorteaktiivist:

e Kaasa ridkida poliitikas hariduse ja huviharidusega seotud teemadel;

e Rakendada oma huvikoolides dpitut viljaspool kooli, korraldades ise tiritusi;
e Koos teiste omavanustega osaleda vahvates laagrites ja véljasditudel;

e Arendada uusi oskuseid, dppides tundma iseennast ja oma tugevusi;

e Tiimis todtamise, juhtimise ning algatamise ndol véartuslikud kogemused.

1.5.2 Noorteliikumised

Noorte poolt organiseeritud ja teadlikud katsed tihiskondlikke muutusi esile kutsuda voi neile
vastu seista vOib nimetada noorteliikumisteks. Silmapaistev tunnusjoon kaasaegsest
ithiskonnast on see, et noorteliikumised on juurdunud konkreetsetes sotsiaalajaloolistes
tingimustes ja need tekivad pdlvkondade pingetest ning suhetest. Kodakondsus, sotsiaalne
katkestus ja kultuuriline véljendusvoime kiisimustes on ajalooliselt enamike noortelitkumiste

moodustamise pohjusteks. (R. Braungart, & M. Braungart, 2001)

Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumine (edaspidi ENVTL) (Peaasi veebileht, i.a.) on 2015.
aastal alguse saanud iihendus noortele, kes on huvitatud vaimse tervise edendamisest.
Noortelitkumine koondab inimesi, kelle helesiniseks unistuseks on, et iga Eesti noor saaks
kasvada tlihiskonnas, mis toetab vaimset tervist. Noortelitkumine on veendunud selles, et noorte
péris lugude kuulmine soodustab mdistmist ning julgustab neid probleemide tunnistamisele ja

abi otsimisele.
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Liisa Rajamets (2018, lk 36) on 6elnud: ,,ENVTL on iiks imeline kogukond noori, kes hoolivad
endast, limbritsevast ja vaimsest tervisest. Iga noore panus on oluline, iga noore kogemus on
oluline. ENVTLIis on oluline jagada kogemust ning minul on tdiesti kindel teadmine, et ma ei

ole kunagi oma rodmudes ja muredes tliksi.”

Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumine (Peaasi veebileht, i.a.) on loetlenud, millega

noorteliitkumine tdpsemalt tegeleb:

e Turvalise, julgustava ning innustava keskkonna loomine korraldavatel iiritustel ja ka
veebipesas, mis on moeldud noortelitkumise litkmetele;

e Koolides, noortekeskustes ja mujal noortelt-noortele teavitustodd. Vaimse tervise
voitlustest kogemuslugude jagamine, tostes teadlikkust ja kutsudes iiles abi otsima oma
muredele;

o Teavitustodd noortelt-tdiskasvanutele, et ka tdiskasvanutel dnnestuks paremini moista ja
toetada noori, kellel on vaimse tervise mured;

e Noorte vaimse tervise vajaduste esindamine poliitikate kujundamisel ja mujal, kus
tehtavad otsused puudutavad noorte heaolu — ehk tegeletakse huvikaitsega;

e Koostod Peaasi.ee tiimiga noorte vaimse tervise edendamiseks erinevate projektide

raames, lihendades spetsialistide ja noorte endi joud ning motted.

1.6 Tegevused, mis on suunatud noorte osalusele

1.6.1 Osaluskohvikud

Alates 2011. aasta novembrist on Eesti Noorteiihenduste Liit korraldanud iile-eestilisi
Osaluskohvikuid koos maakondlike noortekogude ning linna ning valla noortevolikogudega.
Osaluskohvikud on noortele ning noortemeelsetele, ametnikele ja otsustajatele
kohtumispaigaks. Piirkonna murekohtade kui ka Eesti tuleviku teemadel arutletakse iihise
kohvilaua timber. Osaluskohvikute ideeks on tuua noored ning noortemeelsed, otsustajad ning
kohaliku elu eestvedajad iihise arutelulaua timber kokku. Osalejate {ihine eesmérk on arutada

aktuaalsete probleemkohtade iile ning leida neile lahendusi. (Samas)

1.6.2 Arutelupievad
Noorte loovuse arenguprogrammi raames toimus 2020. aastal arutelupdev, mis oli suunatud

noortega tegelevate loovspetsialistidele ning iile Eesti pirit noortele vanuses 17-26. Uritus viidi
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labi mitteformaalsetel meetoditel, sisult oli see nii teoreetiline kui ka praktiline, programm oli
oma olemuselt kaasav ja interaktiivsusele ning igakiilgsele kaasamotlemisele suunatud. Noorte
motiveerimine ja julgustamine aktiivselt osa vOtma projekti programmis oli info- ja
arutelupdeva peamiseks eesmaérgiks, soodustades koostodd erinevate rahvuste noorteesindajate
vahel, tekitades ka noori puudutavate ja thiskondlike murekohtade iimber diskussiooni.

(Allevents veebileht, i.a.)

1.6.3 Noortekohtumised

Noortekohtumine (algatust enam ei ole) on noortegruppide koostoSprojekt mille todtavad vilja
ja viivad ellu Eestis elavate erineva kultuuritaustaga noored. Noorte omavaheline kohtumine
(3—6 péeva) ja nende endi poolt valitud teemaprogrammi elluviimine on pohitegevuseks.
Kultuurilise teadlikkuse, avatuse ja sallivuse kasvatamine osalejates ning ithiskonnas tervikuna
on noortekohtumiste laiemaks eesmérgiks. Noortekohtumine pakub head vdimalust tutvuda
lahemalt iiksteise kultuuridega (nii ajaloo kui ka tdnapdevaga), kuna noortekohtumisel
tegutsevad erineva kultuuritaustaga ja eri keelt kdnelevad noored iiheskoos. Uksteist dpitakse

paremini tundma ning mdistma projekti kdigus. (Samas)
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2. UURIMUS NOORSOOTOOTAJATE HINNAGUTEST NOORTE
OSALUSE TAHTSUSELE NOORSOOTOO KVALITEEDI HINDAMISEL

2.1 Uurimistoo eesméirk ja uurimiskiisimused

Kéesoleva uurimistdo eesmirgiks on vilja selgitada noorsootdotajate hinnangud noorte osaluse
olulisusest ja noorte osaluse tdhtsus noorsootdd kvaliteedi ning moju hindamisel ja
noorsootOdtajate  viljakutsed ning nende olulisemad ldhenemised noorte kaasamisel
hindamisse/hindamisprotsessi. Uurimistod eesmaérgi tditmiseks plistitas autor jargmised kolm

uurimiskiisimust:

1. Millised on noorsootddtajate hinnangud noorte osaluse olulisusele noorsootdo kvaliteedi
ning moju hindamisel noortekeskustes?

2. Millised on noorsootddtajate viljakutsed noorte kaasamisel
hindamisse/hindamisprotsessi?

3. Millised on noorsootdotajate olulisemad lahenemised ja praktika tegevuste hindamisel

noorte osaluse aspektist?

2.2 Uurimismeetodi valik ja Kirjeldus

Uurimistod pohineb kvalitatiivsel uurimismeetodil. Kvalitatiivsete meetodite eesmérgiks on
pildi saamine laiemalt. Uurimus on paindlik. (Laherand 2008) Andmete kogumiseks otsustas
autor kasutada intervjuud. Intervjuu kujutab endast vestlust, milles tavaliselt uurija esitab
kiisimusi ja uuritav v0i uuritavad vastavad neile ja see on sotsiaalteadustes sageli kasutatav
andmekogumise meetod. (Virkus, 2016) Intervjuu kiisimused olid koostatud andmete
kogumiseks (lisa 1). Vastavalt teooriale sOnastas autor kuus kiisimust, mis keskendusid:
noorsootOdtajate haridustaustale, noorsootddtajate noorsootddalasele kogemusele, noorte
osaluse olulisusele noorsoot6d kvaliteedi ja moju hindamisel, noorte kaasamisele tegevuste
hindamisel ning kuidas nende arvamus mdjutab tegevuste kohandamist, peamistele
viljakutsetele  noorte  kaasamises  hindamisse/hindamisprotsessi,  noorsootddtajate
innovaatilistele 1ihenemisviisidele tegevuste hindamisel noorte osaluse aspektist. Intervjuusid
1abi viies ja neid kavandades ldhtus autor erinevatest eetika pdhimdtetest ning nduetest.

(Strompl, 1.a.)
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Poolstruktureeritud individuaalintervjuu abil sai autor vastavalt vajadusele kiisida
intervjueeritavalt tdpsustavaid kiisimusi, aru saada intervjueeritava erinevatest vaatenurkadest
ja ka varasematest kogemustest. Poolstruktureeritud intervjuus kasutatakse varem koostatud
intervjuukava, poolstruktureeritud intervjuu lébiviimisel voib kiisimuste jérjekorda muuta.

(Lepik jt., 2014) Intervjuus osalenud noorsootdotajate andmed on anoniitimsed.

Andmeanaliilis keskendub sarnasuste ja erinevuste véljaselgitamisel noorsootdotajate
valmisolekus kaasata noori tegevuste hindamisse ning noorte osaluse roll ja noorte arvamuste
arvestamine tegevuste kohandamisel. Kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodit kasutati andmete
analiiisimisel. Kvalitatiivset sisuanaliiiisi kasutatakse tekstide sisu ja/vOi kontekstiliste

tahenduste uurimiseks. (Laherand, 2008)

2.3 Valimi moodustamine ja kirjeldus

Autor otsustas valida uuringu lébiviimiseks Tartu linna. Tartut v3ib pidada Eesti kontekstis
suureks linnaks, kus pakutakse mitmesuguseid noorsootdd vorme. See muudab selle ideaalseks
uurimisobjektiks, kuna seal on mitmekesine noorsootdodtajate kogukond ja mitu erinevat
noortekeskust. Linna suuruse tottu osalevad noortekeskuste tegevustes erinevad noored,
mistottu voib noorte osaluse uurimine noorsootod kvaliteedi hindamisel olla mitmekiilgsem.
Tartu linna tiheda asustuse tottu on noortekeskused iiksteisele piisavalt 1dhedal, mis muudab
uuringu ldbiviimise paindlikumaks ja mugavamaks. Samuti on noorsootd6 korraldamine Tartus
hésti mitmekiilgne, noortekeskuste noorsootddtajad hoiavad omavahel pidevat kontakti, kdib

koostd6 ning noortekeskused on iiksteisega samal lainel.

Valimi moodustamiseks analiiiisis autor Tartu linna noorsootdd korraldust ja tuvastas ainsa
omavalitsusele kuuluva noorsootd6 asutuse — Tartu Noorsootdd Keskuse, mille alla kuulub kolm
noortekeskust “Anne Noortekeskus”, “Lille Noortekeskus™ ja “Ilmatsalu Noortekeskus™. Autor
otsustas valimi moodustada kdigi nende kolme noortekeskuse juhtidest ja ithest noorsootodtajast

igast noortekekusest. Autor kasutas seega sihipdrast valimi moodustamise viisi. (Rdmmer, 2014)

Valimi moodustasid kuus Tartus noortega tegutsevat spetsialisti — kolm noorsoot66 juhti ja kolm
noorsootodtajat, kolmest erinevast noortekeskusest: “Anne Noortekeskus”, “Lille

Noortekeskus” ja “Ilmatsalu Noortekeskus™.
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Uurimist0s osalemine oli vabatahtlik, noorsootddtajatele mugaval ajal ja mugavas kohas.
Noorsootddtajatel oli voimalik enne intervjuud tutvuda ka intervjuu kiisimustega. Osalejatel oli
oigus kiisida kiisimusi uurimuse kohta ja autor oli valmis kiisimustele ausalt vastama. (Strompl,
1.a.) Anoniilimsuse tagamiseks on noorsootdotajad kodeeritud koodidega NT1 — NT6. Uuringus
osalenute haridustausta jaotus annab vadrtusliku iilevaate erineva haridustaustaga
noorsootOdtajate arvamustest. Valimisse kuulus ka noorsootddtajaid erineva tookogemusega

Nnoorsootoos.

2.4 Uurimisprotseduuri kirjeldus

Aprilli alguses kirjutas autor kuuele noorsootddtajale ning palus voimalust neid intervjueerida,
kas siis ndost ndkku voi 14bi Zoomi platvormi - noorsootddtajatel oli voimalik ise valida. Kdik
kuus Tartu Noorsootdod Keskuse noorsootdodtajat vastasid autori meilile kiiresti ning olid valmis
intervjuus osalema, 3 noorsootddtajat osalesid intervjuus ndost ndkku ja 3 noorsootdotajat 1dbi

Zoomi platvormi.

Intervjuu kiisimused olid eelnevalt noorsootddtajatele saadetud. Intervjuud olid 1&bi viidud
hommikusel ja 1dunasel ajal, noorsootdotajad said ise valida enda jaoks mugava aja ning koha.
Esimene intervjuu toimus 4. aprillil Tartus ja kahe péaeva jooksul viis autor 1dbi 6 intervjuud.

Viimane intervjuu toimus 5. aprillil 1&bi Zoomi platvormi.

Intervjuude kiigus tehti paberile markmeid, vajadusel esitati noorsootddtajatele tédpsustavaid
kiisimusi, noorsootdotajatel endil oli ka voimalik esitada autorile tépsustavaid kiisimusi.

Intervjuud salvestati diktofoni peale (autor kiisis eelnevalt salvestamiseks luba).

2.5 Uurimistulemused

Andmete analiilisimise tulemusel jagunesid kiisimused erinevatesse kategooriatesse.
Tsitaatidega on illustreeritud tulemusi intervjuudest ning nende peamine eesmédrk on tagada
intervjueeritavate anoniilimsus. Tsitaadid on esitatud kaldkirjas, et paremini aru saada nende

sisust ja tdhendusest.

2.5.1 Vastanute haridustaust ja tookogemus
Esmalt uuris autor noorsootddtajate haridustausta, et paremini moista nende varasemaid

Opinguid ja ka erialast ettevalmistust. See kiisimus omakorda jagunes kaheks alakiisimuseks:
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kas on haridus omandamisel, kus oli haridus omandatud. Tulemuste pohjal selgus, et koikidel
noorsootddtajatel on haridustaust ja varasemad dpingud kooskdlas nende erialavalikuga ning

suurem osa noorsootdotajatest vastasid, et neil ei ole haridus enam omandamisel.

Intervjuu kdigus selgus ka, kus nad olid hariduse omandanud. Kdige populaarsemaks vastuseks
osutus, et haridus oli omandatud Tartu Ulikooli Viljandi kultuuriakadeemias kogukonnahariduse
ja huvitegevuse erialal. Mainiti pdgusalt ka rekreatsioonikorralduse ning sotsiaaltoé ja poliitika

eriala.

Vastanute noorsootddalase tookogemuse analiilis vOimaldas autoril paremini mdista
noorsootodtajaid ja nende varasemaid kogemusi. Vastanutelt uuriti kaua nad on olnud
noorsootddtajad ning kaua noorsootddga lleiildiselt seotud olnud. Tulemustest selgus, et
suuremal osal noorsootdodtajatest on olemas varasem noorsootddalane téokogemus. Koik
vastanud olid enne noorsootdotajaks saamist vihemalt paar aastat noorsootddga seotud olnud.
Enamus noorsootddtajaid on tegelenud noorsootddga juba alates iilikoolidpingutest. Selgus, et
noorsootddtajad on tegelenud nii laagrite korraldamise, treeneritod kui ka huviringide
labiviimisega. Tuli vélja, et mOned noorsootddtajad on varem juba teistes noortekeskustes
noorsootodtajad olnud. Selgus ka, et noortekeskuste juhtidel oli pikem to6kogemus noorsootdo

valdkonnas vorreldes noorsootdo spetsialistidega.

Selgus, et kdik noorsootddtajad on vihemalt iile aasta noorsootddtaja ameti rollis olnud. Kaks

vastanut on olnud noorsootdotajad niitidseks juba kiimme aastat.

2.5.2. Noorsootootajate hinnangute kirjeldus noorte osaluse tihtsusele ja praktikale
kvaliteedi hindamisel

Noorsootdotajate hinnangud on olulise mojuga sellele, mis noortekeskustes toimub ja kuidas
seal toimuvate tegevuste kvaliteeti hinnatakse. Seetdttu uuris autor vastanutelt, kui oluliseks nad
peavad noorte osalust noorsootdo kvaliteedi ja mdju hindamisel. See kiisimus omakorda jagunes
ka kaheks alakiisimuseks: miks noorte osalus on noorsootddtajate jaoks oluline, kuidas noorte
osalus mojutab noorsootod kvaliteeti ja moju. Kdik noorsootddtajad peavad noorte osalust
noorsootdd kvaliteedi ja moju hindamisel ddrmiselt oluliseks. Noorsootdotajad leidsid, et noorte
osalus on noorsootdd toimimiseks védga oluline, sest noored on ise kdige pddevamad hindama,

kuidas noortekeskuste tegevused ja noorsootdd neid iildiselt mdjutab. Uks noorsootddtaja tdi
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vdlja, et viga oluline on lasta noortel endil kujundada seda keskkonda, kus nad viibivad. Ka
varasemalt on esile tdstetud seda, et noorte kditumismallide ja heaolu tunnet vdib mojutada see,

et neil on vdimalus limbritsevat kujundada. (Christens ja Peterson, 2012)

Jargmisena uuris autor noorsootdotajatelt, miks nende jaoks on noorte osalus oluline.
Noorsootddtajad olid iihisel arvamusel, et noortelt endilt on vdimalik saada kdige ausamat ning
otsekohesemat tagasisidet. Pikema té0kogemusega noorsootddtajad olid seisukohal, et noorte
kui teenusetarbijate osalus on noorsootoo iileiildiseks toimimiseks darmuslikult oluline, sest siis
on vdimalik teenuseid kujundada vastavalt nende vajadustele ja huvidele, samal ajal saades ka
vaartuslikku sisendit. Lithema tookogemusega noorsootdotajatelt selgus, et kui monda tegevust
noortekeskuses korraldada, siis tuleks ka noorte arvamusega arvestada ja moelda selle peale mis

neile meeldiks.

Kiisimusele, kuidas noorte osalus mojutab noorsootod kvaliteeti ja moju, olid koik
noorsootddtajad samal arvamusel, et noorte kaasamine aitab oluliselt tdsta noorsoot6d
kvaliteeti. Pikema to0kogemusega noorsootdotajad olid arvamusel, et noorsootdd on eelkdige
suunatud noortele, kui sihtgruppi (noori) kaasata noorsootdd kvaliteedi ja mdju hindamisse, siis
noorsootodtajad teavad, kuidas kidituda ning mida edasi teha. Lithema téokogemusega
noorsootodtajad usuvad, et kui noored ndevad, et nende vaatenurkade ja ideedega arvestatakse,

siis oskavad nad tulevikus olla aktiivsemad kodanikud iithiskonnas.
Kdik noorsootdotajad vastasid, et kaasavad tegevuste hindamisse ka noori.

NT 1: Tartu Noorsootoé Keskusega liks hiljuti vilja noortele kiisitlus, kus uurisimegi noorte
kdest tagasisidet nende keskustes kdimise heaolu kohta, tegevuste kohta, mida nad tahaksid et

oleks teistmoodi, mis on hdsti. Voibki kutsuda keskustepohiseks kvaliteedi-moju hindamiseks.

Autor uuris ka seda, kuidas noorsootddtajad tegevuste hindamisse noori kaasavad. Kdige
rohkem vastati, et noorte tagasisidet kogutakse ankeetide kaudu. Edasi olid populaarsed
vastused, et tagasisidet kogutakse ka ldbi QR-koodide, Dixiti kaartide, joonistamise ja
Instagrami platvormi. Noorsootddtajad koguvad noortelt ka individuaalse ldhenemise ning tiks-

tihele vestluste kaudu suulist tagasisidet.
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NT 4: Meie mudel kvaliteedihindamisel on see, et kogume noortelt lugusid ja analiitisime nende
edusamme, keegi ei vaatagi otseselt mingeid numbreid, pigem mida noor noorsootoést saanud

on.

Noorsootdotajatelt kiisis autor, kuidas noorte arvamus tegevuste kohandamist mojutab. Kdoik
noorsootodtajad olid ndus sellega, et noorte arvamus vdga mdjutab tegevuste kohandamist.
Kdige populaarsem vastus oli, et noorte spontaanne omaalgatus toimib tihtilugu kdige paremini.
Noorsootdotajad véértustavad viga, kui noored tulevad ja votavad ise initsiatiivi, et korraldada
noortekeskuses moni tegevus. Paljud noorsootdétajad mainisid ka Tartu Noorsootdd Keskuse

poolt korraldatud Idee-generaatoreid, mis toimub kdigis kolmes noortekeskuses.

Viiendas kiisimuses uuris autor noorsootdotajate peamistest viljakutsetest noorte kaasamises
hindamisse ja hindamisprotsessi. Kdige populaarsem vastus noorsootddtajatelt oli, et noortel ei
ole veel piisavalt hea eneseviljendus- ja analiiiisioskus. Pikema td0kogemusega
noorsootodtajad mainisid veel, et noorte vanus on suureks viljakutseks, sest neilt on keeruline
saada just tipselt seda tagasisidet mida noorsootddtajad ootaks. Populaarne vastus liihema
tookogemusega noorsootdotajate seas oli, et noored kipuvad kinni olema oma mugavusstsoonis

ning ei taha ega julge raédkida.

NT 6: Just teismelistega on see, et kuidas neilt saada see oluline info kdtte. Tegelen teismelistega
ja kohati on ndiha, et murdeeas muutuvad noored hdsti kinniseks ja ebalevaks - isegi rdidkimine

on nende jaoks riski votmine.

Kuuendas kiisimuses uuris autor noorsootdodtajate kdest, milliseid innovatiivseid ldhenemisviise
on noorsootddtajad kaalunud ja katsetanud tegevuste hindamisel noorte osaluse aspektist.
Anoniilimne tagasiside kast on kodige populaarsem ldhenemisviis, mida noorsootdodtajad
kaalunud on. Koige rohkem wvastati, et tegevuste hindamisel on noorsootdotajad
lahenemisviisidena katsetanud nii Dixit kaarte kui ka emoticone, pizza/skaala meetodeid,
arutelusid, refleksiooniringe ning ankeete. Tuli ka vélja, et kodigile noortele ei sobigi ennast
kirjalikult v4i suuliselt vdljendada, paljudele meeldib hoopis joonistada oma tunnetest paberile,

moni pilt voib vdga palju tagasisidet anda noorsootdotajale.
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NT 2: Aitab see kui teha lihenemisviis mdangulisemaks. Kui me oleme korraldanud monda
tootuba, siis refleksiooni oleme alati teinud ldbi mdngu. Tavaliselt tulevad noored sellega
paremini kaasa ja annavad sisukamat tagasisidet. Kaardid on ka enda tunnete viljendamiseks
olulised, nende abil on noorel voimalik enda tundeid lihtsamini viljendada, kui sonadest nditeks
ei piisa.

2.6. Andmeanaliiiisi tulemused

Kirjeldatud vastuste analiilisimisel piitidis uurimuse autor selgitada vélja koige tdhtsamad
komponendid kolme peamise kiisimuse osas: noorte osaluse olulisus noorsootd6 kvaliteedi
hindamisel, peamised viljakutsed noorte kaasamisel ja kasutatavad praktikad-ldhenemised.
Autori hinnangul vOib nende kiisimuste loikes véljaselgitatud komponentide pdohjal teha
analiilisi, mille tulemusena on vdimalik teha jireldusi tugevuste, véljakutsete ja ettepanekute

0sas.

Noorsootdotajate hinnangud noorte osaluse olulisusele tdstavad esile ka teoreetilises osas
véljatoodud noorte osaluse elemente — moju algatusvdoimele, koostddle. Praktikute vaates
tousevad esile ka kvaliteedihindamise jaoks olulised aspektid — tagasiside ja sisend
muutusteks/tegevuste korraldamiseks. Voib viita, et see peegeldab noorsootdotajate vaateid
sellest, kui vdga nad vairtustavad noorte vajadusi ja ideid kvaliteedihindamises. Touseb esile ka
noorte osaluse oluline element — kaasatus. See voib viidata sellele, kui tahtsaks noorsootdodtajad

peavad seda, et noortekeskuse noored tunneksid ennast noortekeskuse tegevustes kaasatuna.

Viljakutsete analiilis tostis esile komponendid, mille osas voib leida seoseid t66 kvaliteediga
metoodika valikul: nt vanusele sobimatud meetodid vdivad pidurdada osalust. Harjumatus vdib
aga viidata noorte vihestele tegelikele voimalustele osaleda, kuigi teoreetilises osas kirjeldatu
pohjal voib viita, et eksisteerib palju erinevaid osalusvéimalusi ja -vorme. Noorte kinnisus ja
vdhene huvi hindamisprotsessi vastu vodivad viidata noorte iileiildisele soovile mitte kaasa
radkida tegevuste hindamises. Touseb esile ka nork eneseviljendusoskus, mis omakorda voib

ka takistada kvaliteedihindamist.

Noorsootdotajate kasutatavad praktikad tostavad esile véiga praktiliste meetodite tdhtsust. Samas
puuduvad viited mistahes traditsioonilistele voi mittetraditsioonilistele osalusvormidele, mida

kirjeldati teoreetilises osas. Kaartide, skaalade ja joonistamise ldhenemisviisid vdivad vihjata
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sellele, kuidas monedel noortel on kergem ennast viljendada l4bi erinevate praktiliste meetodite
ning seeldbi on neil ka vdimalus kvaliteedihindamisse oluliselt panustada. Praktikana kasutavad
noorsootddtajad ka ankeete, see voib viidata, kui efektiivsed on ankeedid noorte osaluse
mojutamisel ja tagasiside ning sisendi kogumisel. TOuseb esile iiks-iihele vestluse meetod, mis

voib vihjata individuaalse ldhenemise olulisusele kvaliteedihindamise kontekstis.

Osaluse
mojusus
kvaliteedi
hindamisel.

Noorsootddtajate hinnangud noorte osaluse olulisusest — kdige tihtsamad komponendid
| Tagasiside | Sisend | Kaasatus | Initsiatiiv | Koostoo |

Joonis 3. Mojususe kujunemine (autori poolt koostatud)

Joonis kujutab nende kolme kiisimuse omavahelisi seoseid ja tdstab esile seda, et kui noortelt
tahta tagasisidet, sisendit, kaasatust, koost6od ning initsiatiivi, siis on vajalik ka maérgata ja
teadvustada nende erinevaid véljakutseid. Neid véljakutseid tuleks maandada praktilisel tasandil
sobivate meetodite/ldhenemistega aga ka siisteemsel tasandil (nt noortekeskuses tegutseva
noortegrupi- vai aktiivi abil). See vdimaldaks kujundada noortes nii harjumust, véljendusoskust

kui ka huvi.

28



Noortekeskustes elluviidavate tegevuste hindamise praktika noorte osaluse aspektist

2.7. Arutelu

Uurimist6o eesmérgiks oli vélja selgitada noorsootdotajate hinnangud noorte osaluse olulisusest
ja noorte osaluse tdhtsus noorsootdd kvaliteedi ning mdju hindamisel ja noorsootddtajate
valjakutsed ning nende olulisemad lahenemised noorte kaasamisel

hindamisse/hindamisprotsessi. Jirgnevalt arutletakse uurimistulemuste iile.

Esimese uurimiskiisimuse tulemuste analiilisimisel ilmnes, et kdik noorsootddtajad peavad
noorte osalust oma t60s ddrmiselt oluliseks ning noorsootdd kvaliteedi kui ka selle moju
hindamisel peetakse noorte osalust histi tdhtsaks teguriks. Antud uurimuses selgus, et noortel
on suur roll noorsootdd kvaliteedi ja mdju hindamisel, sest noorsootdd on suunatud just neile.
Noorsootdotajad toid vilja sihtgrupi kaasamise vajalikkuse ning pdhjendasid, et noor inimene
peab tundma ennast kaasatuna, sest niimoodi ongi vdimalik pakkuda neile kdige paremat
teenust. Noorsootdotajatel on voimalus saada noortelt otsest tagasisidet ning noored on kdige
padevamad ka seda andma. Uurimuses osalenud noorsootddtajad radkisid ka sellest, kuidas
noorte osaluse toetamine on iiks noorsoot6d pohimotetest ning nende kaasamine tegevuste
hindamisse aitab tagada kvaliteetse noorsootdd. Kaks noorsootddtajat tdid vélja, et kasutavad
spetsiifilist kvaliteedihindamise mudelit oma t60s noorsootdd kvaliteedi ja selle moju

tiksikasjalikuks hindamiseks.

Teise uurimiskiisimuse tulemuste analiilisimisel ilmnesid noorsootddtajate viljakutsed noorte
kaasamisel hindamisse/hindamisprotsessi. Noorsootdotajad olid seisukohal, et noorte vanus on
peamine viljakutse noorte kaasamisel hindamisse/hindamisprotsessi ning noorte vanusest
tulenevalt voib neil esineda puudulik refleksiooni-, analiiiisi- ja eneseviljendusoskus.
Viljakutseks on ka see, et noored satuvad noortekeskusse enamjaolt parast pikka ja kurnavat
koolipdeva ning neil ei ole seetdttu piisavalt viitsimist ja jaksu, et tegevusi hakata
tagasisidestama. Noorsootootajad tdid vilja, et paljudel noortel puudub huvi hindamisprotsessi
vastu ning noored arvavad, et noorsootddtajad niikuinii nende tagasisidega midagi peale ei
hakka. Viljakutseks on ka mugavustsoonis olevad noored, keda on keeruline hindamisse

kaasata, sest nad ei ole harjunud hindamises osalema.

Kolmanda uurimiskiisimuse tulemuste analiilisimisel ilmnesid noorsootddtajate olulisemad

lahenemised tegevuste hindamisel noorte osaluse aspektist. Uurimuses selgus, et
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noorsootodtajad ei  kutsuks oma ldhenemisviise  ‘innovatiivseteks’, vaid pigem
‘mittetraditsioonilisteks’. Noorsootdotajad toid vilja, et nad piitiavad alati olla ajakohased ning
rakendada uudseid ldhenemisviise selleks, et erinevate isiksuseomadustega noored saaksid
tegevuste hindamisest ka osa votta. Uurimuses osalenud noorsootdotajad olid iihisel arvamusel,
et anonliimsus peab ka noortele tegevuste hindamisel olema tagatud. Lébi erinevate
sotsiaalmeediavorgustike (nagu TikTok ja Instagram) on noorsootddtajatel voimalik ka
vanematelt noortelt saada palju tagasisidet noortekeskuste tegevustele. Noorsootddtajatelt
selgus, et paljud noored tulevad tavaliste moodustega, nagu tagasisidekiisimustikega, ka héasti
kaasa ning noorsootddtajad muudavad need voimalikult lihtsaks ja mugavaks, et noored
viitsiksid neid tdita. Noorsootdotajatelt selgus ka, et noortekeskused ei kipu enam Kahooti
lahenemisviisina kasutama, kuna noored on vésinud sellest, et kooli dppetdos seda pidevalt

kasutatakse.

Autori hinnangul, kui noortelt tahta tagasisidet, sisendit, kaasatust, koostdod ning initsiatiivi,
siis on vajalik ka mérgata ja teadvustada nende erinevaid viljakutseid. Neid véljakutseid tuleks
maandada praktilisel tasandil sobivate meetodite/ldhenemistega aga ka silisteemsel tasandil (nt
noortekeskuses tegutseva noortegrupi- voi aktiivi abil). See voimaldaks kujundada noortes nii

harjumust, vdljendusoskust kui ka huvi.

Kiesolevas uurimuses on tulemuste iildistamisega seotud piirangud. Tulemusi ei saa iildistada
koigi Eesti noortekeskuste noorsootdodtajatele, kuid antud uurimuse pdhjal voib viita, et
noorsootodtajad védrtustavad noorte osalust ning nende poolt pakutavat sisendit noortekeskuste
tegevustele ja kvaliteedi hindamisele. Oluliseks piiranguks oli kindlasti ka autori tehtud valik
viia uurimus ldbi just Tartu linnas, kui t66 maht ei voimaldanud ulatuslikumaid intervjuusid 14bi
viia mitmekiilgsemaks andmekogumiseks.T00 autorile teadaolevalt ei ole Eestis varem uuritud
noortekeskustes elluviidavate tegevuste hindamise praktikat noorte osaluse aspektist. Seetdttu
saab uurimistod praktiliseks véirtuseks pidada teadlikkuse suurendamist noortekeskuste
kvaliteedihindamise praktikast. Autor ndeb, et {iiheks variandiks, kuidas noortekeskuste
noorsootdotajad saaksid arendada noorte eneseviljendusoskust, on pakkuda noortele
eneseviljendusoskuse arendamise tootubasid. Kéesoleva uurimuse pohjal tundis {iks
noorsootddtaja, et eneseviljendusoskus voib olla puudulik isegi vanemate inimeste seas, ent

seda on alati vdimalik dpetada ja ajapikku see inimestes ka areneb.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetoo teemaks on “Noortekeskustes elluviidavate tegevuste hindamise praktika
noorte osaluse aspektist”. T60 eesmérgiks oli vilja selgitada noorsootddtajate hinnangud noorte
osaluse olulisusest ja noorte osaluse tédhtsus noorsootod kvaliteedi ning mdju hindamisel ja
noorsootOotajate  viljakutsed ning nende olulisemad ldhenemised noorte kaasamisel
hindamisse/hindamisprotsessi. Antud t66 aktuaalsus tuleneb noorte kaasamise olulisusest
tegevuste hindamisse, aidates sellega tagada kvaliteetse, jatkusuutliku ja noorte arvamusega
esindatava noorsootdd. Tuginedes autori kogemusele t60s noortega, on noorte osalus

noortekeskustes elluviidavate tegevuste hindamise juures iilioluline.

Uurimist60 teoreetilises osas kisitles autor Eesti noorte osalust, kvaliteeti noorsootdos,
kvaliteedijuhtimist ning kvaliteedihindamist. Lisaks andis autor iilevaate osalusvdoimalustest,
traditsioonilistest ja mittetraditsioonilistest osalusvormidest ning noorte osalusele suunatud
tegevustest. Uurimistod intervjuud viis autor 1dbi Tartu Noorsootod Keskuse kuue

noorsootddtajaga (kolme juhi ja kolme noorsootdo spetsialistiga).

Uurimisto0 metoodikas antakse {iilevaade uurimistod eesmairgist ja uurimiskiisimustest,
uurimismeetodi valikust, valimi moodustamisest ja kirjeldusest ning antakse {iilevaade
uurimisprotseduurist. Analiiiisitakse ka saadud uurimistulemusi. Uurimist6d pdhineb

kvalitatiivsel uurimismeetodil, andmete kogumine toimus 14bi intervjuude.

Arvestades nii uuringu eesmarki kui ka selle saavutamiseks esitatud kiisimusi, voib viita, et
uuringu eesmirk on saavutatud. Meetodid, mis olid valitud uuringu kavandamiseks ja selle
labiviimiseks olid asjakohased ning ka eesmérgi saavutamist soodustavad. Intervjuud andsid
iilevaate noorsootddtajate hinnangutest seoses noorte osaluse olulisusega ja noorte osaluse
tahtsusega noorsootdd kvaliteedi ning mdju hindamisel kui ka noorsootdotajate viljakutsetest
ning nende olulisematest ldhenemistest ja praktikast tegevuste hindamisel noorte osaluse

aspektist.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused
1. Milline on teie haridustaust?
a. Kas teil on haridus hetkel omandamisel?

b. Kus te hariduse omandasite?

2. Kui kaua olete olnud noorsootootaja?

3. Kui oluliseks peate noorte osalust noorsootoo kvaliteedi ja méju hindamisel, miks?

a. Miks noorte osalus on teie jaoks oluline?

b. Kuidas noorte osalus mdjutab noorsootdd kvaliteeti ja mdju?

4. Kuidas kaasate noori tegevuste hindamisse ja kuidas nende arvamus mojutab tegevuste

kohandamist?
5. Millised on teie peamised viljakutsed noorte kaasamises hindamisse/hindamisprotsessi?

6. Milliseid innovatiivseid lihenemisviise olete kaalunud v6i katsetanud tegevuste

hindamisel noorte osaluse aspektist?
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