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SISSEJUHATUS

Idufirmade ressursid on piiratud ja nende kasutamise efektiivsusest soltub, kas ettevotet
saadab edu. Seega tuleb nii toote vdi teenuse arenduses kui ka turunduses keskenduda
enim kasu toovatele kliendigruppidele. Uks viis fookuse hoidmiseks on tddtada vilja
kasutajapersoonad. Persoona on klientidele iseloomuliku info koondamise teel loodud

arhetiilip, mille abil on vdimalik kommunikatsiooni ja otsustamisprotsessi lihtsustada.

Geneto OU on iduettevdte, kes arendab koostdds ettevottega Elisa Eesti AS mobiili-
rakendust tervisliku eluviisi jirgimiseks. Ettevdtte Geneto OU jaoks on vajalik
voimalikult kiiresti ja efektiivselt kasutajate arvu suurendada. Samas on Elisa Eesti AS
jaoks oluline pakkuda oma kliendibaasile voimalikult laia funktsionaalsusega rakendust.
Siin voivad idufirma ja suurettevotte prioriteedid erineda ning sellises olukorras voib
otsustusprotsess olla vaevaline. Empiiriliste] andmetel pohinevate kasutajapersoonade

loomine lihtsustaks ettevdtete vahelist kommunikatsiooni ja koostood.

Geneto OU mobiilirakenduse seniste kasutajate andmete alusel moodustavad 25-45-
aastased naised iile 50% kdikidest maksvatest kasutajatest. Kasutaja motiive, eesmérke ja

takistusi eesméirkide saavutamisel ei ole edasi uuritud.

Loput6o eesmérk on selgitada vélja, mille poolest on persoonade kasutamine ettevotetele
kasulik, kuidas see meetod sobib iduettevdtetele, luua olulisemate kasutaja-gruppide
persoonad iduettevdttele Geneto OU ning teha nende alusel ettepanekud ettevotte

tootearenduse ja turunduse tohustamiseks.

Eesmadrgi saavutamiseks piistitati jirgmised uurimisiilesanded:
e maiiratleda iduettevotte maiste ja avada selle olemus,
e maddratleda persoona maoiste ja avada selle olemus,
e sclgitada vilja valdkonnad, milles on persoonade loomisest kasu,
e sclgitada vilja, mil méddral on persoonade loomine iduettevdtetele sobilik,
e iscloomustada ettevotet Geneto OU,
e kujundada sobiv metoodika ettevotte olulisemate kasutajapersoonade loomiseks,
e koguda andmed kasutajapersoonade loomiseks,
e analiiiisida saadud andmeid ning koostada Geneto OU kasutajapersoonad,
e lihtuvalt rakendusuuringu tulemustest tddtada vilja ettepanekud Geneto OU
tootearenduse ja turunduse tohustamiseks.
Loputdds toetuti S. G. Blanki, P. Grahami, A. Cooperi, J. Grudini, J. Pruitti ning teiste

teoreetikute ja asjatundjate seisukohtadele. Oma 16putdos kasutas autor juhtumiuuringut.
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Persoonade loomisel on oluline, et aluseks vdetakse empiirilised andmed, nditeks on
levinud andmete kogumise meetod intervjuu. Rakendusuuringu léabiviimisel kombineeriti
kvantitatiivset ja kvalitatiivset uurimisviisi. Andmed koguti Geneto OU kasutaja-
andmebaasist ja poolstruktureeritud intervjuude kiigus. Kvantitatiivsed andmed
analiiiisiti klasteranaliilisi kédigus ja kvalitatiivsete andmete analiilisimiseks kasutati

kvalitatiivset sisuanaliilisi. Rakendusuuring viidi ldbi 2020. aasta jaanuarist mértsini.

Loputoos esimeses peatiikis antakse iilevaade iduettevotteid ja persoonasid késitlevast
kirjandusest. Tutvustatakse persoonade eeliseid ettevotte jaoks ja selgitatakse vilja,
kuidas sobib persoonade loomine iduettevdttele. Teises peatiikis iseloomustatakse
ettevotet Geneto OU, esitatakse rakendusuuringu metoodika, korraldus ja tulemused.
Autor esitab rakendusuuringu tulemustest lihtuvad ettepanekud Geneto OU

tootearenduse ja turunduse tdhustamiseks.



1. IDUETTEVOTTED JA PERSOONAD

1.1. Iduettevotte olemus

Viimastel aastatel rddgitakse palju iduettevotetest ehk idufirmadest ehk start-up’idest.
Eesti Oigekeelsussonaraamat (EKI) pakub idufirma sona tdhenduseks alles kidivituv
lennuka ériideega véikeettevote (Idufirma 2018). Kohati aga tundub, et inimeste jaoks on
ebaselge, mida selle termini all tdpsemalt mdistetakse ja samuti on mdiste sisu riigiti

erinev (Pau 2019).

Tehnoloogiaettevotluses tdhendab idufirma algusfaasis ettevOtet voi  projekt-
organisatsiooni, mille eesmirk on kéivitada uus suure kasvupotentsiaaliga skaleeruv
arimudel (Seeba 2012). S. Blanki populaarsust kogunud definitsiooni jargi on iduettevote
ajutine organisatsioon, mis on loodud korratava ja skaleeritava drimudeli otsimiseks

(Blank 2013).

Iduettevote ei ole sama, mis alustav ettevote. Iduettevotteks olemise eeldus on kiire kasv.
Naiteks alustav juuksuridri ei ole iduettevote, kuid uus otsingumootor on. Kiire kasvu
saavutamiseks on kaks eeltingimust: a) ettevote pakub midagi sellist, mida paljud
inimesed tahavad; b) ettevote on voimeline teenindama koiki inimesi, kes seda toodet voi

teenust tahavad. (Graham 2012)

Eestis méératletakse iduettevotte moiste vilismaalaste seaduse jargi. Vélismaalaste
seaduse §62% Ig 2 sitestab, et iduettevdte on ,tegevust alustav Eestis registreeritud
aritihingule kuuluv majandusiiksus, mille eesmirk on sellise suure globaalse kasvu-
potentsiaaliga, innovaatilise ning korratava drimudeli véljatddtamine ja kdivitamine, mis
aitab oluliselt kaasa Eesti ettevotluskeskkonna arengule® (VMS 2009). Startup Estonia
iduettevitete nimekirjas olevad ettevotted saavad lithiajalisi ja pikaajalisi eriviisasid
vilismaistele tootajatele Eestis ettevotlusega tegelemiseks (Pau 2019). 2019. aasta
seisuga on Eesti iduettevdtete nimekirjas 650 ettevdtet ja ligikaudu 18% iduettevotete
tootajatest on vélisriigi kodakondsus. Euroopa Liidu riikidest on siin enim UK, Liti ja
Itaalia kodanikke, viljastpoolt Euroopa Liitu on tulijaid enim Venemaalt, Ukrainast ja

Nigeeriast. (Méllo, Sillavee 2019)

Iduettevotteid iseloomustab kdrge risk ja korge kasumiootus. Tihti on tegemist uute
tehnoloogiliste lahendustega, mis tekitavad turul uue ndudluse. Samuti on iduettevotetele
omane korge ebadnnestumise protsent (Salamzadeh, Kawamorita Kesim 2015). Korge

risk tdhendab ka seda, et paljud iduettevotted 10petavad tegevuse esimestel aastatel.
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Niiteks Steve Blank véidab, et 75% koikidest idufirmadest ebadnnestub (Blank 2013).
Oluliselt rohkem kirjandust on edukate iduettevdtete kohta, kuid ebadnnestumise
pOhjuste analiilisimisest on véga palju Oppida. Ebadnnestumisel on harva iiks konkreetne
poOhjus, sagedamini esinevad erinevad kombinatsioonid. Cantamessa jt viisid 1dbi
alustavate ettevotete ebadnnestumise pohjuste kohta klasteranaliiiisi. Valimis oli iile 200
ettevotte ning tulemused néitasid, et liks olulisemaid ebadnnestumise pohjuseid on
struktureeritud &driarendus-strateegia puudumine. (Cantamessa jt. 2018) Veebiteenuste
arendamine on muutunud lihtsamaks ja kéttesaadavamaks, kuid vahel unustatakse, et

turundus ja miiiik ei ole lihtsustunud (Seeba 2012).

Iduettevotted on mitmekiilgsed ja tegutsevad erinevates valdkondades, kuid on voimalik
vilja tuua enamlevinud iildised véljakutsed, mis neid iseloomustavad. Iduettevdtte
finantsilised ressursid on piiratud ja ettevotja peab leidma idee realiseerimiseks vajaliku
kapitali. Ettevotte kasvamisel on vaja leida juurde tootajaid, kuid lébirddkimised ja
viarbamine ei pruugi olla asutaja tugevad kiiljed. Ettevotjal ei pruugi olla ligipddsu
tugimehhanismidele nagu ettevotluskiirendid, teadus- ja tehnoloogiapargid, ettevotlus-
arenduskeskused ja ingelinvestorid. Samuti peab iduettevote peab olema tdahelepanelik
muutuvate keskkonnatingimuste suhtes (nditeks turutrendid, juriidilised nduded).
Iduettevotete elutsiiklis eristatakse kolme suurt faasi (Salamzadeh, Kawamorita Kesim
2015):

® PBootstrapping (omavahenditega finantseerimise) faas — ettevotja alustab idee
realiseerimisega otsides vdoimalusi rahastamiseks ilma laenu votmata. Voimalusel
kaasatakse ingelinvestorite kapitali. Selles faasis tuleb tdestada idee teostatavus,
meeskonna vdimekus, juhtimisoskused ja vajadus toote/teenuse jdrele turul.

e Seed (seemne-) faas — seda faasi iseloomustab meeskonnatdo, prototiiiibi aren-
damine, turuletulek, toetavate meetmete otsimine ja kasutamine (ettevotlus-
inkubaatorid, -kiirendid) ning véliste investeeringute kaasamine. Paljud
iduettevotted ebadnnestuvad selles faasis.

e [oomise faas — ettevote miiiib oma tooteid, suurendab meeskonda, toimub toote/
teenuse parendamine. Riskiinvestorite kapitali kaasamine vOib loomise faasi

labimist kiirendada.

Teine viis iduettevotte elutsiiklit kujutada on neljaastmeline (Picken 2017):
e Start-up faasis tuleb valideerida turuvdimalus, drimudel. Seda faasi iseloomustab
kitsas fookus, piiratud ajalised ja finantsressursid, organisatsioon struktuur ei ole

tavaliselt selgelt defineeritud.



e Uleminekufaas on kriitiline periood ettevdtte elutsiiklis. See faas algab esimeste
klientide saamisega ning selle jooksul tuleb valmistuda ettevatte kiireks kasvuks.
Ettevotjad peavad iiheaegselt tegelema strateegilisi otsuste, tootajate virbamise,
ettevotte struktureerimise ja juhtimisprotsesside standardiseerimise, investorite
otsimise, organisatsioonikultuuri loomise ja riskijuhtimisega.

e Skaleerimise faasi eesmirk on kiire kasv, et saavutada konkurentsivoimeline
suurus ja kindel turupositsioon. Selles faasis on vaja struktureeritud organi-
satsiooni, millel on defineeritud to&protsessid.

e Viljumine (exit) on enamasti vajalik ettevdtja ja investorite akumuleeritud kasumi
vilja votmiseks. See voib toimuda IPO (aktsiate esmane avalik pakkumine), teise

ettevottega ithinemise vdi ettevotte miilimise teel.

Korvuti olevate faaside piirid on tihti hdgusad ning need kattuvad teineteisega (Picken
2017). Iduettevotte esimestes elufaasides on vdga oluline fookuse hoidmine ja ressursside

efektiivne kasutamine, et ettevote kasvaks elujouliseks.

Iduettevotted elavdavad majandust, sest toovad riiki vélisinvesteeringuid. Riski-
investorite huvi Eesti idufirmade vastu on kiiresti kasvanud ja iile 90% investeeritud
summadest on olnud vélisinvesteeringud (Tamkivi 2016). Viimasel kolmel aastal
panustasid riskiinvestorid Eesti iduettevotetesse ligikaudu 300 miljonit eurot iga-aastaselt

(Funding ... 2020).

Iduettevotted loovad juba varajases faasis korgepalgalisi tookohti ning samuti suureneb
tarbimises oleva raha hulk. Suure osa ettevotte kuludest moodustavad t66joumaksud.
(Tamkivi 2016) Startup Estonia idufirmade nimekirja TOP20 ettevotted 16id 2019. aasta
esimeses pooles loodud uutest tookohtadest 61%. Enim uusi tookohti 16id Veriff,
TransferWise, Bolt ja Pipedrive. (Méllo, Sillavee 2019) Idufirmade poolt makstud
toojoumaksud on viimastel aastatel kiiresti kasvanud — 2015. aasta 23 miljonist eurost on
2018. aastaks saanud 46 miljonit eurot ja 2019. aasta esimese 6 kuuga on t6djoumakse

juba makstud 32,7 miljonit eurot (Tamkivi 2016; Millo, Sillavee 2019).

Traditsioonilises ettevotluses rohutatakse &riplaani olemasolu ja viiakse plaani ellu
(Blank 2013; Gomez 2007). Iduettevitetes aga otsitakse tootavat drimudelit ja alles selle
leidmisel alustatakse elluviimisega. Sellist 1dhenemist nimetatakse lean start-up (nutikas
idufirma) metoodikaks ja selles kasutatakse lisaks drimudeli otsimisele kliendist 1dhtuvat
arendamist (customer development) ja agiilseid toomeetodeid. Kliendist ldhtuv arendus

tdhendab seda, et ettevotja otsib drimudeli loomisel pidevalt tagasisidet potentsiaalsetelt
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kasutajatelt ja koostoopartneritelt. Rohutatakse paindlikkust ja kiirust, ettevote modi-
fitseerib minimaalset todtavat toodet (MVP — minimal viable product) seni, kuni leiab
eduka versiooni. Agiilsete meetodite puhul toimub t66 lithikeste korduvate tsiiklitena. Iga
tstikkel algab analiilisimise ja disainimisega, soovitud muudatused rakendatakse,
testitakse ja seejirel hinnatakse muudatuste mdju ning vdetakse see sisendiks uuele

tsiiklile. (Blank 2013)

Lisaks eelnevale on idufirmasidele iseloomulik see, et ettevitte edu soltub palju
asutajaliikmetest ja nende kokkusobivusest. Hésti toimivas meeskonnas on
meeskonnaliikmete oskused erinevad ja iiksteist tdiendavad ning samas on ootused ja

tooharjumused sarnased (Startup Manual 2017).

Iduettevotteid iseloomustab reeglina toimiva drimudeli otsimine, kiire kasvu ootus,
skaleeritavus, korge risk, korge kasumiootus, piiratud ressursid (aeg ja raha), paindlik
reageerimine muutuvatele tingimustele, kliendist ldhtuv arendus ja viliste investeeringute

kaasamine.

1.2. Persoona olemus ja persoona loomine

Selleks, et ettevote saaks olla edukas, peab ta oma olemasolevaid voi tulevasi kasutajaid
ja nende vajadusi vdga hidsti mdistma. See on toote vOi teenuse disainimisel koige
olulisem faktor. Kasutajat on vdimalik tundma Sppida mitmel moel, nditeks viies 1dbi
turundus-uuringuid, kasutatavuse uuringuid (usability tests) voi intervjuusid. Kasutaja
modelleerimiseks on mitmeid tehnikaid (Junior, Filgueiras 2005: 277-278):

e Kasutajaroll — omaduste kogum, mis iseloomustab mingit kasutajate gruppi. Igal
kasutajal voib olla mitmeid erinevaid rolle.

e Kasutajaprofiil — koosneb demograafilisest infost ja disaineri véljamdeldud
biograafiast, mis sisaldab motivatsiooni, kogemust ja iseloomuomadusi.
Vdéimaldab eristada sarnaste omadustega kasutajagruppe, néiteks sama rolliga
kasutajaid. Voib olla kallutatud, sest esitab disaineri arvamust kasutaja kohta.

e Kasutajasegment — pohineb olemasolevatel andmetel kasutajate kohta, niiteks
demograafilisel ja geograafilisel infol.

e Ekstreemne tegelaskuju (extreme character) — véljamdeldud &aidrmuslike
vajadustega kasutajad (nditeks narkodiiler). Sobib uue toote/teenuse arendamisel
kui ei ole veel reaalseid kasutajaid. Tehnika pohimdte on see, et darmuslike

tegelaskujude vajadustega arvestamine katab ka kdigi teiste kasutajate vajadused.
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e Persoona — pdhineb empiirilistel andmetel, pidris kasutajatele iseloomulike

omaduste koondamisel loodud arhetiiiip.

Levinud meetod kliendi kujutamiseks on persoona. Persoona on kasutajatele
iseloomuliku info koondamise teel loodud arhetiiiip, kellele antakse nimi ja ndgu, ning
kirjeldatakse pdhjalikult tema vajadusi, eesmarke ja iilesandeid (Blomquist, Arvola 2002:
197; Junior, Filgueiras 2005: 278). Persoona on ilukirjanduslik isiksus, kellel on nimi,
vanus, rahvus, t06koht, pere, sobrad, lemmikloomad, haridus, sotsiomajanduslik staatus
ja eesmirgid (Grudin, Pruitt 2002). Mida tdpsemalt persoona miératleda, seda rohkem on
temast kasu, ning kindlasti tuleks talle anda nimi (Cooper 1999:128). Persoonat
kujutatakse kui kindlat inimest, kuid ta ei ole reaalne isik, vaid siinteesitud paljudest
andmetest erinevate reaalsete inimeste kohta (Goltz 2014b). Persoona eesmérgiks on

kommunikatsiooni ja otsustamisprotsessi lihtsustamine (Junior, Filgueiras 2005: 277).

Persoonade loomise ja kasutamise aluseks on inimlik oskus teise inimese kéitumist ja
reaktsioone ennustada. Inimesed teevad alateadlikult igapdevaselt osalise informatsiooni
alusel jéreldusi, tekivad eeldused ja ootused teiste inimeste suhtes. Psiihholoogiliste
uuringute tulemused ning samuti kirjanike ja néitlejate kogemused néitavad, et inimesed
suhestuvad siigavuti nii péris inimeste kui ka védljamdeldud isiksustega. (Pruitt, Grudin

2003; Grudin 2006: 646)

Persoona meetodi loojaks peetakse Alan Cooperit, kes oma 1999. aastal esmaavaldatud
raamatus ,,The Inmates Are Running the Asylum* kirjeldab, kuidas persoonasid disainis

kasutada (Grudin, Pruitt 2002).

Persoonad ei ole pdris inimesed, kuid nad esindavad neid kogu disainiprotsessi viltel. Nad on
pdris kasutajate oletuslikud arhetiitibid. Kuigi nad on kujuteldavad, mddratletakse neid
mdrkimisvddrse ranguse ja tipsusega. Tegelikult me niivord ei “motle vilja” oma persoonasid,
kuivord avastame nad uurimistoo korvalsaadusena. Kiill aga motleme me vilja nende nimed ja

personaalsed detailid. (Cooper 1999: 124)

Praeguseks on A. Cooperi ideel mitmeid edasiarendusi ja persoonade kasutamise
vordlemisel tuleb aru saada, millisel eesmérgil ja millise meetodiga persoona on loodud.
I. Floyd jt on kirjanduse pdhjal eristanud 7 persoonatiilipi, mis erinevad teineteisest nii
loomise aluseks olevate andmete, kasutusvaldkonna kui ka kasutamise ajalise kestuse
poolest. Ulevaade persoonatiiiipidest on esitatud Lisas 1. Neist ad hoc persoona ja
kasutaja arhetiiiip on tunnetuslikud ja pdhinevad iksikjuhtumitel, intuitsioonil ja isiklikul
kogemusel. Sinha persoona ja turunduspersoona loomisel ei kasutata kunagi

viljamoeldud komponente, vaid toetutakse kvantitatiivsetele andmetele. Cooperi
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esialgsed persoonad luuakse etnograafiliste vaatluste ja iiksikjuhtumite alusel ning need
on sisendiks Cooperi I0plike persoonade loomiseks. Cooperi persoonade loomisel
kasutatakse vdljamdeldud komponente ainult siis, kui see on tegelaskuju mdistmiseks
vajalik. Pruitt-Grudin persoonade loomisel kasutatakse koige mitmekiilgsemaid
alusandmeid. Lahtutakse etnograafilistest vaatlustest, {iksikjuhtumitest, teistest
persoonadest, kvalitatiivsetest ja kvantitatiivsetest andmetest, kasutaja-uuringutest ja
turu-uuringutest. Samuti sobib seda tiilipi persoona pikemaks kasutamiseks nii

tootearenduses kui turunduses. (Floyd 2008)

Liihikeste projektide puhul piisab tavaliselt stereotiilipsetest persoonadest, kuid
pikaajaliseks kasutamiseks sobivad pohjalikumalt viljatootatud persoonad (Grudin 2006:
663). Empiirilistel andmetel pohinevate persoonade loomine on td66- ja ajamahukas,

voOttes enamasti aega 1-4 kuud (Grudin, Pruitt 2002; Friess 2012: 1210).

A. Cooper kiill defineeris persoona maiste ja kasutamise eesmargi, kuid ta ei kirjeldanud
detailselt, kuidas persoonasid luua (Friess 2012: 1209). Enamasti kasutatakse persoonade
loomisel kvalitatiivset 1dhenemist ning andmeid kogutakse valdavalt intervjuude ja
vaatluste vahendusel (Brickey jt. 2010: 2; Faily, Flechais 2011: 2268; Friess 2012: 1211;
Junior, Filgueiras 2005: 279; Revella 2015). Paljudel juhtudel on kasutusel kvalitatiivsete
ja kvantitatiivsete (kisitlus, kasutaja-statistika) andmete kombinatsioon. Naiiteks
kasutatakse kirjanduses kasutajagruppide maéératlemisel valdavalt kvalitatiivseid
andmeid, kuid osaliselt vodidakse kaasata ka kvantitatiivseid elemente (niiteks
demograafia). (Brickey jt. 2010) J. Pruitt ja J. Grudin (2003) soovitavad persoonade
jarjepidevat arendamist nii kvalitatiivsete kui kvantitatiivsete meetodite abil. Enne
intervjuude ldbi viimist tuleks olemasolevate andmete alusel (nditeks miiiigiosakonna
andmebaas vOi kasutajastatistika) luua kasutajate grupid, et intervjuudes saadud teavet

oleks hiljem lihtsam organiseerida (Revella 2015).

Uhe persoona loomisel on soovitatud votta aluseks 5-30 intervjuud voi vaatlust (Goltz
2014a; Revella 2015: 98). Naiteks S. Faily ja I. Flechais (2011: 2269) viisid 14bi kuus

ligikaudu tunnipikkust intervjuud ning saadud andmete alusel loodi iiks persoona.

Kasutaja puhul on vdimalik eristada, milliseid iilesandeid ta oma igapdevaelus peab
teostama, milliseid tulemusi ta soovib saavutada ja milliste takistustega ta seejuures
kokku puutub (Osterwalder jt. 2014). Intervjuudes tuleks pigem uurida, mida kasutajad
teevad, mis neid drritab ja mis neile meeldib, mitte lihtsalt kiisida, mida nad tahavad.

Persoona puhul saab defineerida kolme tiitipi eesmargid (Junior, Filgueiras 2005: 279):

12



1) elu eesmirk — kasutaja olemasolu siht (ei ole toote kontekstis alati vajalik);
2) kogemuse eesmérk — kuidas klient soovib end tunda toodet kasutades;

3) otstarbeline eesmark — mida kasutaja soovib hésti disainitud tootega teha.

A. Revella (2015: 25-27) on kirjeldanud viite mdistmise taset, mis ettevottel voiks oma
klientide kohta olla:

1) initsiatiiv — mis ajendas kasutajat probleemile lahendust otsima;

2) edutegurid — milliseid tulemusi klient ootab toote kasutamisel;

3) tajutavad takistused — mis takistab kliendil toote kasutamist;

4) ostuteekond — millised on mdjutavad tegurid igas otsustamise faasis;

5) otsustuskriteeriumid — milliseid spetsiifilisi omadusi kliendid konkureerivate

toodete puhul vordlevad.

Kogutud kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete andmete analiilisimiseks kasutatakse
manuaalseid ja pool-automaatseid meetodeid. Manuaalsete meetodite puhul tuleb
inimesel otsustada, kuidas kasutajaid riihmitada, pool-automaatsete meetodite puhul
kasutatakse analiilisimiseks statistilist tarkvara. Enamuses avaldatud uuringutest on
kasutusel manuaalne meetod, mis vajab oskusi kvalitatiivsete uurimistehnikate osas, kuid
annab potentsiaalselt kdige kvaliteetsema tulemuse. Kiill aga andmehulkade suurenedes
on inimesel jarjest raskem teha objektiivseid otsuseid ning manuaalne meetod on véga
toomahukas. Seetdttu on hakatud otsima vdimalusi analiiiisi vihemalt osaliselt automati-
seerimiseks. Kuigi persoona loomise klasteranaliiiisil ei tooda vélja nn kuldstandardit,
kasutatakse pool-automaatsete meetodite hindamiseks vordlemist manuaalse tehnikaga.

(Brickey jt. 2010)

J. Grudin ja J. Pruitt on selgitanud persoonade loomise protsessi ettevottes Microsoft
Corporation. Persoona loomist alustatakse seal suurtest turu segmenteerimise uuringutest.
Olulisemate segmentidega tegeletakse edasi ning viiakse 1dbi vaatlusi, fookusgrupi
uuringuid, intervjuusid ja edasisi turu-uuringuid. Persoonade arv piiitakse hoida
vahemikus 3-6. Ka teised autorid on soovituslikuks persoonade arvuks pidanud 3-7
(Blomquist, Arvola 2002: 198). A. Cooper (1999: 135) on toonud vilja, et persoonasid
vOiks olenevalt projekti keerukusest olla 3-12, kuid enamasti on persoonasid siiski 3-4.
Loodud persoonadest iiks on peamine persoona (primary persona), kelle vajaduste
rahuldamisele tuleks joupingutused suunata. Peamine persoona on isik, kes peab olema

rahul, et toode oleks edukas, kuid keda ei saa rahuldada tihegi teise persoona jaoks
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disainitud tootega. Peamise persoona leidmine on tootearenduses vdga oluline etapp.

(Cooper 1999: 137)

Loodavate persoonade detailsus varieerub olenevalt toote vajadustest ja seetottu erineb
ka sellele plihendatud aeg. Eesmirk on see, et kdik persoona tunnused oleksid kokku
viidavad kindla empiirilise allikaga. (Pruitt, Grudin 2003; Faily, Flechais 2011: 2267)
Seosed persoona loomise aluseks olevat andmete ja persoona iseloomulike tunnuste vahel
peavad olema selged ja lihtsalt leitavad. Kui persoonade loomist ei ndhta usaldus-
véidrsena, ei voeta persoonat to0s kasutusele. (Grudin, Pruitt 2002; Blomquist, Arvola
2002: 200) Microsoftis on kasutusel nn persoona alusdokument, kus on kirjas kogu info
persoona kohta — nii persoona kirjeldus kui alusdokumendid ja -uuringud (Pruitt, Grudin

2003).

Microsoftis kontrollitakse valminud persoonasid reaalsete kasutajatega vordluses.
Otsitakse suures plaanis persoonaga sobivaid kasutajaid ning kontrollitakse, kas ka
detailides on kattumine. See kontroll-etapp on vajalik, sest ettevottes kasutusel olev
persoona loomise meetod pdhineb mitmetel erinevatel andmeallikatel, mis ei pruugi olla
olemuslikult tihilduvad. (Pruitt, Grudin 2003) Ka C. Chapman jt on toonud vilja, et
persoonasid tuleks enne kasutusele votmist empiiriliselt hinnata, sest vdga paljude
tunnustega persoona ei pruugi reaalses elus vaga hésti huvipakkuvaid inimesi kirjeldada

(Chapman jt. 2008: 5-6).

On leitud, et disainerid, kes olid seotud persoonade loomisega, kasutasid persoonasid
tihemini otsustusprotsessis ja kommunikatsioonis (Friess 2012: 1217). Olles ise
protsessis sees, on t00 tulemus usaldusvddrsem. Seega persoonade loomisel tuleks
arvestada, et inimesed, kes sellega hiljem to6tama hakkavad, oleksid loomise protsessi

kaasatud. (Blomquist, Arvola 2002: 200)

Persoona on kasulik meetod kasutaja-keskses disainis. Persoona loomisel tuleks tugineda

empiirilistele andmetele ja see t66 on kiillalt acgandudev.

1.3. Persoonade kasutamine ja sobilikkus iduettevotetele

Persoonasid rakendatakse tihti toodete ja teenuste disainimisel. Kasutajate
disainiprotsessi kaasamisel viidatakse protsessile kui kasutaja-kesksele disainile (UCD,

user-centered design) (Miaskiewicz, Kozar 2011: 417).
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Loodud persoonade kasutusele votmiseks tuleb neid organisatsioonisiseselt tutvustada.
Niiteks Microsoftis viiakse pdrast persoona(de) valmimist 1dbi tutvustav koosolek
laiemale meeskonnale. Persoonasid kommunikeeritakse tdotajatele pidevalt. Kasutusel
on plakatid, lendlehed ja humoorikad meened (minguloomad, hiirepadjad jpm).
Alusdokumendi todtajateni viimiseks luuakse veebileht ja igale persoonale antakse
nimeline meiliaadress, millelt aeg-ajalt meeskonnale tagasisidet saadetakse. (Pruitt,
Grudin 2003) On oluline, et juhtkond ja meeskonna liidrid persoonat kasutaksid ning
samuti tuleb tootajatele pakkuda juhiseid, kuidas persoonasid otsustusprotsessis kasutada
(Grudin, Pruitt 2002). Kui persoonasid kohe t66 alguses kommunikatsioonis ei kasutata,
on edaspidi nende olulisust jdrjest raskem esile tuua, ning v3ib juhtuda, et nad jadvadki

meeskonnaliikmete jaoks vodraks. (Blomquist, Arvola 2002: 200)

Persoonade enamlevinud kasutegurite viljaselgitamiseks viisid T. Miaskiewicz ja K.
Kozar 1dbi uuringu, millesse kaasati 19 eksperti, kes olid persoonasid tddalaselt kasutanud
vidhemalt viis aastat. Mainitud kasutegureid oli kokku tile 20 ja enamlevinud neist olid

jargmised (Miaskiewicz, Kozar 2011: 422-427):

e sihtgrupile suunatud disain — kasutajatest ja nende eesmérkidest 1dhtumine;

e tootearenduses funktsionaalsuste prioriseerimine — kindlaks tegemine, kas
lahendatakse digeid probleeme diges jarjekorras;

e koige olulisemate sihtgruppide valimine — sihtgruppide prioriseerimine ja koige
olulisematele keskendumine;

e olemasolevate eelduste kontrollimine — organisatsiooni tasemel on kasutajate
kohta tihti eeldused, mis ei pruugi olla diged;

e endast ldhtuva disaini véltimine — kui disaineri jaoks ei ole selge, kellele toodet
vo0i teenust luuakse, 1ahtub ta oma intuitsioonist;

e juhised otsustamiseks — selge pilt kasutajate vajadustest ja kontekstist, voimaldab
protsessis teha teadlikke otsuseid;

e kokkulepete saavutamise abivahend — vdimaldab selgitada kasutaja eesmairke

erinevatele huvigruppidele.

Lisaks avaldatud teadusartiklitele on persoonade ja kasutajast 1ahtuva disaini kohta veebis
mitmeid blogisid ning praktikud reeglina kinnitavad persoonade kasutegureid. Néiteks
toob disainer S. Goltz plussidena vélja empaatia kasutaja suhtes, fookuse hoidmise,
kommunikatsiooni lihtsustamise, konsensuse leidmise, informeeritud otsuste tegemise ja

nende otsuste kaitsmise (Goltz 2014b).
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Persoonasid kasutatakse ka turunduses, kuid turunduspersoonade loomise suunitlus on
teine kui disainis kasutatavatel persoonadel. Turunduspersoona on reeglina vdhem
detailne ja disainerile abivahendiks ei sobi. Samas sisaldub turunduspersoona vilja-
tootamiseks vajalik info ka Pruitt-Grudin tiilipi persoonas ning seetottu sobib seda tiilipi

persoona lisaks disainimisele kasutamiseks ka turunduses (Lisa 1). (Floyd 2008)

Persoonade kasutamise kohta on avaldatud kriitikat, mis on aga enamasti seotud persoona
loomise aluseks olevate andmetega (Floyd 2008). A. Cooperi (1999) esialgne kontsept-
sioon nigi ette, et persoonad tuleb luua etnograafilise uurimistod tulemusena, seega
lahtudes empiirilistest andmetest. Kiill aga on niiteks C. Marshall (2003) kirjeldanud
ettevotte igapdevatdds voimalikku olukorda, mil vilja todtatud persoonat tidiendatakse
pidevalt védljamdeldud andmetega, et Oigustada soovitud otsuseid. Siin on tegemist
persoona meetodi eksliku kasutamisega — persoonat ei tohi laiendada ilma empiirilise
toestuseta ja juba persoona loomisel tuleb kasutada piisavalt mitmekiilgseid empiirilisi
andmeid (Floyd 2008). Praktikutel on kirjanduse pdhjal tavaliselt kiillalt hea arusaamine
persoona meetodist, kuid nad ei kasuta reaalses t00s alati soovituslikke parimaid
praktikaid (Chang jt. 2008: 442). Ukski tooriist, sh persoona ei sobi kdikides olukordades

ja samuti on oluline osata vdimalikke todriistu digesti kasutada (Siniscarco 2018).

Teiseks riskiks persoonade kasutamise juures on liiga pikaajaline kasutamine. Persoona
luuakse kindla eesmaérgi tarbeks, kuid kuna selle loomine ja kommunikeerimine on
markimisvddrne investeering, vOib tekkida kiusatus laiendada loodud persoonade
kasutamist ka teistele toodetele voi teenustele. Samuti v3ib olla vastumeelne persoonast

loobumine, kui ta on oma eesmargi tditnud. (Grudin, Pruitt 2002)

Tehnoloogiasektori iduettevotetes kasutatakse enamasti agiilseid toomeetodeid. See
tdhendab, et arendus toimub liihiajaliste kordustena, toote spetsifikatsioon areneb ja
téiustub to66 kéigus ning palju otsitakse kasutajate tagasisidet. Voib tunduda, et tdieliku
persoona loomine enne t60 algust ei sobi kokku agiilse arenduse pdhimotetega. Mdnes
ettevottes kasutataksegi nn agiilset persoonat, keda tdiustatakse t60 kdigus. Kiill aga
rakendatakse ka tdieliku persoona loomist agiilsete tddmeetodite puhul laialdaselt. See
voimaldab teha kindlaks toote vajalikud omadused, lihtsustada kommunikatsiooni
huvipoolte vahel, tdsta meeskonna piihendumist ning ka parendada toote turundust ja
miitiki. Persoona on paindlik tehnika, mis on kohandatav erinevatele tédmeetoditele,

projektidele ja kasutajatele. (Caballero jt. 2014: 288)
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Iduettevotete ressursid on piiratud. See tdhendab, et tuleb hoida fookust ning kulutada
aega ja raha koige olulisematele kasutajagruppidele ja tegevustele. Kdige olulisemate
kasutajagruppide vajaduste parimal viisil rahuldamiseks on vaja aru saada kasutajate
vajadustest, prioriteetidest ja eesmérkidest ning neid arendusprotsessi kaasata. Kasutajast
lahtuvaks arendamiseks on iiks sobilik meetod persoona loomine. Iduettevotetele voiks
kdige paremini sobida Pruitt-Grudin persoona (vt ka lk 12). See persoona on detailne ja
pikaajaliselt kasutatav, selle loomisel toetutakse nii kvalitatiivsetele kui kvantitatiivsetele

allikatele ja see sobib nii disainis kui turunduses kasutamiseks.
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2. GENETO OU KASUTAJAPERSOONADE LOOMINE

2.1. Geneto OU iseloomustus

Geneto OU (reg. kood 14091673) on 4. augustil 2016 asutatud programmeerimis-
teenuseid osutav ettevdte. Geneto OU tegutseb Tartus, Narva mnt 9. Geneto OU kuulub
mikroettevotete hulka. Mikroettevoteteks loetakse need ettevotted, mis annavad to66d
vahem kui kiimnele inimesele ja mille aastakdive ja/voi aastabilansi kogumaht ei iileta 2
miljonit eurot (Euroopa...2014). Geneto OU kiive aastal 2018 oli 241 364 eurot ja

tootajaid on kolm.

Geneto OU peamiseks teenuseks on pakkuda kasutajatele mobiilirakendust tervisliku
kaalulangetamise jaoks, mis votab arvesse ka kasutaja geneetilised andmed. Geeniteadus
seotakse rakendusega poliigeensete riskiskooride kaudu. Selleks vajalikud algoritmid
tootatakse vilja koostéds TU Genoomika Instituudiga. Ettevdtte missioon on aidata
klientidel jirgida tervislikke eluviise, et parandada nende heaolu ja vihendada vélditavate
haiguste esinemist. Ettevotte visioon on olla rahvusvahelisel turul tugev ja tuntud
mobiilirakenduste brind, mis iithendab inimese geneetilised andmed ja nende praktilised

kasutusvoimalused.

Geneto OU on asutamisest alates teinud koostddd ettevottega Elisa Eesti AS ning
arendustdoode alguses viidi ldbi fookusgrupi uuringud, et selgitada vélja klientide huvi
tervisega ja kaaluga seotud mobiilirakenduse vastu. Sealses uuringus selgus, et suur
enamus kasutajatest oleksid naised ning nende peamine eesmirk on olla ilusam. Seni
vélja tootatud mobiilirakendus, mis vdimaldab kasutajal jélgida tarbitud kaloreid ja
makrotoitaineid. Seda vdib kasutada nii toitumispdeviku pidamiseks kui ka toitumiskava
jélgimiseks. Kdesoleval aastal lisandub kasutajate jaoks voimalus teha geenitesti. Parast
geenitesti tegemist arvestatakse toitumissoovituste andmisel ka inimese geneetilist
eripara. Mobiilirakendus on saadaval i0S ja Android operatsioonisiisteemidega telefoni-

dele ja see on tasuline.

Geneto OU on Startup Estonia iduettevdtete nimekirjas olev ettevdte. Geneto OU on
Salamzadeh ja Kawamorita Kesim (2015) jirgi seed faasis ja Pickeni (2017) jargi
tileminekufaasi alguses (vt ka lk 8). Ettevote teeb mobiilirakenduse arendamisel koostood
ettevottega Elisa Eesti AS. Geneto OU jaoks on vajalik vdimalikult kiiresti ja efektiivselt

suurendada kasutajate arvu. Elisa Eesti AS soovib oma klientidele pakkuda vimalikult
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laia funktsionaalsusega rakendust. Seetdttu tekib edasiste arendustodde prioriseerimise
ning turunduskampaania suunamise osas aegajalt eriarvamusi.

Empiiriliste] andmetel pShineva(te) kasutajapersoona(de) loomine lihtsustaks ettevotete
vahelist kommunikatsiooni ja koostédd. Geneto OU mobiilirakenduse kasutajastatistika
andmetel moodustavad 25-45-aastased naised tile 50% kdikidest maksvatest kasutajatest.
Kasutajate motiive, eesmirke ja takistusi eesmirkide saavutamisel ei ole tépsemalt

uuritud ning mdistmist kasutajate vajaduste kohta ei ole.

2.2. Persoonade loomise uuringu metoodika

Loput6d eesmirgi tditmiseks on vaja ldbi viia rakendusuuring. Rakendusuuringu
iilesandeks on luua Geneto OU olulisemate kasutajagruppide persoonad ning nende alusel
teha ettepanekud ettevotte tootearenduse ja turunduse tdhustamiseks. Uuringu esimeses
osas viiakse 14bi klasteranaliilis ettevotte maksvate kasutajate grupeerimiseks ning teises
osas viiakse ldbi intervjuud iga grupi esindajatega. Autor teeb ettepanekud uuringu

tulemusel valminud persoonade kasutamiseks ettevotte tegevuse edendamisel.

Autor kasutas 10putdds juhtumiuuringut (case study). Juhtumiuurimus on iihe konkreetse
tiksuse mitmekiilgne uurimine (Strompl 2014). Juhtumiuuringus kogutakse andmeid
sageli mitmetest allikatest (sh intervjuud, finants- ja tegevusaruanded, arhiivid). Seda
lahenemisviisi kasutatakse eelistatult siis, kui tuleb vastata kuidas- ja miks-kiisimustele,
ning fookuses on reaalse elu kontekstis jooksev ndhtus. (Ghauri, Grenhaug 2004)
Loputoos kisitleti Geneto OU juhtumit ning otsiti vdimalusi tootearenduse ja
turundamise tShustamiseks persoonade kaudu. Persoonade loomisel voeti aluseks Geneto

OU mobiilirakenduse olemasolevad maksvad kasutajad.

Persoonade loomisel on kasulik kombineerida nii kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid
allikaid, seega kasutati molemaid ldhenemisviise ka selles rakendusuuringus.
Kvalitatiivne ja kvantitatiivne uurimine tdiendavad teineteist, néditeks saab kvantitatiivse
ilevaate abil moodustada moéttekaid vorreldavaid rithmi kvalitatiivsete intervjuude jaoks
(Hirsjarvi jt. 2010: 127-128). Enne intervjuude ldbiviimist méératleti ettevotte olemas-
olevate kasutajate grupid (Revella 2015; Osterwalder jt. 2014). Kvantitatiivsed andmed

kasutajate kohta koguti ettevotte elektroonilisest andmebaasist.

Kvantitatiivse andmeanaliiiisi jaoks kodeeriti kvalitatiivsed andmed arvulisteks.
Kasutajate anoniitimsuse tagamiseks anti neile koodid 1-st 278-ni. Kuna erinevatel

tunnustel oli erinev modtkava, standardiseeriti need kasutatud andmet66tlusprogrammis.
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Kvantitatiivsete andmete analiilisimiseks kasutati klasteranaliiiisi. Klasteranaliilis on
meetod, mille eesmérk on objektide grupeerimine nende omavahelise sarnasuse jargi
(Niglas 2015; Schiopu 2010; Ghauri, Grenhaug 2004: 177). Klasteranaliiiisi lahendi
sobivust hinnatakse selle tolgendatavuse seisukohast (Niglas 2015; Aus 2014).
Arianaliiiisis on iihikute klasterdamine sageli kasulik ning vdib aidata luua hiipoteese,
mida hiljem kontrollitakse — nditeks saab nii sarnaseid kliente grupeerida (Ghauri,
Grenhaug 2004: 177). Klasteranaliiiisi kasutatakse harva eraldiseisvana ning enamasti

kasutatakse teisi meetodeid leitud klastrite pohjalikumaks uurimiseks (Aus 2014).

Klastrite leidmiseks kasutati IBM SPSS Statistics tarkvara, mis voimaldab analiiiisi 1dbi
viia ja visualiseerida. Klastrid selgitati védlja TwoStep klasteranaliiiisi meetodil. TwoStep
meetod on sobilik siis, kui andmetes on nii kategoriaalsed (néiteks sugu) kui ka pidevad
tunnused (nditeks vanus) ning optimaalset klastrite arvu ei osata prognoosida (Choosing
a...). Selleks, et optimaalset klastrite arvu leida, médratakse maksimaalne klastrite arv
(vaikimisi 15). Esimeses etapis arvutatakse méédratud vahemikus igale klastrite
komplektile (2 klastrit, 3 klastrit jne) Schwarz Bayesian Criterion (BIC) voi Akaike
Information Criterion (AIC) véddrtus. Teises etapis leitakse kahe ldhima klastri
omavaheline kaugus koikide komplektide jaoks. Parim lahendus on see klastrite arv, mille
puhul kahe ldhima klastri omavaheline kaugus on suurim, st sellisel juhul on klastrid
koige paremini iiksteisest eristuvad. (The SPSS... 2001; Schiopu 2010; Satish,
Bharadhwaj 2010) Kui andmetes on esindatud nii kategoriaalsed kui ka pidevad tunnused,
saab objektidevahelise kauguse modtmiseks kasutada ainult log-tdendosuste kaugust
(log-likelihood  distance measure) (Schiopu 2010). Sealjuures antakse ka

kategoriaalsetele tunnustele enne analiitisi ldbiviimist arvulised koodid.

Eristunud klastrite esindajaid uuriti kvalitatiivselt poolstruktureeritud intervjuude
vahendusel. Poolstruktureeritud intervjuu korral valmistatakse ette intervjuukava, kuid
intervjuu kdigus voib ka tdiendavaid, intervjuu vastustest tulenevaid kiisimusi esitada.
(Lepik jt. 2014; Wilson 2013). Intervjuukavas kajastatakse tildised kiisimused ja intervjuu
kulg. Poolstruktureeritud intervjuu sobib uuringumeetodiks siis, kui teema kohta on

teatud méiiral infot olemas, kuid on vaja tdiendavaid detaile (Wilson 2013).

Andmed koguti nii individuaal- kui ka riihmaintervjuude kéigus. Individuaalintervjuu
puhul vestleb intervjueerija korraga iihe intervjueeritavaga. Selle intervjuuvormi eelisteks
on voimalus intervjueeritavalt tidpseid ja pohjalikke vastuseid saada, paindlik ajakava ja
korraldus. Individuaalintervjuu puudusteks on, et tegemist on viga ajamahuka meetodiga

ja tulemusi voib olla raske tdlgendada. (Vihalemm 2014; Hirsjarvi jt. 2010; Ghauri,
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Greonhaug 2004) Fookusgrupi intervjuu on vestluslik riithmaintervjuu, millel on kindel
teemafookus ning soovitakse saavutada informantide omavaheline stimulatsioon
(Vihalemm 2014). Fookusgrupi intervjuus osalejate soovituslik arv on 5-10 inimest, kuid
ka 3-4 inimesega on voimalik intervjuu l4bi viia. Fookusgrupi intervjuud saab kasutada
varem kogutud kvantitatiivsete andmete tdlgendamiseks (Ghauri, Grenhaug 2004;
Barbour 2007). Fookusgrupi eelisteks on osalejate vaheline vastasmoju, mis voib aidata
olukordi meenutada, ja vabam olek, mis soosib avameelsust. Osalejate omavahelises
interaktsioonis vaib tulla vilja uusi tahke uuritavas teemas. Samuti on kogutud andmeid
hiljem parem analiilisida, sest info on kontsentreeritud. Seda tiilipi intervjuu on kiire,
paindlik ja odav viis andmete kogumiseks. Fookusgrupi intervjuu puudusteks on see, et
koikidele osalejatele sobiva aja leidmine voib olla keerukas ning et moni grupi liige voib
vestluses liialt domineerida. (Vihalemm 2014; Ghauri, Grenhaug 2004) Samuti vdib
kaasosalejate poolne sotsiaalne surve mojutada seda, kuivord inimene oma sisemisi

veendumusi soovib avaldada (Barbour 2007: 34).

Fookusgrupi- ja individuaalintervjuude kombineerimine vdimaldab kompenseerida
kummagi meetodi puudusi ja kasutada tugevaid kiilgi. Niiteks on voimalik teada saada,
kuivord erinevad on inimeste vastused kiisimustele individuaalselt vastates vorreldes
riihmas tekkivate aruteludega. Fookusgrupi- ja individuaalintervjuud annavad tulemuseks
paralleelsed andmestikud, mis vdimaldavad uuritavat teemat vaadelda erinevatest

kiilgedest. (Barbour 2007: 46)

Intervjuude abil kogutud kvalitatiivsed andmed analiiiisiti kvalitatiivse sisuanaliilisi
meetodil. Kvalitatiivne sisuanaliiiis on tundlik ja tdpne meetod, mille kdigus uuritakse
teksti kontekstilist tdhendust. Kvalitatiivse tlipoloogilise analiiiisi korral tdpsustatakse
kvantitatiivsetes uuringutes leitud tlipoloogia sisu. Kodeerimise kiigus tdhistatakse
tekstildigud siltide vdi maérksdnadega, et teksti pohjalikult uurida ja mdista, kuid
kvalitatiivse sisuanaliilisi eesmairgiks ei ole maéddrata koodide esinemissagedusi ja
matemaatilisi operatsioone soovitatakse véltida. (Kalmus jt. 2015) Loputoos kasutas

autor avatud ja etteantud kodeerimisviiside kombinatsiooni.

Uuringu ldbiviimise korraldus ja tulemused on esitatud jargmises alapeatiikis.
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2.3. Persoonade loomise uuringu lidbiviimine ja tulemused

2.3.1. Maksvate kasutajate klasteranaliiiisi libiviimine ja tulemused

Uuring viidi 1ibi Geneto OU maksvate kasutajate seas. 2. jaanuari 2020 seisuga oli
ettevottel 278 maksvat kasutajat. Maksvad kasutajad on inimesed, kes on ldbinud
mobiilirakenduse nddalase tasuta prooviperioodi ja seejérel liitunud tasulise teenusega.
Uuringusse kaasati Geneto OU olemasolevad kasutajad, sest ettevdte soovib paremat

arusaamist nende vajadustest.

Mobiilirakenduse eesmirk on vdimaldada kasutajatel lihtsama vaevaga kaalu langetada
ja tervislikku elustiili hoida. Seadetes mérgib kasutaja oma alg- ja soovkaalu. Sellest
selgub, kas tema eesmirk on kaalu langetada, hoida voi suurendada. Kui kasutaja soovib
kaalu sdilitada, on tema eesmérk tksnes tervisliku elustiili hoidmine. Kasutajate
kehakaalu hindamiseks kasutatakse kehamassiindeksit (KMI), mis arvutatakse jagades

kehakaalu kilogrammides pikkuse ruuduga meetrites (Body Mass Index)'.

Uuringu kogumisse kuuluvad tdisealised kasutajad ja neile anti koodnumbrid vastavalt
jarjestusele, milles nad olid andmebaasi véljavdttes. Klasteranaliiiis viidi 1abi 275 kasutaja
andmetel. Klasteranaliiiisis riihmitati kasutajad soo, vanuse, esialgse KMI, soovitud KMI
ja soovitud kaalumuutuse suuna (kaalu langetada, hoida vdi suurendada) alusel. Ulevaade

klasteranaluiiisis kasutatud tunnustest on esitatud tabelis 1.

Tabel 1. Kasutajaid iseloomustavad tunnused IBM SPSS TwoStep klasteranaliiiisiks

Kasutajat iseloomustav tunnus | Kogumi struktuur

Sugu 206 naist (75%)
69 meest (25%)
Vanus 18-70 aastat
Soovitud kaalumuutuse suund 252 soovib kaalu langetada (92%)

13 soovib kaalu hoida (5%)
10 soovib kaalu tdsta (4%)

Algne KMI Vahemikus 15-55

Soovitud KMI Vahemikus 18-47

! Kehamassiindeksi vahemikud: alla 18,5 — alakaal; 18,6 kuni 24,9 — normaalkaal; 25 kuni 29,9 — iilekaal;
30 kuni 34,9 — rasvumine; 35 kuni 39,9 — tugev rasvumine; 40 ja enam — tervisele ohtlik rasvumine (Body
Mass Index).
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Klasteranaliiiisis kasutati iheaegselt nii kategoriaalseid kui ka pidevaid tunnuseid. See
tadhendab, et kauguste mddtmiseks oli voimalik kasutada ainult log-tdendosuste valikut.
Kodige sobivama klastrite arvu tuvastamiseks on TwoStep klasteranaliilisi meetodil
voimalik moodustada etteantud arvu lahendeid (rakendusuuringus kuni 15 klastriga) ja
hinnata, milline neist annab kdige parema tulemuse. Tulemust hinnatakse esmalt BIC
(Schwarz's Bayesian Criterion) kriteeriumi alusel, et leida sobiv lahendite arv, ja teises
etapis valitakse lahend, mille puhul on kahe 1dhima klastri vaheline kaugus (Ratio of
Distance Measures) suurim. (The SPSS...) Sobivaima klastrite arvu tuvastamise

tulemused on esitatud tabelis 2.

Tabel 2. Sobivaima klastrite arvu leidmise tulemused

Klastrite arv | BIC kriteerium Kaugus kahe ldhima klastri vahel
1 1120,380

2 867,995 1,842
3 754,117 1,164
4 663,419 3,161
5 669,290 1,088
6 678,767 1,018
7 688,975 1,217
8 706,373 1,129
9 727,548 1,269
10 754,947 1,361
11 788,489 1,131
12 824,000 1,125
13 861,183 1,097
14 899,549 1,002
15 937,945 1,208

BIC hindamisel valitakse kodige véiiksema viértusega lahend ja kauguste hindamisel kdige

suurem. Tabelist 2 selgub, et nelja klastriga lahend on parim mdlemas etapis.
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Neli eristunud klastrit on arusaadavad ja histi tolgendatavad. Kdige enam mdjutas
klastrikuuluvust soovitud kaalumuutuse suund, seejérel olulisuse jérjekorras sugu, algne

KMI, soovitud KMI ja vanus. Tédpne iilevaade eristunud klastritest on esitatud Lisas 2.
Klasteranaliiiisil eristunud kasutajagrupid:

e Normaalkaalus naised — keskmiselt 36-aastane, keskmine algne KMI on 24,84
ning soovib kaalu alandada;

o Mehed — keskmiselt 37-aastane, keskmine algne KMI on 29,33 ning soovib kaalu
alandada;

o Ulekaalus naised — keskmiselt 44-aastane, keskmine algne KMI on 36,21 ning
soovib kaalu alandada;

e Kaalu siilitajad ja kaalutéstjad — keskmiselt 32-aastane naine vOi mees,
keskmine algne KMI on 21,35 ning soovib kaalu hoida vdi suurendada.

Kaalu siilitajad ja
-tostjad; 8,4%

Joonis 1. Geneto OU kasutajate klasteranaliiiisil eristunud grupid.

Joonisel 1 on niidatud eristunud klastrite osakaal kdikide Geneto OU maksvate kasutajate
hulgas. Suur osa maksvatest kasutajatest on normi jérgi normaalkaalus (KMI 18,5-24,9)
olevad naised. Suuruselt enam-vihem vordsed klastrid on mehed ja iilekaalus naised.
Koik need kasutajagrupid soovivad kaalu langetada. Kdige vdiksem klaster on kasutajad,

kes soovivad kaalu séilitada voi kasvatada, ja selles klastris on nii mehi kui ka naisi.

2.3.2. Eristunud klastrite esindajatega intervjuude libi viimine

Klasteranaliiiisil tekkinud gruppide edasiseks uurimiseks viidi 14bi poolstruktureeritud
fookusgrupi- ja individuaalintervjuud, et mdista kasutajate motivatsiooni ja seda,
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milliseid takistusi nad kaaluga tegelemisel tunnetavad. Intervjuukiisimuste koostamisel
lahtus autor A. Revella (2015) ja A. Osterwalder jt (2014) soovitustest. Piiiiti sdnastada
kiisimused, mis voimaldaksid pikemat arutelu (ka teiste osalejatega), ning mis annaksid
infot kasutaja kaalu langetamise initsiatiivi (Revella 2015), eesmirkide, soovitud
tulemuste ja esinevate takistuste (Osterwalder jt. 2014) kohta. Autor testis
intervjuukiisimusi soo ja vanuse osas sobivate tuttavate peal ning vastavalt saadud

tagasisidele tipsustas kiisimuste sonastust. Intervjuude kiisimused on esitatud Lisas 3.

Edasisse uuringusse kaasati kolmes klastris (,,Normaalkaalus naised, ,,Mehed®,
,.Ulekaalus naised*) esindatud kasutajad, kes soovivad kaalu langetada. Loputdd raames
el uurita ldhemalt klastrit ,,Kaalu sdilitajad ja -tdstjad““. See grupp on teistega vorreldes
viaga viike (23 inimest) ja heterogeenne. Edasiseks uurimiseks oleks vaja arvukamat
kasutajaskonda, milles suure tdendosusega oleks rohkem ka sellesse klastrisse kuuluvaid
kasutajaid. Samuti tuleks tdendoliselt see klaster viiksemateks tliksusteks jagada. Niiteks
oleks hea eristada mehi ja naisi, kaalu séilitajaid ja -tostjaid. Kui teiste kasutajagruppide
pealt loodud persoonad on end praktikas digustanud, soovitab autor tegeleda koige

vdiksema grupi persoonade loomisega.

Intervjuudes osalejad valiti juhuslikult. Juhuvalimi korral on koigil kogumi liikmetel
vordne voimalus valitud saada (Rd@mmer 2014). 28.01.2020 saadeti vélja e-kirjad kutsega
osaleda fookusgrupi intervjuus. Esialgse ndusoleku osalemiseks andis neli meest
(,,Mehed®), kuus naist klastrist ,,Normaalkaalus naised” ja iiks klastrist ,,Ulekaalus
naised®. Viimati mainitud klastri liikmete vihene soov rithmaintervjuus osaleda voib olla
pohjustatud sellest, et nende jaoks on tegu tundlikuma teemaga, ning nad ei soovi seda
vooraste inimeste juuresolekul arutada. Ainukesele selle klastri esindajale sobis
kokkulepitud fookusgrupi intervjuu aeg ning ta osales selles, kuna eraldi fookusgruppi

selle klastri jaoks kokku saada ei dnnestunud.

Uuringu kéigus viidi 1dbi kolm individuaal- ja kaks grupiintervjuud kestusega 25-80
minutit (vt Tabel 3). Intervjuud toimusid ajavahemikus 17.02-17.03.2020. Koik

intervjuud salvestati intervjueeritavate loal.

Meeste fookusgrupi intervjuu toimus 18.02.2020 Tallinnas ja selles oli kokku lepitud
kolme kasutaja osalemine (214, 253, 265). Kahjuks teatas kasutaja 214 vahetult enne
toimumise aega, et tal ei dnnestu tulla, seega osales rithmaintervjuus ainult kaks kasutajat.

Uhele kasutajale (254) ei sobinud rithmaintervjuu aeg ning temaga viidi veebi teel
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(Skype) lédbi individuaalintervjuu 17.02.2020. Samuti viidi kasutajaga 214 1dbi

individuaalintervjuu, mis toimus 17.03.2020 telefoni teel.

Kuuest osalemiseks ndusoleku andnud naisest neli (32, 112, 129, 141, 172) soovis kokku
saada Tallinnas, tiks Tartus (110). Tallinna fookusgrupi intervjuu toimus 18.02.2020 ja
selles osales kolm kasutajat (112, 129, 172). Tartus viidi intervjuu 1dbi
individuaalintervjuuna 19.02.2020. Kasutajad 32 ja 141 andsid kiill esialgse ndusoleku,
kuid ei vastanud edasistele kiisimustele sobiliku aja ja koha osas ning seega jiid

intervjuudest vilja. Ulevaade intervjuudes osalenud kasutajatest on esitatud tabelis 3.

Tabel 3. Intervjuudes osalenud kasutajad

Kuupiev | Kasutaja | Klaster Vanus | Algne | Intervjuu Intervjuu
KMI | lidbiviimine kestus
17.02.2020 | 254 Mehed 34 26 Individuaal 25 min
(Skype)
18.02.2020 | 253 Mehed 36 25 Fookusgrupp | 50 min
265 Mehed 30 30
18.02.2020 | 112 Norm.kaalus |25 27 Fookusgrupp | 80 min
naised
129 Ulekaalus 47 28
naised
172 Norm.kaalus | 24 23
naised
19.02.2020 | 110 Norm.kaalus | 22 26 Individuaal 35 min
naised
17.03.2020 | 214 Mehed 48 37 Individuaal 35 min
(telefon)

Fookusgrupi intervjuudes oli osalejaid vihe, kuid alates kolmest osalejast on siiski
voimalik intervjuu 1dbi viia, ning tundlikumate teemade korral on vdiksem osalejate arv
isegi soovituslik (Barbour 2007: 60). Naiste grupis oli kolm osalejat ja arutelu toimis
hasti. Tostatati ka teemasid, mille kohta autor otsesonu ei kiisimust ei esitanud. Meestest
osales ainult kaks kasutajat, kes andsid sarnaseid vastuseid, ning seal oleks sisukama

arutelu tekkimiseks olnud ilmselt vaja enam osalejaid. Sellegipoolest loeb autor molemad
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fookusgrupi intervjuud onnestunuks, sest osalejate omavahelises suhtluses tuli uuritavas
teemas vilja uusi tahke ning keegi vestluses ei domineerinud. Autor koges, et piisavalt
arvuka grupi kokkusaamine on keeruline. Seda fookusgrupi intervjuu meetodi puudust

mainitakse ka kirjanduses (Vihalemm 2014; Ghauri, Grenhaug 2004).

Kolm labiviidud individuaalintervjuud olid kestuselt liihemad. Autori hinnangul olid nii
ndost ndkku kui ka veebi ja telefoni teel 14dbi viidud intervjuu andmete kogumise
seisukohast vorreldava tohususega. Voimalusel eelistaks autor edaspidi intervjuusid lébi
viia reaalselt kohtudes, kuid sai kinnitust, et veebitehnoloogiate kasutamine on piisavalt

tulemuslik viis andmete kogumiseks.

2.3.3. Eristunud Kklastrite esindajatega libi viidud intervjuude tulemused

Mehi osales intervjuudes kokku neli. Kdige olulisem ajend toitumise ja liikumise
jélgimiseks oli vdlimus ning selle td1 vélja enamus osalejatest. Nditeks kasutaja 265 sonul
,»Voiks korra elus suveks ilus vilja ndha*, kasutaja 214 fitles, et ,peegelpilt ei vasta
ootustele* ning kasutajat 254 motiveeris to0kaaslaste heatahtlik naljaviskamine tekkinud
kohukese iile. Hea vidlimus on meeste jaoks oluline, kuid kaalu asemel hinnatakse pigem
keha proportsioone. Eesmirgid ei ole defineeritud kaalukaotusena (kasutaja 265 —
wkindlat kaalueesmdrki on viga raske panna®), vaid keha imbermddtude vihenemisega,
ja need ei ole sonastatud viga tapselt. Mehed pigem liiguvad jark-jérgult ning hindavad
tulemust jooksvalt. Eesmirk jagatakse viiksemateks osadeks ja seda korrigeeritakse

vastavalt vajadusele.

Teine ajend toitumise ja liikkumisega tegelemiseks oli sportlik vorm. Kasutaja 253
eesmadrk oli jarjepidevalt oma sportlikke tulemusi parandada. Ta sOnastas selle jargmiselt:
»~Enda toitumist jdlgima (ajendas) eelkoige soov anda nagu siis sportlikus mottes ennast
nagu rohkem vdlja.* Kasutaja 253 defineeris ka oma eesmirgi kaalukaotusena ldhtuvalt

spordialast, millega ta tegeleb.

Lisaks soovis enamik mehi parandada enesetunnet ning osa tahtsid leevendada

tervisemuresid.

Soovitud tulemustena ndhakse eelkdige kenamat valimust ning suuremat enesekindlust ja
enesega rahulolu. Kasutaja 214 kirjeldas, kuidas ta on piitidnud visualiseerida, milline
tema elu oleks siis, kui ta oleks juba soovitud vormis: ,,Ma olengi selline, nagu ma olla

tahan. Ma olengi saavutanud koik need asjad, mida ma tahan. Et vot ma vaatan peeglisse,
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ma nden selline vilja ja niitid ma toimetan, teen.” Kiill aga tunnistas kasutaja 254, et

esialgse eesmérgi saavutamisel tekiksid ilmselt uued eesmaérgid.

Olulise takistusena kaalu langetamisel toodi vélja kodust véljas sddmine. Restoranitoidu
puhul ei saa kindel olla selle koostises ega tipses kaalus. Pigem eelistatakse todle ise
1duna kaasa votta. Samas ei ole mehed eriti huvitatud s6dgitegemisest. Eelistatakse
valmistada lihtsaid ja kiireid, viheste komponentidega sooke. Koik intervjuudes osalenud
mehed kasutasid mobiilirakendust toitumispdevikuna, et saada iilevaade tarbitud
kaloritest ja makrotoitainete jaotusest. Eriti hinnatud oli triipkoodilugeja funktsioon, mis
vOimaldab kiiresti tooteid sisestada. Toodi vilja ka rakenduse kasutusmugavus ja
arusaadavus, sest pingelise t66 korvalt ei ole aega ega tahtmist uut keerulist siisteemi

kasutama dppida.

Teise kaalu langetamist takistava tegurina mainis enamik mehi kiiret elutempot, mistdttu
voib olla raske trenni jaoks aega ja energiat leida. Kasutaja 214 kirjeldas seda nii: ,,Ja vot
niitid selles suhtes, et kui minu kdest kiisida, mida ma vabal ajal teen — vabal ajal ma teen
tood. Ehk siis jah, tegelikult suures plaanis vaba aega kui sellist ei eksisteerigi. “ Pdeva
jooksul on fookus hajutatud mitmete tegevuste vahel ning téhelepanu ei ole toitumisel ja
litkkumisel. Kasutaja 253 iitleb, et tihti on tunne, et energiat absoluutselt ei ole. Samas

ajaga on tal tulnud arusaamine, et parast trenni ongi tegelikult energiat rohkem.

Kaalu langetamise motivatsiooni osas on mehed kindlad, et kdige olulisem on
enesedistsipliin ja jarjepidevus. Kasutaja 254 sonul ,,soov peab tulema ikkagi inimese
enda seest ja inimene peab aru saama, miks ta seda teeb. Samuti rohutavad mehed, et
treening ja toitumine kdivad kdsikdes ning molemale aspektile on vaja tdhelepanu
poorata. Kasutaja 214 iseloomustab ennast kui ,.,koik voi mitte midagi* inimtiilipi — ta
alustab dieeti vdga rangelt ja peab nii vastu keskmiselt kaks kuud. Tulemused on sellise
dieediga kiired, kuid edasi ldheb reziimist kinnipidamine védga raskeks. Teised
intervjuudes osalenud mehed on toitumist jélginud umbes pool aastat. Mehed teavad, et
kaalu sdilitamine on raskem kui kaalu langetamine. Pérast ranget dieeti kipub vorm jille

kaduma.

Kaalu langetamist toetavate teguritena tdid enamus mehi vélja treeningkaaslase
olemasolu ning vdimalus kellegagi toitumise ja liikkumise teemal mdtteid vahetada.
Kasutaja 214 oli selle teema enda jaoks kdige pohjalikumalt 1&bi mdelnud ning kirjeldas,
kuidas mobiilirakenduse vahendusel voiks ,,teekaaslase* leida ka kaugemalt kui oma

lahiringkonnast. Mehed tegelevad spordiga pigem individuaalselt (nditeks jousaal,
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rattasoit, jooksmine). Kiill aga mainib kasutaja 254 motiveeriva faktorina ka
riihmatreeningutes osalemist — seal pingutatakse rohkem, sest ei taheta teistest kehvem
ndida. Samuti itleb ta, et viga liksluised treeningud talle ei sobi. Ta otsib pigem voimalusi

manguliselt end liigutada, nditeks jalgpalli mangides.

Kasutaja 214 saatis autorile hiljem kirja olles veidi jarele mdelnud. Tema arvates vaiks

mobiilirakendus kasutada mingeid virtuaalseid preemiapunkte:

Kui aga jdargimine ja pidev toidukordade sisestamine oleks premeeritud mingite punktidega,

lillekestega, sooja sénaga vms, siis ehk see motiveeriks rohkem olema distsiplineeritud. Akki véiks
panustada inimese hasardile. Voibolla tekiks mingid tasemed, mis tostaksid enesehinnangut —

"Kae, kui tubli ma olen olnud juba kuu aega!”

Kaks meest mainisid ka oma elukaaslase voi abikaasa rolli. Kasutaja 254 puhul oli tema
elukaaslane pisut vormist véljas ja tegeles kaalu langetamisega. Kunas mees oli tegelikult
kiillalt heas vormis, ei ndinud naine pohjust, et ta lildse peaks kaaluga tegelema. Kasutaja
214 abikaasa oli ise heas vormis, kuid utsitas meest kaaluga tegelema. Kiill aga toidu
tegemisel ja pakkumisel ta sellega ei kippunud arvestama, sest tema hoolitsemise stiil

pohines toidul. Kumbki ldhenemine meestele abiks ei olnud.

Naisi osales intervjuudes kokku neli. Kolm neist olid klastrist ,,Normaalkaalus naised* ja
iiks klastrist ,,Ulekaalus naised. Initsiatiiv toitumise ja liikkumise jilgimiseks oli vélimus.
Naiteks kasutaja 110 meenutab, et nii palju kui ta on elu jooksul dieeti pidanud, on tal
olnud eesmirk mingiks {rituseks vOi reisiks vormi saada. Ajendina mainiti ka
terviseprobleemide (nditeks hormonaalne tasakaalutus, liigeseprobleemid) leevendamist

ja sportlikke saavutusi.

Esmase eesmérgi sonastamisel mainisid koik naised kaalulangust. Samuti toodi vélja

soovitud riietesse mahtumine, piisivalt tervislik toitumisviis ja parem enesetunne.

Soovitud tulemustena toid koik naised vilja kaalu séilitamise ja tervisliku eluviisi sisse
harjutamise. Intervjuudes osalenud kasutavad tunnetavad, et kiirdieedid ja kaalu
kdikumine on pikas plaanis tervisele kahjulikud. Uksmeelselt tuuakse vilja, et kaalu
sdilitamine on raskem kui kaalu langetamine. Kui kaalu langetamise ajal on peetud viga
ranget dieeti, on sdilitamine veelgi raskem. Naiiteks kui loobuda véga tihedatest
trennidest, tuleb ka toiduga saadavat energiat korrigeerida. Samuti toob kasutaja 112
vilja, et keerulistel aegadel (nditeks haigus, stress) tekib tal toiduga emotsionaalne suhe.
Kasutaja 172 rohutas, et tervisliku kaalu saavutamine ja sdilitamine peaks olema osa
tildisest elustiilist ning see ei tohiks olla lithiaegne vaga piiratud dieet. Kasutaja 129 {itleb,

29



et tervise hindamisel ei piisa ainult kaalumisest, vaid oluline on teha ka veretest saamaks

tdpsemalt aru, mis kehas toimub. Sellega ndustusid ka teised.

Samuti ootasid naised kaalu ja vormiga tegelemisel tulemuseks korras tervist ja head
enesetunnet ning ilusat valimust. Néiteks kasutaja 110 15petab kevadel iilikooli ning tema

tahab 1dpuaktusel tunda ennast hésti ja olla parimas vormis.

Sarnaselt meestele peeti suurimaks komistuskiviks kaalu langetamise juures viljas
sO0mist, sest toitude koostise ja kaloraazi kohta tihti andmed puuduvad. Eriti keeruline
on olukord siis, kui meditsiiniliselt ndidustatud dieet nduab viga tdpset makrotoitainete
jéalgimist. Teiseks demotiveerivaks faktoriks oli pere ja ldhedaste iikskodiksus voi
mittetoetav suhtumine toitumise ja litkumisega tegelemisse. Naiteks kasutaja 110 ema on
ise iilekaaluline ning leiab, et sport on tervisele kahjulik ja tiitar ei peaks toitu nii palju
valima. Kasutaja 112 pereliikmed ei taha aktsepteerida, et ta on taimetoitlane, ning peavad

seda pigem pirtsutamiseks.

Koik klastri ,,Normaalkaalus naised“ esindajad tunnistavad, et kasutavad
mobiilirakendust pausidega. Kui mingil hetkel tahtmine puudub, siis jadb toitumispédevik
nddalaks-paariks tditmata. Selle kohta, kuidas kaalu langetamiseks uuesti motivatsiooni
leida, iitleb kasutaja 112, et ,,siis tuleb kitsad piiksid jalga tommata®. Seega kui hetkel
teravaid terviseprobleeme ei esine, baseerub motivatsioon siiski vélimusel. ,,Ulekaalus
naised* klastri esindaja (kasutaja 129) on véga hasartne ja naudib erinevate nutiseadmete
kasutamist (nditeks telefon ja erinevad mobiilirakendused, kell, kaal). Talle annab
rasketel hetkedel motivatsiooni nutikaal, mis kehakoostise ja kaalu kohta infot annab. Ta
on praeguseks palju alla votnud ning soovib veel 2-3 kilo kaotada, et jduda endale seatud

eesmargini.

Kaalu langetamist toetavate teguritena mainiti sarnaselt meestega treeningkaaslasi ja
kaas-kaalulangetajaid. Lisaks toodi vélja sotsiaalmeedia (eelkdige Facebook) tugi-
gruppide toetuse olulisus. Sugulaste ja teiste l&hedaste positiivne suhtumine on samuti

vaga oluline.

Kolm osalenud naist klastrist ,,Normaalkaalus naised* olid vanuses 22-25. Nad koik olid
lahedalt kokku puutunud enesehinnanguprobleemide ja toitumishiiretega, seega olid
ettevaatlikud kalorite liigse piiramise ja ekstreemsete dieetide osas. Nii fookusgrupis kui
ka individuaalintervjuul tuli jutuks sotsiaalne surve ning kuidas see tervisele kahjulik voib
olla. Naiteks kasutaja 112 jagas, kuidas tema kooliajal oli moes, et peavad olema mingid

kindlad kehamdddud. Tema puusaiimbermodt oli suurem ja ta tundis tol ajal ennast selle
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tottu vaga ebakindlalt. Neljas osaleja oli teistest vanem (47a) ning vélimuse osas ennast
teistega nii suurel médiral ei vordle, kuid oli ndus, et liiga kiiresti kaalu langetamise suhtes

tuleb olla ettevaatlik.

Leevendamaks ohtu toitumishiire tekkimiseks soovitasid kdik osalenud naised
kaalulangetuseks seada realistlik tahtaeg. Samuti peaks kasutatav mobiilirakendus andma
hoiatuse kui kasutaja soovib liiga kiiresti kaalu kaotada. Kdik neli osalenud kasutajat
nentisid, et meedia (sh sotsiaalmeedia) mojutavad minapilti. Kasutaja 112 kirjeldas,
kuidas tema tuttavad noored piitiavad sarnaneda suunamudijatega, keda nad Instagramis
ja Facebookis jdlgivad. Kasutaja 172 tdi vdimaliku lahendusena vélja teraapia, et

moonutatud minapildiga tegeleda.

Kokkuvottes osales intervjuudes kaheksa mobiilirakenduse maksvat kasutajat.
Intervjuudes osalenud naistel lapsi ei olnud. Uhel meestest olid lapsed juba suured,
teistega ei tulnud laste olemasolu jutuks. Kasutajate tagasisides oli perefunktsionaalsus
iiks noutumaid lisafunktsioone, seega suurel osal kasutajatest on ilmselt pere ja lapsed.
Voib arvata, et pereinimesed ei soovi parast toopdeva 10ppu aega kulutada koduvilistele
tegevustele. Kiill aga on ilmselt vihemalt klastri ,,Normaalkaalus naised* pdhjal vdimalik
luua ka teine persoona, kellel on pere ja lapsed. Selle kasutajate grupi edasiseks
uurimiseks vOib kaaluda veebipdhist kiisitlust, mis votaks inimeselt vihem aega kui
intervjuus osalemine. LOputdo raames viis autor selle grupi uurimiseks 14bi lisaintervjuud

vihemalt 30-aastaste ja vahemalt iihe lapsega naistega (peatiikk 2.3.4).

Fookusgrupi- ja individuaalintervjuude kombineerimine vdimaldab teada saada, kas
inimesed vastavad teatud kiisimustele individuaalselt vastates teistmoodi kui grupis
(Barbour 2007: 46). Uurimisteema puhul ei sdltunud vastused intervjuude ldbiviimise

viisist. Nii fookusgrupis kui individuaalintervjuudes antud vastused olid sarnased.

2.3.4. Lisaintervjuude libiviimine ja tulemused

Mobiilirakenduse kasutajatest ei osalenud intervjuudes lastega naisi, kuid kasutajate
tagasiside pdhjal on teada, et paljudel kasutajatel on lapsed. Seetdttu viis autor ldbi
tdiendavad intervjuud lastega naiste uurimiseks. Autor otsis oma tutvusringkonnast naisi,
kes on iile 30 aasta vanad ja kellel on vihemalt iiks laps, ning pakkus neile voimaluse
osaleda intervjuus Skype vahendusel. Kuna potentsiaalsed osalejad olid autorile vihemalt
kaudselt tuttavad ning Skype-intervjuu vdimaldab aega paindlikumalt planeerida, olid

koik kandidaadid ndus intervjuudes osalema. Lisaintervjuud viidi 1&bi ajavahemikus
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19.03-21.03.2020 ja kokku osales kuus naist. Intervjuude kestus oli 15-35 minutit ja koik
intervjuud salvestati intervjueeritavate loal. Tabelis 4 on antud iilevaade lébiviidud

lisaintervjuudes osalenud naistest.

Tabel 4. Lisaintervjuudes osalenud naised

Kuupiev | Osaleja | Vanus | KMI Laste Intervjuu Intervjuu
arv libiviimine | kestus
19.03.2020 | L1 36 25 2 Individuaal 35 min
(Skype)
19.03.2020 | L2 31 27 2 Individuaal 35 min
(Skype)
19.03.2020 | L3 31 19 1 Individuaal 35 min
(Skype)
21.03.2020 | L4 37 25 1 Individuaal 30 min
(Skype)
21.03.2020 | L5 36 24 1 Individuaal 15 min
(Skype)
21.03.2020 | L6 34 31 1 Individuaal 25 min
(Skype)

Osalejate ajend kaalu langetamiseks oli vélimus, selle aspekti toid vilja koik osalenud
naised. Samuti mainiti kehva enesetunnet ja sportlikku vormi. Osaleja L2 kirjeldas enda
jaoks mirgilist kogemust seikluspargis nii: ,,7undsin, et ma ei julge hiipata, sest ma ei
kontrolli oma keha ja ma kardan, et ma lihtsalt sajaga kukun alla.* Lisaks toodi vélja, et
enda jaoks on seatud mingi kindel kaalunumber, millest iile minnes tekib tunne, et on vaja

tegutseda.

Eesmaérkide defineerimisel oli mitmeid suundasid. Mainiti mingi kindla riideeseme selga
mahtumist, kaalunumbrit, sportlikke saavutusi, stabiilselt tervislikku eluviisi ja
paranenud enesetunnet. Nditeks osaleja L1 {itleski, et tema eesmérgiks on mone lemmik-
kleidi hea istuvus, kuna talle ei meeldi uusi riideid osta ja olemasolevad on hoolikalt

valitud.

Kaalu langetamisel ettetulevate takistusena mainiti kdige enam ajapuudust ning pere ja
laste vajadustega arvestamist. Erandiks oli osaleja L3, kes on hetkel lapsehooldus-

puhkusel ning kelle elukaaslane ei to6ta tiheksast viieni. Tema ei leidnud, et trenniks aja
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leidmine oleks probleem, kuid véikese lapse korral nduab see siiski rohkem planeerimist
kui varem. Osaleja L4 teeb dieedi pidamise ajal endale perest eraldi siiiia ning kuna see
on iisna ,,suur mdssamine®, siis jouab ta tavaliselt sellega tegeleda 1-2 kuud. Osalejal L6
oli vordlusmoment praeguse olukorra ja selle vahel, kui ta viis aastat tagasi kaalu langetas.
Tol ajal oli ta vallaline ning toidukordade ja treeningute planeerimine oli lihtne. Samuti

tulid tulemused kiiresti.

Palju mainiti ka piisava tahtejou ja jarjekindluse puudumist. Osaleja L4 iitles, et ta ei leia
hetkel enda jaoks piisavalt head pdhjust, et end motiveerida. Ta iitles, et praegu ta lihtsalt
tahaks kaaluda vihem, kuid endale meeldib ta sellegipoolest. Kaks osalejat tdid vilja, et
vanus mojutab seda kui kerge on kaalu langetada. Osaleja L1 {itles, et vanusega on kaalu
langetamine muutunud raskemaks — ,,need vahendid, mis varem toimisid, enam ei toimi*.
Osaleja L3 aga nentis, et kuna tal siiani ei ole kaaluga probleeme olnud, siis ei ole tal
olnud ka motivatsiooni jilgida, kui tervislikult ta s66b. Ta leidis, et pracgu on aeg sellega
tegelema hakata, enne kui ,,vanus peale tuleb*. Visimust ja energiapuudust mainis
takistava faktorina osaleja L2, kuid tddes ka, et tegemist on ndiaringiga — mida vihem
liigutada, seda vihem on ka energiat. Samuti t01 osaleja L2 eraldi vélja selle, et stress

takistab kindlasti kaalu alandamist.

Kaalu langetamisel toodi motiveeriva ja abistava faktorina eelkdige vélja pere ja
elukaaslase toetus. Osalejatel L3 ja L6 on elukaaslase toetus tugevalt olemas. Osaleja L1
iitles, et see aitaks viga kui mees pakuks vilja koos sportimist voi siis koduste kohustuste
jagamist. Tema sonul on viga raske kaalu langetada kui kodust toetust pole. Lisaks kéib

osaleja L6 aeg-ajalt toitumisndustaja juures, kes on teda aastate jooksul palju toetanud.

Soovitud tulemustena tdid naised ennekdike vélja enesega rahulolu ja enesekindluse.
Naiteks osaleja L6 fitles, et enesekindlus tuleks kindlasti kasuks nii inimeste vahelistes
suhetes iildiselt kui ka oma partneriga. Samuti oleks trenni tegemine kergem, mis ehk
omakorda motiveeriks rohkem treenima. Kolm osalejat mainis ka spordiga seotud
tulemusi, néiteks kiiremad ajad jooksuvdistlustel (L3) ja 10 km jooksul ellujddmine (L2).

Oodati ka ilusamat vilimust ja piisivalt tervislikku elustiili.

Olulise faktorina kaalulangetamisel tdid osalejad vélja liikumise, kuid erinevaid vastuseid
oli veel ja litkumine iseenesest ei olnud enamuse vastajate meelest esmase tihtsusega.
Osaleja L1 ja L6 pidasid toitumise jilgimist kdige olulisemaks. Osaleja L6 fitles, et
koigepealt tuleks praegune olukord kaardistada toitumise ja litkumise osas ning siis on

vOimalik hakata midagi muutma. Osalejad L2 ja L4 rohutasid isiklikku tahet ja
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jarjepidevust. Osaleja L4 sonul ,,sa pead tahtma seda teha enda pdrast, mitte sellepdirast,
et keegi iitleb, et kuule, vota alla‘. Osaleja L3 arvates on kdige olulisem treeningpartneri
olemasolu, kes teeb motivatsiooni leidmise lihtsamaks. Osaleja L1 aga iitles ka, et tema
votab oma keha kui ,,work in progress — et ta ei pruugi kunagi jouda selle enda seatud
ideaalkaaluni, aga ta ei taha kogu aeg elada nii, et talle oma keha ei meeldi. Ta piitiab

ennast iga pdev armastada sellisena, nagu ta on.

2.4. Uuringu tulemuste analiiiis ja Geneto OU kasutajapersoonade loomine

2.4.1. Andmeanaliiiisi libiviimine

Rakendusuuringu kdigus viidi 14bi 11 intervjuud kokku 14 kasutajaga. Intervjuude kdigus
kogutud andmete analiiiisimiseks kasutati kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Esmalt kuulas autor
iile intervjuu salvestuse ning korrastas ja tdiendas intervjuude kéigus tehtud markmeid.
Autor kasutas tsitaatide sdnastuse kontrollimiseks Tallinna Tehnikaiilikooli véljatdotatud
veebilahendust (Veebipohine kdnetuvastus). Kodeerimisel kasutati etteantud ja avatud
koodide kombinatsiooni. Etteantud koodide nédol oli tegemist selliste vastustega, mida
autor ootas. Nende pdhjal sai autor infot kaalu langetamise initsiatiivi, eesmérkide,
soovitud tulemuste ja kaalu langetamisel ettetulevate takistuste kohta. Avatud koodid
tuletatakse otse tekstist ning sinna alla kuulusid intervjuudes tostatatud laiemad tervist ja
elustiili puudutavad teemad. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi teises etapis jagatakse koodid
kategooriatesse (Kalmus jt. 2015). Selles etapis modelleeris autor vdimalikud persoonad,

mis iseloomustavad teatud tiilipi kaalu langetamisega tegelevaid inimesi.

2.4.2. Meeste intervjuude andmete pohjal loodud persoona

Intervjuudes osalenud nelja mehe keskmine vanus oli 37 aastat ning ka klastri ,,Mehed*
keskmine vanus on 37 aastat. Samuti langeb kokku osalejate ja klastri keskmine algne

KMI (kehamassiindeks), mis on 29.

Osalenud meeste jaoks oli ajend kaaluga tegelemiseks vélimus ning eesmirgid defineeriti
keha modtude vdhenemisena. Lihas kaalub rohkem kui rasv ja fliiisilise vormi
parandamisel (rasvaprotsendi vdhendamisel ja lihaste kasvatamisel) ei pruugi kaal viga
suuresti muutuda. Erandiks on juhud, mil alustatakse suurest iilekaalust ja seetdttu on
dieedi alustamisel kaalulangus kiirem. Mehed ei sea viga kindlaid numbrilisi eesmarke,
nad hindavad edasiminekut jooksvalt. Keha modtude puhul ei ole meestel tavaliselt tipset

ettekujutust, milline v66- voi rinnaiimbermoot oleks kdige digem.
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Mehed ei soovi toidutegemisele palju aega kulutada. Eelistatakse kiiresti valmivaid ja
viheste komponentidega s6dke. Tundub, et meestele sobib hésti kiillalt range dieet, nad
el soovi meniilis vdga suurt variatsiooni ja eelistavad toite, mille puhul on selgelt aru
saada, millest see koosneb. Praegu osalenud kasutajad kasutavad mobiilirakendust
toitumispdevikuna, kuid selleks, et neil tekiks huvi proovida ka toitumiskava, peaks
suuremat rohku panema lihtsate ja kiirete retseptide viljatdotamisele (néiteks kanaliha ja
koogiviljad).

Kiire elutempo juures tekib probleem ka sellega, kuidas leida aega ja energiat trenni jaoks.
Mehed mainisid, et tihti on tunne, et kohe iildse ei joua veel trenni ka minna. Samas kui
ka moni trenn jadb vahele, suudavad mehed end ise piisavalt motiveerida, et mitte pikemat
pausi tekkida lasta. Treening on harjumus ja selle harjumuse tekkimine voib alguses olla
keeruline, kuid edaspidi on lihtsam rutiinist kinni pidada. Lisaks annab fiitisiline aktiivsus
ka energiat juurde. Autor kinnitab omast kogemusest, et todpdevadel 1duna ajal
treenimine on hea viis likkumist oma pideva mahutada ning motteid véirskendada. Ka t66

sujub hiljem paremini.

Motivatsiooni osas olid mehed iiksmeelsed, et kdige olulisem on tahtejoud ja
jarjepidevus. Intervjuudes osalenud neljast mehest kolm tdid vélja, et nad on kogu elu
olnud sportlikud ja kogunenud lisakilod hiirivad neid. Tundub, et ajaga on to6koormus
suurenenud, ja litkumine vdhenenud, kuid toitumise osas ei ole nad vastavat korrektuuri
teinud. Samas on neil sportlaslikult tugev tahtejoud ja nad on valmis kiillalt ekstreemselt
oma elustiili muutma, et tulemusi saavutada. Siinkohal on heaks néiteks kasutaja 214, kes
suudab keskmiselt 2 kuud pidada viga ranget dieeti. Kiill aga ei ole selline 1dhenemine
pikemas plaanis jatkusuutlik. Tundub, et mehed tahavad tulemusi kiiresti, neil on piisavalt
tahtejoudu ja nende keha reageerib rangele dieedile kaalulangusega, kuid oleks vaja
rohkem selgitada seda, miks piisivalt muutunud elustiil on tervislikum kui lithiajalised
kiired meetmed. Mobiilirakenduse kontekstis voiks neid suunata valima pisut suuremat

kaloraazi ja pikemat ajaperioodi.

Teiseks oluliseks aspektiks motivatsiooni osas on meeste sonul nn teekaaslase olemasolu,
kellega saaks kas koos treenida voi arutleda edusammude iile. Esimesel juhul oleks vaja,
et kaaslane elaks samas piirkonnas, teisel juhul vdib ta olla ka ainult virtuaalselt
kittesaadav. Teekaaslase olemasolu annab inimesele voimaluse jagada motteid dnnestu-
miste ja ka ebadnnestumiste kohta ning saada tuge. Juhtub, et inimesed jddvad iiksi

teekonnal tervislikuma elu poole. Ka elukaaslase olemasolu ei pruugi abiks olla, kui ta
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inimese piitidlusi ei moista voi oluliseks ei pea. Samas inimene on sotsiaalne ja sobiva

teekaaslase leidmine voib rasketel hetkedel anda motivatsiooni edasi pingutada.

Tundub, et mehi vdiks motiveerida mangulisus. Léhtudes kasutaja 214 tagasisidest
preemiapunktide kohta, vdiks mdelda, kas ja kuidas oleks voimalik mobiilirakendust
interaktiivsemaks muuta. Siinkohal v&ib kaaluda nii individuaalset kiitust kui ka

kasutajate vahelisi sobralikke voistlusi, mis motiveeriksid enam pingutama.

Soovitud tulemused on meeste jaoks ennekdike suurem enesekindlus ja enesega rahulolu,
mis omakorda tuleneb paremast vdlimusest. See on arusaadav — hea fiiiisilise vormi korral
tunneb inimene ennast hésti ja atraktiivsena ning seetOttu on ka tema enesekindlus

suurem.

Intervjuudes osalenud mehed olid mdtteviisilt kiillalt sarnased. Mehed olid veendunud, et
kaalu langetamiseks on eelkdige vaja tahtejoudu ja enesedistsipliini. Nende nelja kasutaja
pohjal kogutud info ei sisalda vasturdédkivusi ja nende andmete alusel on voimalik luua

tiks kasutajapersoona (Tabel 5).

Tabel 5. Kasutajapersoona Margus

MARGUS e Margus tootab vastutaval tookohal ning tema
pievad on pingelised. T66 nduab kiiret
reageerimist ja teravat moistust, nii et dhtuks
on ta tihti vdga vasinud.

e Margus ei ole ndus liituma keeruliste ja
aegandudvate toitumiskavadega. Ta eelistab
kasutada toitumispédevikut ning valmistada
kiireid ja viheste komponentidega toite.

e Marguse eesmérk on saada paremasse vormi.
Nooremana on ta olnud véga sportlik ja
praeguseks kogunenud iileliigsed kilod
hiirivad teda véga.

e Margust motiveerib suuresti vdlimus — ta tahab

,» Tahaks, et naised mulle vélja ndha treenitud ja tugev. Seetdttu mérgib

rannas jargi vaataksid.* ta lisaks kaalule iiles ka oma keha moddud.

Hea vilimus mojuks histi tema iildisele

enesetundele ja tostaks enesehinnangut.

Vanus: 37 aastat e Margus on tahtejouline ja motiveeritud, kuid
Kehamassiindeks: 29 kipub pidama liiga ekstreemseid dieete, et
Pere: kooselu, lapsi ei ole saavutada kiiret tulemust.

Elukoht: Tallinn e Ta naudib vdistlusmomenti ja kiitust.

e Marguse elukaaslane leiab, et mees ndeb niigi
hea vélja ning on tema toitumise ja litkumise
jélgimise suhtes likskdikne.
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Meeskasutajate kohta ei olnud eelnevaid uuringuid tehtud ning persoona Margus voiks

sobida seda gruppi esindama.

2.4.3. Naiste intervjuude andmete pohjal loodud persoona

Mobiilirakenduse kasutajatest osales intervjuudes kokku neli naist, kellest {iks (kasutaja
129) kuulus klasteranaliiiisil tuvastatud gruppi ,,Ulekaalulised naised“. Selle klastri
litkkmete vanus on korgem ja keskmine algne KMI (kehamassiindeks) suurem vdorreldes
grupiga ,,Normaalkaalus naised*. Kasutaja 129 erines teistest osalejatest mérgatavalt
vanuse (47 aastat) ja elukogemuse osas. Kuna tema oli oma klastri ainuke esindaja, ei ole
voimalik Oelda, kas teisi selle klastri esindajaid motiveerivad sarnased tegurid ning kas
nende maotteviis on sarnane. Autori hinnangul voib osalenud kasutaja 129 olla oma klastri
kontekstis erandlik, olles klastri keskmisega vorreldes pigem madala algse KMI-ga (28
ja klastri keskmine KMI 36). Samuti on ta vdga huvitatud erinevatest tehnoloogilistest
lahendustest ja nutiseadmetest ning on véga teadlik toitumise osas. Seega rakendus-
uuringu kiigus kogutud andmete pdhjal ei ole vdimalik klastri ,,Ulekaalulised naised*
kohta luua kasutajapersoonat. Selle klastri liikmete huvi intervjuudes osalemise vastu oli
madal. Pohjuseks vdib olla nii ajapuudus, kuna selles klastris on keskmiselt iile 40-
aastased naised, kellel reeglina juba on lisaks todle pere ja lapsed, kui ka liigsest kaalust
tingitud ebakindlus. Lahtudes neist voimalikest seletustest voib olla lahenduseks klastri

litkkmete edasine uurimine veebipdhise kiisitluse teel.

Ulejainud kolm osalenud kasutajat kuulusid samasse klasteranaliiiisil tuvastatud gruppi
,Normaalkaalus naised”. Nende keskmine vanus oli 24a (klastri keskmine 36a) ja

keskmine algne KMI 25, mis {ihtib klastri keskmisega.

Naiste jaoks oli ajend toitumise ja liitkumisega tegelemiseks ilusam vélimus. Naiste
eesmaérk oli defineeritud eelkdige kaalulangusena. Keegi ei 6elnud, et mdddab erinevaid
timbermdotusid, kuid mainiti lemmik-riietesse mahtumist. Kiill aga toodi védga olulisena
vélja muutunud elustiili plisimajadmine. Naised ei soovinud pidada kiirdieete, mille moju

on lithiajaline, ning nad mdistsid sedasorti kaalu kdigutamise kahjulikku mdju.

Uheks probleemiks toitumise korrigeerimisel nihti viljas soomist. Lisaks igapievastele
ldunapausidele mainiti ka t66 raames toimuvaid bankette. Sarnaselt meestele leidsid
osalenud naised, et restoranis ei ole vdimalik olla kindel toidu koostises ja kaalus.
Osalenud kasutajad lahendasid olukorra tihti lihtsalt toidupoe valmistoitu ostes. Sellisel

juhul oli ka koostis pakendi peal kirjas ning see oli vdimalik toitumispdevikusse lisada.
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Osalenud naised olid elasid ametlikult {iksi, kuid neil oli partner, kellega nad olid
visiitsuhtes. Olulise kaalu langetamist takistava tegurina toodi vilja ldhedaste (nii partneri
kui vanemate) puuduv toetus. Kui ldhedased ei aktsepteeri kaalulangetaja toitumis-
valikuid, on rasketel hetkedel veelgi keerulisem endale kindlaks jddda. Motivatsioon

edasi litkkumiseks on pohineb pigem vélimusel.

Kaalulangetamist toetavate faktorite osas mainiti kiill treeningkaaslast, kuid see ei olnud
nii tugevalt viljendunud soov kui meeste puhul. Voib arvata, et naistel on sotsiaalne ring
laiem kui meestel ja ilmselt leiavad nad soovi korral oma tutvusringkonnast inimese,
kellega vajadusel motteid vahetada vai koos treenida. Samas Facebooki toetusgrupist nad
oleksid huvitatud. Ilmselt on sotsiaalmeedia kasutamine noorte naiste jaoks igapdevane
ja mugav kanal sOprade ja tuttavatega ithenduse hoidmiseks ning selle kasutamine

kaalulangetamise tugigrupina ei nduaks neilt eraldi pingutust.

Tervisliku eluviisi kontekstis ldks jutt ka sotsiaalsele survele ja sellele, kuidas meedia
v0ib noorte minapilti mdjutada. Osalenud normaalkaalus naised olid vanuses 22-25 ning
nemad on juba varasest noorusest saati puutunud kokku sotsiaalmeediaga (nditeks
Facebook asutati aastal 2004 ja Instagram aastal 2010). Teismelised on véliste mdjude
suhtes vdga tundlikud ning enda vordlemine teiste sotsiaalmeediasse postitatud
ideaalpildiga vOib enesehinnangule hivitavalt mdjuda. Samuti voib ridngalt mojuda
kellegi kriitiline kommentaar. Koik kolm naist olid ldhedalt kokku puutunud
enesehinnanguprobleemide ja toitumishdiretega. Seetdttu suhtusid nad ettevaatusega
kiiretesse kaalulangetus-nippidesse ja rohutasid pigem seda, et tervislik elustiil peab
olema just nimelt elustiil, mitte rannavormi ajastamine. Mobiilirakenduse osas leidsid
naised, et rohkem peaks olema hoiatusi kui kasutaja tahab liiga kiiresti kaalu langetada.

Sooviti, et rakendus rohkem juhendaks ja kasutajat hariks.

Osalenud normaalkaalus naised moodustasid nii tdekspidamiste kui ka vanuse poolest

kiillalt tihtse grupi ja nende pdhjal on vdimalik luua iiks kasutajapersoona (Tabel 6).
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Tabel 6. Kasutajapersoona Liis

LIIS

,»Minu eesmirk on kogu aeg
olla terve, heas vormis ja
ilus.“

Vanus: 24 aastat
Kehamassiindeks: 25

Pere: elab iiksi, visiitsuhtes
Elukoht: Tallinn

Liisi t66 on vaheldusrikas ja nduab palju
klientidega suhtlemist. Té6pdevad venivad
kohati pikaks.

Liis on taimetoitlane ning tervisliku toitumise
osas kiillalt teadlik. Samas tema vanemad
leiavad, et tegemist on modduva moega ning
pakuvad talle endiselt ka lihatooteid.

Liisi eesmérk on saavutada tervisliku eluviisi
igapdevaseks muutumine. Ta ei soovi pidada
ekstreemseid dieete ning moistab, et kehakaalu
liigne kdikumine on tervisele kahjulik.

Tema kooliaegne pinginaaber on mitu korda
voidelnud anoreksiaga ning Liis on selle
haigusega ldhedalt kokku puutunud. Seetdttu on
ta ettevaatlik viga piiratud kaloraaziga dieetide
0sas.

Liis piitiab pingsa kalorite lugemise asemel
pigem oma keha kuulata ning viga rangeid
piiranguid endale ei sea.

Liisil on mees, kellega ta koos ei ela. Nad
oobivad kordamodda teineteise juures. Mees ei
ole taimetoitlane ja selliseid toite valmistada ei
viitsi. Liisi juures olles teeb siiiia naine ja see
aeg mojub positiivselt ka mehe kaalule.

Liisil on suur tutvusringkond, kellega ta
igapédevaselt suhtleb, aga kaalu langetamine ei
ole neil tavaliselt teemaks.

Loputdd raames loodud mobiilirakenduse maksvate kasutajate pdhjal loodud persoona

erineb monevorra enne arendustodde algust ldbiviidud fookusgrupi intervjuude alusel

iseloomustatud tiilipilisest kasutajast (vt ka lk 18). Naisi kiill hoolivad oma vélimusest,

kuid olulisemaks peavad nad piisivalt tervisliku eluviisi saavutamist ning on ekstreemsete

dieetide suhtes negatiivselt meelestatud.

2.4.4. Lisaintervjuude andmete pohjal loodud persoona

Lisaintervjuudes osales kuus naist. Nende keskmine vanus oli 34 aastat ja keskmine algne

KMI (kehamassiindeks) 25. Kui neid keskmisi vorrelda mobiilirakenduse kasutajate

klasteranaliitisil moodustunud grupiga ,,Normaalkaalus naised®, siis klastri keskmine

vanus on 36 aastat ja keskmine KMI samuti 25. Seega tundub, et valimi pdhjal vdib

iseloomustada ka mobiilirakenduse lastega naiskasutajaid.
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Osalenud naiste jaoks oli ajend kaalu langetamiseks valimus, kuid ka mingi kaalunumbri
iletamine, mis no hdirekella toole pani. Naised ldhtuvad palju peegelpildist ja lemmik-
rildeeseme heast sobivusest. Eesmirkideks ongi nii parem enesetunne kui ka piisivalt
tervisliku eluviisi saavutamine. Tahetakse, et diged toidukogused ja liikkumine oleksid
kehamélus — et tervisliku eluviisi jélgimine tuleks loomulikult, mitte pingutades.
Siinkohal peaks oleks kasu abivahendist, mis suunaks mdtlemist ja kditumist, mitte ei
annaks kasutajale kédtte valmis toitumiskava, mida tuleb grammipealt jélgida. Sellised
toitumiskavad on kiill liihiajaliselt efektiivsed, kuid ei dpeta pikemas plaanis inimest ise

oma toitumist kontrollima.

Lastega naiste koige suurem takistus kaalu langetamisel on ajapuudus ning vajadus
arvestada pere ja laste vajadustega. Suur osa kodustest toimetustest kipub olema naiste
teha ning see vihendab vdimalusi enda jaoks aega leida. Seetdttu on pereinimeste jaoks
erakordselt oluline elukaaslase toetus, et ta on valmis osa kohustusi enda kanda votma ja
toetab seda, et naisel oleks vdimalik regulaarselt trennis kéia. Lastega naised radkisid
kaalu langetamise kontekstis eelkdige sellest, kuidas vihemalt kolm korda nédalas trenni
jaoks aega leida. Tundub, et pere kdrvalt on just piisav litkumine kdige suurem probleem,

sest toitumine on naistel reeglina rohkem kontrolli all.

Samuti ridkisid naised liikumapaneva motivatsiooni puudumisest. Ule 30-aastased ja
stinnitanud naised on reeglina oma kehaga rahu teinud. Nad sooviksid ehk mdne kilo
vihem kaaluda, kuid kui olukord ikkagi védga hull ei ole ei kaalu ega tervise osas, siis
niisama edevusest ei ole neil piisavalt soovi pingutada. Naised on leidnud enda jaoks
kehapositiivsuse sonumi, et ka kaalulangetamise teekonnal tuleb ennast armastada.
Tervislikult toituda ja piisavalt liikuda tuleb sellepérast, et armastad oma keha, mitte
sellepdrast, et seda vihkad. Autori hinnangul votab selle motteviisi véga ilusti kokku
osaleja L1 sOnastus, et ta suhtub oma kehasse kui ,,work in progress ““. See tihendab, et ta
suudab rahulikult suhtuda ka nendesse olukordadesse, mil tema kaal on suurem kui talle

meeldiks, ning ei lase sellel liigset stressi tekitada.

Kaalulangetamise oodatud tulemus naiste jaoks oli eelkdige suurem enesekindlus ja
enesega rahulolu. Nagu ka meeste juures vélja toodud, mojutab inimese vilimus tema
enesehinnangut. Endasse soojalt ja armastavalt suhtuv inimene on aga ka teiste jaoks

hinnatud kaaslane.

Lisaintervjuudes osalenud lastega naised olid vanuse ja KMI poolest sarnased

»~Normaalkaalus naised* klastri keskmiste niitajatega. Samuti on kasutajate tagasiside
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pohjal teada, et paljudel kasutajatel on pere ja lapsed. Seega vottis autor lisaintervjuudes

kogutud andmed aluseks kolmanda kasutajapersoona loomisel (Tabel 7).

Tabel 7. Kasutajapersoona Kaidi

KAIDI e Kaidi tootab spetsialistina, to6l on vaja
tdhelepanu ja tapsust.

e Kaidi elab vabaabielus ja tal on kaks last.
Lapsed on veel selles vanuses, mil nende peale
kulub igapédevaselt lisna palju aega.

e Enamus koduseid toimetusi, sh
toiduvalmistamine, on jdénud Kaidi teha.

e Kaidi piitiab trenniks aega leida 3x nédalas.
Selleks tuleb mehega kokkuleppeid teha ja
vahel ei ole tal endal energiat seda
organiseerida. Ta ootaks, et mees monikord ise
pakuks vilja, et mingid toimetused enda kanda

votab.
,,VOiksin olla saledam, ent e Kaidi tunnistab, et nooremana oli
hindan oma keha sellisena, kaalukaotamine lihtsam.
nagu see on.* e Ta tahaks moned kilod vihem kaaluda, kuid

tema jaoks on hetkel olulisem pereelu
igapdevane toimimine ning laste ja mehega

Vanus: 34a suhtlemine.

Kehamassiindeks: 25 e Kaidi tahaks, et tervislik eluviis (toitumis- ja
Pere: kooselu, lapsed 3a ja 6a litkumisharjumused) oleksid tema jaoks
Elukoht: Tartu loomulikud, mitte eraldi pingutust ndudvad.

Ka persoona Kaidi ei samastu neli aastat tagasi labiviidud fookusgrupi intervjuude pdhjal
loodud kasutajaprofiiliga (vt ka 1k 18). Tema jaoks on olulisem olla oma kehas onnelik

kui ndha vaeva mone iileliigse kilo kaotamisega.

2.4.5. Persoonade kasutamine ja arendamine

Persoonade kasutamine ettevotte siseses kommunikatsioonis on oluline, sest vastasel
juhul jadvad need meeskonnale vdoraks (Blomquist, Arvola 2002: 200). Samuti on
persoonad abiks tegevusplaanide kokkuleppimises kui toodet arendatakse ettevotete
vahelises koostd0s. Persoonade loomisega peaksid olema seotud inimesed, kes neid
hiljem kasutama hakkavad (Blomquist, Arvola 2002: 200). Kuna autor tdotab
igapievaselt ettevdttes Geneto OU, siis on vdimalik 15putdd tulemusena valminud
persoonad kommunikatsioonis kasutusele votta. Persoonade loomisega oli seotud ka
autori kolleeg, kes teostas klasteranaliilisi sisendiks vajalikud andmebaasipiringud.

Geneto OU meeskond teeb tihedat koostddd Elisa Eesti AS td6tajatega ning persoonade
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potentsiaali tdielikuks rakendamiseks tuleb neid ettevotete vahelisele meeskonnale

tutvustada ning otsuste tegemisel arvesse votta.

Teoreetilises kirjanduses hinnatakse projekti persoonade loomise ajaliseks kestvuseks 1-
4 kuud (Grudin, Pruitt 2002; Friess 2012: 1210). Autoril kulus persoonade loomiseks
vajalike andmete kogumiseks (kasutajate andmebaas ja intervjuud) ja analiilisimiseks
ligikaudu kolm kuud. Seega 16putdo kéigus loodud persoonade loomiseks kulunud aeg
vastab teoorias mainitule. Enamasti on persoonasid projekti kohta 3-4 (Cooper 1999: 135)
ning ka 16putdds loodi mobiilirakendusele kolm kasutajapersoonat. Persoonade aluseks

olevad andmed koguti 3-6 intervjuus persoona kohta.

Monda klasteranaliiiisil eristunud gruppi voib edaspidi 1dhemalt uurida, kuid kasutajate
osakaalu arvestades on olulisemad persoonad loodud. Mehi esindab persoona Margus,
noori naisi Liis ja lastega naisi Kaidi. Nii Liis kui ka Kaidi kuuluvad normaalkaalus naiste
hulka. Edasi tasuks kindlasti uurida klastrit ,,Ulekaalus naised®, sest kasutajate arvu
poolest on see grupp oluline. Samuti on iilekaalulisi inimesi Eestis ja ka maailmas palju,
seega vOib arvata, et selle klastri arvelt on voimalik kasutajate arvu suurendada. Eesti
tdiskasvanud rahvastiku tervisekditumise uuringu andmetel on iilekaalulisi mehi Eestis

40% ja naisi 25% (Reile jt. 2019).

LIIS - 24a, KMI 25
Minu eesmirk on
kogu aeg olla terve,
heas vormis ja ilus.“

KAIDI - 34a, KMI 25
“Voiksin olla saledam,
ent hindan oma keha
sellisena, nagu see on.”

MARGUS - 372, KMI 29
.. Tahaks, et naised mulle
rannas jargi vaataksid.“

Joonis 2. Geneto OU kasutajate grupid ja nende alusel loodud persoonad.

Joonisel 2 on niidatud Geneto OU maksvate kasutajate klasteranaliiiisil tekkinud grupid
ja loodud persoonade klastriline kuuluvus. Persoonad Liis ja Margus loodi otse

kasutajatega tehtud intervjuudes kogutud andmete pohjal. Persoona Kaidi loomiseks
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kasutas autor suunatud lisaintervjuusid vanuse ja perekonnaseisu poolest sobivate

naistega.

2.5. Jireldused ja ettepanekud Geneto OU tootearenduse ja turunduse

tohustamiseks persoonade alusel

Lahtudes intervjuudes kogutud andmete analiiiisist teeb autor jargmised ettepanekud

Geneto OU tootearenduse ja turunduse tdhustamiseks.

Autori hinnangul on iiks olulisemaid aspekte, mille osas tuleks olemasolevat rakendust
parendada, toote interaktiivsuse suurendamine. See on kiillalt lai valdkond ning autor

toob vilja erinevaid ideid, mida ressursside olemasolul vdiks kaaluda.

Esiteks tuleks paremini dra kasutada mobiilirakenduse vOimekust saata kasutajale
erinevaid meeldetuletusi. Hetkel saadetakse kasutajale meeldetuletusi nditeks selle kohta,
kui mo6dus toidukord, mille voiks toitumispédevikusse kanda voi kui oleks aeg oma kaalu
uuendada. Intervjuudes osalenud mobiilirakenduse kasutajad suhtuvad meelde-
tuletustesse positiivselt — see ei lase neil mobiilirakendust pédris dra unustada. Kiill aga
tuleks oluliselt rohkem panustada personaalsete teavituste rakendamist lahtuvalt kasutaja
tegevusest. Nditeks vOiks meelde tuletada kui treeningutes on tulnud sisse paus voi kui
pdevane sammude arv on viga madal. Selline lahendus oleks kasulik kdigile kolmele
16putdd kiigus loodud persoonale. Eriti voiksid sellest kasu saada naised, sest nad on
pigem mobiilirakenduse pikemaajalised kasutajad, kes soovivad tervislikku elustiili

hoida, kuid motivatsioon kipub aja jooksul kdikuma.

Teiseks vdimaluseks interaktiivsust suurendada on anda kasutajatele virtuaalseid
preemiapunkte. Néiteks voib premeerida iga pdeva eest, mil kasutaja tarbitud kalorid jdid
soovitusliku piiresse, voib lugeda, mitu jérjestikust pdeva kasutaja on juba tubli olnud,

mitu jarjestikust pdeva ta on trenni teinud jms.

Samuti saaks tekitada vOimaluse virtuaalseteks viljakutseteks kasutajate vahel. Need
voivad olla suunatud nii toitumisele kui litkumisele. Autori hinnangul oleksid véljakutsed
eriti meeste jaoks motiveerivaks faktoriks, sest mehed hindavad vodistlusmomenti ja
méngulisust. Mehed teavad, et kaalu séilitamine on raskem kui kaalu langetamine. Kuid
tundub, et meestele on pigem omane fokusseeritud kaalu langetamine umbes poole aasta

jooksul misjdrel kipuvad kaotatud kilod tagasi tulema. Viljakutsetega saaks tekitada

43



voimaluse hoida fliisilise aktiivsuse taset ja jilgida toitumist piisivamalt, et tervislikku

kaalu hoida.

Teine suur valdkond, millega tegeleda, on mobiilirakendusse lisada kasutaja ndustamise
ja harimise komponent. Kdige olulisemana peaks rakendus kasutajat hoiatama juhul kui
ta soovib kaalu langetada liiga kiiresti. Kasutajat tuleks teavitada sellest, millised ohud
on liiga karmil dieedil ning kuidas see keha mdjutab. See funktsionaalsus oleks eriti
oluline persoonale Liis. Siinkohal oleks hea teha koost6dd toitumispsiihholoogiga, kes
aitaks vélja tootada sobilikud sdnumid, et vajadusel pakkuda tuge ka haprama
enesehinnanguga kasutajatele. Naised toid vélja ka selle, et pikemas plaanis on oluline
oppida ise tervislikku elustiili hoidma. Mobiilirakendus saaks anda regulaarselt
nduandeid, kuidas igapdevaseid vidikeseid muutusi rakendada voOi suunata blogisse
vastavasisulisi artikleid lugema. Samuti voiks lisada muud huvitavat infot, nditeks
litkkumise ja erinevate toiduainete kasutegurite vOi elustiilihaiguste véltimise kohta.
Selleks tuleks teha tihedat koostddd toitumisndustajate ja sporditeadlastega, et kasutada

uusimat teaduslikku infot.

Kolmandaks vdiks lisada mobiilirakendusse kasutajate omavahelise suhtlemise
vdimaluse. Uhest kiiljest oleks tore, kui kasutajad saaksid asukohapdhiselt kokku saada
ja koos treenida. Samas voib arvata, et vajadusel oleks inimesel voimalik treeningpartner
leida ka oma tutvusringkonnast. Teise vdimalusena voib tekitada sotsiaalvdrgustiku-
laadse keskkonna, kus inimene saab leida endale teekaaslase, kellega jagada oma
onnestumisi ja ebadnnestumisi. Sellisel juhul ei pea kasutajad asuma samas piirkonnas
ning ei pea ka olema viga sarnased. Inimesel oleks vdimalik kirjutada enda kohta
tutvustus ning otsida kaaslane, kellega suhtlemine sujub ja on motiveeriv. Kasutajate
omavaheline suhtlemine on kaalulangetamise juures selgelt motiveeriv faktor. Niiteks
Fitlap on selle lahendanud Facebooki grupiga, kus 2020. aasta kevade seisuga on iile 26
000 liikme, kellest valdav enamus on naised. Geneto OU vdiks lisaks tavapirasele
Facebooki grupile kaaluda alternatiivset ja personaalsemat ldhenemist, et rohkem kaasata
ka mehi, kellel vdib olla igapdevaelus keerulisem tervislike eluviiside jargimiseks tuge

leida.

Eelmainitud kolm valdkonda on tootearenduse mottes t00mahukamad, kuid on ka
lihtsamaid parendusi, mis mobiilirakenduse kasutajale mugavamaks teeksid. Hetkel on
mobiilirakenduses kasutajal voimalik oma tehtud trenne sisestada ja aktiivsust jilgida.
Koost60s treenerite ja sporditeadlastega voiks mdelda treeningute véljatootamisele. Need

vdivad olla nii audiofailide kui ka lithivideote kujul. Aprillis 2020 katsetas Geneto OU
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koostdds Elisa Eesti AS-ga audiotreeningute formaati. Kuna eriolukorra tottu olid spordi-
klubid suletud, pidid inimesed oma trenniplaanid imber tegema, ning see pakkus
vOimaluse katsetada midagi uut. Audiotreeningute kohta saadi kasutajatelt véga
positiivset tagasisidet. Samuti vOib kaaluda liihemate treeningvideote tegemist.
Mobiilirakenduses sees olevad trennivdoimalused tekitavad eelkdige lihtsama vdimaluse
fiitisilist aktiivsust suurendada persoonale Kaidi. Audio- ja koduste treeningutega ei ole

tal nii palju vaja trenniaegu ette planeerida.

Samuti tuleb jitkuvalt tegeleda retseptide andmebaasi tdiendamisega. See toimub
jooksvalt, kuid siisteemsemalt peaks tdhelepanu poorama kindlatele toitumisviisidele,
nditeks taimetoit voi paleomentiii. Keskendudes konkreetsele valdkonnale, on voimalik

veenduda, et see mentiii oleks piisavalt mitmekiilgne.
Kokkuvodte soovitustest Geneto OU tootearenduseks on esitatud tabelis 8.

Tabel 8. Soovitused tootearenduse tohustamiseks

Ettepanek

Persoona, kellele suunatud

Suurendada interaktiivsust
e® Personaalsed soovitused
e Virtuaalsed preemiapunktid

Margus, Liis, Kaidi
Margus, Liis, Kaidi

e Huvitavad ja kasulikud faktid

e Virtuaalsed viljakutsed Margus
Kasutaja ndustamine ja harimine

e Hoiatused liiga kiire kaalulangetuse suhtes Liis

e Tervisliku elustiili hoidmine Kaidi, Liis

Margus, Liis, Kaidi

Virtuaalne kaaslane Margus
Treeningud (audio, video) Kaidi
Retseptide valiku suurendamine

e Taimetoit Liis

e Lihtsad ja kiired toidud Margus

Turunduses on vdimalus niiteks luua kasutajatele Facebooki grupp, kus nad saaksid ise
erinevaid teemasid tOstatada, mille iile arutleda. Tunne, et ka teistel on sarnased
probleemid (nditeks elu on kiire, tahtmist tihti ei ole), pakub tuge. Aprilli 2020 seisuga
on plaanis mobiilirakendusele teha omaette Facebooki leht. Seni on ka seda rakendust
puudutavad uudised ja reklaamid postitatud iildisele ,,Elisa Eesti* Facebooki lehele, kuid

kuna Elisa Eesti AS-1 on palju erinevaid tooteid ja teenuseid, ei saa mobiilirakendus selles
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kanalis piisavalt tdhelepanu. Uue eraldi Facebooki lehe eest hakkab vastutama {iks
inimene, kes jélgib, et lehel oleks piisavalt tegevust ja postitusi ning et kasutajate
kiisimused saaksid kiiresti vastuse. Kuna seni ei ole mobiilirakendusel veel véiga palju
kasutajaid, tuleb teenust pakkuvatel ettevotetel rohkem t66d teha, et Facebooki leht

toimima saada ja kasutajate jaoks huvitavaks teha.

Turundussonumites on seni piiiitud tuua esile selliseid toote omadusi, mis voimalikult
paljude potentsiaalsete kasutajate jaoks oleksid vajalikud. Lahtudes 16putd6 kdigus vélja
tootatud kasutajapersoonadest on otstarbekas edaspidises kommunikatsioonis kasutada
rohkem konkreetsele persoonale suunatud sonumeid. Nii on suunatud sdnumitega

voimalik suurendada nditeks meeste voi lilekaalus naiste osakaalu kasutajate hulgas.

A. Cooper (1999: 137) defineerib peamise persoona kui isiku, kes peab olema tootega
rahul selleks, et toode oleks edukas, kuid samas ei saa teda rahuldada iihegi teise persoona
jaoks disainitud tootega. Autori hinnangul on mobiilirakenduse peamine persoona Kaidi,
sest normaalkaalus olevad naised moodustavad mobiilirakenduse kasutajatest peaaegu
poole. Samuti on teada, et suurel osal kasutajatest on pere ja lapsed. Seega tundub Kaidi
esindavat suurt osa klastrist ,,Normaalkaalus naised. Selleks, et pakkuda Kaidile
mobiilirakendust, mis oleks tema jaoks kasulik ja mis teda pikaajaliselt motiveeriks,
tuleks poorata enam tdhelepanu elustiilisoovituste edastamisele ning kodustele
treeningutele. Neist funktsionaalsustest voidavad ka Liis ja Margus. Samas teiste
persoonade jaoks olulised lisandused, néditeks virtuaalne kaaslane ja véljakutsed
Margusele ning hoiatused liiga piiratud kaloraazi suhtes ja taimetoiduretseptide valiku
suurendamine Liisile, tulevad kasuks ka Kaidile, kuid neist iiksi ei piisa, et Kaidit
kasutajana hoida. Mobiilirakenduse interaktiivsuse suurendamine ning huvitavate faktide
edastamine on kasulikud kodigile kolmele persoonale. Seega soovitab autor tegeleda
eelkdige interaktiivsuse suurendamisega ja nende funktsionaalsustega, mis on Kaidi jaoks

olulised.

Loputdo esimeses peatiikis selgitati vélja, et iduettevotetes rakendatakse nii agiilseid kui
tdielikke persoonasid (vt ka lk 16). Téielike persoonade loomine enne t60 algust
voimaldab tootearenduses esmajirjekorras keskenduda kdige olulisemate kasutaja-

gruppide vajadustele ning samuti lihtsustab see huvipoolte vahelist kommunikatsiooni.

Autor esitab 10putdds viljatootatud ettepanekud Geneto OU juhatusele ning seejirel
tutvustatakse persoonasid ja ettepanekuid Elisa Eesti AS meeskonnale, kellega koostdos

mobiilirakendust arendatakse. Persoonade loomine vOimaldab eristada erinevate
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kasutajagruppide soove mobiilirakenduse funktsionaalsuse osas ja nii on voimalik
edasised arendustdod prioriteetsuse jarjekorda panna. Persoonad tuleks kasutusele votta
iganddalastel {tihistel koosolekutel, mil lepitakse kokku edasistes turundus- ja
arendustegevustes. Autori hinnangul on rakendusuuringus loodud kasutajapersoonad

ettevottele Geneto OU kasulikud ja igapdevatoos rakendatavad.

Autor pakub vilja kolmekuulise katseperioodi persoonade kasulikkuse hindamiseks.
Selle aja jooksul jilgitakse, kuidas voimalikud erimeelsused prioriteetide osas
lahendatakse, ning perioodi 13ppedes saab koguda kas suuliselt vdi kirjalikult Geneto OU
ja Elisa Eesti AS meeskondade tagasisidet meetodi rakendatavuse kohta. Kui selgub, et
koostoé on vorreldes eelnevaga sujuvam ja meeskonnaliikmed hindavad persoonad
kasulikuks, tuleks viia 14bi tdiendav uurimist6o iilekaaluliste naiste ja kaalusdilitajate/

-tOstjate persoonade loomiseks.

Lahtudes teoreetilistest seisukohtadest ja isiklikust uurimiskogemusest leiab autor, et
persoonade loomisest saaksid kasu ka teised iduettevotted. Eriti oluline oleks
kasutajapersoonad luua sel juhul, kui idufirma teeb toote turuletoomisel koost66d mone
teise ettevottega. Persoonade loomine on ajamahukas tegevus ning alustavas ettevottes
on meeskonnal tihtipeale palju muid olulisi {ilesandeid, kuid persoonade méératlemine
voimalikult t66 alguses on autori hinnangul kokkuvoéttes tulutoov. Empiirilistel andmetel
pohinevad persoonad voimaldavad hiljem sddsta nii aega kui raha, sest ettevotete
vahelistes aruteludes on kiiremini vodimalik kokku leppida edasistes plaanides ja
esmajirjekorras arendatakse koige olulisematele kasutajagruppidele vajalikke

funktsionaalsusi.
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KOKKUVOTE

Iduettevotted on piiratud ressursside tingimustes tegutsevad alustavad ettevotted, millel
on potentsiaal kiireks kasvuks, kuid samas ka vdga korge tegutsemisrisk. Edu
saavutamiseks tuleb toote voi teenuse véljatodtamisel aega ja raha efektiivselt kasutada.
Enim tulu toovatele kliendigruppidele keskendumisel on {iheks voimaluseks tootada vilja
kasutajapersoonad. Persoona on empiiriliste andmete alusel loodud arhetiitipne isiksus,

mille abil on vdimalik kommunikatsiooni ja otsustamisprotsessi lihtsustada.

Geneto OU on iduettevdte, kes arendab koostdds ettevdttega Elisa Eesti AS
mobiilirakendust tervisliku eluviisi jirgimiseks. Ettevottel Geneto OU on vaja
voimalikult kiiresti ja efektiivselt kasutajate arvu suurendada. Samas on Elisa Eesti AS
jaoks oluline pakkuda oma arvukale kasutajaskonnale paljude erinevate voimalustega
mobiilirakendust. Seetdttu v3ib koostdo kdigus aeg-ajalt ette tulla erimeelsusi. Empiiri-
listel andmetel pohinevad persoonad vdimaldaksid lihtsamini jouda liksmeelele kdige

perspektiivikamate tegevuste osas.

Loputdo eesmirk on selgitada vilja, mille poolest on persoonade kasutamine ettevotetele
kasulik, kuidas see meetod sobib idufirmadele, luua olulisemate kasutajagruppide
kasutajapersoonad iduettevottele Geneto OU ning teha nende alusel ettepanekud ettevotte

tootearenduse ja turunduse tohustamiseks.

Loputdos toetuti S.G. Blanki, P. Grahami, A. Cooperi, J. Grudini, J. Pruitti ning teiste
teoreetikute ja asjatundjate seisukohtadele. Teoreetilises osas anti iilevaade iduettevotteid
ja persoonasid késitlevast kirjandusest kohta. Tutvustati persoonade eeliseid ettevotte

jaoks ja selgitati vilja, kuidas sobib persoonade loomine iduettevottele.

Rakendusuuringu ldbiviimisel kombineeriti kvantitatiivset ja kvalitatiivset uurimisviisi.
Andmed maksvate kasutajate kohta koguti Geneto OU andmebaasist ning neid analiiiisiti
klasteranaliitisi meetodil. Moodustunud klastrite esindajatega viidi 14bi pool-
struktureeritud intervjuud. Intervjuude kéigus kogutud andmete analiilisimiseks kasutati
kvalitatiivset sisuanaliilisi. Lahtuvalt rakendusuuringu tulemustest todtas autor vilja
ettepanekud Geneto OU tootearenduse ja turunduse tdhustamiseks. Jirgnevalt on esitatud

olulisemad uuringu tulemused ja ettepanekud.

Geneto OU maksvate kasutajate klasteranaliiiisi pdhjal jagunevad kasutajad nelja gruppi.
Ligi pool kdikidest maksvatest kasutajatest kuulusid klastrisse ,,Normaalkaalus naised®.
Klastrid ,,Mehed* ja ,,Ulekaalus naised moodustasid kumbki maksvatest kasutajatest

veidi iile 20%. Nimetatud kolme klastri esindajate eesmérgiks oli kaalu langetamine.
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Viimane, kdige vdiksem kasutajate klaster koosnes nii meestest kui naistest, kes soovisid

kaalu kas tOsta voi sailitada.

Rakendusuuringu kéigus loodi kolm kasutajapersoonat. Kaidi ja Liis esindavad klastrit
,Normaalkaalus naised* ning Margus klastrit ,,Mehed*. Ulekaalus naiste kohta ei olnud
rakendusuuringu kdigus vdimalik persoonat luua, sest intervjuudes ei osalenud piisavalt
selle klastri esindajaid. Samuti jdid persoonade loomisest vélja kaalutdstjad ja -sdilitajad,

sest see grupp oli viga viike ja heterogeenne.

Peamine persoona on isik, kes peab tootega kindlasti rahul olema, et see saaks olla edukas.
Samas ei rahulda teda iihegi teise persoona jaoks disainitud toode. Autori hinnangul on
Geneto OU peamine persoona Kaidi — 34-aastane kahe lapse ema. Tema peamiseks
takistuseks kaalulangetamisel on vidhene aeg treeningute jaoks ning lithiajaliste dieetide
asemel soovib ta juurutada piisivalt tervislikku elustiili. Kaidi jaoks kasulikus mobiili-
rakenduses voiksid olla audio- vdi videotreeningud, mis vodimaldaksid liikumist
paindlikumalt pdevakavasse mahutada. Samuti tuleks koost66s toitumispsiihholoogi ja
-ndustajaga vilja to6tada soovitusi ja nduandeid, kuidas suunata kasutajat tervislikuma
elustiili plisiva sdilitamise poole. Mobiilirakenduses peaks senisest enam kasutama
voimalust kasutajate suunamiseks ning harimiseks. Naiteks oleks persoonale Liis viga
oluline, et rakendus hoiataks, kui kasutaja soovib kaalu langetada ebarealistlikult kiiresti

ja véga piiratud kaloraaZziga.

Koik kolm persoonat saaksid kasu sellest, kui mobiilirakendus oleks senisest enam
interaktiivne. Kasutajatele voiks saata personaalsemaid teavitusi, mis ldhtuksid nende
tegevusest. Lisaks oleks voimalik rakendada virtuaalseid preemiapunkte voi véljakutseid,

et suurendada kasutajate motivatsiooni.

Veel iiks ettepaneck mobiilirakendust parendada oleks lisada rakendusse kasutajate
omavahelise suhtlemise vdimalus. Kaalulangetajate jaoks on motiveeriv, kui nad saavad
teekaaslastega motteid vahetada — v3ib juhtuda, et kasutajal ei ole oma tutvusringkonnas
sobivat inimest, kellega oma Onnestumisi ja ebadnnestumisi jagada. Kuni mobiili-
rakenduse sees ei ole vOimalik teiste kasutajatega suhelda, tuleks rohkem panustada

Facebooki grupi loomisele, kus kasutajad saaksid kogemusi vahetada.

Turunduses annab persoonade loomine vdimaluse turundussonumeid suunata
konkreetsele sihtgrupile. Nii on voimalik suurendada nditeks meeste osakaalu kasutajate

hulgas.
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Loputoos viljatootatud ettepanekud tootearenduse ja turunduse tohustamiseks esitab
autor Geneto OU juhatusele. Ettevdttega Elisa Eesti AS koostdd parendamiseks on vajalik
loodud persoonad ettevotete vahelises suhtluses kasutusele votta. Persoonade meetodi
rakendatavust ettevotete vahelises koost60s vOiks hinnata pérast kolmekuulist

katseperioodi.

Tuginedes teoreetikute seisukohtadele ja isiklikule kogemusele leiab autor, et persoonade
loomine on iduettevottele eriti kasulik siis, kui idufirma teeb toote turuletoomisel
koostodd mone teise ettevottega. Persoonade méératlemine voimalikult t66 algusfaasis
vOimaldab hiljem sédésta nii aega kui raha. Nii on ettevdtete vahelistes aruteludes kiiremini
voimalik edasistes plaanides kokku leppida ning esmajdrjekorras arendatakse koige

olulisematele kasutajagruppidele vajalikke funktsionaalsusi.
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SUMMARY

Suitability of personas for start-ups and creating user personas for Geneto OU

Start-ups are new companies managing with limited resources. They have potential for
rapid growth, but they also face very high operational risks. When developing a product
or a service, time and money must be used efficiently in order to achieve success. One
way to focus on the most profitable customer groups is to develop user personas. A
persona is an archetype of a user based on empirical data intending to simplify

communication and decision-making process.

Geneto OU is a start-up company that develops a mobile application for a healthy lifestyle
in cooperation with Elisa Eesti AS telecom and ICT service company. Geneto OU needs
to grow user numbers as quickly and effectively as possible. At the same time, Elisa Eesti
AS considers it important to offer its large number of users a mobile application with
many different functionalities. Therefore, from time to time, disagreements may arise
during cooperation. Personas based on empirical data would make it easier to reach

consensus about the most promising activities.

The aim of the thesis is to find out in what way developing personas might be useful for
companies and how does this method suit for start-ups. As a result, the most relevant
personas were created for Geneto OU and, accordingly, suggestions for improving the

company’s product development and marketing were made.

The thesis relies on the views of S. G. Blank, P. Graham, A. Cooper, J. Grudin, J. Pruitt
as well as other theorists and experts. In the theoretical part, a review of literature about
start-ups and personas is provided. The benefits of personas for companies were

introduced and the suitability of personas for start-ups was found out.

The practical study was a combination of quantitative and qualitative research. Data about
the paying users were collected from the company’s database and studied using the
method of cluster analysis. Semi-structured interviews were conducted with the
representatives of the clusters. Qualitative content analysis was used to analyze the data
collected from the interviews. Based on the results of the study, the author developed
suggestions to improve the product development and marketing of Geneto OU. The main

results and suggestions of the study are presented as follows.
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As a result of the cluster analysis of paying users, four groups of users emerged. Almost
half of all paying users belonged to the “Normal weight women” cluster. The clusters of
“Men” and “Overweight women” both accounted for just over 20% of paying users.
Representatives of the abovementioned three clusters aimed at losing weight. The last
cluster was the smallest, consisting of both men and women, and its members wanted to

either gain or maintain weight.

In the course of the study, three user personas were created. Personas named Kaidi and
Liis represent the cluster “Normal weight women” and the one named Margus represents
the cluster “Men”. It was not possible to create a persona for “Overweight women”,
because not enough users from this group participated in the interviews. Users who
wanted to gain or maintain weight were also excluded from further research, as this group

was very small and heterogeneous.

Primary persona is the individual who must be satistied with the product in order for it to
be successful. However, he cannot be satisfied with a product designed for any other
persona. The author suggests that the primary persona for Geneto OU is Kaidi — a 34-
year-old mother of two children. Her main obstacle in losing weight is the lack of time to
work out and, instead of short-term diets, she wants to have a permanently healthy
lifestyle. A mobile application useful for Kaidi could include audio or video training
sessions, which would allow more flexibility to fit exercise into her daily schedule.
Recommendations and advice on how to guide the user towards a healthier lifestyle
should also be developed in collaboration with a nutritional psychologist and a nutritional
counselor. The mobile application should make more use of the possibility to guide and
educate users. For example, it would be very important for the persona Liis that the
application gave a warning in case the user wanted to lose weight unrealistically fast and

with a very limited caloric intake.

All three personas would benefit from a more interactive mobile application. Users could
receive more personalized notifications based on their actions. In addition, it is possible

to apply virtual rewards or challenges to increase user motivation.

Another suggestion to improve the mobile application would be to add the possibility for
users to interact with each other. During weight loss it is motivating to be able to exchange
thoughts with their peers. It may happen that the user does not have a suitable person in

their circle with whom to share their successes and failures. Until it is not possible to
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interact with other users in the mobile application, efforts should be made to create a

Facebook group where users could exchange their experiences.

In marketing, creating personas provides an opportunity to target marketing messages to

a specific target group. For example, the proportion of men among users can be increased.

The author will submit the suggestions developed during the study to the board of Geneto
OU. In order to improve cooperation with Elisa Eesti AS, it is necessary to start using the
created personas in the communication between the two companies. The applicability of
the persona method in the cooperation between Geneto OU and Elisa Eesti AS should be

evaluated after a 3-month test period.

Based on the views of theorists and her own personal experience, the author concludes
that personas are especially important for a start-up company which cooperates with
another company in bringing the product to the market. Defining personas as early as
possible allows to save both time and money later in the process, as discussions between
companies would become easier. Future plans are agreed upon more quickly and the

functionalities necessary for the most important user groups are developed as a priority.
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Lisa 1. Ulevaade persoonatiiiipidest

Viljamdeldud komponente
kasutatakse ainult siis, kui
see on persoona moistmiseks
vajalik.

Loomine: Koondatakse
olulised omadused.

Persoona- Persoona loomine Persoona kirjeldus ja kasutamine
tiitip
Cooper - Andmed: Etnograafilised Piisavalt detailne disainerile sisendi
esialgne vaatlused, iliksikjuhtumid. andmiseks, kasutatakse liihiajaliselt.
persoona Viljamdeldud komponente Sisaldab kasutaja silmapaistvaid ja
kasutatakse ainult siis, kui eeldatavaid omadusi. Kasutatakse
see on persoona moistmiseks | disaineri intuitsiooni véimendamiseks
vajalik. ja sOnastamiseks, disainimisel
Loomine: Kirjeldatakse sihtgrupi méératlemiseks,
vaatluse tulemused. kommunikatsiooni lihtsustamiseks,
Cooperi 10plike persoonade
loomiseks.
Cooper - Andmed: Etnograafilised Piisavalt detailne disainerile sisendi
16plik vaatlused, liksikjuhtumid, andmiseks, kasutatakse disaini
persoona teised persoonad. loomise ajal. Sisaldab kasutaja

silmapaistvaid ja eeldatavaid omadusi,
laiaulatuslik. Kasutatakse disaineri
intuitsiooni voimendamiseks,
disainimisel sihtgrupi méératlemiseks,
kommunikatsiooni lihtsustamiseks.

Pruitt-Grudin

Andmed: Etnograafilised

Pikk ja detailne kirjeldus, kasutatakse

turu-uuringud. Viljamoeldud
komponente ei kasutata.
Loomine: Leitakse andmetest
sarnasused.

persoona vaatlused, tiksikjuhtumid, nii kaua, kuni on asjakohane. Sisaldab
teised persoonad, kasutaja eeldatavaid omadusi,
kvalitatiivsed ja demograafilist infot, uuringutes
kvantitatiivsed andmed, ilmnenud omadusi, laiaulatuslik.
kasutaja-uuringud, turu- Kasutatakse disaineri intuitsiooni
uuringud. Viljamdeldud voimendamiseks, disainimisel
komponente kasutatakse sihtgrupi méadratlemiseks,
ainult siis, kui see on kommunikatsiooni lihtsustamiseks,
persoona moistmiseks kvantitatiivsetele andmetele inimliku
vajalik. perspektiivi andmiseks.
Loomine: Koondatakse
olulised omadused ja
uuringute tulemused.

Sinha Andmed: Kvantitatiivsed Liithike, konkreetne, kasutatakse nii

persoona andmed, kasutaja-uuringud, | kaua, kuni on asjakohane. Sisaldab

kasutaja eeldatavaid omadusi ja
uuringutes ilmnenud omadusi.
Kasutatakse disaineri intuitsiooni
voimendamiseks, disainimisel
sihtgrupi méadratlemiseks,
kommunikatsiooni lihtsustamiseks,
kvantitatiivsetele andmetele inimliku
perspektiivi andmiseks.
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Ad hoc

Andmed: Uksikjuhtumid,

Piisavalt detailne disainerile sisendi

persoona intuitsioon, isiklik kogemus. | andmiseks, kasutatakse disaini
Kasutatakse véljamdeldud loomise ajal. Sisaldab kasutaja
komponente ja stereotiilipe. | silmapaistvaid ja eeldatavaid omadusi
Loomine: Tehakse jareldused [ ning stereotiiiipe. Kasutatakse
intuitsiooni ja mineviku disaineri intuitsiooni voimendamiseks
kogemuste pohjal, luuakse ja sOnastamiseks, kommunikatsiooni
lennult. lihtsustamiseks, hiipoteetiliste
olukordade hindamiseks, tagajargede
selgitamiseks.
Kasutaja Andmed: Uksikjuhtumid, Detailsus varieerub, kasutatakse
arhetiilip intuitsioon, isiklik kogemus. | disaini loomise ajal, muutub t66
Kasutatakse stereotiiiipe. kdigus. Sisaldab kasutaja eeldatavaid
Loomine: Areneb ja muutub | omadusi ja stereotiilipe. Kasutatakse
aja jooksul. disaineri intuitsiooni voimendamiseks
ja suuremate kasutajagruppide
kirjeldamiseks.
Turundus- Andmed: Kvantitatiivsed Detailsus varieerub, kasutatakse nii
persoona andmed, kasutaja-uuringud, | kaua, kuni on asjakohane. Sisaldab

turu-uuringud. Viljamoeldud
komponente ei kasutata.
Loomine: Koondatakse
olulised omadused ja leitakse
andmetest sarnasused.

kasutaja eeldatavaid omadusi,
demograafilist infot ja uuringutes
ilmnenud omadusi. Kasutatakse
suuremate kasutajagruppide
kirjeldamiseks, turu moistmiseks,
kvantitatiivsetele andmetele inimliku
perspektiivi andmiseks.

Andmed: Floyd 2008. Autori koostatud
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Lisa 2. Geneto OU maksvate kasutajatega libiviidud klasteranaliiiisi tulemused

Klastri nimi Normaalkaalus | Mehed Ulekaalus Kaalu siilitajad
naised naised ja -tostjad

Sugu Naine (100%) Mees (100%) [ Naine (100%) Naine (60,9%)
Mees (39,1%)

Keskmine 36 37 44 32

vanus aastates

Keskmine 24,84 29,33 36,21 21,35

algne KMI

Keskmine 21,30 24,70 26,69 22,35

soovitud KMI

Soovitud Soovib  kaalu | Soovib  kaalu | Soovib kaalu | Soovib kaalu

kaalumuutuse | langetada langetada langetada hoida (56,5%)

suund (100%) (100%) (100%)
Soovib kaalu tosta
(43,5%)

Inimeste arv | 134 60 58 23

klastris

Klastri osakaal | 48,7% 21,8% 21,1% 8,4%
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Lisa 3. Intervjuukiisimused

1. Palun meenutage hetke, mil tundsite, et on vaja kaalu vd1 vormiga tegeleda. Mis oli
ajendiks? Millised on Teie eesmérgid?

2. Millised takistused vOi raskused tulevad ette eesmirgi poole liikumisel/
kaalulangetamisel?

3. Mis Teid motiveerib vdi motiveeriks rasketel hetkedel? Kuidas edasi minna?

4. Mis oleks Teie elus siis parem, kui oleksite seatud eesmérgid juba saavutanud?

5. Kas oskate omadest kogemustest alustavatele kaalulangetajatele mingeid soovitusi
anda? Mida oleksite tagantjdrele moeldes teistmoodi teinud vOi mille tdhtsust

tahaksite rohutada?
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