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Pealkiri
Liithikokkuvote:

Bakalaureuset6o raames loodi eestikeelse hddlassistendi raamistik nutiseadme rakendusena.
Kui héaélassistendi terviklik siisteem suudab késkluse pohjal tuvastada tegevuse ja selle
teostada, siis raamistik sooritab vaid esimese osa sellest protsessist: kidskluse seostamise
tegevusega. Tarkvara testiti vabatahtlikega, kes esitasid siisteemile hadlkésklusi ning selle
kdigus hinnati toimingute tuvastamise tdpsust ning uuriti siisteemi kitsaskohti. Kergemad
vead, mis esinesid testide k&igus, parandati 10put6d raames. Siisteemi edasiseks
parendamiseks pakuti vilja edasiarendusvdoimalusi, mis laiendaksid loodud t66
funktsionaalsust.
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Abstract:

The goal of the bachelor’s thesis was to create an Estonian virtual assistant framework as a
smart device application. A virtual assistant can determine an action based on the user's
speech and execute it, whereas the framework is only capable of deciding what action the
user requested. The software was tested with volunteers, who gave voice commands to the
application. This offered some insight into the accuracy of the predictions and the weaknesses
of the system. Simple problems, that emerged whilst testing, were removed from the software
in the scope of this thesis. To further improve the system additions were proposed, which
would improve usability of the application.
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1. Sissejuhatus

Eesti riigil on soov kéia kaasaegsete keeletehnoloogiliste arengutega kaasas, sest see
soodustab eesti keele pikaajalist piisimajdimist [1]. Hiélassistendid' on iiks selline
keeletehnoloogia valdkond, mis viimastel aastatel on funktsionaalsuse poolest joudsalt
arenenud ning mille kasutajaskond kasvab pidevalt [3]. Nimetatud siisteemide ingliskeelsed
variandid on saadaval mitme erineva tootja poolt nii rakenduste kujul nutiseadmes kui ka
nutikdlaritesse sisse ehitatud funktsionaalsusena [3], kuid eestikeelseid hailassistente pole.
Leidub rakendusi nagu Dikteeri [4] ja Konele [5], kuid nende peamine iilesanne on
transkribeerida kone tekstiks ning sisestada see kasutaja soovitud tekstivdlja voi
otsingumootorisse.

Bakalaureuset6d peamine eesmirk on luua nutiseadme rakendusena eestikeelse hiilassistendi
raamistik. Kui virtuaalassistendi terviklik siisteem suudab késkluse pohjal tuvastada tegevuse
ja selle teostada, siis raamistik sooritab vaid esimese osa sellest protsessist: késkluse
seostamise tegevusega. Loodud tarkvara testitakse vabatahtlikega, kes esitavad siisteemile
hadlkdsklusi, ning selle kdigus hinnatakse toimingute tuvastamise tdpsust ja uuritakse
siisteemi kitsaskohti. Sekundaarne eesmirk on dokumenteerida, kuidas saab kasutada eesti
keele keeletehnoloogilisi tooriistu.

Bakalaureuset6o teises peatiikis kirjeldatakse ingliskeelsete héddlassistentide olemust ja
kasutamist. Kolmandas peatiikis tutvustatakse t66 kdigus loodud ja olemasolevaid
keeletehnoloogilisi  tarkvaralahendusi, mis moodustavad héélassistendi raamistiku
tagasilisteemi (ingl backend). Neljandas peatiikis antakse iilevaade eessiisteemist (ingl front
end), poOhjendades nutiseadme é&pi jaoks valitud operatsioonisiisteemi ning kirjeldades
rakenduse todvoogu. Viiendas peatiikis tutvustatakse katseid, mille kédigus vabatahtlikud
testisid rakenduse t66d, ja analiilisitakse saadud tulemusi.

! Hilassistent - rakendus, mis suudab héilkiskluse sisu pdhjal sooritada soovitud tegevuse [2]
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2. Haalassistendid

Virtuaalassistent on tarkvara, mis votab kasutajalt sisendi loomulikus keeles, olgu see siis
sonastatud kiisimusena voOi késklusena, ning selle pdhjal sooritab soovitud tegevuse voi
tagastab kasutajale vastuse. Sisend voib olla nii suuline kui ka kirjalik, kuid oluline on, et
suhtlus seadmega oleks teise inimesega suhtluse sarnane. Kuigi definitsioonist ldhtuvalt ei ole
sisendi tiilibil piiranguid, siis kasutajate tagasisidest on ndha selgeid eeliseid hdélassistentidel
tekstipdhiste virtuaalassistentide ees. Olulisteks plussideks nimetavad kasutajad, et
hadlkaskluste andmine on kiireim meetod seadmega suhtlemiseks ning lisaks sellele on hail
kasutatav ka siis kui kded vo1 ndgemine on muude tegevustega hdivatud. [6]

Ténapdeval on hiilassistentidega turul paljud suured tehnoloogia ettevotted nagu Apple,
Google, Microsoft ja Amazon. Enamik inimesi on teadlikud selliste slisteemide olemasolust
ning paljud kasutavad neid, mida nditab muuhulgas Hispaania telekommunikatsiooni firma
Telefonica uurimus [7]. Uurimismeeskonna veebipdhise kiisitluse kédigus selgus, et ainult
kiimnendik vastanutest pole kunagi kuulnud héélassistentidest. Enamik vastanutest ehk
55,9% teadsid, mida sellised siisteemid teevad, ning 27.9% kasutavad sellist tarkvara.
Uuringu andmed siisteemide kasutamise osas kinnitavad, et leidub arvestatava suurusega
kasutajaskond, kes saab kasu sellest tehnilisest lahendusest iga pdev voi vihemalt mitu korda
nddalas. Kisitluses osales 3749 inimest erinevatest Euroopa ja Louna-Ameerika riikidest
ning Ameerika Uhendriikidest.

Haiilassistente kasutatakse mitmel erineval moel. Olulised kasutusjuhud tuuakse vilja
iilikooli University of Michigan, tarkvaraettevotte Mozilla ja telekommunikatsiooni firma
Verizoni uurimusest [8], mille raames analiiiisiti virtuaalassistentide tootjate logisid, viidi ldbi
kiisitlusi ja korraldati intervjuusid. Nendest selgus, et kasutajad kasutavad peamiselt
seadmega konelemise vOimalust, et otsida internetist kiisimustele vastuseid, mangida
muusikat ja et suhelda erinevate IoT seadmetega nagu nutilambid. Oluliselt leidis kasutust
veel hiidle abil seadme helitugevuse reguleerimine, taimeri seadmine, seadmelt nalja
kiisimine, alarmi seadmine ning seadme enda seadete muutmine.

Nendest uurimustest voib jireldada, et héélassistentidel on olulisi eeliseid tekstipohiste
virtuaalassistentide ees. Samuti selgusid pohilised kasutusjuhud, millega podrdutakse
héélassistentide poole. Neid teadmisi arvestatakse bakalaureuset6ds raamistiku loomisel, et
rakendus oskaks seostada kasutajate kone ja inimeste poolt enim soovitud tegevusi.



3. Hailassistendi raamistiku tagasiisteem

Virtuaalne héilassistendi raamistik peab tootamiseks edukalt lahendama mitu erinevat
iilesannet: kone salvestama, kone transkribeerima, transkriptsioonist eraldama tegevuse ja
andma kasutajale tagasisidet tuvastatud toimingu kohta. Seda koike ei saa teha seadmes
endas. Uks piirang on nditeks milu, mille kasutust nutiseadmete operatsioonisiisteemid
jélgivad [9,10]. Kui tootamise kéigus {iletab rakendus ette mddratud mélumahu, siis
rakenduse t60 10petatakse operatsioonisiisteemi poolt. Selliste probleemide tdttu tuleb jagada
raamistik eessiisteemiks ja tagasiisteemiks. Eessiisteemi ehk nutiseadme rakenduse eesmérk
on kasutaja kone salvestada ja anda tagasisidet nii siisteemi seisundi kui ka tuvastatud
tegevuste  kohta. Tagasilisteemi moodustavad serverid, mis hoolitsevad kdne
transkribeerimise, tehiskdne loomise ja teksti analiiiisi eest.

Tagaslisteemi moodustavad kolm serverrakendust:

e TTU Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja konetehnoloogia labori kdone
transkribeerija;

e Kiesoleva bakalaureusetdo kédigus loodud tekstianaliisaator;

e FEesti Keele Instituudi kdnesiintesaator.
Nende t606d ja kasutamist kirjeldatakse jargnevates peatiikkides.
3.1 Kone transkribeerija

Kasutaja konest informatsiooni eraldamiseks, tuleb esmalt kdnelus teisendada tekstiks.
Helifaili transkribeerimist voimaldab eestikeelse kdne transkribeerija server, mis on loodud
TTU Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia labori poolt ning mille looja on
Tanel Alumie. Serverrakendus kasutab vabavaralist Kaldi konetuvastuse tooriista ning selle
pistikprogrammi GStreamer Server. Tarkvara ja pistikprogramm suudavad eestikeelse kone
mudeli pohjal transkribeerida eestikeelse kone tekstiks. Akustiline mudel, mille pShjal Kaldi
transkriptsioone koostab, on treenitud, kasutades eestikeelsete helifailide korpust, kuhu on
kogutud ligikaudu 135 tunni jagu helifaile koos transkriptsioonidega. Transkribeerimise
server tootab ililem-alluv-mudeli jargi, kus on iiks pohiprogramm ja palju veebitdoliseid, mis
votavad kasutaja poolt saadetud audio, edastavad selle pdhiprogrammile ja tagastavad saadud
vastuse kasutajale. Selline mudel tagab selle, et paljude samaaegsete paringute korral tullakse
transkribeerimise ja kdikide klientide teenindamisega edukalt toime. [11]

Kui on pohjust lokaalselt server todle panna, siis on kogu Tanel Alumée tarkvara saadaval
vabavaraliselt ~Kaldi  GStreamer  Server repositooriumis [12].  Repositooriumi
dokumentatsiooni kohaselt on silisteemi paigaldamiseks kaks varianti. Esimene variant on
laadida alla José Eduardo Silva loodud tarkvara, mis tuleb kdivitada platvormis Docker?. See
loob transkribeerimise silisteemi jaoks vajaliku keskkonna ning kasutaja saab selles
keskkonnas kéivitada serveri programmi ja selle veebitodlised. Kui serveri aadressil saata

2 Docker - tarkvara, mis vdimaldab rakendusi arendada ja avalikustada konteinerites, et tarkvara projektide
soltuvuste ja keskkonna iilesseadmine oleks voimalikult mugav [13]
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helifail koos vajalike parameetritega tagastatakse helifaili transkriptsioon paringu tegijale.
Juhised siisteemi iilesseadmiseks ning kasutamiseks [14] on head ja tidpsed, mistdttu sai
16putdd autor siisteemi isiklikus arvutis todle. Teine variant on laadida alla Tanel Alumée
enda repositoorium, paigaldada endale dokumentatsioonis kirjeldatud sdltuvused ja kasutada
siisteemi samamoodi nagu esimese variandi puhul. Selle paigaldamine nii Windowsi kui
Linuxi masinasse on vaevarikas ning I6put6d autor ei suutnud seda meetodit kasutades
siisteemi todle saada. Ebaedu pohjuseid oli mitmeid. Esiteks tuleb installeerida palju Python
2.7 soltuvusi, millest moned pole dokumentatsioonis korrektselt kirjeldatud. Naiteks ei ole
pakette YAML ja JSON vdimalik pip® tooriista abil leida. On analoogsed paketid PyYAML ja
PyJSON, kuid kuna siisteemi toole ei saadud, pole vdimalik kinnitada, kas need on siisteemi
jaoks sobivad lisad. Teiseks tuleb iseseisvalt kompileerida Kaldi raamistik ja Kaldi
GStreamer laiendus. Kaldi installeerimine nduab palju jérjestikuseid samme ning autori
kogemuse kohaselt vottis programmi kompileerimise protsess paar tundi. Kui need tegevused
on edukalt sooritatud, siis tuleb veel alla laadida soovitud keele akustiline mudel ja keele
mudel, enne kui saab testida, kas transkribeerimise siisteem to6tab. Kuna Tanel Alumie
kirjeldab dokumentatsioonis protsessi samuti ,,keerulisena” [14], siis on soovitatav hoiduda
sellest variandist.

Sageli puudub vajadus serveri rakendust ise hallata. Selle asemel saab kasutada
valmislahendusi, mis teostavad ise infovahetuse avaliku eestikeelse transkribeerimise serveri
ja rakenduse vahel. Jargnevalt kirjeldataksegi kuidas selliseid voimalusi kasutada.

3.1.1 Transkribeerija kasutamine Dictate.js tarkvara abil

Dictatejs [17] on Kaarel Kaljuranna loodud JavaScripti teek, mis vodimaldab
veebirakendustel suhelda transkribeerimise serveriga. Selle kasutamiseks on esmalt on vaja
alla laadida Dictate.js repositoorium [17]. Joonisel 1 on nédha koik failid, mida repositoorium
sisaldab. Alamkaust ,,lib” sisaldab serveriga suhtlemiseks vajalikku tarkvara. Alamkaust
,demos” sisaldab endas Kaarel Kaljuranna, Dictate.js autori, loodud demorakendusi, mis
konverteerivad kone tekstiks ja kirjutavad selle tekstikasti.

3 pip - Pythoni paketihaldur [15]
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demo.html

diff.html
b html

dictate.js

recorder.js

recorde ker.js
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LICEMSE

README.md

Joonis 1. Dictate.js rakenduse failipuu.

Olemasolevad testrakendused sisaldavad endas palju koodi, mis on seotud veahalduse ja
kasutajale tagasiside andmisega. Need pole transkribeerimise loogika mdistmise seisukohalt
olulised. Parema iilevaate andmiseks valmistati 10putoé kdigus lihtsakoeline JavaScripti
programm simpleTest.js, mis nupu vajutamisel kuulab kasutaja kone, transkribeerib selle ning
talletab transkriptsiooni muutujas. Tulemus (vt Joonis 2) logitakse ka konsoolis, et oleks viis
veenduda transkribeerimise edukuses. Néidisrakendus koos paigaldamise ja kéivitamise
juhendiga on avalik GitHubi repositooriumis

https://github.com/leppsalujyrgen/Kone-transkribeerimine-JavaScriptis .

C' @ localhost:8081/demo/simpleTesthtml - Y BR *» o :

i Apps Investeerimine Isiklik Bakat6o Matkamine Bg Translate T Moodle & Tegevuskava [E§ CodeChef - Code C... »
Start/Stop [x ﬂ Elements Console Sources Network Performance Memory % 2 g : X
Pl ® | top ¥ @ | Filter Default levels ¥ = B No Issues o

L »The AudioContext was not allowed to start. It must be resumed (or created) after dictate.js:89
a user gesture on the page. https://goo.gl/7K7uWLu

L » [Deprecation] The scriptProcessorNode is deprecated. Use Audioworklethode recorder.js:9
instead. (https://bit.ly/audio-worklet)
LISTENING. .. simpleTest.js:70
READY FOR SPEECH mpleTeSt‘jLﬂ
Partial result: aias simpleTest.js:46
END OF SPEECH simpleTest.js:30
STOPPED LISTENING. simpleTest.js:67
Partial result: aias sadas saia simpleTest.js:46
Result: aias sadas saia simpleTest.js:54
END OF SESSION simpleTest.js:34

> |

Joonis 2. JavaScripti ndidisrakendus transkribeeris koneletud fraasi ,,aias sadas saia”.



https://github.com/leppsalujyrgen/Kone-transkribeerimine-JavaScriptis

3.1.2 Transkribeerija kasutamine Konele-service tarkvara abil

Konele-service on Androidi rakendus, mis pakub kdne transkribeerimise teenust teistele
rakendustele [18]. See on saadaval eraldiseisva dpina Google Play poes, kuid
bakalaureusetoos 10imiti teenuse ja virtuaalassistendi rakenduse ldhtekood, et
virtuaalassistendi proovimiseks ei peaks paigaldama mitut erinevat rakendust.

Konele-service teenuse katsetamiseks loodi iihe tekstikasti ja {ihe nupuga minimalistlik
Androidi rakendus (vt Joonis 3). Kui nupule vajutatakse, hakkab rakendus salvestama ja
transkribeerima kdne. Kui kasutaja 10petab rddkimise, siis peatatakse mikrofoni salvestamine
ning kuvatakse ekraanile kdne tekstina. Veahaldusega rakendus ei tegele, sest dpi eesmérk on
pakkuda lihtsat kone transkribeerimise koodindidist Androidis. Rakendus on koos
paigaldamise ja kasutusjuhendiga avalikus repositooriumis
https://github.com/leppsalujyrgen/Kone-transkribeerimine-Android-rakenduses .

al =S O3 ¢ 10¢78% (1 08:31

Kone transkribeerimise naidisrake...

aias sadas saia

ALUSTA KONELEMIST

d O a

Joonis 3. Androidi ndidisrakendus transkribeeris koneletud fraasi ,,aias sadas saia”.
3.2 Teksti analiisaator

Teksti analiilisimise serverrakendus on loodud 16puté6 kéigus. Seda kiitatakse
Keeleressursside Keskuse serveris ning ligipdds rakendusele kéib veebiaadressi

http://prog.keeleressursid.ee/veebid/haalassistentvova kaudu. Programmi eesmirk on vdtta
sisendiks késklus teksti kujul ning seostada see tegevusega. Tegevusi, mida siisteem tunneb,
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https://github.com/leppsalujyrgen/Kone-transkribeerimine-Android-rakenduses
http://prog.keeleressursid.ee/veebid/haalassistentvova

on kuus: meedia esitamine ja peatamine, helitugevuse tdstmine ja vidhendamine,
meeldetuletuse seadmine ja otsingu teostamine.

Teksti analiilisimiseks tuleb saata serveri URL-ile POST péring koos JSON lastiga, mis
sisaldab vilja nimega ,,speech”, mille védértus on kdsklus sdnena. Vastusena tagastatakse
JSON last, mis sisaldab alati vilja nimega ,,action”, mille védértus soltub kdsu olemusest.
Péringu nédide on kuvatud Joonisel 4, kus on niha nii POST péring kui ka serverilt saadud
vastus.

Run Curl Commands Online

Execute Curl commands directly from your browser. Learn Curl with live Curl examples. Test APls with ReqBin Online Curl Client.

[# File = +» Generate Code = <\ Tools = of Share  ¢/» Generate Code ~
. T “ Status: 200 (OK) Time: 408 ms Size: 0.02 kb
curl -X POST -H "Content-Type: application/json" -d Content (1)  Headers (7)  Raw ()  HTML  Timings

"{"speech":"8ra mangi enam muusikat palun"}’

http://prog.keeleressursid.ee/veebid/haalassistentvova
{"action": "stop_media"}

Joonis 4. ReqBin veebirakendusega [21] tehtud POST piring tekstianaliiiisi serverile.

Teksti analiilisimiseks kasutatakse keeletootlus teeki EstNLTK. See tooriist vOimaldab
muuhulgas teisendada sonu algvormi, leida sdnadele siinoniilime ja eraldada tekstist ajalisi
viiteid [22]. Serveri programm, saades sisendiks kdskluse teksti, kasutab EstNLTK teeki ja
mustrisobitus meetodit tegevuse tuvastamiseks. Mustrisobitus meetod on infoeraldus viis, kus
iga viljundi jaoks on siisteemis defineeritud sisendlause iilesehitus [23]. Teisisdnu kui
programmile esitatatakse sOne, mis vastab struktuuri poolest iihele viljundile, siis otsustab
sisteem selle viljundi tagastada kasutajale. Tihti aga vodivad kisklused sobida mitme
mustriga, mistottu peab rakendus otsustama iihe voi teise korralduse tiilibi kasuks. Selle
probleemi lahendamiseks kasutatakse serveriprogrammis tegevuste hierarhiat, mis mitme
tegevuse mustri esinemise puhul, otsustab koige iildisema tegevuse kasuks. Voib tunduda
intuitiivsem, et mida konkreetsem on tegevus, seda rohkem peaks toimingut eelistama
teistele, kuid tegelikkuses voivad universaalsemad kdsklused nagu otsingu tegemise kask
sisaldada endas tipsema tegevuse nditeks meedia méngimise mustrit. Seetdttu tuleb
liigitamisel pooldada universaalsemaid tegevusi.

Mustrid, mida serverrakendus tegevuste tuvastamiseks kasutab, on lihtsad. Igal tegevuse
jaoks on loodud hulk sdnadest, mida otsitakse kasutaja késklusest. Kui kdsu transkriptsioonis
leidub hulgas esinev soOna, siis esiteks kontrollitakse, kas rakendus pole teksti toStlemise
kédigus tildisemat tegevust tuvastanud ning kui ei ole, siis teiseks médratakse viljundiks
hulgaga seotud tegevus. Helitugevuse ja meediapleieri mdjutamise kdskude puhul peame
tuvastama ka lauses eituseid, sest kasutajad voivad esitada héélassistendile soovi eitaval kujul
nditeks ,,4ra mingi enam muusikat” voi ,,dra méngi nii valjult muusikat”. Lisamustriteta
méidraks slisteem need késklused valesti, tuvastades meediapleieri kdivitamise ja helitugevuse
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tostmise toimingu. Sellepdrast muudetakse lauses eituse esinemise korral helitugevuse
tostmine, helitugevuse vdhendamine, meedia méngimine ja meedia peatamine vastand
tegevuseks. Meeldetuletuse médramisel otsitakse lisamustrina, EstNLTK todriistu kasutades,
lausest ajalisi viiteid, mille leidmisel seostatakse kisklus meeldetuletuse seadmisega,
eeldusel, et rakendus pole eelnevalt tuvastanud universaalsemat tegevust.

Tegevusega seotud sdnade hulk peab sisaldama vaid tuvastamist vajava sdna algvormi. See
lihtsustus on vdimalik EstNLTK vahendi tottu, mis suudab iga sdna, mis esineb tekstis,
teisendada algvormi. Tabelis 1 on vdimalik ndha koiki votmesdnu, mis seostavad lauset
tegevusega, ja teksti analiisaatori tagastatavat vadrtust iga tegevuse tuvastamise korral. Kui
tegevust ei tuvastata, siis serveri tagastatav vadrtus on ,,null”. Tabeli 1 viimases veerus
kujutatakse ka votmesonu, millega tdiendati testijargselt (vt ptk 5.2.1 ja ptk 5.2.2) programmi.

Tegevus Analiisaatori tagastatav Votmesonad Pérast testimist lisatud
véartus votmesonad

Meedia esitamine = start media alustama, méngima esitama

Meedia peatamine = stop_media 16petama, peatama kinni, vilja

Helitugevuse increase_volume tostma, suurendama, juurde

tostmine valjemalt, valjem, vali,

kovemalt, kovem, kova,
tugevamalt, tugevam, tugev,
korgem, korge

Helitugevuse decrease_volume ndrgemalt, ndrgem, nork, vihendama, alandama
vihendamine madalamalt, madalam, tasemalt, tasem, tasa
madal, vaiksemalt, vaiksem,
vaikne
Otsingu tegemine = search otsima, leidma, googeldama, = kui

{kdik kiisisdnad va. kui}

Meeldetuletuse reminder teavitama, tuletama -
seadmine

Tabel 1. Tekstianaliisaatori tuvastatavad tegevused koos vOtmesdnade ja tagastatavate
véartustega.

3.3 Konesiintesaator

Kodnesiintesaator on tarkvara, mis vOtab sisendiks teksti ning loob selle pohjal helifaili, mis
imiteerib inimkonet [19]. Eestikeelse teksti siinteesimine koneks on voimalik aastast 2002,
kui viljastati konesiintesaatori esimene versioon Eesti Keele Instituudi, Kiiberneetika
Instituudi ja ettevotte Filosoft OU poolt [20]. Sellest ajast on tarkvara tdiendatud ning
viimane versioon, 01.05.2021 seisuga, on avalikustatud 2019. aasta mértsis.

Kdnesunteesi serverirakendust saab kasutada aadressil https://teenus.eki.ee/konesyntees, kust

leiab muuhulgas ka kasutusjuhendi, kuidas veebiteenusele tuleb péringuid esitada. Koik
parameetrid edastatakse URL-is ehk vastuse saamiseks on vaja ainult teha veebiaadressile
korrektses formaadis pdring. Kui soovitakse kuulda lauset ,,Tere-tere, vana kere!”
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tehiskonena, siis tuleb teha GET piring v0i minna brauseris aadressile
https://teenus.eki.ee/konesyntees?tekst="Tere-tere, vana kere!”. Vastusena saadakse JSON

last kahe véljaga: esimese nimi on ,,mp3url” ja teise nimi ,,wavurl”. Mdlema viirtused on
veebiaadressid tehiskdne helifailidele, mille rakendus 16i, ning URL-e kiilastades kuuleb
masinat konelemas niitena toodud fraasi. Soovi korral saab lisaparameetriga muuta veel
masinkone diktsiooni kiirust. Kasutajajuhendi eeskujul prooviti ka siinteesitud hééle
muutmist, kuid see parameeter viljundit ei muutnud.
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4. Hiaalassistendi raamistiku eessiisteem
4.1 Nutiseadme rakenduse platvorm

Too kéigus loodi rakendus, mida saab kasutada nutiseadmetes. Nendes enim esinevad
operatsioonisiisteemid on Android ja i10S, olles kasutuses ligikaudu 99% seadmetest [24].
Android on 2020. aasta seisuga kdige populaarsem nutiseadmete operatsioonisiisteem nii
mujal maailmas [24] kui ka Eestis [25]. Eesti Vabariigis hdivab Android nutitelefonide turust
67,78%, mis on maérgatavalt suurem, kui 14him konkurent iOS turuhdivega 31,36%. Kuna
Android on Eesti kasutajate seas populaarne, siis tehti eestikeelse hdilassistendi rakendus
sellele operatsioonisiisteemile. Leiduvad programmeerimise raamistikud nagu React [26], mis
voimaldavad luua nutiseadme rakendust, mis tootab molemal operatsioonisiisteemil, kuid
platvormist soltumatu arenduse suurim vajakajddmine on kohati puudulik siisteemi
funktsioonide kasutamise vOimalus ning puuduv tugi vdhem levinud kolmanda osapoole
tarkvara osas [27]. Need on olulised takistused virtuaalassistendi puhul, sest terviklik
virtuaalassistendi lahendus peab péddsema ligi paljudele seadme riistvaralistele ja
tarkvaralistele elementidele ning kiesoleva siisteemi puhul tuleb kasutada iihte kolmanda
osapoole tarkvara, Konele-service, mis todtab Android, kuid mitte 10S platvormil. SeetSttu
otsustati t60 raames keskenduda {ihele operatsioonisiisteemile.

Ettevote Google on mitmel olulisel wviisil lihtsustanud rakenduste loomist Android
platvormile. Uks neist on Android Studio IDE [28], mis on tarkvara arenduskeskkond
Androidi rakenduste loomiseks. Selle olulised vodimalused on jdlgida rakenduse
ressursikasutust, emuleerida erinevaid nutiseadmeid ja lubada arendajal muuta rakenduse
kujundust mugava graafilise kasutajaliidese abil. Teiste IDE-dega sarnaselt suudab Android
Studio IDE automaatselt 10petada arendaja kirjutamisel olevat koodildiku ning pakkuda
integreeritud todriistu versioonihalduse ja koodi silumise jaoks. Lisaks nendele voimalustele
on loodud Android SDK [29], mis vdimaldab arendajal teeke kasutades luua hdlpsalt
rakenduse jaoks vajalikke komponente, vaateid, teavitusi ja kasutada operatsioonisiisteemi
teenuseid [29].

Android Studio puuduseks on nutiseadmete emulaatori halb to6kindlus. Tdsine probleem on
emulaatori vOimetus salvestada mikrofoniga heli [30]. Lahendus on rakendust katsetada
fiiisilises seadmes niiteks arendaja enda nutitelefonis, kus saab heli salvestada mikrofoniga.
Teine puudus emulaatoriga on see, et torgete esinemisel antakse kohati kasutajale ebamédédrast
tagasisidet. Emuleerimise protsessi kdivitamisel v3ib saada teate, et tegevus on 10petatud (vt
Joonis 5) kuvamata t66 katkemise pohjust voi lisainformatasiooni. Kasutajatel on vea
poOhjustanud graafikakiirendi vale seadistus, probleemid arvuti viirusetdrje tarkvaraga voi
aegunud Android SDK tooriistad [31], kuid veateade ei viita iihelegi konkreetsele
probleemile. Loputdd kéigus esines seesama torge ning viga oli iildse kaustas, kuhu salvestati
emulaatori failid. Nimelt kausta teekonnas esines tdht ‘4’, mida Androidi IDE &ra ei tundnud,
ja seega ei leitud ka vajalikku faili iilesse. Selliste probleemide puhul peaks kasutajale
tagasiside olema selgem, kuid hetkel on veateated véga {ildised. Probleemidest hoolimata on
seadmete emuleerimine kasulik, et hinnata iga voimaliku ekraanitiilibi korral kasutajaliidese
korrektsust.
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am AYVD Manager

e The emulator process for AVD Pixel3 was killed.

OK

Joonis 5. Emulaatori ebamééirane veateade Android Studio arenduskeskkonnas.
4.2 Haalassistendi rakenduse toovoog

Eestikeelse héélassistendi raamistiku t6od juhib nutiseadme rakendus. See suhtleb koikide
serveritega ning otsustab vastuste pohjal, mida jargmisena tuleb teha. Raamistiku tavapérane
toovoog algab, kui kasutaja avab rakenduse ning vajutab kasutajaliideses mikrofoni nupule
(vt Lisa 1). Seejérel kuulatakse kasutaja kone kuni rddkimine 10peb ning iihtlasi peatatakse
mikrofoni salvestamine. Konele-service tarkvara tegeleb kone transkribeerimisega ning
tagastab vastuse rakendusele. Kone tekst edastatakse teksti analiilisimise serverile, mis
eraldab kisklusest tegevuse ning tagastab selle dpile. Rakendus otsustab vastuse pdhjal,
millist tegevust on vaja tditma hakata, kuid kuna raamistik toimingut seadmes ei soorita, siis
antakse kasutajale tagasiside justkui oleks soovitud tegevus sooritatud edukalt (vt Lisa 4).
Tépsem to6voo kirjeldus on néha Jooniselt 6. Rakendus on avalikult saadaval GitHubis

veebiaadressil https://github.com/leppsalujyrgen/eestikeelse-haalassistendi-raamistik .

Kuigi tavaolukorras peaks rakendus tootama korrektselt, voib rakenduse t66 kéigus tekkida
torkeid. Seetdttu peab rakendus tegelema veahaldusega. Virtuaalassistendi dpp suudab
kasutajale anda adekvaatset tagasisidet, kui mikrofon ei to6ta korrektselt, seade ei padse
internetti ja serveritega ei saada ilihendust, kusjuures on tidpsustatud millise serveriga
probleem esineb. Muude vigade puhul tagastatakse iildine veateade, mis juhendab kasutajat
pOorduma tehnilise toe poole.

Tagasisidet antakse nii kasutajaliideses teksti kujul kui tehiskone juhistena. Kuna seadme
ekraanil on ruum piiratud, siis kuvatakse sinna kompktne teade rakenduse tegevuste kohta.
Kone teel tagasiside andmisel on samuti pikkuse piirang, sest korduvaid teavitusi on tiiiitu
pikalt kuulata, kuid sellegipoolest saab heliliselt kirjeldada &pi olekut detailsemalt kui
ekraanil. Seetottu on igal voimalikul tagasiside tiilibil liks tekst, mida ndidatakse ekraanil
teatena, ja teine analoogne tekst, mida esitatakse masinkdnena. Teavitus jdéb ekraanile kuniks
vajutatakse mikrofoni nuppu, et uut hidlkasklust sisestada.
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Joonis 6. Hédlassistendi raamistiku td6voog.
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5. Haalassistendi raamistiku siisteemianaliiiis

5.1 Metoodika

Haiilassistendi raamistiku t66d oli vaja hinnata. Selleks korraldati katsed nelja vabatahtlikuga,
kes esitasid rakendusele kdsklusi, ning vaadati, kas siisteem tuvastab dige tegevuse késkluse
transkriptsiooni pohjal. Siisteem tuvastab kuut tegevust: helitugevuse suurendamine ja
vihendamine, meedia méingimine ja peatamine, otsingu tegemine ning meeldetuletuse
seadmine. Sellest tulenevalt paluti katseisikutel koostada iga toimingu kohta 3 sonastuselt
erinevat kasklust ja kirjutada need ankeeti (vt Lisa 5-10). Seejdrel esitati korraldused
hidlassistendile ning jdddi ootama rakendusepoolset tagasisidet tuvastatud tegevuse osas.
Rakendusele esitatud kiskluse transkriptsioon ja sellega seostatud toiming salvestati ka
tekstianaliiiisi serveri logifaili. Lisaks korrektsete kiskluste koostamisele paluti vabatahtlikel
mdelda veel 3 sellist kdsku, mis ei vasta lihelegi eelnimetatud tegevusele, et hinnata siisteemi
vOimet tuvastada tundmatuid palveid. Viimasena kiisiti osalejatelt, milliseid teisi tegevusi
peaks eestikeelne héélassistent tundma, et uurida, mida potentsiaalsed kasutajad siisteemilt
veel tahta vdivad.

Selleks, et mitte suunata katsealuseid kasutama kindlaid sdnu, prooviti katsete kdigus esitada
kiisimusi kindlas vormis. Kdigepealt kirjeldati iildiselt olukorda, mida hailassistent peaks
oskama lahendada, ning seejdrel kiisiti kasutajalt, mida peaks iitlema héilassistendile, et
jouda soovitud tulemuseni. Naiteks kui sooviti, et katsealune mdtleks 3 késklust, mis
kirjeldaksid helitugevuse vihendamist, esitati talle jirgmise situatsiooni kirjeldus ja kiisimus:
“Meediapleier mingib, aga loo vahetudes taipate, et niilid on kolaritest kostuv heli liiga vali
Teie jaoks. Mida {itleksite hddlassistendile?”.

5.2 Tulemused

Katsete kokkuvdte on Joonisel 7. Tulpdiagrammist on nédha, et ldbiviidud katsetes iga
tegevuse kategooria puhul seostatakse kasutaja kone pigem dige tegevusega kui muu suvalise
tegevusega. Koige kindlamalt suudab siisteem tuvastada, kui kasutaja rddgib meeldetuletuse
seadmisest, otsingu tegemisest voi helitugevuse suurendamisest. Siiski on néha, et sageli ei
seostata koOne transkriptsiooni iihegi tegevusega, mida kirjeldavad tulbad nimega
“Arusaamatu kisklus”.

16



B Kasklus seostati dige tegevusega [l Kasklus seostati vale tegevusega Arusaamatu kasklus

12

2]

~

r

0 I. II

Meedia Helitugevuse Helitugevuse Meedia Meeldetuletuse Otsingu
mangimine tdstmine vahendamine peatamine seadmine tegemine

Soovtud tegevus

Joonis 7. Katsete kdigus digete ja valede tegevustega seostatud késkluste arv.

Joonis 8 nditab, et need iitlused, mida hidilassistent ei suuda liigitada, moodustavad
kolmandiku katsetes esitatud kdskudest. Selle jagunemine erinevate tegevuste kategooriate
vahel on kajastatud Joonisel 9. Selgelt on siisteemil raskusi meedia peatamise ja helitugevuse
vihendamise kéiskude moistmisega, sest iiheskoos moodustavad need 66,7% koikidest
liigitamata késklustest. Parandades nende kédskluste tuvastamist suureneks oluliselt leitud
digete tegevuste arv.

Osalejate koostatud késklused, mis ei tohtinud vastata iihelegi slisteemi poolt tuvastatavale
tegevusele, jdeti siisteemi poolt liigitamata 11 korral 12-st. See on positiivne tulemus, mis
nditab, et praeguste andmete korral ei hakka siisteem tundmatut kdsku seostama suvalise
tegevusega.

Kuna valim oli viike, siis ei saa tulemuste pohjal teha iildistusi, kuidas kasutajad suhtlevad
hiilassistendiga ja millised on héélassistendi raamistiku tugevused. Sellest hoolimata voib
katsete tulemuste pohjal leida ndrkusi loodud siisteemis ning neid analiilisida. Lihtsamad
probleemid saab lahendada kéesoleva t60 raames ning keerulisemate puhul leida
potentsiaalseid lahendusi, mida edasiarendustena implementeerida.
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Arusaamatu kasklus
33.3%

Kasklus seostati dige tegevusega
56.9%

Kéasklus seostati vale tegevusega
9.7%

Joonis 8. Katsete kdigus digete ja valede tegevustega seostatud késkluste osakaal.

Otsingu tegemine
42%

Meedia mangimine
16.7%

Meedia peatamine
29.2%

Helitugevuse tdstmine
12.5%

Helitugevuse vahendamine
37.5%

Joonis 9. Liigitamata késkluste iilevaade, arvestades iga tegevuse kategooriat, kuhu
arusaamatu kisk oleks pidanud kuuluma.

5.2.1 Vead ja kitsaskohad

Teksti analiilisimisel kasutatakse mustrisobitus meetodit, mis toetub programmis defineeritud
sonade nimekirjale, et seostada kisklus toiminguga. Seega kui hidlassistendile deldu ei
sisalda iihtegi sdna, mis tekstianaliilisi programmi jaoks tuntud on, klassifitseeritakse kasutaja
sisend tundmatu késklusena. See probleem esines katsetes palju, eriti helitugevuse
vihendamise korral. Moned niited on Tabelis 2, kus sonad, mida ei tuvastata, on ,,esita”,
,,vaiksemaks” ja ,,alanda”.



Esitatud kisklus Kiskluse transkriptsioon Leitud tegevus Soovitud tegevus

VOVA esita lugu "Good News". nova esita lugu goodnews null start_media
Muuda helitugevust 10% muuda helitugevust 10%

vaiksemaks. vaiksemaks null decrease_volume
Alanda helitugevust alanda helitugevust null decrease _volume

Tabel 2. Puuduliku sdonavara tottu tuvastamata jaanud kisud.

Kone vigane transkriptsioon on samuti iiks pdhjus, miks kasutaja soovitud operatsiooni ei
tuvastata. Tabelis 3 on nédha, et mone késkluse puhul transkribeeritakse kone niivord valesti,
et Oige tegevuse leidmine on vdimatu. Kergemate eksimuste puhul kompenseerib
mustrisobitus meetod vigase sisendteksti puudujdigi, sest siisteem vajab ainult teatud sdnade
korrektset transkribeerimist, et korraldusest eraldada dige tegevus. Niitena toodud vigade
korral pole aga sellestki abi.

Katsete kdigus esines paaril korral olukord, kus hidlkdskluse osa ,,ma ei” transkribeeriti kui
,mai”, mis pohjustas vale tegevuse tuvastamise (vt Tabel 4). Seda konkreetset juhtu saaks
kisitleda tulevastes versioonides, kus ,,mai” esinemise korral vaadatakse paralleelselt lauset,
kus ,,mai” on asendatud sonapaariga ,,ma ei” ning otsustatakse kumb on lause kontekstis
loogilisem. Mboistuspiarasema lause jédrgi tegevuse mddramine parandab oOige tegevuse
leidmise toendosust.

Lisaks nendele probleemidele ei suuda eestikeelse kdne transkribeerija voorkeelseid nimesid
ning sonasid korrektselt transkribeerida (vt Tabel 5). See on mdistetav, kuid taisvairtusliku
hiilassistendi jaoks on vajalik nendeski olukordades saada 6eldust korrektne kirjalik esitus,
sest nditeks paljud populaarsed muusikapalad ja taskuhdilingud on ingliskeelsete nimedega.
Samuti kasutasid katseisikud otsingu tegemisel kones ingliskeelseid termineid ja nimetusi (vt
Tabel 6).

Esitatud kisklus Kiskluse transkriptsioon Leitud tegevus Soovitud tegevus
Heli kinni. hereetiline null stop_media

Voliiiim maha. ilmamaa null decrease_volume
Heli tasemaks. heli tase max null decrease_volume

Tabel 3. Vigased transkriptsioonid, kust dige tegevuse leidmine on vdimatu.
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Esitatud kisklus Kiskluse transkriptsioon Leitud tegevus Soovitud tegevus

Ma ei taha enam muusikat
kuulata. mai tahan muusikat kuulata reminder stop_media

Ma ei taha enam muusikat
kuulata. mai taha enam muusikat kuulata reminder stop_media

Tabel 4. Vigased transkriptsioonid, kust dige tegevuse leidmine on abimeetodiga voimalik.

Esitatud kisklus Kiskluse transkriptsioon Leitud tegevus Soovitud tegevus
Maingi Drake ,,Pound cake". méngid raidkivi.ee start media start media
Pane Joe Rogani podcast kdima. reparatsioon on a boot cast kdima null start_media
Maingi "Summer of 69". maéngis sambarose sixty nine start media start_ media

Leia seis Manchester Unitedi ja  leia s.a.s. manchesteri néidete ja
Tottenhami vahel. tottenhami vahel search search

Kes on filmi Titanic reziss66r? kes on filmi titaanid reziss60r search search

Tabel 5. Transkriptsioonid, mis sisaldavad inglisekeelseid sdnu voi nimesid.

Meeldetuletuse seadmisega oli kaks erisugust probleemi ning mdlemad tulenesid teksti
analiilisimise ~ serverirakendusest. = Esimese = vea  pOhjustas  teksti  analiilisimise
otsustusmehhanism, mis pidi valima tegevuste hierarhia jargi tegevuse. Nimelt otsustati
ennatlikult tagastada nutiseadmele meeldetuletuse seadmise tegevus vaatamata, kas késk
sisaldab otsingut kiivitavat tegusona. Seega mehhanism eksis defineeritud hierarhia vastu
ning tagastas vale toimingu (vt Tabel 6). Muudel juhtudel selliseid vastuolusid ei tekkinud.
Teise vea puhul palus kasutaja rakendusel mingida selle aasta pop-lugu, kuid meedia
mangimise asemel otsustati meeldetuletuse seadmise tegevuse kasuks (vt Tabel 7). Selle
olukorra lahendamine nduab tdpsemate mustrite loomist, mis nditeks muusikapala méngimise
palve korral vilistaks meeldetuletuse ja otsingu tegevuse.

Esitatud kisklus Kiskluse transkriptsioon Leitud tegevus Soovitud tegevus
VOVA otsi tdnaseid NBA
tulemusi. loova otsi tdnaseid tulemusi reminder search

Tabel 6. Kisklus, mille korral tagastati vale toiming ebakorrektse tegevuste hierarhia
jérgimise tottu.
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Esitatud kisklus Kiiskluse transkriptsioon Leitud tegevus Soovitud tegevus

Mingi moni selle aasta pop-lugu. méngi moni selle aasta poplugu  reminder start_media

Tabel 7. Késklus, mille korral tagastati vale toiming tegevuste hierarhiat jargides.
5.2.2 Lihtsamate parandustega siisteemi tulemused

Lihtsamad vead, mis ilmnesid katsete kéigus, parandati tekstianaliilisi programmis. Nendeks
olid puudujddgid siisteemile teadaolevate sonade osas ning meeldetuletuse seadmise
klassifitseerimisel eksimine iseenda tegevuste hierarhia vastu. Parandatud tekstianaliiiisi
programmi sisestati katsete kdigus talletatud késkluste transkriptsioonid ning vaadati,
milliseid tegevusi analiilisirakendus tagastab. Tulemused (vt Joonis 10 ja Joonis 11) niitavad,
et tdusis tegevuste Oige liigitamine, samal ajal kui valesti liigitatud ja arusaamatute késkluste
arv vidhenes.

Vabatahtlike tagasisidest saadi veel teada, et pracgune héilassistendi kasutajaliides, mis enne
uue hdilkisu sisestamist sundis kuulama 16puni tehiskonelist tagasisidet, polnud mugav.
Selleks tdiendati Androidi rakendust nii, et iga kord kui hédlkdskluse sisestamiseks
vajutatakse mikrofoninuppu, tiihistatakse kéimasolev transkribeerimise voOi tagasiside
andmise protsess ja alustatakse uuesti kasutaja kuulamist.

I Kasklus seostati ige tegevusega [l Késklus seostati vale tegevusega Arusaamatu kasklus
12
10
8
6
4
2
0

Meedia Helitugevuse Helitugevuse Meedia Meeldetuletuse Otsingu

mangimine téstmine vahendamine peatamine seadmine tegemine

Soovtud tegevus

Joonis 10. Parandatud teksti analiilisimise mudeli digete ja valede tegevustega seostatud
kiskluste arv.
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Arusaamatu kasklus
16.7%

Késklus seostati vale tegevusega
5.6%

Kasklus seostati dige tegevusega
77.8%

Joonis 11. Parandatud teksti analiilisimise mudeli kdigus Odigete ja valede tegevustega
seostatud késkluste osakaal.

5.2.3 Edasiarendused

Hailassistendi raamistiku slisteemil on mitmeid edasiarenduse voimalusi. Esimene voimalus,
kuidas siisteemi parendada, on leida viis, kuidas kdnest eraldada vdoorkeelseid termineid ja
nimesid. Eriti oluline on see inglise keele puhul, sest katsetes esines olukordi, kus osalejad
kasutasid otsingu tegemisel ja meediapleieri kéivitamisel ingliskeelseid véljendeid ja
nimetusi. Rakenduse kasutajad voivad soovida ka nditeks venekeelseid voi soomekeelseid
nimesid kasutada, seega voiks edasiarendus olla laiendatav teistele keeltele samasuguse
mudeli pdhjal.

Teine edasiarendusviis on lisainformatsiooni eraldamine kisklusest, mis tdpsustab tegevuse
olemust. Néiteks kui kasutaja soovib reguleerida helitugevust teatud protsendi vorra, siis
oleks hea, kui siisteem suudaks selle lisaparameetri tagastada nutiseadme rakendusele. Teised
olukorrad, kus tdiendavat teavet oleks tarvis muust sisendtekstist eraldada, on otsingu
tegemisel paringu tuvastamine, meeldetuletuse puhul kirjelduse ja korrektse tdhtaja leidmine
ning meedia esitamise korral soovitud loo eraldamine.

Raamistiku funktsionaalsust saab laiendada, et tuvastatud tegevused realiseeritaks
nutiseadmes. Téhelepanu tuleb siinkohal poorata kindlasti meeldetuletuse seadmise
toimingule, sest ebakorrektse kone- voi tekstitootluse korral voib rakendus seada kalendrisse
soovimatuid siindmuseid ning pdhjustada seeldbi kasutajale ebameeldivusi. Probleemi
véltimiseks vOib kiisida kasutajalt kinnitust meeldetuletuse aja ja stindmuse kohta enne, kui
teavitus kalendrisse kirjutatakse. Teine variant oleks talletada rakenduses tegevuste ajalugu
ning lubada inimesel tiihistada seadmes tehtud muudatused 4pi kasutajaliidesest.
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6. Kokkuvote

Bakalaureusetod kdigus loodi héélassistendi Androidi rakendus ja teksti analiilisimise
serverrakendus. Koos Tallinna Tehnikaiilikooli kdne transkribeerimise serveri ja Eesti Keele
Instituudi konesiintesaatori serveriga moodustavad need komponendid virtuaalassistendi
raamistiku, mis suudab kasutaja kone pdohjal tuvastada kuut erinevat tegevust ja anda
kasutajale asjakohast tagasisidet. Tundmatute kaskluste puhul ja erinevate vigade esinemisel
teavitatakse kasutajat ning pakutakse kasutajale vOimaluse korral lahendusi probleemide
likvideerimiseks. Kasutajaga suhtlemine kéib rakenduses tekstilise ja tehiskOnena esitatud
tagasiside kaudu. Autori loodud tarkvara ja eelnimetatud serverite kasutamist kirjeldatakse
t00 kdigus vastavate koodindidete ja selgitustega.

Raamistikku testiti 4 osalejaga, kes esitasid virtuaalassistendi rakendusele kéasklusi. Uuriti,
kas silisteem tuvastab kasutaja soovitud tegevuse ning enamikel kordadest suudeti dige
tegevus tuvastada. Esialgse tekstianaliiisi programmi puhul seostati késklused oige
tegevusega 56,9 protsendil kordadest ning vale tegevus miidrati 9,8 protsendil kdsklustest.
Katsetejirgsed parandused tostsid kdskude sidumist dige tegevusega 77,8 protsendile ning
vihendasid vale tegevuse médramist 5,6 protsendini.

Bakalaureuseto6l on mitmeid edasiarenduse vOimalusi. Esimene neist on tdiendada
virtuaalassistendi raamistiku Androidi rakendust, et seade soovitud tegevuse tuvastamisel ka
teostab vajaliku toimingu. See muudaks raamistiku tdisvédrtuslikuks virtuaalassistendiks.
Teine voimalus on uurida, kuidas tuvastada konest vodrkeelseid véljendeid ja nimesid, sest
nende tundmine on rakendusele vajalik néiteks laulu otsimisel. Viimane variant on tidiendada
teksti analiilisimise programmi, et kiskluste transkriptsioonist saaks leida ka tegevusi
tapsustavaid parameetreid.
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Kuidas saan Teid aidata?
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Lisa 1. Androidi rakenduse kasutajaliides avamisel.
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Kuulan...
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Lisa 2. Androidi rakenduse kasutajaliides peale mikrofoninupu vajutamist.
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Lisa 3. Androidi rakenduse kasutajaliides, kui kone transkribeerimisel tuvastati
internetiithenduse puudumine.
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Lisa 4. Androidi rakenduse kasutajaliides kui tuvastati meediapleieri kdivitamise tegevus.
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5/2/12021

Haalassistendi t66 hindamine

Kisimused Vastused

4 vastust

Kokkuvote

Taisnimi

4 vastust
Kaarel Leppsalu
Martin Valdo Randpere
Stella-Mirell Polakene

Kaspar Leppsalu

Sugu

4 vastust

Haalassistendi t66 hindamine - Google'i vormid

Kusimus

® Mees
® HNaine

hitps://docs.google.com/forms/d/1El44iky3NaYlgcay 1cVmfHOWShao7iEC _FOlXfxC3w/edit¥responses

Aktsepteerib vastuseid

Individuaalne

Lisa 5. Katses osalejatele esitatud ankeedi esimene lehekiilg koos tulemustega.
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5/2/2021 Haalassistendi t66 hindamine - Google'i vormid

Vanus

4 vastust

22
21

25

Kas lubate kasutada oma antud vastuseid ja tagasisidet Jurgen Leppsalu bakalaureusetdos?

4 vastust

@® Jah
[ R

Istute oma toas ja Umbruses on kuidagi vaikne. Soovite kuulata telefonist head lugu voi
taskuhaalingut. Mida Utleksite haalassistendile?

4 vastust

VOVA méngi "Good News".
Hei, VOVa mangi laulu "Good News".
VOVA esita lugu "Good News".

Maéngi muusikat
Pane Joe Rogani podcast kdima
Méngi Drake ,,Pound cake"

Mangi summer of 69, mangi midagi kurba, pane lugu

Ava muusikaplayer.
Mangi suvalist lugu minu playlistist.
Mangi moni selle aasta pop-lugu.

hitps://docs.google.com/forms/d/1El44iky3NaYlgcay 1cVmfHOWShao7iEC _FOlXfxC3w/edit¥responses

Lisa 6. Katses osalejatele esitatud ankeedi teine lehekiilg koos tulemustega.
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5/2/2021 Haalassistendi t66 hindamine - Google'i vormid

Teie soov sai taidetud. Kaivitati soovitud meediavorm ning see kostub kd&laritest. Kahjuks aga on see
natuke liiga vaikne Teie jaoks. Mida Utleksite haalassistendile?

4 vastust

Tosta heli 30% vorra.
Tosta vollilimi 80% peale.
Suurenda helitugevust 20%.

Heli kdvemaks
Tosta volliiimi
Liiga vaikne on, valjemaks heli palun

pane kdvemaks, voliitimi juurde, timm pdhja

Suurenda helitugevust.
Keera volllmi juurde.
Mangi lugu kdrgema helitugevusega.

Meediapleier mangib, aga loo vahetudes taipate, et nuud on kdlaritest kostuv heli liiga vali Teie
jaoks. Mida Utleksite haalassistendile?

4 vastust

Langeta heli 15% vorra.
Muuda helitugevust 10% vaiksemaks.
Lase muusikat 20% vaiksemalt.

Liiga vali on heli
Vahenda vollidmi
Kolar karjub liialt

pane vaiksemaks, voluiim maha, heli tasemaks

Véhenda helitugevust
Alanda helitugevust
Mangi muusikat vaiksemalt.

hitps://docs.google.com/forms/d/1El44iky3NaYlgcay 1cVmfHOWShao7iEC _FOlXfxC3w/edit¥responses

Lisa 7. Katses osalejatele esitatud ankeedi kolmas lehekiilg koos tulemustega.
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5/2/2021 Haalassistendi t66 hindamine - Google'i vormid

Telefon on nuud manginud meediat juba pikalt ja Teie ei jaksa seda enam kuulata. Mida Utleksite
haalassistendile?

4 vastust

VOVA pane muusika pausile.
Vaigista laul.
Lilita muusika vélja.

Pane muusika kinni
Pane heli vait
Ma ei taha enam muusikat kuulata

heli kinni, muusika kinni, peata muusika

Lopeta muusika méangimine
Lopeta lugu
Ma ei taha enam muusikat kuulata.

Teile on tulnud teade sindmusest vdi kohustusest mida tahate meeles pidada. Soovite, et telefon
seaks meeldetuletuse. Mida Utleksite haalassistendile? Palun moelge aeg ja soovi korral ka sundmus
ise valja.

4 vastust

VOVA lisa meeldetuletus homseks kell 10.
Lisa alarm homseks kell 10.
Tuleta meelde mulle homme kell 10.

Pane kalendrisse, et kolmapaeval kell kaks paeval on trenn
Sea meeldetuletus, et reedel kell 6 hommikul on rehvivahetus
Pane néddalaplaani kirja igapaevane ohtul kondimine kell 22

pane meeldetuletus homme kella 15ks, tuleta meelde, et reedel on ema slinnipédev, sea meeldetuletus aasta
aja parast

Sea meeldetuletus: nditude votmine 30. aprillil kell 10
Sea meeldetuletus: hambaarsti aeg 10. mail kell 12
Sea meeldetuletus: bussiaeg homme kell 7 6htul

hitps://docs.google.com/forms/d/1El44iky3NaYlgcay 1cVmfHOWShao7iEC _FOlXfxC3w/edit¥responses 4/6

Lisa 8. Katses osalejatele esitatud ankeedi neljas lehekiilg koos tulemustega.
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5/2/2021 Haalassistendi t66 hindamine - Google'i vormid

Teil on tekkinud klsimus voi soov leida infot internetist. Mida Utleksite haalassistendile? Palun
mdelge konkreetne kusimus voi infoparing ise valja.

4 vastust

VOVA otsitanaseid NBA tulemusi.
Leia seis Manchester Unitedi ja Tottenhami vahel.
Otsi informatsiooni hariliku kuuse kohta

Kui pikk on Hiina miur
Kes oli USA eelmine president
Mis kuupéeval rinnati USA kaksiktorne

millal on suur reede? kes on eesti president? kui vana on uku suviste?

Kes on filmi Titanic reziss6or?
Millal on nahtav jargmine paikesevarjutus Tartus?
Mis on Rootsi pealinn?

Mida Utleksite haalassistendile, kui soovime, et deldu/kask ei vastaks Uhelegi tegevuse
kategooriale?

4 vastust

Ré&é&gi mulle tks nali.
Loe ette sonumit kasutajalt Jiirgen Leppsalu.
VOVA jata meelde jargnevad sonad: tomat, piim, sealiha.

Vaigista sissetulevad koned
Helista emale
Ava interneti browser

ava kaamera, lilita ennast vilja, tee pilt

Ava app Postimees
Kuva homne ilmateade
Kustuta @pp Delfi

hitps://docs.google.com/forms/d/1El44iky3NaYlgcay 1cVmfHOWShao7iEC _FOlXfxC3w/edit¥responses

Lisa 9. Katses osalejatele esitatud ankeedi viies lehekiilg koos tulemustega.
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5/2/2021 Haalassistendi t66 hindamine - Google'i vormid

Milliseid teisi tegevusi peaks Teie arvates eestikeelne haalassistent veel tundma?

3 vastust

helistamine kellelegi
Timeri seadmine meeldetuletustest eraldi

Rakenduste avamine

Kui kdskluse esitamine laks sassi, siis voiks olla viis peatada kaskluse tuvastamine.
Taimeri/ stopperi seadistamine.

hitps://docs.google.com/forms/d/1El44iky3NaYlgcay 1cVmfHOWShao7iEC _FOlXfxC3w/edit¥responses

Lisa 10. Katses osalejatele esitatud ankeedi kuues lehekiilg koos tulemustega.
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