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Kokkuvote

Ettevottepoolsete praktikajuhendajate kogemused ja parendusettepankud
kutseoppeasutuse praktikantide kutsekompetentside arendamiseks Tartu
toitlustusettevotte niitel.

Bakalaureuset6o eesméirgiks oli vilja selgitada ettevottepoolsete praktikajuhendajate
kogemused praktikantidega ning koguda parendusettepanekuid, kuidas toetada opilaste
kutsekompetentside kujunemist. Uurimistoos kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit.
Andmete kogumiseks viidi 1&bi poolstruktureeritud intervjuud viie Tartu toitlustusettevotte
praktikajuhendajaga. Uuringu tulemused niitasid, et ettevottepoolsete juhendajate hinnangul
on praktikantide kompetentsus sageli ebapiisav. Samas todeti, et paljud kutsekooli dpilased on
voimelised edukalt tditma lihtsamaid abitdid ja retseptijargseid tilesandeid.

Parendusettepanekutena toodi vélja vajadus tihedama koostd0 jarele kooli ja ettevotte
vahel, praktikakohtade parema sobitamise dppijate tasemega, praktikantide individuaalse
ettevalmistuse tugevdamise ning praktikaprotsessi eesmérgistamise.

Votmesonad: ettevottepoolne praktikajuhendaja, kutsedppeasutus, praktikant,

kutsekompetents, toitlustusettevote

Abstract

Improvement Suggestions from Company-Based Internship Mentors for the
Development of Vocational Competencies of Vocational School Interns: A Case Study of
a Catering Company in Tartu.

The aim of this bachelor’s thesis was to identify the experiences of company-based
internship supervisors with vocational students and to gather suggestions on how to support
the development of students’ professional competencies. A qualitative research method was
used. Data were collected through semi-structured interviews with five internship supervisors
from catering companies in Tartu. The results showed that, according to the supervisors, the
competence of interns is often insufficient. At the same time, it was noted that many
vocational students are capable of successfully performing simpler support tasks and recipe-
based assignments. Improvement proposals included the need for closer cooperation between
schools and companies, better alignment of internship placements with students’ skill levels,
stronger individual preparation of interns, and clearer goal-setting in the internship process.
Keywords: company-based internship mentor, vocational education institution, intern,

professional competence, catering company
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Sissejuhatus

Majandus- ja téoturg on kiires muutumises ning seoses sellega muutub ka ndoudlus to6turul.
Ettevotted soovivad itha enam enda juurde to6le inimesi, kellel on erialane véljadpe ning
baasteadmised t60 tegemiseks (Nestor & Nurmela, 2013). Kutsedppe puhul on erialase
viljadppe liheks oluliseks osaks praktika ettevottes, kuna see aitab tagada sujuva tilemineku
tooellu, samuti loob ka uusi voimalusi hariduses edasi litkumiseks, teha tooalaselt karjaari
ning tagab ka personaalse arengu (Jackson, 2015; Noorvili et al., 2013; Wen, 2010).

Senised uuringud (Annus, 2018; Kallaste et al., 2018; Nestor, 2016) niitavad, et
praktika sooritusel esineb mitmeid puudujdédke. Néditeks on selgunud, et ettevotted ei ole rahul
ettevotte ja kooli vahelise koostdoga, praktikale tuleva praktikandi jaoks on praktikal
sooritatavate iilesannete sisu arusaamatu, ettevottepoolsele praktikajuhendajale on raskuseks
ka praktikantide vdhesed teoreetilised teadmised ja praktilised oskused (Annus, 2018; Bulgina
et al., 2015; Choy & Sappa, 2021; Nestor, 2016; Bulgina et al., 2015).

Erinevatest uuringutest (Bulgina et al., 2015; Choy & Sappa, 2021; Jackson, 2015;
OECD, 2016) selgus, et oodatakse praktikantidelt ka iildisi kompetentse, kuid iildised
kompetentsid ei pruugi olla piisavad hindamaks erialast kompetentsust ning on iildjoontes
iildistatavad. Samuti ei anna iildised kompetentsid ka lilevaadet erialastest teadmistest ning
oskustest (Jackson, 2015; OECD, 2016).

Kuna kutseharidus on haridusliik, mis on suunatud to6turule, siis seega on oluline
uurida tooandjate kogemusi praktikantide erialaste kompetentside saavutamisele, seda enam,
et paljud ettevotted votavad praktikale tulijaid tosiselt, lootuses leida endale praktikantide
seast tulevased pikaajalised ja toole orienteeritud todtajad (Nestor & Nurmela, 2013). Samuti
on Opilaste erialaste kompetentside arendamine ka see, mida tulevased todandjad eeldavad ja
ootavad, et praktikant praktikat sooritades teeb (Gekara & Snell, 2018).

On teada, et to6andjad ootavad enda juurde to6le kompetentseid todlisi (Gekara &
Snell, 2018), samuti on teada ettevittepoolsete juhendajate ootused praktikantide osas (Annus
, 2018; Bulgina et al., 2015; Kallaste et al., 2018; Nestor, 2016). Kuid pole teada Tartu
ettevottepoolsete juhendajate kogemusi tegemaks parendusettepanekuid seoses
toitlustusettevottesse praktikale tulnud praktikantide kompetentsuse saavutamise osas, sellele
bakalaureusetoos keskendutaksegi.

Jargnevalt antakse iilevaate praktikast ja selle rollist kutsehariduses, kompetentsuse

olemasolust ja todandjate ootustest praktikale tulijate osas.
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1. Teoreetiline iilevaade

1.1.  Praktika ja selle roll kutsehariduses

Selleks, et organisatsioonid saaksid olla pidevas arengus on neil vaja padevaid todlisi. Mida
aeg edasi seda kvalifitseeritumad peavad olema to6tajad, kes suunduvad to6turule. Vaatamata
inimeste koolitamisele vananevad ka kvalifikatsioonid mida to6turg vajab, suhteliselt kiiresti
(Nestor & Nurmela, 2013). Lisaks kiiretele muutustele to6turul peavad todotsijad olema
valmis erialaste muutustega kaasas kdima ja end pidevalt erialaselt tdiendama, selleks et olla
valdkonna padev tootaja. Kuna praktika tiheks eesmérgiks on erialaste kompetentside
arendamine on alustava todotsijana hea viis padevusi ehk kompetentse arendada dpilasena
praktikat sooritades (Gekara & Snell, 2018; Nigele & Stalder, 2016).

Praktika olemust on sOnastatud mitut moodi (Kutseseadus, 2019; Noorvili, 2014;
Négele & Stalder, 2016), kuid kdesolevas t00s kasutatakse praktika moistet kui tegevust, mille
kaudu dpilased arendavad erialaseid padevusi ehk kompetentse, mis on nende erialale ette
ndhtud (Kutsekoda, 2022).

Nii nagu mistahes muu Oppimine, peab ka praktika olema eesméirgistatud. Seega enne
praktikale minekut méaratakse kindlaks praktikandi saavutatavad eesmargid, mis piistitatakse
vastavalt Oppekavas ettendhtule, samuti 1dhtutakse dpilase isiklikust erialasest arengust ning
ettevotte poolt pakutavatest voimalustest praktikat sooritada. Praktika eesmirgid jagunevad
kaheks, milleks on peamised eesmérgid ning tdiendavad eesmérgid (Noorvéli, 2014).

Praktika peamisteks eesmirkideks loetakse oskust siduda omavahel teooriat ja
praktikat, kinnistada olemasolevaid oskusi, Oppida juurde uusi oskusi ning lisaks ka oskustele
uusi teadmisi, arendada iildpadevusi ja enesekindlust ning teostada enesearengut 1abi kriitilise
enesehinnangu ning lisaks iildpddevustele ka arendada erialaseid padevusi (Noorvili, 2014;
Nigele & Stalder, 2016).

Praktikal tdiendavateks eesmirkideks loetakse aja planeerimise oskust, suurendada
motivatsiooni erialaga edasi tegelemisel, saada kogemus kuidas t60 ettevottes toimub ning
lisada praktikal saadud kogemus CVsse, mis voib tagada sujuvama paidsu todturule (Noorvili,
2014; Wen, 2010).

Wen (2010) t61 oma uurimuses vilja, et paremaks eelduseks praktika sooritada on
leida praktikandi jaoks praktikakoht, mis vastaks tema ootustele ja vajadustele. Samuti on
praktikat oluline sooritada, kuna see omab olulist rolli erialaste kompetentside saavutamisel ja

tostab isiklikku erialast professionaalsust (Kuntz, 2012; Nigele & Stalder, 2016).
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Selleks, et praktika saaks iildse toimuda on oluline, kuidas toimub selle korraldus.
Korraldusliku poole pealt saab praktika alguse kooli poolsest juhendajast ja koolist, kellel on
praktika korralduses tdita oma osa (Kallaste ef al., 2018). Kooli vastutada on dokumentide
loomine ja ettevalmistamine, samuti vastavalt Oppekavale Opilase ettevalmistamine, et tal
oleks praktikale minnes piisavalt teadmisi ja oskusi. Jirgmiseks méérab kool praktikandile
koolipoolse juhendaja. Kooli iilesandeks on 14dbi viia ka praktikandi hindamine, kuhu on
kaasatud koik kolm praktikaga seotud osapoolt, kelleks on koolipoolne juhendaja,
ettevottepoolne praktikajuhendaja ning praktikant (Noorvili ja Transtok, 2012).

Praktika sooritus koosneb erinevast dokumentatsioonist, millega peavad enne praktika
toimumist tutvuma koik kolm eelpool mainitud osapoolt. Praktika toimumise
alusdokumendiks on praktikaleping, mille allkirjastamisega on praktika toimumine ametlikult
kinnitatud. Lepingu sdlmimisel on allkirja andjateks kolm osapoolt, kelleks on praktikaasutus,
koolipoolne praktikajuhendaja ning praktikant. K3ik kolm eelpool mainitud osapoolt on
vastutavad praktika sujuva toimimise eest, osalevad praktika eesmirkide tditmisel, praktikandi
kompetentside arendamisel ja saavutamisel ning peavad jargima praktika dokumentatsioonis
dra mirgitud neile kehtivaid ndudeid (Kallaste ef al., 2018).

Kokkuvdtvalt voib oelda, et praktika peamiseks rolliks on praktikandi eesméarkide
saavutamine praktikal, mis on seatud vastavalt kutsestandardis kirjeldatud kompetentsidele ja
tegevusnditajatele (Gekara & Snell, 2018; Noorvili, 2014; Négele & Stalder, 2016), lisaks
erialastele kompetentsidele tuleks ldhtuda eesmairkide piistitamisel ka praktikandi isiklikust

arengust (Noorvili, 2014).

1.2. Kompetentsus

Kompetentsist vOib radkida kui teadmiste, oskuste ja hoiakute kogumist, mille puhul
peamiseks oskuseks on osata kasutada oma teoreetilisi teadmisi praktiliselt (Kutsekoda,
2022). Enda bakalaureusetoos 1dhtun kokk tase 4 kutsestandardis vélja toodud
kompetentsidest, mida dpilased dppeperioodil mitme praktika jooksul eesmérgiparaselt
saavutavad (Kutsekoda, 2022).

Kompetentside kirjeldamine voimaldab seada individuaalselt saavutatavaid eesmérke
ning samuti on kompetentsid aluseks ka oskustele, mis médédravad edu saavutamise todkohal
(Enos, 2007). Samuti vdimaldab kompetentside olemasolu hinnata erialase pidevusega

inimese teadmisi, oskusi ja nende vdimekuse taset erialasel to61 hakkama saamisel (Enos,



kogemused ja parendusettepanekud praktikantide kompetentside saavutamisele 7

2007; Prahalad & Hamel, 1990) ning lisaks eelnevale tagavad erialaselt omandatud
kompetentsid ka parema iilemineku todellu (Jackson, 2015; Wen, 2010). Kompetentside
olemasolu on muutnud kutsehariduse struktuuri, lihtsustanud kutsehariduse
kvalifikatsioonisiisteemi, muutnud dppetdd paindlikumaks ning tihendanud koostodd todelu
ja kutsehariduse vahel (Prahalad, & Hamel, 1990). Kutsekoolide dppekavad on tihedalt seotud
kutsestandardidega, seda seetdttu, et praktikal saavutatavateks eesmarkideks on seatud
erinevate kompetentside saavutamine (Kuntz, 2012; Nigele & Stalder, 2016).

Eestis liigitatakse kompetentse iildisteks ja kutsespetsiifilisteks ehk kompetentsid, mis
on dra méératletud kutsestandardis, mis on dokument, kus kirjeldatakse vastavalt erialale vaja
minevaid padevusi ehk kompetentse ( Kutsekoda, 2022)

Euroopa oskuste tegevuskava (2020) aga rohutab iildiste kompetentside tdhtsust ning
mirgib éra, et iildiste kompetentside olemasolu on aluseks elukestvale dppele, todalasele
konkurentsivdoimele, sotsiaalsele kaasatusele, kodanikuaktiivsusele ja isiklikule arengule.
OECD (2016) uuringus on selgunud, et tdiskasvanud inimesed, kellel on paremini omandatud
iildised kompetentsid on to6turul vilunumad, neil on suurem eelis todle saamisel ning
teenivad korgemat palka vorreldes nendega, kellel iildpadevused on puudulikud. Kuid kuna
iildpadevused ei pruugi olla aga piisavad hindamaks erialast kompetentsust ning on iildjoontes
iildistatavad (Jackson, 2015; OECD, 2016), 1dhtun autorina oma t60s kutsespetsiifilistest
kompetentsidest, mis annavad tdpsema lilevaate erialastest oskustest (Kutsekoda, 2022).

Kokkuvotvalt voib delda, et kompetentside arendamine on oluline, kuna tagab
tooalaselt parema hakkamasaamise ja to6andjad ootavad enda juurde erialaselt kompetentseid
toolisi (Enos, 2007; Nestor & Nurmela, 2013; Prahalad & Hamel, 1990). Lisaks on t66andjad
ka ndus ise panustama praktikantide erialaste kompetentside arendamisse (Nestor, 2016).

Lihtudes autorina oma td0s kindlast erialast ja selle kompetentsidest, leian, et oluline
on kirjeldada koka eriala kompetentse 1dhemalt. Kompetentside kirjeldamisel olen aluseks
votnud kokk, tase 4 kutsestandardi (Kutsekoda, 2022). Kokk, tase 4 koosneb viiest
kohustuslikust kompetentsist, milleks on toitude valmistamine, meniiii koostamine, kaupade
kéitlemine, puhastamine ja koristamine ning teenindamine (Kutsekoda, 2022).

Toitude valmistamise puhul on oluline hoida td6koht korras, kaaluda toiduaineid
tehnoloogilises kaardis ettenihtule, valmistada erinevaid roogasid ja jooke. Mentiiii
koostamise tegevusnditajateks loetakse mentiii kohandamist ja koostamist ldhtuvalt eriparast
ja sihtrithmast, tehnoloogiliste kaartide vormistust, toitevéértuste arvutust ning tooraine- ja
hinnakalkulatsioonid milleks kasutatakse vastavat tarkvara. Kaupade kéitlemise puhul on

tegevusnditajateks kauba ladustamise vastavalt toiduhiigieeninduetele, kvaliteedi kontroll,
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kvaliteedi hindamine ja realiseerimisaegade kontrollimine, pakendite ja taara kditlemine
vastavalt nduetele ja laosisu inventeerimine. Puhastamise ja koristamise tegevusnéitajad on
koogi ja muude ruumide korrashoid vastavalt puhastusplaanile sh seadmed ja todvahendid,
priigi kditlemine ja puhastusvahendite kditlemine vastavalt juhendile. Teenindamise
tegevusnditajateks loetakse klientidega suhtlust, lauakatmine vastavalt teenindustiiiibile ja
tagasiside saamine kliendilt (Kutsekoda, 2022).

Kokkuvotvalt vaib delda, et vaatamata sellele, et kutsekooli 16puks peavad
Opilastel olema omandanud erialaselt ette ndhtud kompetentsid néitavad erinevad uuringud
(Bulgina et al., 2015; Moldovan, 2019; Rajadurai et al., 2018), et tooandjad ei ole rahul neile

toole tulnud inimeste kompetentsusega.

1.3. Ettevottepoolsete juhendajate ootused koolipoolsele ettevalmistusele

Koolil on tdita omapoolne osa praktikandi kompetentside saavutamisel ning praktikandi
ettevalmistusel praktikale suundumiseks. Koolile ja koolipoolsele praktikajuhendajale
ettendhtud ndudeid praktikandi ettevalmistamiseks késitletakse kutsekoolide rakenduskavades
(Noorvili ja Transtok, 2012).

Lihtudes enda bakalaureusetdos praktikal saavutatavatest kompetentsidest ning
ettevatete poolsete juhendajate ootustest praktikantidele koolipoolse ettevalmistuse osas on
oluline vélja tuua, et kutsedpetaja peab tagama l&htuvalt dppekavas ettendhtule praktikandi
piisava teoreetilise ja praktilise ettevalmistuse, et praktikant saaks suunduda praktikale.
Samuti peab kooli poolt olema méaratud koolipoolne praktikajuhendaja, kes praktikanti
suunab terve praktikaperioodi ning ldhtuvalt dpilase oskustest ja omandatud teadmistest aitab
piistitada ettevdttes sooritatava praktika eesmérgid (Noorvili ja Transtok, 2012).

Teades, et koolil on tdita oma poolne osa enne, kui praktikant suundub praktikale,
nditavad erinevad uuringud (Annus, 2018; Bulgina et al., 2015; Kallaste ef al., 2018; Nestor
2016), et ettevotete ootused praktikantide oskuste ja teadmiste osas on kdrgemad, kui
koolipoolne praktikantide ettevalmistuse tase suudab pakkuda.

Uuringud (Annus, 2018; Bulgina ef al., 2015; Kallaste ef al., 2018; Nestor 2016; Choy
& Sappa, 2021) on vilja toonud, et oodatakse tihedamat koost66d kooliga, et saada teada mis
tasemel on praktikandid enne praktikale tulemist. Lisaks koostodle kooliga ootavad ettevotted
praktikantidelt teoreetilisi teadmisi ja oskusi ehk erialaseid kompetentse praktikale tulles

(Annus, 2018; Bulgina et al., 2015; Nestor, 2016; Choy & Sappa, 2021), kuna praktikantide
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vihesed oskused ja teadmised on takistuseks ettevottele sujuva to6 tagamiseks (Kallaste ef al.,
2018; Nestor, 2016).

Lisaks eelnevale on ettevottepoolsed juhendajad dra mérkinud, et on ndus
praktikantides pigem arendama nende erialaseid oskusi ja andma neile uusi erialaseid
teadmisi, kui et tegelevad praktikantide sotsiaalsete oskuste arendamisega (Nestor, 2016).

Kokkuvotvalt voib delda, et kuigi tildpaddevused on olulised eluliselt ja todalaselt
hakkama saamisel (Uldised kompetentsid, 2013), leiavad todandjad siiski, et erialaste
kompetentside arendamine tagab todalaselt parema hakkamasaamise (Noorvéli ef al., 2013,
Jackson, 2015; Wen, 2010).

Kuna praktika on oluline osa kutsedppest, kuid segeli esineb 16het koolis dpetatavate
teadmiste ja tooandjate ootuste vahel. Ettevottepoolsetel praktikajuhendajatel on
praktikaprotsessis oluline roll, kuid nende kogemusi ja ettepanekuid kasutatakse siisteemselt
vihe kutseharidse arendamisel. See voib takistada praktikantide kutsekompetentside piisavat
arengut ja valmisolekut todturule sisenemiseks. Bakalaurusetod uurimisprobleemiks on
praktikantide vdhene ettevalmistus saavutamaks praktikal erialaseid kompetentse
eesmargipdraselt, et lihtsustada kompetentse todlisena sisenemist todellu. Sellest tulenevalt on
bakalaureusetdd eesmirk on vélja selgitada ettevotete praktikajuhendajate kogemusi ja
koguda nende ettepanekuid praktikantide kutsekompetentside arendamise parendamiseks
Tartu toitlustusettevotete nditel.

T66 eesmérgist ldhtuvalt piistitati jargmised uurimuskiisimused:
1. Missuguseks hindavad ettevottepoolsed juhendajad praktikale tulnud
praktikantide erialaseid kompetentse sooritamaks praktikat?
2. Millised on ettevotete praktikajuhendajate ootused praktikantide erialastele
kompetentsidele ettevdttepraktika alguseks?
3. Milliseid ettepanekuid teevad ettevottepoolsed juhendajad Sppijate erialase

kompetentsuse arendamise parendamiseks?

2. Metoodika

Uurimuse labiviimiseks valis t66 autor kvalitatiivse uurimuse, mille kdigus koguti andmeid
poolstruktueeritud intervjuuga ning kuna kvalitatiivne uurimus vdimaldab oma ldhenemisega

keskenduda uuritavate kogemuste mdistmisele (Laherand, 2008). Kvalitatiivse uurimustdo
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eesmadrk oli vilja selgitada probleemi olemus ning ettevottepoolsete praktikajuhendajate
ndgemus probleemi parendamiseks.

Kuna uurimus keskendus kogemustele on kvalitatiivne uurimus meetod selleks just
sobiv, kuna kvalitatiivselt uurimust 14bi viies on voimalus kasutada vaba suhtlust ning tuua
niiteid oma kogemustest (Ounapuu, 2014). Uuringu kiigus sai autor teada, et missugused on
ettevottepoolsete praktikajuhendajate kogemused neile ettevottesse tulnud praktikanditega
ning missuguseid parendusettepanekuid nad teeksid, et parandada eesmirgiparast
kompetentsuse saavutamist praktikal.

Intervjueeritavate leidmiseks voeti ithendust kaheteistkiimne Tartu
toitlustusettevottega, kus autorile oli eelnevalt teada kriteeriumitele vastavus, kuna autor ise
tootab toitlustuses. Ettevotetele saadeti e-kiri koos pdordumiskirjaga (lisal), milles tutvustati
uurimuse eesmarki, osalemise tingimusi, ajakulu. Uuringus osalejat informeeriti ka andmete
sdilitamise vajadusest ning antmete kasutamise anoniitimsusest. Vastus saadi viielt ettevottelt,
kelle esindajad vastasid valimikriteeriumitele. Intervjuude toimumise aeg ja koht lepiti
osalejatega kokku telefoni teel. Uuringus osalejad andsid kirjaliku ndusoleku, et nende
osalemine uuringus on vabatahtlik ning, et neil on digus ilma pdhjuseid avaldamata loobuda
uuringus osalemisest.

Koik viis osalenud praktikajuhendajat omavad vihemalt 10-aastast toostaazi ning on
juhendanud mitmeid praktikante. Uuringus osalejate nimed on tdhistatud Tabel 1 kindla
tahisega R1-RS5, selleks vilja toomata andmeid, mille kaudu voiks uuritavaid kindlaks teha.
Uuringu ldbiviijale on interviueeritavad teada. Oluline on uuringuga tagada andmete

konfidetsiaalsus, et kaitsta sellega uuritavate digusi (Resnik, 2020).

2.1. Valim

Uuringus kasutati sihipérast valimit, kuhu kaasati viis Tartu toitlustusettevottes tootavat
kokka, kellel on omandatud kokk tase 4 kutse ning kes on juhendanud praktikante koka
erialal. Valimisse kuulumise eelduseks oli kutsekvalifikatsioon ning varasem
juhendamiskogemus, mis voimaldas uuritavatel anda sisukaid vastuseid uurimiskiisimustele
(Rammer, 2014).

Viie ettevottepoolsed koka eriala praktikajuhendajadtest saab iilevaate Tabel 1.

Intervjueeritutele médrati anoniilimsuse tagamisest tédhis R1-R5 (R=Respondent).
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Tabel 1. Intervjueeritavate andmed

Pseudoniiiim Toostaaz Juhendatavaid praktikante
R1 15a Rohkem kui 20

R2 10a 5

R3 15a Kindlasti rohkem kui 10
R4 12a 8

RS 13a Ule 10

2.2. Andmekogumine

Andmete kogumiseks kasutati poolstruktureeritud intervjuud, mis véimaldab intervjueerijal
jargida paindlikku kiisimuste jarjekorda ning esitada vajadusel lisakiisimusi (Lepik jt, 2014;
Ounapuu, 2014). Intervjuukava koostati uurimiskiisimustest lihtudes ning arutati 14bi
juhendajaga (vt lisa 2). Kava sisaldas esmalt nelja taustakiisimust osaleja sobivuse
kontrollimiseks, millele jargnesid kolm teemaplokki:

1. Praktikantide erialased kompetentsid

2. Praktikajuhendajate ootused praktikantide oskustele

3. Parendusettepanekud kooli ja ettevotte koostoo tohustamiseks

Intervjuudele eelnes prooviintervjuu esimese intervjueeritavaga (R1), mille pdhjal
leiti, et kiisimuste sisu ja jirjekord olid sobivad ning intervjuukava jii muutmata ning
prooviintervjuud kasutati ka kdesoleva t60 tulemuste osana. Kdik intervjuud viidi 14bi
osalejatega kokkulepitud aegadel uuritavate tookohtades, intervjueeritavatelt kiisiti eelnevalt
luba salvestamiseks ning neid teavitati konfidentsiaalsuse tagamisest. Intervjuude pikkus jai
vahemikku 32—48 minutit.

Kdik intervjueeritavad osalesid vabatahtlikult ning konfidentsiaalsust arvestades ei
avaldata uurimusega seotud konfidentsiaalset infot kolmandatele isikutele. Saadud info, mis
koguti intervjueeritavatelt, leidis kasutust vaid antud bakalaureuset66 koostamisel. Kdigele
eelnevale kinnitab bakalaureuset6o autor, et jdi to66d koostades ausaks, hoidus akadeemilisest

petturlusest ja plagiaadist ning kinnitab, et edastas intervjuul saadud tulemused diguslikult.
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2.3. Andmeanaliiiis

Kaéesolevas uurimuses kasutati kvalitatiivset sisuanaliiiisi, mis voimaldas autoril keskenduda
intervjueeritavate véljadeldule tdhenduslikust sisust Idhtuvalt (Kalmus jt, 2015). Analiiiis
tugines induktiivsele 1&henemisviisile, mis vdimaldas uuritavatel néhtustel esile kerkida
andmetest endast, mitte varasematest teooriatest vo1 raamistikest. Selline 1dhenemine oli
sobiv, kuivord eesmérgiks oli uurida ettevottepoolsete praktikajuhendajate individuaalseid
kogemusi ja hinnanguid praktikantide kompetentsusele, ootustele ja arendusvajadustele
(Kalmus jt, 2015).

Koik intervjuud salvestati ning kanti hiljem sdna-sdnalt iile kirjalikku vormi.
Transkribeerimise protsessis kasutati veebipohist automaatset transkribeerimistodriista
TalTech keeletehnoloogia labori veebiteenuseid. Automaatse transkriptsiooni tulemusi
kontrolliti ja korrigeeriti késitsi — parandati kirjavead ja ebatidpsused, sdilitades seejuures
intervjueeritava motted ja keelelise stiili. Salvestusi kuulati korduvalt iile, et tagada tekstilise
andmestiku tdpsus. Kokku saadi 32 lehekiilge struktureeritud transkriptsiooni, mis salvestati
MS Word formaadis.

Seejarel loeti kogu tekst mitu korda hoolikalt 1dbi, et mdista vastajate seisukohtade
tausta ja sisu ning maératleda tdhenduslikud tekstiosad. Edasine kodeerimine viidi lébi
QCAmap keskkonnas, kuhu loodi uus projekt t66 pealkirjaga. Seejérel lisas uurija projektile
bakalaureuset6d kiisimused, millele hakkas edasistes toimingutes koodide abil vastuseid
otsima. Edasi lisas uurija transkribeeritud tekstid, milleks olid viie intervjuu pohjal
moodustatud dokumendifailid QCAmap keskkonda. QCAmap keskkond kuvas sinna lisatud
transkribeeritud failid iihes akna, mis lihtsustas uurija kodeerimist. Peale transkribeeritud
tekstide QCAmap keskkonda lisamist luges t66 autor teksti korduvalt 14bi, et koodide
moodustamisel paremini orienteeruda teksti sisus. Kodeerimise ithikuks méaéiras autor
tadhendusliku tekstildigu ning aktiveeris QCAmap-is valiku, mis voimaldas iiht ja sama
tekstiloiku méérata mitmesse kategooriasse.

Jargmiseks sammuks oli transkribeeritud tekstidest iiles leida tdhenduslikud tekstiosad
ning need dra markida. Teksti toddeldes otsiti uurimiskiisimutele vastavaid tdhenduslike
iiksusi mis tdhistati koodidega, mille pdhjal moodustati kategooriad. Igale koodile méérati
varv, et neid oleks lihtsam eristada. Seejarel laadis autor QCAmap keskkonnast alla eelnevalt
kodeeritud ja kategoriseeritud andmed MS Exceli failidena, et neid kasutada edasisel

tulemuste kirjeldamisel.
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Andmete analiilisimiseks moodustati igale bakalaureusekiisimusele vastuse saamiseks
iiks kategooria. Esimesele kiisimusele vastuse saamiseks moodustati kategooriaks
ettevottepoolsete juhendajate hinnangud praktikandite kompetentsusele. Teise
uurimiskiisimuse puhul méadarati kategooriaks juhendajate ootused praktikandite
kompetentsusele enne praktika algust ja kolmanda uurimiskiisimuse puhul oli kategooriaks
ettevottepoolsete juhendajate ettepankud. QCAmap kekkonnas méiratud koodid ja
kategooriad on bakalaureuse t66 autor esitanud Lisa 3. To6protsess QCAmap keskkonnas.

Jargnevas peatiikis esitatakse uurimistulemused uurimiskiisimuste kaupa.

3. Tulemused

3.1. Missuguseks hindavad ettevottepoolsed juhendajad praktikale tulnud
praktikantide erialaseid kompetentse sooritamaks praktikat

Selles peatiikis esitatakse tulemused ettevottepoolsete juhendajate hinnangud praktikantide
erialastele kompententsidele. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi tulemusena moodustati jirgmised
alamkategooriad: kompetentse to6taja olulisus, ndrgad tegevusnditajad, tugevad
tegevusniitajad ja juhendajate toetamisvalmidus.

Juhendajad réhutasid tiksmeelselt, et kompetentne to6taja on ettevotte edukaks
toimimiseks kriitilise tdhtsusega. Kui praktikant saab kiiresti todle asuda ilma pikema
baasteadmiste selgitamiseta, sdéistab see ettevotte aega ja ressursse. Samuti tosteti esile, et
padev praktikant suudab paremini sulanduda téokollektiivi ja aitab tagada sujuva
tookorralduse kodgis. Juhendajad tdid vélja, et kook kui todkeskkond nduab tihedat koostood
ning tiksteisemodistmist, mida eeldab nii professionaalsus kui ka sotsiaalne oskus meeskonnas
toimida.

,» No kompetentne toétaja on oluline téotaja, sest no ei pea jagama baasteadmisi
nditeks toidukditumise ja toiduhiigieeni kohta. Selle asemel saab téotaja kohe omandada uusi
teadmisi vastavalt konkreetse ettevotte tookorraldusele. No ja kompetentne tootaja saab
nditeks kiiremini hakkama ja meeskonna kokku hoidmine toimub seda kiiremalt” (R1)

Lisaks peeti oluliseks, et kompetentne todline aitab véltida vigu, mis voivad kaasa
tuua ettevottele rahalisi kahjusid, néiteks valesti valmistatud tooted voi kehv tarbijate
tagasiside. Kui to6taja ei suuda orienteeruda tookeskkonnas ega valda vajalikke t66votteid,

kannatab kogu meeskonna t66voog.

., Kui k6oki lasta todline, kes ei taju enda tookeskkonda ja samuti puuduvad vajalikud
oskused, siis see voib kogu meeskonna to0 riitmist vilja. Samuti leian ma, et voib see
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ettevottele tekitada palju kahjumit, nditeks siis valesti valmistatud tooted, millega pole hiljem
midagi peale hakata” (R2)

Kompetentsus seostati ka ettevotte arengu ja mainega. Kui tdotajal on erialased
teadmised ja oskused, suudab ta kaasa radkida toSprotsesside parendamises ning anda panuse
organisatsiooni arengusse. Néiteks R3 toi vélja: ,, Kompetentne toéline tostab ettevotte
vddrtust ja arendab seda ldbi teadmiste ja oskuste. Seda ka siis, et iga toétaja toob

ettevottesse midagi juurde”

Intervjueeritavad toid esile mitmeid kitsaskohti, millega praktikandid sageli hitta
jaavad. Enim mainitud probleemide hulgas olid hiigieenireeglite eiramine, todle hilinemine,
puudulikud teadmised kalkulatsioonidest ning todvahendite mittetundmine. Hiigieeniteemalisi
puudujddke peeti eriti tdsisteks, sest nendega kaasneb otsene risk toiduturvalisusele ning
ettevotte mainele. Levinud oli mure, et praktikandid ei tee vahet toiduainete hoiustamise

reeglitel ning ei moista, miks puhtus on k66gitods méédrava tédhtsusega.

,, Praktikandid ei poora viiga tihelepanu elementaarsete toiduhiigieeni nouetele, no
nagu nditeks tooraine hoiustamise reeglitele, nditeks liha ja koogiviljad pannakse korvuti, mis
pohjustavad ristsaastumist (...) aga siis no on jdlle opetamist ja selgitamist ise, aga motlen, et
no kuidas sa ei nde, et aparaat must on” (R1)

Tooharjumuste puudumine viljendus mitme juhendaja sonul ka ajakavast
mittekinnipidamises. Tdhelepanu juhiti sellele, et digel ajal todle ilmumine on osa
professionaalsest suhtumisest ja vastutustundest, mida oodatakse igalt toGtajalt, sh
praktikandilt.

., Kui téopdev algab kell kiimme hommikul, siis selleks kellaajaks peaks juba koégis
valmis olema, mitte alles to6le joudma ja siis hakkama riided vahetama” (R3)

Mitmed juhendajad rShutasid ka, et praktikandid ei tule toime kalkulatsioonikaatide
lugemisega ega oska retseptikoguseid digesti arvutada, mis vOib viia ebakvaliteetse

tulemuseni. Lisaks mirgiti, et tddvahendite tundmine on sageli puudulik.

., Kalkulatsioonide lugemine votab viga palju aega. Enamjaolt ei saada aru, mis
kogustest jutt kdib(...) erinevate téovahendite kasutamine — mida kasutada nditeks kalaluude
puhastamiseks, mida kasutad veiseliha puhastamiseks” (R3)
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Suhtlemisoskuste puudumist kdsitleti samuti probleemina — eriti seoses sellega, et
praktikandid ei julge kiisida abi ega selgitust tdoiilesannete kohta. Seda ndhtust seostati ka
madala enesekindlusega. R2 maérkis: ,, Kaastéotajatega kuidagi ei pdde ja ei oska siinkohal
ka oelda, et kas asi on julguses suhelda voi siis praktikandi vihestes erialastes teadmistes”
(R2)

Moned juhendajad t6id eraldi vélja ka keeleoskuse puudulikkuse kui takistuse
praktikandi juhendamisel ja Oppimisvdimekuse rakendumisel. Kui praktikant ei valda
piisavalt eesti keelt, on raske tagada arusaamist tooiilesannetest, ohutusnduetest voi
hiigieenireeglitest. Samuti kannatab meeskonnasisene suhtlus ja juhendaja t66 muutub
keerulisemaks.

., Tuleb kohale ja siis selgub: oioioii, et no viga raske on suhelda. (...) sellest

praktikast ei ole meil midagi vilja tulnud“ (R1)

,, Kui praktikandid ei oska eesti keelt ja meie nendest aru ei saa, siis koik, mis see viis
nddalat tegid, oligi koogiviljade hakkimine ja liha loikamine (R2)

Ettevottepoolsete juhendajate hinnangul on kompetentne praktikant ettevotte sujuva
t00 ja meeskonnatdo seisukohalt vdga oluline, kuna ta vajab vihem juhendamist ja suudab
kiiremini kohaneda tookeskkonnaga. Samuti tuuakse ndrkusena vélja vidhene suhtlemisjulgus
ja ajaplaneerimise oskus, lisaks ka korduvalt mainitakse keeleberjéddri juhendaja ja praktikandi
vahel, mis takistab eesmirgipdrase praktika toimumist. Tugevustena mérgitakse, et
praktikandid saavad hésti hakkama lihtsamate abitoodega, suudavad jirgida retsepte ning
tunnevad end kindlalt varem Opitud tegevuste juures. Juhendajad on valmis praktikante
toetama eelkdige praktilistes tegevustes, nagu tooraine ladustamine, todaja planeerimine ja
meeskonnaga suhtlemine, eeldusel et praktikandil on olemas sisemine motivatsioon ning soov

oppida.

3.2 Millised on ettevotete praktikajuhendajate ootused praktikantide erialastele
kompetentsidele nettevottepraktika alguseks

Selles peatiikis kisitletakse praktikajuhendajate ootusi, mis puudutavad praktikandi teadmiste,
oskuste ja suhtumise taset enne ettevottepraktika algust. Eesmark on vilja selgitada, millised
tegevusnditajad peaksid juhendajate hinnangul olema praktikandil eelnevalt omandatud ning

milline peaks olema praktikandi valmisolek praktikat sooritada. Analiilis pohineb kiisimustel,
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mis keskendusid nii praktilistele oskustele (nt hiigieen, kalkulatsioonide lugemine, tooraine
kasitlus) kui ka hoiakutele (nt huvi, iseseisvus, tootahe).

Ettevottepoolsed juhendajad ootavad, et praktikant saabub praktikale esmased
tooharjumused ja baasteadmised omandanuna. Eelkdige rohutati hiigieeninduete tundmist ja
jargimist, mida peeti elementaarseks ning mitte praktika kdigus dpitavaks, vaid eelduseks.
Hiigieeni késitleti laiemalt kui tiksnes kitepesu voi puhtuse tagamist — see hdlmas ka to6pinna

puhastamist, todvahendite desinfitseerimist ja toiduturvalisuse tildpdhimaotteid.

., Hiigieeni jdargimine koogis on ikkagi ko6gi to6 nn a ja o. Me ikkagi so6ki tehes
vastutame selle eest, mis jouab meie klientideni ning koik, kuidas see valmib, peab olema
nouetele vastav” (R2)

Teiseks oodatakse praktikandilt oskust lugeda ja kasutada kalkulatsioonikaarte — see
tahendab nii koguste arvestamist kui ka vdimet neid kohandada vastavalt retseptile.

Juhendajad toid vélja, et see oskus peaks tulema koolist kaasa, kuna selle puudumine koormab

praktikajuhendajat ning aeglustab tooprotsessi.

., Kalkulatsioonide lugemine (...) tegelikult siis koka to0s tdiesti igapdevast tegevust...
see nouab juhendaja poolt viidrtusliku aja dra votmist, mis voiks kuluda ettevotte praktikas
muule tegevusele kui siis selgitamise peale” (R3)

Lisaks peetakse oluliseks, et praktikandil oleks vdhemalt algtasemel oskus kasutada

toovahendeid digesti ja ohutult. Tooriistade (nt noad, kddgiseadmed) kédsitsemise puhul

rohutati vajadust teadmiste ja praktilise vilumuse jirele, et véltida vigastusi ja todseisakuid.

,, Praktikandil voiksid olla pohiteadmised juba praktikale tulles viga selged... oluline
juhendajale, sest nii saab keskenduda just uuele informatsioonile, mida praktikant voiks
omandada” (RS)

Samuti toodi vélja vajadus teadmiste praktilise rakendamise jdrele — nditeks rohutati,

et tooraine kéitlemise puhul on oluline mdista siéstliku kasutamise pohimdtteid, et vihendada

toidu kadu ja tdsta t66 efektiivsust.

., Kui ikka on 50 grammi vaja, siis on ikka 50 grammi (...) sada kotletti koik peavad
olema 80 grammi, aga on 100 grammi — issand, issand, pankrot ju tuleb” (R1)

Teooria ja praktika seostamine tousis esile kui oluline kompetents, mille puudumisel

ei suuda praktikant iseseisvalt todolukordades toime tulla. ROhutati, et mdtestatud
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tegutsemine, loogiline mdtlemine ja oma tegevuse sisuline moistmine peaksid olema olemas

juba enne praktikale saabumist.

., Kui sa jdddki praktikandile kogu aeg iitlema, mida teha, ja ta ei tee vahet isegi
koogiviljadel, siis juhendajana tekib kiisimus, mis need teadmised iildse on” (R4)

Lisaks praktilistele oskustele hindasid juhendajad viga kdrgelt praktikandi hoiakut ja
toovalmidust. Eeldati, et praktikandil on sisemine soov panustada, dppida ja areneda.
Passiivset, huvipuuduses dppijat kirjeldati kui raskesti juhendatavat ning véhese
arengupotentsiaaliga. Praktikale saabumise suhtumine méérab suuresti dra, millise tdhenduse

ja tulemuse see kogemus praktikandi jaoks omandab.

,, Tahaks ikkagi ndha praktikantidel seda soovi siis ikka kaasa teha ja uusi asju siis
proovida ja ise kaasa moelda... ega meie see tahe kaob ka dra, et juhendada” (R1)

Juhendajad maérkisid, et ka lihtsate asjade eest vastutuse votmine — néiteks digel ajal
kohale ilmumine vdi oma tddplaani jirgimine — on osa praktikandi professionaalsusest ning

sellest sOltub sageli ka juhendaja valmisolek teda toetada.

,, Praktikant ilmub kohale oigel ajal (...) ikka tuleb korduvalt ja korduvalt ette seda
sissemagamist(...)aga praktikal kdimine on ikka nagu tookohustus” (R3)

Moned juhendajad toid esile, et ettevottesse praktikale saabuv praktikant peaks suutma
suhelda eesti keeles vihemalt todiilesannete mdistmise tasemel. Keelebarjddr mitte ainult ei
raskenda juhendamist, vaid voib viia olukorrani, kus praktikandile saab anda vaid

elementaarseid iilesandeid, vélistades keerukamate paddevuste arendamise voimaluse.

,, Kui inimene ei saa juhendamisest aru, ei saa me temaga ka midagi sisulist teha — ja
see ei ole enam opetamise, vaid keeleoppe kiisimus “ (RS)

Kokkuvdttes peavad juhendajad oluliseks, et enne praktikale asumist oleks
praktikandil olemas kindel baas: hiigieeniteadmised, kalkulatsioonide lugemise oskus ja
toovahendite kasutamise voimekus. Lisaks eeldatakse aktiivset osalust ja todtahet — neid peeti
isegi olulisemaks kui mone iiksiku tehnilise oskuse olemasolu. Ilma nende komponentideta

voib praktikakogemus jddda juhendaja hinnangul pealiskaudseks ja vihevéértuslikuks.
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3.3 Milliseid ettepanekuid teevad ettevottepoolsed juhendajad 6ppijate erialase
kompetentsuse arendamise parendamiseks

Kategooria ,,Ettepanekud kompetentsuse arendamise parendamiseks ,, késitleb
ettevottepoolsete juhendajate ettepanekuid, kuidas parandada ja tohustada praktikantide
erialaste kompetentside kujunemist kutsedppe kontekstis. Intervjuudest selgus, et
praktikantide oskuste ja valmisoleku tase on vdga erinev, mistottu esitati mitmeid soovitusi
seoses koolipoolse vastutuse, praktika eesmérgistamise, kooli ja ettevotte koostdd ning

juhendamise kvaliteediga.

,,Kooli ja ettevotte koostodl siis ehk saab selle praktika eesmdrgistamise paremaks ““ (RS).
Teine lisas: ,, Parem koostoo kooli ja ettevotte vahel tagaks ma arvan eesmdrgipdrasema

praktika“ (R2)

Kasitletakse nii kooli osa dppijate ettevalmistuses, vajalikke kompetentsivaldkondi kui ka
seda, kuidas muuta praktika sisuliselt arendavamaks. Labiv joon on vajadus parema koostdo,
varajase planeerimise ja individuaalse 1dhenemise jérele.

Ettevottepoolsete juhendajate hinnangul on kutsedppepraktikandi kompetentsuse
kujunemisel méérava tdhtsusega koolipoolne ettevalmistus. Praktikale jdudnud opilaste
baasoskused, suhtumine ja todvalmidus sdltuvad suurel méiral sellest, mida kool on suutnud
neile eelnevalt edasi anda. Enim kritiseeriti olukordi, kus praktikandid ei tunne elementaarseid
toovotteid, ei valda hiigieenindudeid vai ei oska kasutada koogitehnikat. Sellises olukorras
kulub suur osa praktikast baasoskuste dpetamisele, mitte nende kinnistamisele voi
edasiarendamisele.

Mitmed juhendajad tdid esile, et praktika on sageli halvasti eesmérgistatud —
praktikant tuleb ettevottesse kindlate tegevusnditajate saavutamise ootusega, kuid valitud
ettevotte profiil ei voimalda nende eesmarkide tditmist. Sellisel juhul kaotavad nii praktikant

kui ettevdte vddrtusliku aja.

., Tuleb praktikant ja tema need eesmdrgid siis, et oi tahab lihade grillimist ja selle

tooraine kdsitlust proovida... siis on ju nagu see mottekoht, et need asjad ei ole kooskolas “
(R1).

Selle viltimiseks pakuti vélja, et kool peaks praktikale suunates ldhtuma Oppija

tasemest ja eesmarkidest. Néiteks tuleks vihem kogenud dpilased suunata vidiksematesse,
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lihtsama profiiliga s66gikohtadesse, kus rohk on iildoskuste arendamisel, samas kui tugevama
teoreetilise ja praktilise pagasiga oppurid voiksid suunduda suurema todkoormusega

kookidesse.

Kui praktikant ei ole valmis veel restoranis olema, siis voiks soovitada
ettevalmistuspoolega kéoki* (R4).

Teine oluliselt esile kerkinud teema oli infovahetuse puudulikkus kooli ja ettevotte
vahel. Juhendajad véljendasid mitmel korral, et nad ei saa piisavalt teavet praktikantide
oskustaseme, Opitud ainete voi eesmarkide kohta. See raskendab juhendamist ning suurendab
tdeniosust, et praktika jiib pealiskaudseks. Uks juhendaja mérkis: ,, Mina juhendajana
tahaksin teada, missuguste oskustepagasiga minu ettevottesse tulev praktikant on‘ (R3).
Teine lisas: ,, Kui praktikant tuleb, siis tahaks teada, mida ta on koolis juba oppinud ja mida
voiks juurde anda“ (RS).

Lisaks toodi vélja vajadus praktiliste kogemuste ja to6harjumuste tugevdamiseks
koolis, enne ettevottepraktikat. Mitmed juhendajad pakkusid vilja, et kool voiks kaasata
praktikavalmistusse ka kutseala spetsialiste, nt peakokki voi restorani juhte, kes viivad 14bi
tootubasid voi annavad realistliku iilevaate péris koogi toost. Selline kogemus aitaks véltida

Sokki, millega Opilased sageli silmitsi seisavad, kui nad esimest korda ,,paris* todellu satuvad.

., Opilastel oleks palju 6ppida, kui keegi peakokkadest tuleks ja rddgiks, milline on
reaalne koogi téo*“ (R3).

Oluliseks peeti ka individuaalset 1dhenemist praktikantidele. Juhendajad markisid, et
koik praktikandid ei saa hakkama samas tempos ega sama sisuga todililesannetega. Kool voiks
juba enne praktikat hinnata Oppija taset ja valmisolekut ning pakkuda vastavat tuge voi

diferentseeritud praktikavdimalusi.

,, Koik praktikandid on erinevad ja meil ettevottel puudub iilevaade nende olemusest

(... ) kool voiks selgitada ettevottele praktikandi profiili“ (R4).

Samuti peeti oluliseks, et kool kaasaks juhendajaid praktikaprotsessi aktiivsemalt.
Paljud juhendajad mainisid, et kooli kontakt piirdub sageli vaid iihe telefonikdnega

praktikaperioodi jooksul. Selle asemel sooviti siisteemsemat koostodd ja tagasiside jagamist.
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,, Kool voiks rohkem huvi tunda, kuidas opilasel praktika jooksul liheb... iiks

telefonikone ei ole piisav* (R3).

Kokkuvotteks tdid juhendajad vélja, et praktikantide kompetentsuse arendamiseks on
oluline parandada koolipoolset ettevalmistust, pakkuda praktikakohti dppijate oskustasemest
lahtudes ning tagada parem infovahetus kooli ja ettevotte vahel. Samuti sooviti rohkem
praktilisi kogemusi enne ettevottepraktikat, individuaalsemat ldhenemist dppijatele ning

tihedamat koost60d ja tagasisidet praktikaprotsessi jooksul.

4 Arutelu

Kéesoleva bakalaureuset6o eesmirk oli uurida ettevottepoolsete juhendajate kogemusi
ja ettepanekuid kutsedppeasutuse praktikantide erialaste kompetentside arendamise
parendamiseks. Antud peatiikis arutleb bakalaureuset66 autor uuringu kéigus saadud
uurimustulemuste iile sidudes seda olemasoleva teooriaga. Peatiiki 10pus toob autor vélja
uurimustod piirangud ning too praktilise védrtuse.

Bakalaureuset66 esimese uurimiskiisimuseks ,,missuguseks hindavad ettevottepoolsed
juhendajad praktikale tulnud praktikantide erialaseid kompetentse sooritamaks praktikat®,
selgus, et praktikantide kompetentsuse tase on ettevotete juhendajate hinnangul ebaiihtlane
ning soltub suuresti koolipoolsest ettevalmistusest. Intervjuudest selgus, et praktikantide seas
esineb mirkimisvéairseid puudujdike nii erialastes oskustes kui ka tildpadevustes, mis
raskendab ettevotetes praktika sisulist 1dbiviimist ning vdhendab dpikogemuse véirtust. Ka
OECD (2016) ja Jackson (2015) kinnitavad, et kuigi tildpadevused on iildistavad tagab
ildpadevuste olemasolu vilumuse praktikal.

Ettevottepoolsed juhendajad hindasid koige olulisemaks praktikandi teadmisi
toiduhiigieeni ja todvahendite késitsemise osas. Nende oskuste olemasolu peeti praktika
eelduseks, mitte selle jooksul omandatavaks sisuks. Hiigieeni késitleti laiemalt kui {iksnes
puhtuse hoidmist — see holmas ka to6korralduse mdistmist, todpinna ja tddvahendite
korrashoidu ning toiduturvalisuse tagamist. Samuti t3steti esile kalkulatsikaartie lugemise
oskust ja suutlikkust jargida retsepte. Kui need oskused puuduvad, kulub juhendaja aeg
elementaarsete tegevuste Opetamisele, mitte praktikandi arendamisele, mis oli juhendajate
hinnangul ebaefektiivne. Selline vaade toetab ka teooriat, mille kohaselt kompetentsus
tahendab praktilise t66 kdigus rakendatavate teadmiste, oskuste ja hoiakute tervikut (Enos,

2007; Kutsekoda, 2022).
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Lisaks tehnilistele oskustele hindasid juhendajad korgelt praktikandi suhtumist ja
tootahet, mis liigitub iildpddevusteks (OECD, 2016). Esile toodi, et motiveeritud praktikandil
on suurem voimekus areneda ja iseseisvalt tegutseda. Vastupidiselt sellele peeti passiivset ja
huvipuuduses praktikanti juhendamise seisukohalt keeruliseks, kuna puudub valmisolek votta
vastu tagasisidet vOi osaleda aktiivselt toGprotsessis. Samuti seostati vihest
suhtlemisaktiivsust madala enesekindlusega, mis takistas juhendatavatel vajadusel abi
kiisimast voi juhiste tditmisest arusaamist kontrollimast. Kéitumuslikud ja hoiakulised
aspektid, sealhulgas tépsus, t66le ilmumise korrektsus ja suhtlemisjulgus, on tihedalt seotud
iildpddevustega, millele viitavad ka mitmed varasemad uuringud, mis réhutavad todalaste
hoiakute tdhtsust (Bulgina et al., 2015; Nestor, 2016; OECD, 2016).

Keerulisemaks muudab praktika 14biviimise olukord, kus praktikant ei valda piisaval
médral eesti keelt. Juhendajad tdid korduvalt vélja, et keelebarjdir takistab todiilesannetest
arusaamist ja ohutusnduete jargimist, vihendab meeskonnatdos osalemise kvaliteeti ning
muudab juhendamise sisutuks. Keeleoskuse puudumine ei ole pelgalt dpetamiskiisimus, vaid
takistab ka praktika kui dppimisprotsessi toimimist. Selline olukord néitab vajadust
praktikantide keelelise valmisoleku hindamiseks enne praktikale suunamist, mida toetavad ka
kutsedppekorralduse juhised ja kutsedppe seadusandlus (Noorvili ja Transtok, 2012). Kui
eelnevad uuringud (Bulgina et al., 2015; Choy & Sappa, 2021; Jackson, 2015; OECD, 2016)
on vilja toonud iildiste kompetentside olulise, siis antud uurimuses tuli vélja, et keelebarjdér
on ka takistuseks omandamaks tildiseid kompetentse.

Teiseks uurimistoo kiisimuseks oli ,, millised on ettevotete praktikajuhendajate
ootused praktikantide erialastele kompetentsidele ettevottepraktika alguseks?*.

Uuringu tulemustest ilmnes, et juhendajatel on selged ootused praktikandile enne
praktika algust. Oodatakse, et praktikant oleks omandanud vihemalt esmataNeed ootused
vastavad ka kutsehariduse dppekavadele ja kutsestandardi nduetele, mille jargi peavad
Opilased praktika 16puks vastavaid kompetentse omama (Kutsekoda, 2022; Tartu Rakenduslik
Kolledz, 2022). Samas on juhendajate kogemuste pohjal selge, et kool ei suuda alati tagada, et
oppur on praktikale minnes valmis iseseisvaks ja sisukaks tegevuseks. Seega on vastuolu
ootuste ja reaalsuse vahel iliks peamisi probleeme praktikakorralduses.

Bakalaureuset66 kolmandaks kiisimuseks oli ,, Milliseid ettepanekuid teevad
ettevottepoolsed juhendajad Sppijate erialase kompetentsuse arendamise parendamiseks?*

Ettevottepoolsed juhendajad tegid mitmeid ettepanekuid kompetentsuse arendamise
parendamiseks. Kdige olulisemaks peeti paremat koostddd kooli ja ettevotte vahel. Sooviti, et

kool jagaks enne praktikat juhendajatele teavet praktikandi oskuste ja teadmiste kohta ning
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aitaks eesmaérgistada praktika realistlikult, arvestades praktikandi taset ja ettevotte profiili.
Uuringust ilmnes selgelt, et juhendajad ei soovi olukorda, kus praktikant saabub praktikale
ilma arusaamata, mida temalt oodatakse, ning juhendaja omakorda ei tea, milline on
praktikandi senine ettevalmistus. Selle lahendamiseks pakuti vélja voimalust luua praktikandi
profiil, mis sisaldaks teavet oskuste, teadmiste ja arenguvalmiduse kohta. Samuti sooviti
slisteemsemat tagasisidevahetust praktikaperioodi véltel.

Lisaks tehti ettepanek kaasata koolipoolsesse praktikavalmistusse rohkem kutseala
spetsialiste. Néiteks soovitati, et peakokad voi vanemkokad viiksid koolis 14bi praktilisi
tootubasid, tutvustaksid ettevotete tookorraldust ning aitaksid dppuritel moista, mida neilt
toomaailmas oodatakse. Selline sekkumine aitaks iiletada 16het kooli ja todelu vahel ning
vahendaks kultuuriSokki, mida noored sageli praktikale minnes kogevad. Samuti toetaks see
paremat teooria ja praktika seostamist, mida peetakse itheks kutsedppe praktika
pohieesmargiks (Noorvili, 2014; Nigele ja Stalder, 2016).

Kokkuvottes voib oelda, et juhendajate kogemused ja ettepanekud niitavad vajadust
slisteemsema ja individuaalsema ldhenemise jarele praktikakorralduses. Praktikantide
kompetentsuse kujunemine ei toimu isoleeritult, vaid sdltub nii koolist saadavast
ettevalmistusest, ettevottepoolse juhendamise kvaliteedist kui ka praktikandi isiklikust
motiveeritusest. Kompetentsuse arendamine eeldab selget rollijaotust, sisulist koostdod ja
praktikandi voimete arvestamist. Need elemendid on tihedalt seotud ka teoorias kirjeldatud
kvaliteetse praktika eeldustega. Nii praktikakohavaliku sobivus, praktikandi eelnevad
teadmised ja oskused, kui ka juhendamise tase midravad &ra, kas praktikast kujuneb oppijat
arendav kogemus voi pelgalt formaalne tegevus.

Bakalaureusetd0 piirangutena soovib autor dra mérkida oma véhese uurimiskogemuse
ja ettevotetega kontakti loomine vaatamata sellele, et uurija ise tootab antud valdkonnas.
Samuti selgus intervjueerides, et vaatamata sellele, et intervjueeritavatel oli vastav
kutsekvalifikatsioon siis kokk tase 4 tegevusnditajad on ajas monevorra muutunud ning
vajasid enne intervjuu ldbi viimist intervjueeritavale tutvustamist, kuna mone intervjueeritava
kooli Idpetamisest oli viga mitmeid aastaid juba moddas.

Labiviidud uuring annab iilevaate kitsaskohtadest erialaspetsiifiliselt, kuhu ettevotjate
nidgemusel tasuks praktikakorraldusel rohkem rdhku panna, et kutsedppes kokaks dppivatel
oOpilastel oleks praktika voimalikult eesmargipdrane. Kuna suuresti toodi korraldusliku poole
pealt vilja koostddd ettevdtte, koolipoolsejuhendaja ja praktikandi vahel siis voiks jargmine

uurimus kajastada efektiivseid meetodeid koostdisuse parndamiseks.
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Tanusonad

Ténan oma juhendajat Diana Ellerit, et suutis olla kannatlik minusuguse juhedatavaga ja anda
edasiviivat tagasisidet ning motivatsiooni, et antud t66ga I6puni jouda. Samuti tahan tdnada
oppejoud Liana Roosi, kelle tagasiside minu t66le oli samuti viga konstruktiivne. Samuti
tdnan inimesi, kes olid ndus antud uuringus osalema sest nende olemasoluta ei oleks see t66
16puni joudnud. Veel tahan ka tdnada oma ldahedasi, kes olid mulle suureks toeks ja
motivaatoriks neil hetkedel, mil olin valmis loobuma ja alla andma ning kursusekaaslasi

toetuse ja motivatsiooni eest sellel teekonnal.
Autorsuse kinnitus
Kinnitan, et kdesoleva 16putdo olen koostanud ise ning vélja toonud juhendaja ja teiste t60s

osalenute panuse. Bakalaureusetdd on koostatud lihtudes Tartu Ulikooli haridusteaduste

instituudi bakalaureusetd6 ndouetest ning on vastavuses heade akadeemiliste tavadega.
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Lisa 1. Poordumiskiri

Tere!

P66rdun teie poole seoses oma bakalaureusetodga, mille eesmérk on uurida ettevottepoolsete
praktikajuhendajate kogemusi praktikanditega ettevottes ning saada teada nende poolsed
parendusettepanekud erialaste kompetentside paremaks saavutamiseks.
Kavandatud on 14bi viia interjuu, mille orienteeruvaks pikkuseks voiks olla 30-45 minutit, mis
sOltub ka palju intervjueeritavast endast. Intervjuu salvestatakse ja hiljem transkribeeritakse
ning kasutatakse kogutud andmeid bakalaureusetdds. Intervjueeritav jadb anoniiiimseks ning
on teada ainult inerjuu lébiviijale. Interjuu salvestatud failid kuuluvad peale transkribeerimist
kustutamisele ning transkribeeritud faile séilitan kuni 1 aasta pérast bakalaureusetdo esitamist.
Kui teie ettevottes tootab kokk tase 4, kes on juhendanud monda praktikanti ja on ndus
uuringus osalema siis palun allkirjastage ndusolek ning saatke minule tagasi. Peale ndusoleku

kétte saamist lepime edasised toimingud kokku telefoni teel.

Annan allkirjaga kinnitades ndusoleku osaleda uuringus olles teadlik antud véidetest:
1. Olen teadlik uuringu eesmarkidest ja saanud voimaluse uuringu kohta kiisida tdpsustavaid
kiisimusi.

2. Osalen uuringus vabatahtlikuna ning olen teadlik, et mul on digus loobuda uuringus
osalemisest.

3. Annan ndusoleku interjuud salvestada ning salvetatud informatsiooni
transkribeerida.

4. Annan ndusoleku transkribeeringut séilitada 1 aasta pérast bakalaureuset6o

esitamist.

Annan ndusoleku uuringus osalemiseks:




Lisa 2. Intervjuu kava

A o e

10.

11.

12.

13

14.

15.

Mis on teie kutsealane eriala ja tase?

Toostaaz?

Mis ametikohal hetkel tootate?

Mitmeid kutsedppe praktikante olete juhendanud?

Kui oluliseks peate kompetentset t66list? PGhjendage

Olles tutvunud kokk tase 4 kompetentsusnduetega siis, milliseid tegevusnéitajaid peate
praktikantide seas kdige kehvemaks (nimetege rohkem kui iiks)? Miks just need
tegevusnditajad, pohjendage?

Mis on need tegevusnditajad (nimetage voimalusel rohkem kui {iks), mille tditmisega
saavad praktikandid kdige paremini hakkama / ilma pohjalikuma juhendamiseta?
Pohjendage/selgitage.

Milliste tegevusnéitajate osas olete ndus praktikanti enim toetama (voimalusel
nimetage viahemalt kolm)? Miks just need tegevusnditajad, pdhjendage?

Millised on ettevdtete praktikajuhendajate ootused praktikantide erialastele
kompetentsidele ettevottepraktika alguseks? Nimetage voimalusel kolm
tegevusnditajad, mis voiks kindlasti praktikandil enne praktikale tulekut olla
omandatud nii, et praktikant ei vaja pdhjalikumat juhendamist? Pohjendage, miks just
need tegevusnditajad?

Kui suur osa voiks olla koolil dpilase kompetentsusnouete tditmisel? Pohjendage miks
nii arvate.

Missugust valmisolekut praktikat sooritada ootate/eeldate praktikandilt enim, enne kui
ta suundub ettevottesse praktikale?

Millistele kompetentsidele ja nende tegevusnéitajatele tuleks koolil enim rohku panna,

enne kui saadavad Opilase ettevottesse praktikale?

. Millised on teie poolsed ettepanekud, et arendada praktikantide kompetentsust?

Pohjendage.

Kui oluliseks peate kooli ja ettevottevahelist koostood praktikantide kompetentsuse ja
nende tegevusnditajate arendamisel? PGhjendage.

Mida saaks kool teha paremini / teisiti, et praktikantide kompetentsuste saavutamine

oleks eesmirgipdrasem?



Lisa 3. Tooprotsess Qcmap keskkonnas

Intervjuu 1.docx

Kui oluliseks peate kompetentset toolist, pohjendage?

No kompetentne to6taja on oluline to6taja, sest no ei pea jagama baasteadmisi
niiteks toidukiitumise ja toiduhiigieeni kohta. Selle asemel saab to6taja kohe
omandada uusi teadmisi vastavalt konkreetse ettevotte tookorraldusele.No ja
kompetentne tootaja saab niiteks kiiremini hakkama ja meeskonna kokku
hoidmine toimub seda kiiremalt. Miks ma seda titlen seda meeskonna kokku
hoidmist on see, et no kuna toétamine on kollektiivis ja kéogi puhul on
tavaliselt tegemist siiski no suhteliselt suure kollektiiviiga kellega igapédevaselt
koos ollakse siis see meeskonaga arvestamine ja koos toimimine on no ma
iitleks iisna oluline,voib isegi Gelda, et nendest inimestest t66l saab teine pere
voi nii.

Olles tutvunud koksdozeneli kompetentsusnouetega, siis milliseid
tegevusniitajaid peate praktikantide seas kdige kehvemaks? Nimetage rohkem
kui tiks. Miks just need tegevusnéitajad pohjendage?

No pohinedes enda kogemusele praktikantidega voin ma Gelda et no tihti
esinevaks probleemiks noorte vihene kohusetunne, mis véljendub néiteks 2
kellaaegadest kinnipidamisel, oi no see on jah selline isemoodi. Oleme néinud &
siin teiste nende kaaskolleegidega igasugu ikka,no praktikant ei tule digel ajal I
t6ole voi no kiirustab minema liiga vara vai ette teatamata minema. No see on

halb sest seetottu langeb tockvaliteet, sest mitmed iilesanded tehakse liiga = I
tormakalt ja no pole ju kasu lihtsalt asi iira teha. Ja no see hiigieeni pool no
praktikandid ei p6éra viiga tihelepanu elementaarsete toiduhiigieeni nduetele, %

no nagu nditeks tooraine hoiustamise reeglitele, niiteks liha ja kdogiviljad I

e
o108 -8

pannakse kérvuti, mis phjustavad ristsaastumist, no samuti kdigi seadmete
ebakorrektne hooldus ja puhastamine no ei ei see ei lahe mitte,aga siis no on
jélle Gpetamist ja selgitmist ise aga motlen et no kuidas sa ei née et aparaat
must on, et no kuidas. Murekohana saan vélja tuua ka praktikante

Category system (<}

@ RQ1-1: Kompententse todtaja olulisus

rd X [ ] =

@ RQ1-2: Norgad tegevusniitajad

Vd X [ ]

RQ1-3: Tugevad tegevusnditajad

7 X [ ]

RQ1-4: Toetamisvalmidus
v X [ ]

RQ1-5: Oodatav valmisolek
v X [ ] =

() RQ1-6: Vajalikud oskused ja padevused
Ve X [ ] =

Ettevottepoolsete juhendajate hinnangud -+
praktikantide kompetentsusele

Kompententse t60taja olulisus

N&rgad tegevusnaitajad

Tugevad tegevusnaitajad

Toetamisvalmidus

RQ1-7: Kooli tagasiside
Vg X



Lisa 4. Kategooriad ja koodid

Uurimiskiisimus

Kategooria

Kood

1. Kuidas hindavad
ettevottepoolsed juhendajad
praktikale tulnud
praktikantide erialaseid
kompetentse sooritamaks

praktikat?

Ettevottepoolsete
juhendajate hinnangud
praktikantide

kompetentsusele

Kompetentse tootaja olulisus

Norgad tegevusniitajad

Tugevad tegevusnditajad

Toetamisvalmidus

2.Millised on ettevOotete

Juhendajate ootused

Oodatav valmisolek

teevad ettevottepoolsed
juhendajad Oppijate erialase
kompetentsuse arendamise

parendamiseks?

juhendajate ettepanekud

praktikajuhendajate ootused | praktikantide Vajalikud oskused ja
praktikantide erialastele kompetentsusele enne padevused
kompetentsidele praktika algust

ettevottepraktika alguseks?

3.Milliseid ettepanekuid Ettevottepoolsete Kooli tagasiside

Ettepanekud koolile

Kooli roll
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