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SUMMARY

Promoting company’s voluntary activity, based on sports events.

The number of sports events organized in Estonia is increasing every year. For the
successful organization of all these events, many volunteers are needed. Engaging
volunteers in sports events is always a challenge, regardless of the location, the sport or
the size of the event. It is even more complicated if the organizer of the event does not

have the relevant experience.

The events and sports events as focused on in this work, generally take place on
weekends, and for the most part, participation in them is self-initiated by the person who
volunteers. Years of experience both as a volunteer and as an organizer of sports events
have raised the question, why many companies contribute financially to events, but do

not know how to contribute by volunteering, especially with their team.

As a research problem I see a situation, where the employees of Estonian companies are
ready to contribute to voluntary activities and event organizers need the help from
collectives, but the parties cannot find each other. This is a problem for both sports events
that need volunteers and work teams to help with the event. On the other hand, this is also
a problem for companies that could offer employees additional output and variety in their

daily work by contributing to various voluntary activities.

The aim of the thesis is to explain how companies' work teams and organizers of sports
events find each other. In the future, contributing as a volunteer at sports events should
be a normality among company work groups and regular assistance will be provided. This

should lead to long-term cooperation where both parties will benefit.
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SISSEJUHATUS

Eestis korraldatavate spordisiindmuste arv kasvab aasta aastalt, kdikide nende siindmuste
edukaks korralduseks on tarvis soltuvalt siindmuse suurusest ja iseloomust palju
vabatahtlikke abikési. Vabatahtlike kaasamine spordisiindmuste juurde on alati omaette
viéljakutse, seda olenemata asukohast, spordialast voi stindmuse mahust ja kui siindmuse

korraldajal puudub vastav kogemus.

Antud t60s vaadeldavad spordivoistlused ja teised siindmused toimuvad iildiselt
nédalavahetustel ja enamjaolt on sellest vabatahtlikuna osavétnud inimese puhul tegemist
enesealgatusega. Aastate pikkune kogemus nii vabatahtlikuna, kui ka spordisiindmuste
korraldajana on tekitanud kiisimuse, kus véga paljud ettevotted kiill panustavad rahaliselt
spordisiindmuste toimumisse, kuid vabatahtlikuna ja eriti veel kollektiivina, ei osata

panustada.

Uurimisprobleemina nien olukorda, kus Eesti ettevotete todtajad on valmis panustama
vabatahtlikku tegevusse ja slindmuste korraldajad vajavad just kollektiive appi, kuid
osapooled ei leia teineteist iles. See on probleemiks nii spordisiindmustele, kes vajavad
vabatahtlikke ja just tookollektiive endale appi. Teisalt on see aga probleem ka ettevatetel,
kes voiksid pakkuda tootajatele lisaviljundit ja igapdevatddle vaheldust, panustades

erinevatesse vabatahtlikesse tegevustesse.

Ldputdo eesmirk on selgitada kuidas leiaksid ettevotete tookollektiivid ja spordisiindmuste
korraldajad teineteist iiles. Tulevikus peaks olema spordisiindmustel vabatahtlikuna
ettevatete tookollektiivide seas panustamine normaalsus ja kéiakse regulaarselt abis ning

sellest peaks tekkima pikaajaline koost6d, kus kasu ndevad mdlemad osapooled.

Loputdod eesmarkide tditmiseks olen piistitanud endale jargnevad uurimisiilesanded:

I. Uurida vabatahtlikkuse olemust ja olukorda Eestis;

2. Spordivabatahtlikkus ja selle eripérad,;

3. Positiivsed suundumused ja lihtsalt vilditavad kitsaskohad, millega paraneks
osapoolte vaheline kommunikatsioon.

4. Soovitused siindmuste korraldajatele ja ettevotete vastava valdkonna vastutajatele,

kuidas luua pikaajaline tulemuslik koostdo.



Loputoos piistitatud eesmérgi tditmiseks uurin varasemaid uurimistdid ja kirjandust,
vabatahtlikke kaasamisest spordiorganisatsioonide to0sse ja vabatahtlikke kaasamise
kitsaskohtadest tildisemalt. Viin 1dbi kvalitatiivne uuring ettevdtetes, mille todtajad omavad
kogemust kollektiivse vabatahtlikku kaasamise protsessist. Intervjuudes osalevad ka
spordistindmuste korraldustiimi litkmed, eelkdige need kes vabatahtlikke kaasamise

motiveerimisega seotud.

Antud uurimustdo kdigus soovin mdista miks ei ole varasemate uurimustddde, nagu Kadri
Tamme 2017 aasta 10putdds ,,Vabatahtlike motivatsioon Tallinn Horse Show nditel
vorreldes Eesti Meistrivoistlustega®, jireldused laiemalt ettevotete ega ka siindmuste
korraldajate teadlikust muutnud ja mida oskavad mdlemad osapooled vilja tuua, kuidas

leitaks teist osapoolt lihtsamalt iiles.



1. VABATAHTLIKKUSE TEOREETILINE KASITLUS
1.1. Vabatahtlikkuse olemus

Vabatahtlik tegevus on iiks parimaid mooduseid inimeste aktiivseks muutmiseks voi
aktiivsena hoidmiseks, seda 1dbi {ihise vastutustunde ja {ihiskonna heaoluks.
Vabatahtlikkusel on ka oluline roll inimeste tundmisel end védrtustatuna ning tegevustest
saadav rahulolu. (Kéger, et al 2019) Vabatahtlikku tegevuse médratluseks on kolm kdige
olulisemat komponenti: 1) koiki tegevusi teostatakse oma vabast ajast ja tahtest, 2)
tegevusel ei saa olla mingit finantsilist kasu, 3) tegevusega tuuakse kasu kolmandatele

osapooltele ehk tegutsetakse peamiselt avalikes huvides. (Dingle 2001)

Vabatahtlikud aitavad teisi inimesi v0i organisatsioone, oma pereliikmete abistamist ei
loeta vabatahtlikuks tegevuseks. Abistamine ei pea alati toimuma ldbi mingi
organisatsiooni, vaid see vdib ka toimuda inimeselt inimesele otse. Vabatahtlikku tegevust
saab liigitada algatuse pohiselt kas siis omaalgatuslikuks voi organisatsiooni poolt juhitud
vabatahtlikuks tegevuseks. (Kivinukk 2010). Omaalgatuslik vabatahtlik tegevus on
seotud enamasti inimese enda isiklike soovidega ja siidameldhedaste teemadega.
Organisatsioonide poolt korraldatud vabatahtlikku tegevuse raames viiakse ellu

organisatsiooni poolt seatud eesmaérke. (Kédger et al 2018).

Olenemata sellest, mis eesmaérgil panustatakse, on kdikide vabatahtlikke tegevuste eest
tunnustamine oluline osa vabatahtliku t60sse panustamisest, seda siis juba suure
kogemusega vabatahtlike jaoks, kui ka uute tulijate jaoks. Selleks, et vabatahtlik end
védrtustatuna tunneks, piisab enamasti verbaalsest kiitusest. Inimesed ei oota auhinda voi
véartusliku meenet, ning tunnustada ei saa ka vabatahtlikku rahaliselt, kuna siis poleks
tegemist enam vabatahtlikkusega. Samas ei tohi unustada, et vabatahtlikul on siiski digus
saada rahalist kompensatsiooni, nditeks oma transpordi- voi majutuskulude hiivitamiseks.
(Woodwill 2007) Mitte piisava tunnustuse korral vdib vabatahtlikul tekkida enamasti
kiirelt pettumuse tunne, mis v3ib viia soovini antud iilesannetest loobuda, vai iildse
organisatsioonist lahkumiseni. Vabatahtlikus tegevuses kehtivad nn to3stressi osas samad
modtmed mis tava todelus, ehk alati voib midagi minna valesti voi asjad ei laabu
plaanipéraselt, see aga ei tdhenda, et vabatahtlikel poleks lubatud oma tundeid ndidata
ega ka stressi kogeda. Kdike tuleb ette ja on lubatud. Tihtilugu saavad kdige lihtsamad
asjad alguse véhesest kommunikatsioonist ja teineteise mittemdistmisest. (Forgeard

2021)



Samas on miindi teine kiilg ka see, et loomulikult ei saa teha kdiki tegevusi vaid
tunnustuse parast. Tihtilugu on stindmusi korraldavad organisatsiooni liikmed véga suure
koormuse all ning iga {liksiku vabatahtlikuga ei leita aega tegelemiseks ega tema abi
olulisuse tunnustamiseks temale olulisel miéral. See aga ei tdhenda, et iga vabatahtlik
organisatsioonile oluline ei oleks. (Warner 2011) Vabatahtliku abilise panust hinnatakse
enamasti viga korgelt aga tihtilugu jdetakse hea tagasiside inimesel andmata lihtsalt suure
koormuse tottu. Markamatuks jadmise tunne vaib tekitada stressi nii noores, kui ka juba
vanemas eas vabatahtlikus. Siin vdib olla ka tihtilugu pdhjuseks vastastikuste ootuste
mitte vdljendamine, mida kipub esinema just siindmuste korraldajate poolel enamasti.
(Auld 2001) Kuid mdlemal poolel on alati inimesed ja tuleb vaadata asju ka inimlikkuse
aspektist; me kdik teeme vigu, oluline on neid tunnistada ja leida lahendused, kuidas neid
tulevaste virbamiste juures véltida. Nagu kdikides suhetes on ka vabatahtliku tegevuse
suhtes oluline esmamulje voi tausta uuring, kiill aga ei tohiks olla see kunagi pdhjuseks,

miks mitte vabatahtlikkusega alustada.

Vabatahtlikkusega alustamise ajendeid voib olla mitmed, on selleks siis soov kohtuda
uute inimestega voi saada aimu mingi valdkonna voi organisatsiooni toimimisest. Oluline
on aga see, et vabatahtlik tegevus oleks nauditav ning seejuures kasulik isikule, rithmale

vOi organisatsioonile. (Forgeard 2021)

Selleks, et koostdd oleks edukas ja vabatahtlik tegevus saaks olla tulemuslik, tuleks igal
vabatahtlikul mdelda mitmele olulisele aspektile:

» Kuidas harida end vabatahtliku tegevuse eesmarkide osas?

* Tuleb teha selgeks, mida loodab organisatsioon saavutada?

* Mida organisatsioon vabatahtlikelt vajab?

* Millist vabatahtlikku piihendumust soovitakse?

+ Kui palju tagasisidet nad loodavad vabatahtlikelt saada?

* Miks selles organisatsioonis vabatahtlikuna to6tada?

* Kas need eesmirgid on kooskdlas ka isiklike eesmérkide ja vairtustega?

» Kas see aitab oma oskusi parandada ja karjdéri edendada?

+ Kas on vdimalik pithendada piisavalt aega, et midagi muuta? (Forgeard 202)

Antud t60s keskendun peamiselt ettevotete kollektiivsele vabatahtlikkusele, mis ideaalis
hdlmab vabatahtlikke tegusid, mis on riihmade poolt sétestatud, algatatud ja on ka nende
kontrolli all, olenemata iiksikute rithmaliikmete kavatsustest voi eelistustest (Eckstein,

2001). Motivatsioon millegi elluviimiseks vabatahtliku tegevusena peab tulema muidugi
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inimeselt endalt. Selleks peavad té6andjad panustama, et luua keskkond, kus iga tiimi
liige tunneks enda vajalikkust ning mdistaks ka vabatahtlikkuse rolli olemust ettevattes.

(Mayer et al 2017)

Kiill aga voib vabatahtlikkuse juures juhtuda, nagu ka paljudel todkohtadel, et see tegevus
ei ole alati koigile sobilik ja tihtilugu tuleb leida eneses see miski kéivitaja, miks sellega

tegeleda. (Forgeard 2021)

Vabatahtliku rollid voib grupeerida nelja kategooriasse:

e Liidrid — annavad edasi kdige olulisema info kdigile vabatahtlikele ning suunavad
vabatahtlikke eesmirgipohiselt tegutsema;

e Teadjad — vastutavad selle eest, et kdigil oleks ettevotmise missioon ja visioon
arusaadav;

e Tegijad — hoiavad kogu organisatsiooni igapédevaselt to0s;

e Esindajad — loovad suhteid kohalikega, KOVidega, kirjutavad projekte.

(Mayer et al 2017)

Paljud oma ala asjatundjad, on just need inimesed, kes annavad oma elu jooksul kooliteel
voi todelus omandatud oskused ja teadmised vabatahtlikuna mone organisatsiooni
teenistusse. 2018 aastal Balti Uuringute Instituudi 1dbiviidud ,,Vabatahtlikkus tegevuses
osalemise uuringu® jérgi osales vabatahtlikus tegevuses regulaarselt 33% oma eriala
ekspert vabatahtlikest. (Kdger et al 2019) Spordisiindmused on tihtilugu just need
stindmused, kus vajatakse oma ala tundvate professionaalide abi, seetdttu kohtab neid ka
tthemini just nendes organisatsioonides. 50% {iritusi korraldavate organisatsioonides
osalevatest ekspert vabatahtlikest tunnistas, et neil on selleks tegevuseks erialane

ettevalmistus vOi nende igapédevatod eeldab juba sarnaseid teadmisi. (Kdger et al 2019)

2015 aastal loodi Eestis Swedbanki ja To6andjate Keskliidu eestvedamisel heategevuslik
ithendus ,,Annetame aega®, mille eesmirgiks on vabatahtlikku tegevuse innustamine
Eesti ettevotete ja organisatsioonide hulgas ning julgustab tddandjaid andma oma

tootajatele voimalusi panustamiseks vabatahtlikku tegevusse. (Annetame aega 2023)

,2Annetame Aega“ lilkkumisega seotud ettevotete seas 2018. aastal ldbiviidud
fookusintervjuude kéigus selgus, et vaid 10% vabatahtlikkest on osalenud vabatahtlikus

tegevuses todandja initsiatiivil voi kutsel. Lisaks tuli fookusriihmaintervjuude kdigus
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vilja mitmeid pohjuseid, miks on oma valdkonda ja t66d tundvate vabatahtlikke

potentsiaal nii vdheselt kasutatud. (Kéger et al 2019)

e Vihene teadlikus vabatahtlikuna tegutsemise vdimalustest;
e Vabaiihenduste puudulik oskus ja julgus abi kiisida;
e Vabatahtlike kaasajate vdimekuse puudulikus;

e Vabatahtlike soov leida end igapdevatdost sootus erinevas rollis.

Peamiseks lahenduseks antud uuringus ndhti kommunikatsiooni parandamist tdoandjate
suunal, kus nad néeksid vabatahtlikkus tegevuses kasu ettevotte tootajate arengule, uute
kogemuste omandamist ja antud tegevuste abil vilja tuua inimestes peidus olevaid andeid

ning uusi oskusi. (Kdger, Lauring, et al 2019).

Samas on leitud juba enam kui paarikiimne aastate tagustes uurimustes, et nendel
inimestel, kes omavad vabatahtliku t66 kogemust, on tdendosus tooturul leida endale
sobilikum ja tasuvam t66koht voi lihtsalt on ta suurema viirtusega tdotaja todandjale.
(Brown 1999) T66andjad laias maailmas on aasta aastalt vabatahtliku tegevust aina enam
véddrtustama hakkanud. Mida enam seda aga védrtustatakse, seda enam saab ka rddkida
mdjust inimeste tddalase konkurentsivdoime suurendamisele labi vabatahtlikku tegevusse
panustamise. (Cook, et al 2022) Ehk suurema konkurentsivdimega inimesed suudavad
suurema tdendosusega hoida oma kohta td6andja juures. Kuidas seda aga niiteks todtaja
motivatsiooniga siduda saab, on palganumber ehk konkurentsivoime kasv todturul 14bi
vabatahtlikku tegevuse omandab mingi hetkel positiivse mdju inimese tdotasule.

(Reinfeldt 2016)

Uha rohkem vaadatakse maailmas vabatahtliku tegevuses lisa abikiisi otsides just
ettevotete poole, eelkdige nende suunas kes on oma organisatsioonis kehtestanud
ithiskondliku vastutuse kokkuleppe (CSR) ja sellest ka kinni peavad. Need ettevotted on
juba juhatuse tasemel kokku leppinud, et panustatakse kogukonda ja ka vabatahtlikku
tegevusse, olgu selleks siis abis kdimine supikddgis, loomade varjupaigas voi

spordisiindmusel. (Cook, et al 2022)
1.2. Vabatahtlikud spordis

Spordis kaasatakse vabatahtlike enamasti siindmuse ldbiviimiseks aga vabatahtlikud

voivad olla ka igapdevase spordiklubide tegevuse juures olulises rollis. (Auld, Cuskelly,
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2001) Spordiorganisatsioonis on vabatahtlikel vdga oluline roll klubi ja siindmuste
kvaliteetsete teenuste osutamise juures. Klubi spordis on enamasti mastaabid véikesed
aga spordisiindmuste korralduse juures voib teatud juhtudel vaja minna tuhandeid
vabatahtlikke ja siis tuleb vaadata ka riigipiiride taha. Niitena 2002 Londoni
olimpiamingude korraldusse kaasati iile 70 000 vabatahtliku iile kogu maailma. 2024
aasta Pariisi oliimpiaméngud plaanivad kaasata iile 45 000 vabatahtliku abilise, kelleta

need siindmused ei saaks kuidagi toimuda. (Rahvusvaheline Oliimpiakomitee 2023)

Spordisiindmustel vabatahtlikuna kaasa liilies tasub positiivse mdjuna ndha ka inimese
viibimist liikumisharrastuse keskel. Leides seal mottekaaslasi ning 14bi selle kasvab ka
tema positiivne nn inimkapital. (Haveman, et al 2003) Vabatahtlikud on olulised nii

spordisiindmuste eduka korralduse kui ka spordi tuleviku vaates. (Riot et al 2013)

Kui inimene saab spordisiindmuse raames positiivse kogemuse ja tunnustuse vorra
rikkamaks, siis mojutab see nii tema suhtumist antud spordialasse kui ka tema kavatsusi
vabatahtlikuna antud spordiala juures. (Aisbet et al 2015) Lisaks piisib tervislikult liikuv
ja regulaarselt sporti harrastav inimene rohkem tervem ehk todandaja vaates ei puudu
tootaja toolt ja panustab oodatud mahus oma td0sse ning on ka eeskujuks kolleegidele.

(Haveman, et al 2003)

Kui vabatahtlik ise peab organisatsiooniga liitudes olema selgeks moelnud, mida ta antud
rollist ootab ja kuidas ta sinna panustada kavatseb, siis ka vabatahtlike kaasajad peavad
enda jaoks samad aspektid 1dbi kaaluma. Spordisiindmuste vaates on oluline igal
vabatahtliku abilise kaasajal meeles pidada, et t66 mida pakutakse oleks vabatahtlikule
abilisele joukohane, vaheldusrikas ning see voiks talle ka midagi uut dpetada. (Riot et al
2013) Vabatahtlikul voiks olla voimalus siindmuse jooksul, eriti mitme pievase siindmuse
puhul, vdimalus vahetada talle ettendhtud rolli. Ettenéhtud tegevus ei tohiks eeldada viga
mahukaid koolitusi vdi materjalide 14bitodtamist. Vabatahtlik peaks saama alati tuge ja
ning olema 1dbi selle piisavalt motiveeritud ning samas voiks omada ka vdimalust kaasa
rddkida oma panustamistegevuste ldbiviimise suhtes. (Kivinukk 2010) See kui
vabatahtlikuga tegelemiseks ja juhendamiseks aega ei leita, on iiks suurimaid vigu, mida
saab vabatahtlikke kaasamisel teha. (Kéger, et al 2019) Samas on alati hea néha, kuidas
vabatahtlikuna panustavad inimesed teevad ldbi suure arenguhiippe. Suurt arengut on
mérgata ka stindmuse kéigus tekkivate probleemide lahenduse otsimine ja olukordade
lahendamis oskuste arengu osas. See koik aitab inimese headele juhiomaduste

arendamisele ja julgusele vastutada ning otsustada. (Haveman, et al 2003)
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2. VABATAHTLIKUSE OLUKORD EESTIS JA SUUNDUMUSED
2.3. Vabatahtlikke statistika

Eestis on vabatahtlikus tegevuses osalemine muutumas iiha populaarsemaks. Eesti rahva
seas 2013 ja 2018 aastal labiviidud vabatahtlikkuse teemalise kiisitluse vordlusena selgus,
et kui 2013 aastal osales 31% rahvastikust vabatahtlikkus tegevuses, siis 2018 aastaks oli
see number joudnud 49% rahvastikust. (Kdger, Lauring, et al 2019). Iga aastaga suureneb
Eestis nii kultuuri, spordisiindmuste kui ka teiste stindmuste arv ja laieneb ka korraldajate
ring ning kaasajate hulk. See tihendab, et ka vabaiihendustes osalemine muutub aasta-
aastalt populaarsemaks. Kuid alati ei saa vabailihenduste ja ettevdtete vabatahtliku
tegevuse vahele panna vordusmaérki, kuna palju osaletakse vabatahtlikus tegevuses ka
ilma vabaithendustesse kuulumata. 2022 aasta Idpu seisuga oli Eestis 43 149
mittetulundusiihendust. Viimase kuue aastaga on MTU-de arv Eestis pea
kahekordistunud. Suurim hiipe toimus 2018 aastal, kui lisandus aastaga peaaegu 13 000
uut MTU-d (Tabel 1). Samas ei anna need numbrid viga tdeseid andmeid, sest
Statistikaameti andmetel olla kuni kolmandik neist passiivsed, ehk pole veel registritest

kustutatud, aga samas aruandeid ei esitata ja tegevust ei paista. (Statistikaamet 2023)

Tabel 1: MTU-de arv Eestis aastate 18ikes (andmed Statistika amet, autori koostatud)

Aasta MTU-de arv
2017 26 857
2018 39 305
2019 40 044
2020 41 141
2021 42 122
2022 49 220

2020 aastal oli 22,5 % MTU-des palgalisi to6tajaid, mis tihendab, et Eestis oli ca. 9300

MTU-s t661 inimesi, kes oma panuse eest said igakuist tasu. (Kéger, et al 2021)

2018 aastal labiviidud elanike kiisitlusele tulemusena selgus, et iile 41% vastajatest on

osalenud viimase aasta jooksul vabatahtlikus t66s ja neist 60% on pikaajaliselt seotud
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vabatahtliku tegevusega. Huvitava faktina antud uuringust voib vélja tuua ka, et
vabatahtlikuna kéib abis pigem véiksemast asulast pdrit inimene kui linna inimesed.

(Kéger, Lauring, et al 2019).

Regulaarseid vabatahtlike, kes panustavad vahemalt kuus korra vabatahtlikuna, on Eestis
ca 48 000 inimest ja neid, kes korra nddalas vabatahtlikuna panustavad, on lausa ca
47 000 inimest. Vabatahtlike sooline jaotus on Eestis veel endiselt naiste kasuks, ehk siis

vastavalt 47% mehed ja 53% naised. (Kéger, Lauring, et al 2019).

2.4. Vabatahtlikud Eesti spordis

Eesti spordivabatahtlikkuse seisust annab aimu 2018 aastal vabatahtlike hulgas l&biviidud
uurimuse tulemused, kus selgus, et levinumateks valdkondadeks, kus vabatahtlikuna oma
aega panustati, olid keskkonnakaitse, kohalikku kogukonda panustamine, haridus ja

seejirel sport (Kdger, Lauring, et al 2019).

Moned aastad tagasi sai Eestist alguse rahvusvaheline spordivabatahtlikkuse liikumine -
SCULT. Antud projekti raames valmis ka virtuaalne vabatahtlikke kaasamise platvorm.
Eesmérk oli kokku viia erinevatest riikidest périt vabatahtlikud spordisiindmuste
korraldajatega. (Scult 2023) Kuna antud tegevus vdga suurt kaasatust ei leidnud, siis
tanaseks on Eestis see briand ja tegijad teinud suunamuutuse ja tegeletakse rahva
litkkumisharrastusse ja treeningvoimaluste parendusse panustamisega. (Scult App 2023)
Siiski oli sellest kdigest suur kasu, sest selle liikumise kaudu leidis nii monigi inimene
tee spordisiindmuste juurde vabatahtlikuna olles abis siis suuremas voi vdiksemas rollis.

(Scult International / Kéger, Lauring, et al 2019 ).

2.5. Vabatahtlikkuse juurde joudmise vanus

See millises vanuses vabatahtlikkuse juurde joutakse on ka aastatega muutumas. Vananev
ithiskond ei ole mitte ainult nn ,,Vana Euroopa® mure, vaid sellega tuleb arvestada ka
Eestis erinevates aspektides, mis iihest otsast annab meile aimu, et peame eakamate
ithiskonna litkkmetega igal sammul arvestama, samas aga ,,Aktiivsena vananemise indeks*
on viljendanud selgelt eakate vihest panust vabatahtliku tegevusse (Active Ageing Index
2016). Keskmiseks vabatahtliku vanuseks peetakse 2018 aasta Balti Uuringute Instituudi
labiviidud uurimuse pdhjal 35-49 aastast, samal ajal kui kdige rohkem on vihenenud 15-
24 aastaste vanusrithmas vabatahtlike peale kasv (Kéger, Lauring, et al 2019). Kuidas aga

véga erinevas vanuses inimesi konetada on omaette viljakutse.
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2.6. Uudsed suunad vabatahtlikkuses

Ténapdeva uudseks terminiks vdib pidada Mikrovabatahtlikust, kus nditena interneti
vahendusel lepitakse mitteformaalsed tegevused, mis on endas iildiselt vdikesed nn
,to0ampsud ja vOivad toimuda teatava regulaarsusega. Oluline on see, et puudub
formaalne kontroll tegevuste iile ehk siis vabatahtlik ise kontrollib oma tegevust ning ka
seda, millal ta mingis tegevuses osaleda saab ja soovib (Kéger, Lauring, et al 2019). Eestis
on selle valdkonna heaks néiteks Helpific keskkond, kus iga inimene saab reageerida otse
abivajajaga keskkonna kaudu ning tegeleda vabatahtlike tooampsudega (Helpific
koduleht 2023) Kuna iiha enam on organisatsioonidel soov kaasata noorema pdlvkonna
vabatahtlike, siis on mikrovabatahtlikus ja elektrooniline kaasamine suund, kuhu poole

tuleb litkuda ka antud valdkonnas.

2.7. Eksperdid vabatahtlikuna

Laias maailmas on iiheks trendiks ettevotte tootajate kaasamisel vabatahtliku tegevusse
nn Pro Bono vorm, kus ettevotte innustab oma professionaalset personali osalema oma
oskustega vabaiihenduse tegevuses. Tehes seda enamasti todandja todaja arvelt ja eraldi
tasu selle eest saamata. Eestis on kommunikatsiooni ja digusteaduse spetsialistid need,
keda leiame enamasti vabaiihenduste td0sse vabatahtlikult panustamas. (Jogisaar 2012)
See on valdkond, kus vdib tekkida vastuolu paljudel vabatahtlikkuse pdhiprintsiipidega,
kus inimesed justkui ei panusta tegevusse oma ajast ega ka tasu saamata ja see on pikem
ithiskondlik arutelu. (Kéger, Lauring, et al 2019). Toé6andjad peaksid aga antud olukorras
end hésti tundma, kuna nende tdGtajate professionaalsust kasutatakse sihipdraselt ja
oodatud tédhelepanu ning mainekasv ettevottele on paremini kindlustatud. Eestis on heaks
néiteks ka professionaalse ja vabatahtliku tegevuse stimbioosiks avalikus sektoris toimuv

suur panus vabatahtlikke pééstjate néol. (Kéger, Lauring, et al 2019).
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3. KOGEMUSED SEOSES KOLLEKTIIVSE
VABATAHTLIKKUSEGA SPORDISUNDMUSTEL

3.1. Metoodika

Ei ole palju avaliku infot sellest, kuidas teadvustavad Eestis tegutsevad ettevotted
vabatahtlikku tegevust ja selle potentsiaalseid hiivesid oma to6tajaskonnale. Uuringud on
seotud mdne konkreetse stindmusega vOi vabatahtlikule tegevuse mojutajana todelus
nagu nditeks Angela Aderi 2015 aasta bakalaureusetdo ,,Vabatahtlikes organisatsioonides
osalemise moju toovadrtusele. Ettevotete tookollektiivide panus vabatahtlikku tegevusse

touseb (Vabatahtlikkus tegevuses osalemise uuring 2018).

Kuna tegemist on olulisel méairal subjektiivseid késitlusi hdlmava teemaga, siis kdesoleva
16putdd puhul sai see otsustavaks metoodika valikul, ehk laksin kvalitatiivse uurimuse
teed. Nagu I0putdo tutvustuses sai mainitud, siis antud t06 eesmérk on selgitada kuidas
parandada teineteise leidmise kitsaskohti, et tulevikus oleks spordisiindmustel
vabatahtlikuna panustamine ettevotete tookollektiivide seas normaalsus ja kidiakse

regulaarselt abis, ning slinnib koost6d, kus kasu ndevad molemad osapooled.

Poolstruktureeritud intervjuud annavad vastuseid kiisimustele, milliseid vabatahtlikkuse
tegevuse valdkondi peetakse eelistatumaiks ning kuidas leitakse asjakohast
informatsiooni. VOimalusel tdiendasin osade ettevotete puhul infot CSR (Corporate
Social Responsibility) kombineeritult dokumentide analiilisiga. Intervjuudes osalesid
ettevotted, kes omasid kogemust kollektiivse vabatahtlikkusega ja on seotud iile Eestilise
algatusega organisatsioonidele - ,,Annetame Aega“ ning kaks MTU-dest spordisiindmuse

korraldajat.

Loputdo analiiiisiks andsid kdik intervjuudes osalejad ndusoleku kasutada nende antud
vastuseid ametikoha ja ettevotte seosega, mis vOimaldab tuua lugejani isikustamata
subjektiivsed viited ja tsitaadid, kuid on olemas ettevdtte seos. Kuna tegemist ei olnud
valdkonna ekspertidega, vaid inimestega, kes on kokku puutunud vabatahtlikkusega iihel

moel voi teisel, siis nende nimesid 10putdds ei kasuta. (vaata lisa 1)
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Intervjuu kiisimuste koostamisel ldhtusin 10put6d oodatavatest eesmirkidest ja jatsin
voimaluse kiisimusi kohandada intervjuu kdigus ja muuta kiisimuste jarjekorda soltuvalt

vestluse iseloomust. Intervjuude kiisimused on toodud 15putdo lisas nr 2.

Esimeseks kontaktiks ettevotjatega oli e-kiri tutvustades 10putdd teemat ja eesmairki.
Kiisimused olid moodustatud Microsoft Wordi programmis ja saadeti intervjueeritavatele
soovi korral ka varem tutvumiseks. Intervjuud viidi 1dbi aprillis 2023. Kohtumist alustasin
enda tutvustamisega ning kiisisin luba kohtumise salvestamiseks. Seejérel selgitasin 16putd6o
eesmirki intervjueeritavale. Lisaks selgitasin vastajale, et intervjuude analiiisimiseks
sooviksin avaldada koikide vastajate ameti ja ettevOtte seose. Intervjuu salvestati

helisalvestusrakendusega. Intervjuud kestsid 60 minutist kuni 90 minutini.

Pigem oli oluline, et inimene tunneks oma todvaldkonda ja oskaks vastata intervjuus
kollektiivse vabatahtlikkuse teemadel kiisimustele. Hea oleks, kui vastaja omaks ka
teatavat isikliku kogemust vabatahtlikusse tegevusse panustamise juures. Vabatahtliku
tegevuses ise panustavana oli kokku puutunud 11 vastajast 10 ning see muutis ka antud

teemal arutelu kindlasti lihtsamaks ja avatumaks, kuna vastajatel oli vdimalus samastuda.

Kiill aga pidasin oluliseks, kui pikalt on intervjueeritav to6tanud antud ametikohal, et
saada aimu, kuidas ndeb kollektiivse vabatahtlikkuse olukorda vihese kogemusega
tootaja ja vastupidi. Pikima staaziga oli vabatahtlikkuse teemadega kokku puutunud
IRONMAN Estonia vabatahtlike juht, kes on vabatahtlike kaasamisega erinevates
vabaiihendustes ja organisatsioonides tegelenud pea 10 aastat. Teiselt poolt, vabatahtlike
tegevuste pakkujana, on ametis olnud Tallinna Kultuuri- ja Spordiameti spordivaldkonna
juht, kes on oma ametis juba 12 aastat. Kdige lilhema staaziga td6taja oma praegusel
ametikohal oli Tooandjate Keskliidu kommunikatsioonispetsialist, kes oli antud
ametikohal saanud olla vaid 2 kuud enne intervjuu toimumist. Kuid tema varasem taust
on olnud palju vabatahtliku tegevusega seotud. Tooandjate Keskliidu
kommunikatsioonispetsialist t60ks on ka ,,Annetame Aega“ algatuse igapédevane
koordineerimine, mis kdib antud ametis tookohustuste juurde. Antud 16putéd puhul
keskendun paljuski spordile ja seepidrast oli ka iiheks intervjuude sissejuhatavaks
kiisimuseks: ,,Millise spordialaga ise tegeled?“ Hea oli tddeda, et enamus kiisitlevatest oli
aktiivse litkumise ja rahvasporditaustaga ning paljudel ka spordivdistlustel abis olemise

kogemus olemas, ja osadel suurem vabatahtlikkuse teekond just sealt alguse oligi saanud.
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Intervjuude ajal ja ka peale intervjuude ldbiviimist tehti tulemuste ja helisalvestite pohjal
Exceli tabelisse markmete pdhjal kokkuvote. Kogutud andmed sisestati Microsoft Exceli
tabelisse ja andmete analiiiisimeetodiks valiti kvalitatiivne sisuanaliiiis, kus vastuseid
tolgendati ja grupeeriti sarnaste teemade kaupa (Laherand, 2008, 1k 290). Kvalitatiivses
sisusanaliiiisis 1dhtusin juhtumiiilesest ehk horisontaalsest analiiiisist, kus koondasin
eraldi teemadena kdik l&bivad teemad, mis tekitasid kdige enam diskussiooni ja piilidsin
leida sealt iihiseid mustreid. Sarnasteks teemadeks kujunesid kommunikatsiooni tdhtsus,
pikaajalise koost66 olulisus, mélemapoolsete ootuste selge viljendamine, toGtamise vormi

muutus ning sellest tulenevalt todaja definitsioon ja generatsioonide erinevus.

Kui kommunikatsioon oli mure, mida voisin ka ise aimata, et see saab olema iiks ldbiv
teema, siis teised keskseks kujunenud teemad olid enam jaolt mulle tulemusi analiiiisides
iillatuseks. Intervjuude kiigus kujunesid vilja sarnased teemad ning edasikeskendun
kuuele kdige kesksemale teemale. Peamiselt teemad, millest oldi peaaegu iihel ndul ja

lisaks ka teemad, kus vastused jagunesid pooleks vastajate vahel.

3.2. Kommunikatsioon vabatahtlike kaasamisel

Ettevotetes vabatahtlikku tegevusse panustamise intervjuude eesmérgiks on selgitada,
kuidas parandada teineteise leidmise kitsaskohti, et tulevikus oleks spordisiindmustel
vabatahtlikuna ettevotete tookollektiivide seas panustamine normaalsus ja kéiakse
regulaarselt abis ning siinnib koostdd, kus kasu ndevad mdlemad osapooled.
Spordivaldkonna parimate kaasajatena tdid enamus vastajaid vilja Jalgpalliliidu,
Tallinna Maratoni, Rally Estonia ja IRONMAN Tallinna. Neid stindmusi nimetati
eelkdige nende oskuste poolest kommunikatsiooni teha aga olemata kindlad, kas see
koikide sihtgruppideni jouab. Jéareldati, et viiksemad stindmused, kas ei oska teha
kommunikatsiooni nii silmapaistvalt, ehaksegi tildist kommunikatsiooni vihem voi

tegevused vabatahtlike kdnetamiseks lihtsalt ei joua sihtgrupini.

Kommunikatsiooni teemal arutledes ldksid vastused tisna selgelt kahte leeri laiali. Pooled
vastajatest olid selgel seisukohal, et kommunikatsiooni osas peaks vastutama ettevottes
HR ehk personali osakond. Seda nii ettevottesse joudva info eest, kui ka ettevotte sisese
kommunikatsiooni osas. Teine pool vastajatest aga oli seisukohal, et informatsioon
ettevottesse voiks jouda ikka abivajajate poolt. Eraldi lahendusena pakuti, et to6tajad ise
vaiks olla need, kes peaksid nditama initsiatiivi ja tegema vastavad ettepanekud, kas siis
juhtkonnale vdi personaliosakonnale. Uhes aga oldi selgelt iihel meelel, et kdikides

kollektiivse vabatahtliku tegevuse kommunikatsioonis vdiks ja peaks olema juhtkond
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kaasatud. Ideaalis peaksidki nad olema juhtrollis, andes kollektiivile eeskuju ning lisama
ka tiimi tihtekuuluvust. Nagu mainis CGI Eesti juht — kogu ettevotte hoiak ja suhtumine
vabatahtlikusse algab juhtidest, aga kaasatud peab olema kogu ettevdtte, olenevalt siis

ettevotte suurusest ja personali rohkusest.

Nagu ka intervjuudes osalenud ettevotetega vesteldes selgus ei leia paljud enam aega ega
ressurssi, et panustada ,,Anname Aega“ tegevustesse; vihe oli ka neid ettevotteid, kus oli
personali hulgas oli olemas too6taja, kelle tdolaual konkreetselt vabatahtliku tegevuse
teemadega tegelemine oleks. Uks neist oli Swedbank Eesti, kes oli paljude
intervjueeritavate silmis vabatahtliku tegevusse panustamise eeskujuks nii neile kui ka
Eestis iildisemalt. Uhe olulise aspektina toodi vilja 5 vastaja poolt kommunikatsiooni
jérjepidevuse. Kui vabatahtlikke vajav organisatsioon vdi siindmus, on leidnud need keda
konetada ja l4bi selle on leitud abilisi, siis tuleb olla kogu aeg pildis ja nendes kanalites,
kus neid kuulatakse voi ndhakse. Intervjuu kdigus tdid 8 vastajat sageli esile ka motte, et
ettevotte iildine kultuur on see, mis peab vabatahtlikust soosima. Mdtteviis peab algama
juhtidest ning antud teemaline kommunikatsioon peab litkuma ettevottes tilalt alla. Keegi
ei eeldanud, et ettevotte juhid ainult selle teemaga peaksid tegelema ja vabatahtlikusse
panustamisega pidevalt oma tootajaid éra tiilitama. Samas antud teema tépsustuseks toi

CGI juht vilja:

,Otseselt me vabatahtliku to66 innustamisega ei tegelegi — et siin on vabatahtlikkuse
tegevuste voimalused ja niitid tehke seda. Ma arvan, et see ei toota — kui organisatsiooni

terviklik hoiak seda ei soodusta!

Vead kommunikatsioonis on seotud ka tihtilugu just konkreetsete vastutajate
puudumisest. Lisaks puudub {ihtne inforuum vabatahtlikke tegevuste koordineerimises.
Eestis on mitmeid algatusi ja MTU-sid, kes piiiiavad asja eest vedada, kuid selle

tulemuseks on ténasel pdeval ikkagi killustunud inforuum ja puudulik koordineerimine.

3.3. Eeldused pikaajalise koosto6 loomiseks

Uheks olulisimaks viirtuseks pidasid intervjueeritavad pikaajalist koostodd. Kui miski
on juba todle saadud, siis kindlasti tuleb olla jarjepidev, teineteise ootustele vastav ja
pidevalt suhelda. Vigadena tdid nditeks CGI juht ja ERGO personali tootaja vilja

ithekordsed aktsioonid, mis toovad korraks pilti palju abilisi, aga see hajub kiirelt.
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Vabatahtlikkuse olukorda Eesti ettevitetes hindas enamus intervjueeritavatest
rahuldavaks ehk sellega tegeletakse. Kui mone ettevOtja jaoks oli kord aastas
vabatahtlikuna Toidupangas abis kdimine see piisav médr, siis mitmed vastajad andsid
madista, et kindlasti sooviksid nad enam panustada. Kui vaid teaks kus ja millist abi tarvis,
ehk milleks neid appi vajatakse. Oluliseks peeti, et sellest tuleks rohkem ridkida nii
avalikus meedias, kui ka ettevitete sees. Vabatahtlikku tegevusse panustamise teemaga
peaks tegelema ning ka teadvustama palju enam. Pikaajalise koostdo aluseks pidasid ikka
enamus vastajaid ausust ja regulaarset suhtlemist. Tihtilugu eksitakse mdlemapoolselt
selle vastu, et jaetakse viimasele hetkele vabatahtlike kaasamise protsess ja teiselt poolt
siis viimasele minutile jdetud vabatahtlikuna panustamise idee kollektiivi véljasdidu
kdigus. Pikaajalise koostod heaks eelduseks on ka nn DNA-de sobivus, ehk kui
tookollektiivis on palju jalgpalli sdpru siis nddalavahetusel kollektiivina noorte turniiril

abis kdimine tundub nii iseenesest moistetav ja motiveeritud.
3.4. Generatsioonide erinevus kollektiivses vabatahtlikkuses

Nii nagu pole kommunikatsioon iga organisatsiooni vOi inimese jaoks lihtne, siis
keeruliseks teeb tinapédeva infoilihiskonnas selle dige kanali, dige sOnumi vai siis ka dige
eeskoneleja leidmine. Siit jouamegi lihe huvitava diskussiooni teemani, milleks oli
generatsioonide erinevus. Teooria osas sai selgeks, et vabatahtlikuna tegutsejad téna
eelkdige vanema ealised (35-49.a) voi siis péris noored (12-15.a). Keskmiseks
vabatahtliku profiiliks kujunes intervjueeritavate vastuste pdhjal aga hoopis 18-35
aastane tdis elujous noor. Ténasel keskmisel vabatahtliku t6dsse panustaval inimesel
puuduvad suuremad ajalised kohustused, nad on majanduslikult sdltumatud ja iile Eesti
mediaanpalga (~1931 eurot) (Statistikaamet 2023) teenivad inimesed. Ettevotete
suurusest ja valdkonnast rdédkides oli valdav arvamus, et need ettevdtted, kes téna leiavad
aega ja omavad paremaid vOimalusi, vOiks olla uued noored iduettevotte laadsed
todandjad. Uhesdnaga, ettevotted kelle puhul on selgelt DNA -sse juba kirjutatud

keskkonnateadlikkus ja kogukonda panustamine.

Mikrovabatahtlikkuse kasv oli teema, milleni joudsime enamus intervjueeritavatega,
eelkdige just seepdrast, et paljud neist olid noorte laste ja teismeliste vanemad. Sellest
tulenevalt tekkis arutelu, et milliseks voib kujuneda tuleviku vabatahtlikkus, kus tdnased
noored on nii sdltuvad seadmetest. Kas on see tulevikus reaalne, et vdga suur hulk
vabatahtlikke tegevusi viiakse ldbi virtuaalses keskkonnas? Generatsioon Z on just see,

kes téna paljuski nii igapdeva todelu juba vdga olulisel méddral mdjutab ja dikteerib ka
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milliseks kujuneb vabatahtlikkus 14dhi kiimnendil. Hea eeskuju on Helpific, kus lébi
virtuaalse kohtumisplatvormi viiakse kokku abi pakkujad ja abivajajad. Samas on see ka

iiks ndide, mida palju intervjueeritavate poolt vilja toodi informatsiooni killustatusest.

Kui aga soovime téna saada kollektiivina panustama just noori, siis rddgime me nn Z
generatsiooni noortest ning sellest, millisel moel ja kuidas on vdimalik neid konetada.
Sotsiaalmeedia ajastul on inimese, eriti noore inimese, tdhelepanu kdita keeruline ja eriti
veel pikaks ajaks. Seega sonumid peavad olema kiired ja selged. Samas kui soovime aga
kaasata vanema generatsioonide esindajad, siis ei saa need sonumid olla nii kiired aga
selgus peab sdilima. Seetdttu on kasulik omada mitme generatsiooni esindajaid oma

organisatsioonis, et saaks sonumeid testida ja ndu pidada.
3.5. Molemapoolsete ootuste selge viljendamine

Uks oluline viga kommunikatsioonis, mida mainisid ka 9 intervjueeritavat, on valede
ootuste tekitamine, seda siis tihtilugu mdlemalt poolt. Vabatahtlike kaasajad on oma
ootused vabatahtlike osas nii kdrgeks seadnud, aga siis tekib pettumus, kui ei leita
piisavalt inimesi voi jadb monest spetsiifilisest oskusest puudu. Teisalt on oluline puudus
see, kui vabatahtlikuna appi minevad inimesed ei tea, mida neilt oodatakse. Minnakse
néiteks appi spordivdistlusele sportlasi ergutama joogipunkti, aga avastatakse end hoopis
piirdeaedu tassimas, parklas pealtvaatajate autosid reguleerides vOi hoopis priigi
koristades. Kui teooria osas oli mitmelgi korral juttu meeskonna tunde tekitamisest, siis
ka selles osas vdib kommunikatsioon voi pigem selle puudumine tuua kaasa palju
pahameelt ning negatiivse kogemuse. Uhe niitena tdid kaks vastajat vilja olukorra, kus
tookollektiivina appi minnes jaotatakse nad spordisiindmuse raames nii laiali, et kolleegid

ei kohtu kordagi terve paeva jooksul.

Mitu ettevotjat tdid ka elulise nditena olukordi juhendamisest, kui vabatahtlikkuse
protsessi iihest alustalast. Kollektiivina oli leitud erinevaid organisatsioone, kes abi
vajasid aga kohale joudes ei teadnud korraldaja millist t66d siis tegema peaks, kuidas seda

teha ja mis kasu sellest to0st touseb; see pérsib kogu tegevuse motivatsiooni.
3.6. Tootamise vormi ja to6aja muutumine ajas

Minu lisakiisimus oli, et kui tdnapédeval on to6tamise vorm muutunud viga paindlikuks,
siis kas ja kuidas saab iildse mdota todandaja panust vabatahtlikku tegevusse

panustamisel ja motiveerimisel. Uhe niitena sai arutatud olukorda, kus tddtaja kiib
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vabatahtlikus korras tasuta treeninguid andmas nn tavapérases mottes tooajast. Kuidas
defineerida seda aega - kas antud juhul on ikka tegemist tdoajaga voi pigem ikka todtaja
enda ajaga, kuna ettevottes ei eeldata tootaja kohalolekut ,,kaheksast viieni“? See oli
teema, mis ajas intervjueeritavad segadusse, kuna antud nurga alt ei olnud keegi neist asja
vaadanud ning tekkis pikem mottepaus. Kokkuvotvalt ei osanud intervjuueritavatest
keegi peale CGI Eesti juhi l0opliku seisukohta vdtta, ehk teema on uudne ja see vajab veel

arutlemist.

Uheks antud teema sissejuhatavaks kiisimuseks sai autori poolt ,, Defineerige vabatahtlik
tegevus teie ettevotte nditel? “ 10 vastajat 11st pakkusid definitsioonina: ,, Téoandja ajast
oma professionaalse aja panustamine vabatahtlikku tegevusse!* Ainus kes sellele
teemale selge omapoolse ndgemuse andis ja vastupidisel arvamusel oli, CGI Eesti AS

tegevjuht:

., Kui toétaja teeb seda tooandja todajast, siis pole tegemist vabatahtliku tegevusega, vaid
tooandja poolt teisele iilesandele suunatud tegevusega! Vabatahtlikkuse peamine eesmdrk

on see, et too tegija ei taha selle eest midagi vastu saada!**

Kodige kogenum kollektiivse vabatahtliku tegevusega tegelev ettevotte oli intervjuus
osalejatest Swedbank Eesti, kes on juba algatanud erinevaid kollektiivse vabatahtlikku
tegevusse panustamise projekte aastast 2015. Nende vabatahtlikku tegevusse panustamise
programm néeb ette kahe vaba pdeva voimaldamist igale toGtajale, vabatahtliku tegevusse
panustamiseks. Kusjuures liks pdev peaks olema tootaja enda ametikohaga seotud
professionaalsete oskuste annetamiseks (niiteks koolis kiilalistundi andmas) ja teine on

siis ettendhtud tiimi tihtsuse parandamiseks ning seda tehakse siis koos {ihtse tiimina.

3.7. Kollektiivse panustamise positiivsed trendid

Peamiste ja suurimate panustavate ettevotetena ndgid enamik intervjueeritavatest tina
siiski  suurkorporatsioone, kelle tootajaskond on 500+, tehakse vastavat
kommunikatsiooni ja kus on juurutatud selge CSR programm ning seda ka jargitakse.
Swedbank Eesti ei ole toetustegevuste juhi sdnul vdga pohjalikult loonud Eesti pdhist
programmi, vaid nagu tunnistas ka toetustegevuste juht, tulevad need peamiselt ikka grupi
eeskirjadest ning tegevuspohimdtetest (Kaasik 2023). Peamiseks eeliseks ndhakse just
nditeks spordisiindmustega koosto0s seda mastaabi efekti, ehk kui iiheltpoolt soovitakse
kaasata erineva profiiliga vabatahtlike, siis suurettevottes on see valik laiem ja tdendosus

leida endale sobilikke vabatahtlikke abikisi, on palju suurem. Jah, suure murekohana
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toodi vélja ka seda, et kui tihtilugu soovitakse ettevottest just minna appi tihtse tiimina,
siis védiksemate spordisiindmuste puhul juhtub tihtilugu see, et vabatahtlikud paisatakse
laiali ning tiimit6ost pole enam juttu. IRONMAN Estonia vabatahtlike kaasaja sonul
siiski piilitakse ettevOtetest vabatahtlikke abilisi kaasates alati seda silmas pidada ning
vastava sisulist infot ka enamasti juba uuritakse ette. ERGO Insurance SE-s on
jatkusuutlikkuse dokument see, millega kogu ERGO grupi tegevus on reguleeritud ning

ideid voetakse koigilt baltikumi turgudelt, kus tegutsetakse.

Sellele, kas ja milline voiks olla ettevdtete iildine huvi vabatahtlikku tegevusse
kollektiivina panustada, vastasid kdik intervjueeritavad nagu iihest suust, et peamiste
faktoritena ettevotete jaoks, ndevad nad oma toGtajate vabatahtlikus tegevuses osalemise
juures kahte olulist aspekti — 14bi selle tegevuse peaks paranema ettevotte maine ja antud

tegevuste kéigus kollektiivi tihtse tiimi tunde loomine vdi hoidmine.

Ettevotte maine parandamise juures ndhakse peamise viljakutsena atraktiivse todandja
kuvandi loomist voi sdilitamist. Ettevotte maine on iitheks suurimaks viljakutseks uute
tootajate kaasamisel teenindus ja ka IT sektoris, nagu seda nimetasid nii Swedbank Eesti
AS, Ergo Insurance, Eesti To6tukassa, kui ka CGI Estonia oma seisukohtades. Selle nimel
ollakse tdna valmis palju pingutama ja kuvandi loomiseks kasutatakse koiki vdoimalikke

mooduseid.

See, kas ja kui palju peaks voi voiks ettevotted kollektiivina vabatahtliku tegevusse
panustada léksid intervjuus osalenud vastajate arvamused lahku. Seda peamiselt selle
tottu, et peale Swedbanki oli vaid Too6tukassa see, kes toi vilja, et neil on ettevottes
kirjalikult sdtestatud, kuidas on vdimalik t66andja ajast minna oma aega panustama.
Ettevotted spordisiindmustel suurte inimressursiga abistajatena {iildiselt silma veel ei
paista. Mdningase mdondusega tunnistasid nii CGI juht kui ka Swedbank, et tdnu
ettevotte juhtide eeskujule on kdidud kollektiivina niiteks abis jalgpalliklubi Tammeka
koduméngudel ja Swedbanki inimesed oma tegevjuhile IRONMAN Tallinna siindmusel

kaasa elamas ja joogipunktis jookigi jagamas.

Intervjueeritavad mainisid eeskujulikena Swedbanki ja Teliat ning siis veel moningasi

kiire arenguga iduettevotteid nagu Wise ja Bolt.

Kollektiivselt vabatahtlikku tegevusse panustamise kontekstis hakatakse ettevotetes
tihtilugu rddkima ettevotete sotsiaalsest vastutusest ja mitte panusest nditeks antud t66
kontekstis spordi kogukonda, pakkudes omapoolset mitmekiilgset abi oma todtajate
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panuse ndol. Eestis see kahjuks ettevotetes vaga juurdunud veel pole ja rddgitakse pigem
selle teema kontekstis jitkusuutlikust voi kestlikust ettevotlusest ja tildisemast
suhtumisest meid timbritsevasse keskkonda. Nagu mainitud siis intervjuudes osalejatest
oliCSR dokument avalikult olemas vaid Swedbank Eestil, Tallinna Sadamal ja ERGO
Insurance’il. CGI Estonia-l oli ka vastav dokument kiill olemas aga selle sisust ja

eesmarkist rddkisime vaid ettevotte juhiga intervjuus.

Kui autor tostatas kiisimuse, et mis on need vabatahtlikkuse teemad, kuhu kdige suurema
huviga soovitaks panustada, siis 8 vastajat 11 st tdi vilja, et ettevotetel on pigem huvi
panustada nn pehmete viirtuste tegevustesse ja tegeleda nditeks nende abivajajatega, kes

ei saa ise tihtilugu enda eest seista, nagu loomad ja lapsed.

3.8. Kollektiivse vabatahtlikkuse tuleviku trendid

Ettevotjatega ldbiviidud intervjuude tulemuste pdhjal saab jdreldada, et tdna on Eestis
palju ettevotteid, kes kiill sooviksid panustada vabatahtlikku tegevusse oma
tootajaskonnaga, kuid enamasti jadb see Eestis selle taha, et asjakohane info ei ole leitav.
Ehk pole arusaama kuidas ja kust leida need kes abivajavad, kuidas saada nendega

kontakti ja kas abi tildse soovitakse.

Tooandjate motivatsiooni osas sai intervjuude analiilisi jérel kinnitust vidide, ettevotjad
soovivad eelkdige nidha oma todtajate vabatahtlikusse tegevuse panustamise juures
professionaalsuse kasvu ja tihtilugu voimaldatakse ning motiveeritakse Eestis just oma
eriala eksperte osalema sellistes sotsiaalsetes projektides. Néitena saab siin tuua juriidilise

ndu andmine vabatahtlikkuse alusel ja veel palju muud.

Vabatahtlikke olukorda Eestis vdib iildisemalt iseloomustada kui selgelt arenemisfaasis
valdkonda. Tundmatuks muutujaks on vorrandis aga véga suur generatsioonide erinevus
seda nii t06 iseloomus, kui ka kaasamise eripdrad kommunikatsioonis. Nii nagu seda
toodi vilja ka intervjueeritavate poolt, on selles kindlasti ka oma roll meie minevikul, kus
tasuta vabatahtlikuna tegutsemine ei olnud ndukogude liidu ajal just vdga hinnatud ja
populaarne tegevus. Ténaseid noori ehk Z generatsiooni see mineviku taak ei mojuta. Kui
uurimuste tulemusena voib vidita, et Eestis on lausa kuni 50 000 inimest, kes panustavad
vabatahtliku tegevusse korra kuus voi lausa korra nidalas, siis kahjuks ettevotjate
intervjuudest see vilja ei tulnud ning pigem jdi ohku arvamus, et see hakkaks pigem
segama tootaja igapédeva t00d ja ettevotete normaalset toimimist. Kiill aga leidis selgelt

toestust kirjanduse pohine viide, et nn tddampsud ja elektrooniline kaasamine on
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kindlasti osa vabatahtlikkuse tulevikust. Seda niditab Eesti iduettevotte Helpific edu
maailmas, mis just pakub todampse ja seda ka vabatahtlikkuse vallas. (Helpific koduleht
2023). Vabatahtlik t66 on ja jddb endiselt vdga oluliseks osaks spordisiindmuste

korraldamise juures.

Suurimaks erinevuseks teooria osas kirjeldatule on see, millisena ndevad intervjuudes
osalenud ettevdtete juhid ja personalijuhid, ténast ,keskmist vabatahtlikku®.
Intervjueeritavate silmis on selleks edukas tehnoloogia sektoris tootav 18-35 aastane
mees/naine ning pigem panustab ta pehmetel vairtustel pdhinevasse vabatahtlikku
tegevusse. (Toidupank, Ndhtamatud loomad, Véhihaigetele raha kogumine jne) Samas
kui 2018 Balti Uuringute Instituudi uurimuse tulemusena on selleks hoopiski 35-49
aastane, 18-24 aastaste seas oli just vabatahtliku tegevusse panustavate inimeste
vihenemise tendents uuringu pdhjal kdige suurem. Samas langeb ettevotete kirjeldatud
profiil kokku sellega, et tegemist on kdrgharitud ja edukal ametikohal td6tava inimesega,

kellel on suurem vabadus ja kontroll oma aja iile ning vdimalus vabatahtlikuna panustada.

Suurimad vead kommunikatsioonis on seotud tihtilugu just konkreetsete vastutajate
puudumisega. Lisaks puudub iihtne inforuum vabatahtlikke tegevuste koordineerimiseks.
Eestis on mitmeid algatusi ja MTU-sid kes piiiiavad asja eest vedada (Annetame aega,
Vabatahtlikke vérav, Helpific), kuid selle tulemuseks on ténasel paeval ikkagi killustunud

inforuum ja puudulik koordineerimine.

Uks, milles nii uuringud kui ka antud t&6s intervjueeritavad olid tiiesti iihel ndul on see,
et vabatahtlikku tegevusse panustamise motteviis ettevottes peab algama juhtidest ning
antud teemaline kommunikatsioon peab liikuma ettevottes iilalt alla. Vabatahtlikus
tegevuses osaleja motteviis ja initsiatiiv voiks tulla todtajalt endalt, siis on ka todtaja

motivatsioon plaanitavasse tegevusse panustada just sellel tasemel, mis selleks vaja.

Kuna t66 keskendus spordisiindmuste korralduse vaates vabatahtlike kaasamisele, siis
sellele keskendume ka antud analiiiisis, kuid tuleb tunnistada, et siit saadud tddemusi saab
laiendada enamustele vabatahtlike kaasamisega tegelevatele {ihendustele ja

organisatsioonidele.

Tuginedes nii kirjanduslikule analiiiisile kui ka intervjuudest saadud vastuste pdhjal, vdib
vabatahtliku tegevuse lithidalt kokku vdtta, et see on nii tdnapdevase, kui tuleviku
ithiskonna tiks oluline alustala. Véga palju organisatsioone ja siindmuseid ei saaks toimida
ega tegutseda ilma vabatahtliku abita. See, kui palju inimesi on téna juba vabatahtlikuna
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erinevates rollides abis, niitab selgelt, et inimestele 1dheb korda meid timbritsev ja meie

thiskonnas toimuv.

Tuginedes uuringutulemustele ja teooria osale, tooksin siinkohal dra moned konkreetsed

soovitused mdlemale osapoolele.

Ettevatetele, kes soovivad kollektiivina vabatahtliku tegevusse panustada: ettevotte sees
peavad vabatahtlikkuse teemad algama ettevotte juhtkonnast ja litkuma vastavalt
ettevotte tookorraldusele allapoole iga todtajani. Selleks, et kommunikatsioon oleks
stindmuste korraldajatega sujuvam, siis soovitan ettevotteil ise ka pakkuda end palju

enam appi siindmuse ldbiviimise juurde.

Spordisiindmuste korraldajatele, et oleks vdimalik saada palju enam suure kollektiive
iihtse tiimina appi panustama: esmalt peab &dra tegema kodutdd. Nimelt peab igas
jatkusuutlikus organisatsioonis paigas olema tdokorraldus ja juhendamise kava. Seda eriti
ajutistes organisatsioonides, nagu seda spordisiindmused on. Kui juhendid on n6 paberile
saanud, siis on neid ka lihtsam igal tasemel edasi kommunikeerida. Selleks aga, et
kommunikatsioon vabatahtlikke kaasamisel sujuks ja sdonumid jouaks dige sihtgrupini,
siis kaasake kommunikatsiooni protsessi antud vanusegrupi esindajaid, et te ei peaks

aimama, kuidas nendeni jouda ja mis sOnumid voiks toimida.

Uhtse nduandena soovitan mdlemale poolele, et alati tuleb ootused endale viiga selgeks

teha ja ka teisele poolele kommunikeerida.
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KOKKUVOTTE

Vabatahtlik tegevus on tdna populaarne iile kogu maailma ja pigem on néha antud
litkumise tousu. Téna osaleb vabatahtlikus tegevuses juba vdga maérgatav hulk eestlasi,
spordisiindmuste ja ka kdikide teiste siindmuste hulga kasv aga on samuti mérgatav ja
igale poole vajatakse iiha enam vabatahtlike appi. Kollektiivne vabatahtlikkus voiks olla

siin selgelt padsterdngas paljudele siindmustele.

Ettevotjate ja korraldajate vaheline kommunikatsioon on Eestis vabatahtlike osas tisna
vihene ja pigem tiksikute suursiindmuste parusmaa. See on osa, millesse tuleks kdigil
osapooltel kdvasti panustada. Kollektiivid ei oska ega saa appi tulla organisatsioonile voi

spordisiindmusele, kui nad sellest midagi kuulnud ei ole.

T teoreetilises osa keskendusin nii vabatahtlikkuse olemuse uurimisele kui ka Eesti
vabatahtlikkuse olukorra kaardistamisele. Vabatahtliku moiste kaardistamisel ei olnud
eesmdrk juba varasemate todde iimberkirjutamisel vOi sOnastamisel. Eestis on kiill
kirjutatud vabatahtlikkuse teemal uurimustdid, aga pigem keskenduti neis iildisele

vabatahtlikkusele v0i on konkreetse siindmusega seotud.

Uurimuse teostamiseks viidi ldbi kvalitatiivne subjektiivne uuring 12 ettevitjaga voi
asutusega. Valimisse kuulusid ettevdtted, kes olid iihte voi teistpidi seotud juba ettevote
vaates vabatahtlikkusse panustamisega. Ekspertintervjuude kéigus jagasid oma
subjektiivset kogemust erinevate ettevotete juhtivtdotajad kellel kogemust kollektiivse

vabatahtlikkusega.

Generatsioonide erinevusega peab iga spordisiindmuse vabatahtlikke kaasaja {ile elama
véljakutseid ja ka abi pakkuv pool ettevotteist ei saa modda vaadata faktist, et ootused

todle ja tulemusele on generatsioonide vahel erinevad.
Ootused ja nendele vastamine on mdlemale poolele suur viljakutse.

T606 teostamise raames sai tdestatud fakt, et vabatahtlik liikumine ,,Annetame Aega“ on
ettevotjatele infokanalina véga oluline ja sellesse tuleb panustada. Oluline on aga antud
projekti juurde leida lisaressursse, et parandada organisatsiooni ndhtavust ja
kommunikatsiooni. Teavitustdosse tuleks kaasata tidna juba osalevad ettevotted/asutused,
et need ei oleks lihtsalt vaikivad litkmed ning voiks pigem toimida nn valdkonna

arvamusliidritena, kuna omatakse viga olulisel mairal kogemusi.
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Kokkuvottes tuleb tddeda, et Eestis on vabatahtlikkusel palju potentsiaali ning on véga
oluline nii kogukonna, kogu riigi toimimise, kui ka kdigi spordisiindmuste seisukohast.
See teema vajaks palju pdhjalikuma uurimist, ning siinkirjutaja juba motleb, millise
magistridppekava osa see voiks olla, kus saaks seda valdkonda pikemalt ja pdhjalikumalt
uurida. Annetame Aega sarnaseid litkumisi vOiks Eestis palju olla, kuid
kommunikatsiooni vaates oleks parim riiklikult rahastatud ja juhitud siisteem ning

infokanal.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuudes osalejad (autori koostatud)

Amet Ettevotte Vastamise aeg Vorm

Tegevjuht CGI Estonia AS 03.04.2023 / 10:00 | Intervjuu

Personalijuht Nordecon AS 05.04.2023 Kiisimustikule  kirjalik
vastamine

Toetustegevuste juht Swedbank Eesti AS 10.04.2023 / 14:00 | Intervjuu

Personalispetsialist ERGO Insurance SE 11.04.2023 / 10:00 | Intervjuu

Personalipeaspetsialist | Eesti To6tukassa 11.04.2023 / 12:00 | Intervjuu

Kommunikatsiooni- Eesti To6andjate Keskliit | 11.04.2023 /14:00 | Intervjuu

spetsialist

Vabatahtlike juht IRONMAN Estonia 12.04.2023 / 14:00 | Intervjuu

Personalispetsialist AS Tallinna Sadam 13.04.2023 / 16:00 | Intervjuu

Spordiosakonna juht Tallinna  Kultuuri- ja | 14.04.2023 /12:00 | Intervjuu

Spordiamet

Administratiivjuht Rally Estonia 14.04.2023 / 14:00 | Intervjuu

Talendijuht Mainor AS 14.04.2023 Kiisimustikule  kirjalik
vastamine
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LISA 2. Ettevotete ja asutuste vabatahtlikusse panustamise intervjuude ldbiviimise

juhend

Aeg ja koht

Intervjuu viiakse 1ébi soovitavalt intervjueeritava kontoris/td6kohal.

Eelistada tuleks véiksemaid koosoleku ruume, et ei oleks segadusi kiisimuste kiisimise

selgusega.

Koht ei tohiks olla kontori kdoginurk, kus igal ajal keegi segama vdiks tulla.

Ajaline soovitus oleks intervjuusid teha pigem pédrastldunasel ajal aga mitte péris
toopédeva lopus, et ei oleks todpédevast visinud aga samas oleks juba kiired todasjad
seljataga ning ei ,kummitaks®* intervjueeritavat, keskendumaks teie kiisimustele

vastamisega.

Tehniline

Intervjuu lébiviimisel kasuta oma arvutit kiisimuste lugemiseks ja mirksonade
tegemiseks. Sulge arvutis koik teised programmid, mis pole otseselt vajalikud intervjuu
jaoks. Kui sinu jaoks sobib véljaprinditud paber kiisimuste jaoks paremini, siis kasuta

seda. Oluline, et tunned end intervjueerijana mugavalt ja kindlalt.

Pange mdlemad oma telefonid nn ,,lennureziimi®, siis pole segajaid.

Kasuta diktofoni voi telefonis vastavat rakendust. (Samas pead sellest enne teavitama ja
ndusoleku saama ning garanteerima, et antud intervjuu sisu on vaid 15putdd jaoks ja peale

transkriptsiooni antud salvestused kustutatakse.

Jaotus

Eesmirk on saada minimaalselt 10 intervjuud.

Soovitavalt 80% ettevotetest erasektorist ning 20% avaliku sektori asutusi.
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Ideaalne on saada 20 intervjuud, sama suhtarvuga, mis eelmises lauses.

Vastajate soolist jaotust ei pea me vajalikuks, seni kuniks on tegemist oma ala

asjatundjatega.

Vanuseline piir soltub vastajatest, siin eelistused puuduvad, kuid kui véimalik siis kaasata

erinevast vanusest vastajaid.

Tookorraldus.

Kiisitletavate iile peame arvestust ja edenemist loodavas Sharepointis iihiselt jaotatud

failis.

Intervjuude helisalvestisi hoiame samuti Sharepointi kaustas.

Paber ankeetide puhul peame garanteerima selle, et see késitsi kirjutatud tekst jouaks

elektroonilise failina hiljemalt 24h jooksul {ihiskausta.

TUTVUSTUSRING

e Enesetutvustus
e Kiisitletava nimi, vanus ja amet

e Kiisitluse tausta ja 10putd6 oodatava tulemi tutvustus

SISSEJUHATUS

e Sinu roll antud ettevottes?
e Kaua antud ametikohal juba t66tad?
e Mis spordialade voi hobidega sa ise tegeled?

e Millises mahus oled ise panustanud vabatahtliku t66sse?
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e Soovid sa midagi veel teada 1oputdost?

3k st st sk o ok ok ok ok ke sk sk sk skoskoskoskok

VABATAHTLIKUSE ROLL TEIE ETTEVOTTES / ASUTUSES

o Kui rddkida esmalt teie ettevdttest, kui suur see on ja kui palju tdotajaid teil on?

e Kui teadlikud ollakse ja kui valmis ollakse teie to6tajate poolt vabatahtliku toosse
panustama?

e Kuidas tegeletakse ettevottes vabatahtliku tooga tegelemise nn ,,innustamisega‘“?
Ehk palju tegelevad juhid sellel teemal enese kursis hoidmisega ja info

edastamisega?

VABATAHTLIKUSSE TOOSSE PANUSTAMISE OLUKORD EESTIS

e Kui palju teie hinnangul on ettevotteid, kes panustavad vabatahtlikusse?

e Millised on sinu hinnangul need valdkonnad kus on vabatahtlik t66 soositum ja
miks?

e Millised t65d ja tootamise viisid soosivad vabatahtlikusse to0sse panustamist?

e mis motiveerib tddandjat voimaldama tootajatele osalemist vabatahtlikus to0s ja
samas ka tootajat osalema.

e Kas vdib tekkida sunnitud olukordasid, kus tuleb minna appi? Millised vdiks olla
need olukorrad?

e Millised vdivad olla takistused, miks peaks tddandja seda mitte soosima?

KOMMUNIKATSIOON ETTEVOTETE JA SUNDMUSTE KORRALDAJATE

VAHEL
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e Millised on sinu hinnangul suurimad ja parimad spordisiindmused, kes paistavad
ettevotetest vabatahtlike kaasamisega silma?

e Milliseid taktikaid kasutatakse ja mis on sinu ndgemuses kdige toimivam?

e Kommunikatsiooni kanalid, kas ettevottes peaks olema nn piithendatud inimene
selleks

e Kui pikk on tavaliselt kommunikatsiooni protsess?

e Kas see on personali osakonna t66 voi pigem peaks see algama ettevotte juhtidest.

e Kui pikaajaline on tavaliselt selline koost66?

e Milliseid vigu kummaltki poolt tavaliselt tehakse?

KUIDAS JOUAB ETTEVOTTE TOOTAJA/TIIM VABATAHTLIKUNA APPI
SUNDMUSELE?

e Sinu isiklik kogemus vdi tunnetus, kui palju ollakse valmis panustama
vabatahtlikusse oma ajast?

e Sinu isiklik kogemus voi tunnetus, kelle poolne on tavaliselt initsiatiiv, kas
todandja voi todtaja poolne?

e Oskad sa Oelda, mille pdhjal tehakse valik, kuhu appi minna — on selleks
korraldaja kuulsus, piirkondlik eripéra voi lihtsalt siindmuse populaarsus nditeks?

e Sinu isiklik kogemus vdi tunnetus, millised on kaasamise alused?

e Mis on sinu arvates v0i kogemuses tddtaja motivatsioon vabatahtliku tegevusse

panustada?

PARIMAD PRAKTIKAD EESTIST
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Oskad sa lisaks oma ettevottele tuua hdid nditeid, kus panustatakse voi
soodustatakse tootajatel tegeleda vabatahtliku tegevusega - ettevdtete profiil ja
néiteks kuidas on joutud sinna,

Milline on sinu ndgemuses ettevatete vabatahtliku tegevusse panustamise tulevik?
Milliste stindmustega nied, et vdiksid enam olla seotud tulevikus?

Milline on iildine motivatsioon ettevotjatele vabatahtlikku tegevusse

panustamisel?
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