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Sissejuhatus

Migratsioon on tdnapdeva maailmas (ks intensiivsemalt arenevaid protsesse.
Eristatakse Uhe riigi sisest rannet ja rahvusvahelist rannet, mis hélmab liikumist tGhest riigist
teise. Siseranne on seotud eelkdige Umberasustamisega maapiirkondadest linnadesse. Naiteks
2030. aastaks peaks linlaste arv 21. sajandi algusega vorreldes kahekordistuma.
(Vinogradova, 2015)

Meie Uhiskond on veel voort66jou suhtes skeptiline. Vd6rt66jéu kohaldamine on
aegandudev protsess. Mitmekesine t60joud aitab ettevottel olla jatkusuutlikum. (Ong, 2022)

Vadrtuslikud kliendi- ja konkurendisuhted tuginevad temaatilistel uuringutel, et
naidata, kuidas nii immigrandid kui ka kohalikud VKEd saavad koosttdtegevuse kaudu
teadmisi ja ressursse, et laieneda uutesse kliendisegmentidesse.

Lisaks eeldatakse, et arengumaade linnades elab 4 miljardit inimest. See parandab
nende voimalusi saada tervishoiuteenust, juurdepéésu puhtale joogiveele ja haridusele. Samal
ajal aga suurendab linnastumine epideemiate ohtu (eriti arengumaades); terroriaktid,
inimtegevusest tingitud katastroofid, mis toovad kaasa markimisvaarseid inimohvreid. Uha
rohkem on ule 10 miljoni elanikuga linnu, mis tekitab ka mitmeid probleeme - keskkonna-,
kommunaalmajanduse probleeme jne (Head, 1998).

Intellektuaalne rénne, mis hélmab kdrgelt kvalifitseeritud spetsialistide liikumist
eelkdige teaduse ja korghariduse valdkonnas, v@ib olla nii sisemine kui ka véline.
Intellektuaalne siserdanne on seotud asjaoluga, et peamised teadus- ja hariduskeskused
meelitavad ligi juhtivaid spetsialiste. Tavaliselt on sellised keskused ule riigi laiali, see
tdhendab asuvad valjaspool pealinnu ja suuremaid linnu.

Peaaegu iga riigi majanduslikus, kultuurilises ja teaduslikus arengus on migratsioonil
oluline roll. Pealegi on see tdnapdeval turumajanduse lahutamatu osa. Teoreetilises osas
vaatame, kuidas randeprotsesse iseloomustavad paljud vastuolulised kiisimused, mida saab
tdlgendada nii positiivselt kui ka negatiivselt. Seetdttu kasitleme edaspidi rande plusse ja
miinuseid ning selle rolli inimeste majandusliku olukorra muutmisel. Samas vaatame,
missugused migratsiooni olemused ja liigid on olemas ning missugused migrantide rollid on

ettevotete rahvusvahelistumisel.
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EttevOtte rahvusvahelistumise teema on aktuaalne, kuna riigid on majanduslikult
teineteisest sbltuvad. Iga riigi vahel toimub toodete ja teenuste vahendamine. Samas toimub
kapitali ja t66joudu litkumine.

Bakalaureuset06 eesmérk on selgitada valja migrantide roll ranhvusvahelistumisel Eesti
ettevotete Enics Eesti AS, Axinom Eesti OU ja Tarmetec OU naidetel.

TO06 Ulesanded:
- Anda teoreetilise kirjanduse pdhjal tilevaade rahvusvahelistumise ja rahvusvahelise
migratsiooni olemusest ja liikidest;
- Uurida teaduskirjanduses vélja toodud migrantide rolle rahvusvahelistumisel;
- Anda ulevaade uurimismeetodist ja uuritavatest firmadest;
- Uurida migrantide mdju Eesti ettevtetele Enics Eesti AS, Axinom Eesti OU,

Tarmetec OU ettevitete pdhjal.

Teoreetilises o0sas on oluline anda (Ulevaade teoreetilistest ldhenemistest
rahvusvahelistumisele ja migrantide rollile, analliisida vastuseid kahele avatud kusimusele:
(1) Missugused on ettevotete rahvusvahelistumise ja rahvusvahelise migratsiooni olemus ja
liigid? ja (2) Missugused on migrantide rollid ettevdtete rahvusvahelistumisel?

Empiirilises osas uuritakse ettevgtteid Enics Eesti AS, Axinom Eesti OU ja Tarmetec
OU. Esimene peatiikk annab (ilevaate firmade tutvustusest ja metoodikast. Teises peatiikis

uuritakse migrantide rolle antud ettevotete rahvusvahelistumisel.

1. Teoreetilised lahenemised rahvusvahelistumisele ja migrantide rollile

1.1.Ettevdtete rahvusvahelistumise ja rahvusvahelise migratsiooni olemus ja liigid

URO defineerib rahvusvahelise rinde fenomeni kui ,,mistahes inimeste liikumine dle
riigipiiride asukohavahetusega (ile 12 kuu". Vastavalt klassifikatsioonile Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni jargi eristatakse jargmisi rahvusvahelise migratsiooni olemusi:

1. TagasivGtmatu — migratsioon koos jargneva loa saamisega, alaline elukoht;

2. Hooajaline - isikute ranne eesmargiga saada ajutine vdi hooajatoé véhem kui aastaks;
Tootmise hooajalisus pole aga sugugi vajalik. Sellega kaasneb t66 hooajalisus.
Agrotdostuslik integratsioon, valdkondadevaheline koost66 t66j6u kasutamise vallas,
uute tehnoloogiate ja tootmismeetodite kasutamine vaheneb oluliselt hooajalise rénde

vajadusest. (Trofimov, 2014)
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3. Ajutine - tdoealise elanikkonna ranne eesmargiga saada tahtajatut t66d mitmeks
aastaks (Cuerro-Cazzurra, 2018). Ajutine ranne on laialt levinud lihtt66j6u seas, samas
toimib ka korgelt kvalifitseeritud spetsialistide turul. Sellesse kategooriasse kuuluvad
migrandid, kes reisivad teise riiki selleks, et saada t60d maaramatuks. Enamasti
ajutised migrandid koguvad mdne aastaga vélismaal teatud rahasumma ja naasevad
koju, et alustada seal oma é&ri. See sageli muutub ajutine ranne pédérdumatu réandeks.
(Hernandez, 2018) Ajutised randajad, kes on saavutanud asukohariigis suurepéraseid
tulemusi, sageli ei planeeri koju naasta, kus neid ootavad ebama&rased perspektiivid.
(Cuerro-Cazzurra, 2018).

4. Pendel - nn "frontaalide" - inimeste ranne, piiri Gletamine rohkem kui kord nadalas
tootamiseks naaberriigiks. Liikumine toimub igapéevaselt vOi iganadalaselt, kuna
t0okoht asub elukohast ule piiri. (Vinogradova, 2015) Paljudes riikides osaleb
pendelrdndes markimisvaarne osa piiripunktide ldhedal elavast linna- ja
maarahvastikust. Kdige tihedamini see toimub nendes linnastutes, mille keskused on
suured linnad, mis asuvad suhteliselt I&hedal naaberriigi piirile. Paljudes riikides on
igapaevaste  pendelrdnnete  ulatus ligilahedane iga-aastaste  tagastamatute
Umberasumiste mahule voi isegi lletab seda. Pendelrandajate hulk suureneb ja muutub
asulate kvaliteetne to6jouressurss - tdmbekeskused, kus téokohtade arv Uletab oma
t06jOuressursse voi ei vasta elanikkonna kvalifikatsiooni struktuurile. (Gozzi, 2007)
Teisest kiljest pendel rédnne loob tingimused erinevate vajaduste rahuldamiseks.
Reeglina on see véikeasulate elanike t66, milles kvaliteet, ja monikord ka
kvantitatiivselt on t66de valik piiratud. (Trofimov, 2014)

5. Sunnitud — Kkuigi seda tlupi réannet ei p6hjusta majanduslikud tegurid, on sellel
margatav moju tooturule. Sundranne on kombinatsioon alalise voi ajutise litkumisega,
mis on seotud territoriaalse liikumisega, inimeste elukohavahetus toimub nendest
mitteolenevatel pohjustel, nt tavaliselt vastu nende tahtmist. (Ahearne, 2004) Seda
tidpi rénnet on pohjustanud spontaansed katastroofid, keskkonnakatastroofid,
poliitilised h&daolukorrad, samuti sdjalised tegevused, kodanike pGhibiguste ja -
vabaduste rikkumine, mis pdhjustavad sunnitud pagulasrandajad (Beck, 2004).

Need migratsiooni olemused nditavad, missugused randed on tldse olemas ja mida
nad tdéhendavad.
Rahvusvaheline to6ranne toob kaasa kdegakatsutavaid muutusi nii eksportivate riikide

kui ka importija riikide majandusolukorras ja seetdttu on need muutused mitmetahulised.
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Nende iseloom on muutunud oluliseks paljude riikide ja rahvusvaheliste organisatsioonide
jaoks. (Sustersi¢, 2020)

Ettevotte toimimise motiivid. PGhjuseid on mitu, mille jaoks konkreetne ettevdte voib

otsustada "vélismaale minna:

* uute miitigiturgude otsimine;

« otsida vajalikku toorainet;

* tingimuste otsimine efektiivsemaks tootmiseks.

Usna levinud pdhjus ettevitluse rahvusvahelistumisel on ettevdtete soov parandada
oma toodete tootmise ja/voi turustamise efektiivsust. Ettevottel peab olema atraktiivne toode,
et valisturgudele silma paista. (Salt,2019)

Edu rahvamajanduses. Kui ettevdte on suutnud saavutada mérkimisvaarset edu
kohalikul turul, siis tema edasine kasv on tavaliselt taiesti loomulik. Edu kodus suudab luua
vajalikud ressursid vaariliseks maailmaturule sisenemiseks ja meelitada uusi juhte vérskete
ideede ja mittestandardsete lahendustega ettevotte probleemidele. (Duvalov, 2014)

Ettevotte juhtimise roll. Ambitsioonikust ja dunaamilisust ettevotete juhtimisel
peetakse kdige olulisemateks teguriteks, mis votavad vastu otsuse muuta oma &ri, nagu see
nduab teatud aktiivsus, algatusvdime ja vastutus. Need omadused ettevotte juhtimisel on
alguses aarmiselt vajalikud ja olulised oma ari rahvusvahelistumise etapil, mil tuleb teha
pdhimdtteline, strateegiliselt Gige otsus. (Salt, 2019)

Valismaised driettepanekud. Selliste ettepanekute laekumisel hindab ettevdte neid
vastavalt turgude potentsiaalile ja nendega kaasnevate riskide kriteeriumidele. Olles hakanud
uurima valismaist turgu, hakkab ettevGte jark-jargult Gha enam harjuma mdttega v@imaluste
kohta selle kallal todtada. (Gozzi, 2007).

Konkurentsifaktor. Enamik tédstusharusid on praegu oma olemuselt oligopoolsed. Iga
ettevotte sOltumatu tegevus pdhjustab oligopolide konkurentsipositsioonidega seotud
ebakindlust.

Ukskord selline ettevote otsustab rahvusvahelistuda ja tootada valisturul ja samal ajal
kipuvad konkurendid sama tegema, selleks, et ndrgendada nende konkurentsipositsioone.
Sellel pdhjusel ettevotted jalgivad pidevalt oma konkurentide tegevust. (Salt, 2019)

Tugev véliskonkurents. Kolmas véliskeskkonna liik, mis vdib mdjutada ettevotte
rahvusvahelistumise otsust, mis tugevdab valiskonkurentsi riigi turul. Niisiis ettevotted
peavad end kaitsma ja paljudel juhtudel toob see neile kaasa ainult kasu, sest nad hakkavad

aktiivsemalt to6tama ja leiavad uusi, varem hdlmamata turusegmente. Selleks, et plsida
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valismaa turul, peab ettevGte tihti hindama oma toote kvaliteeti ja potentsiaali teiste riikide
turgudel. Tervislik konkurents sunnib ettevétteid pidevalt kvaliteeti parandama ja uuendama
oma tehnoloogiaid. (Goss, 1995)

Ettevotte rahvusvahelistumisel olulist rolli méangib Uppsala mudel - Uppsala
rahvusvahelistumise mudel, mille to6tasid vélja Rootsi teadlased Uppsala tlikoolis 1970.
aastatel. See mudel eeldab, et ettevote l&dbib oma rahvusvahelises arengus mitmeid
jarjestikuseid etappe. Rahvusvahelistumist ndhakse jarjestikuse, korraparase protsessina, mis
sOltub ettevotte kogemustest ja teadmistest valisturgude kohta. Rahvusvahelistumise alguses
eelistavad ettevGtted kasutada koige vahem riskantsemaid vorme, mis ei ndua olulist
ressursside Umberpaigutamist valisturgudele (néiteks eksport), ja edaspidi toimub Gleminek
uha riskantsematele vormidele. (Johanson, 2009)

Jan Johanson ja F. Wiedersheim-Paul eristavad nelja pShietappi rahvusvahelistumises:
* Regulaarse eksporditegevuse puudumine.

« Eksport sdltumatute vahendajate (agentide) kaudu.
» Mutgitksuste loomine valismaal.
 Tootmisuksused valismaal.

Ettevotte peamiseks pidurdajaks teel rahvusvahelistumisele on "psudihilise distantsi*
nahtus, mis seisneb turu, keeleliste ja kultuuriliste aspektide erinevuste, poliitilise siisteemi,
haridustaseme vOi toostusliku arengu kohta teabe saamise takistamises vOi hairimises.
valisturgudel. (Johanson, 2009)

Uppsala mudeli p&hikontseptsioonid on turule pihendumine, turu tundmine,
pihendumisotsused ja jooksvad tegevused. KGik materiaalsed ja immateriaalsed varad, mida
ettevdte konkreetsele geograafilisele turule koondab, on kohustus turule.

Uppsala mudel pakub valja jargmise l&henemisviisi ettevdtte kéaitumisele
rahvusvahelistumise protsessis. See l&henemine véljendub kahes peamises pdhimadttes.
(Igbajeva, 2016)

e Investeeringud konkreetsesse riiki tehakse hoolikalt ja jarjepidevalt jarkjargulise
kaasneva kogemuse tulemusena.

e Ettevotted alustavad vOi jatkavad investeerimist Uhte vO&i mitmesse turgu
geograafiliselt l&hedal asuvates riikides, mitte kaugel asuvatesse turgudesse ja/voi
mitmesse turgu korraga. Lahedased turud asuvad vaiksemal "psthholoogilisel
kaugusel™.
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Uppsala mudeli praktiline rakendamine pdhineb otsuste tegemise strateegia
ulesehitamisel ja organisatsiooniliste vormide valikul, mis sdltub paljudest teguritest, mille
kombineerimine muudab mudeli testimise ja hindamise protsessi keerulisemaks. (Johanson,
2009)

Mudel pd&hineb neljal pdhikontseptsioonil: turu tundmine, turu plihendumus,
kohustuste votmise otsused ja jooksvad tegevused. Turu tundmisel eeldatakse, et kohustus
teatud ajahetkel mojutab téhtsaid otsuseid ja kuidas tegevusi jargneval perioodil 1&bi viiakse,
mis omakorda mdjutab turu tundmist ja turu puhendumust hilisemates etappides. (Danshin,
2015) Peale nende nelja kontseptsiooni ja eeldades inkrementalismi, mudel kujutab endast, et
ettevdtete rahvusvahelistumise péhimuster on: (1) alustada ja jatkata investeerimist ainult thte
vOi monesse naaberriiki, selle asemel, et investeerida mitmesse riiki korraga; ja (2) et
investeeringuid konkreetsesse riikidesse tehakse ettevaatlikult, jarjestikku ja samaaegselt
uurides sellel turul tegutsevaid inimesi ettevotetes. Ettevotted peaksid sisenema uutele
turgudele, mille psudhiline distants on jarjest suurem ja turuinvesteeringud arenevad nn
asutamisahela jargi (Johanson, 2009). Mudel iseloomustab jarg-jargulist sisemist vélisturule.
See omakorda hdlmab turutingimustega kohanemist (Eriksson, 1997). Mudel rbhutab, et
dppimine on seotud konkreetsete jooksvate turu tegevustega. Peamised jareldused Uppsala
mudeli jargi on soov ettevdttel suurendada kasumit pikas perspektiivis, hoida riskid
madalamal tasemel.

Kokkuvottes vdib telda, et jatkates seda, mida ettevote juba teeb, dpib ta rohkem
tegelikust &rist ning suurendab oma péadevust jatkata ja suveneda oma tegevust sellel
konkreetsel turul. Seet6ttu eelistab ta kindlast turust kinni pidada ja selle turu kohta rohkem
teada.

Paljud  globaliseerumisprotsessi  tegurid on  mdjutanud  véikeettevotete
rahvusvahelistumise elemente ja nad olid sunnitud vallutama rahvusvahelist turgu. Téanu
sellele muutusid tahtsusetuks rahvusvahelistumise protsessis heidutavat méju avaldanud
barjaarid, mis mdjutasid tollikontrolli v&henemist, Uhenduste ja standardiseerimise arvu
suurenemist, kiiret kohanemist keskkonnaga jne. (Aven, 2011)

Seega on just loomise kiirus selliste ettevGtete pohielement. Hiljem said ettevotted
nime "Born Global”, mis tdhendab ettevGtlus- ja rahvusvahelisi arisuhteid. Tollikontrolli
vahenemisega ja globaalsele turule sisenemisega on muutunud paljude ettevotete, eriti uute

idufirmade tingimused. Ettevotte mastaapse, rahvusvahelise ja globaalse edu teel pole enam
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peamiseks probleemiks noored ettevotjad, kogemuste puudumine, piiratud rahalised, inim- ja
materiaalsed ressursid. (Rennie, 1993)

,Born Global“ tekkis 1993. aastal algupidrases teoses, mille koostas McKinsey
Consulting Company Austraalia valitsuse nimel. Mgdiste "Born Global” on globaalsete
ulemaailmselt loodud rahvusvaheliste uute idufirmade ja ettevGtete sunontim (McDougall,
1994). Globaalsena siindinud ettevotted alustavad eksporti kahe aasta jooksul parast nende
asutamist.  Globaalsena  sundinud  méératletud kui  ettevotted, mis  ,nagu
ettevotlusorganisatsioonid on algusest peale pludnud saada mérkimisvéarset konkurentsieelist
ressursside kasutamisest ja viljundite miitigist mitmes riigis” (McDougall, 1994). Seda on
maéaratletud ka kui ettevGtet, mis jouab valismulgini véhemalt 25% kolme aasta jooksul
parast nende asutamist (Lucas, 2016). Globaalsena sundinud ettevotted hakkavad eksportima
uhte vOi mitut toodet kahe aasta jooksul ja kipuvad eksportima véhemalt veerandi
kogumdaugist. Nad kipuvad olema vaiketootjad. (Andersson, 2003)

Antud bakalaureusettds on kasutatud selliseid mudeleid nagu Uppsala ja Born Global

(Tabel 1). Tabelis 1 on ndha nende mudelite erinevusi.

Tabel 1. Uppsala mudel ja Born Global

Uppsala mudel Born Global
Areng Aeglane Kiire
Laienemine Lahiturud Igal pool
Tegevusala Suurem osa tehased Innovaatilised

Allikas. Autori koostatud. Johanson 2009, McDougal 1994.

Praeguses keskkonnas ei konkureeri ettevotted ha intensiivsemalt ainult kohalikel
turgudel ja kohalikega. Hulk tegureid, nagu intensiivne ja globaalne kaupade, teenuste,
t06jou, tehnoloogia lai levik ja kapitali Ulemaailmne liikumine, mida stimuleerib
kaubandustbkete kaotamine, valitsuse méaéruste vahendamine ja kiiremad infovood, on
intensiivistunud konkurents koigil turgudel ja tootekategooriates. (Alden, 2006) Seetdttu
rohkem ettevotteid ndeb rahvusvahelistumist pigem vajaduse kui vBimalusena konkureerida

tdnapdeva drikeskkonda edukalt (Katsikeas, 2016). Ettevdtete rahvusvahelistumine on
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muutunud laialt levinud néhtuseks, mis toob esile siindinud globaalse kontseptsiooni tahtsust
(Rennie, 1993).

Ettevotlus ja innovatsiooni juhtimine on globaliseeruvas maailmas eduka konkurentsi
peamised eelised ja veelgi enam areneva majandusega riikides, kus on tohutud
kasvuvBimalused. Kuid arenenud riikidega vdrreldes on tarkavatel riikidel madalam
majandusarengu tase. Neil on ebakilpsed juriidilised, poliitilised ja finantsinstitutsioonid,
mille tulemuseks on mitmetahenduslik ja ebakindel &rikontekst (McDougal, 1994). ,.Born
global®“ késitleb sundinud globaalseid idufirmasid todstuses, rahvusvahelistumist, ettevotte
riske, Kriitilisi edutegureid, ja institutsioonilisi strateegiaid. Need ettevdtted, mis on sageli
vaikesed ja keskenduvad tehnoloogiale, kalduvad algusest peale vétma omaks globaalse turu
visiooni. Nad alustavad kiiret ja rahvusvahelist eksportimist. Seetottu jatavad nad moned
traditsioonilise rahvusvahelistumise protsessi faasid vahele. (Lucas, 2016)

On madratletud selle rahvusvahelistumise protsessi kriitilised edutegurid planeerimise
ja tédidesaatva tegevuse kriitiliste valdkondadena, mille puhul tulemused, kui need on
rahuldavad, mdjutavad organisatsiooni positiivselt konkurentsisooritust (Saraph, 1989).
Néiteks organisatsioonid peavad olema paindlikud ja omama selleks ressursse konkureerida
muutlikus, ebakindlas ja keerulises arikeskkonnas (Oliva, 2014). Riskid omakorda kujutavad
endast vBimalust, et stindmus leiab aset ja m6jutab ebasoodsalt eesmarkide saavutamist
(Aven, 2011). Riskijuhtimine vdimaldab mdista ebakindlust ja vélja todtada strateegiaid
ohtude ennetamiseks ja voimalustest kinni haaramiseks (Oliva, 2014).

Idufirmad on tuntud oma suurte riskide ja ebadnnestumiste mééra poolest (Lucas,
2016). Ulemaailmne majanduslik integratsioon laiendas turu piire. Ettevdtted iile maailma
kasutasid seda laienemist dra, otsides kdrgemat kasvuméaara, mudki ja tulu traditsioonilistest
kodumaistest allikatest (Prasad, 1999). Rahvusvahelistumine peab olema teadlik lisariskidest,
mis on omased uutele, ebakindlatele ja eristatavatele turgudele, mis erinevad nende
tavaparasest kodumaisest konkurentsist (Sapienza, 2006). Seega on juhi taju, kalduvus voi
vastumeelsus riskide suhtes asjakohane kisimus, mis huvitab rahvusvahelist &ri ja
rahvusvahelise ettevotluse teadlasi (Johanson, 2009)

Sellega kaasnevad riski tajumine, mitmetahuline endogeenne ja kognitiivne
juhtimisomadus (Brustbauer, 2013). Tolerantsus mitmet&dhenduslikkuse suhtes, see on see, mil
méaéral juhid oskavad toime tulla mitmetédhenduslike ja ebakindlate olukordadega, oskab

ennustada juhtide k&itumist seoses riski tajumisega (Ghosh, 1997).
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Nagu kirjeldas ~ Andersson  (2004), esimesed joupingutused ettevotete
rahvusvahelistumise olemuse mdistmiseks pohinesid majanduslikud ja ratsionaalsed motiivid,
mida tugevdas eklektilise paradigma kasv 1990. aastatel. Ettevdtte rahvusvahelistumisel
(valismaiste otseinvesteeringute kaudu) on olemas kolm konkreetsed eelist: omandidiguse,
internaliseerimise ja asukoha (OLI) spetsiifilised eelised (Dunningi, 1979). Ettevdtetel on
lihntsam algul laieneda naaber turgudele (riikidesse). Psiiihiline distants aitab luua uued
sidemed. Rahvusvahelistumisel igal etapil toimub vdrgustikud, Uhisettevotted voi vélismaised
otseinvesteeringud(Johanson, 2009). Ebaselgus, ebakindlus ja riskitaju mojutavad VKEde
rahvusvahelistumist. Rahvusvahelistumise protsess ise on vdga mitmetédhenduslik ja ebakindel
(Acar, 2016). Ettevotetel voib tekkida vajadus loobuda keskendumisest hoida oma praegust
positsiooni siseturul, et saavutada uudne positsioon uurimata territooriumil, olukord mis on
ebamugav isegi suurte ja véljakujunenud ettevdtete juhtivatele isikutele (Doz, 2016).

Rahvusvahelisse tegevusse investeeritud ressursid vbivad ohustada ettevotte
vBimalikku kasvu ja ellujadmist, kui katse on ebadnnestunud (Sapienza, 2006). See tahendab
seda, kuivord juhid suudavad tulla toime ebaselgete ja ebakindlate olukordadega olnud
tihedalt seotud nende vdimega tajuda ja votta otsustusprotsesside kaigus riske (Ghosh, 1997).
Riskivabad ettevotted peavad toime tulema mitmete eksogeensete teguritega, nagu
kultuuriline distants, institutsionaalne keerukus, erinevad turu arengu etapid ning majanduslik
ja valuuta ebastabiilsus (Marinova, 2016).

Iga rahvusvaheline turg on oma néoline kuna riigiti on erinevad turu harjumused ja
kultuurid (Johanson, 2009). Seega on suurem kohustuste tase ja suurem keskkonnaalase
ebakindluse tase vahendada VKEde rahvusvahelistumise tdendosust. VKEde puhul vastutavad
tavaliselt Uksikud juhid ja omanikud rahvusvahelistumise otsuste eest (Acar, 2016). Seega,
kuidas need juhid riske tajuvad, mdjutab rahvusvahelistumise otsust (Marinova, 2016). Sest
néiteks Eduardsen ja Marinova (2016) leidsid, et VKEde juhid arvestavad riski ulatusega
rahvusvahelistumise otsustamisel. Seetdttu voib korgem riskitaju ,takistada voi pérssida
ettevotte rahvusvahelistumist voi isegi pOhjustada ettevotte rahvusvahelistumist” (Marinova,
2016).

Juhtide riskitaju mdjub ettevotete riskiastmetele, rahvusvahelistumine vdib olla
potentsiaalseks muutunud ja seega modereeritud erinevate sisenemisviiside kaudu. Seal on
mitmed erineva keerukusastmega rahvusvahelistele turgudele sisenemise vormid, kontroll ja
rahvusvahelistuva ettevotte pihendumus, kusjuures ekspordi puhul on sisenemisviis kdige

vahem kontrolli all valisoperatsioonide tle (Cavusgil, 2012). Kuid see nduab ka piiratud
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ressursside panust, vdimaldab operatsioonidel maksimaalset paindlikkust, ja sellega
kaasnevad véiksemad riskid. Sellised kohustused, riskid ja nd6udmised suurendavad
sisenemisel reziimide edendamist nagu globaalne hankimine, litsentsimine ja frantsiismiine,
lildud, Ghisettevotted ja I0puks keeruline vorm, valismaised otseinvesteeringud. Seega on
rahvusvahelistumisega tegelevatel ettevotetel juurdepééds rohkemale teabele, teadmistele ja
omavad suuremat turutunnustust, kui ainult rahvusvahelistele turgudele sisenevad ettevotted
ekspordi kaudu, suurendades rahvusvahelise magi ja tulude suurenemise tdendosust turgudel
(Grandinetti, 2012).

Rahvusvahelise migratsiooni olemus aitab aru saada migrantide mojust ettevotetele.
Tanu sellele on néha, missugune migrant tuleb ehk kas ta tuleb kauaks v&i ta on lihtsalt
hooajatdoline. Samas mdned migrandid tulevad siia ametit selgeks dppima ja peale seda
liiguvad teise riiki. Kui vaadata Soomet ja Eestit, siis siin toimub pendeldamine. See tdhendab
seda, et eestlased tootavad Soomes ja nadalavahetusel kédivad Eestis oma pere juures. Autor
toob vilja sellised mudelit nagu Uppsala mudel ja ,,Born Global“. Nende vahel on olemas nii

sarnasusi kui ka erinevusi.

1.2.Migrantide rollid ettevdtete rahvusvahelistumisel

Sisserandajad saavad anda ettevotetele teadmisi oma péritoluriigi kohta. Sellest v6ib
saada véartuslik teadmiste allikas ettevotetele rahvusvahelistumise protsessis. Seoses
teadmistepOhise vaatega on selgelt teada, kuidas ettevotete ressurssidega seotud kohustused
valisriikides s6ltuvad nende riikide sisserandest: sisserandajate teadmised riigist vahendavad
ebakindlust ja muudavad vélisoperatsioonide juhtimise t6husamaks. (Duvalov, 2014)

Rahvusvaheline rdnne on viimastel aastakiimnetel kiiresti kasvanud, 173 miljonilt
migrandilt 2000. aastal 258 miljonini 2021. aastal, mis moodustab umbes 4,6 protsenti
maailma elanikkonnast (URO, 2021). Sellest tulenevalt muutusid rande kulud ja véljakutsed
ning sisserandajate integratsioon kogu maailmas on poliitikakujundajate jaoks korduv teema
(Johanson, 2009). Uuringud néitavad rahvusvahelise rédnde majanduslikke tagajargi
kaubandusele, valismaiseid otseinvesteeringuid ning rahvusvahelisi strateegilisi kaalutlusi,
ressursside suurendamisega on seotud migrantide kohustusted koduriikide ees (Chung &
Tung, 2013).

Need mojud tulenevad vahemalt osaliselt teadmiste eelisest, mille sisserandajad
loovad vastuvotvate riikide ettevotetele: on ettevote, mis asub sisserdndajate litkumisel, samas

saab kasutada sisserandajate teadmisi, et vahendada teadmistfkkeid turgudel, Kkust
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sisserdndajad périt on. See omakorda vahendab ettevotte ebakindlust seoses sisserandajate
koduriikidega, mille tulemusel on need riigid atraktiivsemad vélismaiseid operatsioone
otsivale ettevdttele. (Johanson, 2009)

Rahvusvahelise dri ja rahvusvaheliste turgude uurimine périneb 1960. aastatest ja on
traditsiooniliselt juurdunud sellistes teooriates nagu turu ebatéiuslikkus, rahvusvaheline toote
elutsukkel, faasi teooria ja eklektiline teooria (Apfelthaler, 2016).

Senised uuringud eeldavad suures osas, et see teadmiste eelis on enamasti péritolu- ja
vastuvotva riigi Uksiku paari moju tagajarg ning seetdttu on see nende riikide jaoks uldiselt
kattesaadav koikides ettevOtetes ja erinevates kontekstides (Javorcik, 2011). Tanu sellele
uurimisprotsessi saab lihtsustada, kuna nende kodu v6i vastuvotva riigi keskkond on piiratud.
Seal on raske teha uuringuid, et teada saada, missugused kodu ja tooriigi erinevused esinevad.
See nditab, et antud valdkond ei ole I6plikult uuritud. Jérelikult on migratsiooni ja ettevotte
investeerimisotsuste vahelistes suhetes endiselt palju tundmatuid kohti. EelkBige on ebaselge,
kuidas sisserandajate teadmised vdivad luua teadmiste eelise, millest saavad kasu ettevotte
otsused ressursside kasutamise kohta. Teadmistepdhised vaatenurgad rohutavad siiski, et
vadrtuse loomiseks ettevotte tasandil peavad teadmised olema asjakohased ja ettevote peab
need omaks vOtma. (Hernandez, 2018) Veelgi enam, teoreetilised lahenemisviisid ja
empiirilised panused margivad, et teadmiste véartuslikkus ja rakendatavus ettevéttes sdltub
institutsionaalsetest tingimustest, milles ettevdte tegutseb (Cuervo-Cazurra, 2018).

Tuginedes teadmistepdhisele vaatele voib vaadata, et riigitasandi ranne loob teadmiste
kogumid, mis sisaldavad teavet, et konkreetne riik ehk sisserandajate kodumaa asub nuud
teises riigis (Wiklund, 2003). Ettevlte saab sellest teadmiste kogumist kasu, kui ta
rahvusvahelistub oma koduriigist (sisserandajate vastuvotjariigist) teise riiki (sisserdndajate
kodumaa), kuna sisserandajad levitavad teadmisi, mis tulenevad nende suhtlusest kohaliku
elanikkonnaga (Agrawal, 2006). Siiski poliitika ebastabiilsus sisserandajate koduriikides ja
kdrge sisserdndajate vastane meeleolu piirkonnas, kuhu migrandid liiguvad, médjutavad
teadmiste eelist, mida ettevdte saab sisserdndest saada. Teadmised, mida sisserdndajad oma
kodumaalt impordivad: (1) muutuvad vahem véértuslikuks, kui nende koduriigi olud
muutuvad, ja (2) neid on raskem ettevotte teadmistebaasi haarata, kui sisserédndajate vastased
meeleolud raskendavad suhtlemist sisserandajatega. Selle tulemusena saavad ettevotted
sisserandest vahem kasu ja nende tehingud sisserdndajate koduriikidega ei saavuta oma
potentsiaali. (Gould, 1994)
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Kokkuvottes voib oelda, et migrantide haridus ja teadmised peavad sobima
konkreetsele ettevéttele. Kuna tanu sellele migrandid saavad head palka ja ettevote kasumit.

Selleks, et saavutada edu uues riigis, immigrantidest ettevotjad peaksid aktiivselt
kasutama oma sidemeid nii oma uues elukohariigis kui ka oma eelmisel kodumaal, kuid et
veelgi edukamaks saada, siis nemad peaksid ulatuma ka kaugemale oma etnilistest sidemetest.
Immigrantide ettevdtjatel on "suur potentsiaal ehitada sild vastuvétva riigi ja kodumaa vahel
(Williams ja Shaw, 2011), edukas rahvusvahelistumine nduab innovatsiooni ja
rahvusvahelistumine nduab ettevOtetelt paremaid teadmisi. Tugevate pikaajaliste suhete
loomine on véaga oluline rahvusvahelistumise ajal, aga ka innovatsioonis edu saavutamiseks.
Uus ja/ voi vaikefirmadel vbivad puududa sellised kontaktid, aga ka piisavad teadmised
valisturust. Seega v8ib nende rahvusvahelistumine olla suhteliselt aeglane: meenutada pigem
Uppsalat mudelit (Johanson, 2009) ja innovatsiooniga seotud rahvusvahelistumise mudelid
(Bilkey 1978). Rahvusvaheline kogemus aitab tuvastada ja dra kasutada valisturu v@imalusi.
Immigrantide kaasamist, kellel on kasulikud sidemed, rahvusvaheline kogemus ja teadmised,
voivad olla ettevotetele abiks juurdepédasu teadmiste saamiseks, kasulike kontaktide loomist
ning selle kaudu kiiret rahvusvahelistumist ja muutumas uuenduslikumaks.

Chung ja Tung (2013) ning Zhou (2004) tuvastasid kolm peamist sisserédndajate viisi,
osalemine rahvusvahelises dris: rahvusvaheliste firmade omanike, juhtide ja tootajatena, kes
turustavad oma tooteid/teenuseid oma paritoluriigis. Mitu uuringud on néidanud, et
immigrandid on aktiivsed vorgustikusuhete loomisel ja et nende teadmised vdivad olla
kasulikud rahvusvahelistele.  Sisserdndajatest ettevdtjad tegutsevad rahvusvahelisel
aritegevusel, kasutades oma rahvusvahelisi inimressursse, nagu haridus, sidemed ja kogemusi,
et tuvastada ja ara kasutada uusi rahvusvahelisi arivBimalusi, luua juurdepddsu kaudu
rahvusvahelisele kogemusele tugevam konkurentsieelis vorgustikele vastuvdetvates ja
algsetes riikides. Gould (1994) r6hutas samuti sisserdndajate teadmiste ja sidemete tahtsust,
kuid leidis, et immigrantide seose mdju areneb tdielikult vélja 3—4 aasta parast immigrantide
saabumisest, kuna omandab teadmisi oma uue kodumaa kohta ja kasulike suhete loomine
votab aega.

Maailmas toimub ka nii 6elda ,ajude é&ravool®“. ,,Ajude &ravool“ on massilise
valjarande protsess, mille kdigus spetsialistid, teadlased ja oskustddlised lahkuvad riigist voi
piirkonnast poliitilistel, majanduslikel, usulistel v6i muudel p6hjustel. Samal ajal saavad

riigid, kust spetsialiste vélja voolab, vdga olulist majanduslikku, kultuurilist ja ménikord ka
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poliitilist kahju ning vastupidi, immigrantidest spetsialiste vastuvdtvad riigid saavad tohutut ja
odavat intellektuaalset kapitali. (Bashutkin, 2014)

Globaliseerumisprotsess tegeleb peamiselt sisserandajatest ettevotjate kaudu loodud
firmadega ehk nende ettevGtetega, mis on kodumaal ja aitab nendel tegeleda valismaiste
otseinvesteeringutega. Ettevotlust tuleb tdiendada haritud tehnilise t66jou, poliitilise
stabiilsuse ja ettevotlussGbraliku keskkonnaga. Tekkisid sellised kdrgtehnoloogilised klastrid,
mida tdhendab seda, et nende riikides puudub hésti haritud tehniline t66j6ud (paljud riigid)
vOi nad on poliitiliselt ebastabiilsed riigid (Iraan, Venemaa) vai riigid on ettevdtlusvaenulikud
(Jaapan, Korea). (Saxenian, 2009) Poliitiline jareldus on jargmine: arengumaade
poliitikakujundajad peaksid rakendama oma jOupingutusi, et hdlbustada ettevGtluse ja
pikamaa teabevahetuse alt-ules protsessi selle asemel, et teha ulalt-alla katseid kasvatada
jargmist. Arengumaades on véga oluline, et inimesed k&ivad teistes riikides omandamas uusi
tdokogemusi. Arengumaades on ettevotte keskkond sBbralik ja peetakse kinni kokkulepitud
punktidest. (Kerr, 2008)

Riiklikud investeeringud, sihtotstarbeline arukas kaubanduspoliitika n&ib olevat
arendusstaadiumis, isegi kui moned erandjuhtumid, niiteks Holland ja Sveits suutsid
industrialiseerida ilma stistemaatilise poliitikata (Chang, 2002). Majandusgeograafia mudelid
on tuginevad peamiselt asjaolule, et peavoolu majandusteaduse piirkondlik rakendamine ei
anna piisavalt selgitusi linnade ja piirkondade joukuse ja vaesuse vahel (Rodrik, 2007).

Arvestades rénnet kasvavad (hiskondlik tahtsus ning valisinvesteeringute ja -
kaubanduse = majanduslik  tdhtsus  majandusele  ja  ettevbtetele,  avaldatakse
poliitikakujundajatele  olulist m&ju (Chung, 2013). Esiteks vdib see aidata
poliitikakujundajatel mitte ainult mdista sisserande moju rahvusvahelises tegevuses
osalevatele ettevOtetele, mis aitab positiivselt kaasa nende koduriigi t66hdivele ja
elatustasemele, vaid ka vastavalt vélja tootada poliitikat. Teiseks annab see teadmine tdendeid
sisserande ja valismaal kindla tegevuse vahelise seose juhuslikkuse kohta.

Tulemused tbestavad, kuivord mojutavad sisserandajate vastased meeleolud
sisserdndega kaasnevat majanduslikku kasu ja millistel tingimustel loovad sisserandajate
teadmised kindla rahvusvahelistumise vaartust. Kolmandaks annab see olulise panuse
rahvusvahelisse driteooriasse, integreerides olemasoleva institutsioonilise valjavaatega
ebakindluse ja riski kohta rahvusvahelistumises kontekstis. Lopuks on sellel teadmisel otsene

moju ettevotetele, kuna tulemustes Kkirjeldatakse vGimalusi, kuidas rahvusvahelistumise



17

MIGRANTIDE ROLL EESTI ETTEVOTETE RAHVUSVAHELISTUMISEL

kéigus sisserandevoost kasu saada. (Chung, 2013) Rande mdju vaadeldakse kolmes suunas:

tooturule, riigi eelarvele ja majanduskasvule (Tabel 2).

Tabel 2. Rande mdju.

Tooturg

Eelarve

Majanduskasv

Migrandid téidavad olulisi
nisSe nii Kiiresti kasvavates
kui ka stagneerunud

majandussektorites

Migrandid panustavad
eelarvesse maksude ja
sotsiaalmaksena rohkem raha,
kui saavad toetustena

Ranne suurendab tooealise

elanikkonna arvu

Noored sisserandajad on
haritumad kui pensionieale

ldahenevad migrandid

Tooréandajad avaldavad
riigieelarvele kdige

positiivsemat moju

Migrandid saabuvad juba
olemasolevate oskustega ja
aitavad kaasa inimkapitali
arendamisele vastuvdtvas

riigis

Migrandid muudavad t66turu
paindlikumaks, eriti Euroopas

Toohoive on randajate
rahalise panuse suurim

maaraja

Migrandid aitavad kaasa ka
tehnoloogilisele arengule

Omavad  voorkeelseid ja

kultuurseid omadusi

Saavad olla eksportijad oma

asukohariigis

Sidemed

vorgustikega

globaalse

Autori koostatud. Bazimina (2015), Gozzi (2007), Liu (2015)
Paljude rahvastiku vananemise probleemiga silmitsi seisvate riikide jaoks on

immigrandid muutumas Uha olulisemaks vahendiks tekkivate vabade téokohtade tditmiseks
ning seetdttu on véga oluline, et riik kujundaks padevad poliitikad, mille eesmérk on tagada
positiivne mdju nii vastuvotvale riigile kui ka sisserandajatele (Gozzi, 2007).

Sisserandajatest omanikel on vaartuslik inim- ja sotsiaalkapital, millest véikesed ja
keskmise suurusega ettevotted (VKEd) saavad rahvusvahelistumisel eelist. Selle jérgi
ressursipdhisest vaatenurgast voOivad sellised eelised ilmneda sisserdndajate omanduses
olevates VKEdes.
niivord, kuivord on

VKEd,

altid Ulemaéaarasele enesekindlusele Kkui

Kognitiivne perspektiiv pakub aga vastupidist vaadet:

sisserdndajatest omanikud. Sisserdndajate  omanduses olevad kes on

rahvusvahelistumise otsuste tegemisel mitte-
immigrantidest kolleegid, vdivad potentsiaalselt korge riskiga rahvusvahelistelt turgudelt

saada vahem rahalist kasu. On olemas kaks vaatenurka, teoreetiline ja empiiriline, hinnates a)
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ettevotete omanike immigrantide vahelist suhet, tausta ja VKEde ekspordi intensiivsus ning b)
mil madral selline taust aeglustub seos VKEde ekspordi intensiivsuse ja finantstulemuste
vahel. Omanike olemasolu mdjutab positiivselt ekspordi intensiivsust, kuid mdjub negatiivselt
ekspordile. Ettevotlusteadlased on hakanud jarjest rohkem t&helepanu pd6rama omanike
sisserdndaja tausta rollile vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete (VKEd) arengule ja
ulemaailmsele laienemisele.

Lahtudes koikehdlmavast ressursipdhisest perspektiivist (Barney, 1991), on
domineeriv seisukoht, et sisserdndajatest ettevotete omanikel on teadmised, kogemused ja
muud vGimed, mis on vaartuslikud ressursid globaalsel &ritegevusel (Neville, 2014).
UhesBnaga immigrandi tausta peetakse uldiselt Glemaailmset laienemist vdimaldavaks
atribuudiks. Olulised faktorid on: a) kognitiivsed ressursid, mis kajastuvad uksikisikute
eelnevates teadmistes ja kogemused ning b) kognitiivsed esitused, mis peegelduvad selles,
kuidas indiviidid tajuvad iseennast, teisi, tilesandeid ja/vdi otsustuskeskkonda. Uleméairane
enesekindlus on problemaatiline, sest see vOib poOhjustada ettevdtetes otsustusvéime
moonutust, réhutada riskide votmist ja liigset pihendumist marginaalsele voi raha kaotavale
eksporditegevusele (Barney, 1991).

Kuna nad omavad sageli vdorkeele- ja kultuuridevahelisi oskusi, eriti juba
olemasolevaid sidemeid globaalsete vorgustikega (Liu, 2015), vBivad nad arendada ja juhtida
vdikeseid ja keskmise suurusega ettevotteid (VKEd), millest saavad erakordsed eksportijad
oma asukohariikides. Erakordsete eksportijate all peatakse silmas eksportijaid, kes paistavad
silma mitme ettevotluse protsessidega — nagu vBimaluste tuvastamine, hindamine, arendamine
ja rakendamine - rahvusvahelistel turgudel. Omanike sisserdndaja tausta peetakse
vaartuslikuks, haruldaseks ja jaljendamatult oluliseks allikaks. Téhtsad on inim- ja sotsiaalse
kapitali ressursid, mis soodustavad sisenemist ja edu rahvusvahelistel turgudel.
Sisserandajatest ettevotjad vdivad suuri riske ekslikult alandada vdi oma eduvdimalusi selgelt
ule hinnata sellistel turgudel. Selle tulemusena vdivad immigrandist ettevdtjad ettendgematult
oma tegevust Ulemé&éra riskantsetel valisturgudel intensiivistada, ja vOivad seeldbi saada
suuremat rahalist kahju kui nende mittesisserédndajatest eakaaslased (Liu, 2015).

Olulised panused praktikutele, arijuhtidele ja poliitikakujundajatele alusele vGtab
rohkem teadlikud tegevused, mis soodustavad immigrante eksportivate ettevOtete arengut ja
kasvu. Rahvusvahelises ettevotlusalases Kkirjanduses on hasti vastu voetud seisukoht, et
omanikel on oluline inimliku ja sotsiaalse allikate kapitaliressursid, mis vdivad aidata

noorematel vOi vahem arenenud ettevotetel, nditeks VKEdel (Stam, 2014) siseneda
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valisturgudele ja seal edu saavutada. Tépsemalt vdivad ettevGtete omanike-juhtide
rahvusvaheline kogemus, vélismaised sotsiaalsed sidemed muu hulgas soodustada VKEde
arengut, rahvusvahelist laienemist ja finantstulemusi (Vandor ja Franke, 2016). Sisserandaja
olemasolu VKEde omanikud voivad eriti toetada nende rahvusvahelist tegevust, kuna sellistel
omanikel on tbendoliselt eelisjuurdepéés rahvusvahelisi vorgustikke ja sotsiaalse kapitalile,
samuti oma vdorkeele- ja kultuuridevahelisi oskusi ning kogemuslikke teadmisi valisturgudel
(Neville, 2014). Sisserdndajatest ettevotjad vOivad samuti osata manipuleerida voi valtida
birokraatlikke takistusi ja piiranguid, mis v@ivad takistada tulusate voimaluste &rakasutamist
(Liu, 2015). Need on olulised mdjud migrantide jaoks (Tabel 2).

Gould on pakkunud hipoteese seoses migrantide rédndamisega. Tema arvates
sisserandajate teadmisi saab edastada kahel erineval viisil: otse ettevdttes toGtamise kaudu
(teadmised toohdive kaudu) vdi kaudselt sisserdndajate sotsiaalsete vorgustike kaudu
(teadmised vorguefektide kaudu). (Gould, 1994)

Esiteks saavad ettevotted sisserdndajate teadmistest otseselt kasu: sisserdndajad v@ivad
olla ettevdtte omanikud, kuuluda tippjuhtkonda voi muul viisil ettevottes tootada. Kui jah,
saab sisserandaja oma teadmisi kas otse rakendada voi edastada need kolleegile, kes vastutab
ettevotte rahvusvahelise tegevuse eest. Mdlemal juhul saab ettevdte kasutada sisserdndaja
teadmisi ja sellest kasu saada. (Gould, 1994)

Teiseks voivad sisserdndajad kaudselt kaasa aidata ettevotte teadmistele. Migrantid
toovad kaasa uude riiki omad teadmised ja monikord huvitavad lahendused uutele ettevottele.
See omakorda aitab ettevdtte arengule. Seda mehhanismi juhivad esimese ja teise astme
sotsiaalsed suhted. (Ahearne, 2004) Sisserandajatel vdivad olla suhted emaettevottes todtavate
inimestega v0i ettevdtte tdotajad vdivad tunda kedagi, kes tunneb sisserandajat. Ettevotted
saavad sisserdndajatelt saadud teadmisi kas otseselt vdi kaudselt kasutada oma tegevuse
paremaks kontrollimiseks vélismaal. Esiteks vdimaldab see ettevotetel tdpsemalt tuvastada
asjakohased riskiallikad ja todtada vélja leevendusstrateegiad. (Johanson, 1977) Sisseranne
vOib seega vahendada ebakindlust ja aidata ettevotetel (letada teadmiste tdkkeid oma
péaritoluriigi ja vastuvotvate riikide vahel, mis on eelis alternatiivsete investeerimispaikade
ees. (Hernandez, 2018) Teiseks peavad ettevotted rahvusvahelistumisel arvestama sihtkohas
aritegevuse kuludega (Head, 1998).

Kuna ettevotetel on juurdepdds rohkematele teadmistele sihtriigi kohta (ja seega
vaiksem ebakindlus), véhenevad ettevotetel teabe kogumise ja tdlgendamise kulud, kes

soovivad tegutseda sisserandajate kodumaal. Uldiselt, mida suurem hulk teadmisi vastuvdtva
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riigi kohta, seda vahem ebakindlust sisserandajatele, mis toob kaasa madalamad kulud. See
motiveerib ettevotteid investeerima ja olemasolevaid investeeringuid suurendama, sest see
vOimaldab neil tdhusamalt kontrollida ressursse, mida nad riigile pihendavad. (Igbaeva,
2016)

Kokkuvottes saab 6elda, et sisserdndajate pakutavad teadmiste kogumid véhendavad
valisriigi kohta teabe kogumise ja tdlgendamisega seotud kulusid. Jarelikult muutuvad
ettevotete valisoperatsioonid sisserdndajate  kodumaal tShusamaks ja emaettevotted
pihendavad rohkem ressursse.

Voib vdita, et migrandid on ettevdtlikumad. Nende oluline motivaator on hirm
sihtriigis jaada tootuks. See sunnib neid pingutama, et leida todkohta. Samas migrandid
aitavad teiste jaoks tookohti luua. Luuakse uusi tooteid, mida saavad importida koduriiki. See
omakorda aitab suurendada koduriigi majandust. (Mestres, 2010)

Hatzigeorgiou ja Lodefalk (2016) muutsid mudelit, et analllsida sisserdndajatest
tootajate rolli kindlas kaubanduses, kontrollides samal ajal sisserdndajate varude siirdamist
kodumaal eelarvamusi vastuvotvas riigis. Selle mudeli kohaselt tuleneb sisserdndajate
ekspordi edendamise vOime kolmest mehhanismist: 1) sisserdndajate ekspordikulude
vahendamine; 2) sisserandajate siirdatud kodumaine eelarvamus, mis muudab vastuvotva riigi
ettevotted valisturuga paremini tuttavaks, mis omakorda soodustab eksporti, ja 3) vastuvottev
riik, kes votab sisserandajate ndudluse rahuldamiseks kasutusele muudetud v6i uued tooted,
mis seejdrel eksporditakse sisserdndajate koduriiki. Raamistik vGimaldab sisserandajatest
tootajatel véhendada ebakindlust ettevdtte vialiskaubandusse sisenemisel ja selle jatkuvat
kohalolekut. Parandades teavet ja vahendades teabe asiimmeetriat, peaksid sisserdndajatest
tootajad vahendama mitte ainult fikseeritud, vaid ka muutuvaid kaubanduskulusid, et
suurendada ekspordi kalduvust ja intensiivsust. (Lodefalk, 2016)

Teadlased arvavad, et rahvusvahelise t06rdnde teooriad kohaselt on rahvusvaheline
tooranne igat tudpi elanikkonna territoriaalse mobiilsuse (hisosa, mis on seotud
toojOuaktiivsusega teise riigi territooriumil. See tdhendab, et elanikkonna territoriaalne
mobiilsus on tihedalt seotud teiste liikumisviisidega - loodusliku ja sotsiaalsega. Mdned
teadlased peavad rannet kdige tdhusamaks viisiks pingete leevendamiseks kodumaisel
tooturul. See viitab nii t66j6u ligimeelitamisele kui ka valjardnde soodustamisele. (Lodefalk,
2016)

Peamised stiimulid migrantidele tdhendavad olulist erinevust sissetulekute vahel kodu-

ja sisseranderiigis, kindlustunnet stabiilse t66 leidmiseks ja tulevikus elamisloa saamiseks,
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mille kestus sdltub loomulikult saavutusastmest. Té6andjate peamised pdhjused pole mitte
ainult huvi voortdojou ekspluateerimise vastu, vaid ka need kaalutlused kui tootmisvdimaluste
laiendamine. Valjardndajad suurendavad riigi teatud oskuste segmendis tooturu pakkumist ja
véhendavad seelabi Kkapitalipuuduse omavate ettevdtete konkurentsisurvet ettevotluse
ratsionaliseerimisse investeerimiseks. (Lodefalk, 2016)

Teoreetiliselt eksisteerib t66jourdnne vastavalt kuni selle tasakaalu saavutamiseni ja
seda ei tohiks katkestada enne, kui eeldatava sissetuleku amplituud, valja arvatud
migratsioonikulud, muutub nulliks. Puhtalt teoreetiliselt peaksid véljardndajad sihtima riiki,
kus nende oodatav puhaskasum on suurim. (Rjazantsev, 2014)

Rahvusvaheline ettevGte toob riigile investeeringuid, see tdhendab rajab tutarettevotte
vOi osutab mingit teenust, aitab rakendada uusi tehnoloogiaid, tegeletakse innovaatiliste
ideedega. Koolitatakse juhtkonda ja tootajaid, mis aitab parandada juhtumis- ja t66oskuseid,
mis tdstab tdotajate kvalifikatsiooni. K&ik see viib sihtriigi tootmise kaasajastamisele ja
majanduse kiiremale arengule. (Varblane, 2017)

Samas vdib olla ka negatiivne kiilg. Ettevotte kasum viiakse sihtriigist vélja, kohalikku
heaollu ei panustata. Suurtel tehastel to6tingimused on halvad, t66pdevad on pikad,
kasutatakse lapst6djoudu, reostatakse keskkonda, kuna sihtriigi keskkonnanduded on liiga
leebed vdi olematud. (Kattel, 2017)

Diasporaad — véljaspool oma péritoluriiki on leitud vaartuslik arengu- ja
majanduskasv péritoluriigis kui ka elukohariigis. Riigi tasandil tehtud t60 naitab, et
diasporaad edendab rahvusvahelist kaubandust (Rauch, 2002), kapitali globaalset jaotamist
(Leblang, 2010), riikidevahelist tehnosiiret (Kerr, 2008) ja riigi tasandi otseinvesteeringud
(Javorcik, 2011). Diasporaaliikmete todlevétmine voi diasporaalased on osutunud oluliseks
kanaliks juurdepéasuks diasporaa teadmistele ja vorgustikele (Choudhury, 2016) mis on
nende rahvusvahelisele &rile kasulikud. Né&iteks soodustab diasporaa teadlaste ja inseneride
toolevotmine ettevotete laienemine nende spetsialistide elukohariikidest (Foley, 2013).
Samamoodi suurendab diasporaanide varbamine juhtivatele kohtadele tdendosust, et
elukohariigi ettevotted investeerivad ja eraldavad rohkem ressursse. (Tung, 2010)

Diasporaa omanikud vdhendavad oma kodumaa ettevotete vastutust valismaalaste
eest, kui nad lahenevad valisturgudele mitteaktsia- voi aktsiapdhiste sisenemisviiside kaudu.
Samuti eeldame, et diasporaa omanike m&ju nende ettevotete rahvusvahelistumisele varieerub
sOltuvalt sisenemisest reziimi, kuna moningaid sisenemisvorme mdjutab rohkem arusaam

valiskeskkonna erinevus. Sellest lahtuvalt diasporaa omanike panus rahvusvahelistumisse on
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tdendoliselt suurem kdrge riskiga ja suure plhendumusega sisenemisviiside puhul, nagu
naiteks piiritilesed omandamised, vdrreldes vdhem riskantsete sisenemisviisidega, nagu
eksport. Rahvusvahelistumine on tks peamisi vdimalusi ettevotete jaoks, kes soovivad jargida
ajakohastamisstrateegiat. (Bashutkin, 2014)

Siiski, hoolimata eelistest juurdepadsu tottu uutele turgudele ja/vGi tehnoloogiale
vlivad ettevotte suutlikkust ja stiimuleid vélisturgudele sisenemist takistada vGdramaine
vastutus, st asummeetriline informatsioon, kultuuribarjaarid ja muud vélisturgudele paasemise
takistused. (Zaheer, 1995) Omanike vOimed pakkuda ressursse nagu turuteadmised,
valiskontaktid ning strateegiline ja juhtimisalane nGustamine erinevad omanikuttdpide 18ikes.
Erinevat tilpi omanikel on tdendoliselt erinevad turukogemused, teadmised ja vérgustikud
(Zajac, 2021). Et ettevottel oleks vaértus, peaksid omanikud suutma pakkuda ressursse,
sealhulgas padevusi, kogemusi ja oskusi, mis vastavad ettevotte strateegilistele vajadustele
(Zajac, 2021). Tapsemalt vdidab tdendoliselt ettevdte, kellel puuduvad teadmised vélisturgude
kohta rohkem omanikelt, kes tegutsevad v&i elavad valismaal, vorreldes kodumaiste
omanikega, kellel pole rahvusvahelistumise kogemust (nt perekond). Migrantidel, kes rajavad
ettevite on olemas sotsiaalsed ja ametialased sidemed teiste samast rahvusest migrantidega,
nad kinnistuvad tdnu oma haridusele, koolitusele ja tookogemusele diasporaavorgustikes.

Kokkuvottes pakkudes juurdepdédsu ressurssidele ja teadmistele oma kodumaal,
diasporaalased aitavad vdhendada vélismaiste investeerimisettevdtete vastutust, st kulusid,
mis on seotud nende Uletamisega. Kuid mitte kdik rahvusvahelistumist kaaluvad ettevotted ei
pea diasporaanide véarbamist otstarbekaks vdi majanduslikult elujduliseks. Koérgelt haritud ja
kvalifitseeritud diasporaanid, kodumaa ettevétted vdivad olla vahem atraktiivsed vdrreldes
nende praeguste ettevotetega. (Zaheer, 1995) EttevGtete omanikud v@ivad tegevusest kasu
saada ja see on seotud sellega, et omanike roll on ressursside pakkujana (Hu, 2014).

Diasporaa omanikel on soov suurendada ettevottesiseste rahvusvahelistumise
teadmiste kattesaadavust, edastades oma kogemusi ja kombineerides neid, et moodustada uus
kollektiivne teadmiste struktuur. (Hu, 2014) Uldiselt vdib 6elda, diasporaani omamine on
positiivne moju ettevotete ekspordi intensiivsusele ja kalduvusele piiritilestele omandamistele
on oluline olukorras, kus mitmed arenevad ja arenevad turud kasutavad &ra valismaiste
otseinvesteeringute reziimide liberaliseerimist, juhtimisreforme, dereguleerimist ja {ildist
turule orienteeritud poliitikat. Need majanduslikud ja institutsionaalsed reformid loovad

valisinvesteeritud ettevotete kogumeid, millel on lai omandispekter. (Zajac, 2021)
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Rahvusvahelistumisega kdivad kaasa ajude suur sisse- ja véljavool. See toob Uhele
riigile kasu ja teisele kahjumit. Kui inimene otsustab mingi hetk kodumaale minna, siis ta
saab oma uusi ideid seal kasutada. Mis omakorda arendab tema koduriiki. Rahvusvaheline
ettevote toob riigile investeeringuid, see t&dhendab rajab tltarettevotte vOi osutab mingit
teenust. Diasporaa kasutamine ettevottes aitab omanikel suurendada ettevottesisese
rahvusvahelistumise. See mdjub positiivselt tervele ettevottele, kuna toob uued vaated ja

arendab ettevotte keskkonda.

2. Rahvusvahelistumise ja migrantide rolli empiiriline uuring

2.1. Metoodika ja uuritud firmade tutvustus

Jargnevas tooosas on vaatluse all ettevotted Enics Eesti AS, Axinom Eesti OU ja
Tarmetec OU. Autor kasutab oma tods kvalitatiivset uurimismeetodit. , Kvalitatiivse
uurimisto6 tddpilised meetodid on intervjuud ja vaatlused, ent ka juhtumiuuringud,
kaardistusuuringud, ajaloolised uuringud ja dokumentide analttsid. Uurimine korraldatakse
loomulikes tingimustes, see tdhendab keskkonnaga manipuleerimata. Tavaliselt annab
uurimisto6 ajalooliselt rikkalikke detailseid Kirjeldusi inimeste kaditumisest ja arvamustest®.
(Ounapuu, 2014:52). Antud bakalaureuseetdds kasutatakse intervjuud, mis on suuliselt 14bi
viidud.

Juhtumiuuringud on vastuoluline andmete kogumise lahenemisviis.  Siiski
tunnustatakse seda laialdaselt erinevates Uhiskonnauuringutes. See on seetdttu, et see
vOBimaldab teadlastel anda erinevate sotsiaalsete kaitumiste kohta pdhjalikke selgitusi. On
uurimismeetod, mis kasutab varasemate uuringute aruandeid. See vdimaldab teadlastel uurida
ja moista keerulisi probleeme nende aruannete abil. Seda uurimismeetodit vOib pidada
tugevaks, eriti kui teadlased vajavad terviklikku ja pdhjalikku uurimist. (Collyer, 2005)

Enamik sotsiaalteadusi tunnustab juhtumiuuringu uurimistéd Ulesehitust ja meetodeid
ning nende rollid on muutunud silmapaistvamaks. Seda l&henemisviisi kasutatakse hariduse,
sotsioloogia ja kogukonnapdhiste teemadel. (Oliva, 2014)

Uhiskonnauuringutes on juhtumiuuring uurimismeetod, mille kédigus uuritakse nahtust
selle tegelikus kontekstis. See on empiiriline uurimis- ja uurimisstrateegia, mis péhineb grupi,
sundmuse voi Uksikisiku pdhjalikul uurimisel, et uurida selle aluseks olevaid pdhimdtteid.
Enamiku juhtumiuuringute puhul on andmed sageli kvalitatiivsed, kuigi mitte ainult. Seega

tegelevad teadlased juhtumiuuringu kvalitatiivse uurimistéoga. Kui teadlased kasutavad mitut
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juhtumit, analtisivad nad igat juhtumit eraldi. Teemad vdivad tuleneda véidetest vdi kogu
juhtumi analtdsist.

Juhtumiuuringu uurimismeetodid vOivad hdlmata jargmist:

Isiklikud intervjuud
Arhiivimaterjalid
Pstihhomeetrilised testid
Otsene vaatlus

Iga juhtumi eraldi hindamiseks ja mdistmiseks saab kasutada erinevaid
andmekogumismeetodeid. See v8ib aidata paremini mdista uuritavat nahtust. Juhtumiuuringu
uurimistd6 eesmark on pakkuda raamistikku, mida saab kasutada keeruliste probleemide
hindamiseks ja analiisimiseks. (Aven, 2011)

Antud to0s kasutatakse isiklikku intervjuud. Intervjuu oli I&bi viidud erinevatel
aegadel ja autor kusis intervjuuerijatelt 11 kiisimust. Kusimusi saab naha lisas 1.

Esimene intervjuu oli tehtud Axinom Eesti OU ettevGttega. Intervjueerija oli
lahenduse arhitekt Viktor Baluev. Intervjuu oli l&bi viidud Zoomis ja kestis 30 minutit.
Axinom pakub tarkvaratooteid sisupGhistele platvormidele. Meedia-, lennundus- ja
mobiilsusettevotted (le maailma kasutavad Axinomi tooteid sisu- ja tarkvarateenuste
ettevalmistamise, haldamise, turvalisuse ning tarnimise keeruliste véljakutsete lahendamiseks.
Meedias vOimaldavad Axinomi tooted kodeerimist, sisuhaldust, turvalisust mitme DRM-i
kaudu ja monetiseerimist. Axinomi toodavad video voogesituse ja OTT-platvormid
teenindavad miljoneid vaatajaid kogu maailmas, kaitstes samal ajal sisu ja tulusid.
Lennundus- ja mobiilsusvaldkonnas vdimaldab Axinomi ainulaadne portfell pilvevdimalusi
vOrguuhenduseta/vorguliihenduseta  keskkondades. Axinomi tooted toetavad tootjaid,
sbidukipargi omanikke ja integraatoreid teabe- ja meelelahutus-, meelelahutus-, ihenduvus- ja
digitaalsete salongiststeemide ehitamisel ja haldamisel. 2001. aastal Saksamaal Fuerthis
asutatud Axinom annab t66d enam kui 100 tootajale ning kontorid asuvad Euroopas, Aasias ja
Pdhja-Ameerikas.

Antud intervjueerijaga oli tehtud korduv intervjuu seoses migrantide rolliga ettevotte
rahvusvahelistumisel. Sai suhelda l&bi facebooki.

Teine intervjuu oli tehtud Enics Eesti ASga. Intervjueerija oli tehniline abi Alyona
Kasian. Intervjuu oli 1abi viidud telefoni teel ja kestis 25 minutit. Enics Eesti AS on maailma
suurimate toostuselektroonika tootjate hulka kuuluva Enics Grupi tiltarettevote, kes on
spetsialiseerunud toostuselektroonika tootmisele. Ettevotte Klientideks on
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toostuselektroonikat, elektroonikaseadmeid, elektri- ja mdo6tetehnika seadmeid tootvad
rahvusvahelised ettevotted. Enam kui 650 to6tajaga toostuselektroonikatootja on LBuna-Eesti
suurim erakapitalil pdhinev todandja. Ettevotte missiooniks on olla parim, kogu toote
elutsiiklit hdlmavaid teenusepakette pakkuv, Ulemaailmne partner elektroonikaseadmete
tootjatele. Enics Eesti AS on oma klientidele usaldusvaarseks partneriks ning on vdimeline
koostoos kliendiga leidma koigile tema soovidele kaasaegse ja optimaalse lahenduse. 2017.
aastal palvis Enics Eesti AS Sotsiaalministeeriumilt peresdbraliku tdé0andja hdbetaseme
maérgise, saades tunnustust toOtajate vaartustamise eest ja valmisolekust panustada nende
heaolu tagamisse. 2016. aastal saadi Tartu Arinduandla poolt labiviidav kdrgeim maakonna
poolne tunnustus kategoorias: Tartumaa edendaja 2016. 2015. aastal tunnustati ettevotet
Vastutustundliku Ettevdtluse Indeksi pronkstaseme margisega.

Kolmas intervjuu oli tehtud Tarmetec OUga. Intervjueerija oli koordinaator,
seadmeoperaator Tiit Silm. Intervjuu oli labi viidud telefoni teel ja kestis 25 minutit. Tarmetec
OU on 1993. aastal Tartus asutatud metallitoostusettevdte, kes pakub tootearendust ja
tootmisteenuseid klientidele erinevatest toostussektoritest tle maailma, projekteerib ning
valmistab klientide vajadusest lahtuvalt komponente erinevatele soidukitele, samuti
pdllumajanduses, ehituses vdi metsanduses kasutatavate sGidukitele ja nende tarvikutele,
tehakse seadmeid ja nende osi meditsiini- ja toiduainetetddstuse tarbeks. Oluline prioriteet on
kompetentsed ja kGrgemate tdpsusnduetega, keevitatud, viimistletud ning sageli ka vahe voi
I6ppkoostatud toodete valmistamisel. Missioon on olla esimeseks valikuks klientidele, kes
vajavad pikaajalist koostdOpartnerit vaikeste vOi keskmise suurusega partiidena
valmistatavate tehniliselt keerukate ja k&rge kvaliteediga valmistoodete tootmiskipseks
viimistlemisel ning valmistamisel, tehes seda lihema vdimaliku aja jooksul ja vahimate
vOimalike investeeringutega.

Autor (ritas votta (ihendust Tarmetec OU personali juhiga ja ekspordi juhiga, kuid
kahjuks nad ei leidnud intervjuu jaoks aega. Tiit Silm uuris ise nende kéest informatsiooni
migrantide rolli ettevOtete rahvusvahelistumisel. Intervjuu t60 autori ja intervjueerijaga
toimus telefoni teel.

T60 autor valis need kolm ettevotet l&htuvalt t06 eesmérkidest, kuna kdikides nendes
ettevOtetes tOotavad migrandid, selleks, et uurida Eestis rahvusvahelistumise protsessi ja
vaadata, mis valdkonda tuleb rohkem migrante ja samas vaadata, missugustel ettevotetel
toimub rahvusvahelistumine, missugused migrandid aitavad ettevGtte toodangud oma

koduriiki viia.
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2.2. Migrantide roll uuritud ettevotete rahvusvahelistumisel

Oma to6s autor analtitisib kolme ettevétet: Enics AS, Axinom OU ja Tarmetec OU.
Ettevdtetel on erinevad rahvusvahelistumise protsessid. Enics AS ja Tarmetec OU omavahel
sarnased. Nende migrandid tavaliselt to6tavad ajutiselt. See tahendab seda, et nad t66tavad
mingi aeg siin, dpivad ameti selgeks ja lahevad edasi v6i koguvad moéne aastaga valismaal
teatud rahasumma ja naasevad koju, et alustada seal oma &ri.

Rahvusvahelistumisega kéib kaasas ajude suur sisse- ja valjavool. See toob (hele
riigile kasu ja teisele kahjumit. Kui inimene otsustab mingi hetk kodumaale minna, siis ta
saab oma uusi ideid seal kasutada, mis omakorda arendab tema koduriiki. Rahvusvaheline
ettevotte toob riigile investeeringuid, see tdhendab rajab tltarettevotte vGi osutab mingit
teenused.

Kui vaadata rahvusvahelistumist siis saab 6elda, et Axinom OU on ,Born global*
stiilis. See tdhendab seda, et oma tegevuse algusest peale jargib visiooni muutuda globaalseks
ja globaliseerub kiiresti ilma pikaajalise kodumaise vdi rahvusvahelistumise perioodita.
Eristada saab kahte tldpi sundi globaalselt: ekspordi/impordi kaivitamine ja globaalne
kéivitamine, kusjuures viimane hdlmab vastupidiselt esimesele palju tegevusi, mida
koordineeritakse paljudes riikides (Paweta, 2016). Tavaliselt stnnivad globaalsetena
vdikeettevotted, tehnoloogiale orienteeritud ettevotted, mis tegutsevad rahvusvahelistel
turgudel oma asutamise esimestest paevadest peale. Kuna ettevote tegeleb tarkvara toodetega,
see vOimaldab Kiiresti suunata oma tooteid valisturgudele.

Kui vaadata Enics AS, siis see on pigem Uppsala mudeli stiilis. Mudeli peamine idee
on, et firmade rahvusvahelistumine on jark-jarguline
ja Usna aeglane protsess, kus aja moodudes ja kogemusi omandades liigub
ettevote aina suurema Vvélisturuga seotuse poole. Samm-sammult laiendatakse nii turge Kui
stivendatakse oma seotust nendega (Johanson, 2009).

Kui vaadata Tarmetec OU, siis see on ka Uppsala mudeli stiilis. Tema laienemine
toimub ajapikku. Rahvusvahelisus toimub Umber Eesti. Esimesed riigid olid Soome ja
Rootsi.

Praecgu Enics AS tegutseb 7 riigis. Need on Eesti, Hiina, Soome, Rootsi, Sveits,
Slovakkia ja Malaisia (Tabel 3). Enics Eesti emaettevOte Enics Grupp on registreeritud
Sveitsis 2004. aastal, kui juhtkond ostis osa Elcoteqist. Peakontor asub Ziirichis. Umbes 10%

Enicsist kuulub juhtkonnale, tlejd&nu omanik on erakapitalifirma. Enicsi kontsern on


https://et.wikipedia.org/wiki/%C5%A0veits
https://et.wikipedia.org/wiki/Elcoteq
https://et.wikipedia.org/wiki/Z%C3%BCrich
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Euroopas suuruselt teine toostuselektroonikaettevote, sellel on maailmas kaheksa tehast.
2013. aasta kogukadive oli 417 miljonit eurot, Eesti titarettevote andis sellest umbes viiendiku
(www.enics.com).

Axinom OU tegutseb 4 riigis. Need on Eesti, Saksamaa, USA, Sri Lanka (Tabel 3).

Peakontor asub Saksamaal. Ainuke Eestis asuva ettevltte kogukaive aastal 2021 oli 6 min

eurot (www.axinom.com).

Tabel 3. Enics AS, Axinom OU ja Tarmetec OU

Enics AS Axinom OU Tarmetec OU
Asutamisaasta 2004 2004 1993
Rahvusvahelisus Ttarettevotte Ttarettevotte
Laienemine Lahiturgudel ajapikku Kohe Léahiturgudel
ajapikku
Kontorid Eesti, Hiina, Soome, Saksamaa, Eesti, USA, | Eesti

Rootsi, Sveits, Slovakkia, | Sri Lanka
Malaisia

Eduka Teenuse vajalikkus Hea mugioskus Ainulaadne,
teenuste vajalikkus

rahvusvahelistumise | valisturgudel o
valisturgudel

pdhjused
Konkurentsi eelis Teenused vastavad Padevus digitaalse Tooted vastavad
kdikidele Klientidele meedia valdkonnas | KOIkidele
klientidele
vajadustele vajadustele

Autori koostatud. Intervjuude pdhjal

Alguses peale ettevgte oli rajatud rahvusvahelistele turule. Tarmetec OU on edukas
eksportdor, tehes midki Euroopa Liidu riikidesse nagu Rootsi, Saksamaa, Soome . Ekspordi
osakaal kaibest on orienteeruvalt 46%. Kui vaadata praegu olukorda, siis me ekspordime
kaupa juba 27 riikidesse. Kuna ettevote tegutseb juba aastast 1993, siis ajapikku jouti
valisturule. Peakontor asub Tartus (www.metec.ee).

Koikidel ettevotetel on kokkupuude konkurentsiga. Enics AS toodab PCB-sid ja on
toostuslike lahenduste pakkuja, kes juhib oma klientide jatkusuutlikku edu. Enics teenindab
elektroonika vaartusahelat parima joudluse ja uuenduslike lahenduste kaudu, keskendudes
toostuselektroonikale. Nende ké&ivitusvalmis teenused vastavad kdikidele klientide vajadustele
toote elutsukli jooksul: alates ideest toodete kavandamiseks, tootmiseks ja pikendamiseks.



http://www.enics.com/
http://www.axinom.com/
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Selleks, et olla parem oma segmentis, Uritab ettevotted rahuldada kéiki kliendi soove ja teeb
oma asju kvaliteetselt.

Sisserdndajad saavad anda ettevotetele teadmisi oma paritoluriigi kohta. Sellest voib
saada véartuslik teadmiste allikas ettevotetele rahvusvahelistumise protsessis. Seoses
teadmistepOhise vaatega on selgelt teada, kuidas ettevotete ressurssidega seotud kohustused
valisriikides sBltuvad nende riikide sisseréndest: sisserdndajate teadmised riigist vahendavad
ebakindlust ja muudavad vélisoperatsioonide juhtimise tbhusamaks. (Duvalov, 2014)

Axinom OU pakub tarkvaratooteid sisupdhistele platvormidele. Meedia-, lennundus-
ja mobiilsusettevotted le maailma kasutavad Axinomi tooteid sisu- ja tarkvarateenuste
ettevalmistamise, haldamise, turvalisuse ning tarnimise keeruliste véljakutsete lahendamiseks.
Konkurentsieelis on padevus digitaalse meedia valdkonnas. Nad vGimaldavad oma partneritel
luua Kkiiresti hdmmastavaid sisule orienteeritud lahendusi, s6ltumata t60stusest Vvoi
rakendusest. Paljud meedia- ja transpordivaldkonna juhtivad organisatsioonid kasutavad
Axinomi lahendusi. Tehnoloogiapdhised tooted vdimaldavad oma Kkliente paremini
teenindada.

Tarmetec OU on metallide toétlemise tehnoloogia vallas viimastel aastatel aset
leidnud midagi revolutsioonilist, kuid inovatsioon kéib siiski pidevalt — masinad lahevad
jarjest kiiremaks ja tapsemaks, uued lahendused v@imaldavad lihendada seadmete seisuaega
umberhdaalestuseks voi detailide peale — mahalaadimiseks. Just nendest kaalutlustest uuendab
Metec  konkurentsis  pusimiseks  neljandas  kvartalis oma  laserldikus-  ja
torupainutustehnoloogiat Saksamaa ja Rootsi tipptehnoloogia kaasabil. Kasutatakse selliseid
materjale, tehnoloogiaid ja tddmeetodeid, mis hoiaksid ara VOi
vahendaksid  elukeskkonna saastatust ja hoiaksid inimeste tervist. Iga uue
tehnoloogia, seadme, materjali ja tddmeetodi kasutuselevotul hinnatakse ka selle vdimalikku
mdju keskkonnale. Juhindutakse oma ké&itumises energiasdéstlikumate téomeetodite ja
keskkonnas@bralikumate tehnoloogiate kasutamisest, taaskasutuse pdhimdttest. Jalgitakse
keskkonna  jatkuva parendamise pohimaotteid, hinnates regulaarselt  oma
tegevusega  seonduvaid  keskkonnamdjusid, ennetades ja vahendades oluliste
kahjulike mdjude toimet keskkonnale. Valditakse vBi minimeeritakse saasteriski ja vdimalike
onnetuste teket.

Antud ettevotete omanikud suudavad pakkuda ressursse, sealhulgas pédevusi,

kogemusi ja oskusi, mis vastavad ettevotete strateegiliste vajadustele.
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Kuna kdik need ettevotted on rahvusvahelised, siis nendes todtavad migrandid.
Axinom OU on infotehnoloogia valdkonnas tegutsev ettevdte ja kuna selles valdkonnas on
palju spetsialiste Gle maailma, seega tootab siin erinevatest riikidest migrante. Need riigid on
Ukraina, Turgi, India, L&ti, Venemaa. Kuid on juhtumeid ka teistest riikidest, nagu
Bangladesh, Pakistan, Afganistan, Iraan.

Enics AS on tehas, kus pdhitd6 on seadistada liini, jalgida protsesse, kontrollida
toodete kvaliteeti, teostada visuaalkontrolli toodetele; jalgida, et masinad tootaksid tOrgeteta;
likvideerida liinil lintsamad rikked. Selle t60 jaoks vaja lihttoolisi. Tanu sellele rohkem
migrante Ukrainas. Kuna t66 on lihtne ja palk on suurem kui nende kodumaal.

Tarmetec OU on tehas, kus pohitoo toimub liini peal, samas on olemas masinad, kus
on vaja kasitsi teha tooteid. Peab oskama likvideerima rikkeid, osata kiiresti ennast areneda,
kuna masinate areng ja tehnoloogia uuendus toimub tihti. Seda tehakse selleks, et ettevote
suudaks konkureerida teistega. Tanu sellele suurem osa migrante on Ukrainast, kuid on
olemas ka Pakistanist ja Iraanist.

Ettevotted kasutavad migrantide leidmiseks vérbamisagentuuri. Enics omalt poolt
pakub abiprogrammi ehk aitavad dokumentidega. Uurivad nende jaoks elamispinda,
organiseerivad transpordi tookaimise jaoks. Samaid asju pakub ka Axinom. Tarmetec kasutab
ka varbamisprogrammi, kuid ka méned leidsid t66d tuttavate, sugulaste kaudu.

Migrantide to6tamine firmas toob kaasa nii miinuseid kuid ka plusse. Plussid on
tooturu Uhtlustamine, oskus korvata t06joupuudust seal, kus seda napib. Vastuvotva riigi
noorendamine, demograafilise olukorra parandamine, kuna suurem osa migrantidest on
noored liikuvad inimesed. Rahvaste suhtlemine kultuuri vallas, nendevahelise vastastikuse
mdistmise parandamine. Miinused on t6djoukulude vahenemine riigis, kuna sisserandajad on
valmis tootama pdliselanikest véiksema palga eest. Kasvav pinge uhiskonnas, konfliktid
diasporaade vahel. Migrandid peavad kohanema tdiesti uute tingimustega, 6ppima teist keelt,
seadusi, kaitumisreegleid ihiskonnas, mis pole alati lihtne.

Kui vaadata plusse, siis Axinomi jaoks on oluline haridus ja oskused (Tabel 4). Enics
jaoks on oluline t66kus. Kultuuriline eripara voib olla nii pluss kui ka miinus. Kui vaadata
Enicsi siis nende jaoks see on pluss, kuna see toob kaasa kultuurilist rikastumist ettevottesse.
Aga kui me vaatame Axinomi, siis nende jaoks on see miinus. Naiteks ks Pakistanist parit
daam otsustas mingil hetkel, et lahkub ettevottest. Ta pdhjendas seda sellega, et todtempo ei
sobi talle. Ettevotte jaoks see oli ootamatu asi, kuna temaga oli seotud moned projektid. Tanu

sellele jai mingiks ajaks t06 seisma. Kui vaadata Tarmetec siis on oluline pluss tiihjade
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kohtade tditmine. See toob kaasa rohkem kaupa. Uhel pool kultuurne eripédra on pluss. See
toob keskkonda uusi teadmisi ja avardab silmaringi. Kuid on olemas ka miinus. Naiteks
migrandid Pakistanis ja Iraanis pidid iga nelja tunni taga palvetama, tdnu sellele jai t6oliin
tihti seisma. Migrandid omavad vodrkeele- ja kultuuridevahelisi oskusi, mis aitavad luua
sidemed globaalsete vorgustikega. Kdike nende ettevdtete omanikud peetavad sisserandajate
tausta vaartuslikuks ja haruldaseks.

Rahvusvahelisse tegevusse investeeritud ressursid voOivad ohustada ettevotte
voimalikku kasvu ja ellujadmist kui katse on ebadnnestunud (Sapienza, 2006). Seega on see,
kuivord juhid suudavad tulla toime ebaselgete ja ebakindlate olukordadega olnud tihedalt
seotud nende vBimega tajuda ja vOtta otsustusprotsesside kéigus riske. Antud ettevétete juhid
on ndidanud, et suudavad kasutada ressursse investeerimiseks rahvusvahelistumisele, et nende
oma ettevote ei tunneks materiaalseid ohte.

Oluline pBhjus, miks antud ettevotted votavad todle migrante, on teha ettevote
mitmekesisemaks, see rikastab ja teeb ponevamaks t06 tegemise. Samas see aitab tegutseda
valisturgudel. Toimub integreerimine, keele 6ppimine. Néaiteks Tarmetecis on olemas need,
kes tootavad kontoris. Tanu migrantidele saime uusi turge, huvitavaid ideid ja innovatsiooni.
Néiteks rohkem kui 100 erinevast Uksikust detailist kokku keevitatud koostule kinnituvad
nii juhiiste, roolisammas, gaasi ja piduripedaal kui hulgaliselt muid traktori todks vajalikke
osi ja agregaate. KOik detailid peavad olema positsioneeritud millimeetri tdpsusega
vaatamata sellele, et keevitustdode kaigus on metallil soov deformeeruda. On véljakutse
valmistada selliseid kooste nii, et nende osi ei oleks vaja parast keevitust mehaaniliselt tle
toodelda, vaid ndutav tdpsus saavutatakse juba "targalt" keevitades. Neid osasid sai tanu
migrandi soovile mula Ukrainasse. Oli juhtum, et to6tas Ukrainast parit migrant. Ta oli vaga
andekas ja aitas labi viia oma tuttava firmasse Meteci kaupa. Ukrainas vaike ettevotte oli
huvitatud traktorite jaoks vajalikest osadest. Kahjuks pikad suhted Ukraina turuga ei tekkinud
ja see oli Uhekordne muiik. Antud Ukraina ettevotte laks pankroti seoses Covid-19
pandeemiaga. Rohkem ei ole proovinud Ukrainasse midagi eksportida. Antud migrant naases
ka tagasi koju. Pusiturgudeks jaévad ikka Soome, Rootsi ja Saksamaa.

Koikidel ettevGtetel on naha, et migrandid teevad tookeskkonda ponevamaks,
rikkalikumaks, tekkivad huvitavad véljakutsed.  Migrandid pakkuvad omad ideid ja
teistsuguseid teadmisi. Rahvusvaheline kogemus aitab tuvastada ja &ra kasutada valisturu

vOimalusi. Immigrandid, kellel on kasulikud sidemed, rahvusvaheline kogemus ja teadmised,
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vdivad olla ettevdtetele abiks juurdepaésul teadmiste saamiseks, kasulike kontaktide loomisel

ning selle kaudu kiirel rahvusvahelistumisel ja uuenduslikumaks muutumisel.

On olemas ka negatiivne pool. Naiteks Eestis inimesed kardavad, kui migrandid

tulevad, siis vOetakse nende tookohad &ra. Suurt rolli mangivad kultuurilised eripérad,

erinevad traditsioonid, tavad ja harjumused (Tabel 4). Erinev haridus, ametialased saavutused,

keel ja kultuursed aspektid toovad raskusi uues keskkonnas kohanemiseks (Rumbaut,2004).

Tabel 4. Enics AS, Axinom OU ja Tarmetec OU miinused ja plussid ettevdtete jaoks.

Enics AS Axinom OU Tarmetec OU
Plussid e Kultuuriline e Kultuuriline e Kultuuriline
eripara eripara eripara
o Palk e Integreerimine o Keele Oppe
e TOOkus o Keele Oppe e Rohkem
¢ Rikastamine tehakse toodet
e Tihjade kohtade
taitmine
e Haridus
e Oskused
Miinused e Kultuuriline e Kultuuriline e Kultuuriline
eripara eripara eripara
e Kodu igatsus e Usk
e Keele probleem

Autori koostatud. Intervjuude pdhjal

Koikidel ettevottel on naha, et migrandid teevad tookeskkonda pdnevamaks,
rikkalikumaks, tekkivad huvitavad valjakutsed. = Migrandid pakkuvad omad ideid ja
teistsuguseid teadmisi.

On olemas ka negatiivne pool. Naiteks Eestis inimesed kardavad, kui migrandid
tulevad, siis vOetakse nende t66kohad &ra. Suurt rolli mangivad kultuurilised eripérad,
erinevad traditsioonid, tavad ja harjumused (Tabel 4). Erinev haridus, ametialased saavutused,
keel ja kultuursed aspektid toovad raskusi uues keskkonnas kohanemiseks (Rumbaut,2004).

Peamised stiimulid migrantidele tdhendavad olulist erinevust sissetulekute vahel kodu-
ja sisseranderiigis, kindlustunnet stabiilse t66 leidmiseks ja tulevikus elamisloa saamiseks,
mille kestus soltub loomulikult saavutusastmest. Toé0andjate peamised pdhjused pole mitte
ainult huvi voortoojou ekspluateerimise vastu, vaid ka need kaalutlused kui tootmisvdimaluste

laiendamine. Valjardndajad suurendavad riigi teatud oskuste segmendis t66turu pakkumist ja
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vahendavad seeldbi Kkapitalipuuduse omavate ettevdtete konkurentsisurvet ettevotluse
ratsionaliseerimisse investeerimiseks. (Lodefalk, 2016)

Koik ettevotted Utlesid, et inimesed varvatakse nende oskuste, hariduste ja sobivuse
jargi. Naiteks Enicsi jaoks on oluline kiirus ka ehk mida rohkem detaile tehakse, seda
kasulikum on ettevdttele. Axinomis migrandid méngivad suurt rolli, kuna toovad kaasa palju
innovaatilisi ideid. Kuna suhtumine toimub inglise keeles, siis on palju kergem suhelda
valisturgudega. Samas need migrandid reklaamivad meie toodangut oma koduriigis. Kuna
seal tootavad infotehnoloogiaga seotud inimesed, siis nemad toovad neile palju kasu. Nad
lahendavad kasvuvajadusi ehk aitavad laiendada véljastpoolt Eestit. Tanu Ukrainast parit
migrantidele oleme loonud kontakti sellisse firmaga nagu 3SS. 3SS alustas Sumi esindatuse
loomist 2011. aastal. Seal on neil umbes 20-liikmeline meeskond, kes keskendub suure
joudlusega tarkvara arendamisele. Axinom on suutnud mida oma tehtud meedia tarkvara
neile.

Enicsisse migrante palgatakse t66jou puuduse tdttu. Sama toimub ka Tarmetecis.

Kokkuvote

Migratsioon on rahvastiku igasugune territoriaalne liikumine, mis on seotud nii
haldusterritoriaalsete Uksuste vélis- kui ka sisepiiride Uletamise eesmérgiga muuta alalist
elukohta v@i ajutist viibimist territooriumil dppimise vdi tdotamise eesmaérgil, sdltumata
valitsevast mojust (Vorobjova, 2003).

TOO teoreetilises osas autor Kkirjutab rahvusvahelistest olemustest. Need on
tagasivotmatud, hooajalised, ajutised, pendeldavad ja sunnitud. Need migratsiooni olemused
naitavad, missugused randed on dldse olemas ja mida nad tahendavad.

Uppsala mudeli pd&hikontseptsioonid on turule pihendumine, turu tundmine,
pihendumisotsused ja jooksvad tegevused. KOik materiaalsed ja immateriaalsed varad, mida
ettevOte konkreetsele geograafilisele turule koondab ja see on kohustus turule. Kokkuvdttes
vOib Gelda, et jatkates seda, mida ta juba teeb, dpib ettevdte rohkem tegelikust &rist ning
suurendab oma pédevust jatkata ja sliveneda oma tegevust sellel konkreetsel turul. Seetbttu
eelistab ta kindlast kinni pidada turust ja selle turu kohta rohkem teada.

Paljud  globaliseerumisprotsessi  tegurid on  mojutanud  vdikeettevOtete
rahvusvahelistumise elemente ja nad olid sunnitud vallutama rahvusvahelist turgu. Tanu

sellele muutusid t&htsusetuks rahvusvahelistumise protsessis heidutavat mdju avaldanud
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barjaarid, mis mdjutasid: tollikontrolli vahenemist, Ghenduste ja standardiseerimise arvu
suurenemist, kiiret kohanemist keskkonnaga jne. (Aven, 2011)

"Born Global" téhendab ettevdtlus- ja rahvusvahelisi &risuhteid. Tollikontrolli
vahenemisega ja globaalsele turule sisenemisega on muutunud paljude ettevdtete, eriti uute
idufirmade tingimused. Ettevotte mastaapse, rahvusvahelise ja globaalse edu teel pole enam
peamiseks probleemiks noored ettevotjad, kogemuste puudumine, piiratud rahalised, inim- ja
materiaalsed ressursid.

Immigrantide kaasamist, kellel on kasulikud sidemed, rahvusvaheline kogemus ja
teadmised voGivad olla ettevdtetele abiks juurdepadsu teadmiste saamiseks, kasulike kontaktide
loomist ning selle kaudu kiiret rahvusvahelistumist ja muutumas uuenduslikumaks

Sisserdndajate pakutavad teadmiste kogumid vahendavad vaélisriigi kohta teabe
kogumise ja tdlgendamisega seotud kulusid. Jarelikult muutuvad ettevdtete vélisoperatsioonid
sisserandajate kodumaal thusamaks ja emaettevotted pihendavad rohkem ressursse.

Voib vdita, et migrandid on ettevdtlikumad. Nende oluline motivaator on hirm
sihtriigis jadda tootuks. See sunnib neid pingutama, et leida t06kohta. Samas migrandid
aitavad teistel luua teiste jaoks tookohti. Luuakse uusi tooteid, mida saab importida koduriiki.
See omakorda aitab suurendada koduriigi majandust.

Uks oluliseks pdhjuseks migrantide liikumiseks on diasporaade mdju. See tahendab
seda, et migrandid tulevad teisse riiki kas riigi muutuste pérast vOi vabatahtlikult.
Diasporaaomanikel on sotsiaalsed ja ametialased sidemed teiste samast rahvusest
migrantidega, tdnu oma haridusele, koolitusele ja tédkogemusele kinnistuvad
diasporaavorgustikes. Diasporaa omanikel on soov suurendada ettevottesiseste
rahvusvahelistumise teadmiste kéttesaadavust, edastades oma kogemusi ja kombineerides
neid, et moodustada uus kollektiivne teadmiste struktuur.

Empiirilises osas autor analttisib kolm ettevotet Enics AS, Axinom OU ja Tarmetec
OU. Vaadatakse (ile, kuidas migrandid mdjuvad ettevdtete rahvusvahetumisele. Toos selgus,
et Axinom OU on , Born Global” stiilis ettevdte ning Enics AS ja Tarmetec OU on Uppsala
mudel. Uuring nditas seda, et mudelite valik soltub ettevdttest. Kui tegumist on tehasega, siis
kasutatakse Uppsala mudelit ja kui on innovaatiline, siis tegemist on ,,Born Globaliga“.

Oluline po6hjus, miks antud ettevotted votavad todle migrante, on teha ettevote
mitmekesisemaks. Samas see aitab tegutseda valisturgudel. Toimub integreerimine, keele
Oppimine. Kaoikidel ettevGtetel on naha, et migrandid teevad todkeskkonda ponevamaks,
rikkalikumaks, tekkivad huvitavad véljakutsed. = Migrandid pakuvad oma ideid ja
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teistsuguseid teadmisi. Antud uuringus oli néha, et suurem osa migrante Uritavad aidata kaupa
viia oma koduriiki.

Selleks, et olla parem oma segmensis, Uritavad ettevoted rahuldada kdiki kliendi soove
ja teeb oma asju kvaliteetselt. Sisserdndajad saavad anda ettevotetele teadmisi oma
paritoluriigi  kohta. Sellest vOib saada véartuslik teadmiste allikas ettevotetele
rahvusvahelistumise protsessis. Seoses teadmistepdhise vaatega on selgelt teada, kuidas
ettevOtete ressurssidega seotud kohustused vélisriikides soltuvad nende riikide sisserédndest:
sisserdndajate teadmised riigist vdhendavad ebakindlust ja muudavad valisoperatsioonide
juhtimise téhusamaks. (Duvalov, 2014)

Migrantide todtamine firmas toob kaasa nii miinuseid kuid ka plusse. Plussid on
tooturu Uhtlustamine, oskus korvata t06joupuudust seal, kus seda napib, vastuvotva riigi
noorendamine, demograafilise olukorra parandamine, kuna suurem osa migrantidest on
noored liikuvad inimesed, rahvaste suhtlemine kultuuri vallas, nendevahelise vastastikuse
mdistmise parandamine. Miinused on t66joukulude vahenemine riigis, kuna sisserandajad on
valmis tootama poliselanikest vaiksema palga eest, kasvav pinge uhiskonnas, konfliktid
diasporaade vahel. Migrandid peavad kohanema taiesti uute tingimustega, oppima teist keelt,
seadusi, kaitumisreegleid ihiskonnas, mis pole alati lihtne.

Antud bakalaureusetd® annab hea Ulevaate sellest, kuidas migrandid mdéjutavad kolm
taiesti erinevat ettevotet. Antud teema on aktuaalne, kuna toimub pidevalt migrantide ranne.
See vdimaldab antud teemat edaspidi uurida, analliisida ettevdtte rahvusvahelistumise
protsesse ja migrantide mdju ettevdttele. Samas oleks huvitav uurida neid ettevétteid, mida
migrandid ise on loonud Eesti riigis. Kas nad on edukad ja kuidas nad mdjutavad Eesti

majandust?
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Lisad

Lisa 1. Kusimustik
Kuisimustik: Migrantide roll Eesti ettevitete rahvusvahelistumisel
Tere! Palun Teie abi 18putdd Kkirjutamisel. K&esolev kisitlus on osa t66 uurimusest. Palun
vastata antud kisimustikule, kui teie ettevottes todtavad migrandid (Eestisse kolinud
valismaalased vdi vélismaal stindinud Eesti elanike jareltulijad voi Eestist valismaale kolinud
ja seal praegu elavad to6tajad). Tulemused jd&dvad anonutimseks ning neid kasutatakse ainult
uldistatud kujul ehk oma t66s ma ei maini konkreetse migrandi nime. Uurimuse tulemusel
selgitatakse vélja, missugune roll on migrantidel Eesti ettevotetes.
Suur tanu vastamast!
Parimate soovidega
Jekaterina Silm
Tartu Ulikooli majandusteaduskonna 111 kursuse tudeng

1. Mis on Teie ametipositsioon ettevottes?

2. Raakige natuke ettevdttest endast. Mis on teie konkurentsieelis?

3. Kas ettevote oli algselt juba loodud rahvusvahelistele turgudele? Miks? Mitmel
valisturul ettevote tegutseb ja millal ettevotte ajaloos sinna jouti? Kui kaua vottis aega,
et jouda  rahvusvahelistele  turgudele? Kuidas  toimus  valisturule
sisenemine? Mis strateegiaid kasutati?

4. Millised tegurid mangivad ettevdtte ranvusvahelistumisel suurt rolli? Mis on ettevotte
eduka rahvusvahelistumise pdhjused? Kui suur on konkurents valisturgudel? Kuidas
erineb konkurents eri turgudel?

5. Kui palju migrante t66tab teie firmas? Kui kaua nad tootavad teie firmas? Millistel
ametikohtadel nad to6tavad? Missugustest riikidest tuleb kdige rohkem migrante?

6. Kuidas leidsid migrandid oma tee firmani? Missugused varbamismeetodeid kasutate?
Kas teil on sisseelamisprogramme neile? Kodu otsimine?

7. Mis on peamised kasud, mida migrandid on firmale toonud? Néiteks kas olete votnud
ule meetodeid/tehnoloogiaid/tehnikaid migrantide koduriikidelt, et ettevdtte tegemisi
arendada? Kas migrantide rakendamisel on olemas ka miinused? Millised?

8. Milline/kui suur on migrantide roll ettevotte rahvusvahelistumisel? Kas migrandid on
firmale soovitanud uusi turge, aidanud luua mingitel vélisturgudel kontakte, andnud
infot, milliseid tooteid saaks vélisturul edukamalt muda v6i kuidas neid paremini

reklaamida? Palun rd&kige mdnest nditest pikemalt.
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9. Kas migrantide kaasamine rahvusvahelistumisel on toonud kaasa ka mingeid
probleeme? Milliseid?

10. Kas soovitaksite migrantide kaasamist ka teistele firmadele voi ei? Miks?

11. Kuidas on rahvusvaheline keskkond mdjutanud teie tottajate heaolu? Mida see eeldab
tootajatelt?

Kiisimustik on koostatud autori poolt ja tdést MIGRANTIDE ROLL EESTI ETTEVOTETE
RAHVUSVAHELISTUMISEL: POHJUSED JA TAGAJARJED (Angela Lill, 2021)
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Lisa 2. Enics AS
Kuisimustik: Migrantide roll Eesti ettevitete rahvusvahelistumisel
Tere! Palun Teie abi 18putdd Kkirjutamisel. K&esolev kisitlus on osa t66 uurimusest. Palun
vastata antud kisimustikule, kui teie ettevottes todtavad migrandid (Eestisse kolinud
valismaalased vdi vélismaal stindinud Eesti elanike jareltulijad voi Eestist valismaale kolinud
ja seal praegu elavad to6tajad). Tulemused jd&dvad anontitimseks ning neid kasutatakse ainult
uldistatud kujul ehk oma t66s ma ei maini konkreetse migrandi nime. Uurimuse tulemusel
selgitatakse vélja, missugune roll on migrantidel Eesti ettevotetes.
Suur tanu vastamast!
Parimate soovidega
Jekaterina Silm
Tartu Ulikooli majandusteaduskonna 111 kursuse tudeng

1. Mis on Teie ametipositsioon ettevottes?

Tehniline abi

2. Raakige natuke ettevottest endast. Mis on teie konkurentsieelis?

Toodame PCB-sid ja oleme toostuslike lahenduste pakkuja, kes juhib oma klientide
jatkusuutlikku edu. Enics teenindab elektroonika vaartusahelat parima jéudluse ja uuenduslike
lahenduste kaudu, keskendudes toostuselektroonikale. Meie kaivitusvalmis teenused vastavad
koikidele Kklientide vajadustele toote elutsukli jooksul: alates idee toodete kavandamiseks,
tootmiseks ja pikendamiseks.

3. Kas ettevotte oli algselt juba loodud rahvusvahelistele turgudele? Miks? Mitmel
valisturul ettevote tegutseb ja millal ettevotte ajaloos sinna jouti? Kui kaua vottis
aega, et jouda rahvusvahelistele turgudele? Kuidas toimus valisturule
sisenemine? Mis strateegiaid kasutati?

Enics on Uks maailma juhtivaid toostuselektroonika lahenduste pakkujaid. Eesti filiaal on
titarettevotte. Antud ettevdtte on olemas Soomes, Rootsis, Hiinas, Slovakkias, Sveitsis,
Malaysias.

4. Millised tegurid mangivad ettevdtte rahvusvahelistumisel suurt rolli? Mis on

ettevotte eduka rahvusvahelistumise pdhjused? Kui suur on konkurents

valisturgudel? Kuidas erineb konkurents eri turgudel?
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Keel, EL rahaline toetus. Turu otsimine. Peab olema kompitents sellest, kuidas turgu leida ja
kuidas Gieti ranvusvaheliselt miiki teha. Selleks on vaja teha erinevad kataloogid vGi avada
muugikoht, kuhu saab oma ndidikud tuua.

5. Kui palju migrante tootab teie firmas? Kui kaua nad tootavad teie firmas?
Millistel ametikohtadel nad tédtavad? Missugustest riikidest tuleb kdige rohkem
migrante?

Ma ei tea tapselt, aga minu vahetuses on umbes 5-8 inimest. Kdik nad on meie tehases
t0otanud peaaegu aasta. Tavaliselt on nad kéik tavalistel ametikohtadel lihttoolised. Kdige
rohkem tuleb Ukrainast.

6. Kuidas leidsid migrandid oma tee firmani? Missugused varbamismeetodeid
kasutate? Kas teil on sisseelamisprogramme neile? Kodu otsimine?

Meie juurde jOudsid nad teiste varbamisagentuuride kaudu. Pakume omalt poolt
abiprogramme ehk aitame dokumentidega, tlirime nende jaoks elamispinda. Organiseerime
to61 kéimise jaoks transporti.

7. Mis on peamised kasud, mis migrandid on firmale toonud? Naiteks kas olete
votnud dle meetodeid/tehnoloogiaid/tehnikaid migrantide koduriikidelt, et
ettevotte tegemisi arendada? Kas migrantide rakendamisel on olemas ka
miinused? Millised?

Kultuuriline rikastamine. Tulevad siia selleparast, et palk on parem kui kodumaal. Miinus on
selles, et tekib suur koduigatsus. Samas on olemas ka keelebarjaar, mis teeb integreerimise
raskemaks.

8. Milline/kui suur on migrantide roll ettevétte rahvusvahelistumisel? Kas
migrandid on firmale soovitanud uusi turge, aidanud luua mingitel valisturgudel
kontakte, andnud infot, milliseid tooteid saaks valisturul edukamalt muta voi
kuidas neid paremini reklaamida? Palun radkige monest naitest pikemalt.

Kuna k6ik migrandid tdotavad tavalistel ametikohtadel, siis keegi ei kisi neilt, kuidas
saaksime oma tootmist parandada ja uUldiselt pole ma ndinud ega kuulnud, et keegi nende
arvamust arvestaks.

9. Kas migrantide kaasamine rahvusvahelistumisel on toonud kaasa ka mingeid
probleeme? Milliseid?

Ma arvan, et ei. Niud on meil aga tavaks votta Euroopa Liidu toel téole migrante, selle
asemel, et lihtsalt palka tdsta ja palgata Eestis elavaid ja tootavaid inimesi. K6ik migrandid

lihtsalt aitavad meid igapéevatoos.
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10. Kas soovitaksite migrantide kaasamist ka teistele firmadele voi ei? Miks?
Kdik sbltub sellest, mida ettevGte teeb ja mida ta otsib. Jah, turu-uuringute jaoks teises riigis.
Lihtt60 jaoks peab olema hea motivatsioon.
11. Kuidas on rahvusvaheline keskkond mdjutanud teie t66tajate heaolu? Mida see
eeldab tootajatelt?
Muudab ettevdtte mitmekesisemaks ehk pénevamaks. Tanu sellele palju téolised dppisid vene

keelt.
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Lisa 3. Axinom OU

Kisimustik: Migrantide roll Eesti ettevdtete rahvusvahelistumisel
Tere! Palun Teie abi 18putdd Kkirjutamisel. Ké&esolev kisitlus on osa t66 uurimusest. Palun
vastata antud kusimustikule, kui teie ettevottes todtavad migrandid (Eestisse kolinud
valismaalased vdi vélismaal stindinud Eesti elanike jareltulijad voi Eestist valismaale kolinud
ja seal praegu elavad todtajad). Tulemused jaédvad anonutmseks ning neid kasutatakse ainult
uldistatud kujul ehk oma t66s ma ei maini konkreetse migrandi nime. Uurimuse tulemusel
selgitatakse vélja, missugune roll on migrantidel Eesti ettevotetes.
Suur tanu vastamast!
Parimate soovidega
Jekaterina Silm
Tartu Ulikooli majandusteaduskonna 11 kursuse tudeng

1. Mis on Teie ametipositsioon ettevottes?
Lahenduse arhitekt

2. Raakige natuke ettevottest endast. Mis on teie konkurentsieelis?
Axinom on tltarettevotte Eestis. Axinom pakub tarkvaratooteid sisupOhistele platvormidele.
Meedia-, lennundus- ja mobiilsusettevotted Ule maailma kasutavad Axinomi tooteid sisu- ja
tarkvarateenuste ettevalmistamise, haldamise, turvalisuse ning tarnimise keeruliste
valjakutsete lahendamiseks. Pédevus digitaalse meedia valdkonnas. V@imaldame oma
partneritel luua kiiresti hAmmastavaid sisule orienteeritud lahendusi, sdltumata téostusest voi
rakendusest. Paljud meedia- ja transpordivaldkonna juhtivad organisatsioonid kasutavad
Axinomi lahendusi. Meie tehnoloogiapdhised tooted v@imaldavad oma kliente paremini

teenindada.

3. Kas ettevotte oli algselt juba loodud rahvusvahelistele turgudele? Miks? Mitmel
valisturul ettevote tegutseb ja millal ettevdtte ajaloos sinna jouti? Kui kaua vottis
aega, et jouda rahvusvahelistele turgudele? Kuidas toimus valisturule
sisenemine? Mis strateegiaid kasutati?

Saksamaa on ettevotte paritolu. Eesti filiaalid on emaettevotte tiitarettevotted. Niisiis,
rahvusvaheline fookus oli ettevotte esimesest péevast peale.

4. Millised tegurid mangivad ettevbtte rahvusvahelistumisel suurt rolli? Mis on
ettevOtte eduka rahvusvahelistumise pdhjused? Kui suur on konkurents

valisturgudel? Kuidas erineb konkurents eri turgudel?
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Edu pdhjus - padevus digitaalse meedia valdkonnas. Konkurentsimaastik on selles valdkonnas
usna tihe.

5. Kui palju migrante todtab teie firmas? Kui kaua nad tootavad teie firmas?
Millistel ametikohtadel nad todtavad? Missugustest riikidest tuleb kdige rohkem
migrante?

Saime sisserandajad ettevOttes paljudele ametikohtadele — kvaliteedi tagamine, insenerit6o,
projektijuhtimine, turundus. Mérkimisvéaérseimad migrantide paritoluriigid — Ukraina, Tirgi,
India, La&ti, Venemaa. Kuid meil oli juhtumeid ka teistest riikidest, nagu Bangladesh,
Pakistan, Afganistan, Iraan, ...

6. Kuidas leidsid migrandid oma tee firmani? Missugused varbamismeetodeid
kasutate? Kas teil on sisseelamisprogramme neile? Kodu otsimine?

Leidsime nad oma tavapdraste varbamiskanalite kaudu. Meil on Umberpaigutamisprogramm.
Uiirime elamispinda nende jaoks. Aitame dokumentidega.

7. Mis on peamised kasud, mida migrandid on firmale toonud? Naiteks kas olete
votnud dle meetodeid/tehnoloogiaid/tehnikaid migrantide koduriikidelt, et
ettevotte tegemisi arendada? Kas migrantide rakendamisel on olnud ka
miinuseid? Millised?

Kasu saime — tditsime avatud positsioonid. Utleme, et mitte negatiivsed kiiljed, vaid
kultuuriline eripéra vdib olla keeruline. Néiteks ks Pakistanist parit daam teatas meile mingil
hetkel, et lahkub ettevottest. Ta pdhjendas seda sellega, et meie té6tempo ei sobi talle.
Ettevotte jaoks see oli ootamatu asi, kuna temaga olid seotud mdned projektid. Sel p&hjusel
jai mingiks ajaks t66 seisma. Kuid see on vaid konkreetne juhtum, Gldisel tasandil ei toimu
midagi kriitilist.

8. Milline/kui suur on migrantide roll ettevbtte rahvusvahelistumisel? Kas
migrandid on firmale soovitanud uusi turge, aidanud luua mingitel valisturgudel
kontakte, andnud infot, milliseid tooteid saaks valisturul edukamalt muda voi
kuidas neid paremini reklaamida? Palun radkige monest naitest pikemalt.

Andkem hinnang mdonevorra lihtsamal viisil, st arvutame valja migrantide suhe tdotajate
uldarvusse. Annan umbkaudse hinnangu, et umbes 15% ettevdtte tO6tajatest on sisserdndajad.
Kuna suhtlemine toimub inglise keeles, siis on palju kergem suhelda valisturgudega. Samas
need migrandid reklaamivad meie toodangut oma koduriigis. Kuna meil to6tavad
infotehnoloogiaga seotud inimesed, siis nemad toovad meile palju kasu. Nad lahendavad meie

kasvuvajadusi ehk aitavad laiendada valjastpoolt Eestit. Tanu Ukrainast parit migrantidele
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oleme loonud kontakti sellisse firmaga nagu 3SS. 3SS alustas Sumi esindatuse loomist 2011.
aastal. Seal on neil umbes 20-liikmeline meeskond, kes keskendub suure jéudlusega tarkvara

arendamisele. Oleme suutnud mida meie tehtud meedia tarkvara neile.

9. Kas migrantide kaasamine rahvusvahelistumisel on toonud kaasa ka mingeid
probleeme? Milliseid?
Mainisin eespool uht konkreetset juhtumit. Ja konkreetseid juhtumeid vdib olla veelgi. Aga
uldisel maastikul ei ole midagi liiga kriitilist. Jah, on kultuurilisi eripérasid, millega peate
kohanema, kuid meil dnnestus sellised véljakutsed edukalt lahendada.
10. Kas soovitaksite migrantide kaasamist ka teistele firmadele voi ei? Miks?
Noh, kui teil on vaja tdita avatud ametikoht, siis selle taitmine vélismaalasega on (ks
vOimalus. Kas ma soovitaksin seda vOi mitte — pole kindel, ma ei tea teiste ettevotete
kontekstist midagi. Ma lihtsalt tean, et neil on selline vGimalus.
11. Kuidas on rahvusvaheline keskkond mdjutanud teie téotajate heaolu? Mida see
eeldab tootajatelt?
Koik on hea. Véljakutsed on lahendatavad. Ettevdtte on muutunud mitmekesisemaks,
ponevamaks ja rikkalikumaks. Suhtluskeel on pigem inglise keel. Toimub integreerimine.

Kahjuks pole aega pikemaks analliusiks.
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Lisa 4. Tarmetec OU

Kusimustik: Migrantide roll Eesti ettevitete rahvusvahelistumisel

Tere! Palun Teie abi 16put6d kirjutamisel. Kéesolev kisitlus on osa t66 uurimusest. Palun
vastata antud kisimustikule, kui teie ettevottes todtavad migrandid (Eestisse kolinud
vélismaalased voi vélismaal sundinud Eesti elanike jéreltulijad voi Eestist valismaale kolinud
ja seal praegu elavad to6tajad). Tulemused jd&dvad anonutmseks ning neid kasutatakse ainult
uldistatud kujul ehk oma t66s ma ei maini konkreetse migrandi nime. Uurimuse tulemusel
selgitatakse vélja, missugune roll migrantidel Eesti ettevotetes.

Suur ténu vastamast!

Parimate soovidega

Jekaterina Silm

Tartu Ulikooli majandusteaduskonna 111 kursuse tudeng

1. Mis on Teie ametipositsioon ettevottes?
Koordinaator, seadmeoperaator

2. Raakige natuke ettevottest endast. Mis on teie konkurentsieelis?

Tarmetec on tehnoloogiaettevdte, mis arendab ja valmistab tooteid meditsiini-, auto- ja
toiduainetddstustele. Valmistatakse autodele lisavarustustooted. Mitakse Metec brandi all
enamikes Euroopa riikides. Tihti uuendatakse masinaid. Need l&dhevad palju kiiremaks ja
tdpsemaks. Uued lahendused vbimaldavad liihendada seadmete seisuaega Umberhéaalestuse.
Kasutatakse laserldikus- ja torupainutustehnoloogiat. Need ongi meie konkurendieelised.

3. Kas ettevotte oli algselt juba loodud rahvusvahelistele turgudele? Miks? Mitmel
valisturul ettevite tegutseb ja millal ettevotte ajaloos sinna jouti? Kui kaua vottis
aega, et jouda rahvusvahelistele turgudele? Kuidas toimus valisturule
sisenemine? Mis strateegiaid kasutati?

Alguses peale ettevite oli rajatud rahvusvahelistele turule. Tarmetec OU on edukas
eksport6or, tehes miiki Euroopa Liidu riikidesse nagu Rootsi, Saksamaa, Soome . Ekspordi
osakaal kaibest on orienteeruvalt 46%. Kui vaadata praegu olukorda, siis me ekspordime
kaupa juba 27 riiki. Kuna ettevote juba tegutseb aastast 1993, siis ajapikku tulime vélisturule.

4. Millised tegurid mangivad ettevdtte rahvusvahelistumisel suurt rolli? Mis on

ettevotte eduka rahvusvahelistumise pdhjused? Kui suur on konkurents

valisturgudel? Kuidas erineb konkurents eri turgudel?
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Edu voti on kindlasti padevus, arendus ja kiirus. Tihti uuendatakse masinaid. Need lahevad
palju kiiremaks ja tdpsemaks. Uued lahendused vdimaldavad lihendada seadmete seisuaega
Uumberhddlestuse. Kasutatakse laserldikus- ja torupainutustehnoloogiat. Kasutame selliseid
materjale, tehnoloogiaid ja t06meetodeid, mis hoiaksid ara VoI
vahendaksid  elukeskkonna saastatust ja hoiaksid inimeste tervist. Iga uue
tehnoloogia, seadme, materjali ja t66meetodi kasutuselevotul hindame ka selle
voimalikku mdju keskkonnale. Juhindume oma kaitumises energiasaastlikumate todmeetodite
ja keskkonnasdbralikumate tehnoloogiate kasutamisest, taaskasutuse pOhimdttest. Jélgime
keskkonna  jatkuva  parendamise  pOhimdtteid, hinnates  regulaarselt  oma
tegevusega  seonduvaid  keskkonnamdjusid, ennetades ja vahendades oluliste
kahjulike mdjude toimet keskkonnale. Valdime vdi minimeerime saasteriski ja vGimalike
Onnetuste teket.

5. Kui palju migrante toétab teie firmas? Kui kaua nad todtavad teie firmas?
Millistel ametikohtadel nad tédtavad? Missugustest riikidest tuleb kbige rohkem
migrante?

Kdige rohkem migrante on tulnud Ukrainast, kuid on olemas Pakistanist, Iraanist.
Ukrainlastega on tavaliselt nii, et nad kauem kui aasta ei ole siin, dpivad ameti selgeks ja
lahevad edasi, néditeks Soome. Tavaliselt on lihttddlised, masinate peal.

6. Kuidas leidsid migrandid oma tee firmani? Missugused varbamismeetodid
kasutate? Kas teil on sisseelamisprogramme neile? Kodu otsimine?

Mingi varbamisprogramm on meil olemas, ma tépselt ei tea. Moned leidsid tuttavate,
sugulaste kaudu. Sisseelamisprogramm puudub.

7. Mis on peamised kasud, mida migrandid on firmale toonud? Naiteks kas olete
votnud dle meetodeid/tehnoloogiaid/tehnikaid migrantide koduriikidelt, et
ettevotte tegemisi arendada? Kas migrantide rakendamisel on olemas ka
miinused? Millised?

Positiivne kulg, et taitsime tlihjad tookohad. Saame rohkem toodet teha. Negatiivne kiilg on
kultuuriline ja usu eripdra. Naiteks Pakistanist ja Iraanist migrandid pidid iga nelja tunni
tagant palvetama. VVOtsid oma vaiba ja palvetasid. Samal ajal teised tegid t66d.

8. Milline/kui suur on migrantide roll ettevotte rahvusvahelistumisel? Kas
migrandid on firmale soovitanud uusi turge, aidanud luua mingitel valisturgudel
kontakte, andnud infot, milliseid tooteid saaks valisturul edukamalt muda voi

kuidas neid paremini reklaamida? Palun radkige mdnest naitest pikemalt.
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Suurem osa migrante on muidugi lihttodlised. Kuid ka olemas need, kes toétavad kontoris.
Tanu migrantele, saime wuusi turge, huvitavaid ideid ja innovatsiooni. Naiteks
rohkem kui 100 erinevast tksikust detailist kokku keevitatud koostule kinnituvad nii juhi
iste, roolisammas, gaasi- ja piduripedaal kui hulgaliselt muid traktori t6oks vajalikke osi ja
agregaate. KOik detailid peavad olema positsioneeritud millimeetri tdpsusega vaatamata
sellele, et keevitustéode kéigus on metallil soov deformeeruda. On véljakutse valmistada
selliseid kooste nii, et nende osi ei oleks vaja parast keevitust mehaaniliselt ule téodelda, vaid
ndutav tdpsus saavutatakse juba "targalt” keevitades. Neid osasid tdnu migrandi soovile sai
miida Ukrainasse. Oli juhtum, et to6tas Ukrainast périt migrant. Ta oli vdga andekas ja aitas
labi viia oma tuttava firmasse Meteci kaupa. Ukrainas véike ettevote oli huvitatud traktorite
jaoks vajalikest osadest. Kahjuks pikaajalised suhted Ukraina turuga ei tekkinud ja see oli
uhekordne mudk. Antud Ukraina ettevote laks pankroti seoses Covid-19 pandeemiaga.
Rohkem ei ole proovinud Ukrainasse midagi eksportida. Antud migrant naases ka koju tagasi.
Pisiturgudesk jaavad ikka Soome, Rootsi ja Saksamaa.

9. Kas migrantide kaasamine rahvusvahelistumisel on toonud kaasa ka mingeid

probleeme? Milliseid?

Nagu ennem mainisin usu erimeelsusi. Kultuuri eripéra.

10. Kas soovitaksite migrantide kaasamist ka teistele firmadele vai mitte? Miks?
Soovitaksin kull ukrainlasi, kuna nad teevad seda, mida deldakse ja palka juurde ei kisi. Kuid
nendega on see hirm, et kui amet on selge, l&hevad nad teise riiki.

11. Kuidas on rahvusvaheline keskkond mdjutanud teie to6tajate heaolu? Mida see

eeldab tootajatelt?

Toimub keele dppimine. Laiendatakse silmaringi.
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Summary

THE ROLE OF MIGRANTS IN THE INTERNATIONALIZATION OF ESTONIAN
COMPANIES

Jekaterina Silm
Migration plays an important role in the economic, cultural and scientific development of
almost every country. Moreover, it is an integral part of a market economy today. In the
theoretical part, we look at how migration processes are characterized by many controversial
issues that can be interpreted both positively and negatively. Therefore, we will look at the
pros and cons of migration and its role in changing people's economic situation. At the same
time, let's look at the nature and types of migration. What are the roles of migrants in the
internationalization of companies?
The aim of the bachelor's thesis is to find out the role of migrants in the examples of Estonian
companies Enics Eesti AS, Axinom Eesti OU and Tarmetec OU.
Tasks:
- To give an overview of the nature and types of internationalization and international
migration on the basis of theoretical literature
- Investigate the role of migrants in internationalization highlighted in the scientific literature
- To give an overview of the research method and the researched companies
- To study the impact of migrants on Estonian companies on the basis of Enics Eesti AS,
Axinom Eesti OU, Tarmetec OU
In the theoretical part, it is important to provide an overview of theoretical approaches to
internationalization and the role of migrants, to analyze the answers to two open questions: (1)
What are the nature and types of internationalization of companies and international
migration? and (2) What are the roles of migrants in the internationalization of companies?
In the empirical part, the companies Enics Eesti AS, Axinom Eesti OU and Tarmetec OU are
studied. The first chapter provides an overview of the companies' introduction and
methodology. The second chapter examines the role of migrants in the internationalization of
these companies.
In the empirical part, the author analyzes three companies, Enics AS, Axinom OU and
Tarmetec OU. The impact of migrants on the internationalization of companies will be
examined. The work revealed that Axinom OU is a "Born Global" style company and Enics

AS and Tarmetec OU is an Uppsala model.
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To be better on segments, companies try to satisfy all the wishes of the customer and do their
things with high quality. Immigrants can give companies knowledge of their country of
origin. It can become a valuable source of knowledge for companies in the process of
internationalization. From a knowledge-based perspective, it is clear how companies ‘resource
responsibilities abroad depend on their immigration: migrants' knowledge of the country
reduces uncertainty and makes the management of foreign operations more efficient.

Migrants have to adapt to completely new conditions, learn a second language, laws, rules of
conduct in a society that is not always easy.

This bachelor's thesis provides a good overview of how migrants affect three completely
different companies. This issue is relevant because migrants are constantly migrating. This
will allow further research into the company's internationalization processes and the impact of
migrants on the company. At the same time, it would be interesting to study the companies
that migrants themselves have done in Estonia. Are they successful and how did they affect

the Estonian economy?
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