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1 Sissejuhatus

Heival OU on 1993. aastal asutatud juhtimiskonsultatsiooni firma, mis viib labi rahulolu-
uuringuid, sh tootajarahulolu, kliendirahulolu ja sisekliendirahulolu uuringuid. Heival OU aitab
oma klientidel hinnata nende ettevotte kvaliteedisiisteemi ning koostada strateegilisi plaane ja

ekspordiplaane.

Ettevotte eelmine veebisait on loodud 2011. aastal. Veebisait on nii sisult kui vormilt aegunud, ei

vasta enam ettevotte nduetele ning on ettevotte jaoks keeruline hallata.

Bakalaureusetdo raames valmib ettevdttele HeiVal OU uus veebisait, mille loomise pdhieesmargid
on viia ettevotet kirjeldav info kooskdlla tegelikkusega; rakendada funktsionaalsusi, mis eelmisel
veebilehel puuduvad ning muuta veebisaidi haldamine ettevottele lihtsamaks. Konsultatsiooni
pakkuva ettevotte jaoks on oluline tekitada oma klientides usaldust — selleks on tahtis, et ettevotet

esindav veebisait oleks kaasaegne, informatiivne ja turvaline.

Bakalaureuset60 koosneb neljast peatiikist: esimeses peatiikis analtlsitakse seni kasutusel olnud

veebisaiti (http://heival.ee); teises peatiikis kirjeldatakse ettevotte poolt madratud funktsionaalseid

ja mittefunktsionaalseid ndudeid uuele veebisaidile; kolmandas peatiikis késitletakse veebisaidi
loomisel kasutatud tehnoloogiaid ning neljandas peatiikis analiisitakse valminud veebisaiti.


http://heival.ee/

2 Modisted ja terminid
Avatud lahtekood (ingl open source): programm, mille lahtekood on programmeerijatele ja
kasutajatele kattesaadav nii kasutamiseks kui muutmiseks [1].

Jourinne (ingl brute-force attack): parooli mdistatamine kdikvdimalike véartuste

labiproovimise teel [2].

Kaskaadilaadistik (ingl cascading style sheets): laadistik, mis koosneb reeglitest, mis teatavad

veebilehitsejale, kuidas dokumenti kuvada [1].

Kujundusteema (ingl theme): mallide ja stiililehtede kogum, mis iseloomustab ja kuvab

WordPressi sisuhaldusslisteemi kasutava veebisaidi [3].

Metamargend (ingl meta tag): ,,spetsiaalne HTML margend, mille sisuks on informatsioon
antud veebilehe kohta“ [1].

Pistikprogramm (ingl plugin): ,,lisandprogramm, mis on hdlpsalt installeeritav ja laiendab

senise programmi véimalusi” [4].

Relatsioonbaasihaldur (ingl relational database management system): ,.relatsioonmudelil

pohinev andmebaasihalduse siisteem” [5].

Sisuhaldusstisteem (ingl content management system): ,.tarkvara, mis hdlbustab teabesisu
kirjastamist, redigeerimist ja muutmist, vdimaldades vastavate to6voogude haldust rihmat6o
keskkonnas” [6].

Tagasusteem (ingl back-end): kasutajale ndhtamatu to6tlev, talletav, kéitlev stisteemi osa [7].
Veebileht (ingl webpage): ,,dokument, mille poole saab poérduda veebi kaudu™ [8].

Veebisait (ingl website): kodulehega algav veebifailide kogumik [1].



3 Vana veebisaidi analiiis

Heival OU wvana veebisait (http://heival.ee) loodi 2011. aastal tellimustddna

infotehnoloogiaettevotte poolt. Vana veebisait kasutab Zone serverit ja sisuhaldusslsteemi
WordPress. Selles peattikis on vélja toodud vana veebisaidi peamised puudused. Osad sisulised
puudused said tellija soovil paralleelselt uue veebisaidi loomisega parandatud.

3.1 Uldised puudused

Jargnevalt on vélja toodud veebisaidi ldised tehnilised ja sisulised puudused.

1. Veebisait pole mobiilisdbralik (vt Joonis 1).

& Mobile-Friendly Test

@  httpurheivalee/

Test results

&) Moloadingissues VIEW DETAILS

Page is not mobile friendly -
This page can be difficult to use on a mobile device

@ FIX YOUR WORDPRESS PAGE
Fix the following 3 issues

© Texttoo small to read

© Viewport not set

@ CcClickable elements too close together

Joonis 1. Google’i mobiilisobralikkuse testi tulemused [9].

2. Uhendus pole turvaline: veebisait kasutab HTTP-iihendust.
3. Veebisait sisaldab aegunud infot: vananenud kontaktandmed; viited Kkatkistele linkidele;

teenused, mida enam ei pakuta jm.


http://heival.ee/

4. Veebisaidi kujundus pole kaasaegne, saidil navigeerimine ei eristu piisavalt sisutekstist (vt

Joonis 2).

1. CONSULTING

Rahastuse Strateegiline Eksport ja turundus
leidmine planeerimine
Tootesrendustostus Stratesgia Turu-analibiis
Eksporditostus Ariplazn Kliendiuuring
EL fondid Tasuvusanaliis Ekspordiplazn
B5C Ekspordikoolitus=d
Partneriotsing
Ettevittest Ettevottest
Konsultandid HeiVdl 00 kasubamdrgiga HeiVil Consulting
Uudised juhtimiskonsultatsiooni firma.
Lugemist HeiVil aitab oma klientidel:

»

Kuvaliteedijuhtimine

Protsessijuhtimine
Ensszhindamine
150 3001
Tesninduskvalitest

on 1993 aastal asutatud

Partnerid = |3bi viia efektiiveeid ja tulemuslikke huvigruppide rahulelu uuringuid

« koostada vii Gle vaadata ettevitte strateegiaid, strateeqilisi plaane ning

Kontakt

+ koostada ekspordiplaane

= ldbi viia turu-uuringuid

eesmdrkide seadmist, midtmist ja saavutamist

« hinnata ettevitte kvalteedisisteemi ning ndustada uute

kvaliteedijuhtimisisteemide juurutamisel vii olemasoleva efektiveemaks

muutmisel

Oleme keskendunud ja aitame organisatsioone teemadel:

* innowvatsioon

« kvaliteedijuhtimine
« =trateegia

» turundus

« rahulolu-uuringud

Meie pbhividrtusteks on:

s professionaalsus
= usaldusviirsus
» sibralikkus

+ paindlikkus

Joonis 2. Vana veebisaidi avaleht.
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Rahulelu-uuringud

Todtajarahulols wering
Hlie
Sisekdiendirahulolu wering

dirshulodu wuring

Viimased uudised

Ungaris teimunud
rahvusvahelise
kvaliteediinnovatsiconi
konkursi vditjad on
selgunud!

HeiVdl Consulting aitab
komaldads
rahvusvahelist
Kvaliteediinnovatsiconi
suhinna konkurssi

HeiVdl Consulting aitas
komaldada
rahvusvahelist
Kvaliteediinnovatsiconi
avhinna konkurssi

T&nu Hein tutvustab
Eesti ja Scome
kvaliteedijuhtimize
erisusi rahvusvahelisel
protsessijuhtimise
konverentsil
Totstusheite seaduse

mdjude analiiis

Kiisi infot



5. Veebisait ei vasta Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tldmaarusele (GDPR) (vt Joonis 3).

i 2GDPR

Cookies audit tool and SSL checker

@ Check report: heival.ee &

Safety of personal data collection forms

Prior consent to other than strictly necessary cookies

Possible prablems! Show

Prior consent to personal data

Possible problems! Show

Personal data is transmitted to ‘adequate countries’

Other risks of personal data breaches

Show

Joonis 3. Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tldméaéarusele vastavuse testi tulemused [10].
3.2 Tolgete puudused

Veebisaidil on lisaks eesti keelele saadaval tekstid inglise, soome ja vene keeles. Jargnevalt on
vélja toodud veebisaidi t6lkeid hdlmavad puudused.

1. Iga tblke jaoks on kasutatud iseseisvat, kuid identset kujundusteemat, alati pole kdiki
tolkeid korraga muudetud ja selle tulemusena kasutavad koik tblkesaidid erinevaid
WordPressi versioone.

2. Kui kilastaja vajutab tolkele, suunatakse ta teise keele avalehele, mitte parasjagu aktiivse

veebilehe tolkelehele.



3. Veebisaidi kujundusteema ei kohandu tdlgete puhul teksti médtmetega. On naha, et teema
on loodud mahutamaks eestikeelset sisu ning keele vahetamisel ei mahu tekst loodud

menusse dra (vt Joonis 4).

% -y
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& ) A 4,
v \
-1 3 b
S e B
~—t
Mowuck Crpaternyeckoe BbiXog Ha peIHOK U YnpaeneHue Wccnegoeaxue
(MCTOYHMUKOB) nnaHupoBaHue 3Kcnopr Ka4yecTsoMm YAOBIETBOPEHHOCTU
hUHAHCUPOBAHUA norpeGurenen
Mnaxbl CrpaTterns AHanu3 pbiHKa Ynpasnexue WccneposaHne
ncCneaoBaHuin n BusHec-nnaH Wccneposanue npoueccamu YAOBETBOPEHHOCTH
paspaboToK AHanua notpedutenen OueHka nepcoHana
passuTuhe peHTabensHocTH SKCMOPTHBINA NnaH NEeATENbHOCTH WccneposaHne
TEXHOMOIMIA 1 COanaHcupoBaHHaa  MOWCK AenoBbiX ISO 9001 YAOBNETBOPEHHOCTH
npoayKTa cuctema napTHEPOB Ynpasnexue KITMEHTOB
SKCMopT cyOocuaua  nokasatenen Ka4yecTBoM WccneposaHue
........ PR Ao e g
O HAC O HAC

Joonis 4. Venekeelse tdlke tilemine menud.

4. Tolgete sisu ei ole vastavuses originaaliga. Soodustavaks teguriks voib olla see, et tdlgete
redigeerimise asukoht pole intuitiivne ning nduab iga keele puhul eraldi sisselogimist.

5. Osa sisust on jaanud tolkimata (vt Joonis 5).

Virsked

postitused
YRITYKSESTAMME

Joonis 5. Soomekeelse tdlke kiljemend.

6. Osadel veebilehtedel on olemas pealkiri, kuid puudub sisu.
7. Kui kursoriga hdéljuda tle riigilipu, mis téhistab keelevahetust, kuvatakse lipu all kriips
(=) (vt Joonis 6).

- s -

Joonis 6. Keelevahetus vanal veebisaidil, kui holjuda tile Suurbritannia lipu.



4 NOuded uuele veebisaidile

Kohtumised ettevotte esindajatega toimusid Skype’i vahendusel, kiisimuste ja tdpsustuste puhul
toimus suhtlus ka telefoni ja e-posti teel. Koost0os ettevittega analliusiti vana veebisaidi
positiivseid ja negatiivseid kiilgi, vaadati tle konkureerivate ettevotete veebisaidid ning pandi Kirja

nduded uuele veebisaidile.

4.1 Funktsionaalsed nduded

Funktsionaalne ndue tapsustab funktsioonaalsuse, mida susteem peab suutma téita [11]. Jargnevalt
on vélja toodud funktsionaalsed nduded uuele veebisaidile.

1. Veebisaidi kujundus peab olema kaasaegne.

2. Veebisaidi paises kuvatakse ettevotte kontaktinfo, viited sotsiaalmeediale, keelevalik ja
otsing.

Veebisaidi avalehel on visuaalselt kuvatud koik ettevotte teenused koos viitavate linkidega.
Avalehel saab vastata lthikusitlusele.

Veebisaidi kilastaja saab iga teenuse juurde jatta oma kontaktinfo pakkumise saamiseks.
Tehtud t6id saab rubriikide jargi sorteerida.

Veebilehel on uudiskirja tellimise vdimalus.

© N o o &~ w

Kontaktide lehekljel on ettevdtte asukohale viitav kaart.

4.2 Mittefunktsionaalsed nduded

Mittefunktsionaalne nbue tépsustab, millist kvaliteediomadust peab siisteem omama [12]. Need
omadused on nditeks turvalisus, tookindlus ja joudlus. Jargnevalt on vélja toodud
mittefunktionaalsed nduded uuele veebisaidile.

1. Veebisaidi haldamine peab olema tavakasutajale jdukohane.

Veebisait peab olema mobiilisdbralik.

Veebisait peab reageerima aknasuuruse muutmisele.

Veebisaidi thendus peab olema turvaline.

Veebisait peab Uhilduma populaarsemate veebilehitsejatega.

Veebisait peab olema otsingumootoritest lihtsasti leitav.

Veebisait peab vastama Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tldméé&rusele (GDPR).

© N o o~ DN

Liiklust veebisaidil peab olema vdimalik jélgida.
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5 Uue veebisaidi loomisel kasutatud tehnoloogiad

Uue veebisaidi loomisel jatkati Zone serveri kasutamist ning valiti kliendi soovil
sisuhaldusstisteem WordPress. Vana veebisait kasutas samuti WordPressi, seega tellijal on
varasem kogemus selle haldamisega. Tellija jaoks on oluline, et veebisaidi haldamine oleks
intuitiivne, seetbttu on WordPress sobiv valik. Tellija nuetele vastamiseks alustati veebisaidi

loomist nullist, vanalt veebisaidilt kopeeriti vaid osa fotodest ning sisutekstist.
5.1 WordPress

Antud t66s moeldakse WordPressi all WordPress.org-i, mida ei tasu segamini ajada
WordPress.com-iga. WordPress.com pakub veebisaidi loomise lahendust, mille puhul ei pea
kasutaja muretsema hostimise, tarkvara installimise vOi veebiserveri parast — WordPress.com
korraldab selle kasutaja eest [13]. Selline teenus on kasulikum algajale, kuna veebisaidi
ulesseadmine on Kiirem ja lihtsam, kuid samas on WordPress.com-i kasutajal palju vahem

vBimalusi kui WordPress.org-i kasutajal.

WordPress.org (edaspidi  WordPress) on 2003. aastal loodud avatud lahtekoodiga
sisuhaldussusteem, mis pdhineb PHP programmeerimiskeelel ja MySQL vdi MariaDB

relatsioonbaasihalduril [14].

WordPress on populaarseim sisuhaldussisteem maailmas — ligi 63% sisuhaldusslsteemi
kasutatavatest veebisaitidest pohinevad WordPressil ning ligi 36% kdigist maailma saitidest on
WordPressi-pdhised [15]. Tanu suurele kasutajaarvule on veebis olemas hulganisti WordPressi

Oppematerjale ning foorumeid, mis toetavad kasutajat kiisimuste ja probleemide tekkimisel.

5.2 Kujundusteema

Veebisaidi loomise alustuseks tuli valida uus kujundusteema. WordPressi valikus on ligi 4000
erinevat kujundusteemat, lisaks on vdimalik leida teemasid ka teistelt veebisaitidelt. Valituks
osutus WordPressi tasuta kujundusteema nimega ,,Business Consultr [16], antud teemal on ka
tasuline versioon, kuid kuna tasuta versioonist piisas kdikide tellija nduete taitmiseks, ei peetud
vajalikuks seda soetada. Kujundusteemad on WordPressis avatud ldhtekoodiga, seega on

kujundusteemas v@imalik teha kohandusi vastavalt tellija soovile. Samuti on valitud
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kujundusteemas vdimalus lisada kaskaadilaadistikku selleks eraldatud alas ilma originaalteema
koodi muutmata. Selle meetodi puhul ei l&he kujundusteema uuele versioonile tGlemineku korral
lisatud kood kaotsi, saab néha tehtud muudatuste eelvaadet, ning kdik tehtud koodimuudatused on
uhes kohas.

Uue veebisaidi arendamisel tehti jargmised muudatused kaskaadilaadistikus:

veebisaidi varvide muutmine;

varju lisamine foto kohal kuvatavatele pealkirjadele;
navigeerimismenud laiuse suurendamine;

paisefoto ja sisuteksti vahelise vahe vahendamine;
»Saada® nupu modtmete muutmine;

teemaga kaasa tulnud tellija jaoks ebavajalike ikoonide ja tekstide peitmine;

N o gk~ w D E

avalehe teenuste plokkide ja teksti suuruse madaramine vastavalt ekraani laiusele.
5.3 Pistikprogrammid

Jargnevalt on vilja toodud veebisaidil kasutatud pistikprogrammid ning nende funktsionaalsus.

Contact Form 7: pistikprogramm kontaktvormide loomiseks ja haldamiseks, mis vdimaldab
vastavalt vajadusele kujundada vormide vélimust [17]. Antud pistikprogrammi on kasutatud

pakkumise kiisimise kontaktvormi, uudiskirja tellimisvormi ja avalehe lihikusitluse loomiseks.

Contact Form CFDB7: andmebaas Contact Form 7 vastuste salvestamiseks WordPressi [18].
Contact Form 7 saadab vormide vastused e-postile, mille puhul tekib oht, et Kiri jd&b kahe silma
vahele. Avalehe kisitluse vastuste jaoks on kasulik omada andmebaasi, et kdik vastused oleks
kohe (ihes kohas. Vormide vastused saab tanu Contact Form CFDB7 pistikprogrammile eksportida

csv-failina.

GTranslate: pistikprogramm tdlgete implementeerimiseks — antud programm tdlgib veebisaidi
automaatselt Google Translate abil [19].

Limit Login Attempts Reloaded: pistikprogramm, mis piirab WordPressi sisselogimise katsete
arvu [20]. Vaikimisi on WordPressis piiramatu arv sisselogimiskatseid, mis annab kurjategijatele

vbimaluse kasutada veebisaidi tagasusteemi sisenemiseks jourtinnet.

12



GDPR Cookie Compliance: pistikprogramm, mis lisab veebisaidile kipsistega ndustumise
klausli [21].

5.4 Google Analytics

Google Analytics on veebisaidi liiklust analtitsiv t60oriist, mida kasutab ligi 53,8% veebisaitidest
[22]. Google Analytics’i abil saab niha veebisaidi killastajate arvu, asukohta; kiilastamise aega;

milliseid veebilehti kilastatakse, kaua nendel peatutakse jm (vt Joonis 7) [23].

M Analytics  Master View - R et e o =0 @

# Home

[T e " & Site speed isswe: a top page
89K 474K 0.24% 10K lnads slpwar now

vwe 8l ot 1o 2 pages hacla sgedany
iorger aadtime for the mavh of Roventer:

2 o» o om =

7 Y e &5 %
=

Traffic Chanael

Joonis 7. Ndide Google Analytics’i esilehest [24].

Google Analytics poolt genereeritud jalgimiskood lisati veebisaidile labi pistikprogrammi ,,GDPR

Cookie Compliance Plugin”.

Jélgimiskood ndeb valja selline (,GA MEASUREMENT ID” tdhistab saidile omast
identifikaatorit) [25]:

<!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->
<script async
src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=GA MEASUREMENT ID"></script>
<script>

window.datalayer = window.datalayer || [];

function gtag () {datalayer.push (arguments);}

gtag('js', new Date());

gtag('config', 'GA MEASUREMENT ID');

</script>
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6 Uue veebisaidi analiits

Selles peatiikis kirjeldatakse valminud veebisaidi Ulesehitust ning vastavust tellija

funktsionaalsetele ja mittefunktsionaalsetele nGuetele.

6.1 Veebisaidi pais

Veebisaidi paise tlemine osa koosneb ettevotte aadressist, kontaktinfost, tGlgete valikust ja
otsingunupust. Pdise alumine osa koosneb ettevdtte logost, navigeerimismeniiiist ja “Kiisi
pakkumist” nupust (vt Joonis 8). Mobiiltelefonis avaneb navigeerimismeniu (vt Joonis 9), kui

vajutada hamburgeri nupule (ingl hamburger button).

Vorreldes eelmise veebisaidiga on navigeerimismeniilis sdilinud lehed ,Ettevottest®,
,Konsultandid“ ja ,,Kontakt™. Varasemad ,,Uudised ja ,,Lugemist* vitab uuel saidil kokku leht

,, Tehtud t66d*, ning ,,Partnerid” on asendatud lehega ,,Koostoovorgustik®.
Seega koosneb uue veebisaidi navigeerimismenud jargnevatest lehtedest:

1. , Ettevottest”
2. ,Teenused”
a. ,,Rahulolu-uuringud”
b. ,,Rahastuse leidmine”
c. ,Strateegiline planeerimine”
d. ,,Eksport ja turundus”
e. ,,Kvaliteedijuhtimine”
,,Tehtud t66d”
,,Konsultandid”

,,K00ostoovorgustik”

o o~ w

,,Kontakt”

Lai 30, Tartu info@heivalee +372 628 0270

HEIVAL (CONSULTING ETTEVOTTEST | TEENUSED ~  TEHTUD TOOD KONSULTANDID KOOSTOOVORGUSTIK KONTAKT

Joonis 8. Veebisaidi pais.
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ETTEVOTTEST

Joonis 9. Veebisaidi navigeerimismenti mobiiltelefonis.
6.2 Veebilehed

Iga veebilehe pealkirja taustal kuvatakse Uks ja seesama foto, mis on vdetud tasuta pildikogust

(https://unsplash.com/), kuid ettevdttel on plaan hiljem asendada see oma fotoga.

Leht “Ettevottest” on veebisaidi avaleht, kuhu suunatakse kilastaja ka juhul, kui klikitakse
ettevotte logole. See leht sisaldab viit plokki ettevotte teenuste ja nende alamteenustega, ettevotte
uldtutvustust ja arvamuskdsitlust (vt Joonis 10). Mobiiltelefonis on avaleht sisuliselt sama mis
arvutiekraanil, kuid teenuste plokid paigutatakse mobiiltelefonis tksteise alla (vt Joonis 11).
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Joonis 10. Veebisaidi avaleht.
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Rahulolu-uuringud
Kliendirahulolu uuring
Sisekliendirahulolu uuring
Tootdjarahulolu uuring
Huvipoolte uuring
PUhendumuse uuring

Soovitusindeks

Joonis 11. Veebisaidi avaleht mobiiltelefonis.

Lehelt ,,Teenused” leiab koik ettevotte teenused ning viited alamteenuste veebilehtedele. Samuti

on iga teenuse juures kontaktvorm, kust lehe kilastaja saab antud teenuse pakkumist kiisida.

Lehel ,, Tehtud t66d” on rubriikide kaupa jaotatud postitused, lehel saab tutvuda ettevotte tehtud
toode, publikatsioonide ja uudistega.

Lehel ,,Konsultandid” kuvatakse ettevotte konsultantide foto, nimi ja kontaktinfo.
Lehel ,,Koostoovorgustik* kuvatakse ettevotte koostdopartnerid.

Lehelt ,,Kontakt” leiab ettevotte e-maili, kahe kontori aadressi ja telefoninumbri koos asukohale
viitava kaardiga.
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Nupp ,,Kiisi pakkumist™ suunab kilastaja lehele, kus ta saab taita konktaktvormi oma andmetega
(vt Joonis 12).

SAADA

Joonis 12. Kontaktvorm ,,Kiisi pakkumist* lehel.
6.3 Veebisaidi jalus

Veebisaidi jalus koosneb neljast veerust: vasakult esimeses veerus kuvatakse viis kdige varskemat
postitust, teises veerus link uudiskirja tellimiseks, kolmandas ja neljandas ettevdtte teenuste
nimekiri. Jaluse alumises osas on valja toodud ettevotte nimi, aadress, kontakttelefon, e-post, link
privaatsuspoliitikale ja kasutustingimustele ning nupp lehel tles kerimiseks (vt Joonis 13).

Postitused Uudiskiri Teenused

Joonis 13. Veebisaidi jalus.
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6.4 Vastavus nOuetele

Veebisaidi kdik funktsionaalsed nduded on tédidetud. Tolgete puhul kasutatakse hetkel
automaattdlget, tellija soovil on plaanis asendada kdik t6lked korrektsete tekstidega manuaalselt.

Veebisaidi kdik mittefunktsionaalsed nduded on téidetud peale otsingumootoritest lihtsasti
leitavuse. Koostdos tellijaga on analtiusitud tdhtsamaid votmesonu nii konkurentide veebisaitidelt
kui valdkonna populaarsete otsingute vastetest ning on alustatud arutelu tulemustele vastava sisu

ja metamargendite lisamise osas.
Jargmiselt on valja toodud kahe mittefunktsionaalse néude taitmisel labiviidud testide tulemused.

1. Uus veebisait peab olema mobiilisdbralik (vt Joonis 14).

@  nhitpurheival.com/

Test results

Page loading issues  VIEW DETAILS

Page is mobile friendly @
This page is easy to use on a mobile device

Joonis 14. Google’i mobiilisdbralikkuse testi tulemused [26].

2. Veebisait peab thilduma populaarsemate veebilehitsejatega: selle ndude testimiseks viidi
1abi BrowserStacki’i veebilehitsejatega Uhilduvuse test. BrowserStack pakub vdimalust
testida korraga 25 kombinatsiooni erinevatest operatsioonisusteemidest ja veebilehitseja
versioonidest (vt Joonis 15). Testimiseks sai valitud erinevaid operatsioonististeeme ning
uuemaid ja vanemaid veebilehitsejate versioone. Veebisait labis enamuse testidest,
probleeme esines vaid Opera 12.16, Internet Explorer 8, Internet Explorer 10, Safari 7.1 ja
Internet Explorer 7 testidega.
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Joonis 15. BrowserStack’i veebilehitsejatega thilduvuse testi tulemused [27].
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6.5 Vastavus Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tldmaéarusele (GDPR)

Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tldmadrus joustus 24. mai 2016 ja hakkas kehtima pérast
kaheaastast tileminekuperioodi 25. mail 2018 [28]. Gertrud Sein [29] on kirjutanud, et Gldmé&é&rus
puudutab kdiki isikuid, kes tootlevad flusiliste isikute tundlikke (isiklikke) andmeid. Artiklist
selgus, et digusakti eesmérk on tagada isikuandmete parem kaitse ning piirata asjatut isikuandmete

to6tlemist ja talletamist.

Privaatsuspoliitika on kohustuslik igale veebisaidile, kus toimub kasv6i minimaalne isikuandmete
kogumine, nt isiku e-posti aadressi, nime kiisimine; isikute kaitumismustreid jalgivate kupsiste voi

muude jalgimistehnoloogiate kasutamine [30].

Loodud veebisaidil on kiilastajal voimalus tellida ettevotte uudiskiri voi jatta oma kontaktandmed
kusitlusvormi, seega on privaatsuspoliitika olemasolu kohustuslik. See sai ka veebisaidi jalusesse

lisatud.

Veel (ks oluline osa Euroopa Liidu isikuandmete kaitse uldmadruse jargimisel on kupsiste
kasutamine — et olla vastavuses maarusega tuleb téita jargnevad kipsiseid puudutavad néuded
[31].

1. Enne kipsiste kasutamist (v.a tingimata vajalikud kipsised) tuleb saada kiilastaja ndusolek
nende kasutamiseks.

2. Enne ndusoleku saamist tuleb tagada kulastajale tapne info selle kohta, millist infot iga
kogutud kupsis sisaldab.

3. Nousolek kiipsistega peab olema dokumenteeritud ja sailitatud.

4. Kilastajale on tagatud ligipaés veebisaidile ka siis, kui ta on teatud kiipsiste kasutamisest
keeldunud.

5. Kupsistest keeldumine peab olema kilastajale sama lihtne nagu kiipsistega ndustumine.

Kuna Google Analytics kasutab kipsiseid, mis pole tingimata vajalikud, lisati veebisaidile
kipsistega ndustumise klausel, tanu millele aktiveeritakse Google Analytics alles siis, kui kilastaja

on vastanud ,,Noustun“ (vt Joonis 16).
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Sellel veebisaidil kasutatakse kupsiseid. Loe lahemalt.

Joonis 16. Kipsistega ndustumine/keeldumine veebisaidil.

Kontrollimiseks sai labi viidud ka Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tldmé&&rusele vastavuse test
(vt Joonis 17).

il 2GDPR

Cookies audit tool and SSL checker

@ Check report: heival.com =

Safety of personal data collection forms

Prior consent to other than strictly necessary cookies
Prior consent to personal data

Personal data is transmitted to ‘adequate countries’

Other risks of personal data breaches

Joonis 17. Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gldmaarusele vastavuse testi tulemused [32].
6.6 Tagasiside ja edasine arendus

Tellijale on edastatud Skype’i kohtumise teel juhised veebisaidil uute lehtede ja postituste
loomiseks ning olemasolevas sisus muudatuste sisseviimiseks. Tellija jai uue veebisaidiga rahule

ning on valjendanud soovi jatkata koost6odd ka edaspidise veebiarenduse vajaduse tekkimisel.

Ettevottel on plaan votta kasutusele ka https://www.heival.eu/ domeen ning pérast veebisaidi

I6plikku valmimist suunatakse nii https://www.heival.ee/ kui https://www.heival.eu/ kiilastajad

umber https://heival.com/ domeenile. Ldplikust valmimisest on puudu veel osad sisutekstid ning

tolked — ettevotte teenuste hulk on suur (viis pdhiteenust ning kokku 23 alamteenust), seega nduab

kdigi teenuste tekstide viimistlemine aega.
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7 Kokkuvote

Kaesoleva bakalaureusetod raames valmis uus veebisait ettevottele HeiVal OU.

Bakalaureusetod koosneb vana veebisaidi analulsist, uue veebisaidi funktsionaalsete ja
mittefunktsionaalsete nduete valjaselgitamisest, veebisaidi loomisel kasutatud tehnoloogiate

ulevaatest ja uue veebisaidi analiisist.

ToO tulemusena valmis kaasaegne turvalise tUhendusega veebisait, mida on ettevottel téanu
sisuhaldussuisteemile WordPress lihtne hallata. Veebisaidile esitatud funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded said taidetud, tellija jai tulemusega rahule ning on valjendanud soovi

jatkata koostood ka edaspidise veebiarenduse vajaduse tekkimisel.

Uus veebisait on saadaval aadressil https://heival.com/, veebisaidi I6pliku valmimiseni sailib

ametliku veebisaidina ettevitte vana veebisait http://www.heival.ee/. Pérast veebisaidi 16plikku

valmimist saab ettevotte ametlikuks veebisaidiks https://heival.com/ ning sinna suunatakse ka

http://www.heival.ee/ ja http://www.heival.eu/ kiilastajad.
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