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Sissejuhatus

Hea usu pohimdtet kasitletakse lepingu rikkumise korral diguskaitsevahendite rakendamise
kontekstis kahest aspektist. Uks aspekt suhestub lepingut rikkunud poole (kostja) tegevusega ja
seab kiisimuse alla, kas oleks vajalik rangemate meetmete rakendamine olukorras, kus lepingut
rikkunud pool on rikkumise korda saatnud pahatahtlikult. Teine aspekt on seotud kahjustada
saanud lepingulise suhte poolega ja seab kiisimuse alla, kas seaduslikult tema késutuses olevate
diguskaitsevahendite kasutamine voib olla mdjutatud hea usu pohimdtte kohaldamisega.®
Kéesoleva t66 eesmirk on analiiisida olukordi, kus krediidiandja poolt krediidisaaja suhtes

esitatavad nduded on mojutatud hea usu pohimdtte poolt.

Oigus ei saa olla isetoimiv paradigma, mis on lahus majandusest. Lisaks isikute seadusest
tulenevate Giguste kaitsele ja edendamisele peab diguslike otsuste tegemisel olema majanduslik
vaade.” Krediidiasutuste peamine funktsioon on avalikkuselt hoiustena kaasatud vahendite vaba
kapitalina turule tagasi paiskamine krediiditehingute vms sOlmimise teel. Mbdistetavalt on
seetottu krediidiasutuste rolli tinapdeva majanduskiibes peaaegu voimatu iile hinnata. Viimasel
kahel kiimnendil on majandusteadlased tdheldanud, et olulisemate majanduskriiside pdhjustajaks
on olnud modne konkreetse krediidiasutuse voi mingi hulga krediidiasutuste makseraskused.
Finantsteenuseid peetakse aina enam instrumentideks, mis vodimaldavad indiviididel vdtta
ithiskonna toimimisest tdiel madral osa. Kasvamas on arusaam, et moningad finantsteenused on
tanapdeva iihiskonna litkmetele asendamatud ja peavad sellest tulenevalt olema koigile
kittesaadavad.® Krediidiasutuste maksimaalselt effektiivne funktsioneerimine on sellest
tulenevalt turumajandusliku {ihiskonnamudeli eduka toimimise aluseks. Krediidiasutuste, nende
kdsutuses olevate Oiguskaitsevahendite ja hea usu pdohimdtte kui Oiguse aluspohimotte
késitlemine ning krediidiasutuste effektiivse ning iihiskonnale kasumliku funktsioneerimise
tingimuste midramine on vajalik turumajanduslikus mudelis toimiva {iihiskonna {ihiselu
arenemiseks ja kogukonna poolt loodava tulu maksimaalselt vordseks jagunemiseks. Eelkdige

tagab kdesolevas t60s kisitletava teema pohjalik analiiiis, et krediidiasutuste toimimist tagavate

1 J. Beatson, D. Friedmann (koost). Good faith and fault in contract law. Oxford: Clarendon press, 2001, Ik 399.
2 K-E. Trisberg. Majandussituatsiooni muutus: kas piisav pdhjus kestuvslepingu muutmiseks vai iilesiitlemiseks?
-Juridica, 2010, nr 6, Ik 431.

® M.Karijak. Krediidiasutuste tegevusega seotud siiiiteod. —Juridica, 2008, nr 5, Ik 299.

* H-W. Micklitz, J. Stuyck. Consumer Law. Hart Publishing, 2010, Ik 375.



oiguskaitsevahendite krediidiasutuste poolne realiseerimine ei oleks hea usu pdohimdttega
vastuolus, olles iileliigselt koormav krediidisaajaks olevatele indiviididele. Krediidisuhte liigselt
koormavate tagajargede véltimise ldbi on vOimalik sdilitada krediidiasutuste kasu
ithiskonnaliikmetele. Hea usu pohimdtte maksimaalne jérgimine krediidisuhetes vdimaldab
viltida krediidiasutustepoolset tihiskonna ressursside kurnamist ning majandusliku ja sotsiaalse
arengu parssimist. Samuti on lepingupoolte kditumismustrite hea usu pohimdottele vastavuse
analiiiis vajalik, voimaldamaks krediiti pakkuda soodsama hinnaga. Selgitades vélja, millised on
krediidilepingu poolte jaoks hea usu pdhimdttega kooskdlas olevad kéitumismustrid, on
krediidiandjale ja krediidisaajale nende tegevuse tagajirjed ettendhtavad. Sellest tulenevalt on
krediidiandja jaoks krediidi vdljastamisega kaasnevad riskid madalamad, mis voimaldab pakkuda

krediiditi madalama intressimiéraga.

Teema kisitlemise vajalikkus tuleneb ka véhesest selgusest nimetatud valdkonnas. Igal indiviidil
on tdnapédeval voimalus - ja tihti vajadus - olla krediidisaajaks. See tdhendab, et pea iga inimene
tdnapdeva lhiskonnas on tarbijakrediidilepingu pooleks. Krediidisuhtes on krediidisaaja iildiselt
ndrgemaks pooleks, omades vidiksemat suutlikkust oma tegevust ja tegevuse tagajérgi hinnata.
Viga suurt hulka inimesi haarav lepingulise suhte liik kannab endas mitmetel juhtudel
viltimatuid negatiivseid tagajirgi, eelkdige olukordades, kus krediidisaaja ei ole vdimeline
kohustust enam téditma vdi ei ole kohustuse mahtu ette ndinud ning ei soovi seda enam tiita.
Olukorras, kus krediidisaaja on lepingut rikkunud, jéittes sooritamata oma lepingulise kohustuse
tasuda makseid véljastatud krediidi tagastamiseks vastavalt maksegraafikule, on krediidiand;jal
voimalus kasutada seaduslikke diguskaitsevahendeid. Hea usu pohimote diguse aluspohimottena
ei ole tdnasel pdeval taganud selliste kéitumismudelite elujoulisust, mis vdimaldaksid
krediidisaajal voi krediidiandjal ette ndha krediidilepingu rikkumise tagajargi. Samuti puudub

ettendhtavus selles, millist praktikat peab hea usu pdhimdttega vastavuses olevaks kohus.

Kéesoleva t00 eesmirk on uurida diguskaitsevahendite kasutamise piiramist hea usu pohimotte
kohaldamise kaudu Oiguspraktikas ning analiiiisida, millal on hea usu pohimdtte kasutamine
oigustatud, millised voiks olla selle pohimotte kasutamise piirid ning mdju poolte lepingulisele
kéitumisele. To0s analiiiisitakse nii krediidisaaja kui ka krediidiandja kditumismudelite kooskodla

hea usu pdhimdttega ning seda, kuidas mdjutab poolte pahauskne kditumine Sigust nduda



lepingu tditmist, samuti olukordi, kus kohtupraktika on hea usu pohimdttele tuginevaid

argumente toetanud ja kus ei tohiks seda diguskindluse tagamiseks lubada.
To66 jaguneb 3 peatiikiks, mis jagunevad omakorda alapeatiikkideks.

Too esimeses peatiikis on selgitatud hea usu pohimotte kohaldatavust krediidisuhtele ja
subjektist tulenevaid kohaldamise erisusi. Selleks on esmalt vaadeldud hea usu pShimdtet
iildiselt ja selle kohaldamist krediidisuhetele. Sellele jirgnevalt on uuritud tarbijalepingute
erisusi. Tarbijalepingutes on oluline médratleda tarbija ning tarbijakrediidilepingu mdiste, et
véilja tuua tarbijakrediidilepingu sOlmimise erisusi ning poolte kohustusi krediidilepingu
sOlmimisel ja tditmisel. T60s uuritakse, kuidas hea usu pohimdttest tulenevad kohustused
tarbijakrediidilepingu s6lmimisel ja lepingu ilesiitlemisel jagunevad, ja kas kohustuste
jagunemine on tasakaalus. Tédiendavalt selgitatakse t60s, millises ulatuses tdidavad hea usu

pohimdttest tulenevaid kohustusi krediidilepingute sdlmimisel kredidivahendajad.

Viidatud analiiiiside raames uuritakse to60s ka, millised on hea usu pohimdtte rikkumise
tagajdrjed hilisemale tditmisndoude esitamisele. Kuna tditmisndue kui teisene ndue tuleneb
tarbijakrediidilepingu  {lesiitlemisest, siis on  t60s  puudutatud ka  olulisemaid

tarbijakrediidilepingu tilesiitlemise erisusi.

Teises peatiikis on uuritud hea usu pohimdtte ja tiditmisndude omavahelisi seoseid. Peatiikk
jaguneb omakorda viieks alapeatiikiks, millest esimeses kasitletakse tditmisndude esitamist ja
selgitatakse, millal krediidiandjal tditmisndude esitamise oOigus tekib. Teise peatiiki teises
alapeatiikis kisitletakse tditmisest keeldumist. Peatiikis analiiiisitakse kohtupraktikat ja
selgitatakse, millistel alustel vdiks ajutine tditmisest keeldumine krediidilepingu puhul
asjakohane olla. Kohtupraktikat analiiiisides selgitatakse peatiikis ka kohtupraktika poolt
kujundatavate kaitumismudelite vastavust hea usu pohimottele. Teise peatiiki kolmandas
alapeatiikis uuritakse, millistel alustel on vdimalik krediidisaajal keelduda intressindude
taitmisest. Teise peatiiki neljanda alapeatiiki eesmirk on selgitada kohustuse tditmisest
keeldumise voimalust olukorras, kus krediidisaajal on tekkinud teised volgnevused ja toimub
volgade iimberkujundamise menetlus. Teise peatiiki viiendas alapeatiikis kisitletakse aegumise
vastuvdidet. Viies alapeatiikk on omakorda jagatud viieks alapeatiikiks. Esmalt selgitatakse

acgumise instituudi olemust. Jargnevalt vaadeldakse teise peatiiki viienda alapeatiiki teises



alapeatiikis aegumise peatumist. Alapeatiikis kasitletakse Kkrediidilepingu aegumise peatumise
iiht levinumat probleemi, s.o peatumist maksekédsu kiirmenetluse perioodiks. Sellele jargnevalt
uuritakse t66s aegumise katkemise levinumat juhtu, acgumise katkemist 14bi ndude tunnistamise
notariaalse volatunnistuse vormis. Teise peatiiki viienda alapeatiiki neljandas alapeatiikis
kiisitakse, kas poolte kditumine voib aegumist mdjutada ja milline on poolte pahauskse kditumise
moju aegumisele. Viimaks vaadatakse teise peatiiki viiendas alapeatiikis tdhtaja pikendamise

kokkulepet aegumise instituudi olemust ja eesmérki arvestades.

T66 kolmandas peatiikis késitletakse viivisenduet, kui kdige koormavamat ja krediidisaajatele
praktikas koige ettendhtamatumat Oiguskaitsevahendit. Vottes arvesse viivisendude lubatavat
mahtu ja médra on viidatud ndude hea usu pohimdttele vastavuse ja ettendhtavuse analiiiis
vajalik ja pédevakajaline. Kolmas peatiikk on jagatud kaheks alapeatiikiks. Esimene alapeatiikk
uurib, millises suuruses on voimalik viivisenduet esitada ja kas viivisendue voib olla vélistatud
tulenevalt krediidiandja hea usu pShimotte vastasest kaditumisest. Kolmanda peatiiki teises
alapeatiikis uuritakse, mida peab arvesse votma, et viivisendude vdhendamine oleks hea usu

pohimdttega kooskolas.

Too viimaseks osaks on kokkuvdte, milles esitatakse olulisemad analiiiisitud kiisimused ja

analiiiisi raames tehtud jéreldused.

Magistritoo lisadena on esitatud valik Eesti suuremate krediidiasutuste {ildtingimustest, mida on
magistritdds kasutatud nditliku materjalina. Téiendavalt on lisadena esitatud véljavotted
krediidivahendajate kodulehtedel jarelmaksu pakkumisel edastatavast infost, selgitamaks

krediidivahendajate poolt lepingu sdlmimisele eelnevalt viljastatava informatsiooni hulka.

Tulenevalt magistritod piiratud mahust ei ole magistritods voimalik kisitleda kdiki neid
potentsiaalseid hea usu pohimdtte vastasust pohjustavaid krediidisaaja ja krediidiandja
kditumismudeleid, mis vdivad hilisemat tditmisnduet mdjutada. Magistritdd piirdub praktikas
levinumate ja magistrito60 autori hinnangul koige suuremat hulka inimesi mojutavate

juhtumitega.



1. Hea usu pohimotte kohaldamine krediidisuhetes ja subjektilised

erisused

1.1 Uldpohimote

Hea usu iildpdhimdte Eesti diguses tuleneb vodladigusseaduse (VOS)® § 6 lg-st 1, milles on
satestatud volausaldaja ja volgniku kohustus kéituda teineteise suhtes hea usu pohimottest
lahtuvalt. VOS § 6 1g 2 tidiendab 15iget 1 digusega jétta volasuhtele kohaldamata seadusest, tavast
vOi tehingust tulenev, kui see oleks hea usu pohimottest 1dhtuvalt vastuvdtmatu®. VOS-i kérval
satestab hea usu pohimdtte kui eradiguse iildpohimotte Eesti diguses ka tsiviilseadustiku tildosa
seadus (TsUS)” § 138, mille lg 1 kohaselt tuleb diguste teostamisel ja kohustuste tiitmisel
toimida heas usus mitte ainult v3ladiguslikes suhetes vaid ka teistes eradiguse valdkondades.®
Oiguse teostamine ei ole lubatud seadusevastasel viisil, samuti selliselt, et diguse teostamise
eesmirgiks on kahju tekitamine teisele isikule. Oiguste kuritarvitamise keeld eradiguses on

sitestatud TsUS § 138 lg-s 2.

Kohustust toimida enne lepingu sdlmimist ja lepingulise suhte viltel hea usu pohimatte kohaselt
ning keeldu kuritarvitada 0Oigusi tunnevad ka Euroopa lepingudiguse printsiibid (PECLQ),
rahvusvahelised kaubanduslepingute printsiibid (PICC'%) ja iihtne raamnormistik (DCFRM).

® Voladigusseadus, vastu vdetud 26.09.2001.a.

®VOS § 6 Ig 2 kohaldamise kohta kohtupraktikas vt Tartu RKK otsus tsiviilasjas nr 2-09-66677 p 8.

" Tsiviilseadustiku iildosa seadus, vastu voetud 27.03.2002.a.

® Hea usu pohimdte on tunnustatud ka haldusdiguses, nt RKHKo otsus nr 3-3-1-40-12 p 8 ja RKHKo otsus nr 3-3-1-
73-10p 11.

®  The Principles Of European Contract Law 2002 (Parts I, II, and III) kittesaadav arvutivorgus:
http://www.jus.uio.no/Im/eu.contract.principles.parts.1.t0.3.2002/ (13.04.2013), PECL-is on hea usu pdhimdte on
sdtestatud art-s 8:101 (3); ning DCFR-is nt art. 0-301, art 11.-3:301 (2) ja (3) ning art. 111.-1:103.

10 The Principles of International Commercial Contracts, kattesaadav arvutivorgus:
http://www.unidroit.org/english/principles/contracts/main.htm (28.04.2013.a.).

1 Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law Draft Common Frame of Reference (DCFR)

Outline Edition, kattesaadav arvutivorgust: http://ec.europa.eu/justice/contract/files/european-private-law_en.pdf
(13.04.2013).


http://www.jus.uio.no/lm/eu.contract.principles.parts.1.to.3.2002/
http://www.unidroit.org/english/principles/contracts/main.htm

Euroopa iihise miiligidiguse méiruse ettepanek (EUM?™) sisaldab samuti iildist hea usu

pohimdtet, mis on kohustuslik kditumisreegel mdlema lepingupoole jaoks.13

Oiguskirjanduses on viljendatud seisukohta, et iga digussiisteemi iiks oluline eesmirk on
voimaldada lepingupoolel vabaneda sellisest lepingust, mille tagajdrjed erinevad poolte
celdatavast iihisest tahtest lepingu sdlmimisel™. Selliseks juhtumiks on niiteks olukorrad, kus
lepingut koostanud pool kasutab éra teise lepingupoole teadmatust. Hea usu pohimotte olulisus
oiguskirjanduse hinnangul viljendub selles, et 1dbi hea usu pdhimdtte on lepinguga kahjustada
saanud poolel vdimalik kaitsta oma digustatud ootusi.® Hea usu pShimdtte funktsioonideks
vOlasuhtes on Oiguskirjanduses loetud kolme funktsiooni, milleks on tiiendavate
diguskaitsevahendite tagamine juhul, kui lepingust vdi seadusest vajalikke diguskaitsevahendeid
ei tulene, lepingulise suhte teist poolt kahjustava kditumismudeli vilistamine ja lepinguliste
kohustuste laiendamine’®. Hea usu pdhimdte on seega libi oma funktsioonide olemuslikult

seotud diguskaitsevahendite kasutamisega ja selle 1dbi ka viidatud pohimdttega piiratud.

Seaduses sétestatud ja hea usu pdohimdtte funktsioonidest tulenevate piirangute rikkumise
tagajdrjel voib leping olla seaduse ja/vdi hea usu pohimdttega vastuolus, millest tulenevalt
krediidiandja ~ vdib  kaotada  hilisemas  kohtumenetluses  vOimaluse  realiseerida
oiguskaitsevahendeid (nt viivist) médras, milles digusi oleks voimalik realiseerida juhul, kui
krediidisuhte pool jirgiks hea usu pohimotteid. See tuleneb asjaolust, et kohus voib lepingu hea
usu pohimottega kooskdlla viimise raames lepingu tingimusi kohandada®’. Kohus vib hea usu
pohimotte jargimise eesmargil piirata ka diguskaitsevahendite kasutamist.

Eesti diguspraktikas ja tsiviildiguslike suhete reguleerimisel puudusid kuni 2010 aastani juhised

selgitamaks, millised krediidisuhte poolte kéditumismudelid on hea usu pohimottega kooskolas.

2 Pproposal for a Regulation on a Common European Sales Law, kittesaadav arvutivorgus: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0635:FIN:en:PDF (28.04.2013.a.).

3 Euroopa iihine miiiigidigus on to6s allikana viidatud koos teiste iildiste mudelseadustega pShjusel, et tegemist on
sisuliselt tildosa sisaldavate sétetega ka jargmiste {ihise Euroopa eradiguse valdkondi reguleerivate digusaktide
jaoks.

4 Besti diguses viljendub keeld teisele poolele eksliku muljet jatta nt VOS § 29 lg-s 3, mis sitestab, et kui iiks
lepingupool mdistis lepingutingimust teatud tdhenduses ja kui teine lepingupool lepingu sdlmimise ajal seda
tdhendust teadis voi pidi teadma, siis tdlgendatakse lepingutingimust selliselt, nagu esimene pool seda mdistis.

1>Vt J. Beatson (viide 1), Ik 33.

® Vit nt I. Kull. Hea usu pdhimdte kaasaegses lepingudiguses. Tartu: Tartu Ulikooli kirjastus, 2002 ja 1. Kull.
Principles of Good Faith and Constitutional Values in Contract Law. -Juridica International, 2002, VI, Ik 142-148.
17 Sealjuures lepingu hea usu pohiméttega kooskdlla viimiseks ei ole vajalik poole taotlus, vaid kohus saab seda teha
omal algatusel. Seda kinnitab nt Riigikohtu lahend nr 3-2-1-43-13 p 14.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0635:FIN:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0635:FIN:en:PDF

Finantsinspektsiooni 01.12.2010.a. otsusega vastu voetud “Vastutustundliku laenamise

d”®  seavad tiiendavad kohustused tarbijakrediidilepingute ja eluasemelaenude

ndude
s0lmimisele. Viidatud juhendis on esitatud krediidiandjale sellised kohustused, mille tditmisel
saab tegevust pidada vastutustundlikuks. Lédhtudes grammatilisest tdlgendamist peab
vastutustundliku laenamist pidama sisuliselt sarnaseks instituudiks, kui on hea usu pohimdtte
kohustuste laiendamise funktsioon. Selline kditumismudel, mis on hea usu pohimottele vastav
vastavalt vastutustundliku laenamise pohimottele tarbijakrediidisuhetes, peab seda olema ka
krediidisuhetes. Finantsinspektsiooni juhendis on krediidiandja kohustusi krediidisuhetes
laiendatud, kohustades krediidiandjat viima ldbi jargnevad tegevused: koguma ja sdilitama
andmeid kliendi rahaliste kohustuste suuruse ja maksekohustuste tiitmise kohta ning kasutama
neid andmeid kliendile mdistliku maksekoormuse arvutamiseks, informeerima Klienti
vOimalikest ohtudest laenu vdotmisel ja esitama lepingueelset teavet laenulepingu oluliste
tingimuste kohta. Kirjeldatud kohustuste tditmata jatmisel on krediidiandja krediidisaaja suhtes
toiminud vastutustundliku laecnamise pdhimotet rikkudes. Kuna vastutustundliku laenamise
pohimdte kannab endas hea usu pdhimdétte elementi, on vastutustundliku laenamise pohimotte
rikkumisel tegemist hea usu pohimotte rikkumisega.

Téhelepanuvddrne on, et krediidisaajatele vastutustundliku laenamise juhendis kohustusi ei
tulene. Kliendi vastutust sdtestav juhendi p 6 méadrab vaid, et laenuvOtmise otsustab klient. Hea
usu pdhimdttest tulenevalt peab kdesoleva t66 autor moistlikuks, et ldhtuvalt hea usu pohimotte
lepinguliste kohustuste laiendamise funktsioonist peab igale krediidisuhte subjektile laienema
informeerimiskohustus, sealjuures peab viljastatav info olema tdene ja téielik.Vastasel korral
puudub krediidiandjal voimalus temale vastutustundliku laenamise pohimottest tulenevaid
kohustusi korrektselt téita.

Hea usu pohimotte kohaldamise eelis lepingulise suhte reguleerimisel krediidisuhte subjektidele
vorreldes heade kommete instituudi kohaldamisega on, et hea usu pdhimodtte kohaldamisel
krediidilepinguga loodud suhe siilib. Eksimuse korral heade kommete vastu on tehing

oigustithine ka sOltumata regulatsiooni aluseks olevate sdtete impreatiivsusest ja asjaolust, et

' Vastutustundliku laenamise pohimdte tugineb Krediidiasutuste seadusele (edaspidi KAS). KAS on haldusdiguse
valdkonda kuuluv digusakt. KAS § 1 sitestab, et Krediidiasutuste seadus reguleerib krediidiasutuse asutamist,
tegevust, I0petamist, vastutust ning jarelevalve teostamist krediidiasutuse iile ning sama paragrahvi 16ige 2 sétestab,
et KAS’is ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seaduse sitteid. Halduskohtumenetluse
seadustiku § 4 1g 2 kohaselt on halduskohtu piddevuses avalik-diguslikus suhtes tekkinud vaidluste lahendamine, kui
seadus ei nde ette teistsugust menetluskorda. Seega ei peatu kdesolev magistritod, mille eesmérk on selgitada
tagajargesi tsiiviloiguslikes vaidlustes, KAS-I analiilisimisel.
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kehtivat Gigust muus osas rikutud ei ole.® Eesti Oiguspraktika on hea usu pohimotte
kohaldamisel nimetatud asjaolu kinnitanud, nt Tartu RKK lahendi nr 2-09-66677 p-s 18 on
kohus rohutanud jargmist: “Rakendades lepingusuhtele hea usu pohimotet, sdilib seega
lepinguline suhe kui selline, s.o leping on kehtiv ja puudub alus tuvastada tehingu tiihisust.”
Kohtu diskretsioon valida heade kommete instituudile vastava lepingu tiithiseks tunnistamise ja
saadu tagastamise ning hea usu pohimdtte instituudile vastava lepingu tingimuste kohaldamise
vahel on levinud mudel ning seda leidub lisaks Mandri-Euroopa Gigussiisteemile ka Common
Law riikides. Uhend Kuningriikides périneb viidatud instituutide rakendamise vdimalus juba
1974.a. Tarbijakrediidiaktist (Consumercredit Act). % Praktikas on Uhend Kuninriikides kohtu
poolne lepingutingimuste muutmine aga harv. See tuleneb asjaolust, et regulatsioon on ebasobiva
praktikaga krediidiandjaid ajaga vihendanud.?

Hea usu pohimdtte kohaldamise eelistamisel heade kommete instituudile omab diguskindlust
tugevdavat mdju. Oiguskindlus ja madalamad krediidilepingu sdlmimisega kaasnevad riskid
krediidiandja jaoks vdimaldavad krediidiandjatel pakkuda teenust madalamate kuludega, s.t
madalama intressimééraga, ja seega on hea usu pdhimdtte maksimaalsel realiseerimisel vdimalik

krediidisaajal s6lmida krediidilepinguid krediidisaajate jaoks soodsamatel tingimustel.

1.2 Tarbijakrediidilepingud

1.2.1 Tarbijalepingu moiste

Tarbijakaitseseaduse (TKS)? § 2 Ig 1 jirgselt on tarbijaks fiiiisiline isik, kellele pakutakse voi
kes omandab voi kasutab kaupa vOi teenust eesmairgil, mis ei seondu tema majandus- voi
kutsetegevusega. Sarnaselt on tarbija defineeritud ka Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiivis
2008/48EU%, mis kiisitleb tarbijakrediidilepinguid ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu
direktiiv 87/102/EMU (tarbijakrediidi direktiiv)®* art-s 3. Fiiiisilise isiku puhul voib eeldada, et ta

¥V, Kdve jt. Eradiguse pdhiprobleemid. Oppematerjale kohtunikele 2003. Tartu: Eesti diguskeskus 2004, Ik 10.

% Sale of goods and consumer credit, Ik 150, p 21.5.3.

*! Sale of goods and consumer credit, Ik 150, p 21.5.4.

%2 Tarbijakaitseseadus, vastu véetud 11.02.2004.a.

% Tarbijakaitse direktiiv, art 3, . tarbija” definitsioon: fiiiisiline isik, kes kiesoleva direktiiviga holmatud tehingutes
tegutseb eesmdrkidel, mis ei seondu tema kaubandus-, dri- voi kutsetegevusega.

% Edaspidi ,, Tarbijakrediidi direktiiv.
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sdlmis lepingu viljaspool oma majandus- vdi kutsetegevust, st leping on sdlmitud tarbijana VOS
§ 34 tdhenduses.

Tarbijakaitse ei ole iseseisev® eradiguse osa. Temas on teatavaid kdrvalkaldeid eradiguse
iildistest printsiipidest, kuid ta on neile iildprintsiipidele {iles ehitatud ja ei saa ilma nendeta edasi
areneda.”® Tarbijat eristab ettevotjast see, et tarbijalt eeldatakse krediidisuhtes madalamaid
juriidilisi teadmisi ning seega viiksemat suutlikkust lepingurikkumise tagajéargi ette ndha. Samuti
peab arvestama, et tarbija on endale voetud koormavate kohustustega vahetumalt seotud ja
tarbijakrediidilepingu voimalikud tarbijat kahjustavad tagajiarjed omavad seega vahetumat
negatiivset moju sotsiaalsele tihiselule, kui ettevotete laenukoormus. Tarbijad eraisikutena on
krediidilepingust tulenevate tagajirgedega tugevamas seotuses kui ettevotted, mille suhtes on
kehvade  otsuste  tagajargede  véltimiseks  vOimalik  algatada  pankroti-  voi
likvideerimismenetlust.?” Seega on vajalik pakkuda tarbijale tiiendavat kaitset krediidisuhtest
tulenevate voimalike negatiivsete tagajirgede eest ning vdimaldada tarbijal maksimaalselt ndha
ette temale krediidisuhtest tulenevate kohustuste suurust.

Tarbijalepinguteks kéesoleva t66 kontekstis on tarbijakrediidilepingud ehk lepingud, mis on
sO0lmitud tarbija ja krediidiasutuse vahel. T60 alapunkt selgitab alljargnevalt, millised piirangud
ja kohustused kaasnevad krediidiandjale tarbijakrediidilepingute sdlmimisel ja ilesiitlemisel.
Peatiikk selgitab, kuidas seatavad piirangud ja piirangute rikkumine mdjutavad voi voivad
tulenevalt hea usu pohimottest mojutada diguskaitsevahendite rakendamist tarbijakrediidilepingu

osapooleks oleva tarbija suhtes.

1.2.2 Krediidilepingu poolte kohustused tarbijakrediidilepingu s6lmimisel

1.2.2.1 Krediidiandja kohustused

Tarbijakrediidilepinguid reguleerib {ilalviidatud tarbijakrediidi direktiiv. Tarbijakrediidi
direktiivi ettevalmistamisel sobitati krediidiga seotud infot edastav regulatsioon kaubanduse

regulatsioonide ja tarbijakaitse konteksti. Uue, 23.04.2008. a. vastu voetud direktiivi keskne

% Ing k self-standing.

* DCFR, Ik 22.

" Viidatud asjaolu on ka pdhjuseks, miks ettevottega sOlmitava krediidilepingu puhul ndutakse iildiselt eraisikult
viéljastatava krediidi tagamist kdenduslepinguga. Viidatud olukorras langeb eraisikutele tihti vastutus ka ettevottega
solmitud krediidilepingu tagajargede eest. Tulenevalt mahu-piirangust kdesolev t66 viidatud kiisimust ei analiiiisi.
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1?° kustutas viimati viidatud

kontseptsioon oli vastutustundlik laenamine.”® Mone autori hinnangu
ouus® EL tarbijakrediidi direktiiv nr 2008/48/EU koik sotsiaalset tihtsust omavad
ettevaatusabindud, mis olid lisatud 2002. aasta eelndusse, nditeks eesmirgi ennetada iiletamatuid
makseraskusi ja arendada tarbijakaitset. Sisuliselt ei keela direktiiv laenu andmist, vaid kdigest
kohustab arvutama sobiliku maksekoormuse.

Eestis joustus direktiivist ajendatud regulatsioon VOS-is 01.07.2011. aastal. Teiste direktiivist
tulenevate muudatuste korval on krediidilepingute analiilisimisel oluline uuendus vdrreldes

kehtiva digusega VOS-i tiiendamine §-ga 403%, mis sitestab krediidiandjale kohustuse

rakendada tarbijakrediidi andmisel vastutustundliku laenamise pohimdtet.

Vastutustundliku laenamise pohimote tdhendab, et laen peab vastama tarbija vajadustele ning
tarbijakrediidileping peab olema kujundatud selliseks, et lepingupooleks oleval tarbijal oleks
voimalik saadud krediit tagasi maksta.! Finantsinspektsiooni koostatud ,,Vastutustundliku
laenamise juhend“ sidtestab p-s 3.2, et juhend kohaldub vaid laenu véljastamise eelsetele
toimingutele, nagu laenuanaliiiisi teostamine, mdistliku laenukoormuse arvestamine,
laenupakkumise tegemine, lepingueelse teabe ja —hoiatuste esitamine jmt. Seega laiendab
viidatud juhend kohustusi vaid lepingueelsele perioodile ning lepingu kehtivuse perioodile

laienevate kohustuste ring on tuletatav iildisest hea usu pohimottest.

Hea usu pohimdttest tulenevalt kohustuvad pooled arvestama mdistlikul mééral iiksteise
huvidega. Lepingueelsetel libirdikimistel {iksteiste huvidega arvestamine on sitestatud ka VOS
§ 14 lg-s 1, mis médrab, et lepingueelseid ldbirddkimisi pidavad vdi lepingu sdolmimist muul
viisil ette valmistavad isikud peavad mdistlikult arvestama iiksteise huvide ja digustega. Kui

isikud esitavad tksteisele lepingu sOlmimise ettevalmistamise kdigus andmeid, peavad need

% Vastutustundliku laenamise mdiste kohta vt: J. Nimei jt. (koost). Consumer Credit, Debt and Bankruptcy-

comparative and international perspectives. Oxford: Hart publishing, 2009, Ik 95.

2 vt: J. Nimei jt. (koost). Consumer Credit, Debt and Bankruptcy- comparative and international perspectives.
Oxford: Hart publishing, 2009, 1k 114.

% Sellele eelnevalt oli vastutustundliku laenamise pdhimdte fikseeritud Finantsinspektsiooni juhendis
,Vastutustundliku laenamise nduded* mis vdeti vastu 01.12.2010 (ja on niitid tdiendatud 27.02.2013) ning
Krediidiasutuste seaduses §-s 83 alates 01.01.2007 . Esimene neist on soovituslik juhend ning teine reguleerib
haldusmenetluse kiisimusi.

1 public consultation on responsible lending and borrowing in the EU, Brussel 15 June 2009, European
Commission, Internal Market and Services DG, Financial Institutions, Retail Issused, consumer policy and payment
systems.
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olema tdesed.®* Ka DCFR-is on sitestatud kohustus avaldada lepingupartnerile lepingu
sdlmimisele eelnevalt piisavalt informatsiooni lepingueseme kohta.®* PECL-is on reguleeritud, et
osapool, kes on sdlminud lepingu, pidades tdeseks teise lepingupoole esitatud ebadiget
informatsiooni, voib nduda kahju hiivitamist.** Hea usu pdhimdttega kooskdlas olevaks peab
pidama tksteise huvidega arvestamist samal médral ka lepingulise suhte viltel, s.t tdese teabe

edastamist kogu lepingulise suhte viltel.

Tdese info viljastamist ja teavituskohustust peab lugema lepingupoolte iiksteise huvidega
arvestamise kohustuse véltimatuks osaks. Riigikohus on otsuses tsiviilasjas nr 3-2-1-136-12 p-s
24 iilalesitatud regulatsioone kokkuvottes mérkinud: “/--/krediidiandja voib olla kohustatud
koguma andmeid ja hindama erapooletult, kas krediidist voib tekkida krediiditaotlejale olulisi
raskusi ja kokkuvottes kahjulikke majanduslikke tagajdrgi /--/ Koigist olulistest ja
kahtlustdratavatest asjaoludest krediiditaotleja krediidivoimekuse osas ja krediidiga seotud
riskidest voib krediidiandjal olla nii krediiditaotleja kui ka tema kohustusi tagava isiku
teavitamise kohustus VOS § 14 19 2 alusel.” Riigikohus on jirgnevalt p-s 25 oma seisukohta
tapsustanud, sidudes tdiendavalt vastutustundliku laenamise pohimotet ja teavitamiskohustust
ning markinud, et krediidisaaja, kelle osas on nimetatud kohustust rikutud voib muu hulgas
nduda rikkumisega tekitatud kahju hiivitamist. Viidatud lahendis loetakse kahju hiivitamiseks
krediidisaajale eelkdige viivise, leppetrahvi ja vara vihenemise hiivitamist. Kéesoleva t66 autor
leiab, et teavitamiskohustuse sidumine nii vastutustundliku laecnamise pohimotte kui hea usu
pohimdttega on posititvne. Samas nodustub kidesoleva t60 autor ka Tartu Ringkonnakohtu
lahendis nr 2-11-36738% p-des 11-12 toodud seisukohtadega, et nt kdenduslepingu kehtivust ei
mdjuta asjaolud, et kdendusleping sdlmiti erinevas linnas kui pdhileping ja kdenduslepingut ei
véljastatud kdendajale. Kohus iitleb p-s 11, et “Kostja 2 ja hageja vahel 01.04.2009 solmitud
kdenduslepingu  muutmise  kokkuleppega suurendati vastutuse ulatust ja pikendati
kdenduslepingu tihtaega, muus osas jdi 11.05.2007 solmitud kdendusleping muutmata. Usutav ei

ole, et kostja 2, suurendades oma vastutust kdendajana, ei tundnud huvi selle vastu, millest on

% Siinjuures puudub Eesti kohtusiisteemis praktika, kus vidraid andmeid esitanud krediidisaaja vastutuse ulatus
oleks tema poolt vddrate andmete esitamise tdttu mdjutatud.

¥ DCFR, II. -3:101.

* PECL, 4: 106.

* Viidatud Tartu Ringkonnakohtu lahendis on otsus tehtud 05.11.2012 ning varasemalt viidatud Riigikohtulahendis
27.11.2012, seega vdib kahelda, kas Ringkonnakohus oleks ka Riigikohtu lahendile jérgnevalt identsele lahendusele
joudnud.
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tingitud vastutuse suurendamine.” Ja lisab p-s 12: “VOS § 146 lg 1 kohaselt on vélausaldajal
kohustus anda kdendaja noudel talle teavet pohivolgniku kohustuse tditmise kohta ning juhul, kui
kostja 2 vajas teavet selle kohta, miks oli vajalik solmida kdenduslepingu muutmise kokkulepe,
siis oli tal oigus vastavat teavet ka kiisida. Kostja 2 ei ole menetluse kestel esitanud vdidet, et
hageja ei ole talle vastavat teavet andnud ega selgitanud seda, mis tingis vajaduse solmida
kokkulepe kdenduslepingu muutmiseks.” Kdesoleva t606 autori hinnangul on hea usu pdhimottega
kooskdlas jitta krediidiandjale moistlikul médral voimalus eeldada, et krediidisaaja ja kdendaja
véljendavad lepinguid allkirjastades oma tahet allkirjastatavaid lepingud just sellises vormis
solmida ja suudavad, juhul kui nad soovivad saada rohkem infot, kui krediidisaaja poolt vastavalt
seadusele viljastatav, vastavat infot kiisida. Krediidiandjal puudub vdimalus ndha ette
tdiendavate selgituste andmise vajadust krediidisaajale, kes kinnitab, et mdistab lepingu

s0lmimisega kaasnevaid tagajérgi ja soovib lepingut sellistel tingimustel sdlmida.

Krediidiandja kohustub seega viljastama tdiendavaid selgitusi krediidisaaja paringu korral ning
krediidisaaja kohustub tegema koik endast oleneva, mdistmaks krediidilepingu sisu, s.h ndudma
vajadusel tdiendavat infot. Krediidisaaja, kes allkirjastab lepingu lepingutingimusi moistmata,
kahjustab sellise tegevusega potentsiaalselt nii ennast kui krediidiandjat ja peab tekitatud

negatiivsete tagajargede eest vastutama.

Lepingu sdlmimisele jargnevalt kohustuvad pooled iilaloeldust tulenevalt, mh vastavalt hea usu

pohimdttele, kdituma heauskselt ja iiksteisega arvestades ka lepingulise suhte viltel.

Praktikas pédevakajaline probleem krediidilepingute teenindamisel on krediidisaaja poolne
maksete ebakorrektne tasumine, kuna krediidisaajatel puudub vdimalus tasuda maksegraafikus
fikseeritud makse maksegraafikus fikseeritud suuruses vOi miédratud kuupdeval. Sellest
tulenevalt sooritatakse makse kas maksegraafikus fikseeritud suurusest vdiksemas summas voi
hilinemisega. Kuigi volgniku poolne maksetega hilinemine annab volausaldajale noudediguse
hilinemise eest, ei vabasta see voOlausaldajat kohustusest aktsepteerida tditmist, ka siis kui
taitmine hilineb.*® Seega voib eeldada, et hea usu pohimdéttest tulenevalt kohustub krediidiandja
taluma néiteks krediidisaaja poolt sooritatavate tasumiste jaotamist nii, et maksegraafikule
vastava kuumakse erinevad osad tasutakse jooksva kuu viltel. Viidatud seisukohta toetab ka

Tallinna Ringkonnakohtu lahend nr 2-10-52465. Lahendi p-s 24 on selgitatud: “Kostja seisukoht,

** K. Zweigert, H. K6tz. An introduction to comparative law. Second edition. Oxford: Clarendon press, Lk 530.
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et hageja on kditunud nouet esitades hea usu pohimotte vastaselt, ei pea kolleegiumi hinnangul
samuti paika. Hageja on esitanud noude aegumistihtaja jooksul ja aktsepteerinud pdrast lepingu
loppemist pikameelselt kostjapoolset ebaregulaarset volgnevuse tasumist.”” Kohtu sellisest
seisukohast voib jéareldada, et krediidiandja poolt krediidisaaja ebaregulaarse tasumise talumine
on heas usus kditumine. Eelduslikult saab sellist kditumist taluda siiski vaid mdistlikul mééral.
Kohus on Kkisitlenud viidatud lahendis kiill krediidisaaja tasumisi lepingu iilesiitlemisele
jargnevalt, kuid kéesoleva td6 autor peab pdhjendatuks, et maksete tasumist osade kaupa®’ voi
maksepdeva moningast koikumist perioodi siseselt, peab krediidiandja tulenevalt hea usu
pohimottest ka lepingu kehtivuse viltel taluma, s.t krediidisaaja peab tulenevalt hea usu
pohimdttest taluma viikesel miiral kohustuse rikkumist.*® Lepingupooled peavad tegema

mdistlikul mééral pingutusi ja vastutulekuid, voimaldamaks lepingulise suhte jatkumist.

Tulenevalt poolte kohustusest teha endast kodik olenev lepingulise suhte sidilitamiseks peab
kdesoleva t00 autori hinnangul pidama hea usu pdohimottega vastavuses olevaks ka

krediidiandjapoolset maksepuhkuse voimaldamist krediidisaaj ale™.

Vaatamata asjaolule, et vastutustundliku laenamise juhend kohaldub laenu viljastamise eelsetele
toimingutele, on juhendi p 4.3.1 jérgselt krediidiandjal kohustus koguda ja sdilitada andmeid
krediidisaaja rahaliste kohustuste kohta. Kéesoleva t66 autori hinnangul peab ka lepingulise
suhte véltel krediidiandjale selline digus ja kohustus jddma, et sdiliks voimalus prognoosida
laenuportfelli teenindamise korrektsust. Seega peab olema seisukohal, et krediidiandjal on digus
ja kohustus krediidilepingu kehtivuse viltel vajadusel ndouda krediidisaajalt infot krediidisaaja

majandusliku seisu kohta.

Tarbijakrediidi direktiiv reguleerib eelkdige tarbijate teavitamist krediidilepingu tingimustest,
selle eesmédrk on anda tarbijatele voimalus erinevate krediidipakkujate tingimusi vdrrelda.

Tagamaks spetsiifiliste krediidilepingute puhul tarbijate piisav kaitse, ilma krediidiandjat voi

%7 Seda toetab ka VOS § 415 1g 4, mis iitleb, et krediidiandja ei v5i keelduda ebapiisavate maksete vastuvotmisest.

% Vattes arvesse tarbijakrediidilepingu iilesiitlemise eeldusi (uuritud kiesoleva t66 p-s 1.2.3) ei ole krediidiandjal
voimalust seadusest tulenevate piirangute tottu lepingut iihe maksega hilinemise vdi makse ebapiisava suuruse tottu
iiles delda.

% Kohtupraktikas esineb t66 autorist erinevaid seisukohtasid, nt Viru Maakoht lahendis nr 2-11-39396 leiab kohus,
et kuna maksepuhkuse vdimaldamisega suureneb volgnevus (nt lepingu kehtivuse perioodil tekkiva intressi ja/voi
enne maksepuhkuse algust volgnevusse jainud maksete rekapitaliseerimise 1dbi) ei tohi krediidisaaja maksepuhkust
alati voimaldama ning peab kaaluma, kas krediidisaajale ei oleks soodsam maksepuhkuse avalduse mitte-
rahuldamine ja lepingu iilesiitlemine esimesel voimalusel.
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vajaduse korral krediidivahendajat®’, liigselt koormamata, on asjakohane piirata direktiiviga
kehtestatavaid lepingueelsele teabele esitatavaid ndudeid, arvestades tarbijakrediidilepingute
eripara.*! Direktiiv sitestab suuna siseriikliku diguse korrigeerimiseks ega fikseeri eneses
krediidiandjale voi krediidisaajale tulenevate kohustuste ulatust, seega peab pidama kiesolevas
t00s analiilisitavat kohtupraktikat krediidilepinguliste suhete toimimist selgemalt m&jutavaks kui
tarbijakrediidi direktiivi poolne mojutus.

Tarbijakrediidi direktiivi jérgi kehtib teavitamisekohustus vaid krediiti pohitegevusena
viljastavate asutuste suhtes ja krediidivahendajate suhtes kehtib vaid piiratud hulk sétteid.* See
tahendab, et teavitamiskohustus on madalam krediidivahendajatel, kes voimaldavad néiteks
jarelmaksuga toodete ostmist*. Tarbijakrediidi direktiiv selgitab, et kui kauba tarnija voi teenuse
osutaja tegutseb krediidivahendajana korvaltegevusena, ei ole asjakohane koormata teda
juriidilise kohustusega anda lepingueelset teavet vastavalt tarbijakrediidi direktiivile.**
Kéesoleva t66 autori hinnangul voib selline teavituskohustuse puudumine kaasa tuua olukorra,
kus tarbijal puudub info mitte ainult lepingulise suhte rikkumisel rakendatavate vodimalike
Oiguskaitsevahendite kohta, vaid tarbija ei pruugi suuta ka hoomata, millisesse lepingulisse
suhtesse tarbija krediidivahendajaga lepingut solmides siseneb. Tarbija voib praktikas
jarelmaksuga toodet ostes arvata, et sOlmib miiligilepingu, kuid oOiguslikult on tegemist
tarbijakrediidilepinguga. Hea usu pdhimottega kooskolas olevaks ei saa pidada sellise lepingu
sOlmimist, mille sisu ei ole iihele lepingupoolele arusaadav.

Et teave oleks dratuntav, peab informatsioon olema esitatud selgelt (informatsiooni selgus*) ning
teabe kaubanduslik eesmérk peab olema tarbijale selgeks tehtud (kaubanduslik éiratuntavus46).

Need kaks teabe dratuntavuse kriteeriumit tulenevad direktiivi enda artiklitest.*’

“ Kiesolev t66 ei analiiiisi krediidivahendaja mdistet ja kiesoleva to6 autor peab vdimalikuks, et

Tarbijakaitsepoolne krediidiasutuse esindajana toimivate ettevitete (mis pakuvad nt jarelmaksu) lugemine
krediidivahendajateks ei pruugi olla korrektne. Tarbijakaitseameti peadirektori 22.11.2012 joustunud kaskiri
,Juhend tarbijakrediidi pakkujatele ja vahendajatele” médrab p-s 4.2: ,,Krediidivahendajaks /--/ on eelkéige isikud,
kelle pohitegevuseks on miitigi- voi teenuse osutamine, kuid kes tdiendava tasu eest viitavad lepingu sélmimisel
Voimalusele omandada asi, teenus voi muu hiive jdarelmaksuna (nditeks jaekauplused, kinnisvaramaaklerid jne).”
Faktiliselt ei vota Eestis jarelmaksu pakkuvad juriidilised isikud {iildiselt zdiendavat tasu, seega voib tegemist olla
lintsalt krediidiasutuse esindajatega.

! Tarbijakrediidilepingu direktiivi p (20).

“2 Tarbijakrediidilepingu direktiivi p (16) ja p (17).

* vOS-is on viidatud asjaolu reguleeritud §-s 414 Tarbijakrediidilepinguga majanduslikult seotud miitigilepinguna
* Tarbijakrediidilepingu direktiivi p (23).

% Ingl k informatsional recognisability.

*® Ingl k commercial recognisability.
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Kéesoleva t66 autori hinnangul oleks hea usu podhimottega kooskdlas vihemalt krediidilepingu
rikkumise tagajargedest teavitamise kohustuse laiendamine ka krediidivahendajale. Hea usu
pohimotte kohustuse laiendamise funktsioon peab endas hdlmama ka informeerimise

kohustust*®

. Lepingulise suhte sdlmimisele eelnevalt ei saa seega pidada hea usu pdhimdttega
kooskolas olevaks krediidivahendajapoolset tarbija teavitamata jidtmist krediidiasutuse poolt
krediidilepingu rikkumisel tarbija suhtes rakendatavatest diguskaitsevahenditest.

Tarbijalemiitigi séitete kohaldamisel krediidivahendaja korraldatava miiligi korral puudub
krediidiasutusel vahetu kontakt tarbijaga. Tekib kiisimus, kas tarbijalemiiligi sitete
kohaldamiseks peab krediidiasutus olema krediidivahendaja teenust kasutava tarbija
tarbijastaatusest teadlik?*® Oiguskirjanduses esitatud analoogsete analiiiiside alusel®® vdib
jéreldada, et kuna krediidiasutus saab ette ndha, et krediidivahendaja sdlmib lepinguid ka
tarbijatega, siis peab krediidiasutus oma teenuse pakkumisel ennetavalt sisse kalkuleerima riski,
et osa krediidist véljastatakse krediidivahendaja poolt tarbijale, mis tdhendab kdrgemat
vastutusstandardit ja sellest tulenevalt kulusid.

Krediidivahendusega tegelevate ecttevotete kodulehtedel puudub {ihtne viis krediidilepingu
sOlmimisega seotud informatsiooni edastamiseks. Monel puhul on tingimuste edastamine
asendatud viitega vdimalusele tutvuda tingimustega krediidivahendaja klienditeenindaja juures°".
Samas on vdimalus jarelmaksuga tellimiseks ka interneti vahendusel, mis puhul praktikas
klienditeenindajalt tdiendava info saamine osutub vdoimatuks. Monel puhul on krediidivahendaja
esitanud selgitusi ka tdiendavate tasude kohta ja lisanud kodulehele soovituse konsulteerida
vajadusel asjatundjaga.>

Tarbijakaitseameti hinnangul on tarbija huvidega vastuolus asjaolu, et krediidivahenduse abil

krediidisuhtesse astumine (n-6 jarelmaksu saamine) on voimalik ilma maksevoimet korrektselt

" R. Ligi Teavitamiskohustus- tarbija huvide kaitse tagatis Euroopa Uhenduses. —Juridica, 2006, VIII, Ik 531- Ligi
on viidanud siinjuures M.Radeideh artiklile ,,Fair trading in EC law: information and consumer choice in the internal
market.” Groningen: Europa Law Publishing, 2005, 1k 196.

“ Analoogiat vdib niha Riigikohtu otsusega 3-2-1-136-12, kus teavituskohustus on tuletatud vastutustundliku
laenamise pdhimdttest. Vt kdesoleva t66 p.1.2.2.1.

* K. Sein. Tarbijalemiiiigi sitete kohaldatavus tarbijast liisinguvdtja ja miiiija vahelises suhtes, -Juridica 2012, V, 1k
376.

% Analoogse analiiiisi on K. Sein labiviinud artiklis ,,Tarbijalemiiiigi sitete kohaldatavus tarbijast liisinguvdtja ja
miiiija vahelises suhtes p-s 6, -Juridica 2012, V.

> Onoff LIISI jarelmaksu pakkumine kiesoleva t6 lisa 5; Onoffi Swedbank jarelmaksu pakkumine kiesoleva t66
lisa 6.

%2 Viljavote KLICK jirelmaksutingimustest, kiesoleva t66 lisa 7.
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hindamata.®  Justiitsministeerium on sidevahendite vahendusel sdlmitud miiiigi ja
krediidivdimelisuse hindamise problemaatikat TsUS ja VOS muutmise seaduse eelndu
kooskdlastamisel késitledes leidnud jargmist: ,,Sidevahendite abil solmitud krediidilepingute
puhul on krediteerijal toesti raske hinnata isiku maksevoimet. Kuid eelnou kohaselt on tarbija
maksevoime hindamine oluline tiksnes siis, kui sellele eelneb heade kommete vastaselt liiga
korge intressi tasumise kokkulepe. Seega ei ole moistliku krediteerija puhul krediidisaaja

"% Seega on

maksevoime  hindamine oluline ja ei tohiks probleemiks kujuneda.
Tarbijakaitseameti ja Justiitsministeeriumi seisukohad erinevad. Samuti erinevad modlema
ametkonna seisukohad vastutustundliku laenamise ja hea usu podhimdtte tilalselgitatud olemusest,
mis eeldab lepingupooltelt vastastikust iiksteise huvidega arvestamist lepingu sdlmimisel.
Kéesoleva t60 autor on seisukohal, et krediidivahendajate vahendusel sdlmitavate
krediidilepingute ~ sdlmimisel krediidisaajale edastatava teabe hulk on ebapiisav.
Krediidivahendajad ei tdida neile hea usu pohimottest tulenevat teavituskohustust korrektselt.
Samas on vastutustundliku laenamise pohimdttes ja tarbijakrediidi direktiivis sétestatud, et
erinevatele laenutoodetele peavad kehtima erinevad nduded ja piirangud, s.t teabe hulk, mida
kogutakse ja hinnatakse sdltub lepingust. Seega peab edastatava info hulga hindamisel arvestama
ka krediidilepingust krediidisaajale tuleneva kohustuse vidirtusega. Eelkdige on suurem
informeerimise ~ kohust mdistlik suuremate  vdimalike negatiivsete tagajirgedega
krediidilepingute puhul.

Vottes arvesse krediidivahendajate poolt iildiselt sOlmitavate tehingute véikest vairtust, ei saa
info ebapiisavat edastamist seega pidada oluliseks hea usu pohimdtte rikkumiseks, kiill aga viga
levinuks. Kéesoleva t06 autor peab voimalikuks, et hea usu pdhimdtte rakendumise soltumine
krediidilepingu summast vOib omada majandustegevusele positiivset moju, kuna nt
krediidivahendust on vdimalik pakkuda soodsamalt, kui koiki hea usu pohimottest tulenevaid
kohustusi ei tdideta. Peab pidama pdhjendatuks hea usu pohimottest tulenevate kohustuste
suuremat hulka eelkdige nende lepingute raames, millest krediidisaajale tulenevad suuremad
kohustused. Mdningane eristamine tarbijakrediidilepingu tiilibi alusel esineb ka tarbijakrediidi

standardinfo teabelehtede vormides. Eristatakse Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehe

Tarbijakaitseameti kombineeritud finantsteenuste uuringut tutvustavas avalikus loengus vilja toodud
Tarbijakaitseameti Finants- ja sideteenuste talituse juhtaja kt Keit Hints poolt. 27.11.2012.
* Tsiviilseadustiku iildosa seaduse ja vdladigusseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri osa XI.
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iildist vormi ja Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehe vormi liihiajalise arvelduskrediidi
jaoks.”® Viidatud vormid sitestavad minimaalse edastatava info.

Maksimaalset info edastamise hulka seadusest ega tarbijakrediidi direktiivist ei tulene. Et tarbija
saaks teha valiku kogu asjassepuutuva informatsiooni alusel, vajab ta nii objektiivset kui ka
osaliselt subjektiivset teavet. Teiselt poolt on leitud, et informatsiooni iilekiillus voib valiku
tegemist takistada, sest liiga mahukas voi asjakohatu informatsioon vdib olulisel mééral takistada
vajalike faktide dratundmist ja tootlemist.”® Kiesoleva t66 autor ndustub diguskirjanduses
varasemalt viljendatud seisukohaga, et liiga palju informatsiooni vordub liiga vihese teabega voi
informatsiooni puudumisega.”’ Ka krediidisaajad tunnevad ildiselt, et véimu-tasakaal kliendi ja
krediidiasutuse vahel on ebadiglane ja kritiseerivad véhest ldbipaistvust toodete esitlemisel,
varjatud kulusid ja krediidilepingute sihilikult keerukat keelt, mis on “lihtsurelikele”
arusaamatu.”® Kiesoleva to6 autori hinnangul on hea usu pShimédttele vastav info edastamise
viis, hulk ja vorm iilalesitatud asjaoludest tulenevalt igale krediidisaajale erinev.

Kéesoleva t66 autori hinnangul on teavituskohustus teabelehe tarbijale andmise lébi kiill vajalik,
kuid enamasti sisutithi Zest. Tarbijakaitseameti kolm tarbijakrediiti ja kombineeritud
finantsteenust késitlevat uuringut aastatel 2011 kuni 2012°° néitavad, et teabeleht kiill esitatakse,
kuid tihti alles lepingu sdlmimisel voi sellele jdrgnevalt. Sidevahendi vahendusel ja tarbija
algatusel solmitud krediidilepingu puhul sealjuures vastavalt VOS § 54' on lubatud esitada
teabeleht lepingusdlmimisele jargnevalt. Selline informatsiooni esitamine ei anna kédesoleva t60
autori hinnangul tarbijale piisavalt aega vastava informatsiooniga tutvuda ning teoreetilist 14-
pievast taganemisdigust, mis nt sidevahendite vahendusel®® ja koduukselepingute®® puhul

kasutatav on, realiseeritakse harva. Ka erialakirjanduses on kaheldud, kas tarbija taganemisdigus

% Eesti keeles kittesaadavad mairuses Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehtede vormide kehtestamine.

*® R. Ligi. Teavitamiskohustus- tarbija huvide kaitse tagatis Euroopa Uhenduses. —Juridica, 2006, V111, Ik 535.

"Vt R. Ligi (viide 56), Ik 535.

%% European Comission Directorate- General Health and Consumer Protection, Pre-Contractual information for
financial services, Qualitative study in the 27 member states summary report. Optem. 2008, Ik 8.

> Tarbijakaitseameti kombineeritud finantsteenuste uuringud. Kittesaadavad:
http://www.tarbijakaitseamet.ee/uuringud-3/ (14.12.2012).

0 vOS§561g1.

1vOS§491g 1.
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kédesolevalt seaduses sitestatud kujul, tagab korge tarbijakaitse taseme kdigil neil juhtudel, milles
seda v&imalik kasutada on.%

Samas nendib kdesoleva t60 autor, et iildine tarbijate madal tahe sdlmitavaid lepinguid kriitiliselt
hinnata on loonud olukorra, kus informeerimine lepingu solmimisele vahetult eelnevalt ei
pruugiks tarbijaid ebamdistlikult koormavate lepingute sdlmimisest hoida. Krediidisaajad
tunnistavad, et pooravad lepingueelsele informatsioonile vihem tidhelepanu, kui nad peaksid (voi
algselt plaanisid), kuna nende pohiline eesmérk lepingu sdlmimisele eelnevalt on saada taotletav
laen Kitte, et neil oleks vdimalik soetada kaupa, mille soetamiseks krediiti vdetakse.®®
Formaalsusena edastatav teabeleht tagab kiill juriidiliselt korrektse ja Euroopa Liidu nduetele
vastava teavituse olemasolu, kuid ei mdjuta sisuliselt tarbijate poolt tarbijakrediidilepingule
antavat hinnangut. Mida keerulisem on teave, seda rohkem vajab see lihtsustamist, selleks et
tarbija suudaks seda haarata.®® Igale tarbijale praktikas lepingulise suhte sisu ja tagajirgede
selgeks tegemine ei pruugi seega voOimalik olla. Kéesoleva t66 autori hinnangul peab
krediidiandjale jadma voimalus eeldada, et tarbija on keskmiselt moistlik inimene, kes suudab
esitatavat informatsiooni moista ja kes kinnitab lepingu allkirjastamisega, et soovib lepingut
sellisel kujul solmida. Samas peab kédesoleva t66 autori hinnangul jddma voimalus kohtuvaidluse
raames lepingu kuju ja vorm hinnata ning juhul, kui see ei ole piisavalt selge keskmisele
maistlikule inimesele moistmiseks, lepingut hea usu pohimdttega kooskdlas olevaks kohaldada.
DCFR maéirab informeerimiskohustust kasitledes samuti, et esitatav informatsioon peab olema
selge ja tipne ning esitatud lihtsas ja arusaadavas keeles.”® DCFR lisab, et informeerimise
kohustus ei ole tdidetud, kui seda késitleva artikli nduded ei ole taidetud.%® Kiesoleva t66 autori
hinnangul saab sellist médératlust (arusaadavas keeles) tdlgendada kahel moel. Esiteks, voib olla
seisukohal, et teenusepakkuja kohustub lihtsalt infot edastama. Teiseks, voib olla seisukohal, et
teenusepakkuja peab tegema kindlaks, et lepingupartneri jaoks on info arusaadav. Hea usu

pohimottest tulenevalt kohustuvad pooled iiksteise huvidega arvestama, seega voib Oelda, et

%2 Viidatud seisukohale on jdudnud nt Bremeni iilikooli Prof. Dr. Peter Rott artiklis “Harmonising Different Rights
of Withdrawal: Can German Law Serve as an Example for EC Consumer Law?‘ taganemisdiguse
haromiseeriumist analiiiisides.

% European Comission Directorate- General Health and Consumer Protection, Pre-Contractual information for
financial services, Qualitative study in the 27 member states summary report, Optem, 2008, Ik 9 ja Ik 32.

® R. Ligi (viide 56), Ik 536.

% DCFR II. — 3:106 (2).

% DCFR II. — 3:106 (1).
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teenusepakkujal ja analoogiana ka krediidiandjal®’

on kohustus tagada, et krediidisaaja saab
edastatavast infost aru. Samas peab kéesoleva t66 autori hinnangul votma arvesse siinjuures ka
mdistlikkuse pohimdtet ja eeldama, et keskmiselt moistlik inimene ei kirjuta alla temale
arusaamatule lepingule.®®

Tulenevalt hea usu pohimdtte lepinguliste kohustuste laiendamise funktsioonist tuleneb pooltele
informeerimiskohutus ning teabelehe andmise kaudu tdidab krediidisaaja oma teavituskohustuse.
Praktikas puudub kindlus, et informeerimiskohustuse tditmine 1dbi teabelehe viljastamise
tarbijat, vorreldes alternatiivsete informatsiooni esitamise meetoditega, kdige enam
tarbijakrediidilepingu tingimustest teadlikuks teeks.

Eelnevast tulenevalt peab jireldama, et tabijakrediidilepingute sdlmimisel tulenevad
krediidiandjale direktiivist, vastutustundliku laenamise pdhimdttest ja VOS-ist tiiendavad
kohustused piisava informatsiooni edastamiseks ja tarbijale teiste krediidipakkujatega vordluse
vOimaldamiseks. Nimetatud kohustuse tditmine tagab vastavuse hea usu pohimodttega ning
praktikas viljastatakse teabeleht vastavalt seaduses sétestatud korrale, kuid tarbijale sisulise
kaitse tagamiseks on teabelehe véljastamine ebapiisav. Kohustuse tditmata jatmisel vastutab
krediidiandja tekkiva kahju eest ja voib osaliselt kaotada diguse rakendada Giguskaitsevahendeid,
mis temale muidu kéttesaadavad oleks, nt viivisendude.

Hea usu pohimdtte vastane kahju tekitamine teisele lepingupoolele voib tuleneda ka eksliku voi
ebapiisava informatsiooni véljastamisel tarbijakrediidilepingu s6lmimisele eelnevalt. Sealjuures
vOib halba tahet kdesoleva t60 autori hinnangul koikides krediidilepingutes esineda nii
krediidiandja kui krediidisaaja poolt. Krediidiandja halb tahe viljendub kdesoleva to66 autori
hinnangul eelkdige tarbijale vdhese informatsiooni andmises vdi kehva majandusliku seisuga
tarbijale ebamdistlikult suure laenukoormuse vdimaldamises (vastuolu vastutustundliku
lacnamise pohimottega). Krediidisaaja halb tahe véljendub eelkdige oma majandusliku seisu
kohta vaidra voi eksitava informatsiooni véljastamises.

Kumbki pool ei tohi hea usu pShimdttest tulenevalt sdlmida lepingut, teades, et sellest voib
tekkida teisele lepingupoolele kahju. Jargnev alaosa késitleb tarbija kohustusi

tarbijakrediidilepingu sdlmimisel.

%7 Kuna DCFR krediidisuhteid ei reguleeri siis saab kiesolevalt analiiiisida vaid analoogia pdhjal.

% Kuna arusaamisvdimet lepingu sdlmimisel hetkel tdendada hilisemas kohtumenetluses on vdimatu, ei peaks seda
kéesoleva t60 autori hinnangul iildjuhul kohtumenetluses tdiendavalt hindama ja sellest tulenevalt ei vii analiiiisi
kédesolev t66 viidatud probleemi tdiendavalt.
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1.2.2.2 Tarbija kohustused

Kéesoleva t60 p-s 1.1 on selgitatud, et hea usu pohimdtte funktsioonideks on muu hulgas
lepinguliste kohustuste laiendamine ning sellise kditumismudeli vilistamine, mis vdib teisele
lepingupoolele kahju valmistada. Kédesolev t66 on p-s 1.2 selgitanud, et krediidiandjal
vastutustundliku laenamise pohimdttest ning hea usu pohimdttest tulenevalt digus ja kohustus
koguda, siilitada ja hinnata teavet laenu teenindamist mojutavate krediidisaaja rahaliste
kohustuste kohta. Sellest Gigusest ja kohustusest tulenevalt peab jareldama tarbija vastavaid
oiguseid ja kohustusi viidatud teabe viljastamisel. Sealjuures peab eeldama, et teabe
véljastamine on hea usu pohimdttega vastavuses, kui viljastatav teave on tdene ja tiielik.
Relevantne informatsioon krediidilepingute sdlmimisel on eelkodige vastutustundliku laenamise
juhendis viidatud maksevoimet ja krediidisaaja teisi kohustusi puudutav informatsioon®.
Vastavalt varasemalt analiilisitule voib viljastatava informatsiooni hulk soltuda véljastatava
laenu tiilibist ning fikseeritud ei ole krediidiandja poolt ndutava info kogust ega liiki. Kuna
viljastatav info peab olema seotud laenusuhtega, peab eeldama, et info, mille viljastamiseks
krediidisaaja on kohustatud, on piiratud krediidi teenindamist puudutavate asjaoludega. Vottes
arvesse, et kohus on vdimaldanud vdlgade timberkujundamise menetluse raames monel puhul
arvestada ka krediidisaaja elukaaslase eluaseme laenu, peab laiendama info véljastamise
kohustust ka krediidisaajaga seotud isikute kohustuste kohta. Seega on krediidilepingu
sOlmimisele eelnevalt krediidiandjal Gdigus nduda ja krediidisaajal kohustus véljastada nii
krediidisaaja kui temaga majanduslikult seotud isikute finantsolukorda puudutavat
informatsiooni. Krediidiandja peab saama ette ndha kdiki selliseid krediidisaajaga seotud
kolmandate isikute kohustusi, mida on voimalik, et vodlgade timberkujundamise raames
krediidisaajaga siduda.”® Seda eriti olukorras, kus Riigikohus on lahendis nr 3-2-1-28-13 p 17
mirkinud, et hilisemas vdlgade timberkujundamise menetluses loetakse raskustesse sattunud
krediidisaaja kui avaldaja huvisid olulisemateks kui krediidiandjate huve.

Lepingupoolte kohustus teave viljastada annab teisele poolele vdimaluse hinnata lepingu
toendolisi tagajargi. Olukorras, kus {iks pooltest rikub teadlikult mdnda oma kohustust (nt varjab

infot), moistes oma tegevuse voOimalikke negatiivseid tagajirgi teisele lepingupoolele, on

% vastutustundliku laenamise juhendi p-s 2.1.
"0 |_ahendis nr 2-11-62539 on seotus elukaaslase kohustusega viljendunud asjaolus, et isik tasub elukaaslase lacnu.
Kiesolev t60 ei kisitle kolmanda isiku krediidi teenindamise tdendamise asjaolu ja selle vastavust seaduse mdttele.
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tegemist TsUS § 138 lg 2 rikkumisega. Jittes teise poole teadmatusse rikub krediidisaaja sellise
tegevusega’* hea usu pShimdtet.

Kéesoleva t66 autor on seisukohal, et krediidisaaja, kes rikub kohustust viljastada
krediidiandjale tdielikud ja piisavad andmed oma rahaliste kohustuste kohta, peab hea usu
pohimotte  rikkumise eest  vastutama.  Vastutus saab  viljenduda  krediidiandja
oiguskaitsevahendite piiramata jatmises hilisemas kohtumenetluses, nt viivise vdhendamata
jatmises ning krediidiandjale varasemalt teatamata jdetud kohustuste, mis krediidilepingu
solmimisele eelnevalt olemas olid, mittearvestamises voimalikus volgade iimberkujundamise
menetluses.

Koigi Eesti suuremate krediidiettevatete ildtingimustes on krediidisaajale sitestatud kohustus
hoida krediidiandjat kursis krediidisaaja (ja kdendajate) muutuvate rekvisiitidega, et
krediidiandjal oleks igal lepingulise suhte etapil voimalik krediidisaajale informatsiooni edastada
ning voimalik koguda krediidisaajalt uusi andmeid krediidisaaja rahaliste kohustuste ja
majandusliku seisu kohta. Kéesoleva t66 alapunkt 2.2 esitab viited erinevate krediidiasutuste
ildtingimuste vastavatele sitetele ning tiiendava analiiiisi teavituskohustuse tditmata jatmise
tagajargede kohta.

Ulalesitatud ~ krediidiandja ja krediidisaaja kohustuste vordlustest vdib jireldada, et
krediidilepingu pooltele vastutustundliku laecnamise pdhimdttest tulenevate kohustuste tasakaal
on krediidisaaja kasuks paigast dra. Viidatud seisukohale on joutud ka Justiitsministeeriumi
oiguspoliitika osakonna eradiguse talituse nduniku K. Kolli analiiiisis vastutustundliku laenamise
p(N)him(N)ttest.72 Viidatud analiiiisis on juhitud tdhelepanu, et krediidisaaja suured kohustused laenu
véljastamisel tdstavad krediidi véljastamise teenuse kulukust ja sellest tulenevalt suureneb
krediidilepingu hind. Analiiiisi autor jadb seisukohale, et hinnatdus on pohjendatud, kui see hoiab
dra voimalikud edaspidised tarbijate makseraskustesse sattumised.

Kéesoleva t60 autor on seisukohal, et laenuanaliiisi korrektne Ildbiviimine on modlemale
krediidilepingu poolele kasumlik. Tarbijal voimaldab piisav analiilis véltida makseraskustesse

sattumist ning krediidiandjal kehvade laenude véljastamist.

™ p_g 1.2.2.1 analiiiisitu pdhjal kehtib sama ka krediidiandja kohta.

& K. Koll, Vastutustundliku laenamise pohimdte. Arvutivorgus:
http://www.just.ee/orb.aw/class=file/action=preview/id=55659/Kristiina+Koll.+Vastutustundliku+laenamise+p%F5
him%F5te.pdf (09.03.2013).
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Hea usu pShimottele vastavate kaitumismudelite loomiseks krediidisuhetes on vajalik poorata
tdiendavat tdhelepanu ka krediidisaajapoolsele tdese informatsiooni véljastamisele.

Lepingulise suhte viltel ei saa pidada mdistlikuks krediidiandjapoolset pidevat infopéaringute
koostamist, samuti suurendaks see ebamdistlikult krediidi viljastamisega seotud kulusid
krediidiasutustele, mis pdhjustaks intressimddrade suurenemise ja kahjustaks seega tarbijat.
Lepingu so0lmimisel eelnevalt on samuti informatsiooni, mida on voimalik saada vaid tuginedes
krediidisaaja heausksele info véljastamisele. Sellest tulenevalt peab hea usu pdohimotte
instituudiga kooskdlas olevaks kéditumismudeliks pidama krediidisaajapoolset relevantse teabe
vabatahtlikku ja omaalgatuslikku viljastamist. Informatsiooni véljastamata jatmise korral peab

krediidisaaja vastutama kohustuse rikkumisega tekitatud kahju eest.

Hea usu pdhimdtte rikkumisel krediidilepingu sdlmimisel, tditmisel voi iilesiitlemisel peab olema
moju Oiguskaitsevahendite realiseerimisele. Negatiivsete tagajdrgede mdju peab langema
eelkoige sellele poolele, kes on oma kohustusi rikkunud. Jédrgnev peatiikk Kkisitleb

tarbijakrediidilepingu tilesiitlemist ja vaatleb sissejuhatavalt iilesiitlemisele jargnevat.

1.2.3 Tarbijakrediidilepingu iilesiitlemise erisused

Erialakirjanduses on asutud seisukohale, et lepingu rikkumine ei 10peta automaatselt lepingut.73
Kohtupraktika kinnitab, et lisaks iilesiitlemise materiaalsetele tingimustele peavad lepingu
16ppemiseks olema tdidetud ka {ilesiitlemise formaalsed eeldused, s.t esitatud peab olema
iilesiitlemiskiri.* Printsiibis ei saa iihtegi kahjunduet esitada, ei hilinemise ega tiitmata jétmise
eest, kuniks volausaldaja ei ole volgniku lepinguliste kohustuste tditmata jatmist 14bi ametliku
ndudekirja esitamise fikseeritud.”” VOS § 416 lg-s 1 on reguleeritud tarbijakrediidilepingu
tilesiitlemine ning sitestatud, et krediidiandja vOib osamaksetena tagastatava krediidi puhul
tarbijakrediidilepingu tarbija makseviivituse tottu iiles 6elda iiksnes juhul, kui tarbija on tdielikult
voi osaliselt viivituses vdhemalt kolme {iksteisele jdrgneva osamaksega ja krediidiandja on

andnud tarbijale edutult vidhemalt kahenddalase tdiendava tdhtaja puudujddva summa

73], Beatson (viide 1), Ik 415.
" RKTKo 3-2-1-143-09 p 14.
S K. Zweigert, H. K6tz. An introduction to comparative law. Second edition. Oxford: Clarendon press, Ik 536.
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tasumiseks’® koos avaldusega, et ta litleb selle tédhtaja jooksul osamaksete tasumata jatmise korral
lepingu iiles ja nouab kogu vodla tasumist. Krediidiandja iilesiitlemisavaldus peab olema
kirjalikku taasesitamist vOoimaldavas vormis, mille jdrgimata jatmisel loetakse iilesiitlemine
tithiseks. VOS § 416 g 1 tipsustab, et krediidiandja peab pakkuma tarbijale hiljemalt koos
kdesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud tdhtaja andmisega voimalust ldbirddkimisteks, et leida
voimalus kokkuleppele joudmiseks. Nimetatud regulatsioon on VOS § 421 jirgi tarbija kasuks
imperatiivne, st sellest tarbija kahjuks korvalekalduv kokkulepe on tithine.””

Reguleeritud on seega iilesiitlemise lubatavus. Seadus ei sitesta aga iilesiitlemise kohustust. See
tdhendab, et olukorras, kus on ilmnenud krediidisaaja pilisiv maksejouetus on krediidiandjal
voimalus lepingut mitte iiles Oelda, vaid sdilitada lepinguline suhe eesmérgiga suurendada

intressinduet. Krediidisaajal puudub vdimalus krediidilepingu iilestitlemiseks.

Erialakirjanduses on véljendatud seisukohta, et moningal juhul peab iilesiitlemise vajalikkuse
hindamiseks hindama ka lepingulise suhte vahekorra muutumist, nt majandusliku olukorra
muutumse tottu. Lepingulise vahekorra muutumise olulisuse hindamisel on esmatdhtis teha
kindlaks, kui palju on iihe poole lepingu tditmise kulud suurenenud vorreldes lepingu sdlmimise
aja tditmise kuludega ja tollal ettendhtava tulevikuprognoosiga. Samamoodi tuleb hinnata, kas
teise poole kulud on kasvanud samas ulatuses vdi on hoopis muutunud leping teise poole jaoks

(majandussituatsiooni muutuse tottu) tulusamaks.®

TsUS § 138 lg 2 sitestab, et diguse teostamine ei ole lubatud seadusvastasel viisil, samuti
selliselt, et diguse teostamise eesmérgiks on kahju tekitamine teisele isikule. Sellest tulenevalt
voib jareldada, et hea usu pShimdte kohustab olukorras, kus krediidisaajal on tekkinud
makseraskused, mis ei ole ajutised, lepingu maksete puudumisel iilesiitlema, véltimaks

intressindude ebamoistliku suurenemist.

Ulalesitatud nidite juures peab aga arvestama, et kirjeldatud iilesiitlemise kohustuslikuks
muutmine annaks krediidisaajale vOimaluse manipuleerida krediidiandjaga, jéittes maksed
tasumata ja oodates lepingu iilesiitlemist. Lepingu tlesiitlemise eelised krediidisaajale on, et

sissendutavaks muutunud intressindude suurenemine 10ppeb ja edasine viivisendue on arvestatav

e Analoogiana mérgivad ka PECL art 8:106 (3) ning DCFR art III. — 3:103, et volausaldaja voib anda tditmiseks
tdiendava tihtaja ning kui antud tdhtaja viltel tditmist ei toimu on see aluseks lepingu iilesiitlemisele.

" RKTKo. 3-2-1-1-07 p 24.

"8 K-E. Trisberg (viide 2), Ik 428.
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eranditult vaid tagastamata krediidisumma pealt. Samuti on tasutavad maksed lepingu
tilesiitlemisele jargnevalt arvestatavad tdies ulatuses pdhindude katteks (eeldusel, et puuduvad
sissendudekulud ja enne pdhindude sissendutavaks muutumist sissendutavaks muutunud intress)
ning pohindude ja korvalnduete tasumise proportsioon on sellest tulenevalt iilesiitlemisele
jargnevalt krediidisaajale soodsam’®. Krediidisaajale vOimaliku negatiivse tagajdrjena peab
kdsitlema krediidiandja nduet kogu vdlgnevuse tasumiseks. Kui kogu jddki tasuda ei ole
voimalik, on krediidiandjal voimalus realiseerida tagatise olemasolu korral tagatis voi leppida

kokku vdlgnevuse tasumine igakuiste maksetena.

Ulalkirjeldatud skeemi kasutamisest on vdimalik kasu 1digata seega eelkdige selliste
krediidilepingute puhul, kus tagatis puudub (tarbimislaenud, kiirlaenud). Seega ei saa hea usu
pohimdttega kooskdlas olevaks pidada nduet, et krediidisaaja iitleks lepingu alati viivitamatult
iiles, kui selline digus on seadusele vastavalt tekkinud. Samas aga vo0ib lepingu varane
iilesiitlemine vdhendada krediidisaajale tekkiva kohustuse suurust juhul, kui kohustus on tagatud
kinnisvaraga (nt kodulaen). Seda tiiiipi laenu korral on krediidisaaja maksevdime piisiva languse
korral voimalik krediidisaajal pérast hiipoteegi realiseerimist jddda kasumisse, samas kui
kinnisvaraga tagatud laenu mitteiilesiitlemisel on hea usu pdhimotte vastaselt toimival
krediidiandjal vGimalus lasta sissendutaval intressil kuhjuda sellisel mééral, et hilisem hiipoteegi

realiseerimine ei taga kogu tekkinud volgnevuse jadki.

Daniel Friedmann on inglise Oigussiisteemi ja hagiavalduses esitatavaid ndudeid késitledes
pidanud digeks lahendust, kus ndude suurust vdhendatakse vastavalt kalkulatsioonile ndude
suuruse suhtes ajani, kui leping oleks pidanud olema iiles 6eldud. Paljud keerukad probleemid
tostatuvad olukorras, kus kahjustunud pool soovib mitte delda lepingut iiles, saavutamaks sellist

volgnevuse hulka, mis on temale lepingulise suhte loomisel lubatud.®

Oiguskaitsevahendite valikus on krediidisuhte pooled vabad. Vastavalt VOS § 101 lg 2 vdib
vOlausaldaja kohustuse rikkumise korral kasutada eraldi voi koos koiki seadusest voi lepingust
tulenevaid diguskaitsevahendeid, mida saab iiheaegselt kasutada, kui seadusest voi lepingust ei
tulene teisiti. Viidatud sitte lg 3 seab tdiendavaid piiranguid, oeldes, et volausaldaja ei voi

tugineda kohustuse rikkumisele vdolgniku poolt ega kasutada sellest tulenevalt

" Maksete arvestamist krediidisuhetes tipsustab VOS § 415 1g 2.
80 v/t J. Beatson (viide 1), Ik 422.
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oiguskaitsevahendeid niivord, kuivord selle rikkumise pohjustas tema enda tegu81 vOi temast

8 mille toimumise riisikot ta kannab. Paljudel juhtudel on

tulenev asjaolu voi1 siindmus
kahjustatud lepingupoole odiguskaitsevahendi ndudmine tdielikult digustatud. Lepingud on
ennekdike loodud tditmseks ja kahjustatud poolel voib esineda piisav digustatud huvi lepingulise
soorituse saamiseks. Siiski tdstatuvad probleemid olukorras, kus ndutav tegevus vdib
potensiaalselt kahjustada lepingut rikkunud poolt sellises ulatuses, mis ndivad
ebaproportsionaalsed, vorreldes kasuga, mida kahjustunud pool tegevusest voiks saada. Sellist
tiitipi olukordades tekib konflikt kahjustatud lepigu poole diguse vahel séilitada leping kehtivana

ning hea usu pdhimatte vahel®®

Tarbijakrediidi ~ tagasimaksmisega viivitamise tagajirgi reguleerib VOS § 415.
Tarbijakrediidilepingu {ilesiitlemise ja tditmisega viivitamise tagajirgesid analiilisides on
Riigikohtu lahendis nr 3-2-1-120-08 p-s 15 selgitatud, et tarbijakrediidilepingu iilesiitlemise
juhuks solmitud leppetrahvi kokkulepe on tiihine. Kolleegium mirgib, et see tuleneb VOS-i
§ 415 Ig-st 1, mis reguleerib ammendavalt tarbijakrediidilepingu tditmisega viivitamise tagajargi.
Nimetatud 15ige ei nde ette vdimalust nduda tarbijakrediidilepingu korral tditmisega viivitamisel
leppetrahvi. VOS § 415 Ig 1 niieb ette vdimaluse nduda viivist ja kahju hiivitamist. Teiseks
selgitatakse otsuses, et krediidiandja ei saa nouda eraldi kahjuna saamata jadnud intressi, sest
tagatud on lepingus fikseeritud intressiméddraga samas médras viivisendue. Kiill aga v3ib kone
alla tulla moistlike vola sissendudmise kulude ndue.

Tarbijakrediidilepingute tilesiitlemisele jirgneva sissendudmise praktikas on kdesoleva t66 autori
hinnangul kodige enam vaidlust tekitavad kiisimused tditmisest keeldumise diguse ja viivisendude
suuruse osas. Téitmisest keeldumise alusena tuuakse krediidisaajate poolt praktikas eelkdige
argumente, mis toetuvad viaidetavale ndude aegumisele ja ndude ebasobivale suuruse. Hea usu

pohimotte kohaldumist tditmisndude kasutamisel késitleb kdesoleva t66 p 2. Hagiavalduses

81 Nt lahendis nr 3-2-1-93-07 pidas kohus phjendatuks, et kui krediidiandja on krediidi viljastamise eeltingimusena
kohustanud krediidisaaja médrama krediidisaaja juhatusse krediidiandja tootaja ja see toGtaja takistab krediidi
tasumist, pohjustades viivisendude tekkimise, siis krediidisaaja ei vastuta tekkinud viiviste eest, kuna need on seotud
krediidiandja tegevusega. Lahendis nr 3-2-1-5-13 analiiiisib Riigikohus tiiirilepingust tulenevaid nouded ja kinnitab
p-s 38, et volausaldaja peab tegema pingutusi kahju suurenemise valtimiseks.

% Nt lahendis nr 3-2-1-43-13 p-s 11 on kohus kinnitanud: ,,Kohtud on tuvastanud, et hageja viivitas ise ruumide
votmete vastuvotmisega./--/ Sellises olukorras kohaldas ringkonnakohus éigesti VOS § 101 Ig-t 3, mis vilistab
volausaldaja tuginemise volgniku rikkumisele voi selle tottu oiguskaitsevahendite kasutamise juhul, kui rikkumine on
tingitud volausaldajast.”

8Vt J. Beatson (viide 1), Ik 420.
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esitatud pohivola suurusele esitatud vastuvididetel puuduvad iildiselt diguslikud alused ning
viidatud probleem kéesolevast to0s sellest tulenevalt tdiendavalt ei kédsitleta.

Teiseks on praktikas probleemne viivisendue. Viivisendue on krediidisaajale kostjana enamasti
kdige koormavam kohustus ning krediidisaajatel puudub voéime krediidisummalt kujunevat
viivisenouet ette ndha. Krediidisaajad peavad praktikas viivisenduet hea usu pohimottega

vastuolus olevaks, kuna krediidisaajatele tundub see subjektiivselt ebamdistlikult koormav.
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2. Hea usu pohimoétte kohaldumine pohivéla tagastamisnoudele

2.1 Pohivola tagastamise noue

VOS § 101 lg 2 sitestab diguse valida vabalt kohustuse rikkumise puhul kohaldatav
oiguskaitsevahend, mille kasutamiseks seaduses voi lepingus sdtestatud eeldused on tdidetud.
Uldreeglina saab volausaldaja kasutada rikkumise korral kdiki diguskaitsevahendeid voi monda
neist eraldi, kui seadusest v3i lepingust ei tulene teisiti.?* Vastavalt VOS § 108 Ig-le 1, kui
volgnik rikub raha maksmise kohustust, voib volausaldaja alati nduda selle tditmist.

Vastavalt iilalviidatud diguslikule reguleerimisele on ldhtekohaks lepingule vastava tditmisndude
tunnustamine ja vastupidist peab tdendama krediidisaaja.®® Uldise diguse kohaselt ei saa nduda
taitmist, kui see on fiiiisiliselt voi diguslikult voimatu.®® Uldjuhul ei esine krediidilepingutes
asjaolusid, mis vilistaksid piisivalt tditmisndude esitamise, kuid selline vastuvéide vdib esineda
ajutiselt.

Viadramatu jou korral jadvad volausaldajale alles kdik muud diguskaitsevahendid peale diguse
nduda kahju hiivitamist vdi leppetrahvi®’ (teatud juhtudel ka viivist) ning seega tihendab viljend
,volgnik ei vastuta oma kohustuse rikkumise eest“ eelkdige kahju hiivitamise ndude
villistamist.%® Vastavalt VOS § 103 Ig-le 3 ja analoogiliselt PECL 8:108 (2) ning DCFR III. —
3:104, kui vddramatu jou moju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav iiksnes aja viltel,
mil vddramatu joud kohustuse tditmist takistas. Krediidisuhtes ei ole viidatud alusel tditmise
vilistamine praktikas levinud. Krediidisaaja majandusliku olukorra halvenemine temast mitte
olenevatel pdhjustel ei ole leidnud kohtupraktikas késitlust vddramatu jouna. Raha maksmise
kohustusele ei ole seaduses ette ndhtud reservatsioone, st rahalise kohustuse tditmise ndude saab
krediidiandja esitada alati. Voimalik subjektiivne vOimatus raha maksta ei vabasta tditmise
kohustusest ega ole iildjuhul ka aluseks rikkumise vabandatavusele, samamoodi ka niditeks panga

moratoorium voi pankrot.89

8 1. Kull, M. Kderdi, V. Kdve. V3ladigus I. Uldosa. Tallinn:Juura, 2004, 1k 213.

% Krediidilepingute puhul on krediidisaajal voimalik tdendada niiteks, et ndue on tdidetud, ei ole sissendutavaks
muutunud voi ei ole tekkinud.

8 A, Burrows. Remedies for Torts and Breach of Contract 2. London: Butterworth, 1994, Lk 374.

8 Vastav regulatsioon ka PECL 8:101 (2).

8 K. Sein. Mis on védramatu jdud? -Juridica, 2004, nr 8, Ik 517.

8§ 108 /6 -- P. Varul jt (koost). V3ladigusseadus I. Uldosa (§§ 1-207) Komm vlj. Tallinn: Juura, 2006.
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Téditmisendude esitamine on tlaloeldust ldhtuvalt alati lubatut. Krediidisaajal, kelle suhtes
tditmisndue on esitatud, on vOdimalus tditmisndudele esitada vastuvdide, kas mone ndude

elemendi osas voi kogundude osas, tuginedes hea usu pdhimattele ja seadusele.

2.2 Krediidisaaja keeldumine tiitmisest

Téitmisest keeldumise Oigus annab kahjustatud lepingupoolele voimaluse keelduda enda
kohustuse tditmisest. Krediidisuhtes on tditmises keeldumise vastuvdite puhul {ildiselt tegemist
ajutise tiitmisest keeldumisega.” Krediidisaaja v3ib tditmisest keeldumise vastuviite piisivalt
esitada nditeks juhul, kui ndue on juba tiidetud. Krediidiandja voib tditmisest ehk krediidi
véljastamisest keelduda, kuni krediidisaaja pole tditnud temale krediidi viljastamisele eelnevalt
langevaid kohustusi, nt teabe véljastamise kohustus.

Hea usu pohimottele vastavalt ei piisa lepingust voi seadusest tulenevast kohustusest mingil moel
toimida ja tdidetud peavad olema ka hea usu pdohimdttest tulenevad kohustused. Vastavalt
varasemalt viidatud VOS § 6 Ig-le 2 ei kohaldata vdlasuhtele seadusest, tavast vdi tehingust
tulenevat, kui see oleks hea usu pohimdttest 1dhtuvalt vastuvotmatu. Seega voib pidada hea usu
pohimdtet seaduse ja lepingu suhtes tilemuslikuks pohimotteks.

Eelnevast tulenevalt peab jddma seisukohale, et nii krediidisaaja kui krediidiandja vdivad
taitmisest hea usu pohimottele tuginedes mdnel juhul ajutiselt keelduda ka juhul, kui tditmise
ndue on vastavuses krediidilepingu ja seadusega.

Hea usu pShimotte tiks p-s 1.1 esitatud funktsioonidest on lepinguliste kohustuste laiendamine.
Kuna krediidisuhte puhul ei ole tegemist usaldussuhtega®, puudub krediidisuhte pooltel
vastastikune hoolsus- ja lojaalsuskohustus. Kiill aga peab eeldama, et pooled on nii hea usu kui
mdistlikkuse pohimdttest tulenevalt kohustatud tegema kdik endast oleneva lepingulise suhte
sdilitamiseks ning hoiduma tegevusest, mis krediidisuhet voi teist lepingupoolt kahjustada voib.
Vastavalt varasemalt analiiiisitud vastutustundliku laenamise juhendile on krediidisaaja
kohustatud koguma ja sdilitama teavet krediidisaaja majandusliku seisu kohta (sealjuures peab

eeldama, et vdimaluse korral tdidab krediidiandja viidatud kohustust ka lepingulise suhte viltel).

% Mittetiitmise reguleerimises analoogia PECL (viide 9), 8:108 (3).
*! Seda kinnitab ka Finantsinspektsiooni Vastutustundliku laenamise juhendi p 4.2.
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Seega peab krediidisaaja teabe viljastamist vOimaldama, hoides krediidiandjat kursis oma
majandusliku seisu muudatustega. Teabe saamiseks peab krediidiandjal olema krediidisaajaga
kontakt, seega peab laiendama krediidisaaja hea usu pohimdttest tulenevat informeerimise
kohustust ka krediidiandja teavitamisele muutuvatest rekvisiitidest. Juhul, kui krediidisaaja
viidatud kohustusi rikub ja infot ei viljasta, on ta tegutsenud hea usu pohimdtte vastaselt ja
krediidiandja on sellest tulenevalt digus omapoolsest lepingu tditmisest vdhemalt ajutiselt
keelduda.

Tallinna Ringkonnakohus on tditmisest keeldumist kasitlenud tsiviilasjas nr 2-11-7635, minnes
monevorra vastuollu tilalesitatud seisukohtadega. Viidatud lahendi p-s 19 iitleb kohus jargnevat:
”Hageja ja kostja vahelisest lepingust ei tulenenud hagejale kohustust esitada kostjale kostja
noudmisel toendeid selle kohta, et hagejal on lepingu tditmiseks vajalikud vahendid olemas.
Kuivord sellist kohustust hagejal ei lasunud, ei olnud kostjal ka oigust omapoolse kohustuse
tditmisest keelduda. Ringkonnakohus rohutab veel seda, et isegi siis, kui lepinguga oleks pandud
hagejale kohustus téendada piisavate rahaliste vahendite olemasolu ja kui hageja seda ei oleks
teinud, siis oleks kostjapoolne toomaa ettevalmistamise kohustuse tditmisest keeldumine hea usu
pohimétte vastane olukorras, kus hageja téod teha soovib.” Viidatud lahendis ei ole
analiiiisitavaks lepinguliigiks krediidileping. Ringkonnakohus on viidatud lahendis leidnud, et
lepingulises suhtes saab tditmisest keeldumise aluseks olla vaid selline teise poole kohustus,
mida leping teisele poolele ette ndeb. Kidesoleva t60 autor on seisukohal, et késitledes
krediidisuhteid, peaks kohus joudma erinevale jireldusele. Vastavalt iilalviidatud VOS § 6 lg-le
2 on hea usu pShimdte tilemuslik nii lepingu kui seaduse ees ning kohustuste tulenemist hea usu
pOhimdttest peab jaatama. Samuti tuleneb kéesoleva t66 p-s 1.2 analiiiisitud vastutustundliku
laenamise pShimdttest digus nduda lepingu teenindamise suutlikkuse kohta toendeid. Sellest
tulenevalt on krediidiandjal digus ja kohustus hoiduda krediidi viljastamisest seni, kuni
krediidisaaja on véljastanud ndutava teabe.

Vottes arvesse asjaolu, et Eesti seadusandlus ja kohtupraktika informeerimise kohustust
krediidisaajale ei sdtesta ja ldhtudes krediidiandja kohustusest voimaldada krediidisaajale
voimalikult selge arusaam sdlmitavast lepingust tulenevatest kohustustest ka olukorras, kus

krediidisaajal puudub voime ise seadusest ja Oiguse ildprintsiipidest enesele tulenevaid
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kohustusi analiiiisida, on krediidiasutused oma iildtingimustes iildiselt ise® krediidisaajale
kohalduva informeerimiskohustuse fikseerinud.

Nordea panga ildtingimuse (lisa 1) p 8.8 iitleb jargmist: “Klient on kohustatud viivitamatult
informeerima panka asjaoludest, mis mojutavad voi voivad mojutada pangaga solmitud lepingu
tdaitmist, samuti nendest tihtsust omavatest andmetest ja asjaoludest, mis on muutunud vorreldes
pangaga solmitud lepingus voi pangale esitatud dokumentides fikseeritud andmetega (nt nime,
aadressi, sidevahendi numbri, tegevusala, tegeliku kasusaaja voi esindajate andmete
muutumisest, volituste loppemisest jne). Juriidiline isik peab informeerima panka ka
timberkujundamisest, iihinemisest, jagunemisest, pankroti vdljakuulutamisest, sundlopetamise-
voi likvideerimismenetluse alustamisest voi registrist kustutamisest. Panga noudel on klient
kohustatud esitama vastavat muudatust toendava dokumendi.”. Krediidisaaja info edastamise

kohustus ei ole ajaliselt piiratud krediidilepingu sdlmimisele eclneva ajaga®

ega ka
krediidivdljastamisele jargneva ajaga ehk lepingulise suhte kehtivuse perioodiga.
Informeerimiskohustust peab pidama tldiseks, sealjuures peab pidama hea usu pShimdttega
kooskolas olevaks ka krediidiasutusepoolset andmete séilitamise lepingulise suhte 15pule
jargnevalt, voimaldamaks krediidilepingus tuleneva lepingulise kohustuse tditmise korrektsust
voi selle puudumist arvestada jirgnevatel laenuanaliiiisidel ning ldhtuda sellest infost
krediidisaajale moistliku koormuse arvestamisel. Kui krediidisaaja keeldub teavet véljastamast,
peab pidama pohjendatuks krediidiandjapoolset lepinguliste kohustuste mitte tditmist, kuni
nouetekohase teabe vilj astamiseni.*

Kaéesoleva t66 autori hinnangul ei saa aga pidada moistlikuks ja hea usu pShimdttega vastavuses
olevaks igasuguse info ndudmist. Ulalviidatud vastutustundliku laenamise nduded fikseerivad p-
s 7.1, et krediidiandja kogutava teabe sisu ja ulatus vOib soltuda laenu suurusest, laenutoote
omapdrast ja laenutootest. Seega peab jiareldama, et krediidiandja kohustus teabe kogumiseks on

soltuvuses konkreetse laenusuhte spetsiifikast.

% Nordea panga iildtingimused- lisa 1; BIGBANK AS iildtingimused- lisa 2, Swedbank AS iildtingimused- lisa 3.

% Erinevalt vastutustundliku laecnamise nduete juhendist, mille kohaldusala méadrab juhendi p 3.2

* Harju Maakohutu lahendis nr 2-10-48668 on leitud jirgmist ,,Hagejal oli digus lepingu punkti 4.13.3 (1l 8) alusel
kaardi kasutamine blokeerida kui hagejale on teatavaks saanud asjaolu, millest lihtudes voib moistlikult jareldada,
et kostja maksevoime on vihenenud, kuid nimetatud asjaolu ei ole antud asjas tuvastatud ning esitatud asjaoludest
ei selgu, et hagejal oleks esinenud alus kostja maksevdimes kahelda. Uksnes maksetega viivitamine taolise
hinnangu andmiseks eeldusi ei tdida.“ Seega kinnitab ka kohtupraktika, et krediidiandja vdib erandlikus olukorras
keelduda edasisest teenuse pakkumisest.
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Teavitamiskohustuse ja krediidisaaja huvidega arvestamise kohustuse tditmine on tihti kiisitav ka
tdiendavate kokkulepete solmimisel. Krediidisaajad leiavad moningal juhul, et refinantseerimine
ei ole hea usu pohimdttega kooskdlas ja lepingutes tuleks enne edasist tditmist sooritada
iimberarvestusi.

Piarnu Maakohus on 12.veebruar 2013. a. lahendis nr 2-12-41745 Kkasitlenud krediidisumma
refinantseerimist 1dbi uue krediidilepingu sdlmimise olukorras, kus seni korrektselt tasunud
krediidisaajal on tekkinud makseraskused. Kohus ei ole refinantseerimist pidanud hea usu
pohimotte vastaseks.

Seega voib jireldada, et Parnu Maakohtu praktika loeb refinantseeritud ja tasaarvestatud
lepingud hea usu pohimottega kooskdlas olevateks.

Viru Maakohus on makseraskustesse sattunud krediidisaaja volgnevuse refinantseerimise
lubatavuse analiitisimisel joudnud erinevatele jareldusele.

Kohtuasjas nr 2-11-16876 leiab Viru Maakohtu Narva kohtumaja: ,,Kohus leiab, et hageja on
kditunud hea usu pohimotteid jdrgides kui on andnud kostjale maksepuhkust ning noustunud
kostja eelmised laenud refinantseerima, et anda kostjale aega majandusliku olukorra
parandamiseks ja volgnevuse vabatahtlikuks kustutamiseks.*

Kohtuasjas nr 2-11-39396 p-s 22 on Viru Maakohtu Rakvere kohtumaja seisukohal:
“Laenuandjat ei vabasta vastutustundliku laenamise pohimotte jdrgimisest ka asjaolu, et
avaldused uute lepingute solmimiseks esitas kostja 1. Kohus leiab, et hageja ei ole kostjaga 1
korduvaid laenulepinguid solmides jdrginud vastutustundliku laenamise pohimotet. Hageja
kditus vastutustundetult, kui solmis kostjaga wuusi lepinguid, et varasemaid volgnevusi
tasaarvestada. Sellega siivendas hageja kostja makseraskusi. Hageja on tunnistanud, et on
makseraskustes oleva kostjiaga 1 solminud tdiendavaid kokkuleppeid ja maksegraafikuid ning
viljastanud kostja 1 kdsutusse volgnevuste katteks tdiendavat krediiti. Kohus leiab, et sellega on
hageja rikkunud vastutustundliku laenamise pohimotet.*

Seega Viru Maakohtu Narva kohtumaja seisukohale vastavalt on refinantseerimine ja tdiendavate
kokkulepete sdolmimine hea usu pdohimdttega kooskdlas ja tdiendav hea usu pohimottega
kooskalla viimine ei ole vajalik. Viru Maakohtu Rakvere kohtumaja seisukohale vastavalt ei ole
aga hea usu pohimdttega kooskolas krediidiandja poolt makseraskustes krediidisaajale
maksepuhkuse vdimaldamine nii, et krediidisaaja volgnevuse katteks viljastatakse tdiendavat

krediiti (refinantseeritakse) ja krediidisaaja varasem tasumine siinjuures rolli ei méngi.

34



Viru Maakohtu Rakvere kohtumaja seisukohta jagab Tartu Maakohus lahendist nr 2-10-51956.
Tartu Maakohtu lahendis on tegemist tarbijakrediidilepinguga, mille raames krediidisaaja on
pikaajalisele laenulepingu korrektsele teenindamisele jargnevalt sattunud makseraskustesse.
Makseraskuste tekkimisel on krediidisaaja ja krediidiandja esmalt solminud kokkuleppe
maksepuhkuse voimaldamiseks ja krediidi véljastamiseks volgnevuse katteks. Volgniku
maksevoime ei ole maksepuhkuse perioodil taastunud ning tulenevalt jitkuvalt madalast
maksevoimest on ta maksepuhkusele jargnevalt keeldunud lepingulisi kohustusi tditmast. Kohus
on viidatud lahendi p-s 6 seisukohal: ,,Kohus leiab, et hageja, olles teadlik kostjia maksejoulisuse
probleemidest, kasutas oma positsiooni, et solmida uus leping, millega sisuliselt refinantseeriti
eelmine leping krediidiandja seatud tingimustel, kusjuures krediidisaaja seoti talle kulukama
ning tiihiseid kokkuleppeid sisaldava lepinguga. Taolise kditumisega, kus krediidiandja solmib
krediidivotiaga korduvalt uusi lepinguid eelmiste volgnevuste tasaarvestamiseks, suurendab
krediidiandja krediidisaaja laenukoormuse iile jou kddivaks. Kohtu hinnangul ei ole hageja
krediidiasutusena antud juhul toiminud hoolsusega, mida kdibes vajalikuks peetakse, vaid on
kditunud vastutustundetult ning rikkunud 27.08.2007 tarbijakrediidilepingut nr 0708367/95st ja
07.05.2009 selle kokkulepet nr 1 solmides KAS § 83 Ig-s 3 kehtestatud vastutustundliku
laenamise pohimaotet.*

Tartu Maakohus ei ole analiilisinud ei krediidisaaja tegevuse vastavust hea usu pohimottega ega
krediidiandja digusliku alternatiivi (refinantseerimisest ja maksepuhkusest keeldumine ja lepingu
iilesiitlemine) moju krediidisaajale ja selle vastavust hea usu pohimottele. Kohus jitkab p-s 7:
“Kohus leiab, et olukorras, kus krediidivotja jddb krediidiandjale krediidi tagasimaksmisega
viivitusse ja seejdrel solmitakse korduvalt uusi lepinguid, millega suurenevad krediidivotja poolt
tagasimakstavad summad, kuid oluliselt ei suurene krediidiks saadavad summad /--/ on tegemist
silmatorkava ebaproportsionaalsusega tditmise ja vastutditmise vahel %

Seega oleks Tartu Maakohtu praktika pohjal krediidiandjal kohustus keelduda tdiendava krediidi
véljastamisest, ka juhul, kui esineb mdistlik alus eeldada, et maksevdime langus on ajutine ja
maksepuhkus voimaldaks krediidisaajale piisava aja oma tavalise majandusliku seisu
taastamiseks. Kohus jétab sisuliselt viidatud lahendiga krediidiandjale alternatiivideks kas mitte

oelda lepingut liles ja lasta intressindudel jatkuvalt tekkida (mida voib lugeda makseraskustes

% PECL (viide 9), art 4:109 kohaselt on ebasoodsas olukorras lepingupoole palvel voimalik tiihistada voi muuta
lepingut, mis annab iihele poolele lilemédérase eelise ja toob kaasa teise poole ebadiglast drakasutamist.
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kostjale samavéérselt koormavaks, kuid juriidiliselt korrektseks alternatiiviks) voi delda leping
iiles ja nduda krediidisaajalt noude tditmist tdies ulatuses. Juhul, kui krediidisaaja nduet
teenindada ei suuda, mida makseraskuste esinemise korral voib eeldada, on krediidiandjal sellele
jargnevalt Oigus algatada kohtumenetlus ning sellele jargnevalt podrata tiitemenetluse kdigus
sissendue volgniku kontole ja varale. Kdesoleva magistritod autori hinnangul ei saa viimati
viidatud kditumismudeleid pidada hea usu pohimottega kooskdlas olevateks ja kohtu taoline
praktika on krediidisaajat kahjustav. Samas voiks kirjeldatud kohtupraktikast jireldada, et
krediidisaajal on vdhemalt Tartu Ringkonnakohtu todpiirkonnas otstarbekas makseraskuste
korral tditmisest keelduda ja poorduda kohtusse, kui krediidisaaja lepingu raames on
krediidisaaja ajutise maksevdime languse perioodil toimunud krediidisaaja vdlgnevust suurendav
refinantseerimine. Sellise praktika kujundamine vahendab diguskindlust.

Hea usu pohimdttest tulenevalt peavad pooled tegema endast koik oleneva lepingulise suhte
jatkumise vOimaldamiseks ja arvestama mdistlikul médral iiksteise huvidega. Selle idee
seadusesse viimise eesmirgil on loodud niiteks VOS § 97. VOS § 97 on lepingulises suhtes
raskesse olukorda sattunud poole kaitseks moeldud norm, mille eesmérk on sdilitada lepingulist
suhet nii kaua, kui see vdhegi voimalik on ning kui see pole olukorda arvestades enam mdistlik
(isegi lepingu muutmine ei annaks tulemust), siis leping iiles Selda.*® Sealjuures voladigusseadus
ei ndua, et VOS § 97 kohaldamiseks peaks esinema harukordsed vi erakordsed tingimused.®’
Ilmselt voib nendeks olla ka lihtne makseraskus. Seega kinnitab asjaolu, et pooled kohustuvad
lepingulise suhte jidtkamiseks kdik endast oleneva tegema, ka seadus.

Kéesoleva t66 autori hinnangul ei ole Tartu Maakohtu lahendi poolt kujundatavad
kditumismudelite alternatiivid hea usu pohimdttega vastavuses ning on krediidisaajale marksa
koormavamad, kui seda oleks tekkinud volgnevuse refinantseerimine. Kéesoleva to60 autor
noustub Eesti diguskirjanduses varasemalt kestvuslepingutes vahekorra muutumist analiiiisides
véljendatud seisukohaga, et tuleb hinnata, kas muutus® oli v&i on iiletatav ning kas lepingualus
on sdilinud ning samuti poole piitidlusi astuda ldbirddkimistesse ehk tuvastada tahe leida pooli
tihiselt rahuldav viis lepingut muuta. Sealjuures on kohtu kdige olulisem roll séilitada lepingulist

suhet iseloomustav esialgne tulude ja kulude ekvivalent muutunud majandussituatsiooni

% K-E. Trisberg (viide 2), Ik 427.

% M. A. Simorvart. Lepingu muutmise ndue riigihankelepingu kohustuste vahekorra muutmise korral. —Juridica,
2008, 1V, Lk 222.

% Mbledud muutust majanduslikus olukorras vdi lepingulise suhte vahekorras, mis phjustas vajaduse lepingulise
suhte algseid tingimusi muuta voi tdiendada.
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tingimustes Oiglasena ning muuta lepingut nii vdhe kui vdimalik ja nii palju kui vajalik,
eelistades sealjuures muutmist iilesiitlemisele.”

Ulaléeldu tdiendamiseks peab juhtima tihelepanu, et sealjuures vdib iilesiitlemine kahtlemata
olla pohjendatud, kui krediidisaaja makseraskused ei ole ajutised. Sellises olukorras on aga
vajalik nii krediidilepingu poolte, kui asja lahendava kohtu poolt, tdiendav analiiiis ja kindlasti ei
saa pidada iilesiitlemise eelistamist refinantseerimisele hea usu pohimdttega vastavuses
olevaks.'®

Refinantseerimise aspektist oponeerib Tartu Maakohus Tallinna Ringkonna kohtuga, kes on
lahendis nr 2-10-64381 votnud jargmise seisukoha: “Vastustaja ei tegutsenud heade kommete
vastaselt ega vastuolus hea usu pohimottega. Noustuda saab vastustajaga, et kui laenulepingu nr
05-235228-JI jirgset laenu ei oleks refinantseeritud, oleks vastustaja noue apellandi vastu
muutunud sissenoutavaks vihemalt 4 kuud varem ja vastustajal oleks laenulepingu iilesiitlemisel
olnud voimalik garantiinoue Kodumajagrupi aktsiaseltsi vastu maksma panna juba enne
laenulepingu nr 07-214119-JI lisa solmimist”. Seega peab Tallinna Ringkonnakohus

refinantseerimist teatavates tingimustes krediidisaajale kasulikuks.'

Refinantseerimise hea usu pohimotte vastaseks kuulutamisega on kohtud loonud olukorra, kus
krediidiandjale on kohtupraktikat arvesse vottes soodsam makseraskustesse sattunud volgnikule
tiiendavat krediiti lbi refinantseerimise’®® mitte vdimaldada, vaid &elda leping maksete
katkemisel iiles ning algatada kohtumenetlus ja vajadusel tditemenetlus. Samas kohustub
krediidiandja lepingulises suhtes tulenevalt hea usu pohimottest tegema endast koik oleneva
lepingulise suhte sdilimise voimaldamiseks. Viidatud kohtupraktika ei voimalda krediidiasutustel
kéituda hea usu podhimdttele vastavalt ja loob seega hea usu pdhimdttega mitte kooskdlas olevaid

kaitumismudeleid, mis raskendavad ka tarbija olukorda.

Ulalesitatud niitest tulenevalt ei ole vdimalik kohtupraktikale toetudes teha jireldusi, mis

voimaldaks krediidiandjal koostada mudeli hea usu pdhimdtte ja vastutustundliku laenamise

% K-E. Trisberg (viide 2), Ik 437.

100 Kohus ei ole sealjuures lahendis 2-10-51956 tipsustanud, kas refinantseerimine on keelatud vaid sama
krediidiandja poolt vdi on edaspidises krediidiandjate tegevuse praktikas vajalik keelduda ka teiste krediidiandjate
juures asuvate krediidilepingute refinantseerimisest. Samuti ei selgita viidatud lahend, kas kohus on tditmise
proportsionaalsust hinnates arvesse votnud ka maksepuhkuse voimaldamist jm. Kéesolev t66 viidatud probleeme ei
analiiiisi.

191 yiidatud lahend kisitleb krediidi-, mitte tarbijakrediidilepingust tulenevaid ndudeid.

192 Seda vihemalt samas krediidiasutuses. Kohtud ei ole kisitlenud refinantseerimise lubatavust libi mdne teise
krediidiasutuse.
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pohimottega kooskdlas olevast kaitumisest, mis vastaks ka koigi Eesti kohtute ndgemusele

vastutustundlikust laenamisest, kuna kohtutel puudub iihte ndgemus.

Viidatud kohtulahendites on maakohtud kiill olnud seisukohal, et maksevoime hindamine on
vajalik, kuid puudub kohtu poolne hinnangu andmine sellele, millises ulatuses krediidisuhtest
tulenevat kohustust arvestades hindamine vajalik on olnud. Seisukohta, et reguleerida ei tuleks
mitte liiga korgete intressi maksmise heade kommete vastasust, vaid kohustada laenuandjaid

hindama laenuvotja maksevdimet, on rohutanud ka J ustiitsministeerium.

Vastavalt vastutustundliku laenamise pohimdttele omab maksevoime hindamise kohustuse
soltuvus laenutiiiibist nii teabe kogumise kohustust laiendavat kui kitsendavat mdju. Uhest
kiiljest vdljendub kohustuse laiendav moju selles, et krediidiasutus peab tundma krediidisaajat
seda enam, mida suuremat kohustust krediidiasutus talle voimaldab, s.t, et nditeks kodulaenu jm
pikaajalise kohustusega lepingu puhul, peab kogutavate andmete hulk olema laiem ja
laenuanaliiiis pohjalikum. Teisest kiiljest véljendub kitsendav moju selles, et krediidiasutus peab,
tulenevalt teabe kogumise kohustuse ja laenutoote suhestumisest, piirama endapoolset teabe
nduet, sealjuures limiteerima oma vdimalikku soovi potentsiaalsete tarbijate kohta tdiendava info
kogumiseks (nt marketing eesmargil) olukordades, kus puudub krediidisuhtest tulenev vajadus
sellise info omandamiseks ja hindamiseks, eelkdige viikest kohustust kaasa toovate
lepinguliikide puhul, nt jarelmaksuga seotud krediidilepingud. Olulise teabe peab méédrama igale
krediidisuhte liigile spetsiifilisel.

Krediidiandjal on praktikas huvi laenuanaliiiis pdhjalikult sooritada, véltimaks kehvade laenude
véljastamist. Krediidisaajatel on inimlikult moistetav soov nididata oma majanduslikku seisu
paremana, kui see on, eesmirgiga saada enda kédsutusse suurem krediidisumma. Sellise
tegevusega voOib krediidisaaja kahjustada nii ennast kui krediidiandjat. Sellise olukorra
véltimiseks peab hea usu pohimottest ja tildiselt ka krediidilepingu iildtingimustest tuleneva info
véljastamise kohustuse tditmise ndudmist pidama eriti oluliseks. Samuti peab krediidiandjale
jdama oigus keelduda ajutiselt temale krediidilepingust tuleneva kohustuse tditmisest, st krediidi
véljastamisest, kuni krediidisaaja keeldub vajalikku teavet viljastamast voi esineb alus moistliku

kahtluse piistitamiseks krediidisaaja langenud maksevdime osas.

103mn + - . . . ~y o~ . -~ ..
Tsiviilseadustiku {ildosa seaduse ja voladigusseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri. P 1.2.
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Krediidisaaja poolt krediidiandjale edastatav oluline teave hdlmab endas selliseid asjaolusid, mis
voivad mojutada lepingu tditmist. Kahtlemata on néiteks Krediidisaajal kohustus edastada
krediidivéljastamisele eelnevalt info oma sissetuleku voi iilalpeetavate muutuste kohta, kui see
peaks relevantseks osutama. Uue teabe lisamisel laenuanaliiiisi krediidiandja poolt ja selle aluselt
taitmisest keeldumine on hea usu pohimoéttega kooskolas.

Nordea panga tldtingimuse (lisa 1) p 19.3 (iii) sitestab sealjuures ka lepingu {ilesiitlemise
alusena olukorra, kus klient voi temaga seotud juriidiline isik on tahtlikult voi raske hooletuse
tottu esitanud pangale ebadigeid voi puudulikke andmeid, ei ole teatanud, ei ole teatanud
olulistest muudatustest pangale esitatud andmetes vdi on keeldunud andmete esitamisest.
Sarnased punktid esinevad ka BIGBANK AS iildtingimustes (lisa 2) punktidena vastavalt 5.2.5
ja 8.2.1. Swedbank AS-i tildtingimustes (lisa 3) on kliendi poolt edastava teabe kiisimus samuti
sisuliselt identselt lahendatud, punktid vastavalt 5.2 ja 9.2.

Ulaldeldust ldhtuvalt on krediidiasutused l4bivalt sitestanud enda {ildtingimustes endale diguse
leping krediidisaajapoolsel teabe mitte-edastamisel iiles delda. Seega on krediidiasutused labivalt
taganud tldtingimustes kaitse krediidiasutuse hea usu pohiméttest tulenevale digusele. Tarbijale

04

on sisuliselt sarnane Oigus antud ldbi 14 pdevase lepingust taganemise F)iguse1 seaduses

fikseeritud wviisil solmitud lepingute puhul, vastavast oOigusest on krediidiasutusel ja

krediidivahendajal kohustus tarbijat teavitada'®®

. Tarbijale sealjuures laieneb tdiendav Kkaitse,
kuna tarbija ei pea taganemist motiveerima.

Kéesoleva magistritoé autori hinnangul puudub pangal praktikas kaitse pahauskselt kdituva
krediidisaaja suhtes, kes teadlikult teabe véljastamise kohustust rikub. Samuti puudub faktiliselt
kaitse sellisel krediidisaajal, kelle voimekust laenu teenindada voib krediidiasutus teadlikult no
tile hinnata.

Kohtupraktika ei ole votnud seisukohta krediidisaaja teadliku valeandmete viljastamise voi
andmete varjamise kohta. Halva laenu véljastamise tagajérgi kannab seega lébivalt krediidiandja.
Kédesoleva t00 autori hinnangul peab vastutustundliku laenamise pdhimdte laienema ka

krediidisaajale ning olukorras, kus krediidisaaja on teadlikult esitanud védra info oma

majandusliku seisu kohta, peab lugema, et tegemist on hea usu pohimotte vastase kéiitumisega1°6.

Y vOS §4091g 1.

1°vOS §481g1ja§551g2.

16 Ka PECL (viide 9), on art-s 4:106 seisukohal, et vidra informatsiooni esitamisel ithe poole poolt lepingu
sO0lmimisel, peab vidrat informatsiooni esitanud pool iildjuhul vastutama tekitatud kahjude eest.
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Hea usu pohimotte viimiseks krediidilepingute praktikasse peab hea usu pohimdttest tuleneva
teavitamiskohustuse nii lepingulisele suhtele eclnevalt, kui selle viltel, tegema krediidisaajatele
kohustuslikuks ning selle rikkumisel sdtestama seadusest tuleneva vastutuse lepingulise suhte
negatiivsete tagajirgede eest.

VOS sitestab lepingulise kohustuse tiitmisest keeldumise alused §-s 110 1g 1 ja § 111 Ig-s 1 ja
Ig-s 4.

Volausaldaja vaib hea usu pdhimdttele tuginedes lepingu sdlmimisele jargnevalt keelduda oma
lepingulise kohustuse tditmisest ehk krediidi véljastamisest volausaldajast endast tulenevatel
asjaoludel vdi krediidisaajast tulenevatel asjaoludel. Seaduses tulenevad krediidi véljastamisest
keeldumise alused on VOS § 1101g1ja§ 111 1g 1 jalg 4.

Vastavalt VOS § 110 Ig-le 1 vaib vdlgnik keelduda oma kohustuse tiitmisest, kuni volausaldaja
on rahuldanud vodlgniku sissendutavaks muutunud ndude vdlausaldaja vastu, kui see ndue ei ole
piisavalt tagatud ning selle ndude ja volgniku kohustuse vahel on piisav seos ning seadusest,
lepingust voi volasuhte olemusest ei tulene teisiti. Eelkdige on ndude ja kohustuse vahel piisav
seos, kui volgniku ja volausaldaja kohustused tulenevad samast digussuhtest, nendevahelisest
eelnevast regulaarsest suhtest vOi muust piisavast majanduslikust voi ajalisest seosest.
Krediidilepingutest tulenevate poolte kohustuste ajaline jarjestus on praktikas selline, et
krediidiasutuse sooritatav kohustus eelneb krediidisaaja kohustustele. Seega ei saa krediidiandjal
tekkida krediidisaaja suhtes sellist rahalist nduet, mis voiks olla aluseks krediidi véljastamisest
keeldumiseks. Samuti ei sdlmi krediidiasutused tulenevalt praktilistest kaalutlustest lepinguid
krediidisaajatega, kes ei ole neile varasemalt viljastatud krediiti tagastanud (v.a refinantseerimise
lepingu, millega aga vdlgnetav krediit tagastatakse/tasaarvestatakse vastavalt VOS § 197 ja §
186 p 2 véljastatava krediidi arvelt ja ndue, mis vdiks olla krediidi véljastamisest keeldumise
aluseks langeb dra).

VOS §111 Ig 1 sitestab, et vastastikuse lepingu puhul vaib lepingupool keelduda enda kohustuse
tditmisest, kuni teine pool on oma kohustuse taitnud.'” VOS § 111 Ig 1 alusel krediidi
vidljastamisest keeldumise alusena vOimalik kasutada ka juhul, kui krediidiasutusel on
krediidisaaja vastu muu (mitte rahaline) samast lepingust tulenev noue.

VOS §111 lg 4 sitestab, et lepingupool, kes peab oma kohustuse tiitma enne teist lepingupoolt,

voib keelduda lepingu tditmisest, kui talle pérast lepingu sdlmimist teatavaks saanud asjaolud

197 Analoogia PECL (viide 9) art 9:201.
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annavad piisavalt alust arvata, et teine lepingupool ei suuda oma kohustust tdita maksejouetuse
tottu, voi kui teise lepingupoole kéditumine kohustuse tditmise ettevalmistamisel voi tditmisel voi
muu oluline pdhjus annab alust arvata, et ta oma kohustust ei tdida. Viidatud paragrahvi alusel
voib krediidilepingute puhul olla krediidi vdljastamisest keeldumise aluseks seega krediidisaaja
majandusliku olukorra &ralangemine. Ldhtuvalt hea usu pdohimotte lepinguliste kohustuste
laiendamise funktsioonist kohustub krediidisaaja sealjuures ise teavitama krediidiandjat
asjaoludest, mis voivad mdjutada tema maksevoimet ja selliste asjaolude muutumisest. Hea usu
pohimdttest tulenevalt kohustuvad pooled lepingulises suhtes iiksteise huvidega arvestama ja
vastavalt hea usu pohimotte kaitumismudelite vilistamise funktsioonile hoiduma sellisest
tegevusest, mis vaib teist poolt kahjustada. Seega on hea usu pShimotte ja seadusega kooskdlas
krediidiandja poolne krediidi viljastamata jatmine seni, kuni ei ole taastunud krediidisaaja sama
vOi sarnane majanduslik olukord, mis krediidisaajal on olnud krediidilepingu sdlmimise ajal.
Selline keeldumine v3ib kédesoleva t60 autori hinnangul toimuda koigi krediidileping tiitipide
puhul, kus lepingu solmimiseks maksevdimet hinnatakse (eelkdige kodulaenud, tarbimislaenud
jm suuremahulised laenud). Krediidilepingute tiilipide puhul, kus maksevdime hindamine ei
madra teenuse pakkumise voi sellest keeldumise otsuses médravat rolli (nt jairelmaksulepingud),
el saa pidada mdistlikuks teenuse pakkumisest keeldumist.

Majandusliku seisu muutus tarbijatele viljastatavate laenude puhul on ldhtuvalt laenu analiiiisis
kasutatavatest andmetes eelkdige sissetuleku kaotus voi vihenemine ja vdljaminekute méargatav
suurenemine. Nii fliiisilise kui juriidiliste isikute puhul on kahtlemata majandusliku seisu
halvenemise mérgiks pankrotimenetluse véljakuulutamine.

Tédiendavalt voib samadel pohjendustel pidada hea usu pohimottest tulenevalt vdimalikuks
krediidiandja poolset tditmisest keeldumist ka juhul, kui krediidiandja enda majanduslik olukord
on muutunud sedavdrd, et laenu véljastamine kahjustaks teda ebamdistlikul mééral.

Sarnaselt teistele voladiguslikele lepingutele on ka krediidilepingute puhul mdlemal poolel
vdimalus vastastikuseid ndudeid vastavalt VOS § 197-le tasaarvestada, mis puhul vdlasuhe
15ppeb vastavalt VOS § 186 p-le 2. Krediidisuhetes on vdimalik nimetatud diguskaitsevahendit
kohaldada eelkdige olukorras, kus krediidiandja késutuses on krediidisaajale kuuluvaid
vahendeid. Selline olukord voib aset leida krediidiandjate puhul, kes pakuvad lisaks
krediidivéljastamisele ka hoiuse teenust. Sisuliselt annab tditmisest keeldumine sellisel juhul

krediidisaajale diguse nduda volgnevuse tasaarvestamist hoiusest. Praktikas ei teki tditmisest
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keeldumise kui Oiguskaitsevahendi kasutamiseks sellel alusel tihti voimalust, kuna
krediidisaajatel puudub hoius.

Koigi esitatud tditmisest keeldumise aluste eesmirk on voimaldada heausksele poolele kaitset
pahauskse poole eest. Praktikas peab tidhelepanu podrama asjaolule, et hea usu pohimdtte kaitse
laieneb ka krediidiasutustele ning pahauskne krediidisaaja e¢i voi saada kasu oma hea usu
pohimdotte vastasest tegevusest. Hea usu pohimdte kohustab molemaid pooli kdituma iiksteise
suhtes heauskselt. Peab jareldama, et molemal lepingupoolel peab olema voimalik tditmisest
ajutiselt keelduda, kui teine poole ei kiitu hea usu pdhimdttega kooskdlas. Suurema téhtsuse
peab omandama krediidilepingu poolte teavituskohustusele. Téitmisest voib keelduda, kuni teine
pool viib oma kiitumise hea usu pohimdttega kooskdlla. Kéesolevas peatiikis esitatud
kohtupraktika kujundatavad kditumismudelid ei soosi hea usu pohimottega kooskdlas olevate
kditumismudelite juurdumist. Kohtupraktika vajab {ihtlustamist ning oiguskindluse tagamise

eesmargil peab eelistama hea usu instituuti heade kommete instituudile.

2.3 Intressinoudele vastuviidete esitamine

Riigikohus on lahendis 3-2-1-137-06 p-s 17 selgitanud ,,Laenuintress on tasu laenu kasutamise
eest, mida arvutatakse spetsiifilisel viisil. Intress kujutab endast kasutusaja pikkuse alusel
mddratavat hiivitist teisele isikule tdhtajaliseks kasutamiseks iileantud rahasumma (voi muu
kapitali) kasutamise eest.” Ning lahendis nr 3-2-1-108-02 p-s 10 tdpsustanud: “Intressi
arvutatakse tavaliselt teatava protsendimddrana kasutusse antud rahasummalt ajatihikus.
Laenulepingu puhul arvestatakse intressi seega reeglina laenusaaja kasutusse antud
laenusumma jddgilt e laenuandjale tagasimaksmata laenusumma osalt. Laenulepingus voivad
pooled siiski kokku leppida teistsuguse intressi arvutamise viisi osa, nditeks selles, et intressi ei
arvestata mitte laenusumma jddgilt, vaid laenusummalt. Pooled on seega vabad kokku leppima,
kuidas ja millest ldhtudes nad intresse arvestavad.” Seega peab Riigikohtu praktikaga kooskolas
olevaks pidama intressi arvestamist laenusumma jaagilt e laenuandjale tagastamata laenusumma
osalt, kui lepingus ei ole kokku lepitud erandit. Viidatud lahend péarineb aastast 2002 ning
tarbijakaitset reguleerivad sitted olid sel perioodil méarksa leebemad ndrgemad kui need, mis

reguleerivad tarbijaga sGlmitavaid lepinguid tdna. Vottes arvesse tarbijakaitse regulatsioonide
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iildist karmistumist ning p-s 2.2 viidatud Tartu Ringkonnakohtu t66piirkonna lahendeid vdib
jareldada, et edaspidised intressiarvestust reguleerivad Riigikohtu seisukohad seavad tarbijaga

solmitavatele lepingutele tdiendavaid piiranguid, nt intressiarvestamise viisi 0sas.

Hea usu pohimottele vastavalt kohustuvad lepingulise suhte pooled oma tegevuses mdistlikul
méiiral arvestama iiksteise huvidega. Hea usu pdhimdtte iiks funktsioone on kéitumismudeli
vilistamine. Kditumismudeli vilistamine ehk diguste kuritarvitamise keelu iildpohimote tuleneb
TsUS § 138 lg-st 2. Riigikohtu lahendis nr 3-2-1-35-07 p-s 18 on kolleegium asunud
seisukohale, et “Isiku subjektiivsete oiguste kasutamine ei ole piiramatu. Subjektiivsete oiguste
kasutamist saab erandkorras piirata, kui see on vastuolus hea usu pohimottega.” Riigikohus on
lahendis nr 3-2-1-137-10 p-s 14 tdpsustanud, et “Samuti on hea usu pohimotte funktsiooniks
lepingust voi seadusest tulenevate diguste teostamise kuritarvitamise piiramine. Oiguste
teostamise piiramine tihendab, et kohus ei kohalda halvas usus kditumise juhul seadusest voi
lepingust tulenevat.” Seega ei tohi pool kasutada oma lepingust tulenevat digust selliselt, et

pohjustatakse teisele poolele negatiivseid tagajargi.

Kéesoleva t66 autori hinnangul saab selliseks olukorraks krediidisuhte puhul olla lepingu mitte
iilesiitlemine pikema perioodi viltel, eesmirgiga lasta intressindudel suureneda. Viidatud
tegevuse kasu krediidiandjale on vdimalus esitada hiljem kohtumenetluses vdi kohtuviliste
labirddkimiste raames suurem ndue. Vottes arvesse, et diguspraktikas viivist suuremas ulatuses
kui pohisumma vilja ei mdisteta, on selline intressi “kasvatamine” krediidiandjale kasumlik.
Teine motiiv lepingu iilesiitlemise viltimiseks, eesmérgiga suurendada intressi nduet, on seotud
intressi ja viivise suhtega. Krediidilepingus on krediidisuhte pooltel voimalik fikseerida intressi
tasumine kogu viljastatavalt krediidilt. Lepingu iilesiitlemisele jargnevalt kuulub viivis

tasumisele tagastamata krediidisummalt .

Seega on krediidilepingute puhul, kus intressi
tasutakse viljastatud krediidisummalt, mitte tagastamata krediidisummalt, maérgatav vahe

intressiarvestuse aluseks vOetavates summades.

Kéesoleva magistritod autori hinnangul peab tulenevalt lepingu vabaduse pShimdttest sdilima
voimalus fikseerida intressi tasumine véljastatud krediidilt, mitte tagastamata krediidilt, samuti ei

saaks pidada hea usu pohimdttega kooskolas olevaks intressimédra ranget piiramist. Nimetatud

108 vastavalt VOS § 113 Ig 1 tasutakse viivist sellelt rahaliselt kohustuselt, millega on viivitusse jaddud.
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seisukohta Kkinnitab ka Riigikohtu praktika. Riigikohus on lahendis nr 3-2-1-108-02 p-s 10,
leidnud: ,,Kolleegium ei noustu ringkonnakohtu seisukohaga, et kahe aasta kohta laenuintressi
72%-line kokkulepe on iseenesest vastuolus heade kommetega ja seetottu tiihine. Pohiseaduse §
32 Ig 2 kohaselt on igaiihel oigus enda omandit vabalt vallata, kasutada ja kisutada.
Laenuandjal on pohimotteliselt oigus otsustada, millise intressiga ta laenu annab, nagu igal
majandustegevusega tegeleval isikul on oigus kokku leppida hind tema pakutava kauba voi
teenuse eest. Kohtul ei ole oigust sekkuda isikute vabasse majandustegevusse ega kontrollida

ilma seaduses sdtestatud aluseta hinna suurust.*

Ulaleldust tulenevalt tuleb hea usu pdhimdtte vastase intressi kasvatamise viltimiseks pidada
oigustatuks lepingu iilesiitlemise ndudmist mdistliku aja jooksul, parast maksete katkemist. Seda
aga ainult olukorras, kus krediidisaaja maksevdime halvenemine ei ole ajutine. Vajalik on

hinnata poolte huvi lepingulise suhte séilitamiseks.

Teiseks voib intressi ndudele digustatud vastuvdite hea usu pohimdttele tuginedes esitada juhul,
kui krediidiandja on krediidi véljastanud lepingus fikseeritud ja intressi arvestuse aluseks olevast
krediidisuhte perioodi algusest hiljem. Kirjeldatud voimalust on krediidisaajal voimalik kasutada

ka tulenevalt VOS § 111 1g 1.

Krediidisaajal v3ib olla vdimalik hea usu pohimdttele tuginedes intressindudele vastuvdide
esitada annuiteetgraafiku ennetdhtaegsel 10petamisel. Annuiteetlaenu maksegraafiku eriparaks
on, et laenumakse kogusumma krediidi tagastamise perioodil on muutumatu ning tagastatava
intressi ja pohisumma proportsioonid ajas muutuvad selliselt, et maksegraafiku esimeses pooles
tasutakse suurem osa intressi ning vdiksemas ulatuses pdhisumma makseid ning maksegraafiku
teises pooles vastupidi. Annuiteetgraafiku puhul, kus intressi arvestatakse nditeks pohisummalt
kogu laenuperioodi kohta, tasub volgnik esimese maksegraafiku poole jooksul dra suurema osa
intressi. Lepingu ennetdhtaegse l0petamise korral on seega protsentuaalselt tasutud intressi
suuremas hulgas, kui lepingus fikseeritud intressi mdir. Samas on tasutud maksegraafikule
vastavalt sissendutavaks muutunud maksed korrektselt. Seega tekib kiisimus, kas hea usu
pohimdttega on  kooskodlas intressi ndudmine vastavalt maksegraafikule voi1 intressi

iimberarvestus vastavalt lepingus fikseeritud intressiméédrale.
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Krediidisaajal on vodimalus kirjeldatud vaidluses viidata tarbija Oigusele ennetéhtaegsele
tagastamisele VOS §-s 411 Ig-s 1. Viidatud site méirab, et tarbija vdib tarbijakrediidilepingust
tulenevad kohustused osaliselt voi tdielikult tdita ennetdhtaegselt. Sellisel juhul ei volgne tarbija
krediidi kasutamata jitmise ajale langevat intressi ja muid kulusid. Krediidisaaja voib leida, et
intressi peab iimber arvestama, ldhtudes mitte maksegraafikust, vaid fikseeritud intressiméérast,

vottes aluseks lihe aastase perioodi, mitte kogu maksegraafiku perioodi.

Krediidiandja seisukohalt tuleb intressimaksete sissendutavaks muutumise aja leidmisel aga
lahtuda maksegraafiku jirgsetest sissendutavaks muutumise tdhtacgadest ning mitte lepingus

fikseeritud intressimédradest.

Oigusteoreetiliselt vdib intressi iimberarvestamise jaatamine viia olukorrani, kus vdlgnik tasub
osalisele ennetihtaegsele lopetamisele tuginedes erinevatel perioodidel maksegraafikus
fikseeritust suuremaid makseid ja nduab jooksvalt intressi limberarvestamist (vdhendamist)
lahtuvalt tagastatud krediidsumma suurusest. Vottes arvesse nt kodulaenu ja liisingulepinguid,
kus maksegraafiku perioodid on véiga pikad, pohjustaks sellise pideva timberarvestuse ndudmine
krediidivdljastamise hindade tousu ja tekitaks olukorra, kus krediidiandjal puudub véimalus niha

ette oma dritegevuse kasumlikkust ja seega planeerida véljastatavate krediitide hulka.

Kiesoleval hetkel puudub iihtne diguspraktika, mis voimaldaks votta seisukohta, kas kirjeldatud
olukorras tuleb ldhtuda maksegraafikus sidtestatud intressi sissendutavaks muutumise

tahtaegadest vo1 lepingus fikseeritud intressimédrast.

Intressiarvestuse kitsas tdlgendus voib praktikas tekitada probleeme lepingute puhul, kus intress
ei ole fikseeritud mitte protsendimédrana, vaid kindla summana (nt maksegraafikus iga kuu eest

kindel summa). Vastavalt {ilalselgitatule ei ole sellised kokkulepped keelatud.

Olukorda, kus intressimééra aasta kohta lepingus fikseeritud ei ole, on Tallinna Ringkonnakohus
analiilisinud lahendis nr 2-11-60438. Viidatud lahendi p 9 litleb: “/--/kokkulepe, mis ndeb ette, et
28-ks pdevaks 7500 krooni laenamisel tuleb tasuda laenutasu summas 2550 krooni, on hea usu
pohimétte vastane ning ei kuulu seetottu kohaldamisele.//--// Kohus loeb iildteadaolevaks, et
eluasemelaenu intressid jddvad alla 5% aastas ning pankade poolt pakutavad ilma tagatiseta
krediitkaardi ja tarbimislaenude intressid jddvad vahemikku 15-20% aastas. Kui hageja poolt

rakendatud laenu pdevatasu (1,21%,) korrutada aastas olevate pdevade arvuga, oleks intress
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441,65%. Soltumata sellest, kas hageja ndeb sellise summa noude ette intressina voi mingi
unikaalse oigusliku konstruktsioonina, nditeks laenutasu kokkuleppimise teel, ei tdhenda see, et
hageja poolt rakendatud tingimusi ei peaks saama teiste, tavaliselt antavate laenudega vorrelda.
Kui hageja koostab sellise lepingu, mis annaks talle iguse nouda tasu laenu kasutamise eest,
mille suurus on 1,21% pdevamddras ja 441,65% aastamddras, on see hea usu pohimotte
vastaselt korge mddr. Ukski moistlik inimene, kes ei ole sundseisus, ei kasuta sellist laenuvétmise
voimalust, eriti olukorras, kus vihegi toime tulevatele inimestele voimaldatakse ilma tagatiseta
ca 20 korda madalama tasuga laenu. Seega tuleb lugeda hea usu péhimottega vastuolus olevaks
seda, kui hageja pakub turul selliste tingimustega laenu, millega iikski moistlik, vdihegi
toimetulev inimene laenu ei votaks /--/ Kostja vdirib, et kohus ka tema oigusi kaitseks, seda eriti
olukorras, kus hageja tahab realiseerida éigust, mis viiks olukorrani, mis on tdielikult hea usu
pohimotte vastane.” Seega on kohus lugenud hea usu pohimodtte vastaseks selliseid
intressiméérasid, mis on mitukiimmend korda suuremad kui keskmine krediidilepingute
intressimdér teistel teenuse pakkujatel, millest tulenevalt vdib eeldada, et krediidisaajal on
mairgatav suutmatus lepingu tingimusi moista voi puuduvad tal alternatiivid. Voib 6elda, et antud
kohtulahendi pdhjal loetakse hea usu pohimotte vastaseks selliseid lepinguid ja lepingu

09

tingimusi, millega iiks pool kasutab teist ebaausalt #ra. Ebaausa #rakasutamise'™ eest

hoidumiseks on diguskirjanduses samuti rohutatud tulemusliku teavituskohustuse olulisust.**

Hea usu pohimdttest tulenevalt kohustuvad lepingupooled iiksteise huvidega mdistlikult
arvestama, kusjuures selline arvestamine voib seisneda ka lepingu sdlmimata jatmises. Viidatud
lahendi puhul on ka méarkimisvéérne, et kohus laiendab intressi terminit ka teistele juriidilistele
konstruktsioonidele, ldhtudes seega lepingus fiskeeritud tasu olemusest, mitte kasutatavast

terminist.**!

Ulaléeldust ldhtuvalt peab jireldama, et intressindudele vdib hea usu pdhimdttest tulenevalt
vastuvdite esitada olukorras, kus intressindude aluseks olev intressiméér lletab keskmist turul

krediidi kasutamise eest ndutavat intressiméddra sellisel méairal, et ei saa pidada véimalikuks, et

1%9Ing. K. unfair exploitation.

10 Nt H. Beale. artiklis Pre-Contractual obligations: The General Contract Law Backround.

11 yastavalt tsiviilseadustikus iildosa seaduse ja voladigusseaduse muutmise seaduse eelndule on termini ,,intress*
laia sisustamise aluseks viide, et likski seaduse ei anna intressi maératlust. Legaaldefinitsiooni puudumisel tuleb
kasutada erialakeeles kasutatavat tdhendust. Majanduses mdistetakse intressina tasu raha kasutamise eest, mis
reeglina véljendatakse protsendina, kuid ei pea nii olema.
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krediidiandja on teise poole huvisid laenu véljastamisel arvestanud. Samuti peab kdesoleva t66
autor voimalikuks, et edasine kohtupraktika loeb tarbijalepingutes hea usu pohimotte vastaseks
intressi arvestamist pdhisummalt v3i intressi sissendutavaks muutumise arvestamist vastavalt

maksegraafikule, mitte vastavalt lepingus fikseeritud intressiméérale.

2.4 Kohustuse tiitmisest keeldumine, teiste volgade arvestamine ja volgade
iimberkujundamine.

Kohustuse tiitmisest keeldumist reguleerib VOS § 110. Tiitmisest keeldumise aluseid kisitleb
kéesoleva t60 p 2.2. Viidatud peatiikis kasitletule lisanduvalt on hea usu pdhimottest mojutatuna
Eesti Oigusesse sisse viidud teiste volgade arvestamine krediidi tagastamisest keeldumise
alusena. 2011. aasta 5. aprillil joustunud volgade imberkujundamise ja volakaitse seadus annab
makseraskustes inimesele vdimaluse taotleda enda vdlgade iimberkujundamist. Seadust
kohaldatakse nii fiiiisilise kui juriidilise isiku suhtes. Umberkujundamiskavaga vdib ette niiha, et
vOlgniku poolt enne vdlgade iimberkujundamise avalduse esitamist sdlmitud krediidileping voi
muu kestvusleping, millest tuleneb volgnikule rahalisi kohustusi, mis muutuvad sissendutavaks
parast volgade iimberkujundamise avalduse esitamist, 1opeb timberkujundamiskava kinnitamisel.
Lepingu 1dppemisel on samad tagajdrjed, mis lepingu erakorralisel iilesiitlemisel volgnikust
tuleneva asjaolu tottu. Lepingu I0ppemise tagajirjel tekkivad vdolgniku kohustused saab
imberkujundamiskavaga sissendutavaks muutumisele eelnevalt iimber kujundada.112
Umberkujundamiskavaga voib ette niha, et kiesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud
krediidilepingu 10petamise asemel kujundatakse timber sellest tulenevad volgniku rahalised
kohustused, mis muutuvad sissendutavaks hiljemalt tihe aasta jooksul imberkujundamiskava
kinnitamisest arvates. Neid kohustusi saab timber kujundada iiksnes selliselt, et kohustuste
tditmise tdhtaega pikendatakse vOi1 vOimaldatakse vOlgnikule kohustuste tditmist

osamaksetena. '™

Volgade iimberkujundamise seadus madrab oma § 1 lg-s 1 teises lauses, et arvesse peab votma

nii volgniku kui ka vdlausaldaja digustatud ootusi. Esimene volgade timberkujundamist kisitlev

112 Vélgade imberkujundamise ja volakaitse seadus (edaspidi VOVS)§3lg 1.
ByvOvs §31g2.
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Riigikohtu lahendi nr 3-2-1-28-13 p 16 iitleb aga “Kohus otsustab kava kinnitamise voi
kinnitamata jdtmise volgniku ja volausaldajate huve kaaludes. Seejuures on avaldaja kui
raskustesse sattunud isiku huvid volausaldaja huvidega vorreldes monevorra esiplaanil ja seda
tuleb kava Kkinnitamise otsustamisel arvestada. Eeltoodu digustab moningal mddral
volausaldajate oiguste tahaplaanile jdtmist.” Seega tdpsustab Riigikohus, et kuigi vastavalt
seadusele peab arvesse vOotma nii volgniku kui vdlausaldaja huve, siis praktikas ei pea huvide
arvestamine olema vdrdne. Seega vOib Oelda, et teiste volgade arvestamise vastuvdide on

kujunemas vordlemisi jouliseks.

Kéesoleva magistritoo autori hinnangul peab tulenevalt hea usu pdhimdttest arvestama volgade
imberkujundamisel ka krediidisaaja enda tegevust krediidi vOtmisel, kas krediidisaaja on

laenanud vastutustundlikult*'*

. Vaadelda tuleb moistagi endiselt ka krediidiandja poolset
tegevust krediidi véljastamisel, st kas krediidiandja hinnang krediidisaaja majanduslikule

olukorrale on olnud piadev voi on krediidiandja soodustanud makseraskuste pohjustamist.

Kohtud on vdlgniku tegevust analiiiisides eelkdige analiiisinud volgniku tegevust volgade
tekkimisele jirgnevalt. Mérkimisvéirne on, et kohtud on joudnud ka seisukohale, et VOVS § 10
Ig-s 1 mirgitud krediidisaaja kohustus enne vdlgade iimberkujundamise avalduse esitamist
astuda vajalikke samme volgnevuse likvideerimiseks, ei sisalda endas koigi volausaldajatega
kontakteerumist. Tartu Ringkonnakohus leiab lahendis nr 2-11-26290 jirgmist: ,,VOVS § 10 g 1
kohustuse tditmine ei tihenda, et véolausaldajate paljususe korral peab vélgnik enne avalduse
kohtule esitamist olema suhelnud koigi volausaldajatega. Kdesoleval juhul on volgnik juba
kohtuviliselt péordunud vélandustaja poole, mida tuleb kisitleda vajaliku sammu astumisena
vola timberkujundamiseks kohtuvdliselt“. Hea usu pohimottega kooskolas olevaks kditumiseks
peab lugema krediidisaaja poolset krediidiandjaga kontakteerumist pooltele sobiva lahenduse
saavutamiseks. Hea usu pohimdte peab laiendama poolte kohustusi sellisel mééral, et pooled

kohustuksid mdistlikul méairal liksteise huvidega arvestama.

Téiendavalt peaks kéesoleva t60 autori hinnangul viidatud seadus fikseerima, millised on need

»teised volad®, millega arvestatakse. Kohtulahendites on esinenud praktikat115, kus arvestatakse

14 yastavalt vastutustundliku laenamise pdhimdtte p-le 6.1 on 15plik otsustus laneu v&tmise osas krediidisaaja kies,
kes peab ise hindama krediidi vastavust tema laenuhiviga ja finantsolukorraga.
"% Nt lahend nr 2-11-62539.
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volgniku kohustustena véidetava elukaaslase majalaenu. Sellises olukorras on aga tegemist
kohustusega, millega krediidiandja ei ole saanud krediidi véljastamisele eelnevad laenuanaliiiisis
arvestada. Hea usu pohimotte iiks funktsioonidest on lepinguliste kohustuste laiendamine.
Lepingupoolte digustatud huvi kaitse peaks koigepealt tagama leping. Esmane lepingupoolte
huvi lepingu s0lmimise hetkel peab olema, et vastastikuseid lepingulisi kohustusi austatakse.
Lepingud ei ole alati tdiuslikud, sest ei ole voimalik ette ndha koiki asjaolusid, mis vdivad
lepingu tiitmist mdjutada.’’’ Hea usu pShimdttele toetudes laiendatakse reeglina lepingut
korvalkohustustega, kui kohus leiab, et lepingupooled on kohustatud rohkemaks, kui seaduslik
regulatsioon vai leping ette ndeb. Kdrvalkohustustega médratakse kindlaks, kuidas peab toimuma
pohikohustuse tditmine ja millised sooritused on vajalikud pdhikohustuse taitmiseks.'®
Krediidilepingu puhul on krediidiandjale hea usu pohimottest tulenev tdiendav kohustus hinnata
krediidisaaja maksevoimet. Krediidisaaja kohustuseks, tulenevalt hea usu pohimottest, on
voimaldada krediidiandjale kiillaldast ja tdest informatsiooni endal lasuvate kohustuste kohta.
Olukorras, kus krediidisaaja ei ole laenuanaliiiisi sooritamiseks véljastanud tdeselt informatsiooni
koigi oma kohustuste kohta, ei saa olla hea usu pohimodttega kooskolas hilisem krediidisaaja
olukorra soodustamine vdlgade timberkujundamise selliselt, et voetakse arvesse kohustusi, mis
on olemas olnud enne {imberkujundatava volgnevuse aluseks oleva krediidilepingu sdlmimist ja

mida ei ole krediidiandjale teatavaks tehtud. Vastutus vale informatsiooni edastamise eest peab

jdédma poolele, kes seda on edastanud.

Teiseks peab kidesoleva t00 autori hinnangul pidama hea usu pohimodtte vastaseks vOimalust
lugeda volgade timberkujundamise menetluses volgniku kohustusteks selliseid kohustusi, mis
kuuluvad kolmandatele isikutele, nditeks véidetavatele elukaaslastele. Selleks, et vdlgnevust
saaks pidada volgniku kohustuseks ja adekvaatseks argumendiks krediidilepingu tditmisest
keeldumiseks, peab hea usu pohimdttega kooskdlas olevaks lugema krediidisaaja kohustust
toendada, et tegemist on tema kohustusega. Niiteks voib olla hea usu pohimdttega moningal
juhul kooskdlas abikaasa kohustuste arvestamine, kuid vastuvditena ei peaks saama kasutada
védidetava elukaaslase volgnevusi olukorras, kus krediidisaaja poolt vahetu suhe isikuga ei ole

toendatud. Viidetava elukaaslase volgnevuse arvestamine oOiguspraktikas loob voimaluse

116 5. Beatson (viide 1), Ik 402.
W7 Kull (viide 16), Ik 133.
18| Kull (viide 16), Ik 139.
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volgade tmberkujundamise menetlusega manipuleerimise, esitledes suure laenukoormusega

inimest oma elukaaslasena. Selline praktika on krediidiandja suhtes kahjustav.

2.5 Aegumise vastuviite kasutamine

2.5.1 Aegumise vastuviiite esitamine taitmisnoudele

Subjektiivsete diguste teostamine vdib olla mdjutatud erinevatest tihtacgadest. Oigus vdib ise
olla tihtajaline, samuti peab diguse teostamiseks voi selle maksmapanekuks digusele tuginemine

1.*° Tihtaja médramine naitab, et 5igus

(eelkdige hagi esitamine) toimuma kindla tdhtaja jooksu
ei saa ajaliselt piiramatult kehtida.!*® Seega on nii krediidiandjal kui krediidisaajal voimalus oma
Oigusi realiseerida kindla tdhtaja jooksul. Tehingust tuleneva ndude aegumise tdhtacg on
vastavalt TsUS § 146 Ig-le 1 kolm aastat. Nimetatud seaduse § 147 lg 1 esimene lause tipsustab
ka, et nduda aegumine algab ndude sissendutavaks muutumisega, juhul kui seaduses ei ole

sitestatud teisiti.*?

Krediidilepingute puhul on véimalik ndude sissendutavaks muutumise aega
lugeda ka iilestitlemiskirja krediidisaajani jc~>udmises‘[.122 Lepingu volgnevus, mis loppeb mitte
iilestitlemise, vaid lepingu maksegraafiku Idppemisega, muutub sissendutavaks ilmselt siiski vaid
maksegraafiku, s.t lepingus fikseeritud lepingu 16pu kuupdevaga, selline lepingu ldpp on

molemale lepingupoolele piisavalt ettendhtav.

Aegumise esmane eesmérk on kaitsta volgnikku, kellel voib aja moddudes olla raskem esitada
noudele vastuviiteid, kuna toendid ei ole talle enam kéttesaadavad, samuti voib ta olla kaotanud
regressi vOimaluse. Lisaks tagab aegumine vdlgniku kédsutusvabaduse, kuna ta ei pea
1dpmatuseni hoidma vahendeid voimalike kohustuste taitmiseks.’?® Seega peab lugema hea usu
pohimottega kooskdlas olevaks krediidisaaja Gigustatud ootuse arvestamist aegumistihtaja
madramisel. Sellest tulenevalt peab aegumise vastuvidite hindamisel oluline arvestatav faktor

olema ka krediidiandja kditumine aegumise perioodi véltel.

9P Varul jt. (koost). Tsiviildiguse Uldosa. Tallinn: Juura, 2012, Lk 70.

20p Varul (viide 119), Lk 70.

121 Tulenevalt mahupiirangus ei kisitle kiesolevas magistritéd korduvaid kohustusi, nt krediidilepingust tulenevat
viivis, mispuhul aegumine algab vastavalt TsUS § 154 sissendutavaks muutumise kalendriaasta 1dppemisest.

122 \/astavalt 3-2-1-153-10 p 12.

2 p_Varul (viide 113), Lk 326.
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Olukorras, kus krediidileping on sissendutavaks muutunud ning krediidiandja ei ole kolme aasta
jooksul kohtumenetlust algatanud, pooled ei ole tdiendavaid kokkuleppeid sdlminud ja
krediidisaaja (ega kdendaja) ei ole aegumise perioodi viltel krediidilepingu katteks tasumisi
sooritanud, vaidlus iildiselt puudub. Kirjeldatud olukordades loetakse krediidilepingust tulenev

noue aecgunuks.

Probleemseks kujunevad praktikas eelkdige laenulepingud, kus aegumise kohta on tehtud
tdiendavaid kokkuleppeid, toimunud on maksete sooritamisi volgnevuse katteks, millega volgnik
vOi volgnikud on vdlgnevust tunnistanud voi on toimunud iileminek maksekdsu kiirmenetlusest
hagimenetlusse ning krediidisaaja on seisukohal, et maksekésu kiirmenetluses esitatud ndudest
suuremas ulatuses ndude esitamine ei ole hagimenetluses voimalik, kuna vahepeal m66dunud

aegumistdhtaeg on muutnud kogu esitamata jainud ndude aegunuks.

2.5.2 Aegumise peatumine

124 . ..
Maksekéasu kiirmenetluse

Vastavalt VOS § 160 peatub aegumine eelkdige hagi esitamisega.
néol on tegemist hagimenetlusega vordsustatud menetlusega ning sellest tulenevalt peatub noude
aegumine sarnaselt hagimenetlusele. Seda kinnitab ka kohtupraktika. Lahendis nr 3-2-1-95-08
leiab kohus: “TsUS § 160 Ig 2 p 3 kohaselt on hagi esitamisega vordsustatud avalduse esitamine
maksekdsu kiirmenetluses. Seega ei olnud aegumistihtaja peatumine seotud makseettepaneku
kdttetoimetamisega volgnikule, vaid hagi aegumistihtaeg peatus hageja jaoks maksekdsu
kiirmenetluse avalduse esitamisega kohtule. Seda kinnitab ka TsMS § 484 lg 2 p 5, mille kohaselt
tuleb makseettepanekus selgitada, et maksekdsu kiirmenetluse avalduse esitamisega peatub

noude aegumistihtaeg samamoodi kui hagi esitamise korral.”

Tulenevalt Tsiviilkohtumenetluse seadustiku?®

§ 483 Ig-st 6, kui Kkiirmenetluses taotletud
makseettepaneku kittetoimetamisega volgnikule oleks jargitud tdhtaega voi1 katkestatud voi

peatatud aegumine, loetakse avalduse rahuldamata jdtmisel tdhtaeg jirgituks vOi aegumine

124 Samuti nt taitmisest keeldumise diguse puhul, vastavalt VOS 162 ja vdiramatu jou tottu, vastavalt VOS 163.
Kuna viidatud aluseid esineb krediidilepingute puhul harva késitleb kdesolev magistritd6 mahupiiranguid arvestades
vaid koige levinumat probleemi, milleks on maksekésukiirmenetluse raames esitatud ndude aegumise peatumine.

12 Tsiviilkohtumenetluse seadustik, vastuvdetud 20.04.2005.a. Edaspidi TsMS.
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katkenuks v0i1 peatunuks maksekdsu kiirmenetluse avalduse esitamisest alates, kui asja
lahendamist jétkatakse hagimenetluses voi kui avaldaja esitab samas ndudes hagi 30 pideva
jooksul maksekédsu kiirmenetluse avalduse rahuldamata jatmise médruse kéttetoimetamisest
alates ja hagi toimetatakse kostjale kitte. Sama kinnitab Riigikohus lahendi nr 3-2-1-50-12 p-s
12, oeldes: ,.Kuna maksekdsu kiirmenetluse sdtted ei nde maksekdsu avalduse rahuldamata
jdtmise korral ette voimalust jdtkata asja lahendamist (automaatselt) hagimenetluses
(TsSMS § 483 1g 6 lopuosa esimene alternatiiv), siis tuleb kohaldada TsMS § 483 1g 6 lopuosa
teist alternatiivi, mis ndeb aegumise peatumise toime ette iiksnes juhul, mil sama néudega hagi

esitatakse 30 pdeva jooksul.”

Eelnevast tulenevalt ei ole aegumise vastuvdidet voimalik esitada, kui vaidlusalune leping on
oigeaegselt esitatud maksekisu kiirmenetluse avaldusena kohtusse ning maksekésu kiirmenetluse
avalduse rahuldamata jitmise vdi vastuviite korral on hagiavaldus esitatud 30 pdeva jooksul.
Juhul, kui maksekisu kiirmenetluse avaldus on rahuldamata jaetud ning krediidiandja ei ole hagi
Oigeaegselt esitanud, loetakse vaidlusalune ndue aegunuks juhul, kui sissendutavaks

muutumisest on moéddunud enam kui 3 aastat, s.t sellisel juhul ndue aegub tavapéraselt.

2.5.3. Aegumise katkemine

Krediidilepingust tuleneva ndude aegumise katkemine toimub praktikas kdige enam ldbi
notariaalse vdlatunnistuse sdlmimise. Vastavalt TsUS § 158 Ig 1 aegumine katkeb ja algab uuesti
kohustatud isiku poolt ndude tunnustamisega. Sama paragrahvi lg 2 tidpsustab, et ndude
tunnustamine vOib seisneda oOigustatud isikule volgnetava osalises tasumises, intresside
maksmises, tagatise andmises voi muus asjakohases teos. Seega olukorras, kus leping on kiill
iiles 6eldud, kuid volgnik sooritab iilesiitlemisele jargnevalt volgnevuse katteks tasumise, algab
aegumine uuesti. Sama kehtib tdiendavate kokkulepete solmimise korral, millega volgnik voi

vOlgnikud tunnistavad sissendutavaks muutunud, kuid tasumata volgnevust.

Kohus on notariaalse vOlatunnistuse temaatikat késitlenud lahendis nr 3-2-1-63-08 . Kohus iitleb:

“Volatunnistus katkestab néude aegumise TsUS § 158 lg 1 jirgi. Kostja tunnustas nduet enne
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selle sissenoutavaks muutmist, s.o enne aegumistihtaja kulgemise algust ja seetottu ei saanud

aegumine katkeda.”*%

Seega, tdiendavate kokkulepete ja tasumiste korral, s.t krediidisaaja sellise tegevuse Korral,
millega ta olemuslikult tunnistab vdlgnevuse olemasolu, algab aegumine uuesti sellest hetkest,
kui volgnevust on tunnistatud. Selleks, et aegumine saaks katkeda ja uuesti alata peab esialgne

aegumistihtaja kulgemine olema alanud.

Praktikas esineb krediidilepingutes sageli olukordi, kus lepingulise volgnevuse eest vastutavad
mitu solidaarvf)lgnikku127, kellest moni vaib lepingulist vdlgnevust tunnistada ning volgnevuse
katteks makseid sooritada, teine voi teised aga mitte. Sellises olukorras puudub seaduses ja

diguspraktikas aegumise arvestamise osas seisukoht.

Uhest kiiljest iitleb iilalviidatud site, et aegumine katkeb kohustatud isiku poolt vdlgnevuse
tunnustamisega ning ei esita tdiendavaid piiranguid. Krediidiandja digustatud ootus voib seega
seadusele tuginedes olla, et iihe solidaarvdlgniku noude tunnistamine on piisav ning
krediidiandja ei pea tdlgendama seadust endale kahjustavalt ning tegema tdiendavaid ressursside
kulutusi eesmirgiga saavutada mitte-tasuva solidaarvolgnikuga kontakt, et ka tema nduet

tunnistaks.

Teisest kiiljest ei saa aegumise pikenemine olla solidaarvolgnikule, kes nduet ei tunnista, sellisel
moel ettendhtav ning seega ldheb nodude hilisem realiseerimine olemuslikku vastuollu
iilalesitatud aegumise eesmérgiga, milleks on volgniku kaitsta. Samuti ei tdida krediidiandja
sellises olukorras suure tdendosusega oma teavituskohustust, mis tal tulenevalt hea usu

pohimattest kahtlemata iga lepingupartneri suhtes on.

Samas peab eeldama, et volgnevusse sattunud krediidisaajate huvi on kohtumenetlust véltida
ning saada tdiendavalt aega volgnevuse tasumiseks kohtuvilise kokkuleppe alusel. Hea usu
pohimottest tulenevalt kohustuvad krediidisuhte pooled lepinguliste kohustuste tditmisel
maksimaalselt arvestama teise lepingupoole mdistlike huvidega ning tegema endast kdik oleneva

lepingulise suhte tditmise voimaldamiseks. Sellest tulenevalt peaks jaatama seaduse tolgendamist

126 T3jendavalt on kohus analiiiisinud notariaalset vdlatunnistust korduvalt, nt lahend nr 3-2-1-21-06 p 13-15, deldes,
et vOlatunnistus ei pea olema notariaalne, kui ndude aluseks olev leping on notariaalne. Eelduslikult katkestab ka
selline volatunnistus aegumise. Tulenevalt t66 mahus kéesolev t66 viidatud kiisimust ei annaliiiisi.

127 Nt krediidisaaja ja kiendaja(d).
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selliselt, et krediidiandjale ei tekiks vajadust algatada kohtumenetlust olukorras, kus on voimalus
volgnevuse tdielik tasumine saavutada ka kohtuvéliselt. Kohtumenetlus saab olla vaid viimane

abinou olukorras, kus koik teised meetmed on ammendunud.

Kéesoleva magistritdo autor on iilaldeldust lahtudes seisukohal, et késitledes aegumise katkemist
krediidilepingute puhul, kus vdlgnevust on VOS § 158 Ig-le 1 esitatud vormis tunnustanud vaid
iiks volgnevusse jddanud krediidisaajatest, peab iildjuhul pidama ndude tunnustamist aegumist
katkestavaks molema krediidisaaja suhtes. Tdiendavalt jadb kédesoleva to0 autor seisukohale, et
iga lepingut peab hindama individuaalselt. Aegumist ei saa solidaarvdlgniku osas, kes nduet ei
tunnistanud, teise solidaarvdlgnikupoolse ndoude tunnistamisega katkestatuks lugeda juhul, kui
nduet mitte tunnistanud solidaarvdlgnik on aegumise perioodi viltel véljendanud, et ei tunnista
nduet ja krediidiandja ei ole sellele vaatamata aegumise perioodi viltel oma ndude kaitseks

kohtumenetlust algatanud.

Korvalnduete osas on kohus leidnud lahendis nr 3-2-1-41-07, et koos pohivdla aegumise

peatumise voi katkemisega peatub voi katkeb ka viivisendude aegumine.

2.5.4 Pahauskse kaitumise tagajirjed aegumisele

2.5.4.1 Pahauskne tegevus krediidisaaja poolt

Kontinentaal- Euroopa tsiviildiguse siisteem tuletab oma sotsiaalse suhtumise vihem odiglusest
kui liigkasuvdtmise véltimisest. Liigkasuvotmise viltimise pohimdte keelustab ndorgema poole
ekspluateerimise, eeldades, et ebaaus tulemus loob juba oma olemuselt jirelduse, et tegemist on
madala moraali ning ebaéiglusega.128 Noude suuruse korval on praktikas vajalik piirata perioodi,
millal nduet voib esitada. Selline piiritlemine on vajalik, vilistamaks olukorda, kus krediidiandja
on krediidisaajale tekitanud arusaama, et nduet ei realiseerita ning hilisemal realiseerimisel tekib
seega krediidisaajale ndrgema poolena kohustus, mida tal ei olnud varasemalt vdimalik ette ndha.
Siinjuures peab autori hinnangul arvestama, et aegumistdhtaja jooksul esitatud ndue saab hea usu

pohimdotte ldbi vilistatud olla vaid erandlikel juhtudel, eelkdige olukorras, kus on ilmne

128 3. Nimei (viide 24), Ik 109.
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krediidiandja poolne pahatahtlikkus kas krediidisaaja kahjustamise ecesmirgil véi ndude

esitamisega viivitamisel viivisendude suurendamise eesmargil.

Kéesoleva t06 autor on seisukohal, et krediidisuhetes tuleb ndude esitamise aega ja ndude
suurust hinnates ja hea usu pdhimdtte vastasust kaaludes anda hinnang ka krediidisaaja poolsele
kditumisele kohtueelsetel ldbirddkimistel. Olukorras, kus krediidisaajad on véltinud
krediidiandjaga kontakti ning on tdendatav krediidiandja poolne katse kontakti saavutamiseks ja
kohtuvilise kokkuleppe pakkumiseks, olgu kontakti saavutamise katse I&dbi viidud kas
krediidiandja enda vahenditega voi 1dbi inkassomenetluse, ei saa lugeda krediidiandja kéitumist
halvas usus kéitumiseks ndude kohtusse andmisega viivitamise tottu. Lepingulise suhte pooled
kohustuvad kiituma {iiksteisega heas usus ning hea usu pdohimdttest tulenevale lepinguliste
kohustuste laienemisele vastavalt holmab see kohustus ka informeerimiskohustust. Seega, kui
krediidisaaja on rikkunud kohustust teavitada krediidiandjat oma kontaktandmete muutmisest,
ning muutunud on k&ik vOi enamus krediidiandjale algselt esitatud kontaktandmetest, on
vélistatud krediidisaaja heauskne kditumine ning selle ldbi ka krediidiandja pahausksus ndude

esitamisega viivitamise korral.

2.5.4.2 Pahauskne tegevus krediidiandja poolt

Krediidilepingust tuleneva ndude aegunuks lugemine enne seadusest tuleneva tihtaja 16ppu on

seaduses reguleerimata, kuid diguspraktikas olemasolev ja hea usu pdhimdttele toetuv néhtus.

Riigikohus on lahendis nr 3-2-1-132-09 p.12 leidnud, et ,,Aegumistihtaja kestel noude
maksmapanekut saab lugeda hea usu pohimottega vastuolus olevaks ja nouet seetottu loppenuks
pikemaajalisele noude sissenoudmata jdtmisele tuginedes iiksnes erandlikel asjaoludel.
Kolleegium on osutanud, et ka viivisenéue (nii lepinguline kui ka seadusjdrgne) voib olla hea
usu pohimottega vastuolus. Volausaldaja kaotab seadusest, tavast voi tehingust tuleneva
noudeoiguse, kui tuvastatud asjaolude tottu ei vasta oiguse teostamine lepingulise suhte
olemusele, lepingu eesmdrgile ega poolte kditumisele seaduses ja tihiskonnas vdiljakujunenud
moraalistandardite seisukohast. Hea usu pohimottest tulenevalt ei tohi lepingupooled oma oigusi

kuritarvitada, kdituda vastuoluliselt voi eesmdrgiga tekitada teisele lepingupoolele kahju.”
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Seega on hea usu pohimdtte vastaseks loetud ka “vastuolulist kditumist”. Vaatamata termini
subjektiivsele ja iildisele olemusele peab kéesoleva to6 autor seda positiivseks arenguks ja leiab,
et samal alusel peaks olema vdimalik hea usu pdhimotte vastaseks lugeda mdlema lepingupoole

tegevust.

Riigikohus on lahendis 3-2-1-100-07 p-s 16 nimetatud seisukohta tdpsustanud, 6eldes, et “Kuigi
pikema aja jooksul oiguse kasutamata jdtmine voib soltuvalt asjaoludest kaasa tuua selle
teostamise lubamatuse, ei saa tildjuhul seaduses sdtestatud aegumistihtaja sees mddrata veel
tdiendavat hea usu pohimottest ldhtuvat uut tdhtaega, mille jooksul hageja voib oma oiguste
kaitseks hagi esitada. Seda oigustaksid ainult erandlikud asjaolud. Praeguses asjas on kohtud
tuvastanud sellise erandliku asjaoluna saldoteatiste esitamise ilma viiviseta pikema aja jooksul
(lepingulised suhted olid kestnud iile 10 aasta). Saldo on vélgnetavate nouete ja kohustuste vahe
(VOS §203 Ig1 teine lause). Kolleegium soostub kohtute seisukohaga, et Viivisendude

129 ning see annab

olemasolul saldoteatiste esitamist viiviseta voib pidada erandlikuks asjaoluks
aluse kohaldada asjas viivisenoude suhtes hea usu pohimotet. Hageja kditumine on olnud
vastuoluline, mis on hea usu pohimottega vastuolus. Tsiviiloiguse teoorias iildiselt tunnustatud
seisukoha jdrgi kaotab volausaldaja seadusest, tavast voi tehingust tuleneva noudeoiguse, kui
tuvastatud asjaolude tottu ei vasta oiguse teostamine lepingulise suhte olemusele, lepingu
eesmdrgile ega poolte kditumisele seaduse voi iihiskonnas viljakujunenud moraalistandardite
seisukohast”. Nimetatud seisukohta on korratud ka hilisemates lahendites. Téiendavalt on
viidatud lahendis selgitatud: “Hea usu pohimétte kohta kdivaid voladigusseaduse sdtteid ei saa
kohaldada viivisenoudele, mis on tekkinud enne 1. juulit 2002. a sissenoutavaks muutunud
pohivola tasumisega viivitamisest.” Eelnevast tulenevalt on seega vilistatud viivisendue
olukorras, kus krediidisaajale on krediidiandja poolt véljastatud teatisi vdlgnevuse seisu kohta
ilma viivisendudeta, v.a juhul, kui pohivdlg on sissendutavaks muutunud enne 2002. a. Samuti
on Riigikohus seisukohal, et vOimatu on maiidrata tidhtaega, millal krediidiandja ndudediguse
kaotab, kuna tihtaja saabumine soltub iga juhtumi eripdradest. Kdesoleva t66 autor jadb samuti

iilalesitatud seisukohale ning peab vdimatuks méddrata seaduse voi kohtuliku pretsedendi abil

129 samas Tallinna RKK lahendis nr 2-11-14068 iitleb kohus jirgnevat: “Asjaolu, et hageja ei ole kostjat enne hagi
esitamist teavitanud vola suurusest, ei tdhenda, et hageja oleks toiminud vastuolus hea usu pdhimottega.” Seega ei
esine kohustust vllgnevuse suurusest iilesiitlemisele jérgnevalt enam teada anda, kuid kui valitakse teatis siiski
esitada, peab selle esitame kdigi kdrvalnduetega.
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kindlaid piire nii ndude suurusele kui esitamise ajale seni, kuni see jadb aegumistdhtaja piiridesse
ning toendatud ja kaalutud ei ole erandlikke asjaolusi tdendavaid aspekte. Samas peab
erakordsete asjaolude tdendamise vdimalus tulenevalt hea usu pohimdttest lepingulise suhte
pooltele kohtumenetluses sdilima ja kohtul peab olema kohustus nende esinemisel viia leping

vastavusse hea usu pohimattega.

Ka lahendis nr 3-2-1-131-11 on Riigikohus jaanud varasemalt mainitud seisukohale, et aegumise
kohaldamine hea usu pohimotte jargselt enne seaduse jirgset acgumise tdhtacga saab toimuda
vaid erandlikel asjaoludel. Nimetatud asutuste iileminekut/omandamist kisitleva lahendi raames
on selgitatud: “Ka sel juhul, kui viivisenoue kostja Il vastu oleks osaliselt aegunud, pidanuks
ringkonnakohus arvestama, et kostja II vastuviide aegumise kohta on VOS § 6 ja TsUS § 138
jdrgi vastuolus hea usu pohimottega. Kostja ll ei teavitanud hagejat kostja | omandamisest
(sh viivise tasumise kohustuse omandamisest), mistottu hagejal ei olnud voimalik esitada
viivisenouet kostja 1l vastu varem kui 19. veebruaril 2009.” Nimetatud seisukoht kinnitab, et
ndudedigust ei saa hea usu pohimdttest tulenevatel kaotada enne seadusliku aegumistihtaja
saabumist, kui tasumiseks kohustunud isik (krediidisaaja) on ise teinud vdimatuks vdlgnevusest
informeerivate teatiste edastamise talle. Samuti juhib Riigikohus lahendis tdhelepanu, et ka juhul,
kui ndue on esitatud aegumistihtajale jirgnevalt ehk aegunult, kuid aegumise on pohjustanud
lepingut rikkunud pool, siis v3ib aegumisele tuginemist lugeda hea usu pohimotte vastaseks ja
seega aegumist mitte arvestada. Seega on erandlikel juhtudel véimalik aegunud nduet esitada ja
kohtul selline noue rahuldada, kui ndude hilinenud esitamine tuleneb lepingut rikkunud poole

pahatahtlikust kditumisest.

2.5.5 Tiahtaja pikendamise kokkuleppele tuginemine

Aegumise katkemist on késitletud kéesoleva t66 p-s 2.5.3. Kéesolev peatiikk ei analiiiisi

tdiendavalt notariaalse volatunnistuse moju aegumisele.

Noude tunnistamine vo0ib olla vormistatud lihtkirjaliku téhtaja pikendamise kokkuleppena.
Samuti voib aecgumise tdhtaega pikendada muu kokkuleppega. Praktikas on harv krediidiasutuste

poolne aegumistihtaja pikendamise viimine lepingu tingimustesse. Viidatud praktikat
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rakendavad aga aktiivselt sms-laene ning viikeseid tarbimislaene pakkuvad ettevotted. Néiteks
on Ferratum Estonia OU sitestanud oma iildtingimustes (lisa 4) p-s 13.2 fikseerinud nduete
aegumise perioodiks 5 aastat ning kohustuse tahtliku rikkumise korral maidranud aegumise
perioodiks 15 aastat. Vastavalt {ilalviidatule on seaduse sétestatud 3 aastase aegumistdhtaja
esmane eesmark kaitsta krediidisaajat. Pikema aegumistihtaja korral ei pruugi krediidisaajal olla
voimalust ennast ndude vastu kaitsta, kuna tdendite kogumine on mdéoddunud ajast tulenevalt
raskendatud. Kiesoleva t60 autori hinnangul on aegumistdhtaja médramine vajalik ka
kindlustamaks, et krediidisaaja ei jadks oma halbade otsustega liiga kauaks seotuks, st et isikul
oleks voimalik planeerida kindla aja moddumisel sissetulekuid ilma vdlgnetavat kohustust
arvestamata. Kdesoleva t606 autori hinnangul ei pruugi hea usu pdhimoéttega olla kooskodlas 5-15-
aastane aegumisperiood. Volgnikule ei saa olla ettendhtav sissendude alustamine dekaadi vorra
hiljem. Krediidiasutuste iildtingimustes sedavord koormavaid tingimusi iildiselt ei esine, seega
vOib Oelda, et krediidiasutuste tegevus on iildiselt hea usu pdhimdttega mirksa enam kooskdlas,

kui seda on madalama reguleeritusega viikelaenu viljastamisega tegelevad ettevdotted.

Aegumise tdhtaja pikendamise kokkulepete teine probleemne aspekt on solidaarvdlgnike suhtes
aegumise pikenemine olukorras, kus aegumise pikendamise kokkulepe voi ndude tunnistamine
on toimunud vaid Uhe solidaarvdlgniku poolt. Hea usu pohimdttest tulenevalt ei tohi
krediidisuhte iiks lepingu pool toimida viisil, mis teist lepingu poolt ebamdistlikult kahjustab.
Juhul, kui iiks solidaarvdlgnikest tunnistab volgnevust ja see ei ole teisele teada, on teisel
solidaarvolgnikul seega Oiguskindluse pdohimdttest tulenev ootus ndude seadusejdrgsele
aegumisele. Vastavalt VOS § 67 lg 2 vdib iga solidaarvdlgnik esitada volausaldaja ndudele
vastuvditeid, mis tulenevad solidaarkohustusest vdi tema enda Oigussuhtest volausaldajaga.
Seega voib eeldada, et volgniku enda digussuhtest volausaldajaga tulenev aegumine prevaleerib
teise solidaarvdlgniku ndude tunnistamise ees. Riigikohus on lahendis nr 3-2-1-33-09 p-s 10
viidates VOS § 145-le delnud aga, et kohustus kiiendaja vastu hakkab aeguma samal ajal, kui
kohustus pdhivolgniku vastu. Kidesoleva t60 autor ei nde pohjust tolgendada Riigikohtu
seisukohta vaid esialgse aegumise perioodi alguse fikseerimiseks. Krediidiandja voib kdesoleva
t00 autori hinnangul tulenevalt hea usu pdhimdttest tugineda pohivdlgnikuga sdlmitud aegumise
kokkuleppele ka kdendaja suhtes ndoude aegumise perioodi pikendamiseks juhul, kui ndude
aegumise perioodi pikendamine on krediidisaaja ja kdendaja huvides, nditeks vdimaldamaks

poolel viltida kohtumenetlust ja tasuda volgnevus kohtuvilise kokkuleppe alusel vabatahtlikult.
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Seega peab pidama hea usu pohimotte ja Riigikohtu seisukohtadega kooskdlas olevaks
aegumiskokkuleppe solmimist iihe solidaarvdlgnikuga, nii et see pikendab aegumist ka teise
solidaarvdlgniku vastutust, kui ei esine erandlikke asjaolusid.**® Samas ei saa aga pidada hea usu
pohimdtte kohaseks krediidiandja poolset aegumise tdhtaja venitamist ebamdistlikult pikaks,

kuna selline tegevus kaotab aegumise instituudi motte.

130 samad asjaolud, mis esitatud p-s 2.5.6 analiiiisides iihe solidaarvdlgniku poolset tasumist ja selle mdju
aegumisele.
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3. Hea usu pohimotte kohaldamine viivisendude esitamisel

3.1 Noudediguse kaotamine pahauskne kaitumisega

Viivise ndudmise digus tuleneb VOS §113 Ig 1 lausest 1, mis sitestab, et rahalise kohustuse
tditmisega viivitamise korral voib volausaldaja nduda volgnikult viivitusintressi (viivis), arvates
kohustuse sissendutavaks muutumisest kuni kohase tiitmiseni. TsUS § 138 Ig 2 iitleb, et diguse
teostamine ei ole lubatud seadusvastasel viisil, samuti selliselt, et diguse teostamise eesmargiks
on kahju tekitamine teisele isikule. Seadusega antud oigust ei tohi kasutada iileméddrasel voi
rohuval méiral, samuti mitte eesmirgil, milleks seda ei ole loodud. Ulemiirane diguste
kasutamine tdhendab diguste kasutamist viisil mis suurel méairal iiletab seda kasutamise hulka
mis oleks vajalik kasutaja digustatud huvide kaitseks, samuti on iileméérane kasutamine selline,
mille ldbiviimine tekitab teisele poolele ebaproportsionaalselt suuri kahjusi.*! Esitatud
viivisendudele hinnangut andes peab eelkdige hindama viivisendude suurust, esitamise

tdhtaegsust ja viivisendude esitamisele eelnenud lepingupoolte kditumist.

Viivisendudel on kompensatiivne funktsioon — viivis lihtsustab raha tasumisega viivitamisest
tekkinud kahju hiivitamist lepingut mitte-rikkunud poolele. Kahju hiivitamise nurgakiviks
lepingudiguseks on see, et hageja peab saama asetatud samasse olukorda, mis ta oleks olnud
lepingu kohasel titmisel.*** Kahju hiivitamise ndudmine on vdimalik vaid siis, kui asjaolud, mis
pdhjustasid lepingulise kohustuse tiitmise voimatuse ei ole pdhjustatud volausaldaja poolt.

VOS § 113 Ig 1 sitestab, et rahalise kohustuse tiitmisega viivitamise korral vdib vdlausaldaja
nduda volgnikult viivitusintressi (viivis), arvates kohustuse sissendutavaks muutumisest kuni
kohase tiitmiseni. VOS § 113 Ig 1 Is 3 sitestab, et kui lepinguga on ette nihtud kdrgem
intressimddr kui VOS §-s 94, loetakse viivise miiraks lepinguga ettendhtud intressimiir.
Nimetatud seisukohta on Riigikohus kinnitanud lahendi nr 3-2-1-120-08 p-s 12, mille kohaselt,
kui pooled on kehtivas tarbijakrediidilepingus lepinguvabaduse pohimdtet jargides kokku

leppinud seadusjargsest viiviseméérast kdrgemas intressimééras, siis peab volgnik arvestama ka

sellega, et maksetega viivitamisel jirgnevad VOS § 415 1g 1 ja VOS § 113 Ig 1 kolmandas lauses

131 . Beatson (viide 1), Ik 400-401.
132 3. Beatson (viide 1), Ik 429.
133 K. Zweigert (viide 32), Ik 536.
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sdtestatud  sanktsioonid, st  kohustus  maksta  viivist  lepinguga  ettendhtud
intressimadéra jargi. Seega on laenuandjal digus nduda tarbijalt viivist samas ulatuses, mis pooled
ndevad ette tarbijakrediidilepingus intressimdirana. Samuti kohaldub kokkulepitud viivise mair

hageja poolt TsMS § 367 alusel ndutavale lisanduvale viivisele.

Lepinguvabaduse pohimdttest tulenevalt on laenult makstava intressi suurus poolte kokkuleppe
kujundada. Oiguskaitsevahenditega reguleeritavas valdkonnas on aga lepinguvabaduse printsiibi
kasutus piiratud.'** Ka riigikohus pidanud mitmel korral selgitama selliste kokkulepte lubatavuse

piire, aga ka intressi ja viivise omavahelist suhet.'®

Viivise ndudmist tarbijakrediidilepingutes piirab VOS § 415 1g 1, mille kohaselt ei vdi tarbijalt
vdlgnetavate maksete tasumisega viivitamisel nduda VOS § 113 Idikes 1 sitestatud viivise
midrast kdrgemat viivist. VOS § 113 g 1 sitestab, et rahalise kohustuse tditmisega viivitamise
korral vdib vodlausaldaja nduda vdlgnikult viivitusintressi (viivist) kohustuse sissendutavaks
muutumisest kuni kohase tditmiseni. Viivise méiiraks loetakse VOS §-s 94 sitestatud
intressimaér, millele lisandub seitse protsenti aastas. Kui aga lepinguga on ette nidhtud kdrgem
intressimédar kui seadusjirgne viivisemédr, loetakse viivise mdaéraks lepinguga ettendhtud

Intressimaar.

Ulalnimetatud seisukohta on kinnitanud ka Riigikohus oma otsuses nr 3-2-1-120-08 deldes, et
.Kolleegium leiab, et VOS § 415 lg 1 esimene lause viitab ka VOS § 113 lg 1 kolmandale
lausele. Kui pooled on kehtivas tarbijakrediidilepingus lepinguvabaduse pohimotet jdrgides
kokku leppinud seadusjdrgsest viivisemddrast korgemas intressimddras, siis peab volgnik
arvestama ka sellega, et maksetega viivitamisel jirgnevad VOS § 415 Ig 1 ja VOS § 113 lg 1
kolmandas lauses sdtestatud sanktsioonid, st kohustus maksta viivist lepinguga ettendhtud
intressimddra jdrgi /.../. Seega on laenuandjal pohimotteliselt oigus nouda tarbijalt viivist samas

ulatuses, mis pooled ndiievad ette tarbijakrediidilepingus intressimddrana /.../.”"

Seega on krediidiandjal digus nduda viivist lepinguiilesiitlemisele jargnevalt samas suuruses,
milles on varasemalt olnud Gigus nduda intressi. Noude suurus voib ulatuda kuni ndutava

pohindude suuruseni. Kuna viiviseméér tuleneb kas seadusest vOi vastavalt seadusele lepingus

134 3. Beatson (viide 1), Ik 401.
135 K. Saare, K. Sein. Laenusaajate diguste kaitse sms-laenu lepingute puhul. —Juridica, 2010, I, k.
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fikseeritud intressimédrast, ei saa viiviseméir oma olemuselt olla seaduse vastaselt suur. Seadus
ja Riigikohus on viivisendude vdhendamist kisitledes reguleerinud viivisendude kogusumma
piiramist ja vdhendamist, mitte lepinguga fikseeritava viivise protsentuaalse médira suuruse
reguleerimist. Ei ole vastus kiisimusele kui suur krediidihulk on tarbijatele hea, millistel
cesmarkidel krediiti voib kasutada, kui palju tagasimakseid saavad tarbijad endale lubada ja

milline hind on krediidi kasutamise eest *diglane’.**®

Vaatamata sellele, et ndudele on seaduses sdtestatud aegumistdhtaeg, voib ndude maksmapanek
olla vilistatud ka aegumistihtaja kestel’®’, kui tegemata on jadnud mingi ndudege seotud
toiming, niiteks teatamine.’® Sellisest olukorrast voib praktikas tihti ridkida niiteks juhul kui
kdendajale ei ole volgnevuse tekkimisest teavitatud. Viiksem on probleem pdhivdlgnikele
edastatud ebapiisavate teadetega, kuna volgniku teadmine volgnevuse olemasolust ja tema enda
tasumiste hulgast on eelduslikult parem. Tiiendava tdhtaja madramine viivisendudele
acgumistdhtaja sees saab toimuda vaid erandlike asjaolude esinemisel. Tallinna Ringkonnakohus
on lahendis nr 2-09-58258 selgitanud hea usu pohimotte, viivisendude ja erandlike asjaolude
esinemist jargmiselt: “Vdites, et hageja viivisenéue ei ole kooskélas hea usu péhiméttega, tuli
kostjatel tuua esile erandlikke asjaolusid, millest jarelduvalt ei ole hageja oma oigust nouda
viivis heauskselt kasutanud. Kostjad ei ole selliseid asjaolusid esile toonud ning seetottu puudub
oigustus mddrata seaduses sdtestatud aegumistihtaja sees tdiendavat hea usu pohimottest
ldhtuvat tihtaega, mille jooksul hagejal oleks tulnud oma diguste kaitseks hagi esitada.//--Il
Jdreldust, et hageja on viivisenoudest loobunud voi kditunud nouet esitades taunitavalt, ei saa

tuletada tiksnes sellest, et hageja on otsustanudesitada hagi aegumistdihtaja teises pooles.” 139

Erandlike asjaolude esinemist ja viivisendude kooskola hea usu podhimottega on tépsustatud ka
Riigikohtu lahendis nr 3-2-1-43-13 p-s 15: ,,Erandlikuks asjaoluks ei saa pidada iiksnes seda, et
kostjale esitatud arvetel ei olnud hageja mdrkinud kostja viivisevola suurust. Seda enam, et
kohtud on tuvastanud, et arvetel oli mdrgitud viivisemddr. Seega ei saanud kostjale kuidagi
jadda muljet, et hageja talt iildse viivist ei noua. Viivisenouet ei muuda tervikuna hea usu

pohimotte vastaseks ka see, et arvetel oli esitatud lepingus mdrgitust erinev viivisemddr. Sellises

136 3. Nimei (viide 24), Ik 114.

37 T4iendavalt analiiiisib ndude aegunuks lugemist acgumistihtaja kestel kdesoleva t66 p 2.5.

B8 p_Varul (viide 113), Ik 71.

139 Ka Riigikohus kinnitab lahendi nr 3-2-1-70-09 p-s 14, et viivisendude kehtivus iildjuhul teavitamisest ei sdltu.
Viidatud edasises analiiiisis.
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olukorras oleksid pidanud kohtud hindama, kas tegemist vois olla hageja tahtega
viivisekokkulepet muuta voi osaliselt viivisenoudest loobuda. //-// Kolleegium mdrgib, et
viivisenouet ei muudaks hea usu pohimotte vastaseks ka asjaolu, kui hageja oleks arved esitanud

mitte iga kuu, vaid iihekorraga 2010. a novembris, nagu leidis ringkonnakohus.”

Seega on viivisendude aegumine acgumistédhtaja kestel voimalik vaid juhul, kui krediidiandja on

selgelt viljendanud viivisendudest loobumist voi kéditunud ddrmiselt vastuoluliselt.

Kéendajatele esitatavate nduete puhul peab tdiendavalt hindama, kas krediidisaaja on kdendajale
andnud vdimaluse viivisendude tekkimist drahoida. VOS § 145 teine lauseb piirab kiendaja
suhtes esitatavat nduet sitestades, et vola pohivolgnikult sissendudmisega seotud kulude
hiivitamise eest vastutab kdendaja, kui talle anti sissendudmise kavatsusest digeaegse
teatamisega vdimalus neid kulusid viltida. Samas vdlausaldaja teatamiskohustusele seab VOS §
146 1g 1 madalamad nduded, 6eldes, et kdendaja ndudel peab volausaldaja andma talle teavet
pohivolgniku kohustuse tditmise kohta. Seega ei ole krediidiandjal seadusest tulenevalt iildist
kohustust kédendajaga ise kontakti otsida, kuid kdendaja vastava sooviavalduse korral peab
krediidiandja volgnevuse jddgi kdendajale véljastama. Voib eeldada, et hea usu pohimdttest
tulenevalt krediidiandja informeerimiskohustus laieneb ja tal on kohustus teha endast kdik
olenev teavitamaks kdendajat volgnevuse olemasolust enne kohtusse pdordumist. Kdendajal
krediidilepingu poolena on hea usu pohimottest tulenevalt samuti informeerimiskohustus, millele
vastavalt kdendaja kohustub hoidma krediidiandjat kursis oma muutuvate rekvisiitidega.
Informeerimiskohustus esineb enamasti ka krediidiandjate {ildtingimustes, mistdttu rekvisiitide

mitte teatamine on mitte ainult hea usu pohimotte, vaid ka lepingu rikkumine.

Mairkimisvddrne on, et Riigikohtu hinnangul v3ib hea usu pohimdttega vastuolus olla ka
seadusest tulenev viivisendue, kuid samas ei olene viivisendoude ndudedigus teavitamisest.
Riigikohus on lahendis 3-2-1-70-09 p.-s 11 leidnud, et “Viivisenoue (nii lepinguline kui ka
seadusjdrgne) voib olla hea usu pohimottega vastuolus. Kolleegium selgitas, et volausaldaja
kaotab seadusest, tavast voi tehingust tuleneva noudeoiguse, kui tuvastatud asjaolude tottu ei
vasta oiguse teostamine lepingulise suhte olemusele, lepingu eesmdrgile ega poolte kditumisele
seaduses ja tihiskonnas vdljakujunenud moraalistandardite seisukohast. Hea usu pohimottest
tulenevalt ei tohi lepingupooled oma oigusi kuritarvitada, kdituda vastuoluliselt voi eesmdrgiga

tekitada teisele lepingupoolele kahju” Sama lahendi p.-s 14 leiab Riigikohus jargmist:
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“Kolleegium néustub hageja kassatsioonkaebuse vdiitega, et VOS § 113 jirgi ei soltu
viivisenoude maksmapanek sellest, kas viivisenoudest enne teavitatakse voi mitte”. Viidatud
lahendis on tegemist krediidiasutuse poolt tarbija kui krediidisaaja suhtes esitatud
viivisendudega. Pooled vaidlevad selle iile, kas hagejal on 0&igus nduda kostjalt kuni
pohivolgnevuse tasumiseni viivist vOi on ta selle diguse kaotanud kuna ei ole krediidisaajat
ndude olemasolust teavitanud. Riigikohus on maérkinud, et viivisendudest mitte teavitamine ei
vota krediidiandjalt digust hiljem viivisenduet nduda, kuna lepingulise kohustusega viivitamise
korral peab krediidisaaja ette ndgema viivisenduet kui lepingurikkumise tagajirge. Vilistada
saab viivisenduet Riigikohtu viidatud lahendi alusel juhul, kui hageja kui krediidiandja on
andnud krediidisaajale moista, et mingitel tingimustel (nditeks mingi summa tasumisel) viivist ei

nduta ning krediidisaaja on sellise tingimuse tditnud.

Kohtupraktikas on késitlust leidnud viivisendude diguse kaotamine olukorras, kus volgnikule ei
ole viivisendudest teada antud ja/véi on vdlausaldaja kditumine olnud vastuoluline sellisel
méidral, et volgnikul on olnud pdhjust eeldada, et viivisenduet ei nduta. Vastuoluliseks
kéditumiseks on loetud olukordi, kus pool votab vastu mittenduetekohase tditmise (nditeks
viiksemat renti, kui oli algselt kokku lepitud), jdttes teisele poolele mulje, et tditmine on
nouetekohane. Kui volausaldaja esitab ndude, tuginedes algselt kokkulepitule ja sellest tulenevalt
tema poolt vastuvoetud tditmise mittenduetekohasus, siis on kohtud tdlgendanud vodlausaldaja

kéitumist kui lepingutingimuste muutmist.**°

Vastavalt teise astme kohtu lahendile nr 2-11-60438 p-le 11: “Viiviste osas mdrgib
ringkonnakohus veel, et hageja ei saa nouda viiviseid aja eest, mil hageja noustus laenu
tagasimakse tdhtpdeva pikendama.” Seega kui krediidiandja on andnud krediidisaajale ise

tdiendava téhtaja tasumiseks kaotab ta diguse selle perioodi eest viivist nduda.

Krediidiasutuste praktikas on levinud vastuviited, milles krediidisaaja peab hea usu pShimottega
vastuolus olevaks iilesiitlemisele jargnevalt ndudega seotud kohtumenetluse algatamisega

viivitamist. Krediidisaajate seisukoht on, et nimetatud tegevusega viivitab krediidiandja kohtusse

Y01 Kull (viide 16), Ik 184.
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poordumisega eesmirgil suurendada viivisenduet. Samuti esinevad praktikas probleemid

volgnevuse summast teada andvate teatiste edastamise t?)endamisega.141

Kéesoleva to6 autor leiab, et hea usu pShimottest tulenevast krediidilepingu poolte lepinguliste

kohustuste laiendamisest:

a) ei oleks krediidisuhetes hea usu pohiméttega kooskolas podrduda viivitamatult pérast
lepingu tilestitlemist kohtusse
b) suutmatus ndudest teavitamise edastamist vdlgnikule kinnitada v3i tdendada ei saa lugeda

ndudediguse kaotamise aluseks

Nimetatud seisukohad tulenevad jargmistest asjaoludest. Esiteks krediidisuhtes on krediidisaaja
néol iildiselt tegemist vihesemate juriidiliste teadmistega poolega. Sellest tulenevalt ei pruugi
isik ka oma lepingule mitte-vastavat tegutsemist moistes hoomata, millised tagajarjed on
krediidiasutuse poolsel kohtumenetluse algatamisel oma huvide kaitseks. Lepingulises suhtes
peavad pooled hea usu ja mdistlikuse pohimdttest tulenevalt tegema kdik endast oleneva teise
lepingupoole kahjustamise ja teisele lepingupoolele tdiendavate kulude tekitamise viltimiseks.
Sellest tulenevalt peab pidama vajalikuks krediidiandja kui suuremate juriidiliste teadmistega
poole poolset selgitustodd krediidisaajale seoses kohtumenetluse tagajargedega ja kohtuvilise
kokkuleppe vOimalusega. Seega leiab autor, et lepingu {lesiitlemisele jédrgnevalt on
krediidiandjal kohustus teha moistlike pingutusi krediidisaaja kontaktandmete saamiseks ja
kohtuvilise kokkuleppe saavutamiseks. Sellist tegevust ei saa kisitleda pahatahtliku hagindude
esitamisega viivitamisega. Kohtusse poordumine peab igas lepingulises suhtes olema viimaseks
alternatiiviks olukorras, kus koik muud katsed kokkuleppe saavutamiseks on osutunud

ebaeffektiivseks.

Teiseks on varasemalt viidatud kohtupraktika on seisukohal, et viivisendude mitte esitamine
(saldo)teatisel voib erandkorras tuua kaasa vastuolu hea usu pohimdttega ja viivisendude diguse

kaotamise. Olukorras, kus krediidiandja ei edasta pika perioodi jooksul krediidisaajale

11 Analoogiana DCFR regulatsioon iitleb art III. — 3:106 (2), et ebakohase tiitmisega seotud teatist loetakse

kéttesaaduks alates ajast, mil ta oleks kéttesaadav olnud normaaltingimustes. Sellest on ka pankade iildtingimused
iildiselt lahtunud, nt BIGBANK AS {ildtingimuste p 9.4 jargselt loetakse posti teel edastatud teated kéttesaaduks, kui
need on postiasutusele {ile antud viljasaatmiseks lepingus sitestatud rekvisiitidele ja postiasutusele lileandmisest on
moddunud 3 paeva.
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volgnevuse kohta teatisi vOib krediidiandja kiditumist seega lugeda hea usu pdohimottega

vastuolus olevaks.

Kéesolevas peatiikis on {ilalesitatud analiiiisis selgitatud, et hea usu pohimdttest tulenevalt (s.h
informeerimis- ja koostdokohsutus) ja pankade iildtingimustele vastavalt kohustub krediidisaaja
krediidiandjat muutuvatest rekvisiitidest teavitama. Seega kui teatised on edastatud valele
aadressile, s.0 aadressile, millelt krediidisaaja ei ole neid kéttesaanud, ei vastuta krediidiandja
selle eest juhul, kui see on aadress, mille krediidisaaja on ise lepingu voi sellega seotud
taiendavate kokkulepete sdlmimisel krediidiandjale esitanud ning krediidisaaja ei ole tdiendavaid

aadresseid edastanud.

Eelnevast tulenevalt on viivisendue iildiselt hea usu pohimdttega kooskdlas ka juhul, kui
krediidiandja ei ole lepingu iilesiitlemisele jdrgnevalt esimesel vdimalusel nduet kohtusse

esitanud.

3.2 Viivisenoude vihendamine hea usu pohimotte alusel

Kui iiks lepingupool ei ole oma lepingust tulenevaid kohustusi tditnud, on teisel lepingulise suhte
poolel digus ndude lepingu rikkumise eest kahjude hiivitamist; monel juhul, eriti siis, kui rikutud
lepingu tingimuse ndol on tegemist lepingu olulise tingimusega, on lepingut mitte rikkunud
poolel lisaks digus lugeda enda lepingulisi kohustusi Idppenud olevaks ja keelduda edasisest

d.*® Vastavalt varasemalt selgitatule on

taitmisest**? v3i nduda tagasi seda, mille ta on iile andnu
vitvisendudel kompensatiivne funktsioon ning viivisendude esitamine lepingut rikkunud poole
suhtes kompenseerib vdlausaldajale volgniku poolsest lepingurikkumisest tuleneva kahju.
Viivisendude puhul kahju eeldatakse ning volausaldajal puudub kohust kahju tekkimist
toendada. Seega peab kahju puudumist ja/voi viivisendude ebamdistlikust tdendama viivise

vihendamist taotlev pool.

142 Krediidilepingute puhul eelkdige niiteks krediidiliini lepingute puhul.
13 K. Zweigert (viide 32), Ik 540.
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VOS §113 1g 8 sitestab sitestab, et viivise maksmiseks kohustatud isik vdib nduda selle
vihendamist vastavalt kiesoleva seaduse §-s 162 sitestatule. VOS §162 lg 1 iitleb, et kui
tasumisele kuuluv leppetrahv on ebamdistlikult suur, vdib kohus seda leppetrahvi maksmiseks
kohustatud lepingupoole ndudmisel vidhendada mdistliku suuruseni, arvestades eelkdige
kohustuse tditmise ulatust tema poolt, teise lepingupoole digustatud huvi ja lepingupoolte

majanduslikku seisundit.

TsMS § 230 1g 1 esimene lause sétestab, et kumbki pool peab hagimenetluses tdendama neid
asjaolusid, millele tuginevad tema nduded ja vastuviited, kui seadusest ei tulene teisiti.
Tulenevalt eeltoodust peab isik, kes soovib taotleda viivise vihendamist, toendama, et:

1) Viivise suurus on ebamdistlikult suur ja

2) Kohustuse tditmise ulatus on piisav viivise vihendamiseks ja

3) Viivise suurus ei vasta digustatud isiku digustatud huvile ja

4) Kohustatud isiku majanduslik seisund on viivise suurusega sellises seoses, et ndutud suuruses
viivise véljamdistmine on kohustatud isiku suhtes oluliselt ebadiglane ehk eelkdige kui see
raskendaks oluliselt tema eluliste vajaduste rahuldamist, majandus- vdi kutsetegevust voi

pohjustaks muu suure kahju.

Koik {laltoodud tingimused peavad vastavalt seadusele esinema iiheaegselt. Ainult ihe
tingimuse esinemine ei ole seega piisav alus viivise vahendamiseks. Kui ei ole tdendatud viivise
viahendamiseks vajalike asjaolude olemasolu, ei saa ka kohus seadusest tulenevalt vihendamist
kohaldada.

Seaduses on antud viivise ndudmise voimalus ja voOimalus vélistada selle ebamdistlikult
kahjustav moju lepingut rikkunud poolele loetletud tingimuste esinemisel. Seadus ei piira
viivisendude suurust ega vihendamise ulatust.

Viivise vidhendamise voimalikkuse hindamisel peab vOtma arvesse nii krediidisaaja kui
krediidiandja huve. Krediidiandjal on digustatud huvi saada tasu viljastatud krediidi kasutamise
eest ka lepingu {ilesiitlemisele jérgnevalt. Krediidisaajal voib olla aga koormav vdi vdimatu
toendada koiki seaduses fikseeritud viivise vdhendamise aluseid. Kiisitav on ka kdigi
iilalnimetatud aspektide iiheaegse esinemise voimalikkus probleemsetes krediidilepingutes.

Hea usu pohimottega ei oleks kooskodlas krediidisaaja poolne viivise vdhendamise Oiguse

kasutamine sellisel viisil, et rikutakse krediidiandja oOigustatud huvi viljastatud krediidi
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kasutamise eest tasu saamiseks. Samas ei saa hea usu pohimdttega kooskdlas olla ka
krediidisaaja poolne viivise vahendamise voimaluse kaotamine, tulenevalt ebamdistlikult suurest
toendamiskoormusest.

Olukorras, kus viivisendude vdhendamise alused on kiisitavad peab asja lahendav kohtunik
andma subjektiivseid hinnanguid seaduses esitatud aluste olemasolule.

Kéesoleva t66 autori hinnangul on eelnevast tulenevalt hea usu pShimottega kooskdlas viivise
vihendamine sellises méddras, millises méadras krediidisaaja suudab viidatud aluste olemasolu
toendada. Seega saab hea usu pohimottega kooskdlas olevaks pidada ka viivise vihendamist
olukorras, kus koigi seaduses fikseeritud viivise vdhendamise aluste esinemine ei ole tdendatud.
Riigikohtu lahendi nr 3-2-1-43-13 p-s 14 on maérgitud: “Hea usu pohimétte kohaldamine on
oiguse kohaldamine, mida koigi astmete kohtud saavad teha TsMS § 436 1g 7, § 652 1g 8 ja § 688
Ig 2 kohaselt soltumata poolte oGiguslikest viidetest [I-]. Selle poolest erineb see viivise
vihendamisest VOS § 113 19 8 ja § 162 19 1 jirgi, mida saab nende scitete kohaselt teha iiksnes
kohustatud lepingupoole noudmisel. Samas ei tohi éiguse kohaldamine olla pooltele iillatuslik, st
kohus peab juhtima poolte tihelepanu oigussuhte voimalikule kvalifikatsioonile ja voimaldama
neil avaldada selle kohta arvamust”

Seega on viivise vahendamine vdimalik vaid krediidsaaja ndudmisel, mitte kohtu enda algatusel.

Sealjuures peab krediidiandjal olema vdimalik krediidisaaja taotluse osas arvamust avaldada.
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Kokkuvote

Kéesolevas magistritods on analiiiisitud hea usu pohimdttele tuginemist tarbijakrediidilepingust

tulenevate nouete esitamisel ning joutud jargmistele seisukohtadele.

Hinnates seda, millised on hea usu pdhimottest tarbijakrediidilepingu sdlmimisele, tditmisele ja
tilesiitlemisele tulenevad kohustused ja milline on hea usu pdhimdttest tulenevate kohustuste
rikkumise tagajarg, on esimeses peatiikis joutud jareldusele, et tarbijakrediidilepingu sGlmimisel
on kohustuste koormus jagunenud ebavdrdselt. Krediidiandjal on kohustus andmete kogumiseks,
sdilitamiseks, analiiiisimiseks ja teabe viljastamiseks krediidisaajale. Krediidisaajal on kohustus
viljastada tdest teavet. Samas ei too hea usu pohimotte rikkumine ja vddrate voi ebapiisavate
andmete viljastamine tarbijale mingeid tagajérgi ning tarbijal siilib digus nduda niiteks viivise
vihendamist v0i volgade iimberkujundamist. Analiilisis on joutud jdreldusele, et lepingu
negatiivsete tagajargede eest kohustub vastutama see pool, kes hea usu pohimottest tulenevaid

kohustusi rikkunud on.

Teabe viljastamise problemaatikat analiilisides on joutud jareldusele, et krediidiandja kohustus
teabe viljastamiseks on seaduses fikseeritud ja tdiendavat teavet kohustub krediidiandja
viljastama vaid juhul, kui krediidisaaja viljendab soovi tdiendava teabe saamiseks. T60s on
joutud jareldusele, et krediidilepingu allkirjastamisega kinnitab krediidisaaja, et mdistab lepingu

tingimusi ja soovid lepingut sellistel tingimustel allkirjastada.

Téiendavalt jouti esimeses peatiikis jareldusele, et erinevalt kohtupraktika seisukohast peab hea
usu pohimottega kooskdlas olevaks pidama ka maksepuhkuse voimaldamist, kuna pooled peavad
tegema endast koik oleneva lepingulise suhte sdilitamise voimaldamiseks. Samal pohjendusel on
joutud ka jdreldusele, et krediidiandja kohustub mdistlikul mééral taluma lepingu rikkumist, nt

monepievast maksega hilinemist.

Analiitisides ~ krediidivahendajate  tegevust jouti kolmandas peatiikis jdreldusele, et
krediidivahendajate poolt krediidisaajatele viljastatav teave ei ole piisav. Hea usu pdhimdttest

tulenevalt on vajalik tdiendava info viljastamine.

Too teine peatiikk selgitas hea usu pdhimdtte kohaldumist tditmisndude esitamisel. Teises

peatiikis leiti esmalt, et tditmisndue on alati olemas ja tditmisest voib keelduda {ildiselt vaid
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ajutiselt. Toos leiti, et krediidiandja vOib keelduda oma lepingulisi kohustusi tditmast, kui
krediidisaaja ei tdida krediidisaajale hea usu pShimottest tulenevaid kohustusi. Eelkdige voib
krediidiandja tditmisest keelduda, kui krediidisaaja keeldub viljastamast temalt ndutud andmeid
vOi esineb pohjendatud alus eeldada, et krediidisaaja maksevdoime on oluliselt muutunud. T66
teise peatiiki teine alapeatiikk selgitas kohtupraktikas esinevaid seisukohti krediidilepingu
tditmise kohustuse osas. Toos leiti, et kohtupraktika varieerub piirkonniti mérgatavalt ja
krediidiandjal ei ole vdimalik kohtupraktikale toetudes teha jireldust, milline kéitumismudel

voiks olla kdigi Eesti kohtute hinnangul hea usu pohimdttega kooskolas.

Teise peatiiki kolmas alapeatiikk uuris vastuvdite esitamist intressindudele ja jireldas, et
intressindudele vOib hea usu pohimdttest tulenevalt vastuvdite esitada olukorras, kus
intressindude aluseks olev intressimdér iiletab keskmist turul krediidi kasutamise eest ndutavat
intressimééra sellisel mééral, et ei saa pidada voimalikuks, et krediidiandja on teise poole huvisid
laenu véljastamisel arvestanud. Samuti on t66 autor pidanud vdimalikuks, et edasine
kohtupraktika loeb tarbijalepingutes hea usu pohimdtte vastaseks intressi arvestamist
pohisummalt ja intressi sissendutavaks muutumise arvestamise vastavalt maksegraafikule, mitte

vastavalt lepingus fikseeritud intressimaérale.

Teise peatiiki neljas alapeatiikk analiilisis kohustuse tditmise kiisimust seoses teiste volgade
arvestamise ja vOlgade timberkujundamisega. Peatiikis on joutud jdreldusele, et enne volgade
timberkujundamise voOimaldamist on vajalik arvestada praegusest enam krediidisaaja enda

tegevusega volgnevuste tekkimisel.

Teise peatiiki viies alapeatiikk uuris aegumise vastuvdite esitamist tditmisndudele. Teise peatiiki
viiendas alapeatiikis selgitati esmalt, et aegumise instituudi eesmirk on volgniku kaitse ja leiti, et
aegumise tdhtaja pikendamise kokkulepe ei ole hea usu pohimottega kooskdlas, kui tdhtaeg
pikendatakse ebamdistlikult pikaks ajaks. T6os leiti, et ndude aegumine peatub maksekisu
esitamisega ning katkeb volgnevuse tunnistamisega. Analiilisides noude aegumise peatumist
solidaarvdlgnike olemasolu korral on joutud jéreldusele, et tildjuhul katkeb iihe solidaarvdlgniku
poolsel ndude tunnistamisel aegumine ka solidaarvdlgniku suhtes, kuid aegumist ei saa lugeda
peatunuks juhul, kui nduet mittetunnistanud solidaarvolgnik on véljendanud selgelt soovi nduet
mitte tunnistada. Késitledes krediidisuhte poolte pahauskset kditumist on joutud jareldusele, et

nduet vaib lugeda aegunuks enne aegumistihtaja saabumist juhul, kui krediidiandja kditumine on
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olnud vastuoluline sellisel méaéral, et krediidisaajal volgnikuna on tekkinud pdhjendatud eeldus,
et nduet vOi mingit osa sellest ei esitata. To6s on leitud ka, et vastuolulise kditumise hindamisel
tuleb ldhtuda hea usu pohimdottest ja asjaolu, et krediidiandja ei ole krediidisaajaga saanud pika
aja jooksul kontakti, ei ole iseenesest alus eecldamaks, et nduet ei esitata. T60s on leitud, et hea
usu pohimdttega on kooskdlas Riigikohtu véljendatud seisukoht, et lepingulise suhte poolel, kes

on aegumise pohjustanud, ei pruugi olla digust aegumise vastuviitele tugineda.

To6 kolmas peatiikk késitleb viivisendude esitamist. Kolmandas peatiiki esimeses alatiikis on
leitud, et viivisendude digus voib olla vilistatud ka ndude aegumise téhtaja kestel. Hea usu
pohimdttest tulenevalt ei voi krediidiandja nduda viivist perioodi eest, millal ta on krediidisaajale
andnud tasumiseks tdiendava tdhtaja. Kaésitledes viivise ndudmist kdendajalt on joutud
jareldusele, et viivist vOib kédendajalt nduda vaid juhul, kui kdendajal on olnud vdimalus
viivisendude tekkimist véltida. Viivisendue on vélistatud ka olukorras, kus krediidiandja on
andnud krediidisaajale mdista, et mingitel tingimustel viivist ei nduta. Selline tingimus voib olla
nditeks kokkulepitud summa tasumine. Samuti on kolmanda peatiiki esimeses peatiikis joutud

jareldusele, et hea usu pdhimdtte vastane ei ole ndudega kohtusse podrdumisega viivitamine.

Kolmanda peatiiki teises alapeatiikis on selgitatud viivise vdhendamise aluseid ja leitud, et koigi
viivise vdhendamise aluste tdendamine korraga voib krediidisaaja jaoks olla vdimatu. Vottes
arvesse toendamise keerukust ja krediidiandja digustatud huvi saada véljastatud krediidi eest tasu
ka lepingu iilesiitlemisele jargnevalt on joutud jareldusele, et viivise vdhendamise miédra
leidmiseks tuleb hinnata ulatust, milles krediidisaaja on suutnud viivise vdhendamise aluseid

toendada.
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Summary

Principle of good will in presenting claims that derive from consumer credit contracts

Entering into a credit contract is something every member of a modern society wants and
sometimes needs to do. Various financial services are considered instruments that enable an
individual to be an active member of the society. There is a growing belief that some financial
services are of such importance that every member of a society needs to have an access to those
services.Consumer credit is no longer considered a privilege but a necessity.

Since almost every member of the society is a part of a credit contract it is understandable that
such a far-spread type of contract not always works out the way it is intended to. Due to their
popularity the way credit contracts are concluded, how much breach is ,,acceptable by a creditor
and when can a credit contract be terminated, has huge impact on every member of the society
and on the society as a whole. That is why clarity in this field in extremely important. That is
also why analysis is necessary. Only through maximal implication of the principle of good faith
can credit companies function in a way that is beneficial to the society as a whole and in a way

that does not cause unfair distribution of assets.

The aim of this master’s thesis is to clarify and analyse the way credit contracts currently are and
more importantly how they should be impacted by the principle of good faith. The master’s
thesis analyses how implement of the principle of good faith in concluding and terminating credit
contracts impacts the claims a creditor can later bring against a debtor. As the contract is
unavoidably affected by both parties of the contract it is important to analyse duties of both a

creditor as well as a debtor.

The basis of the current analysis is various literature, different regulations that have influence on
concluding and terminating credit contracts, Estonian court judgments and general terms of
credit contracts that are undisclosed on the websites of some of the Estonian most popular credit

establishments.

The master’s thesis is divided into three chapters.
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The first chapter clarifies the implement of good faith in general and on the consumer credit
contract. It is found in the first chapter that a credit company has a large amount of different
obligations, such as collecting information about the consumer and analysing this information to
make sure what the suitable amount of credit is for a consumer at hand. A credit company also
has to fulfil its own obligation to give out sufficient amount of information so that the consumer
would be aware of the terms and conditions of the credit contract the consumer is about to
conclude. The only duty the debtor has prior to signing the contract is to make information about
his current financial situation available. When it comes to consequences of giving out false
information a debtor usually does not suffer at all and even maintains the right to ask the court to
decrease the amount of the default interest, should the claim be taken to court. However, if the
creditor should fail to give out sufficient information about the contract, the creditor is fully
responsible for the consequences. The author of the thesis found in the first chapter that any
negative consequences deriving from the fact that one party has not acted in accordance with the
principle of good faith should be considered the fault of that party. The party that has not acted in

accordance with the good faith should thereby suffer the consequences.

The second chapter of the thesis analyses the right to demand a performance. The second chapter
is divided into five subchapters. The first of those subchapters analyses the claim of a
performance after the breach of a contract and concludes that in case of credit contracts it is
always possible to present such a claim.The second subchapter analyses a refusal to such a claim.
It is found out that a refusal can mostly be only temporary and that the lack of resources is not
considered a sufficient reason to decline form making a payment. It is also concluded that a
debtor can refuse to make a payment to the creditor for as long as the creditor does not give out
the information demanded by the creditors. The second subchapter of the second chapter also has
analysed court judgements and found out that Estonian courts do not implement the principle of
good faith enough and that it is not possible to make conclusions about what sort of behavioral
patterns would be considered in accordance with good faith in all Estonian courts because
Estonian courts do not have a unified standpoint on the issue. The third subchapter analyses
interests and debtor’s right to refuse to satisfy the creditor’s interest claim. The chapter
concludes that interest rates that are so many times bigger than the average interest rates on the
market that no reasonable person would conclude a contract under such conditions, can be

considered not being in accordance with the principle of good faith. The fourth subchapter
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analyses the way other debts should be taken into account. The subchapter concludes that if a
debtor has not disclosed the existence of other debts prior to concluding the contract, those debts
should not be an adequate excuse to refuse from payment. The subchapter also finds that a
debtor should try to contact all of his creditors and try to find a solution via extrajudicial
proceedings before starting a judicial proceeding. The fifth subchapter of the second chapter
analyses different aspects of the expiration of the claim as grounds for presenting an
objection.The subchapter concludes that the expiration of the claim stops for the period of the
order of payment procedures and is interrupted (expiration period starts again) in case the debtor
admits the claim. The subchapter also analyses the situation where one credit contract has several
solidary obligors. It is found out that when one of them admits the claim the expiration of the
claim is interrupted for both of them, except in case when one of them has stated that he does not
wish to admit the claim prior to the other debtor admitting it. This guarantees that the creditor
does not have a need to go to court while at least one of the debtors continues to service the
credit contract. It is also found in the fifth subchapter of the second chapter that if the expiration
of the claim is a fault of one party, this party may not have the right to use such objection. In
matters of additional agreements concerning the expiration of the claim the thesis suggests that it
is against the principle of good faith and not in accordance with the essence of expiration

institution to allow agreements that stop the expiration for unreasonably long period of time.

The third and final chapter analyses a default interest. A default interest, due to the large amount
in which it can be demanded in Estonia, is the most unforeseeable and most burdensome for a
debtor. The thesis finds that the aspects that a creditor needs to prove in the court so that the
court would have the right to decrease default interest, are rather impossible to prove all at once.
The thesis suggests that the rate in which the default interest can be decreased by the court
should be equal to the rate in which the debtor can prove that the grounds that the law presents as
the grounds for decreasing the amount of default interest exist. The final chapter also explains
that a creditor that has acted against the principle of the good will and due to his behavior caused
the default interest to come into being does not have the right to demand the default interest to be

paid.
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4.1.

4.3

Undsstied

Mordea Bank Finland Pic asutab Eesti Vabariigis beenusend filiaal kaudu,

Kdesolevad Mordea Bank Finland Pic Eest filiaali (edaspidi pank) Odtingimused (edaspidi Oidiingimused)

regulesivad panga ja kientide vahelisi suhbeid. Klientidess lostsioos ik fileilisi ja juriidilis isiouid, kes asutaad,

on kasutanud vii on avaldanud seovi kasutada panga lesnuseid.

Oidtingimusie sesmimiks on kebiestada panga ja Hiendi vaheliste suhele pihislused, panga ja kliendi vaheliss
sufilemise kord ja Oldised Gngimused panga @ kiendi vabelisie iehinguie tegemisel.

Lisaks Uldingimustele labtutakse panga ja kiend vaholistes subetes panga ibodete ja ieenusie Sngimusbest

(edaspdi fesnusstingimused), panga hinnakijast (sdaspidi hinnakiril, panga @ dend vahel ealdi kokko lepilud

t=hinguingimus tesi, headest pangandustiavadest ning bea usy ja mbstikkuse pihimbbest.

Oidtingimusi kehaldatakss ka enne nende jdustumist bekkinud ning OldSngimuste jBusiumise hetks| kehtivatele panga

ja kiendi vahebstele Sigussuheisie.

Odtingimusie, tssrusetingimuste ning hinnakijaga on wdimalk tubeuda panga konbories ja feeninduskeskustes,

samuti panga kodulshekiiljel wees.nordea.ee.

Panga ja kliendi vahelstele suheisle kohaldatakse EesS Sigusl. Valisrigi Ggust kohaldatak=e, ki sse on etie ndhiud

Eesli tagusasti vii poolie kokluleppega.

Tingimuste tSlgendamine

Oidtingimusi, tesnusstingimusi ring panga ja kliendi vabel sraldi kokku bepitud (shingutingimusi Sigendatsise koos,

lahiudes vasiavate lingimuste moties! ja sesmdngst ning poollevabelise tehingu olemusast.

Oidtingimusie w8 ieenusslingimusie ning panga ja kbendi wabhel eraldi kokku lepitud ishingutingimuse vastuohy koral

lihhutakse eraldi kokku lepitud lingimusest. (idlingimusie ja teenusstingmusts vastuolu kamal libtutakse vastavabest

Lahknevusie vii vasiuolude koral didiingimuste, teenuselingimustie «wi hinnakifa eess ja viirkesisele tekside

wahel Bhiulakse vastvas] seslikealsest lekshst.

Tingimuste kehtestamine ja muutmine

Oidtingimused, teenusatingmused ning hinnakifa kehbestab pank.

Pangal on Sigus Ohepoolselt muuta ja tliendada Bl dEngimusi, Seenusetingimus ja hinnakira.

Muudatustesi Oidtingemusies, tesnusslingimusies vii hinnakifjas feavitab pank kiienbe, svaldsdes muudsiud
tingimused vii hinnakija panga koduleheslljel, panga kontorites i leeninduskesiousies.

Oidtingimusie, isenusetingimusle ja hinnakigs muuimissst feavitab pank kbenti vahemall (ks buy snne muudaiuss
jBusiwmist, wilja anatud jubul, kui BidEngimustes on sMestatud beish.

Makseasutuste @ e-raha asutuste seaduse G5 3 g 1 loetieied makselesnusie (edaspicd makssteenusad) tingimusie
ja makseteerustega sealud hinnakicja muutmisest feavitab pank tarbijast kbentl vihemali kaks kuud enne muudaise
jBusiumist vidates inlemetipanga, e-xirja, SMS-i vdi posti vahendusel saadeiud teales kohale, kus wued tingimused
on futvumiseks avaldatd. Kui klien! muoudsiossga e ndusby, on tal Gigus moodastusega seobud leping enne
muudatuse jbustumist tasuta Oles Gelda, tealades ssllesi pangale kiraliull ning tdiktes eelnevalt Biik lepingust
ulerevad kohusbused. Kui klient eelioodud korras kepingud dles e Ole, loetakse, e ta on muudatuessga ndesburud.
Tarbijaorediidi intressimidra muodatusest isavilah pank dienti plsival andmesandjal, a8 anvatud  jubul, ks
tamijpkredidilepingus on kol lepitud feisili. Tarbijatrediidi inressmadra muudatus jfustub kiendi poall eavituse
kitiesaamisel vastavall punktle 8.5,

Hinrakiga muudalusest, sh makseleenusega seolud hnnakira muudalusesi, mis on kiendl subbes soodsam, pank
klienti gi teavita.

Identifitseerimine

Pank identifitzeerib kiendi ja tema esindaja vasiavall panga poolt kehtestaiud korrale ning Sigusakiides sdiestaiud
rdueisde. Kient ja fema esindaja on identifilsserimisess kohustalud esilama panga pooll ndutavad andmed ja
dakumendid.

Fibhsiine isik identfisseritakss panga pooll madratud sful Sendavate dokumentide shisel.

duriidiling ik idenlifilseentakse vastava registi vljaviite, regisireerimistunnisiuse jahedi muude panga poalt
akisepleerntavate dokumenlide alusel. Asutamised olev Eest juriidiine sik identfibseerilakss asu wibi
=pizuse alusel.
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Bui punktis 4.3, viidatud dofumentides toodud andmed e ole judidilise islu panga nduele kohaseks
identifiitseerimisets pisavad, on pangal Sigus nduda diendavate andmede ja dokumenlide esilamist (nk pdbekari,,
andmed juhiorganite likmele ja asusoha kohta). Samuti on pangal Siqus nduda andmesle estamist juridiises isio
sy taaie, aktgondnde, osanive v likmets ja begelios kroisaapbe kohia

Vasiavall kiendiga s8imitud lepingule vib kiendi v8i iema esindsja edaspidine identifiSeerimine ioimuda panga
pacit akisepbeeriind ehrilisie sidekanabbe vahendusel.

Esindamine

Fiblsiine ik v8ib teha pangaga Ehinguid isidikull v esindsa Eaudu. Panga ndudel on fldsiises) sikoet dient
kohustated tegema tehingu mklikult

Juriidiling isik besb pangaga tehinguid seadusingse vii volibuse alusel leguizeva esindaja kaudu. Panga niuded on
juridilses] isiust kienl kohustatud legema tehingu seadusfingse esindaja kaudu.

Emindusfigus! benday dobumeni peab olema panga pooli aktsepiesritreas vomis. Pangal on Sigus nduda, et
esindusdigust Benday dokument deks nolanaalsel bestabud.

Pank e ale kohustsiud akisepleerima esindusfiguse iSendamiseks esistud dokumenti, milles esindusdigus ei
witljendu thessl ja anusaadavalt phti millest Ghessl ja arusaadavalt si ubsne esindatava tabe.

Elient an kofwstatud panka informesrima nolarisalsell idestaud volikiga gasivimisest, thistamisest vdi kehistuks
lnnistamisest ka3 jubul, kui vastay eade on avaldaiud Ametikes Teadsarmetes.

Mouwded dokumentide e
Elient esitab pangale anginaaldokumendi v8i s=lle nolansalsalt krnitatud koopia.
Pangal on Sigus esddada kliendi pooll esitaiud dokumendi ehtsust, kehtivust ja Sigsust. Dokumendi mitievastasusel

panga ndusisles voi sels shbouses, kehbivioss wii tdislikkesss ahiuse iskbdmise komal on pangal Sigus its fehing
tegemata wii nduda lehingu iegemiseks vajalive thiendavale andmebs vii dosumentide esitamist.

Pangal on Gigus pita esitalud dokumnent {w.a. isitut ienday dokumnent) endale woi i=ha sellest koope.

Pangal on gigus nduda vilisriges viljaaniud dokumend legalisserimist vbi apostiliga knnitamist.

Viabrkeelse dobumendi esitamissl on pangal Sigus dendavall nduda selle iBlgel eesti keslde. Tolge peab olema
vandeitigi vw8i nokan poolt kinritaiud.

Eliendi poolt esiamisele bulova dokumendi hankimisega seotud koled  (rigiliv, dokwmend bSestamise,
legaliseerimiss vii aposiiliga kirmilamise, idlkimise jms bulud) Eammab ke,

Dokumentide ja komalduste allkirjastamine

Pank akisepiearb kliendi wii iema esindaja poolt omakdelizel krjutatud allkija. Panga ja kliendi vahelise lepinguga
mddraiud jubludel ja karras virdsusistakse elesiroorliselt vOi suubzel edastabed koodid omakseliselt krjubalud
allkiraga.

Pangal on digus nduda allkifa andmist pangas, selle viimatuse wii ebhaotstarbekuse koral aga allkifa notariaskost
kinnitamist. Allkigandadisie kaardile antakse allkin pangas.

Poclte (&=ndaval Eokkuleppel akiEepleerivad pank ja kient ka elekboondiselt alkirpsksied, samuti faksi besl
saadeiud omakisfselt allkijastabod boralduwsi ja muid

Info vahetamine panga ja kliendi wahel

Info vahetamine panga @ kiendi vabel oimub sesti beeles, kui panga ja kliendi vahed ei ole kokku lepibud teisiti.
Pank edastab kliendile infol panga konloriles ja iseninduskeskusies, panga kodulehekllpsl v8i inlemebpanga kaudu,
samuti posti, e-kifa, SME-i vl muu sdevahendi w8 massimeedia kaudu.

Fanga poolt kbendile, kiendi esindajale v5i muule kiendi nimel teate vashwdimiseks Sigustatud isiule posti,
cekinonposs wii muu sdevahend fesd saadetud leade loetakse kiend pooll kdflesaaduks ja panga vastay
informeermiskohustus tdidehiks, bui teade on edastaind Ki=ndi v tema esindaja poolt pangale siimasena eakaiod
kontaktaadressil (sh elekboonlisel aadressil) i Sdevahendi numibril Posti ieel, e=posti, intemeSpanga w8 muu
sidekarali kavdu saadetud teade loetakos kiend poolt kdtiesaaduks viendal kalendripdeval arvates postitamise w8i
teate edastamise kuupdevasl

Elient on kobustatud pangall saadud komosiindtes w8 muus eaises ipodud info Sigeust virdtamaiull konbrollima
ring sbatdpsuste avasiamissl sellest panka kohesell eavitama.

Eliendil on wdimalus edastada pangale infol panga konloriles ja teeninduskesiusies, elefoni- ja internstipanga kaudu
ja mul kokkulepitud vissil,
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B.10.

a1

a3

BE

8.8

Kaonboviljawdite wii panga poolt siendle pericodissh viljastalaa muu tealise mitiesaamisest on klient kohustalud
panka informeerima kobe, kui on mddunud thhiaeg, mille pooksul B kokkuleppe kohasell oleks pidanud pangalt
vastava iealise maama.

Eliendi wii tema esndaja isikut 1Gendava dokumend kactuse, varguse vl muul viisi selle dle valduse Eactamise
kmﬂnnﬂemknhmmﬂsdhﬁﬂmdlpﬂmrhmm

stimitud lepingu tditmist, samuli nendest Bhisust omavates! andmetest @ asjaoludes), mis on muobunod vmeldes
pangaga sSlmitud kepingus: wii pangale esitalvd dokumenlides fikseeritud andmetega (nd nime, aadressi, sdevahendi
rumibri, bagevusala, tegelisu Easusaaja i esindajate andmele muutumisest, voliluste Bppemisest jne) Juridiine
isit peab informesrdma panka ka Omberkujunemisesi, Ghinemises!, jagunemisest, pankroi valpkuulutamises],
sundifpetamize- vl lividesrimismenefuse alustamisest i registris? kustutamisest. Panga nfudel on Rient
kohustatud esitama vastaval muudatust bendava dokumendi.

Teatamiskohustus kehiib ka sis, kui Eatamisele kuuluva asjsolu kobta on tebivd kohlulahend, kanne avalido
registrisse wii on andmed sele kohia avaldatud massiteabevahendite kaudu.

Kui kent & ole sslicodud eatamisiohushest tStud, seldab pank tema valduses olevale andmete Sigsust.

Pangasaladus ja isikuandmete tGothemine

Pangasaladuseks on kogu feave ja hinnangud, mis on pangale ieatsvaks sasnod fema v beise krediidizotoms
kliendi kohta. Pangasaladuseks i loela andmeid, mis on avalkud v Gigustatud o komal muudest allikatesi
katiesaadavad ning koondandmeid, mille péhal & saa kindiaks ieha konkresise kiiendi andmeid ega isiout, samub
informatsiconi kliendi kohustusie @itmise komekisuse kohia panga ses.

Isikuandmed on mis ahes andmed fevastabud v ovastatava flsilise isiu kobta. Isikuandmels Bofemine holmab
iga isiuandmedega behtavat inimingul, sh isikuandmele kogumst, sailitamist, kasutames! ja edastamist

It iSSdeldavate iskuandmeds ka rizd jau i8S Hemise id

Panga pooll ib5deldavad klend sikuandmed ning nende iG6@emise pdhisesméngid on @ngnevad:

(i} Isiklizud andmed [nimi, iskukood, sinnizeg, isikut bendava dokumendi andmed jms), mida pank i8dbeb kiiendi
idenbfitseerimisess;

(i) Kontakiandmed {sadress, tdefoninumber, e-posti aadress jms), mida pank G8deb Hiendiga suhbiemissks ja talke
pakkumisie edastamiseks;

(i) Andmed kbendi asphundikkuse kohia (haridus, feadmized Snanisiesrusie kohta jms), mida pank i65Heh
klierdile sobivabe inanieenusie, sh nfustamisisenuse asutamessks;

{iw) Kliendi finanksandmed (8dandja, amel, drilegevus, simelulek, vara, kohustused, dslpestavsd, maksskdibmines
jme=), mida pank iddtleb diendi maksswlime ja kredidinski Bndamissis, vastubishndlike Benamess pShimbe
rakendamissks ring kliendile sobivate finantsiserusie osutamiseks;

(v} Andmed kiendi pangat=hingube ja kasutataatbe pangatesnusie ning nendaga rahulolu kahta, mida pank 55 tHeh
ipodebr ja ieenusie analiGsimisets @ Giendamisebs, panga fegens! iseloomustavate finanisnaitajate
fikseernmiseks @ anmanduse boostamiseks;

(v} Andmed kliendi viignesvusie kohila, mida pank bSobeb Hiendi makssvlime @ kredidiriski hindamiseks, nduets
sissenfudmiseks ning maksshdireregisirie andmete edastamiseks;

{vill] Andmed Hiendi vara piriiolu kobia (nt andmed Boandp, iehinguparinesite, dritegevuse kohla jre), mida
kasuiatakse eeldige abtapesy @ lemorsmi rahastmise (Gkestamise eesmangil

Punkfis 8.3. on iga iskuandmete Ealsgooia juures ioodud seflisie andmede iddtemise peamised sesmdngid. Pangal

on digus tGodelda isikuandmeid ka punkli 9.3, muudes alapunktides oodud eesmirkidel, kui see on vajalik kiendiga

sfimited lepingu HBitmxeks o ki pangal on sallsks mus Sigustatud hod wBi kol andmete i8dtemine on vajalik
seadusega behiestaiud kohustuse tdibmiseks. Pangal on Gigus koostada ednevatel slusisl anallisiud ke bcde
isimuandmetest nimekigu (nl voiglaste rimekiri jmt).

Lisaks kiendi pooll esitatud isikuvandmelele on pangal igus konirollida ja thiendada kliendi isicuandmesd avalkesi

allikates) @ muudest digusparasedt ligipd feelavatest alikates! ssadavate andmelega.

Andmete edasiamine

Fangateenuste osutamisehs teeb park koosiod lepingunanineriiega, kellele pank ik edastada vastava koostod
raames ja  eessmargl Hnﬂuiga ssatud  andmeid, sh  isikvandmesd. Selisteks parinedteks  wGvad  olla
m korrespordenipangad @ muud | maksevahendajad,  vidripaberile  depesibocriumid,  rabvussahelisesd
kasardiorganisatsioonid, pangasutnmaatice haldajad, sulsrsha kdifeiad, infolehnoloogis., arhivvs, trilki, blkes,
wneuuringes  ja  Sidefesnuste  osubajad,  kindusheandjad,  wiigade sEsentudmisisenuse  osuiajad,
maksehdireregising jms asutused ja organisatsioonid.
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ar.

aa.

a.10.

a.11.

12,

10.

10.1.

10.2.
10.5.

Pangal on figus edastada Hiendiga seobsd andmesd, sh sikuvandmeid, pangaga samasse konisemi kuuluvatels
juriidibsbele iskuiele, sh tulevikus konisemni lismeks saavatele juidlisisle sikotele, samuti Sgus kilsida @ saada
reendelt selisesd andmeid eesmdngiga identifiiseenda Hient, hallata efekbivsemall panga ja kiendi vahelisi subfiesd,
selgitada kliendi vara partalu, hinnata tema maksevwdimet ja krediidirski ning pasbuda e finankbsiesn useid.

Isikuie nimekin, kelele pank kiend isisuandmeid Gfemseis adastab (isiuandmede volilatud tGédejad), on toodud

panga kodulebekiljel www.nordea.ea. Pangal on Sigus seda rimesiga muuta ja tiend ada.

Kui ishingu fegamisss on kaasatud imine rediidiasulus Wi makssvabendaga [nt pankadevahslisesd Olekanded),

ﬂdaﬁhh pank falle ehinguga ssondueaid kliendi andmeid, sh iskuandmed. Ralwusvahelisie pangatehinguie pubul

(nt rahvusvaheised (lskanded), samuli Eestsiseste vilisaluuta Glekarnete ning dirnaksete pubul edasiah pank

seflizeid andmeid Olemasimse pankadevabelise infsisiesmi SWIFT [(Socely for Worddwide imlerbank Firancisd

Telscommurnicaion, W waw owaift com) vahendusel. SWIFTT andmet@dtiuskesiused asuvad Ewoopa Liidus p

Amearika Ohendrikides, milest ulenevall Bidaldakss tehinguga seatud andmeid, sh makse algalsa ja saajp

iskuandmesd siliumata llekande egemise kohasi nii SWIFT Euwrcopa Lidus kui ka Amesrka (hendriisides

amuvaies andmelddliuskesiushes,

Elienl on teadlic @ ndustub, = kiesolevas punkis brjeldalud behinguie pubul vevad tehingu isgemisele kaasahd

kredickasubus, maksevabendaja i SWIFT olla kohustatud edastama, eslodige rahapesu ja feronsmi mhastamise

iSkestamise eesmangl, oma asukohariigi (SWIFTT pubul andmeidSiusieskuse asukohanig) ametiasutustels

tehinguga seotud andmeid, sh diend isikuandmeid. Samuli on kient teadik ja nusiub, o digiks, milele sshoodud

korras andmeid edastaisiss «8ib olla ka seline ik, mille andmekailse @se s ol samaviddme Euroopa Litu wBi

Eursopa Majanduspirkonda kuuheaie nikidega. Ssllest tulenevall & prougi kliendil tema isikuandmeie 1650emisel

olla samasuguseid Sigusi ning andmets Bolejal samasugussid kohustusi nagu skuandmebe B8famesal Ewoopa

Liitu w8i Eurcopa Majanduspiifconda kuuluvas digs wi mows nigs, mile skuandmete kailse tasel on Ewoopa

Eliendi b iema sikuandmete 166Hemise|

Isikuandmete 16GHemisel on kiendil kiik isikvandmele kailse seadusest fulenevad Sqused, millest olulisemad on:

(i} fGigus saada pangalt teawet bema kohis kogubtud sikuandmeie kohta viie tS8pdeva jooksul arvales pangale
vasiava avalduss estamsest;

(0] Gigus keslata tema kontakiandmede kasubamine resdaami ja pakkumisie saaimissks;

(v} Bigus nbuda Ekuandmebs B6Hemise Bpetamist, ki iskuandmete Bodemine si ole seaduse duse| lubabud;

(v} Gigus podrduda panga, isluandmete volitatud H88eia, Andmekaitse Inspekisiooni wii kabtu poole kui kienl
leiah, el isikuandmele iddtkemizel on bema Sigusi routud.

Kui kbent on esitanud sikuandmele igdtemise Bpetamise ndode, on pangal Sigus pangaieeruse leping

etivieatamisets (les delda, kui panga hinnangul e ole vastava lepingu tatmise dikamine kliendi isiouandmeds

ibdtiemiseta mbestikult vimalis.

K ik i | Dtiaiises

Koos kliendi poolt dldtingimuste suhtes nousoleky andmisega loetakse, et ta on andnud pangale ndusoleku
tema isikuandmete tHotlemisels vastavalt lildtingimuste punktis 9 sitestatule.

Lepingu sSimimine

Panga ja kliendi vahelsed lepingud stbmitakse kigalioull wii muus vormes, kol seaduses si ole sdestaied legingu

kohustuslidoy vormi. Esmase konlo avamiseks, samuli esmakordssks panga pooll pakutava beeruse kasutamessks,

kui Bonta omamine & ole selleks nutay, sBimitakse laping panga ja kliendi vahel kirjalioull.

Pangal on Sigus kesdduda pangatesnuss lepingu solmimisest,

Arveiduskonto lepingu sSimimsest on pangal Sigus keslduda ksnes mduval pohjussl. Exldige on pangal Sigus

keelduda arvelduskonio kepingu sSimimisest, ki isik «i lemaga seotud sik:

(i} =i esita piisavalt andmeid w5i dokumenie anda Wi selle isku identifilsserimiseks, kelle huesides B eguiseh;

(W) on tabilull voi raske hooleduse bty esianud pangale vl pangaga samasse koniSemi kuukeale juriidiiseske
isitule ebadigeid vii puudulicke andmesd vBi keeldurud andmele esitamsest;

(8] on esitanud pangale dokumendi, mis on wWilisimstunnustega wi s st muol phjusel panga ndusisfe;

{w) & ole panga ndudmesel estanud oma rabaliste vabendile seadusiiu pdriioly Bendamisets pasavall andmeid ja
dakumeni= wii pangal on ema subfies rahapesy wii leronsmi rahastamise kahus (sh variskuics olemine wii
variisiou kasubamine);
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.8.

(v} on pangale leadacleva info pbhjal seolud wbi olrud Seotud organisesrbud Euritegevusega, rahapesuga i
lemorismi rahastamisega;

(v} on v on olnud kinged riikikul ametikohal {rikliku taustaga sik) nigs, millel on kérge bomupisiconitase;
(vl on panga rahapesu @ lemorismi rabastamise riski hindamise mesimele alussl Bige riskiga bient «w teguissh
kirge riskiga tegavusalal;
(vl on wilignenauses panga, teise bredidiasutse w mou isiko ees;
(ix) on tekitanud pangale alulise kahju vi rexalse ohu sellise kahju iekkeks,
Kaesolevas punklis kdsihelakos pangana ka pangaga samasse kontserni kuulersid juriidilisi isikuid.
Oidtingimusie idhenduses on:
iy Thisiliee isikuga seabud Sikuteks:
(1) Tbsilised @ juridiised isikud, kelle volitstud esindajaks =ik an;
(2) juriidiised isikud, kelle ndukogu, jubabse, muo juhlongani Bkmeks isik on;
(3) juridiised isikud, kelle csadest, aktsiabes) i hadlest 10% w8 enam buulub isikule.
i} juriidilise iskuga seolud isikubeks:
(1 mﬂﬂd kes on junidilise isiu ndukogu, juhatuse wbi muu jubtorgani likmed whi volitabud

(2) fbsilised @ jurbdiised isikud, kes omavad 10% v8i enam osades], akisistest v8i hadlbes) juridikses isious.
Pangal on Sigus omal randgemisel olsutada, kas silmida arvelduskomo beping Sikuga, kes & ole Eesf resident (nl.
madala maksumidraga vilisnigs registreerilud junidiliss isiuga).

Pangal on Sigus lepingu sSlmimisest keeduda, bui miu suhtes kouluvad rakendamissle  rafvosvahelised
sankisicanid.

Lepingu siimimisest kesidumisel kaalub pank igakiligsslt ki aspolusid ja langetab olsuse [dhiudes moistikkuse
pihimbtiest.

Klizndi korraldused

Konto kasulamisess wii pangaga s8imitud lepingu raames muu lehingu fegemiseks esitab kienl «w bema esindaja
pangale korraldusi, mille esitamise wiimalus on vasiava pangateenuse lepinguga ette ndbiud.

Komalduse esithja peab korralduse esitamise Sigusl pangale akisepbssdtaval visil tSendama. Pangal on Sagus
kealduda tehingu legemisest, kui tekib kahllus, & komalduse esitya i ole sellets Ggustatud. Pank ei vashuls sellisel
jubul tehingu tegemisest keeldumiss bty iskkirnud kahju sesl

Komaldus tehingu tegemisels esitatakse pangale kbirjaliult véi muusl pooite vahed kokku lepitud sisil.

Pangal on tigus esidada, el wasiava pangateenuse lepingu kohasel (alle esitatud korraldus vastab kiend tabiede.
Pank wilah Hilmissle ainult s=lised oraldused, mis on panga ndueie kohaselt wormistaiud ja edastatud, Oheseli
mibisietavad ning tdidetavad. Ebaselquste koral on pangal Sigus nduda siendill isainformatsiooni voi =dokuments
ring kuni nende saamiseni korralduse Bitmine edasi likata

Pank wiib olukorras, kus kliendill t&endavate juhisie =aamine on raskendated wii wSimaie, kiend Romalduses)
kirvale kalduda, kui ==& panga hinnangul on Eiendi huvides vajalis ning kbui pank: w8ib vastnall asjaoludele seldada,
et klient kiidaks selise isgevwuse heaks.

Elient on kobusistud looma kb termast olenevad eeldused @ tingmused, mis on apiud E=ma orralkduse
Ehitmisess,

Pangal on digus kiend pooll isdefoni v6i muu sidevabendi ieel edastatanad korraldused ja beabed salvestada ning
vapduss| kaxniada vastavaid salvestis koralduss wii beate bSendamissis.

Pank tdidab koraldused Sigusaklides ja ieenuselingimusies madratud tdhtaja jooksul.

11.10. Kliendil on Sigus koraldus tagasi wBita, kuni pank ei ole seda Sitnud w5i wBinud endale selle tdibmiseks kohustusi

12.
12.1.

12.2.

12.3.

koimandaie mikute ses. Pangal on Sigus keelduda (Simisess vietud korralduse Whhistamisest.

Arveldused valisvaluutaga

Eliendi poolt vaisvaluutaga tehbavabe tehingule subies on pangal Gigus kohaldada kdki tingimus @ piiranguid, mis
on kehbestatud selle valuuta pritolumaal ja mis mdjutavad panka tehingube tegemissl s=lle valustaga.

Pangal on Sigus edasi likata viEwaotas vietud bohusieste Stmist w6 rakendada sslle subles pirangued, ki
sadline edasilikkamine vii piirangute rakendamine on Sngitud vadramatu jdu aspoludest selle valuuts parilclumaal .

Vaksvaluutas vaendatud kohushesed buuluvad tdiimisele samas valuutas, ki ei obe koklo lepitud beisiti.
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13.

13.1.

13.2.
13.3.

14.
14.1.

14.2,

15.
15.1.

15.2.

16.
18.1.
18.2.

18.5.

16.4.

18.5.

18.6.

18.7.

7.
17.1.

Ekslikult scoritatud tehingud

Eui kliendi kontole on ekslikult kartud raha wii muu vara, on klient kohustatud vissilamaiult pérast valekande
avastamist selles) pangales tmatsmo.

Pangal on digus eksliult kliendi konbole kanbsd raha w8i muu vara paranduskandega komoll maha viita.
Elient on kohustatud kontole sularahas siszemaksiaad summad enne sissemakzmist ja konboll viljamakstayad

summad vahehlt peale katiessamisi dle lugema ja esitama pretensioonid kohapeal. Hilssmaid pretensioone & ale
pank kobusiatud anvesse yGima.

Panga wiiwitus

Eomalduse idilmisega vidilamisel maksab pank vinist seaduses sHendhiud mdda ausel Vivisl arvesialstss
vitvitahud summall viviluses oldud aa sesl.

Pank = wvastuls kormalduse tditmisega vinitamise sest, bui sse ol lingitud Foralduse millentustekohasest
vormistamisest, edastamises! vii muudes) diendist sSlhraiest asjaoludest

Fanga digused rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamisel

Rahapssy ja terorismi rahastamise Skestamiseks on pangal Sigues:

iy kimida kepingu sSlmimisel w8 lepingu kehiruse sl kbendilt andmeid, millest sslguks muuhulgas kliendi
t&one tegevusala, pShilised lepinguparinend, tegelis kasusaaja, omandi- @ kontrolistruktor, kdive, sularsha- ja
sularahata tehinguie osakaal, ehinguile sagedus ning kliendi koniod feisies pankades;

i} kimida kliendill Esainformatsiooni sslgilamaks vilja hinguies kasutatava raha w8 muu vara allisad @ paritol,
sh saada kliendill behingu shseks olevaid dokumente (nit mblglepingud, saabslebed, Dlidokwnendid, arved)
jatti andmeid tehingu vastaspoole, tegeliku kasusaa@ wii Izhinguga seotud muu juridiise v fbdsikse isiu
kohita;

i} kahlhese komal mitle wBita thitmissks korraldust, millel selgibus puudul in!imul:m.pi;m';

iv] komrollida regulasrssll seadusest bulsnevate hoolousmestmels (Stmiselhs kogubud andmeid ja nouda kliendilt
Esadokumentide esitamist. Kliendil on kohustus esitada ndutud dobumendid ning anda asjakohast eavet;

v] kefilestada pangateenusie kasutamisel ajutis wii alalisi piranguid «8i viivitada Biendi komalduse (Stmisega.

Pangal on Gigus keslduda ishingu teosiamisest, sealhulgas tagastada kbendi konbo kreditesimiseks EBekunud

vahendid saafale, kui Hienl & ole esitanud  panga pooll noulud andmesd v6i dokumenie, i kul esitalud andmeds

jatedi dokumentide pdhjal tekib pangal kahbius, ot isgemist wib ola mhapesu v terraismi rabastamisega woi ko
kliendi sufiles kuuluvad rakendamisele ralvuswahelised sanklsioonid.

Tasu pangateenuste eest

Pangatesnuste sest makeab dient pangale e vastavalt hinnakirjale vii poolte sraldi kokkuleppels.

Hinreakina vii poolte emld kokkuleppega mddratiemats isenusie sest maksab kbent pangale @su vastavall panga
imgeikede kuudeds. Kliendil on selissl jubol Siges nduda aree koopis esitsmist.

Pangateenuse lepingu Bppemisel agasiab pank isenusiasuy ettemakssd proporisionaalssl, arvesiades ieenuss
oy bamisels iehiud tegelkke kulutusi.

Pank debileerit tasumisels kuuluva summa kliendi thiendava komalduseta vastava ieenusega seotud konlol. Kui
Ieenusega sectud koniol e ole seleks pEsavat summat, on pangal Sigus puudufidy summa kiendi tiendaa
komaldusets debiteenda fema muudell konfodell, teosiades vajadusel komverissdmise Bhiudes sal hetkel pangas
kehbiva=zt vastavate valuutade vahetuskursist.

Eui pangalesnuse sest asutakse vdlisvaluutas, teostab pank kormverieenmise, Bhiudes fasumise hefosl pangas
kehtivast valuula vabebuskorsist .

Elient on kohustabud hoidma kontol piisavat rahasummat, et pangal oleks viimalis sumisele kouluy summa kanfall
sefle vaba jadki letamata debiteerida. Pangal on Gigus debitesrida Ssumissle kuuluy summa Eiendi konioll k2 jub,
Kui koniol i ale pisanalt raha kiag kobushusie @idmiseks, on pangal Sigus valida teenustasude @ muude trsumisesle
kuulvate summade komiolt debiteeimise jarjekond.

Vastutus

Eumibki pool vastutsh vasd obsese varalise kahju eest, mille 3 on fekitanud beissle poolele oma kobusiuss
mitlskohase fitmise w8i tdilmata @imsaga. Eslioodud pirang ei kehii, kui kahju tekitali tabtliolt w5i resos hooleluss
itu, samuti jubul, kul ssaduse imperativsest sitiest vii poolte kokkuleppest uleneb olsesell beisd.
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17.2.

17.5.

17.4.

17.45.

17.6.

17.7.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

18.6.

18.7.

18.

19.1.
19.2.
19.3.

Kohushres BEtmisega visvitamisel woi kobusiuse muu skumise korral maksab klient pangale hinmakias wBi poolte
evaldi kokkuleppega kehlestatud virvist w8i leppefrahyi. Pank arvesiah vevisl wBlgnetavall summall alates wdigneyuss
tekkimise pdevasi kuni vilgnevuss tasumise plevani.

Lisaks wivisele maksab ient pangale wiignevuse menstiuse tasu vastavalt hinnakicjale. Lisaks on kient kobustaiud
hivitama pangale wila sissendudmise kulud ulatuses, milles need dletavad vBlgnesuse menefuse tasu.

Eui klient kasutab oma dguste teosiamisel woi kohustuste Simisel esndajat v6i bui kolmas isik @ilis iendi
kohustust tema ndusolesul, vastutab kienl sele isiu tegevuse ja tema poolt iekitaiud kahju eest.

Paol & vastults kohustuse nkkumss essl, bui B Bendah, et e Biinod bohustust o dilis seda mitiekohasealt
witramaby piu 16t Vadramelues jGuks oevad pooled muubulges ka slekirikatiesiust, sidelinide riked, Sigusakt
kefitestamist v muubmist vl muoed kohustuse (ditmist Bkistaval aspaolu, mida kohustust rikkuned pool =i saanud
mibjutada ning millega anvestamist w8 mille v&tmist & saanud benall mbistikkuse pohimdites] I&hluvall codata.

Kui kient on j@inud tSbmata panga informesrimise kobusiuss, vashiab pank salest luleneva kahju sest Oksnes jubul,
ki ahju isldis pangapoolse rasios hoolsiuss i,

Pank ei washta biendile salutavahetuuskosi muutumiss, vadripaberbe hinna  langemise véi muudes)
inesieanmisiegevusega seanduvales! nskidest fuleneva kahju sast.

Konto voi teenuse blokeerimine ja arestimine
Kaonta i teenuse blokeerimine Bbendab kontol aleva raha wBi muu varaga tehingule iegemise csalist v Bielihu
peatamisi. Konfo vbi teenuse viib biokeenda panga v8i kliendi algatusel.
Pank blokeerit konbo vii feenuse iendi kiraliou voi muod panga ja diendi vahel kokkubspibod wisil edastaiod
komalduse alusel.
Suulise blokeanmiskorralduse andmisel, bui korralduse andja dentifilsesnmine on raskendatud (0l kol komaldus
antaiose ielefoni beel wii korralduse andja isioul iSendaw dokument on varastatud w8i kadunud], on pangal Sigus
esitada komralduse andjale panga andmebaasis ssalduva info pdhjal kisimusi blokesdmis) taotleva kliendi kohia,
weendumaks siky diguses blokesimiskomraldust esitada. Pank s vasiuta konto wii teenuse blokeerimata phimisest
tuleneva kahju eest, ki bloseerimist aobey Sik & susda pilsavalt iendada Gigust sellist korraldust esitada.
Eliendi algatussl bloksaritud koo vi iseruse vabasiah pank bloteeringust diendi kormalduse alussl.
Pangal on Sigus blokeerida kiendi komo wi leenus, ko
i) kient kesddub esitamast dokumente wii andmeid, mida pank nduab seoses seadusesi bulenevate
hoolsusmesbmeds titmsega;
i) pank kahtlustab klienti rahapesus voi iemorismi abastamises WS omues ooriteos i eslioodule
ksasaatamisas;
i} pangale on saanud leatavais asjaolud, malles! tulsnevall kit vajadus selgitada kliendi raka vii muw vara
seadushidou pdntalu;

iv) klient on jétnud thitmala pangale tasumissle buslova maksesobusiess o pangale saab beatavaks muou
azpaolu, mis anmab pissvalt alust arvala, et bonoomanik e Bida w8 e suuda Bta oma olemasolevat wbi
{ulevast maksekohustust panga ses;
viprediidivBimalusega seotud maksevahendi kasutamised suureneb olulisell oht, el kliendil ei ole pisavalt
vahendesd maksebobusbuse Sitmeseks;
vi) pangale on esitatud konlol Easutama Siqustalud isioule kohta vastuclulsl andmesd wii dokumente, mille
Bigsuses on pangal alust kahelda;
wii) kliendi konta on aestiod;
viil) pangale on esitaiud dokumendid kliendi sunma v Wi juriidiise isiou regestist busitamise kohta.

Fanga algatuss| biokseriiud konba voi ieenuse vabastab pank blokesrngust blokeerimise alusess olrud asjacl

dralangemissl.

Pank &i vasiuta konio wii reruse bloksedmsest ulensva kahju sest.

Eliendi konta areslitalss ssaduses sfiendbiud alusiel @ kormas. Pank vabastab konlo aresti all arestimise olsuss,
middnuse vii etekiquives binud isio voi organi otsuse aluss] w8 jSusiuned kohlumddross o otsuse alussl,

Pangateenuse lepingu dlesitlemine

Eliendil on Sigus pangatesnuss leping igal ajal bles delda, eavilades sellest panka vahemall Gk kuw efie.

Tahiagiu pangalesnuse kepingu wib pani igal ajal Gies delda, t=avilades sellest kienti vihemalt kaks buud efie.
Pangal on Gsqus pangatesnuse leping mépuval pShjusel sfieteatamisels (les Selda. Mbjuva pihjusega on selkiags
tegemnist, kui:
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19.4.

201,

202,

20.3.

20.4.

20.5.
20.6.

20.7.

{ip kliem wii i=smaga seotud ik e ole panga ndudmisel esitanud enda dentifitseeimizeks wi rahalisie vahendie
wili muu vara seadusliiu pdnbolu endamisess pisavall andmeid ja dokumente w8i kui esitabsd andmed ja
MMﬂMmeiﬂm\ﬁimmﬁmﬂmmmm

(i) pangdmhhrdlhﬁlkmagamtd:h;ﬁﬂmﬁmﬁuﬂtﬂmmhﬂ.rﬂuﬂmm
kasulatamize kahtus:;

(mi] kliem wai bemaga seotud jwiidiline isis on tahllikull »8i raske hooletuse Wi esitanud pangale ebadigeid wOi
puudulikke andmeid, & ole iealaned ollsiest muodatiste=t pangale esitatud andmetes oS on kesldunod
andmete esitamisest:

{iw) kliendi poolt pangalle esitalud dokumnent an vBlisimstunnustaga;

(v} Ekliemt on korduvas w8 pikasegees viignevuses panga ees o8i rdub pangaga sdimited legingut muoul viksl
kordualt vai thiikuit;

(vip klierm wii lemaga seotud juriidiline sk an tekilanud pangale clulise kabju w8 reaalse ohu selise kabpu lekkeks;

(vil] villja on kuulutatud kKiendi panknot wdi sligataied liksdesdmismenstius;

I:\-]hhnl on esitanud pangale Ekuandmete Bodemise Bpelamise ndude ning panga hinnangul & ale lepingu

itmise j@ikamine isikuandmete Hotlemssia mdistiEul wBimalik.

Kaesolevas punklis kisithelakos pangana ka pangaga samasse bontserni kuulevaid juriidilisi isikuid.

Lepingu erakorralizel dlesttlemiss] kaalub pank igakligselt kiki asjaalusid ja langetab olsuse Bhtudes moesSikduse

pdhimitiest.

Lahkarsamusie |shendamine

Panga ja kiendi vaheline lahkarvamus plitakse labendada kohessit lahkarvamuss tekkimsel Selse viisl

lahkarvamus=s lahendamise wiimaluss komal on bummalgi poakel digus esitada krjalis pretersioon. Pangale saahb

esitaifa  pretensiconi  panga  kondoris, posS beel, Bbi o inlEmeipanga o sasies  e-kifp | aadressile

EagasradeEnardea_com.

Pretersioonis uleh lisaks shkarvamusega sectud asjaolude Sratoomisele vidata Ssgqusakiile vii dosumendile, mille

alusel preiensioon esitatsss. Kui prelensiooni aluseks olev dokument ei ole isssle poolele wbalt chtesanday, lisab

pretensiooni esitag rimetabud dokumendi.

Prefermiooni saanud pool peab edasiama omapoolse seigiluse ja pakkuma vajaduss| omapoolze |labenduse

miisiliku aj jooksul, aga mitie hifjem ko 30 pheva jooksul arvaies pretensioon ssamisest.

Eui lahkarvamust ei Snnestu [shendada, on Eummalgi poclel Sigus esitada nue vaidluse Shendamiseks kohiule.

Tarbijast kliendil an Sigus enne hagi exitamis! esitada kasbus Tarbijakaitseametile.

Panga vasiu esilatakse hagi panga asusobajdrgsesse kohtusse.

Panga il tecstab jSedevalved Firamsinspekizsicon. Finanksimspekisiooni kontskiandmed on kitiessadavsd

kodulehssliljell wees fiee.

Mordea Bank Finland Pic, sadressiga Aletsanierinkatu 368 Helsinki, FIN=00100 Scome ‘abarsk, (ke i=osiab
jrelevalvet Soome Finantsinspekisioon. Komaktandmed on kEatesasdavad koduleheklijsn waow. firaresvabontaf.
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Lisa 2: BIGBANK AS iildtingimused

BIGBANK ASi ULDTINGIMUSED
{hsiiy slates 01,07 2011)

1. ULDSATTED

1.1. Panga didtingimuste kohaldatavus

1.1.1.

114,
114

114

BIGBANK AS4 (edaspidi pank] ddingmustega jedaspic
parga dldinginnused ] kaFlestatys paga j koo Ssilse
wiii juricliiste mibute (edaspic kiend vai Wiendid] vaheliste
digussuhete piktiaused j Sngmused

. Lizshe pangs Octingimustels jubinduvad pank ja bient

amaeahdistes suhetes Essti Vaboriigh digusskidest, panga
ja MWiendi wvahd sdlmiud lepinguiest, sh pdhitingimusies
(edaspich  legingu  pdhiingimusad) ja  lepingule
kil fnabes ddtingirmustes; jadaspich  lapingu
Oldingimusad ], panga hinnakinzst {edaspidi hinnaki], haeas
pangandustavast ring heausy p mdstikuse pikirmd et est.

Fanga Oldingimusse, lepingu ddingimuste ning hinnakifaga
sash wtvuda panga teerindussadides, panga Gdingimuste
ja hinnakirjaga ka panga vaabiahd

Panga Oldinginmusi kahaldatakse kdikidele panga f kliend
wahaistde doussuhatals.

Fanga ddingirmuste jp lepingu dldingimuste astuadu karal
kakhaldst shge lepingu ddtingimustes sitestann.

Fanga ddingimuste, lepingy ddingmuste wii hinnakiga ja
lapingqu pahiingimuste vastudu karmal kohaldatakse lapngu
ORI LS e S5 e

FPanga didingrmuste, |lepngu  dd@ngimuste, lepingu
panhRtingrmuste ring Rinnakiga eesd- & widrkesl e ehifde
wastuau karml kahaldatahss eesihoalsal o,

12_ Panga ildiingimuste, lepingu ildiingimusie ja hinnakirja

121

122

124

124

125

124

kehies taming ja muuimina

FPanga ddingmusad, kpngu ddiingmused ja hinnakirga
haktestab pank.

Konkraetss lepingu pdhiingmused keflestatshes kiand ja
panga wahaisd hokldeppal.

Pangal an digus panga Gldingirmusi, lepingu Oldingirmusi ja
hirmakifa dhepoaksaltmuuta,

Pank leadiab panga ddingimusle, kpingu dldingirmuste «3
hirmakifa muutmisest klieme de panga leenindusssaides
ndhkrale hahala pandud fleatega, panga weabilahel wai mud
wiigil {rd Ohes derigliss ledhuga phadalehas] wihaemall 15
paeva ame muudahsie Guslumisl. Fui Rerd & ndustu
panga ddingimusle, lepingu dldingimuste wai Rinnaskinga
pangapaalsste  muoudahelega, on fal dGigus  wastava
muudsusengs saclud leping enna muudsiuste jGusumist
dles dadda, teatades Sdlest hdasdevas punkis rimetatud
tanhiga poksul pangale kirfalkull w3 mual kokkuepited vigd
ning Hites adnevall ki lepingust ulenevad hohustused.
Fangal an pdhpndatud juhludd dhepoalsdl ilma efle
taatamala Ggus muuta hinnskirja, Selisd juhul indarme erib
pank kliand i ciat s sl wivitarnabull ama
toarinduszadides, vedtlehd 3 muod sl (e Ohes
Olerigiize leviuga phevaehes) ning Hiendil on Ggus
wastava musdaiusega seatud leping kahe des Seda,
foatades sdlest pangale sivitarmatdl kirpliult wd muu
kakkuepited izl ring t&les ealnevall kdik lepingus
tulenevad kahusiusad,

Ulkingimusta  punkiizs 124 nimetatud  aselastamise
tintsega ai kohaldata ring kliendil ai ale Ggust lepingut
segses lngimuste dhepadss mudmisega Oles Sdda, hu
muudsusana & pirala varssemaga wimeldes kliendi digusi
aga lokilata tiendacaid kahushus ega hakeandata muoul mas
Wigndi aukarda (M fleenustasude  dandamine, muude
tngrmusle hkliend jaoks soodsamaks  muoubring, e
toarnste lEandumisega ssatud muudatsed, seadusanduss
ruuurTiSes  ingitud muudatusad jms).

127

124,

Panga didingimusta, lepingu ddingrmuste o hirmakiga
ahepoalse muuimise kamal an panga digus @Ra ienfidde
wiimalus Senigle Sngimuste i Rirmakina kohadamisaks
harkreatees lepinguliges suftes, ku ses an muoudsiusss sie
arestades panga innangul mdastiku? waimalik. Pank taasitah
Wignte Sdize wEmaums  andmisest moudahste  kakea
avadatawas teadaandes. Sdlised jubul o de kiedl Gigust
lepingul Secges ingimuste dhepodse muuimisaga dles elda,
wifa avaud juhd, kui pank @tab  seniste fingimuse
kohakdamises esitatud klisnd avalduse rahuldamata, Vastay
avadus fueh pangale esitada samas varmis ja Sama Hhiga
jocksul, mis on efle ndhtud punkides 1.24 fa 1.25 lepingu
Ol e lamise toate asitamisaks,

Jubul, kui Hient @ de lspingusuhted ddingmuste punkis
12.4 @ 125 rimetatud tingimustal des ddrud 98 kui klient ai
ale esitawd punkis 127 shestiud avaldust serise
tngmuste wai firmakirp kohaldamiseks lemaga sdmitd
lapingule, |lomakss, @t ta on muudabsi ahval EEendus
akmepleanud @ 14 & de pangae panga didingimuste,
lepingu ddtingimuste wii hinnakija muodatustest fulenevaid
pretesioane.

Z KLIENDI IDENTIFITSEERIMINE

2.1, Identifit e erimine

2.1.1.

21.2.

2.4,

L Juiiciling sk den@ilesanitakes  wastaa

Pangal an digus nduda j ke jatema asindaja an kabustaud
arma Eiku idertiits earimizaks esitima pangde andmed @
panga paal akien el avad dakumandd .

Fhisileast isihus! kliendi ideniieerimine faimub  vastaall
hakfivatde Ggusskdidede panga poall skdsepfeadtud sk
tdendava dabumendi dusel. Panga ndusdehul «3b Biku
iderfilizeanids  ka digitsakdl  Wweagamist  wdimakdaea
sadifiuandi abi.

ragieli  kekiva
wiawifle vdi mgsreaimisiunnisiuss asd muude panga paalt
ndutaale dokumnentice dusal,

Wastavall panga ja kliendi vahal Sakmitud legingale wib kliendi
wii flema esindaja ideriftseariming  lepingute  Shkmimisal,
avaduste, tofuste esitamizd ning nimetslud dokumentide
alkirjastamizs jns juktudal kimuda panga poall akiseple et
tefmiiste sideanadite vahenduse, Sidearali vahendusal
tairmuwa suulise kormakl pubul saimub klisnd iden iitsearimine
s lamiing esitamizs ja sdle kartrolimisega panga paalt.

2.2 Esindamine

221,
2232

223

224,

225

Filsiline sk wiib teha tehinguid isikikull «5 esindga kaudu,
Jurichline izh teab lahinguid esindsa kauda.

Panga ndudd on Kilsiisest mikust ke kofustsud tegama
tehing Eldikul,

Pank @i ale kohustistud aktsepieedma esindusiigust sendaea
dokumenti, milles esindusdigus & de vijendaiud dhesdl g
anisaadaval.

Esindusiigus! tdenday dakumeri pesb dema panga poall
akepleaiiacaes wrmis. Pangd on Sigus nduda, o vafjaespaal
panka  warmislatud  esindusdigust  Mendae  wolikini | deks
netaiaasal Hesttud,

Eiart an hohustatud panka  infornasrima notwisaksh
taestatud volkirfa ibistamisest wi kaftatbs fumistamisest,
seda ka juhd, kui vastaw fteade on awldabud walpandes
Armatiiud Tesdaanded.

2.1 Nbuded dokurmenlidele

231,
232

233,

Wierl estah pwogile  oigraddokumendd,  deumend
rictaia st v snaviirsen kirvitatud kaopiad,

Fllisiliss ik ideriieerimises entaties g Mendma
dobwmendi ariginaal,

Pangd an dgus seldsda, ef Wiend esitatud dokument an
atbiine, ki ja dige.
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23.4. Pangal on Sigus nduda, of vilksmegs vk antud dokumeandd
olekizad legakseentud wWh Kinnitatud legakseenmest asendava
unmsiusega (appostilieigal, kuin mikedevahekse lepmnguga
ol madraud ety

235 Vidkeskele dokumendde kosral on pangal Gegus mduda
dokumentide Biget sesh Wi minesse muusse panga pool
akisepleeniud  keskde. Tolke peab olema  kKmtanud
vandeidilk Wi notar. Fank & hiviia  eelnmetatud
osmanguiega seofud Kululusa.

23.6. Pangal on Gejus teha keendh esitaiud dokumenbsdes] kooma
whi jdita wiemaluse korral endale dokumends onganaal.

23.7. Juhul, kui pangal ek esitatud dokumends shizuses kahiluza,
on pangal Segus @t lehng tecsiamata ja nduda tendavale
dokumentie eslamest.

2.4, Adihirl

24.1. Park akizeplessh kbendi v fema esmndaja omakishkssh
lruiatud  albaa, lepeguga kokkubepilud  uiudd  ka
ek iroonisell Wit suuksell edasiatud koode.

24.2. Fangal on Gwgus nduda alkea andmiel pangas wh sele
wismatuse kord allana notanaalzelt kanmdamist.

24.3. Panga ndusclgiul viib dokumentde allnasiamme oemuda
ka dgitadsed.

Z4.4. [egiazlalaral on samad  Ggushkud  Tagajaned bl
omakieksel alkaral.

3. LEPINGU SOLMIMINE JA NOUETE TAGAMINE

3. Lepingu séimimine

31.1. Panga suhied khendga regulsentakae Wigakius, lrjakidu
taazasilames] wiemakiavas Wi elskinoonkses WIS

lepnguiaga, kun seaduses @ ol sdesiaud  lepangu
ootk vonmi.

312 Lepngu sdlmemese esbuseks on see, of pank ja keeni on
udnud kokkueppele lepingu LONTINGIMUS1SS Ning kKesnt on
akisepieennud panga didngemusi, lepngu Gkdngemu=a mng
hinnakina.

31.3. Pangal on Gegue keelduda el fesnindamesesi, sh lepngu
sobmemisest Eku v lemaga seold umdiles  Elbuga,
eakduge julul ku:

31.31.12 on dkohok voi narkgoobos va on panga esmdmal
muull piyusd fekkanud kahiks, e kbeni 81 238 au oma
feguice {Ahenduses] ning wWimakkest tagajirgedest;

3.1.32.1a on 1ahlkull wh raske hooleiuEe i esitanud pangals
Wi pangaga samasse konsobdeonmESQruppe (edaspdh
pangaga samasse grupm) kuuluvale siule ebadegesd wi
pancdulibe andmesd v keekiul andmete esilamsesl;

31331 a ol ndudmisel eatanud pangale va pangaga
SAMAsLss grupd kuulovale edkode pesavall andmesd Wi
dokumente  oma  mEku  dentitsesamisels,  legehkke
kasusamale kohia wOi rahakele vahendile seaduskiu
péntoly 1dendamiseks wh on 1ema sulves muul pohgussl
fekkimud rahapesu Wi fermonsme rahasiames e kahils;

31.34ema suhles rokendatakse Eesw Vabamg Valisuse
olsusest ulenevall ralnusvahelse  Sankson
racendamiee abndud, mes keelab selkse mkuga tehmgu

2

3.1.35.13 on fAnud Bimata oma kohusiusad panga wh pangaga
SAMAS 5SS Qrupm Kuuluy a Eku ees;

3.1.36.1ema tagevis Wi legevusetus on pohjustanud pangas wi
pangaga samassse gruppe Buuluvale Ekule kKahu wh
reaakze ohu kahju tekkimseks,

3.1.3.7.1a on pangale teadaclevall uunmes- v0i jarslevalveasuluse
andmaid seciud kuriagelio Ghendusega;

3138%ema pooll pangae esialud  dokument  on
willsmsiunmeiega wh er vasta muul pohjusel panga
nduaials,

31.4. Pangal on OSijus lepingu sdimimesest kedduda ka muul
méuval pohjusd, endi uhd, kui lepngu solmemes 1aksta
moni  seadushk  TakEhE  nagu  leowdime  parang,
eandusteguss vastuoiules s v puudLIT ne.

3.1.5. Lepngu solmimisest kesdumise osuse vastuwdimisel kaalub
pank wpakilgsel wya Okaiu jublume aspolisd ja langstab
olEuEe mMoslkkuse pdumdies! Bhudes .

3.1.6. Pangal on Sigus teaid kéa tehinguid |3 lowenguid scontada
dkznes pangapdeval.

3.1.7. Pangapdevaks kostakse kalendnpdeva, mes @ ole laupev,
plhapdev, rahwspdha ega mgiplha.

3.2 Panga nuete tagamine

3.21. Pangal on Sz nduda kbendl!l k&g Kend lepengulste
kohustuste ndustekohase Wilmise tagamissks 1agatist.

3.22 Pangal on Gwgus nduds Keendill lagaist wh demascleva
tagasse suurendamist Kui kbend |3 panga wahekste subste
aluzeks olevad tngmused on mustunud nng See mdutan Wi
wiih méjulada keends pooll oma kohusiuste ndusiekohast
taitmest. Saleseks muuluseks on eelkige:

3221 Meendh maandusiu clukosa halensmns v halensmees
oll;

3222 olemasoleva 1agakse vaAnuse vihensmine wh vihenemee
offt;

3223muud asjackd, mis miuiavad A wowad mbjulada
kohustusie ndustekohas] Himest.

3.23. Pangal on Gkgus khendh vasiaval taclusel tagalis osaksel
vabasiada wh asendada, kun keench pooll pangale antud
tagasse vAinus dlelab pdavall panga nduste suumst.

4. PANGASAL ADUS JA KLIENDI ISIKUANDMETE
TOOTLEMINE

4.1. Pangasaladuse ho idmine

441, Pank on kohustaud howima saladuses kida Gwgusabdides
pangasaladusena kisiletavaid andm e,

4.1.2. Pangasaladuse avaldamissl |3 muudel kbendh  andmete
tBétlamise juhtudel Lintub pank dldtingamustes (3 Aigusakdides
silesiatust,

4.2 Kliend ndusolek isikuandmete 1odtlemi seks

4.21. Pamgaga ehngueuheiezsse  asiumesega Wl soowm
avakdamesega tehsngusuheiesse asiuda annab khkend pangale
niwEoleby oma Ekuandmaie 100ilemseks (51 RKoguimeseks,
salvestameeks, sallamseks, mMuuimEeks, Komasiameseks,
kasutamesaks, pannguie  wdi vajaviiele  legemmseks,
kusiulamissks, edasiameseks, avakbusiamiseks | L]
didwngemustes sdlesiaud essmankde], ulaluses ja komras. Kui
kent astub tehngusse wii avaldab soow tehngusse asiuda
esnda vahendusel, annab esindaa sellega muuhubas ka
niEolehy GMa  Eluandmee  1G0lemEess  didmgmusies
satesialud eesmirkidd, ulaluses ja komas,

4.22. Pamgal on Oupgus 1d0delda kbendh Eduandmesd  kbend
ndusolebuta, ki andmesd t85deldaks e

42 2.1 dequsakisiest lulenavale kohusiuste talmeseks (nl rahapasu
ja teronsmi rahasiamse (Gkestanise seaduses! tulenevale
kohusiusie tAimne, vastamne amelasulsie |3 —mEkule
Jamlepdnmesiels, anannets ealamne Sravalet leostavale
amekasutusels v —mkoule pma),

4222 keenthga s0imifud lepngu Aimiseks va lepngu AAmEe
tagameais, vala anaiud delkantsed mluandmed.

4.3 Toddeldavate isikuandmete kategooriad ja  thbllemise
esamdngid

4.3.1. Pank 1648eb fargmsedd kench siuandmend ming leeh seda
rgmistel eaam Srkidd:

43.1.1. lsidud andmed {01 neme, Ekukood, sinmasg, subluskes],
ikl Bendava dokumends andmed ne), meda kasulalakse
klvench idenilitseenmes ks,

4.3.1 2 Kontaktandmed (0l aadress, e-posh aadress | lslelonmnumber
=}, mida  kasutatakse  kbendile  lepenguga sediud
ndonmatsoon, panga A panga koosidpannenis ioodate Wi
leenusle pakdiumisie ja reldaamede  edastamsas.

431 3. Andmed khench asgaiundkkkuse kohia (il handus, 198kohd,
ame! pms), meda kasulatakss kbendh  asjEundhkkuse
hindamesaks (8 sobiva fmantsteenuse pakiumissis .
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43,14 Fnantsandmed (01 andmed kohusiusie, ssseluelule |a
muu wvara kKohia, maksacdmemese kohta, dlalpssiavale
kolia el meda kasulalakse kKkend  Rrededndeme
hndamiseks  nng  keendide  sobwa inanisieenuss
pakUmEeks .

431 5Andmed wvara paniolu Kofa (M andmed 150anda,
ehinguparinente,  Antegevuse  kohia ),  meda
kasutalakse rahapesu  jA  lenonmsme rahasiamese
W0k Bs 1ames ahis.

431 5 Andmed kkandh |3 panga vahel tehiud tehinguie |2 tehing
thilmisaga seofud asjackude kohta (nl andmed kbend ja
panga vahel =Mmiud ja Bppenud lepngule kohla,
andmed lepinguie HNMies ja nkumeee Kohila, keend pooll
eaiaiud iaothsed, avaldused e}, meda kasulalaksse
kel usallusvaArsuse A lrededeOeme hndamiseks,
lpingu  Hnmeseks jA panga  Ougusie kaiseks  (nd
Wendam skohisuse Bidmssks vimakkes vasilustas ).

431 7 Seaduses! fuleneva kohusiuse 1Stmesd saadud andmed
{n ametasuluste |3 —mkule @Arslpdnmisiest saadud
andmed, andmed kKkendh sedluse kKohia rahapesu wh
terronam rahaslameseqa nel, meda kasulaldise Kkend
usakiusvidrsuse hindameseks,

43.18Admed keendh sagmend, hanumusie, eeksiusle ja
rahulolu kohia (n kKbends vanus, feenusie Easulamess
aktivaus, kKbendwahubols  pnaj, meda  Kasulalakss
kendegruppede, toodete, leenusie wruosade |8 muude
fnantzndlajale staksikste uunnguie neng  andidssde
leoslamesaks.

432, Odwngemuste punkiides 43,1 dapunkiedas on mmetatud iga
mkuandmete kalegoona Wilemse peamised essminged.
Pangal on JOigus ddelkda  wasiavasse kalegoonasse
bouniluvand Ebuandmed kA muude] punks 4.3.1 alapunk sdes
mmeaiatud sesmirkoel, kun see on vagahik panga ja kband
vahel sfimiud lepngu  Bamissks, lepngu  1Stmese
tagamesaks wh panga muu Segustiatud hus Komral.

433 Eeenti  pooll esilaud  andmeds (dendamiesks @
kontolemeseks on pangal degus koguda khench  kohia
andmesd kolmandael mkuell 0 1Gdsuhie olemasdu
koniroll kkendh pooll avaldalud ¥dandial] |3 pangde
Sequapdrasel kgpdisetavaiest andmekogudest 3 avakiest
alatest (n AS Krededwnio andmed, knnstusraamaiu
andmebass, rahvasikuregsier, ametlikud teadaandad jne).

4.4, lsdhuandmete 1o tiejad

441, Kbend imkuandmate vastulavaks 1568ejaks on BIGBANK AS
{regiaimikcood 10183757, aadress: ROO® 23, Taru 51006,
feleion 1333, e-post bigbankdioegbank 2e).

44.2. Park avakkieiab oma  kodulehekllsl  weew bigbank e
andmed kule kohia, keda pangal on degus voltada kKband
kuandmete Bollemissks (vollalud B4iejad). Pangal on
Ghgus 1eha muudalum ja thendus volialud  BSBsjalk
mmekiras,

45. Kliendi andmete avalikustamine ja kolmandatele isikutels

edastamine

452 Pamk avakkusiab |3 edasiab kkenth andmesd jargmistde
kokmandatde glutele A voltaiud tidlegaiele:

4521 pangaga samasse grupp kuuluvatel undilsiels slutds
2] wieniiiiseemmiseks %1 usabusvairuss
hndamiseks ; panga grupm kuuluvate ke mmekn on
kAflesaaday panga kodubshekibe] warw begbank se,

4522 mbutels, kes on pangaga seociud lepinguga v ieenuss
osulamisega (nl kiendaja, lagatee omand, notasd, sxde-,
k-, T ja poswlesnuse osulajad, maksehdresgsne

, wila sszendudmesieanuse osutagad me),
4.5.2.3 . eiele redeliasuiusiele kend Kededmsk hncamssks,
vastuiustundiku lenamese pdinmdtie rakendamssis nng
rahapesu ja tesonsmi rahastamise seaduses shiesiatud
hooksusmesimets kohaldamsseks,

4.5.2 4. ndudaedeguse loovulamesd uude vilausakiagake,

4525 muule kolmandale ke Se0ses panga vapdusiega
kantzia anda nkutid W vasdli=tatud Seguisi,

4.5.2 5.abuiele, kellele pank on degusiaud wh kohustaud andmesd
edastama Sigusakdidest tuleneval {nl Fnanismspeldsioon,
Maksu- ja Tolkamed, kohiud, kohtutiiund jna).

4.5.3. Kui kkanl on nkkunud oma lEpengust ulenevasd kohustus
panga &es, on pangal degus edastada lepingu nkkUMi@ega
seofud  andmesd  (Wila  suurus, wvispdevade  arv pms)
paramaiule anvule kolmandakels mkulds, sh maksshdmanegesin
pedgjatele, avalusiamaks lepingu  nkkumese  andmesd
vasiavales reqesindes.

4.54. Pank avabkusiab |3 edasiab kbend andmesd kolmandalels
Eulale dksnes selses ulaluses, mes on Mmool vagaik
andmeie avakkusiamse wh edaslamss essmanges iukensval
{n1 maksehdmeregisin pedajaiele edasialaes (kenes lepungu
nkkumsega sealud amndmesd).

4.55 Pank annab kolmandakele mkulele kohusiuskikcke  uhisesd
edasiatiud Ekuandmale 1G0EmMSeKs ning tagabn, &1 voltaud
wolkgad clekawd leadhiud ja kohustalud jAsema panga
keenbde Ekuandmele iGdlemesel digusakbdes ja panga
didingemustes siiesiaud pdhemied @ reagled.

4.6 Kilendl andmete salvestamine

4.6.1. Pangal on Gegus salvestada kik sedevahendite (elefon,
arvuinede) teel keend pooll tehiud ioemengud, =1 Ekuandmate
adastaming  essmingpga  honata  Keenciesnnduse 104
kvabiesd, lahendads elskwvsell |3 obpeldwvsell  kbenide
whimalkke kasbus mng (dendada vajadusel khencd pool
axdevahend el lehiud oemengued ja tahieavabkius,

4.6.2. Turvaksuse lagamese eesmimd kg nng sahesiab pank
jalgmisseadmes iy abd fema kasuluses deval termoonumil
{panga tesmndussaakd, Bdruumed pms) @ celle vahelus
lheduses mbuvard nemes, asp, fegevusi ma. Selsel vl
koguind andmesd 41D pank B2, edastades nesd
kolmandalde Ekutele dkanes phul, kus 282 on vaakl andmae
koguimes e sasmanges | julemnevall.

4.7. Kliend| Glgused seoses isikuandmete (o8 tlemisega

4.71. Kmencdl on depe saada pangall dema  kohia  koguiud
ElEndmad g feavel! andmae 1808smese Kama, ke
seadusega e de alle mnahiud desh. Pank vilastab kendile
andmed wi anndy eavel vad  pdhpendab  andmee
wikastamesesl Wi feabse andmises! Keeldumes! we Bdpdeva
pooksul vastava avaklise s aameses].

4.7.2. Khendd on Segus nduda parandusie fegemisl oma andmetes,
ki tema andmed on muutunud Wi mud pdhus el sbadged.

4.7.3. Kui mkuandmete Bdilemne e ole seaduse alusd batud, on
khencd Gegus nduda andmets (Gdlemess @ avakslames
Mpstamest mng andmete kusutamist Wi subgamist. Pangal on
degue  Eesbdida kKkend ndude  Eimisesi, ko see on
pohpendamaty va b keeldumseks esnevad seaduses
salesiatud asaokud.

4.7.4. Keendd on Sigus oma iEkuandmele Woilemiseks  aniud
ndusolek igal ajal osakeeh va 1Akl 1agasi witla, sh keslata
feda Eisilevate andmels 188lemene  larfbemeshanumusie
uusmiseks wh olelurustamisels, samus andmete dleandmms
kolmandalde  Ekulede, kKes soovivad ned  Kasulada
taremeshanumugie  uunmesks Wi olsslunusiameseks.
Moussleku lagaswiimises! leawiab kkemt panka kigakidou
taasesitamest vimadavas vormes . Niusdeku lagasiviimesel e
ol tagasmlatuval pouds. Nousoleku tagasndimine e vaksia
andmate adamst Ballemist panga pooll  Gegusakledes
silesiaiud kohusiusie Ahdmosks, kKbendga sObmeiud lepangu
thireseks va  lepngu 1Simese tagamissks (N andmeate
wallemine panga Giguste kasmiseks Mendpodse lBpngu
rikdoumise koord).

4.7.5. Kun Meeni lewab, o miduandmete Bi8amesel on nkulud tema
Gegusi, on keencl Ggus pldsduda mkbumse Bpstames
ndudega panga Wi Ekuancmae vollalnd BoNEa pools,
samuli Andmekanss nspeldsoon v kohiu pooke.

4.7.6. Kun mhuandmate B6llemizel on nkulud Kkend Geguz, on
bonald  Sepus  nduda temale fekiaud  kahju  hdwlamest
sedduses silestaiud alustel ja kamas .

4.7.7. Khenh Gipsie atlemme (MnNgemusies o para Ggus akbdast
ulenevate muude wemake Sgusie  leostamist  seoses
Ekuandmeats [Sdlemsega.
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5 TEABE VAHET AMIME

5.1. Teabe edastamine panga poolt

51.1. Park edastab kbkendlde feavel oma teemndussaakdes,
veabilehal vt massieabey ahendile kaudy. Vajpduse konal
edasiah pank kbenmle Ggussubels kohis personaslsed
featad mematpanga, veabdehe, posh v muw S ebey ahaends
{nt &posi) teel

51.2. Ku vastavast leabest a1 fulene otesell lasim, i ole leave,
meE pank kKbendide edastan, moeldud panga pooll 1ehiava
pakkuimisena ega nduandens fehengu Bgems aks,

51.3. Pemonasked tealed, ms pank on kKkendls saanud,
loatakse kbend pooll kiflesaaduks, kK teate vilasiamesest
pangale eadackeval kkend wh fema mmel feadel vasi
wiima degustatud maku kontakiaadressd wh -numbal on
midcunud ajavahemi, mis on tavakesl vajdk deak
edasiameEsks vasiava sedevahends abd, ki kepengu OkE v
pdhtngmusies pole sflesiaud seleks muud aEavahemekiu.

5.2. Teabe edastamine kliendi poolt

521, Keenl edastab  pangale  feavel  kimjalkul,  kejakiku
taasasitames] wWimakiavas win muus kokiulepiiud wonmes .

522, Fus kbant e obe saanud pangall teade!, mille saaimes! 13 Wi
ealiada vii mille saameses on lepingus kokku lepiud, pedn
kbanl seles! pangale leatama Kohe, kui on mdddunud
1ahtasg, mile jooksul eake katesaamest vie oodata.

52.3. Ekenl on kohisiatud pangall saadud feales sisalduva leabe
SegEust  wivilamaull | konwolema  nng ebatipsusie
avastamess] eqatama wviamalul pdrasi leate katesaamet
pangale vasiuviied.

52.4. Ekenl on kohusialud panka sewvilamalull leavilama kegsi
aspocludest, mis mjuiavad wh woivad mijutada keend ja
panga kohusiusie ilmest, sh st Bendava dokumends Wi
muu sdenifitseenmesvahends kaolusest, vamgusest wh muul
sl tema tahle vasiaseh ema valduses valumesd,

S2.5. Ekem on kohusiaud panka ssatamal knakull v muul
echevall kokkulepiud wisd feawlama  kOegist pangaga
shimatud  bapengus wOi pangale estalud  dokumensdes
fizeeniud  andmetes toemunod moutustest, sho mme,
aadresa, skievahend numbn v5 e-posth aadressi ja esndaa
andmeaie muuiustes], ema suhies alusialud hage-, Eie- wh
parkrodmensikeest ja tema suhtes wika  buulstatud
pankrodst.  Jurecibne B nfoemeent panka ksaks ka
jurechkse  mu Omberkuundamesest,  dhnemisest,
jaunemiess!, sundiipstamse W Bvosenmismensduse
aksiamises! |a regesinet kustulamesesi. Pangal on Gegus
khondill nduda muudaiste akseks devale dokumenice
ongnaale v notanaalsal knnitaud Srakiu.

52.6. Teabe andmese kohusius kehiib ka ses, bul punkedes 524
2 525 mmetaiud mionmat=oon ja andmed on regestseniud
avakius regisies, avakus wvilaandes v avakkusiatud
massieabevahendiie kaudi.

6. INTRESSID JA TEEMUSTASUD

6.1. Intressid

6.1.1. Khenl maksab pangale inwessi pangall saadud rahaksie
vahendile kasulamee eesi lepngus silestalud mélras ja
wngemusiel. Fanga pool Kbendle vAlamaksmesde kuulov
nfress (asutakse vastaval lepingus sSesiaud ngemustels.

6.1.2, Park arvestac niessi midra alusel, me 1a on vasiava
feenuse kohla hnnakaras kehesianud v lepInguga Kok
leppinid.

6.1.3. Pangal on Gegus mressimalna ja nresa anvestamese kosda
dhepootzell muuta Kul miressi mddr ja arvesiamese Kord on
lepngus fkseeniud, saab miressh muula poolie kokkuleppsel,
vika arvaiud phul, ka lepinguga on kKndaks madraiud
B

6.1.4. Kui seaduses on sitestatud miressill fulumaksu maks mse
kohustus, =ws peab pank vakamakstavall nissssummal
ssaduses sdlesiatud alusid ja korras kanm tulumaksu

6.2 Teenustasud

6.21. Pangal on Gous wofa mng Meen on kohustalud maksma
osutaud leenuse esst tasu, mis on likseentud hinnakiegas (o
lepangus .

6.22. Peak henakiias loodu [a lepimgus kokkulepitu kannab ket
panga kubud, mis tulenevad Meends huwdes  teostatud
foeminguiest int sidekulud, notantasud el ja Sequssuhelega
seolud  kulud i1 lagalee  seadmese,  voSrandamese,
usutamse, kndlusiuse (3 wila s sendudmise kulud).

623, Hnnakeas makmala leenusie a2t vastulab keent vastaval
panga legekkele kuluiusiele,

6.24. Kun tehngusulte semise valuula asemd fueb khibele ws
valuuta, on pangal Giqus dhepoolkzell muuia tehngusuhte
wvaluuial ning arvesiada varaksed kohustueed Gmber klibele
ulnud vakutasse, vifes alussks ametkio kurs.

7. BLOKEERIMINE JA ARESTIMINE

7.1. Blokeerimine

7.1.1. Hickesnmne on tegevus, mille ulemusena on panga wh
keendi dgatusel osaksell wh kogumahus peatalud kkend Segus
teha fefngud vé mud demenguid (sh varaksie Sigusie
kizutamane).

7.1.2. Khenl on kohustalud andma blokeenmeze komakuse pangale
larjaliull panga leemndussaike von muul wsi, milles keend 3
pank on kokku lepoeud.

7.3, Suubse blokeenmeze komalduse andmeel fulbb kosakduse
andal estads salasdna, vemase puudumes on pangal degus
eslada komrakduse andjale panga andmebaass sisakduva nfo
pihal ki=muel blokoenmest taoileva kKkench kolla, o1
weenduds Ekusamasuses . Kus pank kahleb =ku samasuses,
on pangal Segus jatia jeenus Hiokesnmata. Selsel juhul e
vasiula pank kahju eest, mis on lingiud feenuse blokesnmata
piimeest.

7.1.4. Pangal on Gegus teemee kasutamme (hapooladi blokeenda,
ealkdege kui pank kahfustab keenli mhapesus v lesonmsmi
rahastamiees, kbem on nkkunud oma kohusiusi panga ees,
pangale  on  estalud  vastuolikst  mdol Wi andmesd
esndustigua omavae mEkule kohia wh pangale on estaiud
dokumente, mille Sgsuses on pangal alust kahebda.

7.1.5. Pank vabasiah leenuse kasulamese blokesnngusl Hokeeamiss
aluseks olnud aspadude Amlangemesd. Pank e vasiuta
leenuse blokeeamses] lulensy alke kahude east.

7.2 Arestimine

7.21. Pank arestib panga wvalduses olevad kbendide  kuuluvad
wvaraksed Ggused kolmanda mku ndudel dksnes seaduses
sifestatud juhiudel ja komras {1 kohiutQiun korraldesel.

7.22. Pank vabastab panga vakiuses olevad kbendide kuuluvad
varaksed Segused aresh Al arestemese olsuse, miAruse wh
ofiskrpuiuse femud mku vh orgami olsuse  aksel W
wvasiavaseulse piusiunud Kahiulahend alusd.

8. LEPINGU ERAKORRALIME OLESUTLEMINE

81. Pangal on Gegus leping  erakoraksdl | (hepoolsah
afielealamstihtasga fArgamata dies Sebda, ku kisent lopanguist
kohusiust clulsell nlub,

8.2 Lepngubse kohushse olukse nkdumissga on legu eeldige
Julhid, ki

.21, Meenl vé lemaga sectud ek nkub kohusiust, mille dipae
jargemime on lepingu titmese [Akamsd panga huv pldamee
echlisess | sellEeks kohusiuseks on:

8211 mbusamasuse tuvasiamesel digele, 1Hiekke |3 tegehidusale
vasiavate andmele eastamne, samul dokumenbde
ealamne Elusamasuse fuvasiamess aluseks olevale
andmaie KonrolleTesaks;

8212 panga nlrmesnmine muudahsies! kbkades pangaga
siimeiud lepenguies wa pangale emfaid dokumentstes
#seeniud andmetes
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821 3 jegekidkusale

vasiavale andmele ealamne oma
majandusku clukorma kohta, ku sdlne nlormat@aocon on
panga jacks hrededh andmese ofsustamesel, kienduse
akmepleenmesal  wWho muudel  foemenguisl  olukss
tahtsusega;

A2 14panga nlormesnmne  oma  majandusk  dukosa

8Z2

8Z.3.

a8z.4,

825

83,

a4.

1.

havenamizest v muudes! asjaoludest, mes wead

iakelada kohusiusie ndusiskohas] tAimist panga ees.
khent v lemaga sediud =ik @ esia panga wh pangaga
SAMASSe gupp kuuluva sl ndudel  oma
magandusiegevuse seadusidhuse wh fehngus kasutatava
raha wh muu vara kgaalsst pdndolu Wendavard andmesd ja
dokuments, kasulab tehnguis tegemesel vanskud v leki
pangal kikent v temaga seotud sk sulies mud pdhjusel
rahapesu Wi lefronsms rahasiamese kahilus,
khent mbub panga wii pangaga samasse grupm kuouluva
Eiuga stimiud lepangust uleneval kohustust, mediu on
pangal alus esldada, 1 kbent e 14xia ka edaspedeell oma
kohustus nduetekohasel (nf kkent on korduvall wasatanud
kohustusie tinmisegal;
panga pdwendatud arvamuse kohasell wivad
fealavaks saanud asjadud laketada kKbend oma Kohusiusi
mdusiekiohassll imast va avaldada olulst Kahulkku mu
ks el v finantsseundle (nt kkend suhles
aksiatud pankrod- v Ewdeermismensiius);
kheni on oma legevuse wii legevussiusega tahlboull wie
raske hooleiuse ¥Bfu pihjusianud pangale wh samasse
gruope buuluvale mkule kahy v kahju ekkmes reaakss
oL
Fangal on Segus lepng erakonaksel efleleatamesia dles
delta ka pihul, ko Beend on featanud pangals iskuandmede
itlemiseks antud nousdeku lagasndimssst mng dma
Euandmete Bdlemizeta & ole kkendega sAmiud lepemgu
5T i ak .
Enne lepngu  orakosmbst  diesdilemest  kaakb  pank

igaoligeell kiki asjacksid 3 langetab olsuse Mhiudes
Méishkiise prnisins!.

9. PANGA OIGUSED RAHAPESU JA TERRORISMI
AAHASTAMISE TOKESTAMISEL

Fahapesu ja emonEmi ranasamise 1okestamssks on pangal
Bagus:

1.1, kisa kepmgu solmemesel vo tSdmes Egus  keendli

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9z,

1001,

ksaandmesd lema maandustegevuse kohia, milles! selguks
muunubgas fema  Hpne  tegewusala,  peamesed
kepngupamnend, kiwve, sularaha. |3 sularahata shinguls
osakaal, iehinguie sagedus pms;

kisida Meendlt  ksanfosmatioom  selgiamaks  vEla
fehnguies kasulalava raha i muu vara paniolu, sh saad
Mbendill  ehngu  akseks  olvaid  dokumente  (nagu
midgiepngud, kauba saslelehed, folkdokumendd, arved
pns] jaredi andmesd fehngu vastaspoole v lehinguga
Se0dud muw Eku kofia,

ksebduda fehingu feostameses! wh 1agastada  lsekunud
vahendd sasfjale, ku kbanl @i esia panga ndudmessl
fehingus kasulatava raha Wi muu vara legaalsel pinidu
WBendavasd dokumeania;

kondrolieda regulzarsell kKbendh mkusamaswEs luvasiamese
alseks olevals andmels Sgsust  ja nduda  Mesndl
selietohasie dokumantade eslamis].

Purkis @1 nemetatud Segused ed puwra muude rahapesu ja

fermronsmi rahasiamse  Gkeslamesega seolud  degusie
feostamest pamga pooll.

10, VASTUTUS
Fark 3 bkeenl tSwdavad  omapooksed  kohustused

mndusiekiohasell, heas usus, mosilkul, [Eoedes vagakidu
hodsus! nang  arvesiades poolfe vahel wilakujunenud
tavased |3 prakikal.

102,

103,

104,

105,

106.

10.7.
108,

1059,

1040,

11.4.

112,

113

114,

115,

116.

Fooled wastulavad kohusiuste slikse tSimala [@mee wh

miliekohase Eimise essl.

Fooled e wasiula kohusiuse nkkumese ees], kui see on

pihustatud viramatust plust. VAAramauks Puks lbetakse

asjaciud, meda kohustaud pool & saanud mojulada, sh pooke

fegevuse seadusevasiane himmne kolmandate siule pooll

(M pommilhvardue, panganddy pme), samuth muud poole poolt

millemdpuialavad sindmused (0l sies,  moraloonum,

alaiiikakesus, sildemde nke, didme anuisistieamede hies,

Mg ETILONgante tegevus ms).

Pank & vaswula kolmandie siwle pooll panga vahendusal

osulalavale leemisle ega leabe eest, samuh kkendde Takkanud

kaudsate kahyude aest (M saamata [Eanud tuu pms).

Pank e vasiula kahy esst, mille on pohjustanud valuuta. W
g8 ATUUUETEnS Wi miuud Evesteanminsiod.

Fank e wasiula kahpu eest, mille on pdhjustanud panga

eadmals unediles @k Sgus- W teovieme puudusiest W

fllsiks e Eku Gigus- Wit leovwieme puudustest.

Fank wastulab kahp eest jubd, kue e on leklanud panga

tahikee v raske hodatusse 161

Kibem vasiiab teabe andmise Kohusiuse Tanmise ja pangake

eataud andmeds dijEuss sesl.

Khenh pooll leabe andmese kohusiuse 1&imala Jimeel sslkdab

pank tema kisuluses oleva mlormatzioom degeust ega vasiula

klandile jafvh kolmandatele mkuiels teabe andmess kohushee

mitietiiimesest pohyusiaiud kahp aast.

Khenl on kohusialud hivilama  valeandmeds  esiamess,

andmele muitumessst mitieleatamss v muudatuste ndutaval

sl Vormestamala j4imise tagajinel pangale tekdanud kahju.

11. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Panga ja kkench vahel fekknud lshkarvamused pditakse
lhandada Bowidkamete eel.

Juhad, kui vardiust & ole wWiimakk suukse kaebuse alusel
lahendada, eaiab khken! pangale bajabbus WO korjahiou
taasesiames! whimaldavas vormes prefensoom, milles luleb
wvedata asjaoludels |a dokumenidele, mille alusel prelenaoon
ealdakse. Ku Klent vilah prefensioons dosumendils, mis e
cle pangale vaball kiflesaadav, wleb andmesd kajastav
dokumen! prelenzwooonle ksads. Pank knnitab pretensoom
vasuvaImIS! Samas wonmes.

Pank wvaatab prelenscom Wb 15 kalendnpfeva  jooksul
prefendoom saamesest. Kui selle ol jooksul e ole wemakk
prefenscom lahendada, feaviab pank sollest kbend mng
madrab uue mosidcu tahiaa, mille jooksul prelensioonds
vasialakss.

Panga clzusest teawlamine emuh pangus siestatud komras
ja vieml. Pank pihjendah prefenscom rahuldamata jAimest wh
osakest rahubdames].

Hun pank ja kbenl e [iua koduleppde, lahendsh vamhee
padev kohluvilne mensilea wh panga asukohagingne kohus,
b 8 eadusest wh lepingust e tulene tesugune kohlualuvus.
Fanga dle ecsiab pfslevavel Fnantanspekiacon (aadress
Sakala 4, 15030 Talnn, telelon 6680 500, 1aks 6580 501, a-
post miogitiee).

Fanga ja kkendh vahelside degussuheide kohakiatakzse Eest

Supust, ik pank [ keent ei ole Kok beppinud 1eEi.
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Lisa 3: Swedpanga iildtingimused

SWEDBANK AS ULDTINGIMUSED

kehtivad alates 01.06.2012

EESSOMA

+ Swedbania pooli csulaiavale leenuste mrimekesisus tngib
vapadusekehtestada Uldised reeghd Swedbank ja keendivahelsis
gulvete komaldamiseks,

+ [adtngemused on dolement, mis midrah Swedbanka ja kkend
vahelize suhitlese pihsalused ja koma nang Ubdised tingemussd
Swedbankija kiendivaheliaie ishing vie legemisel.

« (edtingimuste esamérk on luus selged nang usaldusvidrsed
suhied Swedbank ja kend vahel. Udengemused tagavad
Segusliku turvallsus e nang anavad Bhisusiada iehinguie ieg emst.

+ [hdtingmused on kbkp Swedbanki tesnusie Sngimuste lahuta-
maftu oga.

MOISTED

Hinnakirl on Panga Teenuste hmnakn.

Killendiandmete Thotlemise Péhimétted on dokwment, ms
reguile enb Pangale teatavaks saanud Keend kohta kiivate andmele
{ah pangasaladusena kiatletavate andmeie) bilemst Swedbanka
Eesn etieviietes.

Kilent on sga flblsdine v jueddine @ik, kes kasuisb, on kasutamed
viion avaldanud soovikasuiada Panga Teenused.

Kolmas tsik on sga fllsdne v jumddne @k, kes e ole Pool
Usrangemusie mbistes.

Konto on arelduskonio, mille Pank on avanud Keendie arveldus-
konio lepevgu slusel e vEinpabenkonto, mlle Pank on avamued
vidripa benkonto lepingu alusel. Samut muwud konod , kus asuvad
[Hlsemdh varad (nt hoslonto, standikonio ).

Lepling on Teenuse lepimg, mille Pooled on om avalhe s Simened.
Panga Grupp on Pank ja Panga kontsemm kuuluvad etiewdited.
Panga Grupp kuuluvateetiewites nmeban onPanga kodulehs].
Pank on Swedbank AS, aadress: Lavalaa 8, Talnn 15040; e-post
nfoifawedbank.es; telefon 6 310 310; faks 6 310 410. Panga
kodulehell wew. swedbank 22, Panga legevusioa andmelega on
wiamak wutveda Fanantsnsepekt oo kodulehe.

Pooled on Khent ja Pank lhise mmetusega.

Teenus on feenus, mida Pank Keendlde oautab,
Teenusetingimused onvastava Teenuse Engimused.
Tehingusuhted on Segussubted, ms iebkivad Pangs ja Kkend vahel,
kun Khent kasutab, on kasutanud wi on avaldanud soow kasutada
Tesemust.

Tingimused on (ktingimused, Kiendianamete Téblemie Poh-
méited, Teemsetmgemused ja Lepang U hise name usega.

Uidting imused on kissclevad Panga Uldtingimused.

1. ULDOSA

1.1 (idting imuste ulatus

1.1.1 Oncrngam used k ety ad koo Tehingu suhetekohta.

1.12 Peale (dtingimuste reguisenvad Tehngusuhtesd Essi
‘Vabameg Seguanormad, Teenusstingemused, Lepmgud, Khendismd-
meie Tadilemise Poamatted, Hinnalan jahead pangandustavad .
1.12 (adtingimuste, Teenusstingimuate, Hinnakiga ja  Keend-
andmete Tootlemsse Pohembletega on voemalk tutvuda Panga
leenandus saalides. (A kodulehel.

1.14 Ku Dedtingimused on Teemusetingemusiega vasuoks, kehib
Teenusetngimusies fiksesniy. Ku (ddingimused Wi Teemuse-
tmgmuaed onLep mgugavasiuolus, ke hib Lepngus fikseentu.

1.15 (angamusi kohaldatakae ka enne (idtngimuste jBustemiat
tesdmnud ja pius fumse phbeval keatvate Tehmguauhete subtes.

1.2 Oidtingimuste, Teenusetingimuste, Hinnakifa ja Klendi-
andmet e Tootlem lse Pahimdtete kehte stamine ning muutmine
1.21 (edtingimused, Teenusetngimused, Hinnakina ja Keend-
andmete Tobsemise PohamSited kehtestab Pank.

1.22 Pangal on Segus Uldangamusi, Teenuseangimusi, Hinnalana ja
Kmendandmete Toblemime Poambtiesd dhepoolzell muuta dma
vastavatl muutmese ksa sfimamata.

1.22 Pank teatah Uidsngimusie, Teenusetingimuste, Hinnabirga ja
Kmendandmete Todlemise Plhamdlete muudatssiest Khendie
Panga leenindussaaldes, kodulehsl, paberkandial, mlemelipanga
kawdu, e-post eel, mobslieledom teks s Snumi v ahendoes el v muul
veal {nt massseabevahendite kaudu) vihemalt 1 (lks) kuvu enne
musdatu ste s iumeat etie, ku Teenusemngimusies acle sdestatud
tesan.

1.24 K Khent ed ole muudatustega ndus, on a8l Sigus muudetud
Leping lles delda, teatades (idangimusie pundtis 12,2 mmetatud
tutvemisiihiaia jooksul sellest Pangale kejaliult vB muoul

kokkulepiivd veal ja tHites kb oma kohustused, mis Lepmmgust
Tulenevad.

125 Pangal on Oegus pdhjendatud juhiudel Uhepoolselt efte
eatamata muevta Hnnstarga ja Teenusetnoemusi. Selesel  jubul
miormeend Pank Khent muedatusiest veatamatult oma teenamdus-
aaalides, kodulehel, paberkandial, vemetipangs kaudu, e-podti teel,
mobltelefom  tekstménum vahendusel vl muul vesil {nt
masaneabeyahendite kawdu) nang Kiendd on Segus musdetud L epang
kohe lles delda, teatades sellest krjakiult W muulkokkulepied sl

Fangale (& tines enne ki oma kohustused, mes Lepangust
Tulenevad.

12,6 Kul Kient e kasuta (dtngemuste punkedes 124 ja 12.5
foodud Segust Leping Mpetada, lostakse, ettaontehiud mueda s ed
adtsepieennud |3 tal &1 ole Pangale Ukngimuste, Teenuse-
mpmusie, Keendiandmete Todsemise Poamdete vé Hnnakwja
mued als teat ulenevasd prelensaon ne.

12,7 Uidangimuste pankiis 1.2.3 oodud efieteatamise tdhiaega e
kohaldata juhul, ks musdsisse on Snginud Teenuste hinna
alandamme, mueds Tingemuste Khendde soodsamaks muutummes
vt vute Teemuste i sandumne hinnalana .

1.3 Ting imuste télgendamine

1.2.1 Ku kontekst seda nduab, thend avad asvauses olevad 56nad
Tewgemustes mimust ja vastuped.

132 K Tingimustes e ole fikseentud femh, tShendavad
Tigemustes vedatud punksd vastavad Tingemuste punkte.

133 Tinpmusie peatikiede ja punkide pealkejad on lugemse
hilbustamiseks ja nesd e mbputa mangd médral peatlidode ega
punitade srsutdigendamist.

1.3.4 iga Tgemuste punkt lgendatakse koos vastavate Tmor
musie terste punkhidega, Ihtudes Tingemuste mbtiest ja eeaméngst
naneg P oobie oma vahelis est prakiiast.

1.3.5 Ku Tgemuste essty- ja wWidrkeelse teksh vahel esmeb vasiu-
radtmvusiviimimetimsstetavusi, 1Bhiuiak se eesikealsest tekaiat.
1.4 Poolte vahelinesuhtius

Poolie vaheline subilus ioamub es=sh kesles v vasiava kokkuleppe
olama sobul mues Poolie vahelkokulepiud keeles.

2.HLIENDIIDENTIFITSEE RIMINE

2.1 identifitseer imine

2.1.1 Pank wentifitseent Kiend jafvd tema eandaia Tingemuste
kohagedt.

2.1.2 |dentritseenmiseks on Klient v tema esndaa kohustatud
edrtamaandmed jadokumendsd, mda Pank nduab.

243 Filbl=alane ik identiiizeentakae Sigusakidels vastavate mikut
hend avate dobkumentde alusel, mida Pank akise pleent (nt pass, ID-
kaart, Eegi juhiluba).

2.1.4 Jured dine ik idenifilseentakae kehiva registrviliavitie alusel
jpivés muude Panga poolt akbepleeniavale dolumentde {nt
reqEsireenmstunneE s , pohaban, pideva ametssutuae Gend) alusel.
Samuti on Pangal Segus nduda andmesd pumddese iiu asulajale,
omanike, juhkonnalekmete, fegeliu kaswsass |8 muude samasie
andmeie kohita.

2.1.5 Lepanvgu kohas et voab Kiend v lema eandaja dentritsee nda
Panga poolt akisepieentud sdevahend vahendusel,

22 Esindamine

221 Kheenh raha wi muud vara (nt v SSripaberesd) Wiibpea bz Kendi
kisutada mak, kelle eandusbigust Pank akisepieend (nt alkija-
nédadeste kaanddes kanied =k ).

222 Panga ndudmisel on fblialsest mkust Keent kohustatud
fehangu tegema kil (3 jurediiseat mikust Khent legema shingu
oima se adusidngse esndaa kaudu.

223 Pank &1 ole kohustatud akiseptesnma esmndustegust benda-
val dokument, milles eamndusbegus e ole vEllendatud lhesel ja
arusaadavalt.

224 Eandusfeguat tGendav dokument peab olema vormistatud
Geguesa kiides sitestatud)ja Panga nduetels vasiavas komas.

22.5 Pangal on Segus nduda, et eandusbegu st bendav dokument,
mes on vormistatud vElas pool Panka, oleks notanaalselt vioselle ga
samav Srselt teatatud.

2.3 Dokument|de le esitatav ad nduded

2.3.1 Khent on kohustatud esitama Pangale cmgn aabiokum endd v
dobasm end notan aalselt voi sellega samavEbnselt nmtatud koopad.
2.3.2 Pangal on Segus esldada, &1 Kkend esnatud dokwment on
ehine, kehiiv jatege.

2.3.3P angal on Segus nduda, et vils reges vEla anfud dokument cleks
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legalssentud v lannatatud apostillsga, vl arvatud juhul, b Essa
‘Wa baregja vastava viliseg vahelse lepinguga onméiratud e,
234 Vobrkestse dokumend kormral on Pangal Segus nduda
dokumendi 16iget eest keelde vii minda tesse Panga poolt akisep-
teaniud keelde. Tolke peabolema kinnitanud vandetolk vinotar.
235 Kulud, mile on pbhjustanud dokumensde Panga ndusiele
vastavessevamne, kannab Keent.

2.36 Pamngal on Segus teha Kkendi esitatud dokumendist koopea v
JAitta woemalus e komal endale d ok ends onginaal.

2.3.7 K Khenton eantanud dokumend, miE @ vasia Panga ndu slele
wis mille Segsuses Pank kahleb, on Pangal Sigus jitta Khend
korrabdus 180m ata, samul nduda ksadokumenbde eatamist.

238 Pangal on Gegus lugeda Hhendi esndusfegust ibendav
dokument kehirvaks semi, ki Pank &1 ole saanud dokumente, mis
knnatayad K e mndus Sepus e muuiemist.

3. LEPINGUTE SOLMIMINE

3.1 Lihiedes avalkust ning Panga ja Kkenbde huvist, pantleb Pank

medvcde rak ulenngl, kellega ia Tehmngusuhelesse astub.

3.2 Pangal on Gegus otsustada, kellega Leping sOlmeda W kellega

adlmemata jtia (lepanguy abadus ).

3.3 Enne Lepangu sSimamesest keskdumist, kaalub Fank pohjalioult

[faba aspaoiumd.

3.4 Pank kesbdub Lepingu, sh arvelduskonio lepmngu sBimimisest

ik anes majuval pdhjusal.

3.5 Pank boeb Lepingu, sh arvelduskonto lepimgu siimimata jEtmessl

majuvaks phhjuseks eslkiege agaolu, kul mk W temaga seofud

[T

3.5.1 on tahiikull Wi raske hooleiuse ¥t eatanud Panga Grupds
v punsdulithe andmesd W kes bdub andmesd eatamast;

3152 &1 ole Panga Grupt ndudmisel eatanud oma miu dend-

fitzeenmeaeks pasavall andmesd Wi dokumente Wi need a1 vasia

[Panga Grups ndusiels

3.5.3 onveviavBignevuses Pang a Grup ees;

3154 on pihjustanud Panga Grupde olsese v kaudse kahju v

reaalsechu kahypu tek ke s Wi on kahjus tan ud Panga Grup mamet;

3.55 e obe Panga Grupi nbudmese peale extamed oma raha pdoniolu

aeadushibuse endameseks pasavalt andmesd wi dokumenie Wi on

méni muu pohgus kehilustada teda rehapesus (sh vamsku

kasutamne jvBitemonsmi rahastamises;

3156 on tunnustatud ja usaldusvidrsete alikate (nt regeongand,

rahvusyahelised ongansatsicond, massne abevahendid) mio pdigal

eniud v olnwd seotud ongans eseniud kumegevusega, rahapesuga

wiaterromami rahastamisega;

357 on seotud v on olnud seotud organisesniud kuntegevuss

waditsiconiliste wlualikalegs, ah akismalkoupade VB narkootisie

amete salakaubavedu, ebaseadusky relva- Wi mimkaubandus,

[proa Wuts e valhe ndamane, Ksentsesnmala rahwvesy aheline e-raha

SEnCETEE;

3.5.8 on whion olnwed kéngel rekiiol ametikohal { ek taustaga mk)

g, mallel on kinge komuptsiconit ase;

3.5 9 onP angarah apesu ja termonsm rahas iamis e nska handamise- ja

juhiimesemestmete alusel kinge nskga Keent;

3.510 teguiseb Panga rahapesu ja terronsme rahastiamese mska

hindamise- ja juhimiss meetmeis sluselkdnge makigalegevusalal.

3.6 Seotud junsciline sk on Uidingimuaie méstes uredlne @ik, mille

caadest, akiiatest wWoi hidneat e 109 kuulub Lepingut sBimida

soovivale Biule, Wi mille volitatud Bikuks, ndukogu, juhatuEe W

musu pubitongan ekmeks Wi prosurestiks Sk on.

3.7 Pangal on Gegus keslduda Lepingu sSimamisest ka mual miguval

pohjusel, eclkdege juhul, ka Lepingu solmemist takistab mbm

seaduslik takimtus nagu teovbmme mwang, esindusdiguste

wEStuolulsus Wi puudemne.

3.8 Pangal on Segus omal Srandgemsel otsustada, kas slimida

Lepang Eeaws mitteresidendik s oleva flklalse v urediise imkuga (nt

madalamakswmSinags vl oS reges reentud juredilisemiwga).

4. PANGASALADUS JA KLIENDI ANDME TE TOOTLEMINE

4.1 Pank on kohustatud hosdma saladuses kéda andmesd, mis on
Geguanonmede 3 kiaretud pangasa ladusena.

42 Pangale teatavaks saanud Khends kohta kirvate andmete (sh
pangassladusena kisdletavate andmete) todtlemese didsed
angimused (nineks Khend nbusoled nende andmete O dlemseks,
andmete tobilemise eeambrged, andmete koodaserm, andmete
avalkiameae juhud ja snmmused jne) on sileatated Kiendandmete
Todsemze Pombletes mng konkrestse Teenusega seotud
Tingemustes.

4.3 Keendandmete Tédlemize Pohamotied on Uitingimuste |a
sed akawdu 13a Tehingusuhie lahutamaiuk s osaks .

5. INFOVAHETAMINE

51 Info edastamine Panga poolt

5.1 .1 Pank edasta b Keend e mfot oma ieenmndus s aahdes, kodulehel,
massneabevahendies Wi muul kokkulepiud vesd. Personaalsesd
teatesd Tehingusuhete kohta edastab Pank Keendde post tesl, muu
=@d evahends (nt e-posh) teel, miemetinanga kaudu W mobalielefom
tekskatmam vahendusel. Tulenevall leate siust valb Pank dhe v
muime eslioetetnd leaviuse vasi hubgast vesi, mes Panga hinnangul
=g abieale rema pbudmise Kiendm.

5.1 2 K Khent on teatanud Pangale oma kontakiandmed (nt post-
Wi e-posti aadresa, adevahendi numbn), on ta sellega Uhlaa
andnud nduaoleku, &t Pank viib edastada Keendds a2 ipool méngrtud
kontakiandmeiele leavet Ulimgimusie, Teenusetmgmuste,
Hinnalaa ja Keendiandmete Thdlemse Poimdiete muuimsest,
Panga Gropandot viKolmandsa lskumfot {sh rekiasm).

5.1.3 Keends ja Panga vahelne suhiles, Panga selgitused tehangu
wngimusie kohta jafvis Panga poolt edastatavad wvedised, artimd,
miokejad vms e kujuta endast nvesie enmeandusiamist, nduannet,
pakkumist ega sooviiest Uheg e hangu tegemeaeks, juhul ku Pank ja
Khent a1 cle tersi kokku

5.1.4 Personaslaed leated, mis Pankon Kiiendile saatnud, loetakse
Khend poolt kittesaaduks, kua leate viljasastmisest Pangale teada
cleval Kkend v tema nimel ieadet vasiu voima Gegusiatud mku
kontakizadressd wi -numbnl on mébdunud ajavahemik, mis on
izv alselt v ajalik ieate edasiamisels selle sdevahend feel. Kul Pank
edastab Khendile personaslse teate, avaldades selle oma
elekiroondises kanshs, loetakse leade Khend pooll kEtesasduls
selle avaldamise pieval. E-poai te el véi mobaltelefon tek stisbnum
wvahendusel edastatud iteade loetakse kitesasduks selle
edadiamse pheval.

5.1.5 Panga Teenusie kohta saab Khent mformataocon Teenuse-
angumusiest, P anga teenandagalt v kodulehelt.

52 Info edastamine Kllend| pooilt

521 Kment edastab Pangale infol pabenl, elekioondisell (nt
mierneipanga kaudu) voi muul kokkulepeiud vesid (nt telefonipanga
kaudu).

522 K Khent 21 ole saanud Pangslt teadst, mile saamist ta v
esidada v mille sastmme on Lepmmgus kokku lepiind, peab Keent
sellest Pangale testama kohe, ku on mdbduned t8hiseg, mille
jookaul eate kities aameat v codata.

523 Keent on kohustatud wvitamatult kontrollima Pangalt saadued
teates waakduva nfo fegsustinn g esitama oma vastuvined Pangale
kohe pirastieaie kitiesaamst.

524 Kheent on kohusiaied kohe micrmeenma Panka kieodest
andmeiest ja asjacludest, mis on mustunoed, vimeldes Lepamgus v
Pangale eatatud dokemenides fksseniud andmetega (Nl Blku- v
kontakiandmete vl resdentsuse véi eamdusbiguse muutumme,
sanesenmise vBi vblgadest vabastamme menstlus), samuh
agaoludest, mis viwvad takistada Khendd téiimast oma kohustust
Panga vastu (nt dhemne, jagunemme, pankrofe, tée- v
Eodesnmiamenstius). Pangal on Gegus nduda dokument, mes
s ateat iendab, (5 Kiee ndllon kohwstus see eanada.

525 Keent on kohustatud veatamsta mformeenma Panka st
WGend ava dokumend vés muu dentritseenmiavahend (Nt miermet-
panga turvaslemendsd) kaolsest, vargusest wBi muul veal fema
tshie vastasel iema valdusestvBljumsest.

5.2 .8 Informesnmiskohustus kehtib ka sms, kol (lcangemuste punkis
524 mmetated muudaiused v punidis 52.5 emetated mnio on
avabkustatud (nt kohiulshend, avalikele registniele leatammne v
masaieabey shendite kaudu avaldamme).

527 K Khent a1 obe miormesnmiskohusiust tinued, sss on Pangal
Gegus esldada Panga valdu ses clevate andmeie degaust.

6. KLIENDI KORRALDUSED

6.1 Korral duste esitamine

6.1.1 Keent peab oma degust Teenuse kasutamiseks tGendama
Pangale akisepteertaval vesd (nt estama abut téendava
oo e, volikia, suulise Wi elekinoonds e Kood).

6.1.2 Pangal on dgus keslduda Teenuse osutamesest, ku felib
kahtlus, et Teemuest kasulada 00wy 19K @ ole selleks Gegustaiud.
Pank oi vasiuta sclisel jubul kahju eeat, mille on pShjustanud
Teenuse osutamsest kesldu mne.

6.1.3 Kment sash anda Pangale tEnmseks vasd selisesd komakdua,
meda vimmaldavad Tengemusased.

6.1.4 Komaldused, mes Kkent Pangale annab, peavad olema dheselt
mieatelavad)a tidetavad.

6.1.5 Pank e1 vastula komralduses esmevate ed astusvigade, ebasel-
gusle ega exalusle essl. Sama kehib ka komaldusie ekshku
kordamese kohta. Pangal onGigus mbdrata landlaks eksimused, mille
esmnemiaekomal P ank axsha t5dab Keen dikomaliuse,

6.1.6 Enasebgyuse korral on Pangal Segus nduda HKlenddt s aniot v
dokuments ning kuni nende sasmesen (& nendes amalduva info
kontrolemisen korrabduse tSiimne edasi likata,
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6.2 Allkirjastam ine

6.2.1 Kun Pank ja Khent e ole tessh Kokl leppaned, peab HKeend
karjalioul kosrabdusel obev il olem a Khend v tema esandaa poolt
omak&ega lanutatud.

6.2.2 Pangal on Segus nduda alkea andmest dokumendde Pangas
win, ks 58 e oawiub viematuks, allkranotansals et knntamist.

&.2.3 Elekinoond ste Teenus e kasutames e kord ndhakse etie Lepangu
jalvi Teenusstingemustega.

6.2.4 Alates phevast mille Pank madrab, wiwvad Pooled Panga poolt
médrated tngemustel hakata omavahelses subileses kasutama
digtaalset sertfikass (nt dokumentide digitasine alkwjastamme,
[Hleends deget zalne buvastamne) .

6.3 Korra lduste thitmine

6.3.1 Kieent on kohusistud tagama, et Kontol oleks Pangale eatatava
komralduse tSnmiseks vajalius valuutas pesav summa. Ko Koniol
pole vajakius valoulas pesavat summat nang pole kobkku bepiied
tesat, on P angal Seg us jEita koraldues timata.

6.3.2 Kun Pank on witnud komalduse itmeseka , on 6l Gagus keslduda
korralduse tlhestamsest wh parandamise 5t el Bendames eat.
6.33 Ku Pank kahleb komalduse Siguspirasuses, on tal Gigus
mduda enne komralduse Hatmist Kiends kulul ks aknniest Pang a poolt
aktnepies miud vormis jafsd wesl.

&.3.4 Kun korrabdus on wgans wie puedulk, on Pangsl Segus mi&rats
komalduse tHimise ves, Bhiudes praklikast ja heast pangandus-
tavast, vi jEitta koraldus Hitmata. Pank e vastula eslicodud alusisl
téadetud komalduse esat ega nbusle eest, mi ulenevad komalduse
tditmata jitmesest.

.35 Pangal on Segus anda oma kohustuse tifimme osaleel Wi
taechiult dle Holmandale |siule, ku ses fulensh kohwsiuse
olemusest vé on kohustuse tHimiseks otstarbekam, arvesiades
Hhends huve.

6.35 Pank tHidab Keends komaldua Segusnormides ja Tingemustes
kmnclakami Sratud aja pooksul.

6.3.7 Pank & vaswia tBhisegade ega esslajade essi, mille on
kehiestanud Kkent voa K olmas s, ega kahgu esat, mille on tesatanud
[Fment v olmas |=ak.

6.38 Pank wab jdtia tesse mgega seoiud komalduse (nt vEksmo
widnng, vBlsmeq maksesaaja, vElamege maksesas|s pank) tEnmata
whirakendada komalduse suhtes paranguid, kunses uleneh selle g
asuiusie wiipanga nbudmistest.

.39 Pank wab jStia kommalduse tHiimaita, ka Kkent on alkohol- W
mark ojoobes voi on Pamgal muul pohjusel tesdmud kahilus, et Keent
1 558 S0U0MaE legude 1Ehendus et nang woimakikest tagajinged eat.
6.3.10 Hu Honiod e ole komabduse tnmisess pesavall reha, on
Pamgal Gegus anda Keendde arvelduskredsl, siimmata sespures
wastavat Lepangut. Selsel jubul 5aab Klent mfotintresa, feenustasu
B muweds tasumiEels koulovate semmade kohia oma Hono
vilavitiell jafvde Hinnalarjast. Pangal on Gegus selise arvebdus-
krededi kasutamize voemalus WBostada, testades sellest Heendle
méssthiou aja ette.

6.3.11 Hondole sularsha simsemakse korrsbduse kagua, sularshs
sissemakse aulomaad vahendusel, kirvaldab automaat nngluesest
viltzimiskahusega ewo pangatihed, mis suunatakse vasiavasse
amekonds eksperms. Eksperima ulemusest mformeent HKeend
ek aperimz IEboyey ame 1w Pank.

7. TEENUSTAS LD, INTRESSID, KURSID JA VOLGNEVUSED
T.1Teenustasud | avdignevused

7.1.1 Pangal on degus wotta mang Khendd on kohustus maksis
oautated Teenuse sest tasw, M on fikseemud Hinnabagas (ahw

LLepangus.

7.12 Peale Hinnakejas toodu ja Lepingus kokkulepiiu kannab Khent
Panga kulwd, mis tulensvad Khends havides tehiud ioimmguiest (nt
mde- v postkuled, notamased ne), ja Tehmgusuhetega seotud
kuled (nt tagatste seadmise, valisemime, realseenmise kulud,
Famvcuatus- v kohiukulud jms).

7.13 Hinnekrpas madsamata Teenuste eest tasub Keent Pangs
tegele kulutuste kohssell, Khendd on selesel juhul Segus nduds
Pangalt arve eatamest.

T.14 Pank wib wimaluse komal esiada teenusiasu arve Keendle
ejekirooniiseft.

7.1.5 K Khent jtab oma kohwsisse Panga ees titmata, kohustub
Hhent makama Pangale Hinnakimas v Lepingus fikseeniud waviat
jaivée eppetrahvi. Pank hakkab wvevist arvestama wvastava
whlgnevuse teklamise pievast ja Wpetsb vevie arvestamese
i bgrenars e Las umes e p Beval,

T.2Teenustasude |avdignevuste kinnipidamine

T2 1 Kent onkohusistud hosdma oma Hontol pasavaliraha, et Pank
saaks Hontoll kinm pidsda ki teenusiased (@ muod taswemesels
o uburvad Susmim ad nang valgnevused,

722 Teenustasud ja muud tasumisele keuluvad summad nang
whlgnevused peab Pank kanna Lepangus kokikulepibud Koniolt.

T23 Ku tesnusiasu wli muu tasumsele keoluva summa v
whigneviEega seolud Kontol e ole pesavall reha, on Pangsal Gegus

pedada eenusiasud ja muud lasumsels Kuuluvad summad nang
vl gnevused ke mis ishes Kontolt, sealhulgas ka Kontol ollevast
mes tahes vEksvaluutast ja mea tahes spahetiel Kontole laekuvatest
suemmadest nang seda ka juhul, kua pirast summ ade sssendutavaks
muulemist ja enne nende tegelkku kinmipedamist Panga poolt on
Heent eantanu dnends 5wummade kohta teis komaldus,

T2 A Teenustaswd (@ muwd tasumesele beuley ad summad pea b Pank
fan mi ewro dea, nende pusdumese komal vaksvaluutas, \VEkavalutas
arveslated teenustasud @ muwd Bsumssle kuulovaed Swummad
arvestatakse eunoded s kurags, mille Pank mE Srab,

T2 5 Vilgnewsmed peab Pank kinm valeuiss, milles nesd on
fekkmud. K Kontol &1 ole seda valuutat, konverteend Pank vajaliku
summia Kontol clevast muest valuutast kursga , mille Pank m&Seah,
T2 6 Kun Kontol ed ole pesavall raha kieg teenustaseds (8 muwsds
tasumsele kuuluvate summade nang volgnevuste knmipidammeks,
midrabkohusisate itmise jnekoma Pank.

727 Hinnakejas vwii Lepangus etiendhivd teenustasude, muude
summade nng vilgnevuste Bnmpidamese kohta saab Keent ndot
HontowSlawiitel.

728 Ku Tehingusuhie senise valuuta asemsl fulsb kisbels wus
valuuta, on Pamgal Segus lhepoolselt muuta Tehingusuhie valuutat
naneg arvestada varalsed kohuatused Umber vede valuutasse, witles
sl eks selle valuula ametiiu kurs.

7.3 Intress

7.3.1 Pank arvesiab niress midna alusel, mis 1a on Teenuse kohia
Hanin atarjans v Lepingus kehiestanud.

7.3.2 Pangal on Segus miressi miSra ja miressi anvestamese korda
Uhepoolselt muuta. Kumiresa midr ja niressi arvesiamise kord on
Lepangus fikseemiud, saab mniresa muuta Poolte kokkuleppel, vila
arvaied julvd, ku Lepanguga on kndlaks mbnated terat.

T.3.3 Infressi arvestatadse @ makstakse vila v debneentakss
Teenusetmgemuste kohaselt.

T4 Kurss

74.1 Pank kehtestab Tehangusuhtes kasutatavale valuutale kura.
Khent saab burs kohia teavetl pangakonions v Panga kodulehel.
[Hursadon ajas muutuvad.

8. KONTOKASUTAMISEVOI TEENUSE KASUTAMISE

PIRANGUD

8.1 Blokeerimine

8.1.1 Blokesnmmine on legevus, mille ulemusena on Fanga v

Hhends algaiusel peataiud Kiend Segus teha kiski v osa tehangud

v musd tosmeng ued.

8.1.2 Khent on kohustated andma bloksenmese komalduse Pangale

farjal bult Fanga teenindus a3 s v muulvesd, melle Fand 3 Keent on

omavahel kokkuleppinud .

8.1.3 Suukse bloksenmese komalduse andmsel on Fangal Segus

eatada komalduse andiale Fanga andmebas @8 aisakduva nfo pdhyal

kimmua blokesnmist faolleva Khend kohia, o1 veenduda maku

samasuses. K Pank kshileb mku samasuses, on sl degus jHtta

Honto v Teenus blokesnmata. Selisel pubul &1 vasiuta Pank kahp

easat, mis ontngitud Konto wi Teenuse blokeenm ata jitmesest.

8.1.4 Pangalon Sagus blokeenda Kontow e Teenus,

£.1.4.1 Kendi Koniol ed e raha, rahuldamaks ndudesd, mis Pangal

on Klends vastu;

8.1.4.2 Pank kshilustab Kkend rahapeses, fermonsmi rahss amsmes

i musus kuteos (nt kelmua);

£.1.4.3Pank kahthusiab, et Kliend Konicl clev varaon 3aadued kunteo

ulemusens;

8.1.4.4 Pangale on eatatud vastuolulsi andmesd ecand ustegusi

omavate mkuie kohia v dobumente, mille Segsuses on Pangal alust

kahelda;

8.1.4.5 Khente ole esnanwd Panga poolt ndutavasd dokumenie;

8.1.4.6 blokesnmme on Panga hannangul vajskk Panga v

Holmanda |akukahju Srahosdmiseks;

8.1.4.7 Kontoon aresitwd.

8.1.5 Pank tlihstab Honto wh Teenuse blokesmngu, mille ta e on

skgatanud, sms, b blokesnmise sluseks oinud aapEolu on kirval-

dhahed .

5.1.6 Pank 21 vasiuta kahgu esst, mes juleneb Kondo v Teenuse

blokesmmesest.

8.2 Konto arestimine

821 Pank arestib Konto Kolmanda |aku ndudel Ukanes seaduses

shtestatud puhtwdel ja komras (it maksuhaldun vie kohiutdtun
=),

Bz.ZPa'L vahastab Konto arest alt arestemese olsuse, médruse v

eftetarjuiuse tesnvud orgam otsuse alusel Wi jBusiunud kohiulahend

ahuss.

8.3 iInfosdsteem | hooldus- ja anendu st bd

8.3.1 Pangsal on Segus teha mndoslsieem plaanndnasesd hoobkdus- |5

arendusited. Vimaluse komal tesh Pank plaanipdr asesd hooldus- ja

arendusited teselajal.

8.3.2 Pangal on Segus erakomalsie asjaolude dmnemise komal teha

enda valiud ajal erakomaksi hooldus- v arendusibed, et hoda Sra
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guurema kahjuteke .

8.3.3 Hoobdus - wie arendus it Gde agal on Panga Lepindgust tulensy ale
kohustusie tinmne Khendi ees pestuned mang Pangsl @ ole
kohustuat esiumetatud pBhjusel Lepingust tulenevale kohusiusie
mittetEtmesest ek nued vOemal iou kahju Keendde hilvnsda,

9. LEPINGU ERAKORRALINE ULESUTLEMINE

9.1 Pangal on Segus Lepang mbpuval pbhjusel lhep ootselt kohe lles

Geebda {erakomalne ieslilemme).

9.2 Majurvapdhyusega ontegemist eelkdepe s, ku:

9.2.1 Khent véa temaga seoiud predline =i on nkkounued kohu stust,

mille tipne [Ergemne on Lepingu tdimise jEtkamisel Panga hua

plisimese esbduseks . Seltsed Khend kohustused on eslibgs:

9.2.1.1 miku samasuse tuvasiamesel ege e, thishke |a tegelkkusele

vastavale andmete eatamine Panga Grupds;

9.21.2 kbdodest Lepinguies wh Pangale eanaiud dokuementides

fikaeeniud andmele musdatus test mforme enmane;

9.2.1.3 pmzavate oma majandusieg evuse, raha v muu vara pd molu

gemdudkkust ibendavate andmete ja dokumentide esnamme Panga

meduscied;

9.2.1.4 tegekkiusels vastavale andmele esiamine oma majandus-

My olukorra kohta, kb seline nfo on Pangale t8hins krediteenmis-

otsusie langetamseks wi mued e tormanguie legemimeks;

9.2.1.5 Panga mformeenmane oma majandesiu olukoms halyvens-

misest v musdest asjacledest, mes wiivad taksiada Keeni titmast

nduetekoh aselt oma kohusiusi Pangavasi,

9.2 2 Pank kahBusia b Keentira hapeses vioemonsmirshasiamses;

9.2 Kiend kohia saavad teatavaks Uidtingamusie punkiides 3586

3.5.10 to0dud as jaclud;

.24 Kient on tahilkult v raske hooletu ge 18itu jSinued tiimata oma

kohustuse, mi tuleneb arvelduskonio lepamgust W muest Panga

Grupsga sbimitudlepingust;

9.25 Keent on oma legevuse v e gevuseiusega tahiliult v raske

hooletuse 16ty phhyustaned Panga Grupde kahju v reaslse ohu

kahjuiekkeks;

9,25 Keent on jiinud tiiimata oma kohusivse, mis uleneb Panga
shimitud ms tshes le vy See a5aclu annab

Fangale mosstiku phhjuse eckdada, et Kbent ed t3ida ka edaspe oma

kohustuz, mis lepngust ulensvad (nt Khent on jS8nud korduvalt

s vilgne wesse);

9.27 aset on lesdnud slndmues, ms Panga pbhjendaied arvamuse

kohaselt whb takistada Keentl tHimast nduelekohasell oma

kohuwstua, mia Lepinguat ulenevad vA avaldab olulist kahjuliihu

mégu Kendi Sntegevusele wii inantssessundle {nt Kiend pankros-

il adesr meamensetius );

9.2 8 Lepngu Wpetamest nbuah Eest vl vikamgi jrelevalve asutus

it finanits s petd @oon )vGim vy valitsus aguies;

9.29 Lepingu Mpetamst nbueab rahvesvahelse arveldusaisieem

haldsa (nt rahvwusvahelne kasrdorganssstaoon), Panga korres-

peodvcentpan v 6 m U pank.

9.3 Enne Lepangu erakomakst (leali@emst kaalub Pank pohjakiult

kdn aspolusdd ja langetab olsuae, 18hiudes mbaikkuse

pitam Stest.

10. EKSITUSED, LAHKARVAMUSTE LAHENDAMINE

10.1 Ekslikults:oorita tud beh ingud

10.1.1 Kui Kontole on elsioull (sh #ma m akaja nduacleluta) kantud
raha Wi kuiKeent onenda ki sutussemuul vl saaned 1 ahavdmou
vara, mes el kuulu Khendde vOo mille saameseks puwndus Keendd
Gegushk alus vl Hontolt on ekshkull kanm peetud raha, mille
kmmipedamimeks e ole Khent ndusolekut andnud, on Keent
kohasstated veatamaiult pirast valekande svastamest v vara enda
kH sutusae saamist selleat Pangale teatama, kud mitie hdpem ki 13
(komitesst) b jooksul arvales kande tosmumse pdevast Keent
kohustub kohes elt tagastama ekskikult Kondole kantud raha v moe
varakoniole , mlle Pank on mi&ramud.

10.12 Pangal on degus viita ekskikult Kontole kaniud raha vl muu
vara Koniolt maha HKeenddt ndusclebut kismmata ja Keendde
ifeatamats. Exsekull kondoH kinni peetud raha tagasiameseks esilab
Khent Pangaleavalduse.

10.1.3 KEment on kohustaied Hontole sularshas smsemaksiavad
summad enne sissemaksmist ja viljamakstavad summad vahetult
pdrast kittesazamest dle kontrolema nng eanama tekkanwd
pretenacomd vevitamatull. Hiisemasd prelensicons @ ole Pank
kohustaked arvesiama.

10.2 L ahkarvamuste |ahend amine

10.2.1 Poolte vahel teklanud Iahkarvamused pliitakae lshendada
13herEEkimesie teal.

10,22 Ku Pooled &1 suuda tekkmud lahkarvamua kohe kohapeal
Iahendada, uleb prelensioon esitads krja Mkl we muulkokkulepiud
sl

10.2.3 Pretensoonis juleb vedala asjaoludele ja dokumendde, mille
alssel pretensioon esiatakse. K Khent velab pretenaoonis
dokumendde, mis e ole Fangale vahall kitesasday, ulebh ses

dokument prelens iconie ksada,

10.2 4 Pank vastab pretensoom 1 b ja teatah olswsest kokbubspiud
wvmad (nt swulsell, kepalbull, elekircondsselt) hdjemal 15 (vestesst)
pdeva pooksul alales pretensioomn vastuvdimsest. Ko eshood ud aja
pooksul ed obe wiemahk pretencioonde vastata selle keerukuse v
e ndavate agaclude selgiamise vajaduse 161, s leavitatakse
sellest pretensiconi eatajat, andes samas teada tihiiaja, mille jpoksul
pretenaconde vasialakae,

10.25 Keends prefensioonide Bbeparmtvaks, Oeglaseks ja kmreks
menslemiseks on Pank koostanud Khends kaebuste menstlemse
korra, mes on kEttesaada v Panga kodulehel.

10,256 Kus Pooled ed poua Ishkarvamuse osss kokkuleppele, on
Khendd Segus pidrdwda vasdluse lshendamiseks jafvde tHendava
shitumatu hnnangu 5 aamesed s Kend kae buste menetlemese komas
oD dud kohiu vl e nstitutsmonede poole v estadandue kohiusse.
10,27 Poolte wahelne kohiuvaidlus lshendataskse Panga
s kohajingaes kohiu s, ku Pooled e10le kobkiu leppined e voko
Sea duseat & tulene leEn.

10.2 8 Poolte vahelsiele Tehangusube iele ko haldatakse Eeatifagust,
o Pooded erobekokiule ppanwd temsm.

102 8 Panga lle tfecsiab jSrelevalvet Fiantsmspelisoon, aadress
Sakala 4, 15030 Tamenn, telefon 6680 500, faks 6680 501, e-post
o ee, kodulehel waw fies

1. RAHAPESU JATERRORISMI RAHASTAMISE TOKE STAMINE
1.1 Avalikust nang Panga ja Keentide huast Bhiudes rakendab Pank
Eess nang rahvusvahela rshapesu |8 lemonsmi rahastamese
16k estamise mesimesd, sealhulgas phamdiet Junne oma kkent™.
11.2 EsHoodustldhiudes on Pangal s ealhulgas Gigus:

11,210 kontroleda reguizarsell Kbend dentritseenmize aluseks
ol and andmesd janduda Kiendli Iizadokumenide eatamast;

1122 Khent v K bendi eamndaja Bl wuest identifitsee nda, kul Pank
kahilet algse wenirlitaes imea e k Sigus saadud nio Sigauses;

11,23 kehiesisds st v slska perangued Teenuste kasula-
meseke;

11.24 nduda dokumenie ja andmesd Khend tegevuse kohia, seal-
hulgas andmesd Khendi lepinguparinenie, kiibe, vilamaksels,
sularshalehnguie ja sularshata iehinguie caakaalu kohia, samuti
andmesd tehangu eesmingl, olemuse ja Kliendi vara seadushiu
pantolukohia;

125 nbuda HKeendilt tehingute sluseks olevasd dokumente |(n
miblige-, (-, tamelepmgued, kaubaga seoisd dokements wna),
samuli andmesd v dokumenis telangu vasiaspoole, legelku
as usaajadomuw iehangu ga aeoied Eiku kohia.

11.3 Pangal on Segus piita Kiends korraldus Himata, ku Kkent e ole
tintnud Chitingemuste punkii11.2.

11.4 Rahapesu ja teronami rahastamise 10kestamise mestmete
kot biames el kasutah Pank nskapdhest ih ensmest ja valb mestmete
sobiva ning kohase ulatuse, 18hudes tehmgule Ieloomust, samutl
hannamgust, kul suur on nsk, et Keent v tehanguga seotud muu mk

fegeleh wi wiib hakata tegelema rshapesuga v terromami
rahasiamisegs.

12 VASTUTUS

121 Pank ja Keent tHdavad oma kohusiesi, mes tulensvad
Tehangusuhetest, nbuetekohasell, mbaiboll, heas wsus, Eamdes
vajalkiouhoola uat ning anves tades tavasd japra iikat.

122 Pooled vasiutavad kohustuste timata jEtmese v mifte-
nbuetekohas e titmise eeat sl olemasolukomral.

123 Pooled &1 vasiuta kohusiuse tdiimata jdimise eest, ku selle on
pohjustaned viSramatu Joud (0l ebda, rahulus, loodusifud),
ametivimude (nt ek, kohalk omavaizses, Eest Pank) tegevus v
muu Pooliest sfiiematy asaole (nt stredk, didme arvutisksiesm
hdwre, sidelmnsde nke v elekinkakesisa, miernel leenusellles-
wsrlnme), mida kohusiest nkkoned pool et saaned mbutada ning
malle vENstamest e saaned temal mdes tkhese pohambtiest IBhtueai
oodata.

124 Pank &1 vasiuta Kolmandate lakuie poolt Panga vahendusel
oautatavate Teemussie egasdastated nfo sest.

125 Pank &1 vaawta nfoaliseemde 1bngeteat tekbanud kahju eeat,
vl ki infoslkaiee mede t6ngete kestus e listanud Panga m&Sratud
Wrgele lubataval plevast kes st

126 Pank e vaswia kaudseie kashjude eest, mi on Keendde
fekbanu d {nt saamata pEined fulu).

127 Pank e vastuta kahyu eest, mille on Khiendlde v Kolmandale
laikoule pohjustanued Kient, jEttes tinmata Ulidangimuste punkis 5.2.4
ik searniud teatamskohustuse.

128 Pank & vastuta kahju sest, mille on phhjustanud valuuta- v
vidrpabenkura muuiemme v mued nvestesnmiansbad.

125 Pank e vasiuia kshju eest, mille on pbhjustaned Famga
feadmatus predlise iImku Gigusvieme puudusiest v fllslise mku
a0~ viinolsuseviiime puudusiest.
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Lisa 4: Ferratum Estonia OU iildtingimused
Laenuleping dldtimglmused

1. MOISTED

.1 Jargmized terminid omavad selles Lepingus jargmist thendust

LL1L1. Krediidi brutosumma on Laenu Tagastamise idhipdevani tasumisele kuuluva Laenu, kdisiluskulu kogusumma ja
muude kulituste tasumiseks kuuluvad maksed. Lepino nuuimise] arutakse Laenu brutosumma wwesti juhul, kui Lepingu
muudatusea sunrendatakse Laenu. Lepingu muutmisel 1htutakse Laenu brutosumma anutam el Lepingu mundatuse
sdlmimise hetkel kehitvatest tingimusie st

1.1.2. Krediidi netosumma on lsenusumma, mille Laenuandjs laenab Lacnuisotlejale vastavalt Lepingule.

1. 1.3, Krediidi kulukuse mdidir on vifirus, mis avaldatakse protentides Lacnus ja viljendab Lacnutaotlejale Lepingust
tulenevate kulude koormmust asstas. Lepingus esitatud Krediidi kululuse masr kehiib ainuki jubul, kui Lsenu Tagastamise
tahipdieva e muudeta ning lepingupooled tHidavad oma Lepingust tulenevad kohustused tihtaegaelt ja kokdulepitud
tingimusiel.

I.14. Laen en Laenuandja poelt Laenutaotk jale vastvalt Uldtinginustele viljastaiava lsenu sumns.

1. 1.5, Laenuand)a on Ferratum Estonia OU regitrikoodig | 124000 postiasdressiga Pamu nmt. 105 Tallinn 11312, kelle
esindajana teguteb juhatuse lige Jorma Olavi Jokela.

|16 Laenuotsus on Laenuandja ndustumus Laenutactlejaga Lepingu sdlmimizeks vasavalt Uldinginustele.

117 Laemstantlefa on punktis 3.1 nimetatud &ik.

1. LA Laemutantlus on punktis 3.4 sdestamnd vormis antud Laenutaothe ja tahieavaldus Laenuandjalt vastavalt

Uldtingimusie le Laenu saamiseks.

1. 1.9 Leping on punktis 2 nimetatud viisil sélmitud lsenuleping, millele kehtivad kEesolevad jamulevikus kehtima hakkavad
Ferratum Estonia O lsenulepingu iildtinginmused.

L L0 Poal on Lacnuandja ja Laenuisotkejakumbki eraldi ja Pooled on Lacnuandja ja Laenutsotleja boos.

L1111, Tagastamise tihtpiiey on Lepingus toodud piev, mille sagbumisel peab Laenutaodeja olema thies ulatuses diinud
oma Lepingus sisalduvad rahalised kohustused Laenuandja oes

1112 Viivis on viiviusintress, mida Lsenutaotle ja kohustub makama Laenuandjale Lepingus sisalduvad rahalise kohustuse
tatimise g viivitamise komal

1113 Yeebileht on Lacnuandja vechileht intemetis aadressil www. ferratumee, kus on toodud Lepingu sdlmimise tehnilised
etapid.

1114, Uld tingi mused on kiesolevad Ferraum Estonia OU laenulepingu iildting nmsed.

LLEPINGU OIGUSLIK ALUS

2.1 Lepingust tulenevad Sigused ja kohustused on peamiselt reguleeritud 1saks Lepingu lahutamatuks lisaks olevakle
Uldtingimusie le vdlabdigusseaduses sfiestaiud sidevahendi abil s8lmitud lepinguic ning lsenu- ja tarbijakrediidilepinguie
kiohta kiivate sitetega.

2.2 Leping loetakse sdlmituks kui Laenuandja teeb Lacnutmothe pdhjal Lacnuotsuse ja esitab Lacnutaotle jale omapoolse
paklunmuse ning Laenuiaodleja saadab seejine] Laenuandjale konkregtaes viormis ndusiumuse, ¢ soovib vastavalt
dtingimusiele Laenu sasda.

3 LAENUTAOTLEMA JALAENUTAOTLUS

3.1 Lacnutaotle jaks saab olla 19-M0 asstane Besti Vabariigis alalise b elav fililsiline ik, kes vastab Uldtingmusie ke

3.2 Laenutaotke jaesitab Lacnuandjale Laenu saamiseks Laenutaotuse,

3.3 Laenuiaothuse esitamisega kinnitab Laenutaotleja, et @l puuduvad maksehdired ja volad iikskdik milliste isikute ees,
sealhulgas pole registreeritud ithiegi kehtivat maksehdiiret makschdineregistritest ning Laenutaotleja pode kassatud iihe ssegi
vaidlusesse, mis vhib mdjuiada tema maksevdimet

A4 Lacnutaotl jaesiab Lacnutotluse kas mobiilsidekanali vahenduse] SME tekstisdnumina lithinumbarile 1710w
Laenuandja Veehilhe kaudu.

3.5, Laenuiaotlejal on Veebilehel vdimalus wnvuda lsenutoodetega. Pirast sobiva lenutoode val imist on Vieehilehel vdimalik
tdita Lacnutaoduse elekinooniline avakdus, millele on mirgind Laenusumma, kEsitluskulu summa, tihaeg, Lsenutaotl ja ees-
Jja perkonnanimi, sikukoeod, pangakonto number, tele foni numbser, e-post, aadress, postiindeks ja linn vii asula, Laenuiaodlcja
sisestab Laenutaotlusesse vajalikud andmed ning wivub Laenulepingu Uldtingimustem. Laenukepingu Uldtingimuste
sobivuse korral kinnitab Lacnutastleja nendega ndustumist.

A6, BMS tekstisfnumina esitatavas Leenutaothses mirgib Lacnutaotleja ladina tihtedega

jargmised andmed allioodud jErjekoras ning eraldab need omavahe] tithikutega: {a) Laen (snana){b) Laenu summayc)

97



Laenu tagastamise tihtaegid) ees- ja perckonnanimife) isikukood {0 mhvastikuegistrisse kantud postiaadnesg)
pangakonto numbser.

AT Lacnutaotleja kinniwh Lacnutaothuses esitatud andmete idepinasust, Laenutaoteja volitab Lacnuandjat kontrol lima
Laenutaoileja pooli Lacnutaoiluses esitsiud andme e idepirasust ja vastavust Uldiingimusiele riiklikest registritesd,
krediidizsutustest, tele fonioperaatorie 1 ning vélgnevuste puudumist maksehad ireregistrites.

A8 Laenutaotlefa Kinnitab samutd, et

a) tema majanduslik olukord vidmaldab Leplingut ndse telkohaselt tiitay

by tal el esime siltuvussubet, mis sunniks teda laemy vitma:

) ta kasutab laenu ainult tarbimiseks, mitte erakorralise olukorra vil vajaduste ralvolda miseks:

djoom tead ik ming vajadusel konsulteerinud Anantsidustajaga loems viimisega kaasnevatest Kolstustest, mis vidvad
megatiivselt mijutada tema majanduslikke olukorda;

ejon teadlik, et kredildiasutuste tarbimislaemede kredlidl kulukuse médir vidb olla viilksem Laenuand ja vietava laenu
krediidi kulukuse mdfirast, kuid laenudtja soovib siisld vabatalitlikult vitta lemu Laenwandjalt:

fy Laenuandja poolt vietay kiisituskulu om tema hinmangul mddstlik fa vastal turwtingimustele:

) Laenuwand ja el ole sundimod teda laenu viitma ning on tema soovil selgitanod Leplnge sélmimisega kaasnevald
kolnstusi ja vastaned kidglle kisimustele senses kiiesoleva Lepimgugas

Iy ta e pea Lepinge tegimusl enda jaoks irmiselt ebasoodsakisg

iy om esitanud Laewuand jale kogu tiese teabe enda majandusliko selsukorra ning laens kasutamdse eesmdivkide kohita,
Jrtaom teadlik dgusest saada vilvitamata ja tasuta teavet tema krediidiviimel suse hindamiseks kasutansd andmete
kodvtas

k) ta on teadlik figusest saada Laenuandjalt taswta Lepingu projekt Koopla.

1y ta o teadlik ddgusest saada Laemsand]alt Leplngue kestvuse aja jooksul infot Laenu Tagastamise tdihipileva kohta.
3.9 Lacnuandjal on Gigus helistada Laenutaotluses esitaiud tele foninumbrile ning #ipsusiada Laenuiaotluses esitatud
andmeid.

A 10 Lacnuandja e pea Lacnutaotlgjale pohjendama Laenu mitteandmise pohjustest, vilja arvamd juhul kui Laenw
miticandmize pdhjuscks on andme kopudest sasdud teave.

4. LEPINGU SOLMIMINE JA LAENU VALIAST AMINE

4. | Laenuandja teavitab Laenutaotlejat Laenuotsusest Lagnutaodeja valitud sidekanali vahendusel kas siis SMS
tekstsidnumiga vai elekironposti teel.

4.2 Lepingu sslmimise kinnitamseks, Uldtingimustega ndustumiseks ja Laenu saamiseks peab Laenutaotleja Laenustsusest
teadasaamise jane] sastma Laenuandjale SMS tekstisdnumina vastuse Sobib vii ¢k kironposti toeel kinnituskoodi,

4.3 Laenuandja viib teavitada Lacnutaodejat vajadusest sblmida Laenuleping vahe iull Lacnuandja kontoris, Laenutaotlgja
sellest keeldumise komal on Laenuandjal igus Laenu vl jastamisest koelduda.

A 4.5 8numvasius vii kinninskood uleh sasta Lacnutaodleja poolt Lacnuandjale | tunni jooksul alates Laenuoisuse
tegemisest, Lacnuotsus kaotab kehtivuse, kui sellele e ole digeaegselt ndustumust antud, kui ei ole vastaiud kommekise
kinniskoodiga elektronposti teel wii sdnumvastuse tekatiga wii kui see on Laenutactleja pooh tagasi litkatud.

4.5 Laenutaotle ja ndustumist kinnitav sénunvastusfkinnituskeod t3hendab, of Laenutaotle ja on wtvunud Laenuandja poolt
pakud Uldtinginustega, et need vastavad tema thiele ja ta ndustub nende Gitmisega ning of ta soovib Laenu kohest
viiljastamist enda pangakontole.

4.6 Parast Laenutaotleja shnumvastuse Sobib vii kinnituwskood sastmist ei oma Laenutaotleja enam Gigust Laenu
viljastamisest ke lduda.

E VALJASTATAY LAEN JA VALUUT A

5. | Laenuandja valjastab Laenu Laenutaotleja pangakontole, mille Laenutaotleja on ndidanud Laenutaotluses. Laenuandja
kannab Laenu iile ilma Lacnutaotle ja poolse tiendava kosralduseta.

5.2 Laen saab ithe Lepingu kohta olla vastavah Laenutaodleja soovile ning j&rme vatele tinginustele ainult ja maksimaale b
{a) 35 EUR - 190 EUR kui Laenutaodleja taotleh Lacnu esmakordselt,

(k)35 EUR <600 EUR kui Lacnutaodleja taptleh Lacnu vahemalt teisthondselt;

5.3 Laenutaotle jale viljastatakse korraga ainult ilks Laen, Lt laenu vdil Lagnutaotleja taotlema hakata ainuli siis, kui
eelnevalt viend Laen on t3ie likult tagastatud ning Leping ndwetekohase 1t 18idetud.

5.4 Lepingu alusel tasum sele kuuluvad maksed teostatakse curodes.

5.5, Soltumata Lepingus nd idatud valuutast, summast ja muudes tinginustest, on Lacnusunma ja te sed Lepingus ndidamd
summiad euro ekvivalendid Lepingu koostamise pheva Eesti Panga keskkursiga,

i LAENUTAOT LUSE KASITLEMISE JA LAENUS UMMA VALJASTAMISE KULUD
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6. | Lacnutaothise kisitlemise ja Laenu viljastamise kulud olenevad Lacnu sunmnisest ja tagastamise iihmegade st ning mitmes
kord laenusummat taotletakse. Meed on alljErgnevad:

Eamakordse | Lacnu vitmisel:

Krediidi netosumima 35 EUR; tahtse g 15 paeva; kasitlemise kulud alates 0 EUR,; Kreediidi bulubuse madr sasams 00
Krediidi brutosumma 35 ELIR

Erediidi netosumma 50 EUE,; tihtac g 15 plova; Ksitlemise kulud alates O EUR; Krediidi kulukuse m3ir asstas alates 004,
Korediidi brutosumma 50 ELTR

Krediidi netosumma 50 EUR; t3hise g 30 pieva; kisitkmise kulod alates O EUR; Krediidi kolokuse misr sastas alaes 0%,
Krediidi brutosumma 50 ELIR

Krediidi netosumma T EUE; tihtae g 15 plova; Kaitlemise kulud alates O EUR; Krediidi kulukuse mair asstas alaes 004,
Krediidi brutosumma T ELIR

Erediidi netosumma W EUR; t3hise g 30 pieva; Misitlemise kulud alates &0 EUR; Krediidi kulukuse mEr asstas alaes 004
Korediidi brutosumma Tl ELTR

Krediidi netosumma 100 ELE; tahtseg |5 pieva; kisitlemise kulud alates 0 EUR; Krediidi kulukuse midr saatas alates 0%
Koradiidi brutoswnuma | (b ELTR

Krediidi netosumma 1 ELTR; t3hiseg 30 paova; kisitlemise kulud alates 0 ELR; Krediidi kulukuse miir aastas alates 004,
Krediidi brutosunma | ( ELTR

Krediidi netosumma 130 ELE; tahtseg |5 paeva; kasitlemise kulud 25 EUR; Krediidi kulukuse mEir sastas 7124,00%,;
Krediidi brutosumma | 35 ELR

Krediidi netosumma 130 ELR; tihitacg 30 plieva kisilemise kulud 30 EUR; Knediidi kulukuse médr assias || S0069%,
Korediidi brotoswnmma | &0 ELTR

Krediidi netosumma 160 ELR; tihiaes 15 pieva; kisitkemise kulud 30 EUR; Krediidi kolokuse miar sasts 6447 64%,;
Krediidi brutosumma | S EL/R

Krediidi netosumma 160 ELTE tahtse g 30 paeva; kasitlemise kulud 40 EUR; Krediidi kulubuse mEirazastas 1410,33%,;
Krediidi brutosumma 200 EL/R

Erediidi netosumma 190 ELR; tahiscg |5 pleva; kisitlemise kulud 35 EUR; Krediidi kulukuse mEir azstas 6020,27%,;
Krediidi brotosunma 225 ELR

Erediidi netosumma 190 ELE; tahtseg 30 pieva; kisitlemizse kulud 45 EUR; Krediidi kulukuse mEir azastas 1227 8%,
Krediidi brutosumma 235 ELIR

Jargnevate Laenude vwitmisel:

Krediidi netosumma 335 EUR; tihiaeg 15 piova; kisitlemise kulud 7 EUR; Krediidi bulukuse mesir ssstas 8347 80%, Krediidi
brutesumima 42 ELIR

Krediidi netosumma 50 ELUR,; tihtse g 15 piova; ksitlemise kulud 10 EUR; Krediidi Julukuse mafr assias 834780040,
Krediidi brutosumma &0 ELIR

Krediidi netosumma 50 EUR; t3hise g 30 pieva; Misitlemise kulud 12 EUR; Knediidi kulukuse m3ir sastas 1269,72%,
Krediidi brutosumma &2 ELTR

Erediidi netosumma T EUR; tahiseg 15 pdeva; kisitlemise kuled 12 EUR; Krediidi kulukuse msdr sastas 4599 865,
Krediidi brutosuwmma §2 ELTR

Krediidi netosumma T EUR; t3htse g 30 pdeva; Misitlemise kulud 17 EUR; Erediidi kulukuse m3ir sastas | 30861 %,
Krediidi brutosumma & T ELIR

Krediidi netosumma 100 ELIE; tahtseg |5 paeva; ksitlemize kulud |7 EUR; Krediidi kulukuse mEir azstas 4462, 36%,
Krediidi brutosumma | 1T ELR

Krediidi netosumma 10 ELIE; t3hise g 30 pieva; kisitlemize kulud 25 EUR; krediidi kulubuse mn azstas 1400, 33%,;
Krediidi brotosumma 125 ELR

Krediidi netosumma 100 ELIR; 13htae g 6 plieva; igabuine kisitlemise kule 20 EUR, kisitkemizse kulud kokku 40 EUR;
krediidi kulukuse mdidr sastas S4736% buumakse 70 EUR; Krediidi brotosumma 140 ELR

Krediidi netosumma 130 ELE; tahiseg |5 paeva; kasitlemise kulud 25 EUR; Krediidi kulukuse mEir sastas 7124,00%,;
Krediidi brutosumma | 35 ELR

Erediidi netosumma 130 ELE; tahiseg 30 pieva; kisitlemizse kulud 30 EUR; Krediidi kulubuse mEir aastas 1150,69%,;
Korediidi brotoswnmma | &0 ELTR

Erediidi netosumma 160 ELR; tahtseg |5 pleva; Ksitlemizse kulud 30 EUR; Krediidi kulubuse mEir sastas 644 7,64%,;
Krediidi brutosumma | 9 ELIR

Krediidi netosumma 160 ELE; tahtseg 30 paeva; kasitlemise kulud 40 EUR; Krediidi kulukuse mEiraastas 1410,33%;
Krediidi brutosuwnma 20 EL/R

Krediidi netosumma 160 ELIR; tihtaeg & pliova, igaluine kimitemiskulu 30 EUR kisidemise kulud kokku 60 ELR; Krediidi
kulukuse mEar setas 593 97%: kuumakse 110 EUR; Kredidi brotosumma 220 EUR
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Foraediidi netosumma 19 ELIR,; t8hiscg |5 piova; kisitlemise kulud 35 EUR; Krediidi kulubuse mér aastas S020,277%,;
Forediidi brutosumma 225 EUR

Fradiidi netosumima 19 ELIR; t3htse g 30 pieva; kasitlemise kulud 45 EUR; Krediidi kulukuse mSsr aastas 1227 7%,
Forediidi brutosumma 235 EUR

Forediidi netosumma 220 ELIR; t8hiscg 30 pieva; kisitlemise bulud 50 EUR; Krediidi kulubuse mr aastas | IR, 14%,;
Koradiidi brutosumma 2 T ELR

Foradiidi netosumma 220 ELIR; t#htac g 60 piova; igaluine kisitlemiskulu 40 EUR, kizsitlemise kulud kokbu 80 ELR;
Forediidi kulkuse mésr sastas 539 81%,; kuumakse 150 EUR, Krediidi brotosumma 3 0d ELTR.

Erediidi netosumma 250 ELIR,; t3hiseg 30 pleva; kisitlemise kulud 55 EUR; Knediidi kulokuse mEir aastas 1023 26%,
Forediidi brutosumma 305 ELUR

Erediidi netosumma 280 ELIR; tahtses 30 pheva; kisitlemise ulud 60 ELUR; Krediidi kulukuse msir aastas 961 6%,
Foradiidi brutosumma 3 40 ELE.

Foraediidi netosumma 30 ELIR; tahiseg 60 piova; igaluine kasitkemiskulu 45 EUR,; Msitlemise kulud koklu 90 ELR;
Forediidi kulukuse ndifir aastas 393, 35%,; koumalse 195 EUR; Krediidi brotosumma 390 ELR.

Erediidi netosumma 4 ELTR tihtse s &0 pleva; igakuine kasitkemiskulu 55 EUR; ksitlemise kulud kokku |10 ELTR;
Forediidi kuhikuse mddr sastas 338, 38%, koumalse 255 EUR; Krediidi brutosumma 5 10 ELTR

Forediidi netosumma S0 ELIR; t#hisce 60 piova; igaluine kisitlemiskulu 65 EUR; kimitlemise bulud kokku 130 EUR;
Forediidi kulukuse ndifir aastas 307, 99%,; Kuumakse 315 EUR; Krediidi brotosumma 630 ELIR

Foradiidi netosumima & ELIR; t3htse g 60 pieva; igalaine kisitkemiskulu 75 ELUR; Msitlemise kulud kokku 150 ELR;
Forediidi kulukuse mésr sastas 288, 63%,; Kuumakse 325 EUR; Krediidi brutesumma 650 ELI R

Gl Pooled lepivad kokku, et Laenu esmakondsel vdmisel summas kuni 100 ELR, @ lisandu kaitloskah ega muid kulsid
juhul, kui Laenutaotleja tasub Laenu Tagastam e tihipievaks. Kui Laenutantleja ei ole Laenu Tapmitamise tihiyphovaks
tagasanud, kohustub Lacnutaot]cja tasuma Lamnuandjale haldustasu Lacnuand ja suunenenud ning erakorral ste
asjpajamiskulude katmiseks jfErgmise

Erediidi netosumma 35 ELR t3htajaga 15 pheva; haldustasu T ELIR

Krediidi newsumma 50 EUR 13hajaga 15 pdeva; haldustaza 1 ELR

Forediidi netosumma 50 EUR 13hajaga 30 pieva; haldustase 12 EUR

Forediidi netosumma T EUR t3hiajaga 15 pieva; haldustasu 12 EUR

Erediidi netosumma T ELR t3htajaes 30 pheva; haldustasu 17T EUR

Krediidi netosumma [ ELTR 13hajaga |5 pheva; haldustas 17 EUR

Krediidi netosumma [ ELTR 13hiajaga 30 pheva; haldustasa 25 ELUR.

6.2 Laenuandja ei arvesta Laenult [ntressi,

G 3 Kasitluskulu buulub Lasnutaotleja poolt tsumisele koos Lacnu tagastamizsess laenuperiood IGps vii tagastab Lasenu
osaliste maksetena vastavalt arvel toodud igakuiste maksete suurstele jatasumise ifhipievade e Arvejiroset makset

illetavas osas loemkae Lacnutantleja pooh wautd makse Laenu Pahiosa tagasimakseks

6.4, Lepinguga sootud kdik rahalised kohusiused peavad olema Laenutaotleja poolt Lacnuadjale wsuiud Tagastam ise
ishipdevaks.

.5 Muude kuhidena lisanduvad lisaks kasitluskuhle SMS tekstadmmifte) ssatmizse kulwd ning sbimalikud pangaiibekande
kulud Laenu tagastamise eest. Uhe SMS ekasdnumi saatmine maksab Laenutoetle jake 0,32 eurol Kahe SMS tekstsbaumi
saatmine maksab Laenuiaotlcjale seega 0,64 curot

£.6. Laenu tagastam e ga hilinemisel kuuluvad vastavali kdesolevatele U ldtinginusiele fee kige vastavali punktidele £2,
B3, 102 maumizele viivis ja muud tasd.

6.7, Joulukue kampaania 2002 Ajavabemikol 031212 (ka) kol 31022002 (ka) (kampaania periood) pakub
Laenuandja wwiele Lacnuisotkjatele Laenu jdrgmistel tingimusiel: keediidi netosumma 40 EUR; t3hiaeg 15 plova;
kasitlemise kulud alates O EUR; krediidi kulubuse mddr sastas 0% krediidi brotosumma 35 ELUR K ampaanias osalemiseks
peab Lacnutastlus olema Laenuandja siskeemis fegstieeritud kampaania perioodi jooksul. Kampaaniatingimused kehtivad
Lacnutaotlejatele, kes tidavad Lepingu tingimusi korrekseh. Secgs- hul dsik, kes el ol varem Laensandjalt laens
viitnd, viitab kampaania perioodil Laenu summa 40 EUR, peab ta tagasi maksma kokku 35 EUR, eeldusel, et
tagasimaksmine tolmub tihtaegselt. Kui Lacnutasdleja ¢ ole Tagastamise iShipdevaks tasunud Laenuandjale 35 ELR,
kohustub Lacnutastleja tagastama Laenuandjale kogu krediidi neosumma, s.o0 40 EUR ja lisaks tasuma Laenuandjale
hakustasu summes 1 EUR Lacnuandja suurenenud erakormaliste asjaajam skulude kamiseks, Muus osas kui kdcsolevas
alpunktiz nimetaiud erisused, keltivad Uldtingimused kampaania rsames vootud Laenudele samamondi, kui eisek
Laenudele,sh. Uldtingimusies siiestiud tagajired makesie gahilinemise puluks.

T LAENUSUMMA TAGASTAMINE LA PERIOOD
T Laenuperiood algab lacnusumma viljamaksmise plevast Laenu tagastamise t3hiajaks sasb olla ainuli kas 15 pleva,
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30 pieva vii 6 pieva. Kui Laonu tagasiamise tihiaeg langeb kuupdevale mis i ole pangapdey, siis loetakse Lacnu
tagastamise tahtajaks sellele kuupievale jargnev pangapdey Eestis. 60 plevaks valjastand Laen tagastamkse lae nuandjale
kahes virdses osas, 30 phevaste inkervalliga vastavak arel toodud ishipse vadele.

T.2 Tagastamisele kuuluva Laenu ja makamizele kuuluvate ksiluskulde kohia ssadetakse Laenuiaotlgjale arve
Laenutaotluses ndidatd postizadressil vii Laenutaotleja soovil tema e lektronposti sadressil. Laenutaotlejale sasdemd arve on
kasitletav Lepingu lisana,

T A Arve maksmisel on kohustuslik mdirkida tasumisele kouluva arve number. Kui Laenuandjale laekub makse, mida ei ole
widimalik identifitscerida, ei loeta sellist makset tmutuks kuni selle identifiteenimiseni ja Lacnutastleja on kohustatud tasuma
miaksetega hilinemise ozst viivist,

TAEKSK maksed lostakse sooritamks arvakes nende [aekumisest Lacnuandja pangakontole.

T Arve mitekitiesaamine e vabasta kohustusest selle digeacgse tasumise eest. Kui Lasnutaotleja e ole viie kalendripieva
Jookaul alates Laenu ssamisest saanind arvet, kohustub tasellest Laenuandjat teavitama.

T, Laenutaotleja avakluse alusel enne Tagastamise iihipdeva sasbumist wii Lacnu vdi kisithiskulude mitke sihiscgsel
tasumise] viik Lacnuandja anda Laenutastlejale Lepingust tulenevake summade tasumiseks t3iendava i3htaja, koosiades

sl leks maksegraafiku. [ga naksepraafibu koostamise eest, mille kohaselt antakse Lacnutaotlejale Lepingust tulenevaie
summade asumiseks thienday ifhaes perioodiks:

kuni 3 kuuwd, kohustub Laenutastle ja tasuma Laenuandjale ihekordse haldustazuna 30 eunot;

kuni 6 kuud, kohustub Laenutaotle fa tasuma Lacnuandjale ihekordse haldustasuna &b cunot;

itle & kuw, kohustub Lacnutactlea tasuma Laenuandjale ithe kondse haldustazmna |0 eunot;

Lacnuandja ei ok kohustatud Lacnutaotle ja maksetihipde va odasi litkkama,

LT Lacnutaotlejal on Gigus tagastada Laen ennetihiacgselt. Lacnu ennetillacese tagastam isel Lacnu kisithskulusid ei
vihendata ega tapasiata,

TR, Laenu ennetihtacgne mgastamine ¢i vabasta Lasnutaotle jat Lepingu rikkumisest tulenevate kohustiste (3itmisest, mis
tekkisid enne Lacnu ennetihtae gset tagastamist,

A VIVIS JA MUUD KULUD TAHTAEGSELT TASUMATA MAKSELT

B LK Laen wii selle osa e ol tagastatud @ihtsegselt kohustub Lesenutaotl ja tasuma viivist alates Laenu fagastamise
tahipdeyvast kuni makam e e kudluva semma dielike Bekumiseni Laenusndjale.

B2Vivise mEiraks on 8% sastas iga tasum bega viiviaud pleva cest eraldi.

B3 Laenu wii kisitluskulde mittetihiae gsel tasumise | kohusiub Laenutaodleja tasuma Laenuandia poolt Lacnutasilejale
samdetud moe Metulenskirjade eest. Meeldetuletuskisia saatmine maksab Lacnutaptlzjale W curot.

HAKu Laenutsotlejal on wilenevuse tekkimisel kohustus wsudaithesegselt eninevaid summasid arvestatakse makstuls
esimeses jarjekoras wWilgnevuse sissendudmize kulud {sh mee e tuleiuste tasud), seefine] msumata Laen, segjinel viivis ning
viimasena kasituskualud ja nuud tasad.

#.5 Lacnuandjal on Sigus teavitada makschdireregisirit Laenutothe ja vilgnevusest, kui wilgnevuse tekkimisest on misidunud
rohkem kui 45 pleva,

Hob Lacnuandjal on digus nduda Laenutastlejalt kdigi kulide taumist, mis on seotud Lepingu mittenduwetekohase taitmisega.
#. 7 Laenutaotle ja ndustub vastuvaidlematult tasuma kaik Laenu ja Lepingust tulenevaie vilgnevuste sundsissendudmise
kulud, sealhulgas hitvitama Lacnuandijale kulud, mis kassnevad Lacnuandajale sissendudmistoenuse tellimisega.

9, LEFINGUST TAGANEMISE OIGUS

9. | Laenutaoth jal on &igus kdesolevast Lepin gust taganeda |4 pheva jooksul pamas Leenuandfa oot Lacnu vl jastamist.
9.2 Lepingust taganemise avakus peab olema tehtud kirjalikult ja saadetud Feratum Estonia OU postiaadressil: Pamu

mnt. |05 Tallinn 11312, e-postiga sadressile feratumi ferratumee vii Faksi teel numbrile 6652 42 1.

9.3 Lepingust taganemise teatises nileb ndidata:

- Laenutastleja nimi ja isikubood;

-avaldus Lepingust taganemise ja Laenu ennetihiacgse tagastamise kohta;

-avalduse boostamise buupdey ja koht;

G4 Lepingust taganemise diguse kasntamise korral peab Lacnutaotleja Lacnu tagastama 14 pdeva jooksul taganem isaval duse
Armaatmise kuupdevast arvaies, Kui Lagnutaotk ja nimetaiud t3hiaja jooksul Laenu e tagasta, lostakse, ot Leenutasiaja e
ale Lepingust taganenid.

9.5 Kui Lacnutaotleja kasutab Lepingust taganem e Gigust, kohustub ta siski tassuma Laenuandjale kdik kulud konkreetse
ajaperioedi eest, millal Laenoli Laenutaotle ja kisuuses, Sellisel jubul wsub Laenutaodleja Laenuandjale tegelikult osutaiud
finanttecnnse hinna hilvitamizeks Laenu kasutamise kulina intressi 1,3% iga kalendripdeva eest, mil Laenoli Lacnitastleja
kdisutuses. Kui Lacnutaotleja e tagasta Laenu selle sisendutavaks muuiimise pieval, tssub Laenutastleja Lacnuandjale

101



Wiivist kissolevake Uldtingimuste punkti 8.2 aluse] ajavahe miku eest, mis jaab sissendutavaks nuutumise pbeva ja Laenu
Lacnuandjale tagastamise vahele.

Qb Kui Laenutaotle ja tekitab Lepingust taganemisesa Laenuandjale kahju, siis Laenutotle ja on kohustatud sellise kahju
hitvitama.

1 VASTUTUS

1. | Laznutantle ja on kohustatd hilvitama Laenuandjale kéik kulud ja kahjud, mis Lasnuandija kannab Lacnutaotlzja poolt
vaAArnfor mEtsieoni csitam se vwii Lepingu rikkumise oest.

102 Laenuandjal on &igus nduda Laenutastlejalt Lepingu iga rikkumise kohta wrahvi 35 eurot.

103 Laenuandja e vasiuta mistahes kahjude eest, mis tulenevad Lacnuandia tegevuse erakorral stest hiinetest, mida
Lacnuandja i saa sescivah kontrollida ja likvideerida, Laenuandja ei vasuta Lagnutodejale vdimalilu kahju tekitamise
eat i see on pdhjustatiud sidekanali i hdinetest, katkestustest, kst saatmise hilinemisest javdi tekstisbnumi kadumisest
ning valeteadete santmisest.

I A Pooked e vastuia kohustuste mittetditmise eest, mis ei alle kohustatud Poole kontrollile, kui selle on pdhjustanud

V' Eframatu jou asjached (force majeune). Vidliamatuks jduks peetakse juhiumit, mis on ettendgematu fakior ja mida Pooled @i
sam midjutada, ndiiteks kui Lepingu t3itmist takistavad sireigid, elekrikatesus, valitsuse vii Ewroopa Liidu organite piiravad
digusaktid, mesaud, sabots, ilkeadus, soda, loodusidud vdi muud samesed phhjused, mis péhjustavad Poole viivituse
Lepinguza vietud kohustuste @itmiseks. Kohustuste mittetditmine asjaoldel, mida on tekitnud vEsramam jdud, loetakse
vabandavaks tingimusel, et Lepingu Pool on rakendanud kaili Bupingutusi selle olukorma valtimizeks, kusjuunes kohustusie
tdEitmist peab jFkama niipea, ki vaJramatu jOuasjaeled ondra langenud.

1 MUUD TINGIMUSED

| 1. L Laenutadtleja kohustub teavitama Laenuandjat Laenuiaothses toodud ikskdik milliste andmete muutumises kuni
Lepingu ticliku ifitmiseni.

| 1.2 Laenuandjal on Gigus igal ajal kovutada kdik vii osa Lepingu jargseiest Sigustest Wi kohustustest mistahes kolmandale
imiloule ilma Laenutaoth ja ndusolekuta.

I 1.3, Laenutantleja annab Lacnutaotluse csitamiscks Lacnuandjale t3ieliku ja tingimusie ta ndusaleku tiddelda tema
isikuandmeid Uldtingimustes enendhiud eesmarkidel ja edastada kolmandaiele isikue le Uldtingimustes enenshiud juhtudel
Jja karras.

| 1.4 Laenuandja hoab informatsioon Laenutaedeja kohta konfidentsizalsena egaavalda seda kolmandaiele isikuiele ilma
Laenutaotleja eelneva kirjaliku nduselekuta valjia arvatud kolmandatele isikutele, kelle Sigus informats oo ni ssada tulench
Eesti Vabariigi digusaktidest. Laenuiaotleja pook lacnuisothses esiaiud andmeid sfiilitaiakse Laenu andja andme bassis 7
azstat alates selle esimmise kuupdevast

|15 Laenuandjal on &igus avaldada informatsiooni ilma Laenutaoieja kiraliku ndusolekuta Laenuandjag ihie kontsemi
kuuluvatele ettevdtetele jaoma lepingulistele koostidiparmeritele, kes wegelevad informatsiooni #ikilem mega (s h, arvete
eaitamise, maksete kogumisega ). Kui Laenutaoth jaei tiida kepingust tulenevaid kohusiusi kohaselt, on Lacnuandjal digus
avaldada Laenutaotlejat puudutav informatsioon kolmandale sikule {sh maksehdinete registrile) omal Srans pemisel.

| L Kacsoleva Lepingu sdlmim e ga néustub Laenustaot bz ja tema poalt Laznuandjale avaldatud j@rgmiste isiluand mete:
Lacnutastleja sikukoodi, makschdire ekkimise ja lppemise buupdeva ning summa, edastamisesa krediidihiinee
nimekirjades (shoAS-i Krediidiinfo ja inkassofirmade koostatavates nimekinjades) ning lubab betleud andmete siitlem ist
kredidiotsuste langetamise cesndirgil A5 Krediidiinf ja inkassofirmade hallatavates maksehdineie regisiris, AS-ile
Fraediidiinfo ja inkassofimadele Lacnutaotleja andmete edastamise digus tekib, kui Kliendil on tSitmata kiicioleovast
Lepingust tulene v rahaline kohustus, Laenutsotleja andmete AS-i Krediidiinfo pooelt wikdilemise tinginustest edsstam ise
alustest ja wlatusest saab [ dhemat teavet vioebilehe b www krediidiinfooee Lacnustaodleja saab tema kohta AS-i Krediidiinfoe
et tiiideldavate iskuandmetega tutvuda veehilehe | www braediidiinfo.ee. Lacnutaotleja on Sigus nduda oma islkuandmete
muutmist, Spsustamist janende diitlemse [Gpetamia vastavalt isibuandmete kaite seadusele.

| 1.7 Kdeselevaid U ktingimusi vaik Lacnuandja muuia igal ajal, avaldsdes Uldinginusie mundeid teksti Veebikehel,
Vaatamata ee kiesaule kehtivad igale Lepingule Uldtinginused selles sénasiuses, nagy need olid avaldand Lepingu
addmimise hetkel, v.a kui Pooled lepivad kirjaliloult kokla teisii.

1L TEATED

12 1LEgik e dastatavad tested peavad olema esitatud kigalikult eesti vai vene keeles ja edastind post, faks v elekironposti
tee] sadressidele, mille iiks Pool onteisele Poolele teatavaks teinud.

12.2 Mee demletwskin laenukohustuste mitedigesegse tditmise koht ssadetakse lhiposti teel. Teatised loctakse
katesaaduks, kui nende postitamisest on méddunud § kalendripseva.
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Lisa 5: Liisi jarelmaksu pakkumine OnOff veebilehel
Jarelmaksu tingimused - LIISI

LIISI —lihtne ja mugav jarelmaks!
Liisi jarelmaks aitah Teid vajaliku kauba soetamisel. Saate ise valida sobiva sissemaksu suuruse Ja lepinguperioodi. Parast esimese

sissemakse tasumist ning allkirjastatud lepingute tagastamist, antakse Teie tellimus todsse ja kaup tarnitakse vastavalt tarneajale.
LISt plussid:

Liisi jarelmaksu viivad taotieda kdikide pankade Kliendid
Liisi taotlemine on lihtne

Liisi vastah kiiresti

Lepingu sdlmimiseks ei ole vaja koha peale tulla

LIISI jarelmaksu tingimused:

Liisi jarelmaksu voivad taotieda kiik vahemalt 18-aastased Eesti Vabariigi kodanikud vai Eestis alalise elamisloaga inimesed
Lepingu kestus kuni 48 kuud

Minimaalne ostusumma puudub

Kauba kallinemine aastas 20-25%_

Lepingutasu 0 krooni/eurot

Teenuse pakkujaks on Koduliising OU. Tutvu Liisi jarelmaksu tingimustega klienditeenindaja juures, vajadusel konsulteeri
asjatundjaga: Krediidi kulukuse maar on 14,95% aastas jargmistel tingimustel: jarelmaksu summa 1000€, sissemakse 100€,
lepingu periood 6 kuud, intress aastas 9%, lepingutasu 30 €

Kuidas taotleda Liisi jarelmaksu veebis?

* Esitage jarelmaksu taotlus veehipoes

* Positiivee vastuse korral koostame teile laenulepingu ja saadame Teile allkirjastamiseks meili teel. Meie klienditeenindaja lepib
teiega personaalselt kokku kauha kattesaamise.

Kiisi julgelt Liisi jareimaksu. Leiame alati Sinule sobivaima lahenduse.

LIISI - AUS JA EESTIMAINE

Kui teie jareimaksu tactius on negatiivne, pakub ONOFF Online vBimaluse! Teile UNC jareimaksu, UNO jdreimaksu finantseerijuks on Kaupmehe
tdrelmaks O,

103



Lisa 6: Swedpanga jiarelmaksu pakkumine OnOff veebilehel
Jarelmaksu tingimused - SWEDBANK

Swedbanki jarelmaksu tingimused:

- ostusumma 125 kuni 10 000 eurot

-intressimAaar 9 9% aastas, arvestatakse jadkvaaruselt
- esimene sissemakse alates 0%

- maksetahtaeqg 6 kuud kuni 4 aastat

-taotleja netosissetulek vihemalt 250 eurot kuus

Jarelmaksu vormistamiseks on vajalik isikut tdendav dokument, milleks sobib Eesti Vabariigi pass, ID-kaart, Elamisloakaart, Eesti
Vabariigi valismaalase pass, valisriigi pass vBi meremehe pass. Kliendid, kelle sissetulek ei lasku Swedbanki, peavad esitama lisaks
endaviimase kuue kuu kinnitatud kontovaljavotte.

Teenuse pakkujaks on Swedbank Liising AS. Tutvu teenuse tingimustega kaupmehe klienditeenindaja juures, vajadusel konsulteeri
asjatundjaga. Krediidi kulukuse maar on 15 01% aastas jargmistel naidistingimustel: jarelmaksu summa 500 €, sissemakse 10%,
tagastamise tdhtaeg 2 aastat, intress 9,9% aastas, lepingutasu 19 € Maar on arvestatud eeldusel, et pGhiosa ja intress makstakse
tagasi igakuiste annuiteetmaksetena.

Tapsemalt siit_hitps:iwww swedbank.ee
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Lisa 7: Klick jarelmaksu tingimused veebilehelt

JARELMAKSU TINGIMUSED

Klick'i e-pood pakub Teile koosiids Haupmehe Mreknaks OO-ga (UNO
Jlirelmaks ), Swedbank Lising AS-iga {Swedbank Jirelmaks) ja Koduiising OU-ga
{Liisi Jirelmaks) wiimalusl tasuda oma osude ees! prebraksugs. Kuo olele
elsustanud prebraksy kasuks, lubd Tell vesbiboes Wila jirebnaksy taclks ning
saada oma holusels posline olsus valilud prebraks pakkujal,

TAHELEPANU: Jirelmaksu lepingu s@lmisega kassnevad kulud! Enne
rem s begingu sdbnimist lutvage Kindlasti direknaksy pakiuja Engimusiega ning
vajadusel konsubeedge agalndpga. Vastavall seadusde, nditame me leile
irem iz kakulBaks kredidi hubiouse e, mis annab leile wWiknalise wWie dda
efinevale pakkujale kpingulingirustes! lulkenevale (lephguiasy, Inleessimdlr,
InWessmiica arcitamise kord, lepingutasuy maksmise kord) ning lel valbulest
tuenevale jedimese sissemakise suurus ja Erebraksy lepingu pikdus) kubude miidna,

rris jrdbmaksy legingu sibririsega kaasnevad

Krediidi kulukuse milir aastas viljendub protsending jrebraksu nelosumemas!
ning nditab Meendie prelmais kpingust llenevate kubide mifm eeldusd, o
rdmacs leping kehlib kokdepiud Whiaja jooksul. Krediediubikse  mmikiea
arvutarrisel vielakse orvesse WS teadadevad Wulid Jepinguiasu, ntessiubu).
Jirekraksu netsurrema on Erebraksy lepingus Kok hulepilud surmma, mille ulalises
endile andiakse kradii.

Khi e-poes on bredidi kubukuse mdbr anvulaiud vastavall Rahandusminsin
13102010, a miiruse nf 51  Tarbigekedidi kulibuse mira anulamise kond E=as
toodud  wirrandilele. Wapadusel saate  arwiluskiiguga  wivada  SiEn
Rahandusminisir 13.10.2010. & midmese nr 51 . Tadbijsakrediidi kolukwuse miiira
arvutamiss kKaord™

TAHELEPANU: Vaadake ka kredidi hulukuse mdfim arwtamise niilleid efinevate
prdmais pakiujale Sngimuste juures, Krediedi kulukuse mddr, mida nditame leile
a-poes, Wil edneda sellest, mida jpirdimaksu pakuja nditab teile lepingu, o8l see
sujunen Miplsull tubsevall telega siritud firebraksu lepingu tingimustest ning
lepingu sibrimise gasi. Kick eeb omall pooll ki, e jfrebraksuga seotud ubud
aleks Miendile selgell ja arusaadavall niddatd.

UNGO JARELMAKS - TINGIMUSED:
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UND jlirelmaksu pakkujaks ehk kredidiandjaks on Kaupmehe Jirelmaks 00
(reg. kood 11906650). Aadress: ROGUF 23, Tartu 51006, telefon 7 349 608,
R hkem infol saate intern etile kil elt wee unojarelmaks ee

UND relmaksu saavad taoleda dbe 18 aasiased bBesi Vabamgi kodaniud wii
Eesiz elavad ning kEehival dSamishba omavad viksgi  kodaniBuod  wbi
kodakondsuseds Ekud. Maksimaahe vanus DD drebmaksy Bolemisels on 73

aastal jeirebrea b e i g Bogedes.

U pErdmaksiga ostmiseks peab osiukond maksurmus dema vihemnall 125 eumd.
JHirelraksu pefoadiis saake walida 3 Eumi i Bound .
Esimeseks s samakseks wiite valida 0 kuni 70 protsenti oslelava oode vidnusaes],
U predmabey mimimaaine kuumakss 50 olla §.33 eurod.

TaaBustel, mille surma on kuni 1300 euro!, dikdubul pangakonto viljawie! asitada
pole vaja. Osw pubul, mile summa dletab 1300 ewol, lukb esitada oma
pangakonie & kuu vilawile. Kool vijavile ddoc foenaadis wbeb digitaalselt
allirjastatl saata aadressile epood fkEck ea

UM jirebraksu infress on 10.9% v 17.9% aastas - sSiuvall sallest, kuidas hindab
Kaupmehe Jiebraks 00 lele maksewiime! ning Wedickajalugu. himss
arvestalakse kauba snet s sl

UNO jrebraksu lepingu stbrimise Wsu on 185 ewol ning see Wdelsss ek
jirebnaksy legingu sumenale, Niteks: bui frdmaksu taollis on esitalud surmale
500 eurol, siis koos kpingulasuga kujunsh Iplicuks firdmaksu lepingu surmeraks
5185 eumd. Sellell surrerall arvestatakse ka iness.

U prebmakey aofusele anname vastuse dhe ddpieva ookl

KREDIDI KULUKUSE MAARA ARVUTAMISE NAIDE LAHTUVALT UNO
JARELMAKSU TINGIMUSTEST -intress 10.9%:

Khenl soowid osla jrebraksuga sibearvul, mis maksab 499 eurol Esimesebls
sssemaksels vaid 1 0% ning jmebraksy perbodis 48 kud. Legingu srimiee
tasu 18.5 eurod Bsatakse osi summale, UND jrelmaksy tingimustest tdenevall on
jardmas lepingu in¥ess 109% ning see anvulatakss oSty soelusvidrusel.
Igakuing makse Wleh selisd junhul 15.48 eurdl,

Vasiavall Rahandusminksir 13.10.210. 8 mddmse nr 51 Tarbiakredidi ulususe
middira arvulamisse kord™ ksas MSded. loodud wirrandile, saame Kedidi ububuse
middiraks 23 27% aasias,

KREDIDI KULUKUSE MAARA ARVUTAMISE NAIDE LAHTUVALT UNO
JARELMAKSU TINGIMUSTEST -intress 17,9%:
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Khenl soovild Oosla pErelmaksudga silearsul, mis maksab 499 eundd. Esimesais

sssemaksels vaib 18 0% ning pmbraksy perbodiis 48 kuud. Legingu s@mimie
tasu 18.5 eurod isalakse oS surremale, UND pHrelmaksy Sngimusiest ulenavall on

jrdmaksy lepingu invess 17.9% ning see amvulalakse oslu soslusvidfusel.
lgakuing makse Lleh sallisel juhul 18 50 surat.
Vastavall Rehandusmimis¥i 13.10.2010. a rddmise nr 51  Tarbgaredid kukkuse

midra arvulamise kond” Exas MEded. loodud wirrandibe, saame rediid oubobuoss
mAAraks 35 .92% aasiA5,

SWEDBANK JARELM AKS - TINGIMUSED:

Swedbank jirelmaksu pakkujaks ehk krediidiandjaks on Swedbank Liising AS
{reg. kood 10434248). Aadress: Livalaia 8, Tallinn 15039, telefon 6 310310, infol

saate intermedilehekiilfel s Senidbank e

+ Swedbank @Frelmaksuga oshrisels peab oslkord MOgUMAKSLMLS obema
suure Bui 125 Eumd.

= JHrelmaksuga osimissos on vaaii vihamalil 250 Euwro suunise Kuus s seduleku
regulaame kaskumine Teie pangaarvele.

= Hrelraksuga oshmis s on vaalii Swedbanki ndusobaek.

= Hrelmaksn permoodiie wiite valida 6 kuni 48 Kuud.

= JMirelmaksy esimese sissemakss suumusels saale valida O kuni 70 pralsend
aslelava Kauba vEAuses!,

= Miniradne Eneknals kuumakse suums on 6.5 Eumd.

s Jirebmaksuga oshrisel s on vaa hla firdmaksy o,
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« Uneordne prebraksu lepingulasy 19 Eurol uled Teil lasuda koos esimese
ULTEARSEGA.,

Swebhank Mrelmaksg nress on 9.9% a8sEs ning see anulatakse soetahid kauba
[EELVER T TS

Kui Tede igakuine mqulsame sisseiubs ef laetu Swedbankd, sirs fuled Ted Erdmaks
taoilizega Koos esiada oma vilmase luue uu konis wvilaviie, Ronto vajaviiie
adlamieess on Tal Engmised wiemabased:

-sasla tailina eposti aadressle epoodflklick ee

- lak=ida Swedbank Lising AS-i numbrile 6§ 132 168
- sasla posBga aadressile Kok Easl AS, Mustamde lee 44, Tallian 10621

KREDIID KULUKUSE MAARA ARVUTAMISE NAIDE LAHTUVALT SWEDBANK
JARELMAKSU TINGIMUSTEST:

Khenl soovib ol jrebraksuga siearwul, mis maksab 499 eurol. Esimesaks
sissamaksaks valib 18 (% ning fmbnaksu perbodiis 48 kuud. Legingu s@mimise
lasu 19 eurol tasub MEenl Koos esimese huumakssga. Swedbank prdmaksu
thgirustest wbenevall on jrdraksy lepingu Invess 99% ning see arwlatakse
pardr sk s surrra pREkvEIMuS e, lgakuine rakss luleh sellisel juhul 12 63 ewrol.

Vastavall Rahandusminisid 13.10.3010. a mdidiase nr 51  Tarbijakredidi ubabouse
mddra anulamise Kond” ksas NEded. (oodud wirrandile, saame redibl ubsusse
middraks 12 654% aastas,

LIIS| JARELMAKS - TINGIMUSED:

Liisi jirelmaksu pakkujaks ehk kredidiandjaks on 00 Koduliising (reg. kood
10892531). Aadress: Posti 30, Haapsalu 90504, telefon 675 5055, e-post

infeliisi ee

« Liisi pimbmaksuga oslmiseks peab ostlukond Kogumaksumus olema suumem
boui 610 Eural .

= Lisi pirebmaksg wWivad aoleda KGR vihemal 18-aastased Besli Vabanigi
Eodanibcoud Wi Ees s dalkes elamiskoadga afavad nimasad.
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o Jdrebraksuga estrises on vaai 00 Koduliing ndusobek,

= JHrelmaks penioodils wWiilte valida 3 Kuni G0 koud.

= JHrelmaksg esimese sissemakss sunfusels saate valida O kuni 70 grotsenti
oslelsa kauba vidnusesi.

= MEnkraane dredknalos uumakse suuius on T Eurod.

= JHrelmakziga oshmises on vaga (il L Erdmak s odus,

« Liisi firdmaksu lepihguiasy 10 eursl {ostudele buni 200,00 eurol) Wi 5%
oslusuTimast, kuid milte vihem kui 20 eurol {ostudels alsles 20001 ewost).

« Legingutasu saale tasuda lepihgu allinpstamisel Wi soovi kowal Esada
jmebrakay bgngu summaks ning maksia osadena koos gakuisle maksatega.

«  Liis pirekmaksy intress on 11.0% Kuni 22 0%, Inkessi suumis on seolud
astukond maksumuseqa ja pirdmaksu peioodga . Lopl kuumakse sBhub
Miend kredidivdirekuses! [ Wik efneda lenukaliodaaions, Tipse
laenupakiurrise sarmises Ulke pakn Mick ee a-poes Liks firebraks
aotus.

= Liish firelmaks inliesse arvitatakes Kauha sosiusvAdusel .

KREDIIDI KULUKUSE MAARA ARVUTAMISE NAIDE LAHTUVALT LuSI
JARELMAKSU TINGIMUSTEST:

Khienl soovib osta jrebraksuga silearvul, mis maksab 499 eurol. Esimesshs
sissermaksels valib 1 0% ning prebnaksu perbodiee 48 Kuud. Legingu sdmimise
tasu 2495 ewol tasub khen! fisbraksu lepingu sObrimisel. Lisi jrdmaksu
tingirmustest tulenevall on jirelmais lepingu invess 12.0% ning see anulatakse
kauba soelusviinusell, lgakuine makse tuleb selisal juhul 15.39 eurel,
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WVastavall Rahandusminesiii 13.10. 2 0. a mddnese nr 51 Tarbgabnadidi boububouss

rddra anvulamisss kond” k=as NiEded. toodud wWirrandibe, saame kredied Bubakuss
rrddraks 25.50% aastas,

KUIDAS VORMIST ADA E-POES JARELMAKSU TAOTLUS?

Kdigh loodete juwres, mille hind on 60 Eurol Wi enam, saake vaida pimbraksuga
oelrmise wiimakiss. Lis Mrelnaksu puhul on minkmaalne summa 60 Eured ning Uno
ja Swednank firdmasy puhul en miniraake summa 125 Ewel. Valige Teile sabiv
prdmaisy pakduja ning prebraksy kakdaalr nditab Telle buumakse suurust

thngirusel, o esimens sssemakse on 0 Eurol ning rebraksy perood on vaidmisi
valilud seline, kus kuenaise on vibsdm. Kui sooile leids endale sobivama

muurrakse, Sis muuke kabulaatonl sisserakse suurusl va prebraksy perbodi
pildust,

Kui olele olustanud, sage soovitlud kaup Wi kaubad oslukeni vaulades loole
juures devale nuguls "LISAN KORVI® vai "TAOTLEN JARELMAKSU™. Teie pool
valitud loode lsatakse oslukond ning seeginel wiile ostmis! jlkata Wi asuda Hilma
e sk sutanust,

TaoBuse VHitriseks avage oma oslubory. Seal on ndha ki Teie pooll ostukoni
asetalud waled — vajadusd Eage uus wi eenddage dklgseid okid.

Hui elete oma valButega rahul, valige sobiv jrebraksu pauja - UNO Jdrebnaks,
Swedbank Mreraks o Lits Erdmaks,

Jirebnaks kakdaatod abil saate leida endale sobiva huumakse SWIRUSE ning
pirdmsis pefbodi piluse - muule kalulaalons sissemnakse suurusl jaivi
pefioodi pusl Vakinis on sissemakse suumiseks valilud abti 0 Eurdl ning
ek sos lepingu pikkuseks 48 kuud, Oluline on leada, o kpingu sObrimisels o
tahi kuumakse suurus olla vihem kui 5.5 Eurol,

Fui olede sobiva pakikya KakubBaion lidnud omale sabiva sissemakse @ Enaimabs

perioodi, vajuage nupul “TAOTLEN JARELMAKSU™. Teid swnatakse valid
pakiuja taoluse ankeadibe,

2. Taotleja andmed
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Sald ehel julel Teld ssesiada ndulud ERuandmed . Veenduge, e need oleki=d

sorrekised. Oige e-posti aadmss ning eleloninumber lagavad sdie, el vasius Teke
taotlusebe jBuab kiwess kohabe. Hui oldle andmele dgsuses veendunud, vajutage
nugule "EDASI™

3. Jarelmaksu lepingu allkifastamise kot

Siin behd sasle valda endak sobivaima KBGCE pee, kuhu posilivee vasiuse kosal
sutsurme Teid frdmaksy begingut alligastama. Unlasi saate sellest poest kitle ka
jirdm s suga ostetud toeled. Valige rigpmeniids! sobivaim Kickl peod ja vajutage
nugule "EDASI™

4. Jirelmaksu tastluse esitamine

Sellehd wuleb Tei Mnnitada, &1 Teie pod sisestatd andmed jrebnaksu @olusel on
Giged ning Te lubate Klick Besti AS4H edastada jrebraksu ladhse Woos Teke
ki uandmetega firdmaksy pakiujale. bra Tae ndusoleluta & saa me kahjubs Teke
jrdmasu taolus! vasly wWilla ning Olevaatarmisels edasi sasta. Hui obele
tingirrustega tutvwinud ning ndus, vajtage nupds "ESITAN TAOTLUSE™

Fui kil on korras, antakse Teile Mnnilus selle kohia, o1 Teie drelmaks taolkus on
dlevaatamisess vasiu vielud. Vashse Teje olusels anname 1 dbdpdeva poakisul
e sk sy taoduses amud e-posli aadressille @ eleloni eel,

UND JARELMAKSU LEPINGU AL LKIR JAST AMINE.
Jdrebraksy lepingy alkijastarmine lgerub seles Fhok'i kauphses, mile Te

jrdn s sutaotus! tehes valisite, Legingu alkijastamisels on vajalic kassa wilta
il Benday dekumen! — Eesl kodanikel on seleks ID-aan wii Eess Vabarigi

pass,
Kui jirdimaksu legng on allkdfasiaiud, antakse osiedud looted ieille hohesai dle.

SWEDBANK JARELMAKSU LEPINGU ALLKIRJAS TAMINE.
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Jirebraksu lepingy alifasamine lgrub selles FReli kauphses, mille Te
e sk sutaotust tehes valite. Legingu allkifasiamiseks on vajais kaasa witla isiul
1Genday dekurmen — Eesti kodanie on sebeks ID-kaan Wi Eesti Vabarig pass.

Hui Tebe igabuine mgulaame sissetibel ei laeky Swedbanki, sis tuleb Teil pirdrak s
legingu sOkmiTiseks Kaasa wWila oma panga pooll kinnitatid viimase Kuue §6) kuu
oo wilawie . Kinnitalud konto viljavitlels losakse sinull panga lermgiga Koo
wilawiel,

Hui frebraks leping on dlkifastalud, sasle soovilud Kauba kohe kite. (Mekordne
jrdmaisy lepingutasy 19 Eurdl ning gakuised csamaksed tube Tel edaspidi
tasuda jimbraksu lepingus leodud Swedbanki koniole, Kui Te clee Swedbanki
slient, sils sdmib pank Teiega oekormalduslepingu ning igakuised maksed Bekuvad
panka olselorralduse aksd, Teiste pankade Kienlidel 1ubsh Be hoditseds safle eest,
el nende igakuied maksed Sigeaegsel Swedbank Lisingu kanide jSuaks,

LIS JARELMAKSU LEPINGU ALLKIR JAST AMINE.

Jirebraksu lepingu allijastamine lgirub seles WReli kauphses, mille Te
el sk sutaotust tehes valite. Legingu allkinjasiamiseks on vajalis kaasa witla isiul
1Genday dekurmen — Eesti kodanie on sebeks ID-kaan Wi Eesti Vabarig pass.

Liis jambraksu lepinguiasu 10 ewol (ostudele buri 20000 eurol) Wi 5%
oslusummast, kad mile vihem kui 20 eursd (osludele aldles 20001 eurost).
Lepingutasy wiile lasuda (hekordse maksena legingu alkigasiamisel Wi Wsada
el s su begingu surmenae ning tasuda osadena keos iyakuiste makselega.

KONTO VALJAVOTTE SAATMINE

Kdige kiirern ja mugavam viis oma kenlo viavitle saatmiseks pisbraksu pakiujale
of eposl. Saadetav konlo wvilkavile pealb olema pdl fail ning sea peavad olema
Teie vienase 6 kuu sEsetubelud ja viaminekud

Jirebraksy laotusele oluse andmisels piisab e-posi v laksi teel saadetud Ronto
vilavitles!. Kui firdmaksy pakkuja vasius on posine, wleb Tell Swedbank
jirdmaisy lepingu allifjastamisels Vifa kaasa Teie panga podt lemplitega
sinnitald 6 kuu kool paberviljavite. Selle sasle oma Wodupanga Ehimast
sonlorist. Lis frdmaksy EBpingy s@mimisel kenlo vikawilel legingu dlkigastamisel
vaja ei ole.

E-posiiga konlo viljavitle saalmiseks saate pdl (4l oma inlemead pangas! nii:
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JARELM AKSUGA OSTETUD KAUBA KATTESAAMINE.

Wui firelraksy pakiuja on Tei jrelnadsutaclusale andnud posilivee vasiuse,
anname Teile selles! leada 1 Wdpdeva jooksul. Kui toade on Teie pooll valitud
kauphise laos olemas, broneerlakse see Teile kaheks Wdpievaks. Hui Te kahe
pdeva jooksu ei obe Wlud Kauphisesse firdmaksu bapingul alkigastama, ei saa
e Tede garanieanida, &1 Teie podl valitud 10ade on poe laos saadaval.
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¥ui Tele pooll vailud loodel ei ole panga pooll sasbunud posliivee vastuse hatkel
LA ] pﬂ&ﬂﬂﬂ. wiame Tﬁ&ﬂﬂ dhendus! Ehkdonl Wi a-maill aadnes sl ri19 AMMAanmes
teada, millal on meil va@malus Teile valitlud kaug dbe anda.

Vajadusel wvaite alali saata oma kisimesed meilke e-posti  aadressil
epos dFTklick ae
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