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SISSEJUHATUS

Tanapédeva inimese jaoks kuulub reisimine vabaaja veetmisviiside hulka. Reisitakse nii
t60, puhkuse, sugulaste ja tuttavate kiilastamise kui ka inimese enda huvidega seotud
tegevuste eesmargil. Future Foundation’i (2015, 1k 12-13) raportis tuuakse vilja, et
tulevikus on é&ri- ja erareiside vahelised piirid dhmastumas, mis tdhendab et
tookohustuste tditmise korval kasutatakse reisil olles vaba aega iiha enam
eneseharimiseks ja hobidega tegelemiseks. Reisil meelepdrase huvialaga tegelemine
annab vOimaluse piithendada aega iseendale, arendada oma hobidega seotud teadmisi ja

oskusi ning leida uusi sarnaste huvidega mottekaaslasi.

Hobisid on palju ja erinevaid, mistottu on keeruline kdiki hobidega tegelevaid inimesi
ithtemoodi vorrelda. Kdesolevas magistritoos keskendub autor peamiselt inimestele, kes
tegelevad kéasitod ja kieliste tegevustega, kellele meeldib loomingulisus ja
meisterdamine. Kai&sité6 on jdtkuvalt inimeste seas populaarne. Ameerika
Loomemajanduse Assotsiatsiooni (7he Association For Creative Industries) uuringu
andmetel osales 2016. aastal vahemalt {ihes loometegevuses (sh kisit66) 63% Ameerika
leibkonnast, neist umbes 65-70 miljonit tegi seda viimasel kuul (The Association ...,
2017). Eesti késitoo- ja loomeinimeste arvu kohta ametlik statistika puudub, kuid
nditeks Facebook’1 Eesti suurima kasitoogrupiga on liitunud iile 33 000 liikme, kellel on
suurem voO1 vidiksem huvi késitooga tegelemise vastu. Samuti ilmub Eestis

késitdoraamatuid ja -ajakirju ning kdiakse laatadel, festivalidel, kursustel.

Késitoo tegijate potentsiaal on vilja toodud ka Eesti riiklikus turismiarengukavas 2014-
2020, kus rohutatakse elustiili- ja huvipdhistele sihtriihmadele keskendumist, sh
késitoohuviliste hoivamist (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2013).
Lisaks arengukavas vilja toodud soomlaste ja rootslaste sihtgrupile tuleks arvestada ka
kasvavat siseturismi potentsiaali ja teisi vOimalikke turge. Ettevotluse Arendamise

Sihtasutuse (edaspidi EAS) uuringu jargi veetsid 2017. aastal sise- ja vélisturistid Eesti



majutusasutustes 6,51 miljonit 66d, mis on vdrreldes 2016. aastaga 4,5% rohkem (EAS,
2018). Kasitod ja loometegevusega seotud huviturismi teenuste arendamist on
planeeritud ka maakondade ja piirkondade arengukavades (Lddnemaa Turism
Sihtasutus, 2016; Ladne-Eesti loomemajanduse strateegia, 2013; Pdrnumaa turismi- ja
puhkemajanduse arengukava, 2013) ning Eesti Rahvakunsti ja Kéisito6 Liidu

arengukavas (Eesti Rahvakunsti ja Kasit66 Liit, 2016).

Késitooga seotud tegevuste pakkumise kaudu on voimalik elavdada turismi ka
maapiirkondades, mis omakorda aitab edendada kohalikku ettevdtlust, vdhendada
tootust ja inimeste véljardnnet linnadesse (Dragulanescu & Drutu, 2012, 1k 197). Eesti
maaelu arengukava 2014-2020 (Maaeluministeerium, 2017, lk 166) jdrgi soltub
maapiirkonna edu peamiselt edukatest pdllumajandus- ja viikeettevotetest, mistdttu
lisaks pollumajandusettevotetele tuleb toetada ka niSimajanduse arengut ja
maapiirkonna ettevitluse mitmekesistamist. Niisamuti 6eldakse Eesti Regionaalarengu
Strateegia 2014-2020 dokumendis, et maapiirkonna turismiteenuste jatkusuutlikkuse
tagamiseks tuleb keskenduda uute sihtgruppide leidmisele ja turismi hooajalisuse
vihendamisele (Siseministeerium, 2014, lk 34). Huviturismiteenuseid, mille tegevus ei
soltu ilmast, on voimalik pakkuda ka madalhooajal, mil just maapiirkondade kiilastajate
arv vorreldes korghooajaga oluliselt vdheneb. Niiteks késitooga seotud pikemad ja
lithemad kursused ning laagrid, mis on Eestis ka varem toimunud (nt rahvusvaheline

kasitoolaager Craft Camp, vabaheegeldamise, kangakudumise, taaskasutuselaager).

Opetajad, kes kisitodteemalisi koolitusi 1dbi viivad, tunnistavad, et huvilisi ei ole
laiemalt uuritud, mistottu toimetatakse enamjaolt “kohutunde” ja oma klientide
tagasiside jargi (suuline vestlus késitookoolitajaga Mardilaadal, 2016). Kuna laagreid
viiakse 1dbi 10-15 liitkmelistest gruppides ja osad inimesed aastast-aastasse korduvad,
siis ei pruugi nende klientide tagasiside anda piisavalt informatsiooni suurema hulga

huviliste voimalikust potentsiaalist késito6 huviturismi teenuste arendamisel.

Eelnevast tulenevalt on magistritdd eesmérk teha ettepanekuid Eesti maapiirkondade
késitdo-, loome- ja turismiettevitetele kliendikesksete kdsitod huviturismi teenuste
arendamiseks. Magistritodga otsitakse vastust jargmistele uurimiskiisimustele:

* Milline on hetkeseis Eesti maapiirkonna kisitdd huviturismi teenuste pakkumises?



* Millised on Eesti kédsitoohuviliste soovid ja ootused késitod huviturismi teenustele?

Uurimiskiisimustest 1dhtuvalt esitab autor jirgnevad uurimisiilesanded:

1) analiiiisida huviturismi seost késitd6-, loome- ja maaturismiga; selgitada vilja kasit6o
huvituristide peamised motiivid ja ootused ning kédsitodga seotud huviturismi
teenuste arendamiseks sobivamad meetodid;

2) kasutades segameetodit, kaardistada Eesti maapiirkondades pakutavad kisitdo
huviturismi teenused, tuua vilja teenusepakkujate probleemid ja arvamused seoses
kdsit6o huviturismi teenuste pakkumisega;

3)selgitada vidlja Eesti késitoohuviliste motiivid, eelistused ja vdimalused
maapiirkondade kdsit66 huviturismi teenuste kasutamiseks;

4) analiitisida uuringute tulemusi, tuua vélja voimalikud kasitoohuviliste sihtgrupid ja
rakendada ndidisena teenusedisaini meetodeid vihemalt iihe sihtgrupi peal;

S)teha ettepanekud Eesti maapiirkondade turismiteenuste pakkujatele ja

kidsitookoolituste korraldajatele kdsitod huviturismi teenuste arendamiseks.

Teoreetilises osas selgitab t60 autor vilja huviturismi seosed loome- ja maaturismiga,
analiiiisib kdsitoo huvituristi reisimotiive ja eelistusi ning selgitab vélja maapiirkondade
huviturismi teenuste arendamiseks sobivad meetodid. Olulisemate autoritena voib vilja
tuua Stebbins, Richards, Stickdorn, Schneider, Brotherton, Himmetoglu. Empiirilises
osas kaardistab t66 autor Eesti maapiirkonnas késitoolaagrite korraldajad, intervjueerib
teenusepakkujaid ning viib 14bi potentsiaalsete kiilastajate uuringu kiisitluse meetodil.
Tulemustest ldhtudes tuuakse vélja voimalikud sihtgrupid, kellele tdhelepanu podrata,

valides iihe sihtgrupi, kelle néitel teenusedisaini meetoditega teenust arendada.

Magistritod on kirjutatud maapiirkonnas tegutsevatele turismi- ja loomeettevdtetele, kes
on huvitatud kisit6d huviturismi teenuste pakkumisest. Kdigile uuringutes osalenutele
saadetakse t66 ka meilile. Samas huvi korral saavad uuringu tulemusi kasutada koik
kasitookoolitusi korraldavad ettevotjad ja samuti Eesti turismi- ja késitoosektorit
arendavad organisatsioonid. Lisaks tdnab autor juhendajat Tatjana Koort kasulike
tdhelepanekute ja nduannete eest ning koiki uuringutes osalenuid panustatud aja ja
abivalmiduse eest. Samuti tdnab autor peret ja ldhedasi, kes keerulistel hetkedel toeks

olid.



1. HUVITURISMITEENUSTE ARENDAMISE
VOIMALUSED MAAPIIRKONNAS

1.1. Huviturism ning selle seos kasitoo ja loometegevusega

Tanapéeva kiire elutempo ja igapdevane elu, mis koosneb Oppimisest, to0st, perest ja
muudest kohustustest, vOib osutuda iihel hetkel liialt stressirohkeks ja rutiinseks,
mistottu tdidavad inimesed kohustustest iile jddvat aega tihti tegevustega, mis neile
meeldivad ja neile rahuldust pakuvad. Vaba aega sisustatakse erinevate huvide ja
hobidega. Maailmas leidub sadu erinevaid hobisid, millega inimesed tegelevad paevast
pédeva ning millesse tihti panustatakse palju aega ja raha. Soltuvalt oma huvialast, voib
hobidega tegeleda igal pool ja igal ajal, mille tottu ka huvid ja hobid on muutnud tiheks

oluliseks reisimise pdhjuseks.

Péike, meri ja vaatamisvdirsused ei ole ainsad pdhjused, miks inimesed reisivad.
Richards’t (2011, lk 10) arvates ei nde inimesed oma puhkust ainult puhkamise ja
160gastumisena, vaid soovivad reisil olles ka midagi teha ja Oppida. Reisile minnes
soovitakse osa vOtta erinevatest tegevustest, mis on inimeste jaoks olulised ja teinekord
ka reisile mineku pohieesmirgiks, mistottu {iha rohkem inimesi on ajendatud reisima
erinevatest huvidest ldhtuvalt (Douglas & Derrett, 2001, 1k 11). Huvialadest ja hobidest
tingitud reisimist nimetataksegi huviturismiks. URO Maailma Turismiorganisatsioon
(United Nations World Tourism Organization, edaspidi UNWTO) sdnastab huviturismi
(special interest tourism — SIT) kui spetsialiseeritud rithma- voi individuaalreisi
inimestele, kes soovivad reisil olles tegeleda konkreetsete huvidega ja kiilastada
viimastega seotuid sihtkohti. (UNWTO, viidatud Lee & Bai, 2016, 1k 162 vahendusel).
Edaspidi kasutatakse t66s inimeste huvide kirjeldamiseks ldbivalt samatdhenduslikke

sonu — huvid, huvialad vo6i hobid.



Brotherton ja Himmetoglu (1997, lk 16-18) eristavad vastavalt sellele, kui oluliseks
turistid reisil olles oma huvialaga tegemist peavad, kolme tiilipi huvidest ldhtuvat
turismi:

o Uldiste huvidega turism (general interest tourism), mille puhul valitakse reise
eelkodige sihtkoha populaarsuse jirgi ja inimese enda igapdevased huvialad ei ole
sihtkoha valiku puhul olulised. Nt puhkus mones populaarses puhkekuurordis.

* FErinevate huvidega turism (mixed interest tourism) tihendab reisimist nii sihtkoha
kui teatud mééral ka huvide pérast. Eelkdige tehakse reisiotsus ikkagi sihtkoha jérgi,
kuid vastavalt huvile kaalutakse osalemist erinevates lisategevustes. Nt puhatakse
kill puhkekuurordis, aga kuna piirkond on kuulus veinide poolest ja inimesel on
suurem huvi veinide vastu, siis tehakse pdevane viljasdit veiniistandusse.

* (Eri) huviturism (special interest tourism), kus sihtkoht ei oma erilist tahtsust, peaasi,
et turistil oleks voimalik tegeleda millegagi, mis teda tdeliselt huvitab voi on tema
hobi. Nt inimene, kes on suur veinide huviline, soovib reisil kiilastada mitmeid
veiniistandusi, et saada piirkonna veinide kohta rohkem teadmisi. Muuhulgas voib ta

veeta paeva voi kaks ka rannas puhates.

Huviturismi arenguks andsid tduke 1950. ja 1960. aastatel massiturismi korvale
tekkinud noored no seljakotirdndurid (Lew, 2008, lk 417), kellest hiljem kasvasid vilja
keskklassi reisijad, kes ootasid puhkusest midagi enamat kui paevitamist veekogu déres.
Kuna massiturismi kasv oli toonud endaga kaasa mitmeid negatiivseid mdjusid:
sihtkohtade iilerahvastumise, sellest tulenevad keskkonna probleemid ja kohaliku
kultuuri voimaliku lagunemise (Richards, 2011, 1k 10), siis no teadliku turisti tekkimine

oli ootuspédrane.

Kasvava turu huvisid arvesse vottes arenes 1980. ja 1990. aastatel vilja sihtgrupile
suunatud turism, mida nimetati “uueks turismiks” (/bid., 2008, lk 417). Pooni (1993, 1k
34) arvates oli vana turism suunatud massidele ning kindlate standardite ja pohimotete
jargi paketitud. Seevastu uus turism esindas endas rohkem paindlikkust, sihtgruppide
segmenteerimist, toodete integreeritust ja nii pakkujate kui tarbijate suuremat
keskkonnateadlikkust. Stebbins’i (1997, lk 451) arvates eelistasid uued turistid reisil

olles arendada oma meeli kindlatel teemadel (nt kunst, toit, muusika, arhitektuur jne)



vO1 omandada uusi teadmisi (vdorkeeled, teatud piirkonna ajalugu, kultuuripirand jne)

ning tekkisid mdisted huvi- ja kultuuriturism.

Huviturismi peetakse alternatiiviks ka massiturismile (Douglas & Derret, 2001, lk 3-4),
kuna vastupidiselt massiturismile, mille eesmédrk on miiiia palju sarnaseid tooteid
voimalikult paljudele inimestele, konetab huviturism vaid kindlat riihma inimesi.
Teisest kiiljest on Robinson ja Novelli (2005, 1k 9) massiturismi vastandiks nimetanud
niSiturismi, kelle arvates konetab massiturism suurt hulka erinevate huvidega inimesi,
samas kui niSiturism kaasab véikse osa teatud kindla huviga turiste, mida teeb ka
huviturism. Seega voib teatud sihtgrupile spetsialiseerunud huviturismi nimetada ka
nisiturismiks, kuna nii huvi- kui niSiturismis tegutsevad teenusepakkujad piitiavad leida

sarnaste huvidega inimesi, kellele sobivaid tooteid- ja teenuseid turustada (vt joonis 1).

NiSiturism

Massiturism Kaasab viikse osa

teatud kindla
huviga turiste

Traditsiooniline turism,
mis kaasab suure
arvu turiste

Huviturism

PGhineb reisijate huvidel,
kaasates vaiksema
arvu turiste

Joonis 1. NiSi- ja huviturismi sarnasused ning vastandumine massiturismile. Autori
koostatud tuginedes allikatele: Douglas & Derrett, 2001, lk 3-4; Robinson & Novelli,
2005, 1k 4, 6; Trauer, 2006, 1k 184.

Robinson ja Novelli, (2005, lk 4-5) sonul pakutakse niSiturismi puhul kindlale
sihtgrupile turismitooteid ja -teenuseid, mis neid huvitavad ja nende vajadusi
rahuldavad. Toften ja Hammervoll (2013, 1k 281-282) lisavad, et klientide leidmiseks
peavad niSiettevitete tooted ja teenused olema kliendikesksed ja korge kvaliteediga.
Seetdttu tuleb huviturismi teenuseid luues ja arendades ldhtuda eelkdige sihtrithma
soovidest ja vajadustest, et pakkuda turistidele tegevusi, mis neid tdesti huvitavad ja

neile rahuldust pakuvad.
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Kui autor tdi eelnevalt vilja paralleelid huvi- ja niSiturismi moistete vahel, siis ka
spetsiifiliste turismiliikide puhul on vodimalik sarnasusi leida. Sarnaselt eelpool
viljatoodud Brotherton ja Himmetoglu huviturismi tasanditele, on Robinson ja Novelli
(2005, 1k 5-6) jaganud turismisektori niSiturud makro- (nt kultuuri-, maa- ja
sporditurism) ning spetsiifilisemaks mikroturgudeks (nt jalgratta-, toidu- ja
kdsitooturism), mille seosed huviturismiga on toodud vélja joonisel 2. Kui ildiste
huvidega turism tdhistab Trauer’i (2006, lk 187-188) arvates massiturismi, siis
erinevate huvidega turism voiks esindada makrotasandi ja (eri) huviturism mikrotasandi

niiturismi naiteid.

Uldiste huvidega turism ehk massiturism

Fookus: Kuhu vdiks puhkama minna?
3
Erinevate huvidega turism
Fookus: Kuhu voiks puhkama minna

ning milliseid tegevusi saab sihtkohas teha?
e ——

Geograafiline Toode/teenus Kliendi huvi
asukoht tegevused, kliendi vajadusi
linnas, maal, vaatamisvédrsused, rahuldav

. .. s6omisvoimalused ja
rannikul, médgedes ) puhkus
muud teenused

Makrotasandi niSiturismi niited

Linnaturism Loodusturism ~ Maaturism '
Kultuuriturism  Sporditurism Seiklusturism
Tervise- & spa turism  Veini- ja toiduturism

'

_ (Eri) huviturism_
Fookus: Milliste huvialadega soovitakse tegeleda

ja kus seda cteha saaks? ¢

Mikrotasandi niSiturismi niited
Sporditurism: Hobilaagrid: Seiklusturism:
golf, tennis, késit60, jooga, magironimine,
purjetamine,  tervis,surfamine, rafting, purjetamine,
jalgpall, surfamine sukeldumine, sukeldumine
linnuvaatlus

Joonis 2. Huvi- ja niSiturismi eri tasandid. Allikad: Robinson & Novelli, 2005, 1k 5-6;
Trauer, 2006, lk 187—188 (autori tdiendustega)

Esimesse (lildiste huvidega ehk massiturismi) gruppi kuuluvad inimesed, kes on
tavapdrased pakettreiside tarbijad. Nad eelistavad reisida tuntud sihtkohtadesse,

hindavad reisil olles mugavust ja tuttavat keskkonda ning nende kontakt kohalike
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elanikega on reisi jooksul minimaalne (Lee & Wilkins, 2017, 1k 5-6). Siiski, tinu

inimeste muutunud vairtushinnangutele ja olemasolevatele valikuvoimalustele, on

lisaks sihtkoha valikule turistidele oluliseks muutunud palju muid tegureid (Trauer,

2006, 1k 188):

» geograafiline asukoht (nt suusareisid, linnapuhkus);

* lisategevused ja vaatamisvéidrsused (tdnu internetis leiduvale informatsioonile,
uurivad inimesed tihtipeale juba enne reisi ostmist sihtkoha erinevate vdimaluste
kohta);

* reisija enda huvidest ldhtuvad eelistused (nt huvi spordi, kdsitod, looduse jne vastu).

Seetdttu on tekkinud erineva huviga turismiliike, mis esindavad makro- ja mikrotasandi
nisiturismiteenuseid. Kuigi joonisel 2 kirjeldatud teise ja kolmanda taseme turismiliigid
on inimeste huvidest tingitud reisieelistuste tottu sarnased (Jin & Sparks, 2017, 1k 206),
siis (eri)huviturism ja mikrotasandi niSiturism on neist kahest spetsiifilisem, esindades
véiiksemaid sihtgruppe (niSituriste), kelle huvialad ehk hobid vdivad olla véga erinevad

(vt tabel 1).

Tabel 1. Hobide kategooriad

Hobide kategooria | Hobide niited

Kollektsioneerimine | Kogutakse erinevaid asju: margid, raha, nukud, antiikesemed, n66bid,
tassid, taldrikud, tikutoosid, pastakad, votmehoidjad, postkaardid,
liblikad, maalid jne.

Isetegemine ja Soovitakse midagi oma kétega valmis teha: koikvoimalik kasit6o,
millegi kallal kunst ja “tee seda ise” (do it yourself'e DIY) projektid, aiapidamine,
,,hokitsemine* toidu-, jookide voi kosmeetika, valmistamine jne.

Aktiivne tegevus Aktiivsed tegevused, mis ei tdhenda vdistlemist: kalapiitik,

linnuvaatlus, reisimine, matkamine, méagironimine, aecroobika,
(rahva)tants, koorilaul, jooga, sukeldumine jne.

Osalemine spordi- | Jalgpall, jooksmine, golf, (mée)suusatamine, lumelaud, hasartmingud,
ja manguvoistlustel | lauaméingud, arvuti- ja videoméngud jne.

Tegelemine vabade | Arendatakse ennast erinevatel teemadel: keeled, geograafia,
kunstidega astronoomia, kirjandus, muusika, ajalugu, psiihholoogia, matemaatika,
tervis, keskkond jne.

Allikad: Hartel, 2003, 1k 231; Stebbins, 1998, 1k 50—66; autori poolt lisatud ndidetega.

Kuna  akadeemilises  kirjanduses  puudub uuem  informatsioon  hobide

kategoriseerimisest, on t60 autor liigitanud hobid Stebbins’i ja Hartel’i tdsise vabaaja
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teooria (serious leisure perspective) jaotuse alusel, tdiendades nditeid tdnapédeval
levinud hobidega. Kogu vabaaja veetmisvdimaluste jagunemine on esitatud lisas 1.
Siinses magistritdds on eemadrgist tulenevalt uurimise objektiks inimesed, kelle
hobideks on kéelised tegevused, milleks voib olla igasugune kisitod, meisterdamine voi

isetegemine.

Hobidega tegelemine annab vOimaluse ennast viljendada, teistega suhelda ja oma
tegevust nautida (Yarwood & Shaw, 2010, 1k 431). Stebbins’1 (1980, 1k 413; 1982, 1k
253-257; Basic Concepts, 2017) sonul on hobidega tegelemine siistemaatiline ning
toOst vabal ajal uute oskuste, teadmiste ja kogemuste omandamine, mis aitab kaasa
isiklikule arengule, eneseteostusele, -véljendusele ja -rikastamisele. Caldwell (2005, 1k
17) lisab veel, et hobidega tegelemine pakub erinevaid véljakutseid, ja vOimalusi
arendada oma kompetentsi ning oma saavutustega rahul olla. Turismimajanduse
seisukohalt ~ vdivad inimeste  hobid pakkuda  vdimalusi turismiteenuste

mitmekesistamiseks ja ettevotete sihtrithmade avardamiseks.

Kasitooga seotud reisimist voib nimetada ka kasitooturismiks, kuid kuna akadeemilises
kirjanduses ei ole moiste késitooturism laialt levinud ning tihti késitletakse
kasitooturismi kui késitoo ja suveniiride ostmist, késitooturgude voi -kiilade kiilastamist
(Hieu & Rasovska, 2017; Saarinen, 2016; Sethi, 2013), siis siinses t60s ldhtub autor
peamiselt huviturismist ja selle seosest kisitooga. Seejuures kisitoo tegemine tdhendab
peamiselt asjade isetegemist ja personaliseerimist, mis pakub ka voimalust end
loominguliselt viljendada ja arendada (Campbell, 2005, 1k 27-31). Lisaks kirjeldab
Kouhia (2012, 1k 30-36) kidsit66 mdistet 1dbi jargmiste omaduste:

» funktsionaalsus (kdsitooesemed omavad tavaliselt praktilise kasutamise eesmaérki);

* materiaalsus (késitdo on seotud materjalide valiku ja kasutamisega, millest valmivad

kdega katsutavad ja silmale ndhtavad esemed);
+ esteetilisus (kdsitoo pakub iluelamust);
» viljendusrikkus (kdsitoo pakub voimalust ennast véljendada, olla loov);

* kogemuslikkus (1dbi kdsitod on voimalik demonstreerida enda identiteeti, isiklikke

suhteid v0i1 perekonna traditsioone);
* multisensoorsus (késitdo tegemise protsess hoiab tegevuses erinevaid meeli);

 {ihendatavus (késitoohuviliste omavaheline suhtlemine, gruppi kuulumise tunne);
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* narratiivsus (ldbi késitod on voimalik esitada lugusid, mis on seotud kas isiklike,
kultuuriliste voi traditsiooniliste aspektidega, samuti esindab tihti just moni

kasitooese riikide voi sihtkohtade suveniire ja nendega seotud lugusid).

Lisaks huvi- ja kdsitdoturismi moistetele, voib huvireise vaadelda ka veel loometurismi
aspektist, kui reisi ajal planeeritud tegevused on seotud millegi loomisega. JelinCi¢
(2009, 1k 264-265) liigitab puhkuse ajal “harrastuskunstiga” (“hobby arts™) tegelemise
kultuuriturismi erivormi alla, kus kiilastajal on voimalik arendada nii hobiga seotud
teadmisi ja oskusi kui olla samal ajal ka loominguline. Richards ja Raymond (2000)
kirjeldavad loometurismi kui turismi, mis pakub kiilastajale véimalust arendada oma
loomingulist potentsiaali 1dbi aktiivse osaluse ja autentse Opikogemuse, mis on
iseloomulik sihtkohale, kus parajasti viibitakse. SeetOttu tuleb arvestada, et késit6o ja
loomega seotud huviturism pakuks osalejatele voimalust olla aktiivselt kaasatud ja

arendada reisil olles oma loomingulisi oskusi.

Loomingulisi tegevusi v0ib pakkuda nii linna- kui maapiirkonnas, kuid arvestades
loometuristide eelistusi kogeda autentseid opikogemusi (Richards & Raymond, 2000),
voiks késitod huviturismiteenuseid pakkuda just rahvuslike késitootraditsioonidega
seotud maapiirkondades. Lane’i ja Kastenholz’i (2015, 1k 1147) arvates sdltub turismi
arendamine lisaks toote kvaliteedile ning teenusepakkujate oskustele ja teadmistele ka
ligipadsetavusest, sihtkoha infrastruktuurist ning investorite huvidest, mistottu vorreldes

linnade ja linnaldhedaste aladega on maapiirkondadel vihem eeliseid.

Kastenholz’1 ja Lopes de Almeida (2008, lk 5-7) arvates esitab maapiirkondade
turismiettevotetele viljakutseid ka turismi hooajalisus, mistottu tuleb arvestada, et
véljaspool korghooaega voib kiilastajate hulk oluliselt vdheneda. Seega on just
maapiirkondadel vajadus arendada mitmesuguseid turismiteenuseid, et turiste rohkem ja
igal ajal ligi meelitada (Lane & Kastenholz, 2015, 1k 1147). Seetottu keskendutakse
magistritods huviturismi sellele osale, mis iithendab kéasit66- ja loometurismi

maaturismiga (vt joonis 3).
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Huvituris,n

Maapiirkonna Kasitdo
késitoo- . Isetegemine
koolitused " . X Meisterdamine

Opitoad
kursused
laagrid

Maapiirkonna
/ kasitdo-
.. péevad
laadad
festivalid

Magistrit6o fookus

Joonis 3. Magistritoé fookus. Autori koostatud tuginedes allikatele: Jelin¢i¢, 2009, 1k
263-265; Kruja & Gjyrezi, 2011, 1k 79-81; Pustylnick, 2011, 1k 53

Eelnevast selgus, et huviturismi puhul on inimeste reisimotivaatoriks eelkdige nende
huvid ja hobid. Eelistades huvireisil tegeleda oma hobiga seotud tegevustega, ei oma
sihtkoht huvituristidele erilist tdhtsust, mistottu on voOimalik huviturismiteenuseid
pakkuda ka keskustest eemale jddvates maapiirkondades. Lisaks pakub kohalike
turismiettevotjate jaoks huviturism voOimalust mitmekesistada oma teenuseid ja
laiendada sihtriihmi. Kuna huviturism esindab reisimisel niSitoodete ja -teenuste
pakkumist ja tarbimist, siis mida spetsiifilisemad on inimeste huvid, seda paremini tuleb
teenusepakkujatel tunda oma sihtgruppi, et pakkuda turistidele teenuseid, mis neid tdesti
huvitavad ja nende vajadusi rahuldavad. Huviturismiteenuste puhul on vdimalik
keskenduda paljudele erinevatele hobidele, kuid tulenevalt magistritoé eesmaérgist, on
siinse t00 fookuses maapiirkonnas pakutavad kdsit6o huviturismi teenused. Léhtudes
teooriast, vOiksid maapiirkonna ké&sit60 huviturismi teenused pakkuda huvilistele
voimalust rahulikus ja looduskaunis keskkonnas tegeleda kisitdd ja meisterdamisega,
kohtuda sarnaste kisitoohuvilistega, 1dbi aktiivse osaluse arendada loomingulist

potentsiaali ning saada uusi hobiga seotud kogemusi, teadmisi ja oskusi.
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1.2. Huvituristi profiil, huvid, motivatsioon ja eelistused

Kui puhkuseturisti reisi eesmérgi vilja selgitamine ei ole ehk nii oluline, siis spetsiifilise
huvilise reisieesmérkide mdistmine on niSituru ettevotte jaoks tdhtis. Mckercher ja Chan
(2005, 1k 30) véidavad, et huviturismi puhul on oluline mdista, miks inimesed sihtkohta
kiilastavad ja mis on nende motiivid. Selleks, et teada saada, mida huvilised reisilt
ootavad ja mis neid motiveerib, on vaja sihtriihma tunda. Nii on Spencer’i (2010, 1k 84)
arvates sihtgrupi moistmiseks vaja teada klientide omadusi ja kditumismustreid ning

alles seejérel on voimalik ettevotetel luua teenuseid, mis rahuldavad klientide vajadusi.

Huvituristide paremaks mdistmiseks ja nende kéditumisest arusaamiseks on ettevotetel
voimalus kasutada turu segmentimist (Spencer, 2010, lk 84). Ka Chieh-Wen, Shen ja
Chen (2008, 1k 391) tddevad, et huviturismitoodet disainides tuleb teenusepakkujatel
klientide eelistuste mdistmiseks neid omavahel eristada. Ténu turu segmentimisele, saab
eristada inimgruppe, kellel on sarnased soovid, hoiakud, vajadused, ostuharjumused,
hinnatundlikkus, meediakasutus v6i muud omadused, mis omakorda aitab ettevotetel
homogeensete kliendigruppide soove, eelistusi ja vajadusi spetsiifilisemalt rahuldada
(Tsiotsou & Goldsmith, 2012, lk 44). Kotler, Bowen ja Makens’i (2010, lk 265-276)
sonul voib kliente segmenteerida alljargnevate omaduste jargi:

* geograafiliste (nt elukoht);

» demograafiliste (nt vanus, sugu, rahvus, haridus, sissetulek ja perekonna suurus);

* psithhograafiliste (nt sotsiaalne klass, elustiil, hoiakud, motiivid, isiksuseomadused);

* kditumuslike (nt tarbimise suurus, lojaalsuse tase, otsitavad hiived ja tegevused).

Kruja ja Gjyrezi (2011, lk 80) sonul voib huviturist olla igas vanuses: laps (reisides
perekonna voOi klassikaaslastega), nooruk, tdiskasvanu voi aktiivne korgemas eas
inimene. Samas on varasemad huviturismi uuringud nédidanud, et varases
kahekiimnendates noored ei ole enamik huviturismi valdkondades sihtrithmaks (Caber
& Albayrak, 2016; Chieh-Wen, Shen & Chen, 2008; Suni & Pesonen, 2017). Samuti
tegeletakse kasitooga esimesel elupoolel vihem. Polldnen’i (2013, 1k 220) uuringu jérgi
tegelevad kisitooga peamiselt inimesed vanuses 40-75 aastat ja Reynolds’i (2000, 1k
109) uuringu jirgi on keskmine késitoohuviline vanuses 30-49 aastat, mistottu

keskendub t66 autor 1ahemalt kahele pdlvkonnale: x- ja y-generatsioonidele.
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Demograafilisi nditajaid vaadates tuleb arvestada elanikkonna vananemisega ja seda
eelkdige arenenud riikides. Vanemaealiste inimeste suurenev arv on kaasa toomas
arvestatava seenioride sihtgrupi kasvu (UNWTO, 2014, Ik 7). Need on inimesed, kes on
siindinud Teise Maailmasodja jiargsel beebibuumi ajal ja kelle vanus on praeguseks
umbes 50-70 aasta vahel. Siiski, tdnased eakad tunnevad ennast nooremana ja
aktilvsemana kui eelnevate polvkondade pensioniealised, neil on parem haridus,
elatustase ja pikem eluiga (Patterson, Sie, Balderas-Cejudo & Rivera-Hernaez, 2017, lk
349) ning Yeoman’i ja McMahon-Beattie (2015, 1k 153) arvates on neil ka rohkem vaba

aega hobidega tegelemiseks.

Patterson’i ja Pegg’i (2009, 1k 269) sonul on “baby boomers™ turistid reisil olles lisaks
meelelahutusele huvitatud ka uute teadmiste ja oskuste saamisest. Elu viimases etapis
soovitakse ennast teostada, olla loovad ja véljendusrikkad, mistdttu on tegemist
potensiaalsete kisito0 huvituristidega. Siiski peavad teenusepakkujad arvestama
sihtgrupi vanusest tulenevate voimalike fiilisiliste vOi psiilihiliste terviseprobleemidega
(Santos, Veiga, & Aguas, 2016, lk 659). Naidoo, Ramseook-Munhurrun’i, Seebaluck’i
ja Janvier’t (2015, 1k 244) toovad vilja, et seetdttu otsitakse tulevikus tooteid ja

teenuseid, mis lubavad eakatel reisijatel jddda fiiiisiliselt ja mentaalselt terveks.

Teiseks oluliseks demograafiliseks turistisegmendiks kdsit66 huviturismi seisukohast
voib pidada milleeniumlasi, kelle siinniaastad jidvad vahemikku 1980 kuni 2000 ning
keda nimetatakse ka Y-generatsiooniks. Arvatakse, et aastaks 2020 esindavad just
milleeniumlased kdige suuremat kiilastajate vanuselist gruppi (Santos, Veiga, & Aguas,
2016, 1k 655). Milleeniumlased reisivad tihti, otsivad uusi elamusi ja sihtkohti, mida
laiem {ildsus ei ole veel avastanud, on varmad suhtlema kohalikega ja kasutama ka
jagamismajanduse teenuseid (Pendergast, 2010, lk 11). Lisaks tunnevad nad muret
keskkonna jatkusuutlikkuse ja maailma globaalsete probleemide pérast (Moscardo &

Benckendorft, 2010, 1k 24; Yeoman & McMahon-Beattie, 2015, 1k 154), mistdttu voib

asjade taaskasutus olla neid huvitav teema.

Lisaks vanusele voib eristada inimeste panust oma hobisse, mille tottu voivad inimeste
hobiga seotud teadmised ja oskused olla erinevad. Seda, kui tdsiselt inimesed oma

hobisse v6i huvialasse suhtuvad, on kasutatud huviturismi sihtrithmade
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segmenteerimiseks mitmetes varasemates uuringutes. Brotherton ja Himmetoglu (1997,
Ik 17, 19) jagasid huvituristid nelja gruppi: huvilised, entusiastid, eksperdid/spetsialistid
ja fanaatikud. Sarnaselt on huvituristide jaotust kisitlenud ka Mackellar (2009, 1k 12-
18), kes uuris iithe aegumatu popstaari Elvis Presley Austraalia kuulajaskonna kéitumist
seoses Elvise-teemaliste mitmepéevaste iiritustega ning Tsung-Chiung, Chyong-Ru ja

Wan-chen (2012, lk 27), kes uuris polisrahvaste turismi huvilisi (vt tabel 2).

Tabel 2. Huvituristide tiipoloogia

Ebaregulaarne voi Entusiast, Ekspert,
Autor juhuslik huviline, asjaarmastaja, | spetsialist, Fanaatik (IV)
sotsiaalne suhtleja (I) | harrastaja (I) | finn (III)
Brotherton & | Meeldib tegeleda Soovib tdnu Elu on On oma hobile
Himmetoglu | hobidega, mis on hobiga tugevalt taielikult
(1997) moes, tunda end tegelemisele hobiga seotud, | pithendunud,
sotsiaalselt mirgatuna | enda elu omab huvialast | omab huvialast
paremaks héid teadmisi suureparaseid
muuta, Oppida ja oskusi, tema | teadmisi ja
midagi uut ja jaoks on palju
ennast arendada | oluline kogemusi
kvalifitseeritud
juhendaja
Mackellar Sotsiaalselt aktiivne Igapdevaselt Pithendunud Elvise teema
(2009) suhtleja, kelle huvi Elvise teema Elvise on tema elus
Elvise teema vastu on | vastu huvi ei teemale, kiib kesksel kohal
hadbunud voi on vidga | tunne, aga on teemaga ja osa tema
viike, kuid ta naudib valmis osa seotud identiteedist,
erinevate festivalide ja | vOtma tasuta voi | iiritustel ja on ndus
iirituste melu soodushinnaga soovib suhelda | maksma
iiritustest teiste Elvisega
omasuguste seotud eriliste
inimestega elamuste eest
Tsung- Voib sattuda Naudib reisimist | Eelistab -
Chiung ef al. | polisrahvaste poOlisturismi kiilastada vaid
(2012) huvireisile juhuslikult. | piirkondadesse, | niisuguseid
Omamata kindlat huvi | et kuulda ja sihtkohti, kus
teema vastu, on tema nidha rohkem tal on
eesmargiks voimalus kohalikust voimalus
pogeneda igapievase kultuurist, kogeda
rutiini eest osaleda polisrahvaste-
tootubades ja ga seotud
osta kaasa autentset
teemaga seotud | kultuuri ja
suveniire traditsioonilisi
tegevusi

Allikad: Brotherton & Himmetoglu, 1997, 1k 19; Mackellar, 2009, lk 12-18; Tsung-
Chiung et al., 2012, 1k 27; autori koostatud.
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Esimesse gruppi kuuluvad inimesed ei pruugi konkreetse huvialaga tegeledagi
(Brotherton & Himmetoglu, 1997, 1k 19; Tsung-Chiung et al., 2012 1k 27), kuid nad
voiva olla huvitatud huvireisidest, et eemalduda igapédevarutiinist (Tsung-Chiung et al.,
2012, lk 27) ja teha midagi teistmoodi kui tavaliselt. Mackellar’i (2009, lk 14) sonul
voivad siia gruppi kuuluda inimesed kéia ka nt hobidega seotud suuriiritustel, laatadel ja
-festivalidel. Brotherton’i ja Himmetoglu (1997, 1k 19) arvates on sihtgrupp ebakindel,

mistottu soovib huvireisil pakutavatest tegevustest voimalikult tdpset infot ette teada.

Teise gruppi kuuluvad inimesed ei tegele oma huvidega igapdevaselt (Mackellar, 2009,
Ik 14-15), kiill aga on neil teema vastu suurem huvi ja soov olemasolevaid oskusi
arendada (Brotherton & Himmetoglu, 1997, 1k 19). Nad vdivad olla huvitatud hobiga
seotud lithematest ja soodsama hinnaga koolitustest (/bid., 2009, 1k 14-15). Brotherton’i
ja Himmetoglu (1997, lk 19) sonul ootavad nad huvireisilt keerulisemaid viljakutseid

kui eelmine sihtgrupp.

Kolmandat gruppi esindavad inimesed on oma ala fannid, kellel on huvialast head
teadmised ja oskused (Brotherton & Himmetoglu, 1997, lk 19). Nad voivad kuuluda
oma hobiga seotud klubisse, et olla rohkem koos endasarnaste inimestega (Mackellar,
2009, 1k 15-16) ning nad on valmis ennast hobiga seotud teemadel ka koolitama.
Brotherton ja Himmetoglu (1997, 1k 19) rohutavad, et sihtgrupile suunatud tegevused
peavad esitama neile viljakutseid ja huvireisi juhendajad olema kvalifitseeritud

eksperdid.

Neljandasse gruppi kuuluvad toelised fanaatikud, kes tegelevad oma huvialaga pea
igapdevaselt ja igal pool ning keda Mackellar’i (2009, 1k 16-17) sonul kdnetavad
huvialaga seoses elamused, mis on tema jaoks erilised. Sihtgrupp soovib reisida
omapdrastesse sihtkohtadesse voi kogeda teenuseid, mis ei ole igaiihele kittesaadavad
(Brotherton & Himmetoglu, 1997, lk 19). Lisaks arvavad Brotherton ja Himmetoglu
(1997, 1k 19), et tdnu suurtele teadmistele ja oskustele on nad tdendoliselt voimelised ka

Opetusi teistele edasi andma.

Kirjeldatud Brotherton’i ja Himmetoglu, Mackellar’i ning Tsung-Chiung et al.
huvituristide kasitluste vordleva analiilisi tulemusena toob autor tabelis 3 vélja kdsitoo

huvituristide liigitamise nende hobisse panustamise jargi. Kui huviliste gruppi voivad
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kuuluda késitooga seotud koolitustele juhuslikult sattunud inimesed, siis iilejaanud

grupid esindavad vdhem voi rohkem kisitooga tegelevaid inimesi.

Tabel 3. Potentsiaalse késitod huvituristi liigitamine hobisse panustamise jargi

on valmis midagi
uut kogema ja
Oppima. Oskavad
hinnata teiste
kasitooliste poolt
valmistatud

teinud harrastamises
pausi voi tegelevad
kasitooga
kaootiliselt ja harva.
Neil on késitodga
seotud teemadest

kiasitootehnikaid ja
oskavad neid kasutada.
Suure osa oma ajast ja
sissetulekust
panustavad hobisse. On
oma hobiga seotud

(Juhuslikud) Harrastajad/ Eksperdid/ .
F k
huvilised algajad spetsialistid anaatikud
Késitood ei peeta | Alustanud Tegelenud kisitooga Elu on késitodga seotud.
hobiks, kuid nad | kdsitoohobiga, aastaid. Tunnevad Tavaliselt tootavad

kasitooga seotud
ametikohal v6i on
kasitoolistest ettevotjad.
Omavad suureparaseid
teadmisi ja oskusi
erinevatest

kasitootehnikatest,
mistottu on viga
enesekindlad. Omades
piisavalt teadmisi ja
kogemusi, on nad
voimelised ka teisi
koolitama.

2009, 1k 14-18; Tsung-

viahesed teadmised
ja oskused, mis
voivad pohjustada
ebakindlust.

tooteid. Voivad
tulevikus saada
kasitootegijaiks,
kui saavad touke
ka ise midagi luua.

tegevustes lisna
enesekindlad. Voivad
teha tooteid nii endale,
perele, sdopradele kui ka
miiigiks.

Allikad: Brotherton & Himmetoglu, 1997, 1k 19; Mackellar,
Chiung et al., 2012, 1k 27; autori koostatud.

Kui potentsiaalseid kliente piisavalt hésti tunda, on tdendoliselt turismiettevotetel
voimalik iga huvituristi esindajat konetada ja neile sobivaid huviturismiteenuseid
pakkuda. Devesa, Laguna ja Palacios’i (2010, lk 547) arvates mojutavad klientide
valikuid ja kéitumisi eelkdige inimeste motiivid. Ka 1dbi aegade on turismiuuringutes
késitletud mitmesuguseid motivatsiooniteooriaid, mille abil on piiiitud oma kliente

paremini moista (vt lisa 2).

Uheks tuntumaks motivatsiooniteooriaks on Dann’i (1977) tduke- ja tdmbeteooria (push
and pull theory), mida hiljem tdiendas Crompton (1979), kus {ihelt poolt inimeste enda
soovid toukavad neid reisile ja teiselt poolt sihtkohtade atraktiivsus meelitab neid
tegema konkreetseid reisivalikuid (Klenosky, 2002, 1k 385). Tduketegurid on seotud
inimeste sisemiste soovidega nagu soov pogeneda, puhata ja 100gastuda, otsida seiklust,
sotsiaalset suhtlust voi eneseavastamist (Devesa, Laguna & Palacios, 2010, lk 547).
Lisaks tulenevalt loometurismi teooriast voOiksid késit60 huvituristi touketegurid

esindada ka késitoohuviliste soovi arendada enda loomingulisi oskusi (vt tabel 4).
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Tabel 4. Potentsiaalse késitoo huvituristi touketegurid

Autorid Touketegurid
e L
Sl 2| 3| E|E8 E|2 .
2 2l 2| £| 85 2|23
2l S| 2| S| Eg =2|%=3
IR I E RIS
& @l 3T 2|8
3 2| m

Reynolds, (2000) X X X

Jelinci¢, (2009) X X

Burt & Atkinson, (2011) X X X X

Liddle, Parkinson & Sibbritt, (2013) X X X X

Riley, Corkhill & Morris, (2013) X | X X X | X

Corkhill, Hemmings, Maddock & Riley, (2014) X X X X

Tan, Luh & Kung, (2014) X | X X X X

Kenning, (2015) X X | X X

Allikad: Burt & Atkinson, 2011; Corkhill, Hemmings, Maddock & Riley, 2014;
Jelinc¢i¢, 2009; Kenning, 2015; Liddle, Parkinson & Sibbritt, 2013; Reynolds, 2000;
Riley, Corkhill & Morris, 2013; Tan, Luh & Kung, 2014; autori koostatud.

Tombeteguritena toovad Pesonen, Komppula, Kronenberg ja Peters (2011, 1k 33) vilja
sihtkoha spetsiifilised (vélised) tunnused, nt vaatamisvdirsused, infrastruktuur, toidu,
inimesed, puhkamisvdimalused ja reisil tehtavad tegevused. Tombeteguriks voib olla ka
teenuse soodsam hind, nt rGhutab Pustylnick (2011, lk 53), et késitooturistid on ndus
reisima madalhooajal, kui majutuse hinnad on soodsamad. Ké&sit60 ja loometegevusega
seotud voOimalikud huviturismi tombetegurid on kajastatud tabelis 5. Touke- ja
tombeteooriat on kasutatud ka mitmetes uuemates huviturismiga seotud uuringutes:
toiduturism (Smith, Costello & Muenchen 2010); maaturism (Devesa, Laguna &
Palacios, 2010; Pesonen, Komppula, Kronenberg & Peters, 2011); linnuvaatlusturism
(Chen & Chen, 2015); seiklusturism (Caber & Albayrak, 2016); jahiturism (Suni &
Pesonen, 2017).
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Tabel S. Potentsiaalse késitoo huvituristi tdmbetegurid

Autorid Toémbetegurid
Bl o 3 =
=
HEINEE - I
~ =] A > =] 45 o} 1) = =)
72 Sle S & g2 <= = =
Sl B|lw= 2 | 2 3 = v I
LY Q Q. < 2] 2 el 7]
S =T IR == B < 2> N v 2
+— E oy ©»| @ an O ':VS =
= — 0l = = an = = =
o @2 4as < O O S = ()
=4 &5 B E o + — S g
Sl el AT g |
n = N
Jelinci¢, (2009) X X
Smith, Costello & Muenchen, (2010) X X X
Pesonen, Komppula, Kronenberg & Peters,
X | X X | X
(2011)
Chen & Chen, (2015) X | X X X
Suni & Pesonen, (2017) X | X X X X X

Allikad: Chen & Chen, 2015; Jelin¢i¢, 2009; Pesonen, Komppula, Kronenberg &
Peters, 2011; Smith, Costello & Muenchen, 2010; Suni & Pesonen, 2017; (autori

koostatud).

Eelnevale tuginedes tuleb enne huviturismiteenuste arendamist vélja selgitada, kes on
ettevotte kliendid, mis neid motiveerib ja mida nad huvireisilt ootavad. Varasemad
autorid on soovitanud huvituristide paremaks moistmiseks kliente segmenteerida, et
eristada sihtrithmi, kellel on sarnased soovid, ootused ja muud omadused. Niiteks on
varasematest uuringutest selgunud, et késitod huvituriste esindavad peamiselt x- ja y-
generatsioonid, kuid suurem osa neist jddvad siiski 40-75 aastaste vahemikku. Lisaks
vanusele, on huvituriste segmenteeritud ka hobisse panustamise, hobiga seotud oskuste
ja teadmiste taseme jdrgi. Selgus, et huvituristide tiipoloogia alusel voib eristada nelja
tiilipi kasitod huvituriste: huvilised, harrastajad e algajad, eksperdid e spetsialistid ja
fanaatikud. Kuna inimeste reisiotsused on tihti mojutatud ka motiividest, siis selgus, et
paljud kasit6o hobiga seotud ootused nagu uued teadmised ja oskused, eneseviljendus,
loovus, stressi maandamine ja suhtlemine sarnaste inimestega esindavad huvituristide
reisile mineku touketegurid. Huvireisi tdmbetegurid on aga seotud pigem sihtkoha ja
teenuste atraktiivsusega, nt keskkond, ligipdds, turvalisus, pohitegevused, juhendaja,

turismiteenused, kohalik kultuur ja teenuse hind.
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1.3. Maapiirkonnas huviturismiteenuste arendamise

meetodid

Soltuvalt huvialast, voivad paljud huvitegevused olla iihel voi teisel viisil seotud ka
maapiirkondadega (nt farmi-, jahi-, linnuvaatlus-, veini-, toidu-, pérandi-, 6ko-,
kdsitooturism jne). Turism maapiirkonnas, mida vOib nimetada ka maaturismiks, ei
tdhenda ainult looduse ja pollumajandusega seotud teenuseid, vaid koikide
turismiteenuste (nt majutusasutused, muuseumid, kohvikud, restoranid, kunsti- ja
kdsitookojad, kiilastuskeskused) pakkumist ja tarbimist maapiirkonnas (Frochot, 2005,
lk 336, Knowd, 2001, lk 29). Ka Nair’i, Munikrishnan’i, Rajaratnam’i ja King’i (2015,
lk 325-330) uuringust selgus, et maapiirkonna turismiteenused on enamasti seotud kas
ajaloo, kultuuri voi loodusega, tuues kultuuri all muu hulgas vilja nii kohaliku kunsti- ja
kdsitod kui ka reisimise Oppimise eesmairgil. Seega voib Oelda, et maaturism ja

késitdoga seotud huviturism on omavahel seotud.

Uldiselt defineeritakse maaturismi asula vdi asustustiheduse suuruse jirgi (Frochot,
2005, 1k 335-336; Radulescu, 2011, lk 175), mis v3ib soltuvalt riigi suurusest olla viga
erinev. Samas turismis késitletakse maapiirkonda tihti just sellisena, mida linnaasulad
endast ei kujuta voi mida neis ei ole, nt maaldhedane keskkond, rahu ja vaikus,
piiramatuse ja vabaduse tunnetus ning autentsuse ja traditsioonide olemasolu (/bid.,
2005, 1k 335). Radulescu (2011, lk 175) lisab, et kohalikud inimesed, kes séilitavad
kohalikku kultuuri ja traditsioone ning kohalikud tooted, mida kasutada turismitoodetes,

on samuti osa maaturismist.

Lane’i ja Kastenholz’i (2015, 1k 1147) arvates on maaturism 2000. aastate algusest
arenenud palju, kuid teiste vastandlike turismiliitkide nagu nt linna- ja kruiisiturismi
populaarsuse kasvades ndevad autorid maaturismi arengus ohtu tekkida seisak, mistottu
soovitavad Lane ja Kastenholz (2015, 1k 1147) leida uusi viise, kuidas turismi
maapiirkondades elavdada. Tuues vélja inimeste suurenenud huvi bioloogilise
mitmekesisuse, heaolu tunde ja vabas Shus puhkamise ning kultuuriga seotud “kéed
kiilge” tegevuste ja ajaloolise pdrandi parema moistmise vastu, ndevad Lane ja
Kastenholz (2015, lk 1147) ldbi uute teenuste arendamise maapiirkonna turismis

piisavalt kasvupotentsiaali. Lun, Pechlaner ja Volgger (2016, 1k 406) lisavad, et areng
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maapiirkonnas ja kohalik kogukond vdidab enim maaturismi sidusriihmade oskusest
kombineerida traditsioonilisi valdkondi nagu pollumajandus, metsandus ja kasitoo
innovaatilise ettevotlusega. Piirkonna tugevuseks ja selle identifitseerimiseks vdib olla
iiks kindel valdkond (nt pdllumajandus, gastronoomia, sport, kédsit6o jne), 1dbi mille
turismitoodet arendada (Lun, Pechlaner & Volgger, 2016, lk 402) voi vastupidi
kombineerida erinevaid huviturismi valdkondi, et muuta turismitoode mitmekiilgsemaks

ja avardada ettevotete sihtriihmi (Huang, Beeco, Hallo & Norman, 2016, lk 1398).

Lisaks maaturismiteenuste mitmekesistamisele tuleks vOimalusel meelitada kisitoo
huvituriste maapiirkonda ka madalhooajal. Kuigi kdsitoohuvilistel inimestel voiks olla
valmidus osaleda hobiga seotud koolitustel ja seminaridel aastaringselt, siis Pustylnick’i
(2011, 1k 53) sonul ollakse meeleldi ndus eelistama iiritusi, mis toimuvad nt hilissiigisel
vOi varakevadel, mil maaturismi majutusasutustel kehtivad tavaliselt madalhooaja

hinnad.

Turismitoote arendamiseks tuleb maoista turismitoote voi -teenuse mitmekesisust, kuna
turismitoode vOi -teenus koosneb nii materiaalsetest kui ka mitte-materiaalsetest
toodetest ja teenustest (Edvardsson & Olsson, 1996, lk 144). Siinkohal toob t66 autor
vilja, et turismitoode ja -teenus omavad kdesolevas to0s samavéirset tdhendust.
Middleton’i, Fyall’i, Morgan’i ja Ranchhod’i (2009, 1k 139) sonul on turismitoode
kliendi jaoks véértus, mis vastab kliendi vajadustele ja soovidele ning teenuse hinna ja
kvaliteedi suhtele. Viirtust lisatakse igas teenuse valmimise protsessis, seejuures
tekkinud lisandvéadrtused mojutavad turismitootega rahulolu saavutamist (Murphy,
Pritchard ja Smith, 2000, lk 50-51). Teenuse arendusprotsessi tulem ehk védirtus
viljendub aga kiilastajate jaoks kogemuste saamises (Edvardsson & Olsson, 1996, 1k

144; Konu, Tuohino & Komppula, 2010, 1k 129).

Turistid saavad tervikliku kogemuse erinevate teenusekomponentidega kokku puutudes.
Smith’1 (1994, 1k 587-591) sonul koosneb turismitoode viiest osast, mis moodustavad
tihise terviku:

* tuum, materiaalne rajatis vOi objekt (physical plant), mis voib olla sihtkoht,

majutusasutus, kruiisilaev, kuurort, looduslik objekt jms;
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* teenused (services), mis muudavad rajatised ja objektid turistide jaoks kasulikuks,
kusjuures teenuste eesmirk on tdita turistide vajadused, nt hotellis vastuvotu- voi
toakoristusteenus;

* kiilalislahkus (hospitality), mis esindab suhtumist voi viisi, kuidas teenuseid
osutatakse, et kiilastajad tunneksid end oodatuna, nt teenindajate tervitused,
naeratused, lilled tuppa saabumisel jms;

* valikuvabadus (freedom of choice), mis tdhendab sihtkohas valikuvdimaluste
pakkumist selleks, et rahuldada turistide vajadusi. Valikud vdivad erineda soltuvalt
reisitliibist, turistide eelarvest, eelnevatest kogemustest ja teadmistest. Samuti voib
valikuvabadus esindada reisimisele omaseid positiivseid iillatusi ja spontaansust;

* kaasamine (involvement), mis tihendab turistide nii fiilisilist kui ka tunnetusliku

osalemist teatud teenuste protsessides.

Varasemas kirjanduses on turismiteenust vaadeldud ka pohi- ja lisateenustest koosneva
tervikuna. Levitt (viidatud Frow, Ngo & Payne, 2014, 1k 138 vahendusel) tddes, et
erinevate ettevotete tooted ja teenused eristuvad liksteisest tdnu tdiendavatele toodetele
ja teenustele. Levitt’i ideed edasi arendades, tootas Lovelock (1995, 1k 32-38) vilja
teenuse mudeli, mille alusel koosneb iga teenus pohitootest ja tdiendavatest teenusest.
Smith’1 ja Lovelock’t mudelid on oma olemuselt sarnased, kus pohi- ehk tuumiktootele
iga uue teenuse lisamisega tekib teenuse tarbija jaoks liha rohkem véértust. Mdlemaid
mudeleid on rakendatud huviturismi toote kirjeldamiseks ka hilisemates t66des. Reedi
(2016, 1k 24) on kasutanud Smith’i mudelit aiandusturismitoote kirjeldamiseks ning
Byrd, Canziani, Hsieh, Debbage ja Sonmez (2016, lk 21-22) omakorda on

veiniturismitoodet kirjeldanud Lovelock’i mudeli abil.

Ké&sitod huviturismi teenuse pohitooteks voib lugeda késitod materjale, vahendeid,
koolitajat ja ruumi, kus toimub pohiline tegevus, mis on otseselt seotud kiilastaja
huvialaga (vt joonis 4). Toetavateks toodeteks on majutuse, toitlustuse, transpordi,
isiklike vajaduste ja informatsiooni saamisega seotud teenused, mis muudavad reisil
viibimise mugavaks ja aitavad kliendil pohitoodet nautida. Selleks, et neid teenuseid
tarbida, on vaja teenindavat personali, mis esindab turismitoote puhul kiilalislahkust.
Valikuvabadus annab teenusepakkujatele voimaluse miiiia lisateenuseid, nt koolitaja

poolt valmistatud esemeid, materjale kodus kisit60 tegemiseks, majutusettevotte

25



lisateenuseid, uusi koolitusi jne. Viimasena tuleb tdhele panna, et késitdo- ja loometurist

soovib olla aktiivselt loomisprotsessi kaasatud (Richards, 2011, lk 12).

Pohitoode

Tuum

Teenused

-

~ . Kiilalislahkus

v

“ \  Valikuvabadus
) -

-
.. \ \ . . .
Koolitaja . Kliendi kaasamine

! . To66vahendid 1

Joonis 4. Kisitod huviturismi teenuse mudel. Allikad: Schmith, 1994, 1k 587-591;
Lovelock, 1995, 1k 32-38 (autori tdiendustega)

Edvardsson’i ja Olsson’1 (1996, lk 144-146) sonul tuleb teenuste arendamiseks luua igas
tootmisprotsessis kliendi jaoks parimad eeltingimused, et kliendiga seotud protsessid
toimiksid histi ja tulem ehk kogemus oleks klientide jaoks piisavalt atraktiivne. Selleks,
et tingimused oleksid Oigesti tdidetud, tuleb samaaegselt arendada mitmeid kliendiga

seotud protsesse (/bid., 1k 149-157):

* teenuste kontseptsiooni (service concept), mis esindab toote pdhi- ja tugiteenuseid,
mis katavad kliendi peamised ja sekundaarsed vajadused. Vastab kiisimusele,
milliseid kliendi soove ja vajadusi rahuldab ning mille pakkumisega neid vajadusi
rahuldatakse;

* teenuste protsessi (service process), mis kujutab endast tegevuste jada, mis peavad
teenuste osutamise hetkel korralikult toimima;

* teenuste siisteemi (service system), mis koosnevad ressurssidest, mille abil teenuste
kontseptsiooni realiseeritakse, tdhendades ettevotte, tootajate, klientide ja fiiiisilise

keskkonna kooslust.
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Enamasti ei tegutse ettevotted turul iiksi ja isoleeritult, mistdttu sOltutakse teenuste
osutamisel ka teistest era-, avaliku ja mittetulundussektori organisatsioonidest voi
asutustest (Frow et al., 2014, lk 332). Lisaks tavapdrasele tarbija ja pakkuja suhtele
toovad Frow et al. (2014, lk 332) vilja, et ettevotte teenuste vadrtuspakkumist tuleb
vaadelda laiemalt ehk teenuste 6kosiisteemina. Vargo ja Lusch (2011, lk 185) omakorda
nimetavad teenuste Okosilisteemi iseseisvaks ja -reguleeruvaks struktuuriks, milles
osalejad ehk sidusrithmad jagavad omavahel ressursse, loovad koos teenuseid, jagades
seeldbi ka laiemat tUhisvéirtust. Seejuures vadrtust luuakse teenuste Okosiisteemis
mitmete tasandite kaudu (/bid., 2014, 1k 333; Vargo, Wieland & Akaka, 2015, 1k 67):

* mikro, mis keskendub kliendi ja ettevotte omavahelisele suhtlemisele;

* meso, mis esindab suhteid tdotajate, konkurentide ja koostodpartneritega;

* makro, mille puhul on fookus kogu turul ja iihiskonna teenimisel.

Teenuste pakkumist vaadatakse laiema protsessina ka viimastel aastakiimnenditel
levinud teenuste disaini kdsitluses (Avlonitis & Hsuan, 2017; Yu & Sangiorgi, 2017),
mida kasutatakse tihtlasi ka teenuste arendamiseks ja parendamiseks. Moritz’i (2005)
sonul aitab teenuste disain luua uusi teenuseid voi parandada olemasolevaid, muutes
teenused klientide jaoks kasulikumaks, kasutajasobralikumaks ja ihaldusvdidrsemaks

ning ettevotete jaoks efektiivsemaks ja tohusamaks.

Stickdorn ja Schneider (2016, 1k 34) kirjeldavad teenuste disaini ldbi viie pohiprintsiibi:

» Kasutajakesksus (user-centred). Kasutajakeskne disain aitab luua teenuseid, mida on
tarbijatel lihtne kasutada ja mis loovad soovitud klientidele lisavéirtust (Moritz’i,
2005, 1k 182). Stickdorn’i ja Schneider’i (2016, lk 36) arvates tuleb selleks mdista
kliendi harjumusi ja motiive ning temaga seotud kultuurilist ja sotsiaalset konteksti.

* Koosloomine (co-creative). Teenuste koosloomine tdhendab kdikide seotud
osapoolte (kliendid, todtajad, omanikud, rahastajad jms) kaasamist (Stickdorn &
Schneider, 2016, 1k 39). Mager’i ja Sung’i (2011, 1k 1) sonul tekitab erinevate
sidusriihmade kogemuste integreerimine voimalusi uute ideede ja muutuste tekkeks.

» Jarjestatavus (sequencing). Teenuste osutamise protsessi jarjestamine kujutab endast
klienditeekonna visualiseerimist, pddrates tdhelepanu teenuse osutaja ja tarbija
vahelistele kokkupuutepunktidele ning omavahelisele suhtlemisele (Stickdorn &

Schneider, 2016, lk 40). Seejuures klienditeekonda (customer journey) koostades,
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tuleb analiilisida kliendi kditumist nii teenuse osutamise ajal kui ka enne ja pérast
seda (Stickdorn & Zehrer, 2009, 1k 5). Stickdorn’i ja Schneider’i (2016, 1k 40-41)
sonul tekib teenuse eelsel (pre-service) perioodil kliendil alles huvi voi vajadus
teatud teenuse jargi. Selles etapis aset leidnud puutepunktid tekitavad klientides
eeloleva teenuse kohta teatud ootusi, mis teenuse osutamise (service period) kiigus
kas tdidetakse, ei tdideta voi monikord ka iiletatakse, mis omakorda tekitab kliendis
teenusega rahulolu voi vastupidi rahulolematust (/bid., 2009, 1k 5). Teenusejirgne
(post-service) keskendub kogemuse hindamisele ja positiivsete milestuste loomisele

(Avlonitis & Hsuan, 2017, lk 780), et meelitada kliente ka tulevikus teenust tarbima.

Toendatavus  (evidencing).  Teenusejdrgset  kogemust  aitab  pikendada
mittemateriaalsete teenuste tidiendamine fiiiisiliste tdendusmaterjalidega, nt reisilt
kaasatoodud suveniirid voi monest kogemusest jdddvustatud fotod (Stickdorn &
Schneider, 2016, 1k 42). Kdega mittekatsutava teenuse olemasolu tdendamiseks
voivad olla kdikvoimalikud fiiiisilised esemed: nii arved, meilid, brosiiiirid, viidad,
suveniirid, muud fiiiisilised tooted kui ka pisidetailid, mis annavad mirku teenuse
toimumisest kliendile ndhtamatuks jadvas tagaliinis (/bid., 2016, lk 43). Naiteks
volditud wc paberi nurk voi tuppa jdetud tervituskaart demonstreerib hotellis
kilalistele toateeninduse olemasolu. Teisest kiiljest tdhendab tdendatavus
Segelstrom’i ja Holmlid’1 (2011, lk 12) arvates ka teenuste disaini protsessis
mittemateriaalsete teenuste tdlgendamist kdegakatsutavatesse ja nédhtavatesse
vormidesse (nt klienditeekond, teenuseplaan, persoonad, teenuse prototiiiip jne).

Terviklikkus (holistic). Lisaks sellele, et teenuseid piilitakse kliendi jaoks
materiaalseks muuta, tuleb teadvustada, et kliendid kogevad teenuseid ja teenustega
seotud fiiiisilisi keskkondi koigi viie meelega: inimesed ndevad, kuulevad, katsuvad
ning tunnevad IShnu ja maitseid (Stickdorn & Schneider, 2016, lk 44). Samuti
tdhendab Mager’i ja Sung’i (2011, 1k 1) sonul teenuste disain terviklikku 1dhenemist

kogu teenuste protsessile ja kodigile seotud osapooltele.

Teenuste disaini protsess koosneb neljast peamisest etapist: uurimine (exploration),

loomine (creation), peegeldamine (reflection) ja teostamine (implementation), millel on

kiill kindel jarjekord, kuid vajadusel tulevad disainerid eelmiste etappide juurde tagasi

vOi alustatavad kogu protsessi algusest peale (Stickdorn & Schneider, 2016, 1k 124-

126). Kuivaméki (2015, 1k 22) sdnul on tliks tuntumaid teenusedisaini mudeleid Design
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Council’i poolt 2014. aastal loodud topelt-teemandi (Double Diamond) mudel (vt joonis

5), kus teenusedisaini protsess on jagatud samuti nelja erinevasse etappi: avastamine

(discover), defineerimine (define), arendamine (develop) ja elluviimine (deliver).
Avastamine Defineerimine : Arendamine . Elluviimine

(discover) (define) (develop) (deliver)
Ulevaade probleemist : Ala, millele keskenduda | V3imalikud lahendused | Lahendused, mis tédtavad

Probleemi defineerimine

Probleem
Lahendus

Joonis 5. Topelt-teemandi (Double Diamond) teenusedisaini mudel. Allikas: Design

Council, 2015a (autori tdiendustega)

Avastamise faas tdhistab disainiprojekti algust, kus kogutakse projektiga seotud teema
kohta voimalikult palju informatsiooni, identifitseeritakse probleem(id), kasutajate
vajadused, organisatsioonide vdimalused (Design Council, 2015b, lk 7-8), nt viiakse
1dbi turu-, ettevotte voi kasutaja uuring. Uurimiseks voib kasutada nii kvalitatiivseid kui
ka kvantitatiivseid uurimismeetodeid ning kaasata uuringusse l0pptarbijaid voi
analiilisida {ldisemalt sotsiaalseid ja majanduslikke trende (/bid., n.d.b, lk 8).
Avastamise faasi puhul on oluline, et selles etapis otsitakse alles probleeme, mitte veel
lahendusi (Stickdorn & Schneider, 2016, lk 128-129). Samas Design Council’i (/bid.,

2015b, 1k 7) arvates voivad esialgsed ideed tekkida ka juba avastamise faasis.

Defineerimise faasis anallilisitakse ja struktureeritakse eelmises etapis kogutud
infohulka, et tuua vilja olulisemad probleemid ja ideed, millega on vdimalik edasi
minna (Design Council, 2015b, lk 8). Vdimalusel soovitavad Stickdorn ja Schneider.
(2016, 1k 131) selles etapis kaasata protsessi erinevate sidusriihmade esindajad, et

tagada mitmekiilgne ja terviklik tulemus. Moritz (2005, 1k 203, 205) toob vilja mitmeid
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teenusedisaini tooriistu, mida andmete struktureerimiseks kasutakse, nende hulgas
nditeks sobivusdiagramm (affinity diagram), kus kdik ideed ja arvamused koondatakse
konkreetse alateemaga gruppi voi mottekaart (mind map), kus kaardistatakse maotete ja

ideede seosed voi teised tooriistad, mis aitavad suurt hulka infot korrastada.

Klientide paremaks moistmiseks voib koostada persoona (persona), kes esindab kindlat
klienditiiiipi, kelle jaoks teenust disainitakse (Moritz, 2005, 1k 62). Segelstrom’i ja
Holmlid’1 (2011, lk 8) sOnul kujutab persoona idealiseeritud isikut, kes esindab
konkreetset kliendi segmenti ja pohineb tavaliselt mitme kasutaja intervjuul. Kliendi
vajaduste paremaks arusaamiseks soovitab Moritz (2005, lk 225) koostada tunnete
kaardi (empathy map), mis toob seoses teenuse kasutamisega hiasti vélja kliendi
vajadused, teenuse kasutamisega kaasnevad kasud (gains) ja kahjud (pains). Selleks, et
ettevotted pakuksid klientidele teenuseid, mida nad soovivad, peaksid ettevdtte teenused
vastama klientide soovidele, seejuures leevendama nende kahjusid ja vdimendama
kasusid (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014, 1k 31, 33). Kirjeldatud mudelit

nimetatakse vadrtuspakkumise 1ouendiks (value proposition canvas).

Arendamise etapis tullakse selekteeritud ideede tagajérjel arendatud teenustega kliendi
vOoi kasutaja juurde tagasi. Kasutades erinevaid disaini- ja loovtehnikaid,
visualiseeritakse teenuse kontseptsioonist prototiiiip, mida on vdimalik testida
potentsiaalsete kasutajate peal (Design Council, 2015b, 1k 9). Yu ja Sangiorgi (2018, lk
51) sonul voib prototiiiibiks olla abstraktne idee, flilisiline objekt, protsess voi kogemus,
mis aitab teenuse disaineritel leida, millised protsessid ja ressursid vdimaldavad
optimaalset kasutajakogemust. Prototiiiibina v3ib kasutada erinevaid meetodeid (nt
teenuseplaani, teenuse prototiilipi voi maketti, drimudelit, klienditeekonda jne), mille
abil on voimalik klientidele nii teenuse detailsust kui ka terviklikkust visualiseerida ning

tagasisidet paluda (/bid., n.d.a, 1k 9), et loodav teenus vastaks tdesti klientide ootustele.

Topelt-teemandi viimases, elluviimise, faasis alustatakse uue vOi uuendatud teenuse
rakendamisega piriselus (Design Council, 2015b, lk 9). Stickdorn’i ja Schneider’i
(2016, 1k 134-135) sonul 10peb elluviimise etapp organisatsiooni siseselt uue teenuse
kontseptsiooni info jagamisega ja kogu protsessi hindamisega. Lisaks rohutab Design
Council (2015b, 1k 9), et ka edaspidi oleks klientidele tagatud teenuse kohta tagasiside

andmise vOoimalus (nt kiisida suuliselt voi kirjalikult peale teenuse kasutamist).
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Lisaks seisneb topelt-teemandi mudeli idee divergentse ja konvergentse mdtlemise
jargnemises. Design Council’i (2015a) sonul algab protsess divergentse ehk hargneva
motlemisega, kus otsitakse suurel hulgal erinevat infot ja saadakse palju uusi ideesid.
Divergentsele motlemisele jidrgneb konvergentne ehk koonduv motlemine, kus
vihendatakse tekkinud ideede hulka ja keskendutakse iihele v4i kahele probleemile
(Kuivaméki, 2015, lk 22-23). Seejdrel kordub analoogne protsess uuesti, kus
divergentse motlemisega tuuakse vélja lahendusi ja testitakse neid kasutajate peal ning
konvergentse motlemise abil leitakse probleemile parim voimalik lahendus, valmistoode

voi -teenus (Design Council, 2015a). Seejuures voidakse ka protsesse uuesti korrata.

Eelnevast selgus, et huviturismiteenuste pakkumisest voib kasu olla ka maaturismi
edendamisel, tdiendades maapiirkonna turismiteenuseid ja piitides vdhendada turismi
hooajalisust. Turismiteenuste arendamisel tuleb arvestada, et turismiteenus on
mitmekiilgne ja keeruline kompleks, mille puhul klientide soovidele ja ootustele
vastamine nduab teenuste kontseptsiooni, protsessi ja siisteemi samaaegset arendamist.
Smith’i ja Lovelock’i turismitoodete mudelite alusel koosneb késitod huviturismi
teenuste kontseptsioon pohitootest, mida esindavad késitootegevustega seotud tooted ja
teenused ning toetavatest teenustest, milleks on tiilipilised turismiteenused,
kiilalislahkus, kliendi valikuvabadus ja kaasamine teenuse loomise protsessi. Lisaks
klientidele, tuleb ettevotetel teha koostood ka tootajate, teiste ettevotete ja muude
institutsioonidega, et luua kliendi jaoks kasulikku iihisvdartust. Samuti selgus, et
teenuste arendamiseks vOib kasutada teenusedisaini protsessi, mille ldhenemine on
kasutajakeskne, vottes arvesse erinevate sidusgruppide arvamuse ja kogu teenuse
protsessi terviklikkuse. Lisaks aitab teenuste disaini kasutamine jérjestada ja

visualiseerida peamiselt mittemateriaalsetest teenustest koosnevat turismitoodet.

Too esimeses peatiikis kirjeldati ja analiiiisiti huviturismiga seotud terminoloogiat ning
seoseid niSi-, késitoo-, loome- ja maaturismiga. Kirjeldati meetodeid, mille alusel
kliente segmenteerida, tutvustati huvituristi tiipoloogiat, analiiiisiti nende sarnasusi ja
erinevusi ning lisaks voimalikke huvireisile mineku touke- ja tdmbetegureid. Samuti
toodi vélja (huvi)turismitoote kompleksus ja sdltumine teenuste 6kosiisteemist, mistottu
leiab autor, et kdsitdd huviturismi toote arendamiseks sobib teenusedisainis kasutatav

topelt-teemandi mudel.
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2. KASITOO HUVITURISMI TEENUSTE
HETKEOLUKORRA ANALUUS JA
ARENGUVOIMALUSED EESTIS

2.1. Kasitdoo huviturismi teenuste turu hetkeolukord Eestis ja

uuringute korraldus

Eesti kultuuriruumis on késitood peetud téhtsaks aastasadu ja hoolimata masstootmisest,
leidub inimesi, kellel on jatkuvalt huvi kdsitoo ja isetegemise vastu. Eesti kdsitoolisi
tthendavas Facebook’i “Kasito6” nimelises grupis on 2018. aasta mértsi seisuga liitunud
ile 33 000 késitoohuvilise inimese. Lisaks on veel teisi véiksemaid konkreetse
késitooliigiga gruppe, nt. meisterdajate grupis iile 9000, heegeldajate klubis tile 6000,
paberitodde grupis iile 4000, kudumisklubis iile 1000 ja kangakudujate grupis ka iile
1000 inimese ning lisaks veel véiksema liikmete arvuga késitodteemalisi gruppe.
Samuti on Facebook’is loodud grupp “Todtoad & koolitused késitoohuvilistele”, kus on
hetkel iile 5000 litkme. Véljatoodud numbrid ei anna kiill iilevaadet, kui paljud litkmed
grupist tegelevad aktiivselt kdsitoo ja meisterdamisega, aga teatav huvi késit6o vastu on
toendoliselt enamik litkmetel olemas. Samuti voiks osadel grupilitkmetel olla huvi ka

késitooga seotud koolituste, kursuste, laagrite vastu.

Kasit6o populaarsust nditavad ka mitmed Eestis toimuvad késitodlaadad ja -festivalid.
Kui erinevad laadad on peamiselt kisitooliste jaoks ostu-miiiigi {iritused, siis
kdsitoohuviliste iga-aastane suurim kokkutulek, Mardilaat toimub novembris Tallinnas,
Saku Suurhallis, mida Eesti Rahvakunsti ja Kisitoo Liit (edaspidi ERKL) korraldab
juba alates 1997. aastast (ERKL, n.d.). Kui algselt oli Mardilaat planeeritud samuti
nditusmiiligi {irituseks, siis tdnaseks pdevaks on lisaks esemete miilimisele Mardilaadal
oluline osa parimate kéasitooliste tunnustamisel, meistrite omavahelisel suhtlemisel ja

meelelahustuslikul programmil koos erinevate Opitubade korraldamisega (/bid., n.d.).
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ERKL’i esindaja sonul (L. Veskimagi, e-kiri, 19.03.2018) kiilastas eelmisel aastal
kokku koos ca 1500 eksponendiga Mardilaata umbes 12 000-13 000 inimest ning nende
hulgas oli ka viliskiilalisi Létist, Soomest ja Rootsist. Kiilastajate arv oleks tdenéoliselt
olnud suurem, kui 2017. aasta Mardilaat ei oleks toimunud samaaegselt Soome suurima,

Tampere Kasitoomessiga.

ERKL korraldab lisaks Mardilaadale ka teisi késitodiritusi (nt Kaésitoopdevad,
Rahvariide oppepédevad, Kedrafest, Kangakudujate infopdevad), mis on kiill peamiselt
suunatud professionaalsetele kisitoolistele ja késitooopetajatele. Koigile huvilistele
suunatud iiritustest koordineerib ERKL siindmust “Kisitddkojad Ule Maa”, kus iile
Eesti kutsutakse lihe pdeva jooksul avama késitookodasid, kus toimuvad kédsitodga
seotud loengud, niditused, meistrite esitlused, Opitoad ja kontserdid. Lisaks on Eestis
moned suvised késitooiiritused (nt Haapsalu Pitsipdevad ja Lihula Lillkirja festival)
ning muude teemadega iiritused (nt Augustiunetus Pirnus, Okofestival Pdlvamaal), kus
samuti viiakse ldbi erinevaid kdsit6o Opitubasid. Samuti toimub sellel aastal Raudsilla
puhkekeskuses esimest korda rahvusvahelisel formaadil pohinev loodustegevuste,
ajaloolise  kdsitoo ja pédrandkultuuri festival “Bushcraft Festival Estland”

(https://bushcraftfestival.ee/).

ERKL’1 arengukava iiheks eesmérgiks on tagada rahvusliku kisit6o sdilimine elukestva
oppe ja mitmekesise koolitustegevuse kaudu (ERKL, 2016). Siinkohal nideb t66 autor
voimalust siduda ERKL’1 eesmirk kisitooga seotud huviturismiteenuste arendamisega.
Kasitoohuviliste potentsiaal on kirjas ka riigi ja erinevate piirkondade turismi
arengukavades.  Eesti  turismi  arengukavas  2014-2020 (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, 2013, lk 10) nimetatakse seoses kasitoo- ja
loomemajanduse huvilistega kiill vaid Soome ja Rootsi turgu, kuid arvestades viimastel
aastatel Eesti sisereiside ja eriti puhkusereiside kasvu (Statistikaamet, 2018) ning
kasitoohuviliste olemasolu, vdiks huviturismiteenuste arendamisel poorata tdhelepanu
ka kohalikele kdsitoohuvilistele. Siinkohal mainib autor, et kdsit66 kui kultuuripdrand

kuulub Eestis loomemajanduse valdkonda (Eesti Konjunktuuriinstituut, 2018a, 1k 1-18).

Vaadates erinevate piirkondade turismiarengukavasid, voib oelda, et parandikultuuri,

kdsitoo- ja loometegevust peetakse Eestis iha enam turismiteenuste komponendiks.
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Naiteks Ladnemaal hinnatakse kdsitooturismi (maakonnale iseloomulike kisitoovdotete
tutvustamist, edasikandmist, miiiiki, to6tubade ja késitooiirituste korraldamist,
maakonna suveniire jne) TUheks huviturismi tootearenduse vdOimaluseks, mida
Ladnemaal on seni rakendatud peamiselt Haapsalus, Vormsil ja Lihulas (L&d&nemaa
Turism Sihtasutus, 2016, lk 24), kuid voiks laiendada iile maakonna. Seetdttu tuuakse
ka vilja, et kdsitoo ja loomemajanduse teenuste potentsiaali ei ole veel piisavalt joutud

ara kasutada (/bid., 2016, 1k 25).

Ka Pérnumaa turismi- ja puhkemajanduse arengukavas (2013, lk 18) hinnatakse kunsti
ja kasitod Opitubasid, meistriklasse ning mitteformaalset tdiskasvanuharidust
voimalusena pakkuda inimestele nende hobidega seotud huviturismiteenuseid. Louna-
Eesti turismi arengukavas (2009, lk 59) seostatakse kisit60 Opitubade korraldamist
péarandikultuuri sdilitamise ja igapdevase kasutamise eesmirgiga. Samuti ndhakse
késitod Opitubade pakkumise potentsiaali seoses piirkonnas toimuvate suuremate
iirituste ja festivalidega (Setomaa Turism MTU, 2014), pakkudes kliendile iihistootena
terviklikku kiilastuskogemust. Lisaks juhitakse Matsalu piirkonna turismimajanduse
arengukavas (Terra Maritima MTU, 2013) tihelepanu vdimalusele kdnetada kisitdd

huvilisi inimesi ka véljaspool turismi kdrghooaega.

Niisamuti on Maaturismi arengukavas (Eesti Maaturism MTU, n.d., 1k 21) viljatoodud
maaturismi ja késitoo sektori vahelise koostod arendamise eesmérk. Eesti Maaturismi
MTU esindajate (Mengel, R. & Papp, K., suuline vestlus, 29.03.2018) sdnul sdltub
nende vOimekus siiski rahastamisvoimalustest ja liikmete huvist. Eesti Maaturismi
MTU tegevjuhi arvates vdiks kisitdokoolitusi korraldavaid ettevotjaid liikmete hulgas
oluliselt rohkem olla. Ka nemad ndevad Eesti késitool ja kasitookoolitustel
turismiteenuste arendamises olulist potentsiaali ning on valmis vastavalt voimalustele
kdsitoo- ja loomeettevotjaid toetama. Léhtuvalt magistritoo eesmirgist teha
ettepanekuid Eesti maapiirkondade loome- ja turismiettevotetele kiilastajakesksete
késitdoga seotud huviturismiteenuste arendamiseks, viis t60 autor 1dbi uuringu, mille
aluseks on teenusedisainis kasutatav topelt-teemandi mudel (vt joonis 5, Ik 29) ning

mille etappe kirjeldab tabel 6.
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Tabel 6. Uuringu meetodid ja valim

Teenuse-
disaini
protsess

Meetodid

Valim

Avastamine ja info kogumine

Teiseste andmete
analiis

EAS’i Turismiarenduskeskuse koduleht, maakondade
turismiinfo veebilehed, Eesti maapiirkondade késit6o
huviturismi teenusepakkujate kodulehekiiljed, blogid,
Facebook’i lehed, 2016.a Mardilaadal toimunud vestlused

Poolstruktureeritud
intervjuud

Kaisitoolaagreid korraldanud voi hetkel korraldavad
teenusepakkujad; kisitod opitubade teenusepakkujad,
kellel on head voimalused koolituste korraldamiseks;
majutusettevotted, kellel on voimalused korraldada
kasitoolaagreid, (teenusepakkujate tdpne arv ei olnud
teada)

Elektrooniline kiisitlus

Eestlastest kasitoohuvilised, kellele saadeti kiisitluse link
Facebook’i kisitoogruppi, kasitoomeistrite ja viiketootjate
andmeid koondava ettevotte Waremill OU ja ERKL’i
liikkmete meililisti

2 Sobivusdiagramm Teenusepakkujate intervjuude info pohjal
g g Statistiline analiilis Kiisitlustulemuste andmete pohjal
O o
o)
Tg E Tiiipkliendi profiili Teooria, kiisitluse analiiiisi, teenusepakkujate intervjuude
g3 loomine pohjal

Tunnete kaart Uuringu tulemuste pdhjal valitakse iiks sihtgrupp, kelle
] niitel rakendatakse teenusedisaini loovmeetodeid

o Viirtuspakkumine
=
g Klienditeekond
<
e Prototiiiibi koostamine | Valitud sihtgruppi esindava 2-3 kasitodhuvilise seas
< ja testimine

o Ettepanekud Ettepanekud maapiirkonna turismiettevotetele ja

g kasitookoolituste korraldajatele kdsitoo huviturismi

K teenuste arendamiseks
25
m £

Allikas: Autori koostatud.

Késit6o huviturismi teenuste arendusuuringu uurimismeetodid on detailselt vélja toodud

magistritod lisas 3. Uuringu esimeses ehk avastamisfaasis kaardistas autor Eestis

toimuvad kisitoolaagrid ja nende korraldajad. Andmeid laagrite toimumisaegade,

asukohtade, majutusvoimaluste ning tasude kohta koguti internetist teenusepakkujate
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kodu-, blogi- ja Facebook’i lehtedelt. Seejérel viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud

teenusepakkujatega:

* kes on varasemalt késitoolaagreid ise korraldanud voi korraldamas;

* kellel ei ole majutuse puudumise tottu voimalik I4bi viia késitoolaagreid, kuid
omavad sobivaid vdimalusi dpitubade korraldamiseks;

* kellel on sobivad iild- ja majutustingimused késitoolaagrite toimumiseks.

Teenusepakkujate uuringu eesmirgiks oli vajadus tdiendada késitoolaagrite kohta
puuduolevad andmed ja teiseks vilja selgitada késitoolaagrite ja -Opitubade korraldajate
voimalikud probleemid ja voimalused teha koostdodd teiste turismiettevitjatega ning
vastupidi. Intervjuude kiisimuste aluseks olid nii teoreetilised allikad (vt lisa 4) kui ka
késitdoteemaliste laagrite kohta informatsiooni saamiseks vajalikud kiisimused.
Intervjuu kiisimused (vt lisa 5) saadeti 22 teenusepakkujale ette meiliga ja need voisid

erineda vastavalt sellele, mida ettevote varasemalt késitookoolitustega seoses on teinud.

Intervjuud viidi 14bi perioodil 12.-27.03.2018, 11 neist telefoni teel ja kuus uuringus
osalenud teenusepakkujat vastasid kirjalikult meiliga, seejuures viie teenusepakkujaga
el onnestunud iihendust saada. Uuringus osalejate hulgas oli 10 teenusepakkujat, kes on
varasemalt laagreid korraldanud vdi korraldamas: lida kidsitookool, Jaago késitodtalu,
Kihnu Kultuuriruum SA, Kiltsi kaardiloss, Kirstna mdis, Puukisitod Laager MTU,
Saara késitookool, Salevere Salumie Loovkoda (kus pakutakse ka ainult

majutusteenust), Turgi kdsitdotalu, Viljandi Kultuuriakadeemia.

Lisaks késitoolaagreid korraldavatele teenusepakkujatele, kiisitles t66 autor kdsitoo
opitubade korraldajaid, kellel on head vdimalused k&sitod koolituste korraldamiseks:
Jaanioja késitootalu, Miehansu talu, Manniku kidsitootuba ja Nogese késitootalu ning
Marianne Seimani, kes korraldas kolm aastat Parnumaal JoOpres vabaheegeldamise
laagreid. Kuigi majutusettevotetelt oli plaanis rohkem tagasisidet saada, onnestus t60
autoril rddkida vaid kahega, Andruse mahe- ja turismitalu ning Vdatikmetsa puhketalu.
Esimeses talus viiakse Ildbi laste spordi- ja loomelaagreid, teises pakutakse

seminariteenust, kuid molemas talus on olemas ka head voimalused kisit60 tegemiseks.

Avastamisetapi teine osa koosnes kasutajauuringust, mille eesmérgiks oli vilja selgitada

kasitoohuviliste inimeste hobiga seotud eelistused ning nende motiivid, ootused ja
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voimalused seoses kdsitod huviturismi teenuste kasutamisega. Selleks viis autor ldbi
Google Forms keskkonnas kiisitluse. Ankeedi linki jagati Facebook’i kasitodgrupis
01.03.2018. Lingi jagamise hetkel oli grupis 33 197 liiget. Lisaks saadeti kiisitluse
veebilink ka ERKL’1 meilile, kes edastas selle 22 kasitooseltsi kontaktisikule, kuid t66
autoril puudub info, kui paljudeni link joudis. Samuti jagati kiisitluse linki peamiselt
meeste kidsitodd esindavate meistrite ja nende kontakte koondavale tugiettevottele
Waremill OU, kes saatis info edasi umbes 80 ettevdttega liitunud teenusepakkujale.
Kiisitlust testiti perioodil 26-27.02.2018 nelja kisitoohuvilise seas, peale mida tehti vaid
moned Oigekirjavigade parandused ja aktiveeriti kaheks nddalaks, ajavahemikul 01-

15.03.2018.

Ankeedi kiisimused koosnesid neljast suuremast plokist, mille teemad tulid peamiselt
huvi-, loome- ja maaturismi teoreetilistest allikatest ning mille omavahelised seosed on
vilja toodud lisas 6. Kiisitluse iiks eesmdrk oli vélja selgitada kéasitoohuviliste
suhtumine oma hobisse ja sellega seotud koolitustesse. Teine eesmirk oli saada teada
mitmepdevastes kisitdo- ja meisterdamislaagrites osalemise soovid ja eelistused seoses
laagrite toimumisaja, asukoha, osalemise motiivide, pohitegevuste, téoruumide,
juhendaja, lisategevuste, majutuse ja toitlustusega. Ankeedi kiisimused ja

vastusevariandid on vilja toodud lisas 7.

Teenusedisaini protsessi teises, defineerimise faasis (vt tabel 6, lk 35) analiiiisis autor
nii intervjuude kui ka kiisitluse tulemusi. Intervjuudest saadud info struktureerimiseks
ning teenusepakkujate seisukohtade ja probleemide véljatoomiseks kasutas autor
sobivusdiagrammi. Kiisitluse tulemuste analiilisiks kasutati kirjeldavat statistikat ja
peamiselt huvituristi tiipoloogia (vt tabel 3, 1k 20), huviliste késitoolaagrites osalemise
motiivide ja eelistuste ning sotsiaal-demograafiliste andmete omavahelisi seoseid.
Selleks kasutati kahemodtmelist sagedustabelit, mille alusel analiiiisiti vastajate
sagedusi ldhtuvalt kahest vaatluse all olevast tunnusest (iga huvituristi tiilibi seoseid
ankeedis esinenud kiisimuste vastustega). Andmete analiilisi tulemuste pohjal selgusid
neli peamist késitodlaagri tiilipkliendi profiili, kelle seast valiti liks, et rakendada

teenusedisaini tooriistu ja arendada temale suunatud teenust.

Kolmandas ehk arendamisfaasis koostati kiisitluse tulemuste ja sihtgrupi kahe

esindajaga vestluse pohjal kliendi paremaks mdistmiseks persoona ja tunnete kaart.
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Sihtgrupi eelistuste alusel koostati késitod huviturismi teenuste vairtuspakkumine ning
teenuse prototiiiibina klienditeekond ja teenuse reklaampostrid. Teenuse prototiiiipi
testiti sihtgrupi peal, et saada potentsiaalsetelt kasutajatelt teenuse kohta tagasisidet.
Arvestades teooria ja uuringutulemuste pdhjal tekkinud jareldustega, tehti viimases ehk
ellurakendamise faasis ettepanekud maapiirkonna kasito6-, loome- ja turismiettevotetele

kdsitooga seotud huviturismiteenuste arendamiseks.

Magistritoé  késito6 huviturismi teenusepakkujate uuringus keskenduti peamiselt
kasitoolaagrite korraldajatele, kuid iile Eesti on ka palju késitoo- ja loomeettevatjaid,
kes on spetsialiseerunud liihikeste késitoo ja meisterdamise Opitubade korraldamisele.
Osa nendest koolitustest on suunatud kohalikule elanikule, kuid vestledes erinevate
kasitookoolitusi korraldavate ettevotjatega, selgub, et teenuseid osutatakse lisaks ka
sise- ja vilisturistidele. Samuti selgus kisitoohuviliste kiisitlusest, et iihepidevased
kdsitoo koolitused pakuvad inimestele huvi. Samas, kui analiilisida, kui palju kasit6o
Opitubasid turismiga seotud veebilehtedel kajastatakse, siis tulemus on pigem

tagasihoidlik.

Naiteks iileriigiliselt EAS’1 Turismiarenduskeskuse poolt hallatavalt veebilehelt “Puhka
Eestis” (https://www.puhkaeestis.ee/et) leiab kiill késitdoga seotud Opitubade info
lihtsasti {iles, kuid arvestades, et lehel kuvatakse kogu Eesti infot, on nimetatud
15.03.18 seisuga vaid 82 Opituba. Toendoliselt ei kajastata veebilehel koiki
teenusepakkujaid, kuigi reklaamivoimalus oleks ka paljudel teistel. EAS’i
Turismiarenduskeskuse to6taja U. Valdoja (suuline vestlus 14.03.18) sonul saavad kdik
ettevotjad piirkondliku turismiesindaja kaudu esitada soovi oma kisitéoga seotud
Opitubade, koolituste vOi kursuste info nditamiseks ‘“Puhka Eestis” kunsti ja kdsitoo
Opitubade lehel (www.puhkaeestis.ee/et/erilised-elamused/kultuur-ja-ajalugu/kunsti-ja-

kasitoo-opitoad).

Teisest kiiljest radkides mitmete késitoolaagrite korraldajatega, siis kas ei teata sellest
voimalusest voi leidub ka neid, kelle enda turunduskanalid to6tavad nii héasti, et neil ei
ole otseselt lisareklaami vaja Kuna pakkumine on suunatud just turismiettevotetele, siis
informatsioon voib olla puudulik ka seetdttu, et koik kdsitootegevuste pakkujad ei pea

ennast turismiettevotjateks ning osade Opitubade korraldajad on avaliku sektori
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esindajad. Samuti tdid moned késitoolaagrite korraldajad vilja EAS’i siisteemi

keerukuse, mistottu ei soovita “Puhka Eestis” veebilehel oma teenuseid reklaamida.

Keskendudes maakondade turismiinfo veebilehtedele, siis 15 maakonnast vaid neljal
veebilehel on konkreetne ja lihtsasti leitav informatsioon késito6 Opitubadest (vt lisa 8).
Ladnemaa turismi kodulehel on hetkel seoses hiljuti uuendatud kodulehega kasit6o
Opitubade info veel puudu, aga see on plaanis ldhiajal juurde lisada (A. Vilja, suuline
vestlus, 14.03.2018). Koige rohkem jagab kidsitoé Opitubade kohta infot Parnumaa
turismiinfo veebileht, kuigi toimumiskohad on viga Parnu kesksed (20 nimetusest kolm
on viljaspool Pirnu linna). Ulejdsinud kiimnel maakonna turismiinfo lehel, kas ei
kajastata tlildse kdsitooga seotud infot voi tehakse seda vaid kisitooesemeid ja suveniire

valmistavate meistrite kontaktide jagamise kaudu.

Niisamuti ei reklaamita Eesti maaturismi veebilehel (www.maaturism.ee/) eraldi késit6o
Opitubasid, kuigi kdsitodd ja selle tegemist seostatakse tihti just maapiirkondadega.
Sonaga “kdsito6” tuleb Eesti maaturismi veebilehelt 15.03.2018 kuupdeva seisuga 37
vastet, saadud info on kaootiline ja veebilehelt késitoo dpitoa voi -laagri infot {iles leida
on kisitddhuvilisel keeruline. Vesteldes Eesti Maaturismi MTU esindajatega (Mengel,
R. & Papp, K., suuline vestlus, 29.03.2018), siis organisatsiooni triikistes on
kdsitooettevotted juba praegu paremini esindatud ning samuti on olukord muutumas
veebilehel, kuna neil on varsti tulemas uus ja kaasaegsem kodulehekiilg, kus on ka

késitoo Opitoad selgemalt esitatud.

Kui liihemaid késito0 Opitubasid kajastatakse ka osaliselt turismiga seotud
veebilehtedel, siis kisitoolaagreid eelpool kirjeldatud veebilehtedelt ei leitud. Seega
tulenevalt magistritod tiihest uurimisiilesandest, kaardistada Eesti maapiirkondades
toimuvad késitoolaagrid, otsis t60 autor korraldatud késitoolaagrite kohta andmeid
muudest allikatest: teenusepakkujate kodulehekiilgedelt, blogidest, Facebook’i
lehtedelt, 2016. aasta Mardilaadal toimunud vestlusest ja teenusepakkujatega tehtud

intervjuudest. Uuringu tulemusi kajastatakse joonisel 6.
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Joonis 6. Autorile teadaolevate 2018. aastal toimuvate kasitoolaagrite asukohad Eesti

maakondade 15ikes (Maa-ameti aluskaart; autori koostatud)

Selgus, et 2018. aastal on plaanis 10 erineval teenusepakkujal korraldada vdhemalt iiks
vOi mitu késitdoga seotud laagrit. Nende hulgas on kaks laagrit, mis toimuvad sel aastal
esimest korda. Uheks on Kihnu I Kudumisfestival enne jaanipdeva ja teiseks juuli
keskel toimuv Rahvusvaheline puutddfestival, mis on iiks véhestest kdsitoolaagritest,
mis on suunatud meeste kisitoole. Rahvusvahelistest laagritest toimub Eestis veel naiste

késitdole suunatud, sel aastal juba viiendat aastat toimuv, “Craft Camp’1” laager. Kihnu

I Kudumisfestivalile oodatakse inimesi nii Eestist kui ka valismaalt.

Ulejasnud kisitddlaagrid on mdeldud eelkdige Eesti kisitddhuvilistele. Laagrite
toimumiskohad, teemad, majutusvdimalused ja kontaktid on detailselt vilja toodud lisas
9. Autorile teadaolevalt on 2018. aastal toimumas 21 késitodlaagrit, mille pikkuseks on
keskmiselt 2-3 pideva, kuid valikus on ka pikemaid (4-5 pédevaseid) kidsitoolaagreid.
Samuti on lisas 9 tabelis viljatoodud kaks minevikus toimunud késitdolaagri

korraldajat; liks teenusepakkuja, kes viib 1dbi personaalseid koolitusi, kuigi voimalus
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oleks korraldada kuni 4-5 inimesele ning kasitootalu, kus seni on korraldatud vaid

ithepédevaseid Opitubasid, kuid vdimalus oleks korraldada ka koolitusi koos 66bimisega.

Samuti esineb maakondasid, kus kasitodlaagreid ei toimu, mis kiill ei pruugi tihendada,
et nendes maakondades ei korraldata {ihepdevaseid kasitookoolitusi. Vaadates piirkondi,
nagu Voru, Ldédne, Saare ja Hiiu maakonnad, mis on tuntud omanéolise késit66 poolest,
on iillatav, et ei ole nidhtud kisitéolaagrite korraldamises piisavalt potentsiaali. Samas
Muhu késitooettevotja (Titr, S., e-kiri, 15.03.2018) peab Oigeks, et kidsitoo- ja
loomelaagrite korraldamine ning kohalike kéasitdooskuste omandamine toimuks just
autentses keskkonnas ja sama piirkonna meistrite kde all. Lisaks ei ole késitoolaagrid
esindatud Rapla, Pdlva ja Ida-Viru maakonnas, mis vOib tdhendada, et nimetatud
maakondades ei ole sobivaid inimesi, kes oleksid valmis késitoolaagreid korraldama voi
el ole voimalikud teenusepakkujad avastanud késitodlistes piisavat huvi. Neile ja
paljudele muudele kiisimustele otsiti vastuseid ké&sitod huviturismi teenuste

arendusuuringuid 1dbi viies, mille tulemuste analiiiis on esitatud jargmises alapeatiikis.

2.2. Kasitoo huviturismi teenuste arendusuuringute

tulemuste analuus

Ké&sitod huviturismi teenusepakkujate uuringust selgus, et Eestis korraldatakse
peamiselt kahte tiilipi késitookoolitusi ja -laagreid: koolitused, mille teemad ja
tegevused on seotud rahvusliku késitooga ning mille juhendajad on oma ala
professionaalid ning koolitused, mille tegevused on iildisemalt seotud késitoo, loomise,
isetegemise ja meisterdamisega, samas koolitajad on molema puhul professionaalid
(tihti késitooopetajad). Uuringust tuli ka vilja, et enda valdkonnas suurepéraste
teadmiste ja oskustega kdsitodkoolitajaid on Eestis piisavalt. Pigem tunti muret sobivate
koostddpartnerite leidmise suhtes. Kuigi juba tdna tehakse osaliselt koost6od teiste
kdsitooettevotjate, toitlustajate, majutusettevotete ja muude organisatsioonidega
(kiilastuskeskused, muuseumid, erialaliidud), tunnistavad teenusepakkujad, et sarnase
motlemisega partnerite leidmine on keeruline. Vilisturistide vastu huvi tundvad
teenusepakkujad tunnevad aga enim puudust reisibiiroodest voi reisikorraldajatest, kes
abistaksid neid nii turistide leidmisel kui ka Eestisse toomisel ja paketi koostamisel.

Samuti tuli uuringust vilja, et késitooettevotjad, kellel ei ole voimalik majutusteenust
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pakkuda, on valmis koostddd tegema majutusasutustega ning pakkuma iihistoodet.

Samasugune koostoohuvi ilmnes majutusasutuste esindajatega vesteldes.

Kuigi t66 autor nimetab uuringus osalejaid kisit6o huviturismi teenusepakkujateks, siis
kasitookoolituste ja -laagrite korraldajad ennast turismiteenuste pakkujateks ei pea.
Pigem loetakse ennast késitoo- voi loomeettevotjaks. Kasitoolaagrite korraldamine on
teenusepakkujate jaoks eranditult lisaks muudele tegemistele korvaltegevus ning
elustiiliettevotlus voi hobiprojekt, mis tihendab, et tihti jddb puudu ajast ja abistavatest
inimestest ning finantsilistest vahenditest. Suurem osa késitoolaagrite korraldajaid
tunnistasid, et vajaksid organiseerimisel abilisi vOi tegeleksid ise hea meelega vaid
koolitamisega. Lisaks késito0laagri organiseerimise raskustele, toodi vidlja véhesed
teadmised ja oskused késitoolaagrite turustamiseks. Peamiselt kasutatakse
reklaamimiseks kodulehekiilgi, Facebook’i lehekiilgi ja stindmuste lehti, isiklikke

tutvusi ja varasemaid osalejaid info levitamiseks.

Teisest kiiljest leidub ka teenusepakkujaid, kes turustamisega saavad kiill hakkama, aga
kulutavad sellele védga palju aega ning neid, kelle iga-aastased kasito6 laagrid on niivord
populaarsed, et kohad tdituvad varasematel aastatel kdinutega nii ruttu, et kdigile uutele
soovijatele ei jdd vabu kohti. Seda, et umbes pooled kdsitodlaagrite osalejatest on need,
kes on kdinud ka varasematel aastatel, mainisid enamik teenusepakkujaid. Seetottu on
mitmeid aastaid késitoolaagreid korraldanud teenusepakkujate iiheks peamiseks
turunduskanaliks meililist, kuhu saadetakse uue laagri toimumise informatsioon alati
esimesena ning alles seejdrel alustatakse uute osalejate otsingutega (soltuvalt laagrist ja

korraldajast levitatakse infot Facebook’i, ERKL’1 vo1 tuttavate inimeste kaudu).

Uurides praeguste késitoolaagrite korraldajatelt tulevikuplaanide suhtes, siis vdiksemate
laagrite korraldajad ei nde ressursside puudumise tottu vOimalusi rohkemate
kasitoolaagrite korraldamiseks. Seevastu teised laagrite korraldajad on huvitatud {iha
rohkem vilisturust, mida nihakse Eesti turust suuremana ja finantsilisest tulusamana,
kuna Eesti tarbija on hinnatundlikum kui véliskiilastaja. Seda niitavad ka
rahvusvaheliste kdsitdolaagrite hinnad, mis niddalase késitoolaagri eest koos Eesti sisese
transpordiga on 650-1050 eurot. Kalkuleerides on iihe laagripdeva tasu umbes 130-210
eurot. Eestlastele suunatud laagrite puhul jddvad iihe pdeva tasud alla 100 euro (ca 75

euro juurde voi projektilaagrite puhul veel soodsam). Samas toid teenusepakkujad vilja,
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et tosise huvi korral ei ole kéasitoohuvilistel laagritasu osalemisel takistuseks.

Teenusepakkujate peamisi seisukohti koondav tabel on esitatud lisas 10.

Lisaks teenusepakkujate uuringule viis t60 autor ldbi kliendiuuringu késitdohuviliste

seas. Kiisitlusest vottis kokku osa 121 inimesest, kellest ligikaudu 80% pidasid kasitood

vO1 meisterdamist oma hobiks ja veel umbes 10% olid selle véitega “pigem ndus”.

Arvestades ankeedi mahukust, peab autor vastajate arvu rahuldavaks. Suurem osa

vastajatest olid naised (88%) (vt joonis 7). Mehi osales kiisitluses oluliselt vihem ja

umbes pooled neist ei pidanud kisitood ka oma hobiks, vaid pigem t6oks. Vanuseliselt

jaid enamik (ligi 91%) vastajaid 18-59. aasta vanusevahemikku, mis tdhendab, et

kasitooga tegeletakse igas vanuses, kuigi 40-59. aastasi esines teistest veidi rohkem.
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Joonis 7. Kiisitluse sotsiaal-demograafilised tulemused, n=121 (autori koostatud)

43



Vastajatest iile poole olid korgharidusega (55%) ja suurem osa neist tootavad (ligi
72%). Koige rohkem esines vastajaid, kellel on kaks last (ligi 43%), samas ca 55%
vastajatest on lapsed juba tdiskasvanud. Vastajate elukoht jagunes suhteliselt vordselt
maa- (50,4%) ja linnaliste (49,6%) asulate vahel. Maakondade 13ikes olid esindatud
koik 15 maakonda, nendest kdige rohkem vastajaid oli Harjumaalt (ligi 30%), edasi
Tartumaalt (ca 13%) ja Parnumaalt (ligi 11%). Vastajate hulgas oli ka 4 inimest, kes
elavad Eestist viljas. Sissetulekute poolest oli kdige rohkem inimesi, kelle keskmine

netosissetulek leibkonnaliikme kohta jadab vahemikku 501-1000 euro (35,5%).

Kuigi 80% vastanutest pidasid kdsitodd oma hobiks, siis esines ka neid, kelle jaoks on
kdsitoo kas lisa- (18%) voi pohisissetuleku (ligi 26%) allikaks. Késitooga tegelevatele
inimestele meeldib olla loominguline (ligi 77%) ja valmistada omanéolisi esemeid
(74%), mida igaiihel ei ole. Pooled vastanutest (51%) pidasid kisit6od osaks nende
identiteedist ning samuti jagati arvamust, et kasitootegemisel on lodgastav ja stressi
maandav mdju (ligi 73%). Vastajate hulgas olid inimesed, kes tegelevad késitooga
pidevalt, veidi iile 60% tegelevad kisitdoga peaaegu igapdevavaselt, ca 15% 3-4x
nddalas, ca 12% 1-2 korda ja iilejidnud 1-4 korda kuus, paar vastajat tegelevad

késitdoga harvemini kui 1 kord kuus.

Kuigi autori sooviks oli teada saada mitmepédevaste kasitodkoolitustel osalemise
eelistused, siis késitles kiisitlus ka lithemaid Opitubasid, kuna neid korraldatakse rohkem
ja samuti selgus kiisitlusest, et neist voetakse ka rohkem osa (71% vastanutest, samas
kiasitoolaagreid voi mitmepédevaseid koolitusi oli kiilastanud ligi 29%). Viimase aasta

jooksul kaidi késitoo iihepédevastel koolitusel kdige rohkem 1-2 korda aastas.

Késitoolaagrites ja mitmepédevastel koolitustel kdimist esineb harvemini, mistottu hindas
autor késitoolaagrites osalemist pigem viimase kolme aasta jooksul. Varem osalenute
hulgas oli nii neid, kes on nimetatud perioodil viibinud mitmepéevases kisitoolaagris
moned iiksikud korrad, kui ka neid, kes on laagreid kiilastanud rohkem kui kaks korda
(vt joonis 8). Viimane néitaja vOib viidata nii {ihe ja sama laagri korduvkiilastusele (ka
teenusepakkujate intervjuudest ilmnes, et kédsitoolaagrites osalejate seas on umbes
pooled korduvkiilastajad) kui ka erinevate teemadega laagrites osalemisele. Ka iihe
teenusepakkuja (telefonivestlus, 16.03.2018) sonul on selliseid inimesi, kes naudivadki

késitoolaagris olemist ja laagri teema on nende jaoks teisejdrguline.
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Joonis 8. Uhe- ja mitmepéevastel kisitdookoolitustel osalemine viimase iihe ja kolme

aasta jooksul (autori koostatud)

Samas toob teenusepakkuja vilja ka teist tiilipi inimesed, kes valivad Opitubasid voi
laagreid peamiselt teemade jirgi. Uhepievaste koolituste puhul tundsid iile poole
vastanutest huvi algtasemel modbli restaureerimise, puutdo, savitdoo ja keraamika, kuid
ka vitspunumise, kangakudumise, nahat6o, metallitod vastu. Keskmisel tasemel oldi
peamiselt huvitatud heegeldamisest ja tikkimisest ning professionaalsel tasemel

kudumisest ja heegeldamisest.

Uldiselt on mitmepéevaste kisitddkoolituste puhul huvi iihepievastega vorreldes sama.
Enim oldi huvitatud algtasemel puutodst, savitoost ja keraamikast, nahatéost, modbli
restaureerimisest, kangakudumisest, vitspunumisest ja metallitoost. Keskmisel tasemel
tunti peamiselt huvi tikkimise, heegeldamise, Omblemise ja kudumise ning
professionaalsel tasemel kudumise ja heegeldamise vastu. Tapsem huvi kdsit6o teemade
suhtes kajastub joonisel 9. Lisaks selgus tulemustest, et 57% vastanutest olid huvitatud

kisitoolaagrites Oppima materjale ka taaskasutama.
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Joonis 9. Kisitooinimeste huvi iihepdevaste Opitubade ja mitmepdevaste laagrite

teemade ja tegevuste raskusastmete jargi, n=121 (autori koostatud)

Kui vaadata ldhemalt, miks késitoohuvilised pdevastest Opitubadest ja kisitoolaagritest
osa ei ole votnud, siis iiheks pohjuseks voib olla huvitava teema puudumine ja seda eriti
késitoolaagrite puhul (vt joonis 10). Siiski rohkem esines nii iihe- kui ka mitmepéevaste
koolitustel mitteosalemise pdhjustena toimumisaja sobimatus, asukoha kaugus voi liialt
kallis koolituse hind. Muude pohjuste all selgus, et paljud inimesed ei olnud
kdsitoolaagrite olemasolust aimugi, mis kinnitab, et hetkel korraldatakse kisitéolaagreid
viikesele seltskonnale ja tegelik inimeste osalemise soov vOib olla suurem, kui

késitoolaagrite korraldajad seda arvata voivad.
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Joonis 10. Kisitoohuviliste iihepdevases Opitoas vOi mitmepdevases (00bimisega)

laagris mitteosalemise pdhjused (autori koostatud)

Lisaks huvitas t66 autorit, millistest kanalitest kédsitodhuvilised mitmepédevaste
laagritega seotud infot leida sooviksid. 80% koigist vastajatest eelistasid infot nédha
Facebook’1 kidsitoo teemalistes gruppides. Vastuse suurem protsent vais tulla ka sellest,
et kiisitluse linki jagati Facebooki’1 “Kisit60™ grupis. Eriti oluliseks pidasid seda need
vastajad, kes ei olnud varasemalt késitoolaagrist osa votnud. Tdhtsamaks infokanaliks
pidasid nemad ka erinevaid kidsitooga seotud iiritusi nagu laadad, messid ja festivalid
(60% varem mitteosalenutest), mis varem osalenute jaoks oli veidi vihem olulisem
kanal (40% varem osalenutest). Viimased hindasid suust suhu informatsiooni levimist
tuttavate ja sdprade kaudu korgemalt (57%) kui varem laagris mitteosalenud vastajad

(41%). Rohkem toodi vélja veel Facebook’i stindmusi, kdsitoo ajakirju ning maakonna
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ja valla ajalehti, mille tdpsed vastajate protsendid on esindatud joonisel 11. Samuti toodi

vilja siseturismi reklaamivad veebilehed nagu puhkaeestis.ee ja maaturism.ee.

Facebookikasitoo teemalistest gruppidest 11% 849
Kisitoofestivalidelt,-laatadelt voi -messidelt 40% 60%
Sopradelt, tuttavatelt 41% 37%
Facebooki stindmuste nimekirjast 46% 499,
Kisitooga seotud ajakirjadest 46% 43%
Maakonna voi valla ajalehtedest 43% 42%

~: : 790/,
Maakonna voi valla veebilehelt 19% 29%

Siseturismi reklaamivatelt interneti lehtedelt (nt 20%
. . - 0/,
puhkaceestis.ee, maaturism.ee) 26%

o =iee s . . 0,
Kisitootegijate blogilehtedelt 20% 21%

~ .o . 0,
Maakonna voi valla infotahvlitelt 9% 8%

/0

Turismimessilt %

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Olen varem kisitoolaagris osalenud (n=35) Ei ole varem kisitdolaagris osalenud (n=86)

Joonis 11. Kasitoohuviliste eelistused infoallikatele kdsitoolaagri kohta informatsiooni

leidmisel (autori koostatud)

Oluliseks teguriks nii iihe- kui mitmepédevastel kisitodkoolitustel osalemisel oli samuti
Opitoa- voi laagrimaksumus. 36% koikidest vastajatest olid valmis maksma 11-20 eurot
kuni 4-tunnise Opitoa eest, seejuures varem mitteosalenud olid selleks veidi rohkem
valmis (vt joonis 12). 7-8-tunnise kdsit6d koolituse eest olid 37% koigist vastanutest
valmis maksma alla 40 euro, kusjuures varem osalenud olid 7-8-tunniste laagrite suhtes

hinnatundlikumad kui varem mitteosalenud.

2-pdevaste 00bimisega késitoolaagrite eest oldi enim ndus maksma 91-110 eurot, kuigi
varem késitoolaagris osalenute hulgas oli veidi rohkem neid, kes eelistasid 2-pdevase
laagri eest tasuda alla 70 euro. Kui vorrelda kdsitéohuviliste maksevalmidust koolituste
ja laagrite suhtes nende sissetulekutega, siis konkreetseid seoseid kiisitlusetulemustest
vilja el tulnud. Samuti oli maksevalmiduse suurust keeruline hinnata, kuna to6tubades
kasutatav materjal, mis oli ankeedis arvestatud Opitoa voi laagri maksumuse sisse, on

soltuvalt hobist vdga erineva hinnaga.

48
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Ei ole osalenud Olen osalenud

Joonis 12. Kisitoohuviliste maksevalmidus kuni 4h, 7-8h késitdokoolituste ja 2-
pédevaste (O06bimisega) késitoolaagrite eest, vastavalt varasemale osalusele voi

mitteosalusele; n=121 (autori koostatud)

Sihtgruppide paremaks segmenteerimiseks palus t66 autor kiisitluses osalenutel sobitada
end vastavalt hobisse panustamise jdrgi iihte neljast potentsiaalse késitoohuvituristi
gruppi: huviline, harrastaja, spetsialist voi fanaatik. Kasutades sagedusanaliiiisi, toob

autor vilja nelja potentsiaalse kisitoolaagri tiitipkliendi profiili tunnused (vt lisa 11).

Kuna kiisitlusele vastas vaid 14 meest, kes ei ndidanud kisitooga seotud koolituste vastu
suuremat huvi, siis esindavad koiki nelja tiitipkliendi profiili naised. Kokku vastas
kiisimustikule 13 huvilist, 31 harrastajat, 50 spetsialisti ja 27 fanaatikut, kusjuures
huvilise ja harrastaja profiilid olid vorreldes teooriaga suhteliselt sarnaste omadustega.
Mbdlemad sihtgrupid pidasid késitodd oma hobiks. Suurim erinevus seisnes varasematel
kdsitoo koolitustel osalemise arvus. Kui huvilistest oli iihepédevastel koolitustel kdinud

46% vastajatest, siis harrastajatest 71%, mitmepéevaste koolituste puhul oli huvilisi
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osalenud 8% ja harrastajaid 16% vastanutest. Samas molema grupi puhul selgus, et

késitoolaagrite toimumisest ei olda tihti teadlikud.

Késitookoolituse vO1  -laagri  infot vOidakse otsida peamiselt Facebook’i
kasitooteemalistest gruppidest, kuid ka kohalikest ajalehtedest. Samuti on asukoht on
nende jaoks oluline (8% huvilistest ja 26% harrastajatest on valmis késitoolaagrisse
minema iikskoik, millisesse Eestimaa piirkonda). Késitoolaagri toimumiskohaks
eelistatakse tihti ka maakonda, kus elatakse. Naiteks 46% vastanud huvilistest elab
Parnumaal ja 31% eelistavad kédsitodlaagreid Parnumaal, harrastajatest {ile poole (55%)

vastanutest elab Harjumaal ja 35% huvitub Harjumaal toimuvatest kisitoolaagritest.

Modlema grupi puhul voiks veel vilja tuua, et lisaks suvistele késitoolaagritele, mis
Eestis peamiselt on toimunud, oleksid huviliste (38%) ja harrastajate (45%) sihtgrupid
huvitatud késitoolaagris osalemisest ka kevadisel, siigisesel voi talvisel nddalavahetusel.
Juhendajalt ootavad huvilised (69%) ja harrastajad (58%) kiill professionaalsust, kuid
veel rohkem hinnatakse juhendaja isiksust ja suhtlemisoskust (huvilised 77%,
harrastajad 81%). Laagri majutuse puhul eelistavad huvilised rohkem mugavusi (46%)
ja iiksi toas elamist, harrastajate seas on nii neid, kes on valmis mitmekesi toas 66bima
(32%) kui ka soovitakse iiksi 66bimise voimalust (13%). Tegevused kisitéolaagris
peaksid neile esitama piisava viljakutse (huvilised 31%, harrastajad 45%), kuid ei tohi

olla liiga rasked.

Varreldes huviliste ja harrastajatega, on spetsialistidel (50%) ja fanaatikutel (67%) enda
voimekuse proovilepanek olulisem. Kisitod spetsialistid ja fanaatikud on tegelenud
kdsitooga aastaid. Nende peamine vahe seisneb selles, et spetsialistide jaoks on kdsitoo
rohkem hobi kui t66 (18% spetsialistidest on kéasitod lisasissetuleku, 22%
pohisissetuleku allikaks), kuid fanaatikute jaoks tdhendab kidsitod pigem t66d voi
molemat (44% fanaatikutest peavad késitood lisasissetuleku, 67% pohisissetuleku
allikaks). Spetsialistid (76%) ja fanaatikud (74%) on osalenud palju késitookoolitustel,
kuid vorreldes huviliste ja harrastajatega, on nad oluliselt rohkem kédinud ka

kasitoolaagrites (spetsialistid 40%, fanaatikud 33%).

Spetsialistid (54%) ja fanaatikud (67%) sooviksid késitoolaagrites kohata sarnaste

huvidega inimesi, samuti oleksid nad huvitatud laagris Opitud oskuseid teistele edasi
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andma (spetsialistid 48%, fanaatikud 67%). Sihtgrupile on oluline, et laagri juhendajaks
oleks inimene, kelle tehtud loomingust peetakse lugu (spetsialistid 72%, fanaatikud
70%). Kaisitoolaagreid voib spetsialistide ja fanaatikute sihtgrupile pakkuda igal
aastaajal, kuigi spetsialistide hulgas oli neid, kes eelistasid rohkem suveperioodi (44%)
ja suvel néddalasisest aecga (42%). Fanaatikute puhul ei selgunud iihist eelistust, kuid
37% arvasid, et neile sobiks kisitdolaagrisse minna kevadisel, siigisesel voi talvisel

nidalavahetusel.

Kuna spetsialistide ja fanaatikute elu on rohkem késitodga seotud, siis lisaks
Facebook’ile ning maakonna voi valla ajalehtedele, sooviksid spetsialistid ja fanaatikud
leida kasitdoolaagrite infot kédsitdoga seotud ajakirjadest ja iiritustelt voi sopradelt ja
tuttavatelt, kellel on ka kidsitod huvi. Vorreldes huviliste ja harrastajatega on vanad
kasitootehnikad neile rohkem meelepirased, kuigi nad on valmis dppima ka moodsaid
tehnikaid. Samuti on neile viga oluline, et kdsitoolaagri juhendaja oleks kindlasti oma

ala professionaal.

Kui vaadata koikide sihtgruppide késitookoolituste ja -laagrite suhtes maksevalmidust,
siis vOib oOelda, et laagri maksumus on oluline ja pigem ollakse hinnatundlikud, kuid
huviliste, harrastajate ja fanaatikute grupis oli ka neid, kes on valmis rohkem maksma.
Samas voisid fanaatikud olla ka paremini kursis koolituste ja laagrite reaalsete
hindadega. Sarnastest omadustest esines veel huvi materjalide taaskasutuse (huvilised
46%, harrastajad 65%, spetsialistid 46%, fanaatikud 41%) vastu. Samuti hinnati korgelt
kdsitoolaagrite toimumist looduskaunis kohas (huvilised 77%, harrastajad 52%,
spetsialistid 44%, fanaatikud 70%) ja kuna késitoolaagrid voivad toimuda elukohast
kaugel, ollakse valmis ka sodidukulusid teiste osalejatega jagama (huvilised 38%,

harrastajad 58%, spetsialistid 52%, fanaatikud 56%).

Késitoolaagri tooruumide suhtes sihtgruppidel erilisi ndudmisi ei olnud, koige
olulisemaks peeti ruumide puhtust (huvilised 85%, harrastajad 74%, spetsialistid 88%,
fanaatikud 93%), samas noustuti, et to6ruumid voivad olla lihtsa disainiga (huvilised
85%, harrastajad 71%, spetsialistid 66%, fanaatikud 71%). Huvilistele jaoks oli veel
oluline, et tooruumide disain toetaks osalejate loomingulisust. Laagri toitlustuse puhul
hinnati enim lihtsust (huvilised 62%, harrastajad 42%, spetsialistid 54%, fanaatikud
70%). Lisaks arvasid huvilised (62%) ja fanaatikud (67%), et késitoolaagris pakutav toit
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voiks olla piirkonnale iseloomulik (62%). Lisaks oli huvitav, et osa harrastajatest
(26%), spetsialistidest (28%) ja fanaatikutest (30%) kaasaksid kisitoolaagrisse ka
suuremad lapsed, et neile kisitodoskusi Opetada. Seevastu 23% huvilisi ja 39%
harrastajaid voiksid tulla kogu perega, kui iilejddnud perelitkmetel on laagris oma

programm.

Lisaks véljatoodud nelja grupi analiiiisile, valis autor nédidisena iihe sihtgrupi, kelle peal
kasutas teenusedisaini loovmeetodeid, et saada nendele suunatud teenuse kohta vahetut
tagasisidet. Sihtgrupiks valis autor harrastajad, kuna neid esines kiisitluse osalejate
hulgas piisavalt palju (31 vastajat), nad ei ole kdsitoolaagrite toimumisest teadlikud,
kuid neil tundub késitoolaagrite vastu siiski huvi olevat. Sihtgrupi paremaks
moistmiseks koostas autor persoona, kliendi tunnetekaardi ja véadrtuspakkumise,
klienditeekonna ja teenuse prototiiiibi (kaks reklaampostrit voimaliku kéasitoolaagri

kohta), mida testis kahe sihtgrupi esindaja peal.

Persoonat (vt lisa 12) esindas 37a naine (Kristel), kes elab Harjumaal, kes on
vabaabielus ja kahe lapse ema ning kelle itheks hobiks on kisit6o. Kristel piitiab
kohustuste korvalt leida piisavalt aega kisit6o tegemiseks, aga alati see ei Onnestu.
Kuigi kasitoolaagris ei ole ta varem osalenud, on ta osa votnud lithematest kdsit6o
Opitubadest, mis on talle viga meeldinud. Kisitéolaagris osalemise idee pakub talle
huvi, eriti kuna tal on voOimalus hetkeks igapdevarutiinist eemalduda ja nautida

segamatult tegevusi, mis talle meeldib.

Kliendi tunnetekaardi (vt lisa 13) ja vaidrtuspakkumise (vt lisa 14) koostamise
tulemusena selgus, et Kristel voiks olla huvitatud késitolaagritest, mis toimuksid
Harjumaal ning siigisesel, talvisel voi kevadisel nddalavahetusel. Kuna ta on aktiivne
Facebook’i “Kisit6d” ja “Omblustuba” gruppide liige, siis hea meelega nieks
kdsitoolaagrite reklaamkuulutusi just nendes gruppides. Késitooteemadest oleks
huvitatud heegeldamisest, kudumisest v0i Omblemisest, kuid ka muudest
kasitoovaldkondadest. Hea, kui laagri 10puks valmiks ka mingisugune ese, mida
perelitkkmetele ja tuttavatele demonstreerida voi isegi kellelegi kinkida. Kuna talle
meeldib oma lastele asju valmistada, hindab korgelt keskkonna sddstmist ja materjalide
taaskasutamist ning ndustub, et lapsed kasvavad oma riietest kiiresti vélja, v3iks ta olla

huvitatud soovitustest ja ideedest, mida lasteriiete tegemisel voi iimbertegemisel silmas
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pidada. Laagrisse ldheks ta ilma lasteta, kuna see voimaldaks laagris olles segamatult
kasitoole keskenduda. Késitodlaagri juhendajalt ootab ta sobralikkust ja abivalmidust,

samas ka julgustust, et laagris dpitavad tehnikad on talle joukohased.

Selleks, et vélja tuua Kristeli teenuse kasutamise ajal tekkida voivad probleemid ja
selgitada paremini testis osalevale sihtgrupi esindajatele teenust, visualiseeris t60 autor
persoona késitdolaagris osalemise klienditeekonna (vt lisa 15). Lisaks kasutas teenuse
prototiiiibina kahe vdimaliku laagri reklaampostrit: prototiiiip 1 ja prototiiiip 2 (vt lisa
16), mis kirjeldavad kahte potentsiaalset késitoolaagrit. Reklaampostri sisu on t66 autori

poolt véiljamdeldud, kuid piititud esitada voimalikult realistlikult.

Selgus, et sihtgrupi esindajad samastasid end Kristeli persoonaga histi ja neil tekkisid
sarnased hirmud, nagu oli esitatud klienditeekonnal (kas on laagriks aega ja raha, kes
hoiab lapsi, kas oman piisavalt teadmisi ja oskusi, dkki ei saa laagris hakkama). Samuti
tekkis testis osalejatel kiisimus, et kes on need inimesed, kes kidsitodlaagrisse tulevad
(kas tegemist on vanemate inimestega) ja tehti ettepanek, et ithildada mitme erineva
teemaga laagrid (nt késitoolised ja linnuvaatlejad), kus tegevused toimuksid eraldi, aga
nt s00mine ja mingi iihine tegevus koos. Kindlasti sooviti, et laagri 10puks valmiks ka
mingisugune ese, mida teistele hiljem ndidata. Ajaliselt eelistati suvist perioodi, kuna
siis on lastele kergem hoidjaid leida. Kéasitodlaagri voi -kursuse tugevustena toodi vélja

abi, ideede ja nduannete saamist oma ala professionaalidelt.

Késitoolaagrite reklaampostrite kohta arvati, et need tekitavad tdhelepanu ja sisaldavad
piisavalt palju informatsiooni. Puudusena toodi vélja, et kuna iiks testis osaleja ei huvitu
ebapraktilistest asjadest, siis vOiks prototiilip 1 puhul olla {ihe foto asemel modni
praktilisem ese (mainitud kott voi tekk). Samuti arvati, et kui hinnas sisalduv tuua vilja
punktidena, on see selgemini mdistetav ning lisaks voiks prototiiiip 2 puhul tuua vilja
eeldatava materjali kulu vahemiku ja véimaluse oma virvid kaasa votta. Samas oldi
nous, et liiga palju informatsiooni reklaampostril oleks keeruline jilgida. Kuigi testis
osalenud ei olnud enne magistritdoga seotud kiisitluses osalemist kisitoolaagrite
toimumisest teadlikud, oldi kohtumise 16puks veendunud, et késitoolaagris osalemine

voiks olla nende jaoks pdnev ja nauditav ettevotmine.
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2.3. Uuringute jareldused ja ettepanekud Eesti maapiirkonna
kasitoo-, loome- ja turismiettevotetele kasitoo huviturismi

teenuste arendamiseks

Arvestades, kui palju on erinevaid hobisid, kuivord suurt naudingut pakub inimestele
hobidega tegelemine ja enese arendamine (Eesti Konjunktuuriinstituut, 2018a, 1k 1-43),
tuleks ka Eestis arendada rohkem huviturismiteenuseid. Uute turismiteenuste
viljatootamine annaks sise- ja vélisturistidele motivatsiooni erinevate piirkondade
kiilastamiseks, et seeldbi kohalikule (turismi)arengule kaasa aidata. Eelnevatest
peatiikkidest selgus, et selleks hobiks voib olla ka késit6o ja meisterdamine, mis on 14bi
ajaloo olnud eestlastele oluline tegevus, millega jiatkuvalt tegeletakse ja mille parandit

hoitakse au sees.

Késitod0 on samavddrne huviturismi tegevus nagu nditeks jahi-, veini-, spordi-,
toiduturism vms, mida kinnitavad ka 2.1. peatiikis viljatoodud erinevate
turismiarengukavade eesmirgid ja Eesti Maaturism MTU esindajad (Mengel, R. &
Papp, K., suuline vestlus, 29.03.2018). Reaalsus on kiill sageli teine, kuna turismi
edendajatel ei jitku alati piisavalt ressursse, et koiki seatud eesmérke tédita. Eelnevast
uuringust selgus, et turismiinfo veebilehtedel on ké&sit6d huviturismi kajastamine
puudulik ja kaootiline. Seetdttu ei seostata ka késitod Opitubade ja -laagrite pakkumisi
alati turismiteenustega, kuigi lisaks piirkonna inimestele on kisitodtegemisega seotud
teenuste tarbijateks just Eesti siseselt reisivad inimesed ehk siseturistid (viibivad

vihemalt 24 tundi kuni liks aasta oma tavaparasest elukohast eemal).

Samasugune tendents ilmnes ka késitéolaagrite korraldajate uuringust. Ka nemad ei pea
end tihti kdsit66 huviturismi teenuste pakkujateks, vaid kdsitoo- voi loomeettevotjateks,
kelle iiheks korvaltegevuseks voi hobiprojektiks on késitoolaagrite korraldamine. Samas
on Eesti loomemajanduse olukorra uuringus (Eesti Konjunktuuriinstituut, 2018b, 1k 8-
32) vilja toodud, et kisit6od tuleks iiha rohkem pidada {iheks turismisektori osaks, kuigi

viimases uuringus keskenduti peamiselt késitootoodetele, mida turistidele miiiiakse.

Samas selgus teenusepakkujate uuringust, et turismisektoriga koostodst on késitoo- ja

loomeettevotjad huvitatud. Suurem huvi esines just késitod iihepdevaste Opitubade
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labiviijatel, kellel endal ei ole mitmepdevaste koolituste korraldamise jaoks sobivaid
00bimisvoimalusi. Samuti olid uuringus osalenud majutusettevotted huvitatud koostoost
loome- ja késitooettevotjatega, et korraldada kisitéolaagreid iihiselt. Lisaks arvasid
valisturistidest huvituvad teenusepakkujad, et reisikorraldajad ja reisiblirood vdiksid

olla koostdopartneriks késitoo huvituristide leidmisel ja reisipakettide loomisel.

Koostdo olulisuse on vilja toonud ka Pustylnick (2011, 1k 54), kelle sonul véimaldaks
suurem koost60 maaturismiettevotete, erinevate kasitooé tihenduste ja késitookauplejate
assotsiatsioonide vahel korraldada rohkem késitookoolitusi maapiirkonnas. Ténu
laiemale koostdole teenuste Okosiisteemis on sidusrithmadel voimalik iihiste teenuste
arendamisega luua klientidele ka rohkem lisavdirtust (Vargo & Lusch, 2011, 1k 185).
Lisaks koostoole turismisektoriga, selgus uuringust, et koostodvoimalusi voiks arendada
ka laagrite ldbiviimisel ja nende turustamisel. Kuna suurem osa kisitoolaagrite
korraldajatest organiseerivad {iritusi liksi, siis tunti puudust assistentidest vOi abilistest

ning turunduse puhul toodi vilja ebapiisavad teadmised ja oskused turundusest.

Eesti kidsitoolaagrite korraldajaid kaardistades selgus, et igas maakonnas késitoolaagrid
esindatud ei ole. Naiteks ei korraldata autorile teadaolevalt praegusel hetkel
kasitoolaagreid Harju, Ida-Viru, Ldéne, Saare, Hiiu, Rapla, Jogeva, Pdlva ja Voru
maakonnas. Kuigi ei ole tdhtis, et igas maakonnas peaks kindlasti kisitéolaagreid
toimuma, siis nt Ladnemaal, Vorumaal ja saartel, kus eksisteerib piirkonnale omane
kidsitoo, voiksid kasitoo- voi loomeettevotjad kaaluda késitoolaagrite korraldamist koos
kohalike késitooliste ja meistritega ka mainitud piirkondades. Lisaks veel seetottu, et
just loometuristid eelistavad ndha ja tunnetada autentseid kogemusi nendele
iseloomulikus keskkonnas (Richards & Raymond, 2000). Positiivse néitena voib tuua
2018. aastal toimuvat Kihnu I Kudumisfestivali, kus Opetajateks on kohalikud

kidsitoolised ja kuhu on veel lisaks kaasatud palju teisi kohalikke kudujaid.

Lisaks soovib autor eraldi vilja tuua Harju maakonna, kus praegusel hetkel ei toimu t66
autori andmetel iihtegi késitoolaagrit vo1 mitmepdevast -kursust, kuid kiisitluse
tulemustest voib jireldada, et tdnu Tallinna ja Tallinnat timbritsevate valdade elanike
arvule, on Harjumaal toimuvate késitoolaagrite vastu suurem huvi kui on reaalne
pakkumine. Lisas 17 on vilja toodud uuringus osalenud inimeste elukohad ning nende

eelistused maapiirkonnas toimuvate laagrite asukohale.
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Asukoha eelistused on tdendoliselt seotud ka inimeste iildise elutempo ja tavapirase
kiirustamisega, kuna késitoohuviliste uuringust tuli vélja, et nii koolituste kui laagrite
puhul eelistatakse asukohaks piirkondi oma kodu ldhedal. Eriti oluline oli asukoha
lahedus just neile késitoolistele, kes olid késitooga vdhem tegelenud ning kuulusid
huviliste voi harrastajate gruppi. Olulist rolli késitookoolitustel voi -laagrites osalemisel
omas uuringu jargi ka toimumisaeg, eriti just viimaste puhul, kuna laagrisse minekuks
peab rohkem aega varuma. Kuigi hetkel korraldatakse Eesti maapiirkondades
kdsitoolaagreid peamiselt suvel, siis selgus, et kédsitoohuvilised oleksid valmis
kdsitoolaagritest osa votma ka turismi madalhooajal (siigisesel, talvisel voi kevadisel
nddalavahetusel). Positiivse nditena voib vilja tuua Parnumaal, Jodpres toimunud

vabaheegeldamise laagrid, mida korraldati edukalt ka viljaspool suveperioodi.

Késitoohuviliste uuringust selgus, et lisaks toimumiskoha ja -aja eelistustele, huvitavad
klienti erinevad kédsitod teemad. Seejuures just naised olid huvitatud kasitoo
valdkondadest nagu mdoobli restaureerimine, puutdd, savitod ja keraamika, nahatoo,
kangakudumine, millest osasid peetakse pigem meeste kdsitodaladeks, mis tdhendab, et
huvireisil uudsuse kogemine on huvituristi jaoks oluline tduketegur (Riley, Corkhill &
Morris, 2013; Tan, Luh & Kung, 2014). Kuna traditsioonilistest (naiste) kdsitooaladest
(kudumisest ja heegeldamisest) on paljudel huvilistel elementaarsed teadmised ja
oskused juba omandatud, oldi viimati mainitud valdkondade puhul huvitatud kesk- ja

professionaalse taseme koolitustest.

Tulenevalt magistritoos labiviidud uuringute tulemustest, teeb t66 autor késitoo- ja
loomeettevotjatele, kes soovivad pakkuda kédsitod huviturismi teenuseid, jargmised
ettepanekud:

* teha koostddd turismi arendavate organisatsioonidega, koos ERKL’1 voi piirkonda
esindava(te) organisatsiooni(de)ga pdorduda EAS’1 Turismiarenduskeskuse voi Eesti
Maaturismi MTU poole, et teha ettepanekuid erinevatel koolitustel ja iihisprojektides
osalemiseks, toetuste saamiseks, turismiettevotjatega kontaktide loomiseks);

* kuna Eestis on mitmeid piirkondi, mis on tuntud konkreetse kasitoovaldkonna
poolest (nt Laddne-Eesti ja mitmed saared), vOiks koostdds turismiedendajatega

tootada vdlja mitut maakonda labiv kasitooteekond voi -marsruut, mille kaubamérgi

56



alt kdsitod huviturismi teenuseid pakkuda ja turustada, idee paremaks teostamiseks
vdib luua ka loome- ja turismiettevotjaid ithendav organisatsioon (nt MTU);

* poddrduda maakondade turismiarenduskeskuste ja Eesti Maaturism MTU poole, et
uurida voimalusi, kuidas kisit60 huviturismi teenuseid (nii Opitubade kui ka
pikemate kasitoolaagrite infot) puhkaeestis.ee ja maaturism.ee kodulehtedel ja
muudes turunduskanalites rohkem ja paremini kajastada;

e vilismaa huvituristidest huvituvad teenusepakkujad voiksid poorduda Eesti
Turismifirmade Liidu poole (kes iihendab erinevaid Eesti reisibiiroosid- ja
korraldajaid), et arutleda kohtumistel koost6d ja kisitod huvituristide Eestisse
toomise vOimalustest;

* ké&sitod Opitubade teenuste pakkujad, kellel endal puudub majutusvoimalus, voiksid
koostodd teha piirkonna majutusasutustega ja todtada vélja iihine kisitoolaagri
teenus. Maapiirkonna ettevotete puhul voiks ihendavaks liiliks olla Eesti Maaturismi
MTU (nende veebileht ning turismi- ja loomeettevdtjate iihiste kohtumiste
korraldamine);

* otsida késitoolaagrite korraldamiseks vabatahtlikke kogukonna litkmeid voi
kutsekoolide ja korgkoolide vastava eriala tudengid, kellel oleks vodimalus
teenusepakkujate juures tootada praktika raames;

* korraldada késitoolaagreid ka Harjumaal, mis on Eesti suurima elanike arvuga
linnale kdige 1dhim maapiirkond;

* korraldada kisitoolaagreid ka stigisesel, talvisel voi kevadisel nddalavahetusel;

* korraldada algtasemel laagreid ka teistes kisit6o valdkondades (nt puu- ja metallit6o,
moobli  restaureerimine). Traditsiooniliste kasitodalade (eriti  kudumise ja

heegeldamise) puhul voiks pakkuda pigem kesk- ja professionaalse taseme koolitusi.

Ettepanekud turismiettevotjatele (peamiselt majutusasutustele), kellel on huvi laiendada
ettevotte sihtgruppi, leida kliente turismi madalhooajaks ja pakkuda teenuseid kisitdod
huvituristidele, kattuvad osaliselt eelpool toodud ettepanekutega. T66 autor soovitab
maapiirkonna majutusettevdtetel pddrduda Eesti Maaturism MTU, ERKL’i vdi kohalike
turismiarenduskeskuste poole, leidmaks késit66- ja loomeinimeste seast kontakte,
kellega koostodvoimaluste iile arutada. Uuringutest selgus, et iildiselt sobivad kasitoo

huvituristidele lihtsad majutuse- ja to6ruumid ning teenusepakkujad eelistavad pakkuda
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klientidele kodust Ohkkonda, siis on autori arvates paljudel Eesti maapiirkonna
turismitaludel kéasitod huviturismi teenuste pakkumiseks sobivad tingimused juba
olemas. Kdige olulisem on leida koostoopartneritel {ihine arusaam koosloodud tootest ja
kliendile pakutavast tihisvddrtusest. Samuti on majutusasutustel voimalus kombineerida

erinevaid huviturismiteenuseid.

Kasitoo huvituristide paremaks mdistmiseks jaotati kdsitoohuvilised Brotherton &
Himmetoglu (1997, 1k 19), Mackellar’1 (2009, 1k 12-18) ja Tsung-Chiung’i ef al. (2012,
lk 27) alusel hobisse panustamise jargi nelja erinevasse gruppi: huvilised, harrastajad,
spetsialistid ja fanaatikud (vt tabel 3, lk 20). Kuna uuringust selgus, et osad sihtriihmad
on iksteisele sarnased, siis esitatakse uuringutulemuste jireldused ja ettepanekud
(voimalikele) kéasitod huviturismi teenusepakkujatele kahte sihtriihma arvestades
(huvilised ja harrastajad ning spetsialistid ja fanaatikud). Kuigi 1dbiviidud uuringutest
selgus, et kdsitoohuvilised tunnevad huvi ka iihepdevaste koolituste vastu ning samuti
selliseid koolitusi Eestis korraldatakse, siis arvestades magistritod piiratud mahtu,
iiksikute koolituste paljusust ja informatsiooni suurt hulka, keskendub autor jarelduste ja
ettepanekute tegemisel ainult mitmepdevaste kasitookursuste voi -laagritega seotud

teenustele.

Kiisitlusest selgus, et kuigi huvilised ja harrastajad ei ole varasemalt kisitoolaagritest
palju osa votnud, voiksid nad siiski olla huvitatud vaheldusest argipdevarutiinile ning
enesele ja oma hobile aja piihendamisest. Igapdevaelust eemaldumist on huvi- ja
loometuristide puhul peetud oluliseks ka varasemates huviturismi uuringutes (Chen &
Chen, 2015, 1k 417; Suni & Pesonen, 2017, 1k 6; Tan, Luh & Kung, 2014, lk 256). Kuna
huvilistele ja harrastajatele ei paku huvi ainult suvised laagrid, voiksid késit6o
huviturismi teenusepakkujad kaaluda kiasitdolaagrite korraldamist ka nédalavahetustel,
viljaspool suvist perioodi. Samuti tuleks arvestada, et paljud huvilised ja harrastajad
eelistasid kasitoolaagreid, mis toimuvad nende kodumaakonnas, mistdttu tuleks
késitoolaagreid reklaamida ka kohalike inimeste seas (infotahvlitel, kohalikes

ajalehtedes ning kohalike organisatsioonide ja asutuste veebilehtedel).

Kuigi huvilisi ja harrastajaid konetavad nii traditsioonilised kui ka tinapédevased
késitootehnikad, tuleb arvestada, et kudumist ja heegeldamist eelistatakse oppida kesk-

vOi1 professionaalsel tasemel ning muid valdkondi algtasemel. Lisaks ollakse huvitatud
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materjalide taaskasutamisest. Ka Tan’i, Luh’i ja Kung’i (2014, 1k 256) arvates on
loometuristid huvitatud dppima, kuidas valmistada esemeid loodussddstlikult. Niisamuti
on Ida-Virumaa loomemajanduskeskuse juhi Jana Pavlenkova (Ida-Virumaa
loomemajanduskeskus, 2018) sonul arenenud maades kogumas {iha rohkem
populaarsust vddrindav taaskasutus (upcycling), mis tdhendab oma aja dra elanud
esemetele uue elu andmist. Uhest kiiljest annab kiill tddstusest iilejisinud jaikide,
vanade riiete ja tarbeesemete taaskasutamine voOimaluse materjalikulu pealt kokku
hoida, kuid teisest kiiljest tuleb taaskasutuse tehnikaid ka osata, milles huviliste ja

harrastajate teadmised ja oskused voivad olla puudulikud.

Viéheste késitod teadmiste ja oskuste tottu hindab sihtgrupp ka Facebook’i
kasitooteemadega seotud gruppide vajalikkust, kuna sealt leitakse nii ideid kui ka
nduandeid ning samuti imetletakse teiste késitoohuviliste t6id ja unistatakse sarnaste
esemete tegemisest. Kuigi Brotherton ja Himmetoglu (1997, lk 19) rohutavad, et
huvilised ja harrastajad voivad ebapiisavate teadmiste ja oskuste tottu tunda end
ebakindlalt, siis kiisitlusest niisugused hirmud vilja ei tulnud. Samas kasutades
harrastajate grupi nditel esindajatele koostatud klienditeekonda ja rddkides monede
teenusepakkujatega, selgus, et enne késitookursuse valimist vOib potentsiaalsetel
osalejatel esineda kahtlusi oma oskuste ja vOimete kohta. Seetdttu oleks juba

reklaamimisel vaja vélja tuua kisitookoolituse voi -laagri tase.

Arvestades eelpool toodut, peaksid kisitoolaagrite korraldajad huvilisi ja harrastajaid
késitdd huviturismi teenuste pakkumistest rohkem informeerima ja reklaamima
teenuseid késitodga seotud Facebook’i gruppides. Kui iildiselt on paljud kasitéogrupid
reklaamivabad, siis nt kdige suurema litkkmeskonnaga “Kisit66™ grupi reeglite jargi voib
grupis kasitookoolitusi reklaamida. Siiski tasub iga grupi puhul enne reklaami
iilespanemist reeglid iile lugeda. Lisaks on eraldi loodud Facebook’i grupp
kéasitoohuviliste koolitustele (“Tootoad & koolitused késitodhuvilistele”), kust

teenusepakkujad voiksid samuti potentsiaalseid laagrihuvilisi leida.

Lisaks turunduslikele soovitustele, koondas autor huviliste ja harrastajate sihtgrupile
suunatud kisitéolaagri teenuste arendamise ettepanekud tabelisse 7. Ettepanekud on

suunatud kasitoolaagrite korraldajatele (kdsitod-, loome-, vOi turismiettevotja, mdone
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organisatsiooni esindaja vms). Teenuse komponentide aluseks on lk 26 kirjeldatud

huviturismiteenuste mudel (Schmith, 1994, 1k 587-591; Lovelock, 1995, 1k 32-38).

Tabel 7. Kiasitoolaagri teenuse arendamise ettepanekud huvilistele ja harrastajatele

Késitdo huvituristi | Huviline Harrastaja

tilltipkliendi profiil

Sihtgrupi sotsiaal- | Naine; 40-49a; korgharidusega; 2 Naine; 30-39a; korgharidusega; 2
demograafiline last (7-15a ja tiiskasvanu); tootab; | last (3-6a ja 7-15a); todtab; elab
kirjeldus elab Parnumaal; pere sissetulek iihe | Harju- v4i Tartumaal; pere

pereliikme kohta 501-1000 EUR
(neto)

sissetulek iihe pereliikme kohta
501-1000 EUR (neto)

Kisitoolaagri pohitoode

Kasitdo tegevused

Algtase: savitdo, keraamika,
moobli restaureerimine;
kesktase: kudumine ja
heegeldamine

Algtase: kangakudumine, mo6bli
restaureerimine;

Kesk- vdi professionaalne tase:
kudumine

Opetada tinapievaseid ja vanu kisitootehnikaid, materjalide
taaskasutamist, piisavalt keerulisi kdsitootehnikaid, rohutada soovi
eemalduda igapaevarutiinist, tegeleda segamatult kisitooga, reklaamides
tuua vilja laagri tase ja jagada varasemate osalejate kogemusi ja

eelnenud hirme ning tegelikkust

Juhendaja Eelkdige tore, sobralik ja inspireeriv inimene. Ei pea tingimata olema
valdkonna tipptase, aga siiski omal alal professionaal (esindab olulisel
madral kiilalislahkust)

To6ruumid Voivad olla lihtsad ja iildjoontes puhtad

Kisitoolaagri toetavad teenused

Lisategevused Lisategevusi voiks olla programmis vidhe ja midagi lihtsat, nt jalutuskaik
loodusesse

Majutus Valikuvabadus valida lisatasu eest | Valikuvabadus 66bida koos
iiksi vOi viiksemas koigi teistega iihes toas voi lisatasu eest
mugavustega toas magamise iiksi vOi vdiksemas toas, kuid see
vOimaluse ei ole véga oluline tingimus

Toitlustus Serveerida lihtsat toitu, kuid Serveerida maitsvat, lihtsat toitu

maitsvat ja vdimalusel piirkonnale
iseloomulikku

Hind' (2-pdevane)

71-100 EUR

110-150 EUR

Infokanalid

Facebook’is késitooga seotud grupid

Maakonna ja valla ajalehed

'Sisaldab téovahendeid, juhendamist, materjale, iihte 65d ja nelja sddgikorda (2 15una-, 1 dhtu- ja 1

hommikusodki)

Allikas: Autori koostatud.

Spetsialistide ja fanaatikute sihtgrupi analiiiisist selgus, et nemad on tegelenud kisitéoga

pikalt, nad on oma késitod valdkonnast omandanud head teadmised ja oskused ning

osadel neist on onnestunud hobi ka todks muuta. Seetdttu voivad nad olla ka ndudlikud

kdsitoolaagri tegevuste ja koolitaja suhtes. Eelkdige fanaatikud, kuna nende hulgas
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esines enim inimesi, kes ise teisi koolitavad ja kes leidsid, et hetkel pakutavad

késitoolaagrid ei ole neile huvitavad voi ei vasta nende teadmiste ja oskuste tasemele.

Spetsialistid ja fanaatikud esindavad sihtgruppi, kes on teistest rohkem huvitatud Eesti
késitod kultuuripdrandi sdilimisest ja ndevad selles ka rohkem voi vihem enda osa.
Samuti esines nende hulgas inimesi, kes on huvitatud késitoolaagrisse suuremate laste
kaasamisest, mis voib Tan’i, Luh ja Kung’i (2014, lk 255-256) sonul viidata
loometuristide soovile anda uusi teadmisi ja oskusi ka jéreltulevatele pdlvedele. Lisaks
selgus vestlusest iihe teenusepakkujaga, et ka késitooedendajad on mures kasvava
polvkonna vihenenud késitoohuvi pérast, kuid spetsiifiliste jarelduste ja ettepanekute

tegemiseks tuleks ldbi viia konkreetse sihtriihma uuring ja analiiiis.

Turunduse seisukohast peaks spetsialistidele ja fanaatikutele lisaks Facebook’i
késitoogruppidele levitama infot ka kanalite kaudu, mis jouaksid otse professionaalsete
kéasitoolisteni (ERKL’1  meililist, koolide iildise e-posti teel jouaks info
kdsitooOpetajateni, meestele suunatud professionaalsel tasemel késitoolaagrite puhul
Waremill OU). Tdenioliselt kiilastavad fanaatikud tddalaselt rohkem ka erinevaid
kasitoosiindmusi, mistottu voiks kisitéolaagreid reklaamida koikvoimalikel iiritustel.
Lisaks arvasid spetsialistid ja fanaatikud, et kdsitodlaagrite infot voiks kajastada ka
kdsitooajakirjades ning maakonna ja valla ajalehtedes (nt pakkuda ajakirjadele artikleid
toimunud kisitoolaagritest vOi laagri juhendajatest). Kuna spetsialistide ja fanaatikute
seas on enim varasemalt késitoolaagreid kiilastanud kliente, siis teenusepakkujate
uuringust selgus, et varem osalenute meililisti jouab laagri toimumisinfo esimesena, mis
voib olla piisiklientidele heaks boonuseks. Teisest kiiljest on oht, et viga populaarsete

laagrite puhul ei jai vabu kohti uutele potentsiaalsetele huvilistele.

Eelnevat arvesse vottes, vOiks spetsialiste ja fanaatikuid esindavale sihtgrupile pakkuda
kasitoolaagreid, kus kédsitootegevused esitavad suuremaid  véljakutseid ja
laagrijuhendajad on oma ala kdrgemad professionaalid. Toendoliselt koidab sihtgruppi
kdsitoolaagri kuulutus, kus on vélja toodud tuntud késitookoolitaja nimi. Lisaks vdib
fanaatikute sihtgrupi puhul kaaluda ka vilisdppejoudude varbamist, mis voiks pakkuda

fanaatikutele laagri suhtes lisavéartust.
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Spetsialistide ja fanaatikute sihtgrupile suunatud kidsitodlaagri teenuste arendamise
ettepanekud on koondatud tabelisse 8. Teenuse komponentide aluseks on samuti eelpool
nimetatud Schmith’i ja Lovelock’i huviturismiteenuste mudel. Esitatud ettepanekud on

suunatud koigile késitoolaagrite korraldajatele voi neile, kes on sellest huvitatud.

Tabel 8. Kidsitoolaagri teenuse arendamise ettepanekud spetsialistidele ja fanaatikutele

Késitd6o huvituristi Spetsialist Fanaatik

tiltipkliendi profiil

Sihtgrupi sotsiaal- Naine; 50-59a; korgharidusega; | Naine; 40-49a; korgharidusega; 1-

demograafiline 1-2 last (tdiskasvanud voi 2 taiskasvanud last; elab

kirjeldus hilisteismelised); elab Harjumaal voi Louna-Eestis; pere
Harjumaal; pere sissetulek iihe sissetulek iihe pereliikme kohta
pereliikme kohta kuni 500 EUR | kuni 500 EUR v6i 501-1000 EUR
(neto) (neto)

Kisitoolaagri pohitoode

Kasitdo tegevused Algtase: naha-, savi- puu-, Algtase: vihesel mééral
metallitdo, vitspunumine ja vitspunumine, nahat66, moobli
moobli restaureerimine; restaureerimine, tikkimine,
Professionaalne tase: kudumine, | dmblemine, ehete valmistamine
heegeldamine ja tikkimine Professionaalne tase: kudumine ja

heegeldamine

Opetada pigem vanaaegset kisitddd, kuid voib lisada programmi ka
tdnapaevaseid tehnikaid, oluline, et dpitavad tegevused pakuksid
osalistele piisavalt viljakutseid, voimalusel kasutada laagris
taaskasutatavaid voi todstusest iilejidnud materjale
Juhendaja Kindlasti omal alal tdeline professionaal, hea, kui juhendaja nimi on
kasitooringkonnas tuntud
- | Professionaalne viliskoolitaja
To6ruumid Voivad olla lihtsad ja iildjoontes puhtad, kui laager toimub suvel, siis
pakkuda vdimalusel teha tegevusi vérskes dhus

Kisitoolaagri toetavad teenused
Lisategevused Lisategevusi voiks programmis kindlasti olla, v3ib lisada programmi
kohtumised piirkonna kisitdolistega, mdne kasitdokoja voi meistri
tookoja kiilastamise voi piirkonna késitédajaloo voi -inimeste
tutvustuse, aga ka muid tegevusi (saun, jalutuskdigud looduses)

Majutus Lihtsad, sobivad ka askeetlikud, voimalik osalejaid majutada iihte
suuremase magamistuppa

Toitlustus Serveerida lihtsat ja maitsvat toitu, voimalusel piirkonnale
iseloomulikku

Hind' (2-pievane) 71-110 EUR | 110-130 EUR

Informeerimine Facebook’is késitodga seotud grupid, kisitodajakirjad, maakonna voi

valla ajalehed, varem osalenute meililist

- Professionaalseid késitdolisi
ithendavad organisatsioonid,
kasitooiiritused

'Sisaldab téovahendeid, juhendamist, materjale, iihte 65d ja nelja sddgikorda (2 16una-, 1 dhtu- ja 1

hommikusodki)

Allikas: Autori koostatud.
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Kokkuvottes tuleks loomeinimestel késitoo huviturismi teenuste arendamisel ndidata
iiles rohkem huvi teha koostodd turismiedendajate ja -ettevotetega. Samuti tuleks
kaaluda laagrite korraldamist Harjumaal ja viljaspool suvist perioodi, pakkudes
vajadusel majutusettevotetega lihisteenust. Peale traditsiooniliste naiste kdsitodlaagrite
voiks kasitoohuvilistele pakkuda ka koolitusi muudest késitoovaldkondadest, jargides
trende ja inimeste huvi, keskenduda késitoolaagrites itha rohkem materjalide

taaskasutamisele ning teha koostddd turunduse efektiivsemaks muutmiseks.

Késitod huviturismi teenuste pakkumisel peaksid teenusepakkujad arvestama huvituristi
tiilipi ja voimalikke reisimotiive. Huvilistele ja harrastajatele tuleks pakkuda
igapédevarutiinist eemaldumist, kdrvalteenuste puhul lisamugavuste voimaldamist ja
suurendada sihtgrupi {ldist teadlikkust késitoolaagrite olemasolust, kasutades
turunduskanaliks ka Facebook’i kasitooteemalisi gruppe. Spetsialistide ja fanaatikute
sihtriihma huviturismiteenuste arendamisel tuleb arvestada, et kdsitodlaagri tegevused
pakuksid osalejatele véljakutseid, laagrijuhendaja oleks omal alal tdeline professionaal

ja lisategevuste puhul pakutakse voimalust kohtuda kohalike késitoomeistritega.
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KOKKUVOTE

Huviturism, mis tidhendab hobide pédrast reisimist, pakub inimestele hobidega
tegelemiseks uusi voimalusi ja vaheldust igapdevaelust. Hobidega tegelemine aitab
kaasa isiklikule arengule, eneseteostusele, -viljendusele ja elu rikastamisele, mistottu
voiks inimestele pakkuda rohkem vdimalusi hobidega tegelemiseks. Lisaks
voimaldavad huvituristid turismiarendajate ja -ettevotjate seisukohast leida uusi
sthtgruppe ja mitmekesistada sihtkoha teenusevalikuid. Magistritoos keskendutakse
inimestele, kelle hobiks on késitod, meisterdamine ja isetegemine, kuna kédsitodga
tegeletakse aktiivselt ka tdnapéeval, eksisteerib arvestatav sihtgrupp huvilisi ja tegevusi
on voimalik teha hoolimata ilmast aastaringselt. Lisaks on Eesti tuntud rahvusliku

késitdo poolest, mille parandi edasiandmist tuleks erinevatel viisidel toetada.

Too teoreetilisest osast selgus, et kisito0 huviturismi teenuse puhul on tegemist
niSitoote vOi -teenusega, mis on seotud nii kdsit6o- kui ka loometurismiga. Arvestades
sihtriihma piiratud hulka, peavad teenusepakkujad oma klientide huvireisidega seotud
motivatsioone ja eelistusi hdsti teadma. Klientide paremaks tundmiseks on varasemad
autorid soovitanud sihtgruppe sarnaste soovide, ootuste ja muude omaduste alusel
iiksteisest eristada. Tuginedes kirjalikele allikatele jagati kdsitod huvilised hobisse
panustamise jirgi nelja tiitipi kisitdd huvituristideks: huvilised, harrastajad ehk algajad,
eksperdid ehk spetsialistid ja fanaatikud. Lisaks selgus, et reisiotsuste tegemine soltub
ka inimeste motiividest, mis on mojutatud mitmetest tduke- (soov dppida uut, maandada

stressi, suhelda sarnaste inimestega) ja tombeteguritest (sihtkoht ja teenused).

Huvituristide peamiseks motivaatoriks on nende hobi ja sellega seotud tegevused,
mistottu on voimalik huviturismiteenuseid kasutada ka maaturismi edendamiseks.
Huviturismiteenuste arendamisel ldhtuti mitmekiilgsest protsessist, kus lisaks ettevotte
enda pohi- ja korvalteenuste arendamisele keskendutakse ka koostdole terves teenuste

Okosiisteemis. Kdsitoo huviturismi teenuste arendamisel tugines t66 autor teenusedisaini
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meetoditele ja topelt-teemandi mudelile. Tulenevalt magistritdd eesmargist ja piistitatud
uurimiskiisimustest analiilisiti empiirilises osas késit6d huviturismi teenuste kuvamist
Eesti turismiarenduskeskuste ja Eesti Maaturism MTU kodulehtedel. Lisaks kaardistati
2018. aastal toimuvate mitmepédevaste kisitoolaagrite pakkumised  Eesti

maapiirkondades.

Késitod huviturismi teenusepakkujate probleemide viljaselgitamiseks viis t60 autor
perioodil 12.-27.03.2018 1dbi 17 intervjuud kédsitodlaagrite ja -Opitubade korraldajate
ning majutusettevotete esindajatega, kes voiksid samuti olla huvitatud késitodlaagrite
korraldamisest. Struktureerides uuringust saadud infot, selgus, et késitodlaagrite
korraldamist peetakse sageli elustiiliettevotluseks voi hobiprojektiks. Enim tuntakse
puudust sobivatest koostdopartneritest (toitlustus-, majutuspartneritest, rahvusvaheliste
laagrite puhul reisikorraldajatest) ja abilistest ning finantsilistest vahenditest. Kui
moned teenusepakkujad vélja arvata, siis esitab viljakutseid ka teenuste reklaamimine,
kuna osadel teenusepakkujatel puuduvad teadmised ja oskused vOi piisav aeg

efektiivsesse turundusse panustamiseks.

Kasitoohuviliste hobiga seotud eelistuste ja kdsitoo huviturismi teenuste kasutamise
motiivide viljaselgitamiseks viis t60 autor 1dbi ajavahemikul 01-15.03.2018
elektroonilise kiisitluse, millele vastas 121 inimest. Andmete analiiiisiks kasutati
kirjeldavat statistikat ning kahemodtmelist sagedustabelit, mille abil esitati seosed
huvituristi tiipoloogia, huviliste kédsitoolaagrites osalemise motiivide ja eelistuste ning

sotsiaal-demograafiliste andmete vahel.

Analiitisist selgus, et keskmine kasitoohuviline on naine, kahe lapse ema, 40-49aastane,
korgharidusega, kéib t66l, elab maal vai linnas ja neto sissetulek lihe perelitkme kohta
on vahemikus 501-1000 EUR. Ta peab kisit66d enda hobiks ja tegeleb sellega peaaegu
igapdevaselt, meeldib olla loominguline ja omandoline ning hindab kisitdo stressi
maandavat mdju. On osalenud lihikestes kidsitoo Opitubades, mitmepéevastest

kasitoolaagritest on osa votnud véhe voi ei ole nende olemasolust kuulnudki.

Sihtgrupipdhiste késitdod huviturismi teenuste arendamisettepanekute tegemiseks
segmenteeriti kiisitlusele vastajad huvituristi tiipoloogia jargi huvilisteks, harrastajateks,

spetsialistideks ja fanaatikuteks. Analiiiisi tulemusena eristusid kaks sihtgruppi, kellel
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on sarnased omadused ja voimalikud huvireisil osalemise motiivid. Selgus, et huviliste
ja harrastajate sihtgrupp on kisit60 valdkonnas algajad voi taasalustajad, omades
valdkonnast vdhe teadmisi ja oskusi. Samas seoses hobiga on nad huvitatud uute
oskuste Oppimisest ja segamatult késitdoga tegelemisest. Seetottu tuleks suurendada
sthtgrupi teadlikkust késitoolaagrite olemasolust, kasutades turunduskanaliks ka
Facebook’1 kisitooteemalisi gruppe. Sihtgrupile tuleks pakkuda igapédevarutiinist
eemaldumise vOimalust, julgustades neid kisitoolaagritest osa vOtma ja selgitades
tdpsemalt késitoolaagrite programmi sisu. Lisateenuste puhul tuleks aga pakkuda

voimalust valida mugavamaid majutustingimusi.

Teise sihtriihma moodustasid spetsialistid ja fanaatikud, kellel on késitoovaldkonnas
palju kogemusi, mistottu on nad enesekindlad ja vdimelised huvi korral ka ise teisi
koolitama. Seoses kasitodlaagritega, seavad nad korgemaid ndudmisi késitootegevuste
ja -koolitajate kvaliteedile. Seetottu tuleks arvestada, et spetsialistide ja fanaatikute
kasitoolaagri tegevused pakuksid osalejatele piisavalt véljakutseid. Laagrijuhendaja
peaks oleks omal alal tdeline professionaal ja inspireeriv, samuti voiks sihtgrupp olla
huvitatud professionaalsetest viliskoolitajatest. Lisategevuste puhul tuleks sihtgrupile

pakkuda voimalust tutvuda piirkonna kisitoomeistritega.

Lisaks rakendas t66 autor sihtgrupi paremaks moistmiseks valitud riihma (harrastajad)
peal teenusedisaini loovmeetodeid, koostades persoona, tunnete kaardi ja
vadrtuspakkumise, mille pohjal visualiseeriti klienditeekond ja teenuse prototiiiibina
sihtgrupile suunatud kahe voimaliku késitoolaagri reklaamlehed. Klienditeekonna
testimise tulemusena leidsid sihtgrupi esindajad, et ka neil vdivad tekkida enne
késitoolaagrisse minemist sarnased hirmud ja kiisimused nagu esitatud persoonal.
Autori poolt koostatud teenuse prototiiiipe peeti realistlikeks ja huvi tekitavateks, kuid

tehti ka ettepanekuid sisu paremaks esitamiseks.

Autor leiab, et magistritdos piistitatud eesmérk ja sellest tulenevad uurimisiilesanded
said tdidetud. Lisaks selgus uuringuid l4bi viies, et osad teenusepakkujad huvituvad ka
vilisturistidest, mistottu voiks jargnevates uuringutes keskenduda véljaspool Eestit
elavatele kdsit6o huvituristide (nii vdlismaalaste kui ka -eestlaste) motiivide uurimiseks.
Samuti voiks tulevikus uurida, kuidas muuta késitdd ja loometegevused Idbi

turismiteenuste pakkumise ka laste ja noorte jaoks populaarsemaks.
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LISAD

Lisa 1. Vabaaja veetmisvoimaluste jagunemine

Allikad: Hartel, 2013, 1k 948; Stebbins, 1998, 1k 50—66, autori koostatud.

Vaba aeg
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Lisa 2. Turismiuuringutes kisitletud motivatsiooniteooriad

Motivatsiooniteooria Turistide motivaatorid ;:lstt(;:l’rv
Sihtkohad piitiavad olla piisavalt atraktiivsed,
Touke- ja tombeteooria et meelitada inimesi reisima, samas inimeste | Dann,
(Push and Pull Theory) enda sisemised soovid ja vajadused toukavad | 1977
neid kodust eemale.
Isiklike ja inimsuhete teooria Soovitakse pdgeneda oma isiklike probleemide
(Personal and Interpersonal ja ebameeldivate inimsuhete eest. Teisest Mannell
Theory) kiiljest oodatakse reisimisest 160gastust, Iso- Ahol’a
voimalust ennast proovile panna, midagi uut 1987 ’
Oppida ning meeldivate ja huvitavate
inimestega suhelda.
Rituaalidest erinemise teooria Soov pdgeneda igapdevarutiinist, et kogeda
(Rituals Inversion Theory) teistsugust elu ja tegevusi, mis inimese Graburn
tavaelus ei ole voimalikud voi on keeruline (1983)
korraldada.
Paikese- ja seiklusjanu teooria Turiste meelitavad sihtkohad, mis pakuvad MelIntosh
(Sunlust and Wanderlust Theory) | niisuguseid tingimusi, mis nende elukohas ei Goel dner’
eksisteeri. Samuti soovivad inimesed avastada (1990)
uusi kohti, mida nad varem ei tundnud.
Fiitsiline, kultuuriline, Fiitisiline motivatsioon on seotud tervisega,
inimestevaheline, staatuse ja spordi ja puhkamisega. Kultuuriline huvi
prestiiziga seotud tekitab inimestes soovi saada rohkem teada
motivatsiooniteooria (Physical, teiste kultuuride kohta. Inimestevaheline McIntosh,
Status and Prestige, Cultural and | gyhtlemissoov motiveerib turiste pOgenema Goeldner
Impersonal Motivation Theory) igapéevarutiinist, et kiilastada sopru, tuttavaid, | (1990)
sugulasi ja kohtuda uute huvitavate inimestega.
Staatus ja prestiiz on seotud inimese
enesehinnanguga.
Slsemlste Ja Valls.te pShjuste Inimesed reisivad sisemiste ja viliste pohjuste
teooria ({nner-Dzrectea’ and pérast. Sisemised esindavad turistide enda Gnoth
Outer-Directed Theory) emotsioone ja vilised on rohkem kognitiivsed | (1997)
ja voivad olla mojutatud teistest.
Plog’i psuhhoygraaﬁlme tur]St_l Inimesed jagunevad allotsentrilisteks, kellele
p ortrc?e (Plog s Psychographic meeldivad seiklused ja naudivad riske ning Plog
Tourist Portrait) psiihhotsentrilisteks, kes eelistavad turvalisi ja | (1972)

populaarseid valikuid.

Allikad: Dann, 1977, 1k 186; Graburn, 1983, 1k 21-23; Hsu & Huang, 2008, 1k 21-22;
Streimikiene & Bilan, 2015, 1k 29-30, autori koostatud.
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Lisa 3. Kisitoo huviturismi teenuste arendusuuringu etapid

Teenusedisaini

. ., | Meetodid Aeg Valim Viljund / informatsioon
protsessi etapid
Avastamine ja | Teiseste andmete EAS’i Turismiarenduskeskuse koduleht puhkaeestis.ee, Késitd6o huviturismi teenuste kajastamine
info kogumine | analiiiis maakondade turismiinfo veebilehed, Eesti maapiirkondade turismiga seotud veebilehtedel
kiasitooteemaliste huviturismi teenusepakkujate kodulehekiiljed, | Mitmepidevaste kisitoolaagrite ja -koolituste
blogid, Facebook’i lehed asukohtade kaardistus Eesti maapiirkondades
Poolstruktureeritud o | Késitoolaagrite voi Opitubade korraldajad, kes on varasemalt Ulevaade Eesti maapiirkondades kisit66
intervjuud = | késitoolaagreid korraldanud voi korraldamas (lida késitookool, | huviturismi teenusepakkujate seisukohtadest ja
E Jaago kisitootalu, Jaanisauna talu, Kihnu Kultuuriruum SA, probleemidest seoses kisitodlaagrite
.3 | Kiltsi kaardiloss, Kdrstna mdis, Nogese kisitootalu, Puukisitéo | korraldamisega ning koostéévalmidusest turismi-
& Laager MTU, Saara kisitookool, Salevere Salumie Loovkoda, ja kisitodettevotjate vahel
§ Turgi kdsitdotalu, Viljandi Kultuuriakadeemia).
5 Kasitoo opitubade korraldajad, kellel on head vdimalused
= | késitoo koolituste korraldamiseks (Jaanioja kdsitodtalu, Méanniku
kidsitootuba, Sdnna kultuurimdis).
Majutusettevotted, kellel on vdimalused korraldada
kiasitoolaagreid (Andruse mahe- ja turismitalu, Kallaste talu,
Kassiaru puhkemaja, Tuisuliiva puhkemaja, Votikmetsa
puhketalu).
Kiisitlus . oo | Facebook’i kisitodgrupi (33 197 inimest), kéisitéémeis.t.riteja Késitoohuviliste inimeste hobiga seotud
(elektrooniline 5 I | vdiketootjate andmeid koondava ettevotte Waremill OU 80 eelistused ning nende motiivid, ootused ja
ankeet) g 2 ettevotte kontaktid ja Eesti Rahvakunsti ja Kasitoo Liidu 22 voimalused seoses kisitoo huviturismi teenuste
3 .5 | kdsitooseltsi liikmed. kasutamisega
> &
Probleemi Andmete statistiline Kisitlustulemuste andmete pdhjal Enim esinenud tiiiipkliendid ning nende nende
defineerimine analiiiis é * motiivid, ootused ja voimalused seoses késitoo
§ Q huviturismi teenustega
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Lisa 3 jirg

Teenusefi 1sam.1 Meetodid Aeg Valim Viljund / informatsioon
protsessi etapid
Probleemi Sobivusdiagramm i Teenusepakkujate intervjuude ja ankeedis vabas vormis Struktureeritud info teenusepakkujate
defineerimine + = | kirjutatud kasitoohuviliste informatsiooni pdhjal intervjuudest ja kasitoohuviliste ankeedist vabas
£ vormis antud vastustest
S o=
—
Tiiipkliendi = <Q‘ Teooria, kiisitluse analiiiisi ja teenusepakkujate intervjuude Sarnaste omaduste ja tunnuste jargi
profiili loomine pdhjal segmenteeritud sihtgrupid
Arendamine Kliendi tunnete Uuringu tulemuste pdhjal valitakse tliks sihtgrupp, kelle niitel Konkreetse sihtgrupi parem moistmine
kaart rakendatakse teenusedisaini loovmeetodeid
Kliendi vairtus-
pakkumine %
5
Klienditeekond —
g
Prototiiiibi <r:Q Testitakse valitud sihtgruppi esindava 2-3 kédsitoohuvilise seas | Tagasiside maapiirkonna késit66 huviturismi
(teenuse teenustele ja uued ideed
reklaampostrid)
koostamine ja
testimine
Elluviimine Jareldused ja Ettepanekud maapiirkonna turismiettevitetele ja Tehtud ettepanekute voimalik ellurakendamine
ettepanekud = ¥ | kdsitdokoolituste korraldajatele kisitod huviturismi teenuste
& & | arendamiseks
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Lisa 4. Teenusepakkujate intervjuu kiisimuste seos teoreetiliste alustega

Magistritoo - s . o -
gistr Kiisimused teenusepakkujate intervjuudesse | Seos teoreetiliste kiisitlustega
alateemad
Uhe- voi Mis teemadel ja kui palju olete varasemalt Autor soovib vorrelda inimeste huvi erinevate késitooteemade ja laagrite
mitmepéievastes kasitooga seotud 60bimisega laagreid voi asukoha soovi vastu tegeliku pakkumisega kisitoolaagrite turul.

kasitooga seotud
laagrites osalemine

koolitusi 14bi viinud? Mis aastatel? Mitu korda
aastas? Ja mis ajal (mis kuus voi aastaajal)?
Mitmepéievased need enamasti on (olnud)?

Kui suur on teie mitmepéevas(t)e kasitoo-
laagri(te) maksumus ja mis selles hinnas
sisaldub?

Varasematest uuringutest on selgunud, et huvituristid kulutavad reisimisel
keskmiselt rohkem raha kui tavalised turistid (Richards, 2007; Richards, 2011).

Kasitdo- ja Millised on toimunud kisitd6laagrite Huvituristide jaoks on oluline, et siindmuse toimumiskoht oleks puhas (Smith,

meisterdamislaagri | toimumiskoha t66ruumid ja kui palju inimesi Costello & Muenchen, 2010; Chen & Chen, 2015).

toimumiskoha mahub ruumi/ruumidesse samaaegselt todtama, . : : .

ruumid et neil oleks veel mugav olla? Huvireisi stindmuse toimumiskoha atmosfdir avaldab moju inimese tegevustele
(Tan, Luh & Kung, 2014).

Kasitdo- ja Kes on korraldatud késitoolaagrites koolitajad, | Huviturismi siindmuse juhendaja, giid peab omama enda valdkonnas véga suuri

meisterdamislaagri | tegevuste juhendajad? Kas ainult teie ise voi on | kogemusi (Chen & Chen, 2015).

juhendaja/koolitaja/ | teil abilisi? Kui lihtne on teil kdsitoolaagrisse Loometurismi siindmuse koolitaja, juhendaja professionaalsus peab olema

Opetaja professionaalseid koolitajaid leida? korgel tasemel, et tema suhtes tekiks usaldusvairsus (Tan, Luh & Kung, 2014).

Kasitdo- ja Millisel tasemel on (olnud) késitodlaagrite Huvituristide jaoks ei ole oluline, et majutustingimused peaksid olema

meisterdamislaagri | majutusvoimalused? Kui mitmele on luksuslikud. Majutustingimused vdivad vastata no standardsele tasemele (Chen

majutus voodikohti soojal ja kiilmal ajal? Mitmekesi & Chen, 2015).

tubades majutatakse?

Teises uuringus tuuakse vélja, et huvituristi majutusvoimalused peavad olema
vaga heal tasemel (Suni & Pesonen, 2017).
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Lisa 5. Poolstruktureeritud intervjuude kiisimused teenusepakkujatele

Kiisimused teenusepakkujatele, kes on varasemalt késitoolaagreid ise korraldanud voi

korraldamas:

1.

10.

Mis teemadel ja kui palju olete varasemalt kdsitooga seotud 66bimisega laagreid voi
koolitusi l1dbi viinud? Mis aastatel? Mitu korda aastas? Ja mis ajal (mis kuus voi aastaajal)?
Mitmepidevased need enamasti on olnud?

Kui suur on teie kasitoolaagri(te) maksumus ja mis selles hinnas sisaldub (mitmepaevane
laager)? Voib vilja tuua kdesoleva (tulevikus toimuva) vdi eelmise/iile-eelmise aasta
hinnad. (Varasemate aastate hinnad ei ole vordluseks olulised).

Kui palju on tavaliselt teie kasitoolaagrites osalejaid? Kui palju osalejaid oleks
maksimaalselt voimalik?

Kes on korraldatud kisitoolaagrites koolitajad, tegevuste juhendajad? Kas ainult teie ise
voi on teil abilisi? Kui lihtne on teil kdsitoolaagrisse professionaalseid koolitajaid leida?
Millised on toimunud késitdolaagrite toimumiskoha to6ruumid ja kui palju inimesi mahub
ruumi/ruumidesse samaaegselt tootama, et neil oleks veel mugav olla?

Millisel tasemel on (olnud) kdsitodlaagrite majutusvoimalused? Kui mitmele on voodikohti
soojal ja kiilmal ajal? Mitmekesi tubades majutatakse?

Millised on viimasel ajal olnud peamised infokanalid, kust huvilised teie kasitoolaagri
kohta infot leiavad? Millised kanalid on kdige paremini to6tanud?

Kas ja missugusel viisil kogute toimunud késitoolaagrite kohta osalejatelt tagasisidet?

Mis on teie peamised mured seoses kasitoolaagrite korraldamisega?

Millist potentsiaali néete tulevikus Eestis toimuvate kasitddlaagrite korraldamises?
Milliseid voimalusi néete teha koost6dd teiste kdsitdo-, loome- voi turismiettevotjatega

ning suuremate Urituste (festivalid, laadad, messid jne) korraldajatega?

83



Lisa § jarg

Kiisimused teenusepakkujatele, kellel ei ole majutuse puudumise tottu vOimalust korraldada

késito6laagreid, kuid omavad sobivaid voimalusi dpitubade korraldamiseks:

1.

Kas oleks moeldav korraldada teie kisitootoas koos 60bimisega kisitdoalane koolitus
selliselt, et osalejad saaksid 66bida kusagil 1ahedalasuvas majutuskohas, aga tegevusi
tehakse teie ruumides? Kas teie kasitootoa 1dhedal oleks moni sobiv majutuskoht, kellega
selles osas koostdod teha?

Kas olete midagi sellist (koos majutusettevottega kasitoolaagri korraldamist) varem ette
votnud? Kui jah, siis millal toimus ja mis teemalise koolitusega tegu oli?

Millised on ruumid, kus késitodga seotud tegevused toimuvad? Kui palju inimesi mahub
ruumi/ruumidesse samaaegselt tootama, et neil oleks veel mugav olla?

Kes voiksid olla korraldatud késitookoolituste tegevuste juhendajad? Kas koolitusi viite
18bi ainult teie vOi on teil abilisi? Kui lihtne oleks teil kisitoolaagrisse professionaalseid
koolitajaid leida?

Millist potentsiaali néete teie tulevikus Eestis toimuvate késito- voi loomelaagrite
korraldamises? Milliseid voimalusi néete teha ise koostood kisit66-, loome- voi
majutusettevotjatega ning suuremate irituste (festivalid, laadad, messid jne)

korraldajatega?

Kiisimused teenusepakkujatele, kellel on sobivad iild- ja majutustingimused késitdodlaagrite

toimumiseks:

1.

Kas teie majutusasutuses on varasemalt korraldatud kdsit66 voi mone loometegevusega
seotud laagreid voi mitmepédevaseid kursuseid? Kui jah, siis millal?

Kas voiksite kaaluda motet korraldada enda majutusasutuses 66bimisega kasitoo- voi
loomelaagreid tdiskasvanutele? Palun pohjendage vastust.

Millised oleksid teie majutusasutuses voimalused kasitoo tegemiseks? Kui palju on ruume
ja kui palju inimesi mahub ruumidesse samaaegselt todtama, et neil oleks veel mugav olla?
Millisel tasemel on teie majutusvoimalused? Kui mitmele on voodikohti soojal ja kiilmal
ajal? Mitmekesi tubades majutatakse?

Millist potentsiaali nédete tulevikus Eestis toimuvate kdsitodlaagrite korraldamises?
Milliseid voimalusi néete teha ise koostodd teiste kdsitdo-, loome- voi turismiettevotjatega

ning suuremate lrituste (festivalid, laadad, messid jne) korraldajatega?
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Lisa 6. Kisitoohuviliste kiisitluse seos teooria ja varasemate uuringutega

Magistritoo alateemad

Kiisimused ankeeti

Seos teoreetiliste kiisitlustega

Késitoo kui hobi

Miks tegeled kisitoo voi meisterdamisega?

Késitdo on osa inimese identiteedist. Késitoo tegemine mojub teraapiliselt ja
rahustavalt. Samuti pakub see vdimaluse olla loominguline ja ennast loovalt
viljendada ning teha ise midagi ilusat ja omanéolist (Burt & Atkinson, 2011; Corkhill,
Hemmings, Maddock & Riley, 2014; Kenning, 2015; Riley, Corkhill & Morris, 2013;
Schofield-Tomschin & Littrell, 2001).

Kuidas hindate ennast hobisse panustamise
jargi? Huviline, harrastaja, spetsialist, vOi
fanaatik?

Huvituristi tiipoloogia hobisse panustamise jirgi, (Brotherton & Himmetoglu, 1997,
Mackellar, 2009; Tsung-Chiung et al., 2012).

Uhe- v&i mitmepievastes
kidsitooga seotud laagrites
osalemine

Kas oled osalenud késitd6 voi
meisterdamisega seotud iihe- ja
mitmepéevastel koolitustel? Millistel? Kui
ei ole, siis mis pdhjustel?

Kiisimused on seotud autori sooviga saada infot inimeste varasematest kogemustest ja
varem koolitustel voi laagrites osalemise/mitteosalemise pohjustest.

Milliste teemade ja tasemega iihe- voi
mitmepéevastes kisitdd voi meisterdamise
koolitustel oleksid huvitatud osalema? Ja
millistes maakondades?

Autor soovib vdrrelda inimeste huvi erinevate késitdoteemade ja laagrite asukoha
soovi vastu tegeliku pakkumisega kisitodlaagrite turul.

Kui palju oled valmis maksma iihe- ja
kahepievase (60bimisega) kasitdo- voi
meisterdamise koolituse eest?

Varasematest uuringutest on selgunud, et huvituristid kulutavad reisimisel keskmiselt
rohkem raha kui tavalised turistid (Richards, 2007; Richards, 2011)

Magistritdo autor soovib vélja tuua huviliste rahalised voéimalused seoses
kasitookoolituste voi -laagritega ning vorrelda infot teenusepakkujate hindadega.

Kasitoo- ja meisterdamislaagris
osalemise motiivid

Osaleksin kidsitoo- voi meisterdamislaagris,
et kohata sarnaste huvidega inimesi.

Kasitdolised tunnevad vajadust oma teadmisi ja oskusi jagada teiste endasuguste
huvilistega (Burt & Atkinson, 2011; Kenning, 2015; Liddle, Parkinson & Sibbritt,
2013; Riley, Corkhill & Morris, 2013).

Huvituristid eelistavad huvireisil olla koos inimestega, kes naudivad samasuguseid
tegevusi mida nemad. Samas ei ole see huvireisile minemise peamine eesmirk (Chen
& Chen, 2015; Jelinc¢i¢, 2009; Smith, Costello & Muenchen, 2010).
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Magistritoo alateemad

Kiisimused ankeeti

Seos teoreetiliste kiisitlustega

Kasitoo- ja meisterdamislaagris
osalemise motiivid

Sooviksin Oppida kisit6o- voi
meisterdamislaagris midagi uut, mida varem ei
ole proovinud vdi teha osanud.

Huvituristid on seiklushimulised ning soovivad avastada enda jaoks uusi
teadmisi ja kogemusi (Chen & Chen, 2015; Smith, Costello & Muenchen, 2010;
Suni & Pesonen, 2017).

Loometuristid, kes otsivad pidevalt midagi uut, soovides tegeleda asjadega, mida
nad varem teinud ei ole ja kelle jaoks uudsus vdrdub loovusega (Tan, Luh &
Kung, 2014).

Sooviksin késitd6- voi meisterdamislaagris
tdiendada oma oskusi, et omakorda enda teadmisi
hiljem teistele edasi anda.

Huvituristid, kes soovivad reisi ajal omandada uusi teadmisi ja oskusi ning
tegeleda enesearendamisega selleks, et oma kogemusi ka teistele jagada (Tan,
Luh & Kung, 2014).

Osaleksin kasitdo- voi meisterdamislaagris, et
106gastuda ja vabaneda igapievarutiinist.

Huvituristide soov on pdgeneda igapievarutiinist selleks, et piihendada aega
iseendale (Chen & Chen, 2015; Suni & Pesonen, 2017).

Loometuristid, kelle peamine eesmérk on reisil puhata, 16busalt aega veeta ja
unustada igapdevaelu rutiin (Tan, Luh & Kung, 2014).

Sooviksin késitd6- voi meisterdamislaagris
Oppida materjale taaskasutama.

Turistid, kes hoolivad loodusest ja vaimse kultuuripirandi sdilimisest, soovivad
rohkem taaskasutada, kuid ei tea tipselt, kuidas seda teha, mistottu otsivad reisi
ajaks tegevusi, kus professionaali kde all dpivad tegema asju, mis on tehtud
taaskasutavatest materjalidest voi loodussdistlikult (Tan, Luh & Kung, 2014).

Votaksin meeleldi kdsitoo- voi
meisterdamislaagrisse suuremad lapsed kaasa, et
Opetada neile késitoooskusi.

Kui tegemist on huvialaga, mis on kestnud perekonnas pdlvest-pdlve, siis
vanemad voi vanavanemad soovivad jitkata perekonnatraditsioone ning
tutvustada hobiga seotud tegevusi ka oma lastele voi lastelastele (Suni &
Pesonen, 2017).

Oleksin huvitatud tulema kasit66- voi
meisterdamislaagrisse kogu perega (kaaslane
ja/voi lapsed), kui laagris oleks eraldi programm

ka teistele pereliikmetele.

Uhe uuringu kohaselt, on vihe tdensoline, et kisitodliste (peamiselt ettevotjate)
kaaslased oleksid késitodtegemisest huvitatud, kiill aga meeldiks neile tulla
kaasa ja nautida maapiirkonna majutuskohas teisi tegevusi (Pustylnick, 2011).
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Magistritoo alateemad

Kiisimused ankeeti

Seos teoreetiliste kiisitlustega

Kasitoo- ja meisterdamislaagri
pohitegevused

Eelistaksin késitoo- voi meisterdamislaagris tegeleda
tegevuste/tehnikatega, mis esilagu tunduvad keerulised ja
paneksid mu vdimekuse proovile.

Loometuristid, kes on huvitatud uute teadmiste ja oskuste
omandamisest, meeldivad tegevused, mis pakuvad uusi véljakutseid
(Tan, Luh & Kung, 2014).

Minu jaoks on oluline, et kdsitdd- voi meisterdamislaagri
tegevused arendaksid minu loomingulisust.

Loometegevused arendavad inimestes loomingulisust ja annavad
edaspidiseks uusi ideid (Tan, Luh & Kung, 2014).

Soovin kisitd6- voi meisterdamislaagris oppida vanu
kasitootehnikaid, kuna minu jaoks on oluline séilitada
Eesti kultuuripérandit.

Loometuristid valivad kohaliku kultuuriga seotud tegevusi ja
muretsevad kultuuripdrandi sdilimise pérast (Tan, Luh & Kung, 2014).

Kasitoo- ja meisterdamislaagri
asukoht ja ligipdédsetavus

Ma eelistaksin késitd6- voi meisterdamislaagri
toimumiskohaks looduskaunist maakohta linnale.

Kanadas korraldatakse palju késitoo koolitusi ja seminare linnast viljas,
maapiirkondades (Pustylnick, 2011).

Ma oleksin valmis sditma késitdo- voi
meisterdamislaagrisse tikskdik millisesse Eestimaa
piirkonda.

Maapiirkonna infrastruktuur ja ligipdédsetavus ei rahulda turistide
noudmisi, mistottu inimesed eelistavad reisimist linnadesse, kus on
parem infrastruktuur ja juurdepéés (Ionela, Constantin & Dogaru, 2015).

Eelistaksin késitoo- voi meisterdamislaagrisse
kohalejoudmiseks kasutada tihistranspordi véimalusi.

Turistid soovivad, et maapiirkonnad oleksid kéttesaadavad ka
ihistranspordiga (Pesonen, Komppula, Kronenberg & Peters, 2011).

Kasitoo- ja meisterdamislaagri
toimumiskoha ruumid

Kasitoo- voi meisterdamislaagri tooruumid peavad olema
iildjoontes puhtad.

Huvituristide jaoks on oluline, et siindmuse toimumiskoht oleks puhas
(Smith, Costello & Muenchen, 2010; Chen & Chen, 2015).

Mulle on oluline, et kdsitd6- voi meisterdamislaagri
todruumid oleksid kaunid ja maitsekalt kujundatud.

Huvireisi siindmuse toimumiskoha atmosfaar avaldab mdju inimese
tegevustele (Tan, Luh & Kung, 2014).

Késitdo- voi meisterdamislaagri tooruumid peaksid
toetama osalejate loomingulisust.

Ootan keskkonnasobralikkuse rakendamist
toimumiskohaga seotud ruumides.

Ukskaik, kas kodus voi reisil olles, kuid loometurist on teadlik
keskkonnséddstmise teemadest (Tan, Luh & Kung, 2014).
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Magistritoo alateemad

Kiisimused ankeeti

Seos teoreetiliste kiisitlustega

Kasitoo- ja meisterdamislaagri
juhendaja/koolitaja/dpetaja

Kasitoo- voi meisterdamislaagri juhendaja peab olema oma
ala professionaal ja usaldusvéérne.

Huviturismi siindmuse juhendaja, giid peab omama enda valdkonnas
vaga suuri kogemusi (Chen & Chen, 2015).

Loometurismi siindmuse koolitaja, juhendaja professionaalsus peab
olema korgel tasemel, et tema suhtes tekiks usaldusvéirsus (Tan, Luh
& Kung, 2014).

Késitdoo- voi meisterdamislaagri juhendaja peab olema
osalejate jaoks inspireeriv.

Késitoo- voi meisterdamislaagri juhendaja peab omama
hiid juhtimisomadusi, et tulla toime erinevate inimestega.

Juhendaja peaks suutma siindmusel kontrollida kdiki olukordi ning
stimuleerida iga osaleja sisemist loomingulisust (Tan, Luh & Kung,
2014).

Késitd6o- voi meisterdamislaagri juhendaja peab olema
sobralik, siiras ja viisakas.

Loometurismi siindmuse koolitaja, juhendaja sobralik, siiras ja viisakas
suhtumine aitavad inimestel tegevusi nautida (Tan, Luh & Kung,
2014).

Kasitoo- ja meisterdamislaagri
lisategevused

Kasitoo- ja meisterdamislaagri programmi voiks kindlasti
kuuluda ka teisi tegevusi peale pohitegevuste.

Kuigi huvireisi lisategevused ei ole esmatihtsad, vdib huvidega
mitteseotud teenuste puudumine pdhjustada turistides rahulolematust
(Smith, Costello & Muenchen, 2010).

Ostaksin hea meelega laagrist koju kaasa kohalike
kisitooliste voi kasitdo- ja meisterdamislaagri koolitaja
poolt valmistatud kasit6od.

Huvituristid on tihtipeale huvitatud kohalikust kultuurist, mistdttu
sooviksid vdimalust osta kaasa kohalikke suveniire voi késitodd (Chen
& Chen, 2015).

Kohtuksin meeleldi (piirkonna) professionaalsete
kisitooliste voi meistritega, et saada nendelt inspiratsiooni.

Maapiirkonda reisivad inimesed kohtuksid meeleldi kohalike
inimestega.
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Magistritoo alateemad

Kiisimused ankeeti

Seos teoreetiliste kiisitlustega

Késitoo- ja meisterdamislaagri
majutus

Kasitoo- ja meisterdamislaagri puhul olen valmis
leppima askeetlike/lihtsate majutustingimustega.

Késitdo- ja meisterdamislaagris olles olen ndus jagama
magamistuba teis(t)e osaleja(te)ga.

Huvituristide jaoks ei ole oluline, et majutustingimused peaksid olema
luksuslikud. Majutustingimused v3ivad vastata nd standardsele tasemele
(Chen & Chen, 2015).

Eelistan magada kisit06- ja meisterdamislaagris
viibides kdigi mugavustega (voodi, pesemisvoimalused,
wc) toas.

Mulle on oluline, et saaksin kisit6o- ja
meisterdamislaagris viibides magada omaette toas.

Teises uuringus tuuakse vilja, et huvituristi majutusvéimalused peavad
olema véga heal tasemel (Suni & Pesonen, 2017).

Kasitoo- ja meisterdamislaagri
toitlustus

Késitdo- ja meisterdamislaagris pakutav toit voiks olla
valmistatud kohalikust toorainest.

Ma oleksin huvitatud piirkonnale iseloomuliku toidu
proovimisest.

Inimesed, kes reisivad maapiirkondadesse, eelistavad siilia kohalikule
piirkonnale traditsioonilist toitu (Pesonen, Komppula, Kronenberg &
Peters, 2011).

Allikas: Erinevate teoreetiliste allikate alusel, autori koostatud.
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Lisa 7. Kisitoo- ja meisterdamishuviliste inimeste uuringu ankeet
Hea kisit60, meisterdamise ja isetegemise huviline!

Kas kujutad end veetmast nddalavahetust {ihes ddusas maamajas keset loodust, kus saad
olla eemal oma tavaparasest elukeskkonnast, dppida uusi vo1 vastupidi tuletada meelde
unustatud késitoooskusi, tutvuda ja suhelda teiste samasuguste huvilistega, laadida
akusid ja naasta koju mone armsa isetehtud esemega? Kui kujutad, siis on minu
kiisimustik just nimelt Sulle. Kui siiski mitte, kuid pead ennast sellest hoolimata

kasitoohuviliseks, on Sinu vastused samuti viga oodatud.

Minu nimi on Annika Raudsepp ja ma olen Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi teenuste
disaini ja juhtimise magistrant. Mind on alati paelunud kaks teemat - turism ja késit66*.
Minu magistritod “Huviturismiteenuste arendamine maapiirkonnas Eesti kdsitodlaagrite
nditel” eesmirgiks on vilja selgitada kisitoohuviliste motiivid, eelistused ja voimalused
iile Eesti toimuvates késitoolaagrites osalemiseks, mis voimaldaks omakorda teha

ettepanekuid turismiettevotetele ja késitoolaagrite korraldajatele teenuste arendamiseks.

*Kasitooks loen koikvdimalikke kielisi tegevusi alates kudumisest-heegeldamisest ja paberitdost kuni

puu- ja sepatooni vilja. Vastuseid ootan nii meestelt kui naistelt.

Kisimustiku tditmisele kulub umbes 20-30 minutit. Vastuseid ootan kuni 15.03.2018
(k.a).

Kiisitluses osalemise eest loosin kdigi vastanute vahel, kes jidtavad kontaktiks oma
emaili aadressi, vilja mistahes Eestis asuva, Sinu hobiga seotud poe 30-eurose
kinkekaardi, tingimusel, et poe kinkekaarte on voimalik osta Tallinnast, Tartust, Parnust

vOi e-poest.

Kellel on kiisimustiku vOi magistritdoga seoses kiisimusi/ettepanekuid voi soovib
valminud magistritddst koopiat, vOib minuga iihendust votta emaili teel -

annika.raudsepp@gmail.com.
Suur tinu,

Annika Raudsepp
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1. Késit66 ja meisterdamine kui hobi.

1.1. Kas noustud véitega? Pean kisit6od voi meisterdamist oma hobiks.

Ndustun; pigem ndustun; osaliselt ndustun / osaliselt ei ndustu; pigem ei noustu; ei ndustu; ei oska delda

1.2. Kui sageli tegeled késitoo voi meisterdamisega?

Peaaegu iga piev; 3-4x nidala; 1-2x nidalas; 3-4x kuus; 1-2x kuus; harvemini kui 1x kuus; mitte kunagi

1.3. Miks tegeled késitoo voi meisterdamisega?

Palun hinda iga viite sobivust, mdrkige iiks ruut rea kohta
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K4sit60 on osa minu identiteedist

Mulle meeldib tegeleda loominguliste tegevustega
K4sit6o rahustab ja 160gastab mind ning maandab stressi
Mulle meeldib valmistada omanéolisi esemeid, mida
teistel ei ole

Soovin sdilitada Eesti kultuuriparandit

K4sit6o on lisaks minu pdhitodle lisasissetuleku allikas
K4sit60 on minu pohisissetuleku allikas

1.4. Kuidas hindad ennast oma hobisse panustamise jargi?

Palun vali etteantud kirjelduste jdrgi endale koige ldhedasem variant, mdrkige ainult iiks

« Huviline (Ma ei pea kisitodd voi meisterdamist otseselt enda hobiks, kuid olen alati valmis
midagi uut kogema ja Oppima, k.a. kasitood/meisterdamist. Piisaval juhendamisel valmistan
meeleldi midagi oma kétega. Samuti hindan véga teiste kdsitooliste poolt valmistatud tooteid);

« Harrastaja (Ma olen alles alustanud kisitdd vdi meisterdamisega, teinud vahepeal pausi vdi
tegelen sellega kaootiliselt. Mul on oma hobiga seoses teatud teadmised ja oskused, kuid mul on veel
palju dppida);

+ Spetsialist (Olen aastaid kisitddd teinud. Tunnen paljusid oma valdkonna kisitdd tehnikaid ja
oskan neid kasutada. Arvestatava osa oma ajast ja sissetulekust panustan hobisse. Olen vdimeline
tegema enda valmistatud esemeid nii endale, perele, sOpradele kinkimiseks kui ka miitigiks);

« Fanaatik (Olen oma elu kisits6 vdi meisterdamisega sidunud ning samuti on see
osaliselt/tdielikult minu sissetuleku allikaks. Mul on viiga head teadmised ja oskused minu valdkonna)

késitoo tehnikatest. Olen vdimeline ka teisi inimesi koolitama).
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1.5. Kust leiad peamiselt kdsit60 voi meisterdamisega seotud informatsiooni (ideid,
nouandeid, juhiseid)?

Palun hinda iga vdite sobivust, mdrkige iiks ruut rea kohta
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Internetist “googeldades”

Monest Facebook’i teemalisest grupist
Késitooteemalistest internetifoorumitest
Késitdotegijate blogidest

Pinterestis

Sopradelt, tuttavatelt

Ajakirjadest

Raamatutest

Hobiga seotud poodidest

Ei otsigi

1.6. Kuidas eelistad késitood teha voi meisterdada?

Markige ainult iiks

Uksi olles, Koos teiste huvilistega, Nii iiks kui ka koos teiste huvilistega

1.7. Kui Sul tekkis seos "Kdasitd0 ja meisterdamine kui hobi" moni mote voi soovid

midagi lisada, siis kirjuta palun siia.

2. Uhepievased kisitdd ja meisterdamise dpitoad, koolitused

Kiisimused kdsitoé voi meisterdamisega seotud iihepdevastes opitubades/koolitustel osalemise kohta

2.1. Kas oled kunagi osalenud kisit66 voi meisterdamisega seotud iihepaevases (4-

8h) dpitoas/koolitusel?

Markige ainult iiks.

Jah, olen (edasi kiisimuse 2.2.a juurde)

Jah, olen aga ainult koolitajana (edasi kiisimuse 2.2.b juurde)
Ei ole (edasi kiisimuse 2.2.b juurde)

Ei oska 6elda (edasi kiisimuse 2.2.b juurde)

2.2.a Kui mitu korda oled viimase aasta jooksul osalenud kéasitod voi

meisterdamisega seotud iihepdevases Opitoas/koolitusel?

Markige ainult iiks.

92



Lisa 7 jarg
1-2 korda, 3-5 korda, 6-10 korda, Ule 10 korra, Osalesin rohkem kui aasta tagasi

2.3.a Milliste teemadega kisit60 ja meisterdamise Opitubades/koolitustel oled

osalenud ning kus need toimusid? Nimeta palun moned niited.

2.4.a Milliste teemade ja tasemega ihepdevastes kasitoé vOi meisterdamise

opitubades/koolitustel oleksid huvitatud osalema?

Mdrkige iiks ruut rea kohta.

Professionaalne Eiole

Algtase | Kesktase | | huvitatud

Kudumine
Heegeldamine
Omblemine
Tikkimine
Kangakudumine
Pabertehnikad
Viltimine

Ehete valmistamine
Nahat6o

Savitod, keraamika
Puut6o

Metallit66

MG60Obli restaureerimine
Vitspunumine

2.5.a Kui eelmises kiisimuses ei olnud nimetatud teemat, mis Sind huvitaks, palun
kirjuta ise ning tdpsusta samuti, kas eelistaksid tegevusi Opitoas/koolitusel alg-, kesk-

vOi1 professionaalsel tasemel.

2.6.a Kui palju oleksid valmis maksma kuni 4h kestva Sind huvitava kasit66 voi
meisterdamise Opitoa/koolituse eest, kui hind sisaldab materjale, toovahendeid ja

juhendamist?

Markige ainult iiks.
Kuni 10 EUR, 11-20 EUR, 21-30 EUR, 31-40 EUR, 41-50 EUR, Rohkem kui 50 EUR

2.7.a Kui palju oleksid valmis maksma 7-8h kestva Sind huvitava késit66 voi
meisterdamise Opitoa/koolituse eest, kui hind sisaldab lisaks materjalile,

toovahenditele ja juhendamisele ka iihte s66gikorda?

Markige ainult iiks.

Kuni 40 EUR  Pdrast viimast kiisimust selles jaotises jétke kiisimus 2.2.b vahele
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41 — 60 EUR Pdrast viimast kiisimust selles jaotises jditke kiisimus 2.2.b vahele
61 — 80 EUR Pdrast viimast kiisimust selles jaotises jdtke kiisimus 2.2.b vahele
81— 100 EUR  Pdrast viimast kiisimust selles jaotises jdtke kiisimus 2.2.b vahele

Ule 100 EUR  Pdrast viimast kiisimust selles jaotises jitke kiisimus 2.2.b vahele

2.8.a Kui Sul tekkis seoses plokiga "Uhepievased kiisitdd ja meisterdamise dpitoad,

koolitused" moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palun siia.

2.2.b Pohjenda palun, miks Sa ei ole varasemalt iihepdevases kasitod voi

meisterdamise Opitoas/koolitusel osalenud?

NB! Valida voib mitu varianti, mdrkige koik sobivad.

Kuna ma olen ise koolitaja, siis ei ole leidnud minu teadmiste ja oskuste tasemele sobivaid koolitusi
Opituba ei ole olnud mulle huvitaval teemal

Toimumisaeg ei ole olnud sobiv

Hind on olnud liiga kallis

Asukoht on olnud liiga kaugel

Puuduv transpordivoimalus

Ei ole olnud kedagi, kellega koos minna

Kardan, et mu kisit66 oskused ei ole piisavalt head, et dpitoast/koolitusest osa votta

Muu

2.3.b Milliste teemade ja tasemega iihepdevastes kdsito6 vOi meisterdamise

opitubades/koolitustel oleksid huvitatud osalema?

Mdrkige iiks ruut rea kohta.

Professionaalne Eiole

Al Kesk i
gtase | Kesktase | e huvitatud

Kudumine
Heegeldamine
Omblemine
Tikkimine
Kangakudumine
Pabertehnikad
Viltimine

Ehete valmistamine
Nahat6o

Savitod, keraamika
Puutoo

Metallit66

MG60Obli restaureerimine
Vitspunumine
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2.4.b Kui eelmises kiisimuses ei olnud nimetatud teemat, mis Sind huvitaks, palun
kirjuta siia ning tdpsusta samuti, kas eelistaksid tegevusi dpitoas/koolitusel alg-, kesk-

vOi1 professionaalsel tasemel?

2.5.b Kui palju oleksid valmis maksma kuni 4h kestva Sind huvitava kasit66 voi
meisterdamise Opitoa/koolituse eest, kui hind sisaldab materjale, toovahendeid ja

juhendamist?

Markige ainult iiks.
Alla 10 EUR, 11-20 EUR, 21-30 EUR, 31-40 EUR, 41-50 EUR, rohkem kui 50 EUR

2.6.b Kui palju oleksid valmis maksma 7-8h kestva Sind huvitava kasitod voi
meisterdamise Opitoa/koolituse eest, kui hind sisaldab lisaks materjalile,
toovahenditele ja juhendamisele ka iihte s66gikorda?

Markige ainult iiks.
Alla 40 EUR, 41-60 EUR, 61-80 EUR, 81-100 EUR, iile 100 EUR

2.7b Kui Sul tekkis seoses plokiga "Uhepievased kisitdd ja meisterdamise

opitoad, koolitused" moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palun siia.
3. Mitmepédevased késitdo- ja meisterdamislaagrid, kursused (koos 66bimisega)

3.1. Kas oled kunagi osalenud késit66 voi meisterdamisega seotud mitmepédevases

laagris vo1 kursusel, kus oled ka kohapeal 66binud?

Markige ainult iiks.

Jah, olen (edasi kiisimuse 3.2.a juurde)

Jah, olen aga ainult koolitajana (edasi kiisimuse 3.2.b juurde)
Ei ole (edasi kiisimuse 3.2.b juurde)

Ei oska 6elda (edasi kiisimuse 3.2.b juurde)

3.2.a Kui mitu korda oled viimase 3 aasta jooksul osalenud késitoo voi
meisterdamisega seotud mitmepédevases laagris/kursusel, kus oled ka kohapeal
066binud?

Markige ainult iiks.

1 kord, 2 korda, rohkem kui 2 korda, osalesin rohkem kui 3 aastat tagasi
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3.3.a Millistes kdsitoé  vOi  meisterdamisega  seotud  mitmepéevastes

laagrites/kursustel oled osalenud ning kus need toimusid?

3.4.a Milliste teemade ja tasemega mitmepédevastes (00bimisega) kasitoo- voi
meisterdamislaagrites/-kursustel oleksid huvitatud osalema?

Mdrkige iiks ruut rea kohta.

Algtase | Kesktase Professionaalne tase | Ei ole huvitatud

Kudumine
Heegeldamine
Omblemine
Tikkimine
Pabertehnikad
Viltimine

Ehete valmistamine
Nahat6o

Savitod, keraamika
Puutoo

Metallit66

MG60Obli restaureerimine
Vitspunumine

3.5.a Kui eelmises kiisimuses ei olnud nimetatud teemat, mis Sind huvitaks, palun
kirjuta siia ning tidpsusta samuti, kas eelistaksid tegevusi laagris alg-, kesk- voi

professionaalsel tasemel?

3.6.a Millises maakonnas voiksid Sind huvitavate teemadega kisitoo- voi

meisterdamislaagrid/kursused toimuda?
NB! Véid valida ka mitu erinevat maakonda, mdrkige koik sobivad.
Asukoht ei ole mulle iildse oluline, Harju, Hiiu, Ida-Viru, Jogeva, Jarva, Ladne, Lddne-Viru, Pdlva,

Péarnu, Rapla, Saare, Tartu, Valga, Viljandi, Voru, muu

3.7.a Millistest kanalitest sooviksid leida infot mitmepédevaste kasit6o- voi

meisterdamislaagrite/-kursuste toimumise kohta?

NB! Palun vali Sinu jaoks kuni 5 kdige olulisemat kanalit. Kui nimekirjast puudub Sinu jaoks oluline
kanal, lisa juurde, mdrgi kéik sobivad.

Sopradelt, tuttavatelt

Facebook’1 kasitdo teemalistest gruppidest

Facebook’i sindmuste nimekirjast
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Kaésitdotegijate blogilehtedelt

Késitdoga seotud ajakirjadest

Maakonna vdi valla ajalehtedest

Maakonna vdi valla infotahvlitelt

Maakonna vdi valla veebilehelt

Siseturismi reklaamivatelt interneti lehtedelt (nt. puhkaeestis.ee, maaturism.ee)
Turismimessilt

Kisitoofestivalidelt, -laatadelt voi —messidel

Muu

3.8.a Kas mitmepéevaste kisitdo- vOi meisterdamislaagrite/-kursuste tegevused

voiksid hdlmata erinevaid kasito6 valdkondi/teemasid?

Markige ainult iiks.

Jah, nii on mitmekesisem ja huvitavam

Ei, mulle meeldiks kui kidsitodlaagri tegevused hdlmaksid vaid kindlat, mind huvitavat kisitd6d
valdkonda/teemat

Ei oska 6elda

Muu

3.9.a Kui palju oleksid valmis maksma Sind huvitava 2-pdevase kisitoo- voi
meisterdamislaagri/-kursuse  eest, kui hind sisaldab lisaks materjalile,
toovahenditele ja juhendamisele ka majutust ning 4 s6ogikorda (2 16una-, 1 dhtu-ja 1
hommikus6oki)?

Markige ainult iiks.

Alla 70 EUR  Pdrast selle jaotise viimast kiisimist liikuge edasi jaotise , 4. Mitmepdevastes
kdisitdo- ja meisterdamislaagrites osalemisega seotud soovid ja eelistused juurde

71 -90 EUR Pdrast selle jaotise viimast kiisimist litkuge edasi jaotise , 4. Mitmepdevastes
kdisitéo- ja meisterdamislaagrites osalemisega seotud soovid ja eelistused juurde.

91 -110 EUR  Pdrast selle jaotise viimast kiisimist litkuge edasi jaotise ,,4. Mitmepdevastes
kdisitéo- ja meisterdamislaagrites osalemisega seotud soovid ja eelistused juurde.

111 -130 EUR Pdrast selle jaotise viimast kiisimist liikuge edasi jaotise ,,4. Mitmepdevastes
kdisitéo- ja meisterdamislaagrites osalemisega seotud soovid ja eelistused juurde.

131 -150 EUR Pdrast selle jaotise viimast kiisimist liikuge edasi jaotise ,,4. Mitmepdevastes
kdisitdo- ja meisterdamislaagrites osalemisega seotud soovid ja eelistused juurde.

Ule 150 EUR  Pdrast selle jaotise viimast kiisimist liikuge edasi jaotise , 4. Mitmepdevastes

kdisitdo- ja meisterdamislaagrites osalemisega seotud soovid ja eelistused juurde.
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3.10.a Kui Sul tekkis seoses plokiga "Mitmepidevased kdsitoo- ja meisterdamislaagrid, -

kursused" moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palun siia.

3.2.b Pdhjenda palun, miks Sa ei ole varasemalt mitmepédevases késitoo- voi

meisterdamislaagris/-kursusel osalenud?

NB! Voib valida mitu varianti, mdrkige koik sobivad.

Kuna ma olen ise koolitaja, siis ei ole leidnud minu teadmiste ja oskuste tasemel sobivaid laagreid, -
kursuseid

Laager ei ole olnud mulle huvitaval teemal

Toimumisaeg ei olnud sobiv

Hind on olnud liiga kallis

Asukoht on olnud liiga kaugel

Puuduv transpordivdimalus

Ei ole olnud kedagi, kellega koos minna

Kardan, et mu kisit6d oskused ei ole piisavalt head, et laagrist/kursusest osa votta

Arvan, et mu késito6 oskused on vorreldes teiste laagris osalejatega viga head, mistdttu voib mul laagris
igav hakata

Muu:

3.3.b Milliste teemade ja tasemega mitmepédevastes (O60bimisega) kasitoo- voi

meisterdamislaagrites/-kursustel oleksid huvitatud osalema?

Mdrkige ainult iiks ruut rea kohta.

Professionaalne Eiole

Al Kesk .
gtase esktase tase huvitatud

Kudumine
Heegeldamine
Omblemine
Tikkimine
Kangakudumine
Pabertehnikad
Viltimine

Ehete valmistamine
Nahat6o

Savitod, keraamika
Puutoo

Metallit66

MG60Obli restaureerimine
Vitspunumine

98



Lisa 7 jarg

3.4b Kui eelmises kiisimuses ei olnud nimetatud teemat, mis Sind huvitaks, palun
kirjuta siia ning tépsusta samuti, kas eelistaksid tegevusi laagris alg-, kesk- voi

professionaalsel tasemel?

3.5.b Millises maakonnas voiksid Sind huvitavate teemadega kasit6o- voi

meisterdamislaagrid/kursused toimuda?
NB! Véid valida ka mitu erinevat maakonda, mdrkige koik sobivad.
Asukoht ei ole mulle iildse oluline, Harju, Hiiu, Ida-Viru, Jogeva, Jarva, Ladne, Lddne-Viru, Pdlva,

Péarnu, Rapla, Saare, Tartu, Valga, Viljandi, V6ru, muu

3.6.b Millistest kanalitest sooviksid leida infot mitmepdevaste kdsitoo- voi

meisterdamislaagrite/-kursuste toimumise kohta?

NB! Palun vali Sinu jaoks kuni 5 koige olulisemat kanalit. Kui nimekirjast puudub Sinu jaoks oluline
kanal, lisa juurde, mdrkige koik sobivad.

Sopradelt, tuttavatelt

Facebook’1 kasitdo teemalistest gruppidest

Facebook’i sindmuste nimekirjast

Kaésitdotegijate blogilehtedelt

Késitdoga seotud ajakirjadest

Maakonna voi valla ajalehtedest

Maakonna vdi valla infotahvlitelt

Maakonna vdi valla veebilehelt

Siseturismi reklaamivatelt interneti lehtedelt (nt. puhkaeestis.ee, maaturism.ee)
Turismimessilt, kasitoofestivalidelt, -laatadelt voi —messidelt

Muu

3.7.b Kas mitmepéevaste késitoo- voi meisterdamislaagrite/-kursuste tegevused

voiksid hdlmata erinevaid késit66 valdkondi ja teemasid?

Markige ainult iiks.

Jah, nii on mitmekesisem ja huvitavam

Ei, mulle meeldiks kui kidsitodlaagri tegevused hdlmaksid vaid kindlat, mind huvitavat kisit6d
valdkonda/teemat

Ei oska 6elda

Muu
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3.8b Kui palju oled valmis maksma Sind huvitava 2-pdevase kéasitdo- voi
meisterdamislaagri/-kursuse eest, kui hind sisaldab lisaks materjalile, toovahenditele ja

juhendamisele ka majutust ning 4 séogikorda (2 1ouna-, 1 Shtu- ja 1 hommikus6oki)?

Mdrkige ainult iiks.
Alla 70 EUR, 71-90 EUR, 91-110 EUR, 111-130 EUR, 131-150 EUR, iile 150 EUR

3.9.b Kui Sul tekkis seoses plokiga "Mitmepdevased kisit6o- ja meisterdamislaagrid,

-kursused" moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palun siia.

4. Mitmepédevastes kasitdod- ja meisterdamislaagrites osalemisega seotud soovid ja

eelistused

4.1. Késitoo- ja meisterdamislaagri toimumisaeg
Palun hinda késitéolaagri toimumisajaga seotud jdrgmise viie kiisimuse puhul vdidete sobivust, vali
tiks variant:

Ndustun; pigem noustun; osaliselt ndustun / osaliselt ei ndustu; pigem ei noustu; ei ndustu; ei oska delda
4.1.1. Veedaksin meeleldi moned pidevad kodust eemal, et koos teiste huvilistega
kasitood teha voi1 meisterdada.

4.1.2. Eelistaksin kdsitoo- voi meisterdamislaagris osaleda pigem niddalavahetusel.
4.1.3. Eelistaksin osaleda suvises késito6- vo1 meisterdamislaagris, kuna mul on siis
rohkem vaba aega.

4.1.4. Suvel (puhkuse ajal) votaksin meeleldi osa ka niddala sees toimuvatest
késitoo- voi meisterdamislaagritest.

4.1.5. Osaleksin késito6- voi1 meisterdamislaagris ka kevadisel, siigisesel voi talvisel
néddalavahetusel, kuna suvel on palju muid tegevusi.

4.1.6. Kui Sul tekkis seoses teemaga “késitoo- ja meisterdamislaagri toimumisaeg”

moni mote, voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palun siia.

4.2. Késitoo- ja meisterdamislaagris osalemise motiivid
Palun hinda késitéolaagri toimumisajaga seotud jdrgmise viie kiisimuse puhul viidete sobivust, vali
tiks variant:

Ndustun; pigem noustun; osaliselt ndustun / osaliselt ei ndustu; pigem ei noustu; ei ndustu; ei oska delda
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4.2.1. Osaleksin késitoo- vOi meisterdamislaagris, et kohata sarnaste huvidega
inimesi.

4.2.2. Sooviksin Oppida késitd6- vo1 meisterdamislaagris midagi uut, mida varem ei
ole proovinud voi teha osanud.

4.2.3. Sooviksin ké&sitoo- vOi meisterdamislaagris tdiendada oma oskusi, et
omakorda enda teadmisi hiljem teistele edasi anda.

4.2.4. Osaleksin kidsitoo- voi meisterdamislaagris, et lo0gastuda ja vabaneda
igapdevarutiinist.

4.2.5. Sooviksin osaleda kisitoo- vOi meisterdamislaagris, kus Opetaja(te)ks on
inimene, kelle loomingulist t66d ma vdga hindan.

4.2.6. Sooviksin kasit66- voi meisterdamislaagris Oppida materjale taaskasutama.
4.2.7. Sooviksin kasitoo- voi meisterdamislaagris Oppida materjale taaskasutaksin
meeleldi kdsitoo- voi meisterdamislaagrisse suuremad lapsed kaasa, et Opetada neile
kasitoooskusi.

4.2.8. Oleksin huvitatud tulema kasitd0- voi meisterdamislaagrisse kogu perega
(kaaslane ja/vo1 lapsed), kui laagris oleks eraldi programm ka teistele
pereliitkmetele.

4.2.9. Kui Sul on tekkis seoses teemaga "Ké&sitoo- ja meisterdamislaagris osalemise

motiivid " moni mdote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palun siia.

4.3. Késitoo- ja meisterdamislaagri pohitegevused
Palun hinda kiisitéélaagri toimumisajaga seotud jdrgmise viie kiisimuse puhul vdidete sobivust, vali
tiks variant:

Ndustun; pigem noustun; osaliselt ndustun / osaliselt ei ndustu; pigem ei ndustu; ei ndustu; ei oska delda
4.3.1. Eelistaksin késito0- voi meisterdamislaagris tegeleda tegevuste/tehnikatega,
mis esialgu tunduvad keerulised ja paneksid mu voimekuse proovile.

4.3.2. Tegevused ja kasitoo- voi meisterdamislaagris peaksid olema lihtsad ja
suhteliselt kergesti jargi tehtavad.

4.3.3. Minu jaoks on oluline, et kisitd0- vOi meisterdamislaagri tegevused
arendaksid minu loomingulisust.

4.3.4. Eelistan kdsitoo- voi meisterdamislaagris oppida moodsaid kisitéotehnikaid,

et ajaga kaasas kdia.
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4.3.5. Soovin kisitd6- voi meisterdamislaagris oppida vanu kisitdotehnikaid, kuna
minu jaoks on oluline sdilitada meie kultuuripdrandit.

4.3.6. Ma eeclistaksin, et késito0- vO1 meisterdamislaagri pohitegevustest
programmis jadks midagi kohapealseks tillatuseks.

4.3.7. Kui Sul tekkis seoses teemaga “Kd&sit00- ja meisterdamislaagri

pohitegevused” moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palun siia.

4.4, Kasitoo- ja meisterdamislaagri asukoht ja ligipadsetavus

Palun hinda késitéélaagri toimumisajaga seotud jdrgmise viie kiisimuse puhul vdidete sobivust, vali
tiks variant:

Ndustun; pigem ndustun; osaliselt ndustun / osaliselt ei ndustu; pigem ei noustu; ei ndustu; ei oska delda
4.4.1. Ma eelistaksin késit66- voi meisterdamislaagri toimumiskohaks looduskaunist
maakohta linnakeskkonnale.

4.4.2. Arvan, et kaunis loodusldhedane keskkond annab minu loomingulisuse
véljendumisele palju juurde.

4.4.3. Ma oleksin valmis sOitma késitoo- vo1 meisterdamislaagrisse iikskoik
millisesse Eestimaa piirkonda.

4.4.4. Eelistaksin kisito0- voi meisterdamislaagrisse kohalejoudmiseks kasutada
tthistranspordi voimalusi.

4.4.5. Auto puudumisel vOi soodsamate sodidukulude eesmirgil olen valmis
autotransporti laagrisse ja tagasi teis(t)e osaleja(te)ga jagama.

4.4.6. Kui Sul on tekkis seoses teemaga "Kasitdo- ja meisterdamislaagri asukoht ja

ligipddsetavus" moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palun siia.

4.5. Késitoo- ja meisterdamislaagri to6ruumid

Palun hinda késitéolaagri toimumisajaga seotud jdrgmise viie kiisimuse puhul vdidete sobivust, vali
tiks variant:

Ndustun; pigem noustun; osaliselt ndustun / osaliselt ei ndustu; pigem ei noustu; ei ndustu; ei oska delda
4.5.1. Kisitoo- voi meisterdamislaagri tooruumid voivad olla lihtsa disainiga.

4.5.2. Kisit6o- voi meisterdamislaagri todruumid peavad olema iildjoontes puhtad.
4.5.3. Mulle on oluline, et kasit66- voi meisterdamislaagri to6ruumid oleksid kaunid

ja maitsekalt kujundatud.
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4.5.4. Kasitoo- voi meisterdamislaagri tooruumid peaksid toetama osalejate
loomingulisust.

4.5.5. Mulle on oluline, et kisitoo- voi meisterdamislaagri tooruumide disain on
kuidagi kasitéoga seotud.

4.5.6. Ootan keskkonnasdbralikkuse (nt priigi sorteerimist, iihekordsete ndude
mittekasutamist) rakendamist toimumiskohaga seotud ruumides.

4.5.7. Soojal ajal meeldiks mulle kasitdo- vOi1 meisterdamislaagri tegevusi teha
vérskes Ohus.

4.5.8. Kui Sul on tekkis seoses teemaga “Kéasitoo- ja meisterdamislaagri tooruumid”

moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palunsiia.

4.6. Késitoo- ja meisterdamislaagri juhendaja/koolitaja/Opetaja/meister
Palun hinda kiisitéélaagri toimumisajaga seotud jdrgmise viie kiisimuse puhul vdiidete sobivust, vali
tiks variant:

Ndustun; pigem noustun; osaliselt ndustun / osaliselt ei ndustu; pigem ei noustu; ei ndustu; ei oska delda
4.6.1. Kasitoo- voi meisterdamislaagri juhendaja peab olema oma ala professionaal ja
usaldusvédrne.

4.6.2. Kaisitoo- voi meisterdamislaagri juhendaja peab olema osalejate jaoks
inspireeriv.

4.6.3. Kisito0- voi meisterdamislaagri juhendaja peab omama héid juhtimisomadusi,
et tulla toime erinevate inimestega.

4.6.4. Kasitoo- voi meisterdamislaagri juhendaja peab olema sobralik, siiras ja
viisakas.

4.6.5. Kui Sul on tekkis seoses teemaga "Kisitoo- ja meisterdamislaagri
juhendaja/koolitaja/Opetaja/meister"” moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta

palun siia.

4.7. Késitoo- ja meisterdamislaagri lisategevused
Palun hinda késitéolaagri toimumisajaga seotud jdrgmise viie kiisimuse puhul vdidete sobivust, vali
tiks variant:

Ndustun; pigem noustun; osaliselt ndustun / osaliselt ei ndustu; pigem ei noustu; ei ndustu; ei oska delda
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4.7.1. Lisaks késitd0 ja meisterdamisega seotud tegevustele, meeldiks mulle kuulda
laagris ponevaid késitoo- ja meisterdamisteemadega seotud lugusid piirkonna
ajaloost ja inimestest.

4.7.2. Ostaksin meeleldi laagrist koju kaasa kohalike késitooliste voi késitoo- ja
meisterdamislaagri juhendaja poolt valmistatud kasit66d.

4.7.3. Kohtuksin meeleldi laagris (piirkonna) professionaalsete kasitodliste voi
meistritega, et saada nendelt inspiratsiooni

4.7.4. Kéasitoo- voi meisterdamislaagri programmi voiks kindlasti kuuluda ka teisi
tegevusi peale pohitegevuste.

4.7.5. Milliseid lisategevusi voiks kasit60- voi meisterdamislaagri programmis olla?

Palun hinda iga vdite sobivust, mdrkige iiks ruut rea kohta.

Osaliselt noustun Ei

Pigem . . Pigem ei -

Ng / osaliselt ei Ng Ei ndustu | oska
noustun ~ noustu .
ndustu Oelda

Noustun

Saun

Jooga/voimlemine

Jalutuskdigud
looduses

Uhine
s00gitegemine

Ei ole vaja
lisategevusi

4.7.6. Kui eelmises kiisimuses ei olnud nimetatud moni lisategevus, mis vOiks
késitoo- vo1 meisterdamislaagri programmi kuuluda, kirjuta palun siia.
4.7.7. Kui Sul on tekkis seoses teemaga "Kisit60- ja meisterdamislaagri

lisategevused" moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palun siia.

4.8. Késitoo- ja meisterdamislaagri majutus

Palun hinda kdsitoolaagri toimumisajaga seotud jdrgmise viie kiisimuse puhul vdidete sobivust, vali
tiks variant:

Ndustun; pigem noustun; osaliselt ndustun / osaliselt ei ndustu; pigem ei noustu; ei ndustu; ei oska delda
4.8.1. Kisitoo- vO1 meisterdamislaagri puhul oleksin valmis leppima ka
askeetlike/lihtsate majutustingimustega.

4.8.2. Mulle on oluline, et kdsit66- voi meisterdamislaagris viibides saaksin magada

kodigi mugavustega (voodi, pesemisvoimalused, wc) toas.
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4.8.3. Mulle on oluline, et kdsit66- vo1 meisterdamislaagris viibides saaksin magada
omaette toas.

4.8.4. Kasitdo- voi meisterdamislaagris viibides olen ndus jagama magamistuba ka
teis(t)e osaleja(te)ga.

4.8.5. Kui Sul on tekkis seoses teemaga "Kisitdo0- ja meisterdamislaagri majutus"

moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palunsiia.

4.9. Kasitoo- ja meisterdamislaagri toitlustus

Palun hinda késitéélaagri toimumisajaga seotud jdrgmise viie kiisimuse puhul vdidete sobivust, vali
tiks variant:

Ndustun; pigem noustun; osaliselt ndustun / osaliselt ei ndustu; pigem ei noustu; ei ndustu; ei oska delda
4.9.1. Kaisitoo- voi meisterdamislaagris pakutav toit peaks olema eelistatult
valmistatud kohalikust toorainest.

4.9.2. Kisito0- voi meisterdamislaagris pakutav toit voib olla lihtne.

4.9.3. Kisitod- vOoi meisterdamislaagris viibides oleksin huvitatud piirkonnale
iseloomuliku toidu proovimisest.

4.9.4. Kui Sul on tekkis seoses teemaga "Ké&sitd0- ja meisterdamislaagri toitlustus"

moni mote voi soovid midagi lisada, siis kirjuta palunsiia.

5. Kiisimused Sinu enda kohta.

5.1. Kas Sa oled?

Mdrkige ainult iiks.

Mees, naine

5.2. Millisesse vahemikku jddb Sinu vanus?

Alla 18a, 18-29a, 30-39a, 40-49a, 0-59a, 60-69a, 70a ja rohkem

5.3. Milline 16petatud haridustase Sul on?

Pohiharidus, keskharidus, kutseharidus, korgharidus

5.4. Millega Sa tegeled?

Opin, té6tan, olen to6tu, olen kodune, olen pensionil

5.5. Kui palju Sul lapsi on?
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Mul ei ole lapsi, mul on 1 laps, mul on 2 last, mul on 3 last, mul on 4 vdi rohkem lapsi

5.6. Kui vanad on su lapsed?

NB! Véib valida mitu (sobivat) varianti, mdrkige koik sobivad.
Mul ei ole lapsi, mul on alla 3a laps(ed), mul on 3-6a laps(ed), mul on 7-15a laps(ed), mul on 16-17a

laps (ed), mul on tdiskasvanud laps(ed)

5.7. Kas Sa elad maal voi linnas?

Linnalised asulad: linnad, vallasisesed linnad, alevid ja alev-vallad.
Maa-asulad: alevikud ja kiilad
Mdrkige ainult iiks.

Linnalises asulas, Maa-asulas, ei oska delda

5.8. Millises maakonnas Sa elad?

Mdrkige ainult iiks.
Harju, Hiiu, Ida-Viru, Jogeva, Jarva, Ladne, Lédne-Viru, Pdlva, Parnu, Rapla, Saare, Tartu, Valga,

Viljandi, Voru, ei ela Eestis

5.9. Kui suur on Sinu keskmine netosissetulek iihe leibkonna liitkme kohta?

Mdrkige ainult iiks.
Kuni 500 EUR, 501-1000 EUR, 1001-1500 EUR, iile 1500 EUR, ei soovi 6elda

Suur-suur aitdh Sulle kiisitluse taitmise eest!

Kui seoses kiisitluse ja magistritod teemaga "Huviturismiteenuste arendamine
maapiirkonnas Eesti késitoolaagrite nditel" tekkis veel mingisugune mote, idee, soov voi

ettepanek, siis kirjuta palun siia.

Kui soovid osaleda kinkekaardi loosimises voi hilisemas uuringus, jdta palun ithenduse

saamiseks emaili aadress*.

*Emaili aadresse kasutatakse kinkekaardi loosimiseks, voitja teavitamiseks ja edasisele uuringule kutse
saatmiseks. Kiisitluse tulemusi esitatakse anoniiiimselt ning emaili aadresse ei edastata kolmandatele

osapooltele.
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Lisa 8. Eesti maakondade turismiinfo veebilehtedel kiisito6 opitubade ja -kursuste info kajastamine

Kisitoo
opitubade
Turismi- selgelt
.. Maakond esitatud info | Allikas Autori kommentaar (seisuga 14.03.18)
piirkond
olemasolu
(seisuga
14.03.18)
Harju X http://www.visitharju.ee/et/tootoad 8 erinevat nimetust, nendest 5 on Kallaste turismitalus
Jarva http://visitjarva.ee/ Puudub info opitubade kohta
. . . . . Olemas kaart, kust on voimalik otsida kdsit60 ja kunsti
Ladne-Viru http://www.virumaa.info/turism .. .
pakkujaid, aga otsingu tulemus on null
Ida-Viru X http://idaviru.ee/tootoad/ 6 erinevat nimetust, nendest 4 Avinurme Puiduaidas
& http://raplamaa.ee/turismi- Opitoad ei ole vilja toodud, kuid aktiivse puhkuse kategooria
83 . .. ~- . . N .
& Rapla kategooria/aktiivne-puhkus/ alt on vdimalik leida kdigi teenusepakkujate hulgast maakonnas
S p http://raplamaa.ee/syndmuse- tegutsevad kasitoo huviturismi teenusepakkujate info. Siind-
A kategooria/kasitoo/ muste alt leiab késitooga seotud kindla kuupdevaga iiritused
. ) . Seoses kodulehe hiljutise uuendamisega, ei ole joutud veel kogu
Ladne http://www.visithaapsalu.com/ infot, k.a. pitubade kohta iiles panna
Pirn < https://www.visitparnu.com/avasta- 20 erinevat nimetust, nendest 3 on véljaspool Parnut, suurem
. armu parnu/kultuuripuhkus osa Opitubadest toimub Maarja-Magdaleena Gildis Parnus
7]
Q
K Saare https://visitsaaremaa.ee/ Puudub info opitubade kohta
0]
= . . . Iy
Haol ~ .
= Hiiu http://www. hiiumaa.ee/turism-majutus/ Puudub info Opitubade kohta, vélja on toodud suveniiride

ostmisvoimalusena késitoopoed
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Kisitoo
opitubade
Turismi- selgelt
.. Maakond esitatud info | Allikas Autori kommentaar (seisuga 14.03.18)
piirkond
olemasolu
(seisuga
14.03.18)
Jogeva http://visitjogeva.com/ Puudub info opitubade kohta
htt:// sitpol Jopitoad-ia- Esialgsel vaatamisel tundub, et info dpitubade kohta puudub,
Pélva PAWIWW. VISEpOTva.ee/opitoacs] kuid lingi”Suveniirid ja kisitédpoed” alt leiab moned viited ka
kasitoo oo o s
kdsit6o opitubadele
% Tartu X http://www.visittartu.com/et/tootoad-3/ 8 ermeva.t nimetust, nendest 5 on on seotud reaalselt
8 1setegemisega
<
é Valga http://www.valgamaa.ee/ Puudub info opitubade kohta
—
http://www.viljandimaa.ee/ Viljandimaa turismi kodulehel puudub info dpitubade kohta,
Viljandi http://mulgimaa.ee/mulgimaast/mulgimaa- | Mulgimaa lehel on toodud vilja kohalikud késitdolised ja
kasitoo/ mainitud Opitubade vdimalusi
Voru http://www.visitvoru.ce/uma-tettu Puudub info Opitubade kohta, vélja on toodud kisitdoettevaotted,

kellelt osta suveniire

Allikad: Eesti maakondade turismiinfo veebilehed
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Lisa 9. Ulevaade autorile teadaolevatest Eestis viimati toimunud véi toimuvatest kiisit66- ja loomelaagritest

= 2 8
S N 2 =
= o0 =~
3|2 - 2 £ g
= | £ g - = 3 2 3 k> =
&g 2 £ s 2 = © ) ) E ) 3
g = 5 = 22 g 2 2| £5 b= ==
2| g = £ 3£ £ 5o B | 52 5o £ s
5|3 = 2 T i3 3 gz S| 8% 3 5 §
= | = = = =T = = = | 2 E | Mz
2016. a. hind:
150 EUR .
R Kaja Tammsalu
Jaamisauna tala | Hapg | Kuni 10| 4 tuba, 10 igiif‘?m 0in 5 f;‘:’;‘;sg i Keraamika, | +372 5101 348
aanisauna ta J in. voodikohta . ’ p 4 ’ lilleseade kaja@vanamoisakeraamika.com
laagrit toitlustus, saun, - . .
hommikune https://vanamoisakeraamika.com/
jooga, kohv/tee)
Viga suur
. valik erine-
7 Alates Tavaliselt 2018. a. hind: vaid kisitoo- | Kiltsi Pohikooli kdsitdo- ja
M . Mbisa- aastast ca20in., S ’ teemasid. kunstidpetaja Merje Leemets
) Tavalised . . . 95 EUR .
= s . Lééne- . koolis, kuni | 2000, igal | kelle e . Peamiselt +372 5202921
© | Kiltsi kaardiloss . klassi- S5p | (todtoad, iga s .
~ Viru . 30 aastal hulgas 0-3 . . suunatud kiltsipk@kiltsimois.ee
ruumid s . paev toitlustus, S
vilivoodit suvel 2 téis- majutus) lastele, aga http://loomelaager.kiltsimois.ee
laagrit kasvanut J ka taiskasva-
nud voivad
osaleda.
o Marge Salumie
) Lidne- | 3 kangas- | 2 tuba, 6+2 | Privaatsed . j. | 2018 hind: +372 51 13 266
Maiehansu talu . . 4-5 in. 25 EUR / pdev . .
Viru puud voodikohta | kursused 2p (koolitus) kudumine msalumae@gmail.com

http://maehansu.weebly.com/
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Z | g = = = £ &0 S | &2 &0 £ 8
|2 : | £ T E 3 5: | 5| 5% g 5 5
= | = = = =2 = - = - | 2 E = M 2
Siiani
lgggtigji?;d Kangatriikk, | Piret Kreitsman
0 i5- . . L - i +
Noges © Jarva Kum >6 1 tubg, > Opitubasid, | Kuni 6 in. : Kokkuleppel tanlm.edéga 3 2 53. 995 891.
kisitdotalu in. voodikohta voib-olla 2p virvimine, piretkreits@gmail.com
= laanis 2 puutod http://ramjeepatterns.weebly.com/
z plaanis 2-
M péevased
<
E rslllur; Alates Max 32 3 oruppi: Anu Pink
A 0‘:)]6’5 2012, igal | in., iihes 2017. a. hind: Hfa ls):lﬁ Saara Kisitookool
Metsajoe . pOoTE: Kuni 32 aastal 1x grupis 212 EUR (t66- aap +372 50 42 360
. Jarva ruumis . 3p . . pits, (Muhu) .
puhkemaja S55mine voodikohta | suvekool, max 12 toad, majutus ja tikand anu@tyri.ce
’ Ix toimus in., opt. toitlustus) " http://saara.ee/kasitookool
kasutusel . kudumine
~ talvekool 10 in.
ka dueala
2018. a. hind: Kanea-
. Sobib 1p: 35-45 EUR kudugmine Eva-Liisa Kriis
2 hésti kuni Ainult suvel Alates | (to6tuba) 15nea ia ’ MTU IIDA Kursused
N B} 10 in., Wi st 2010, Ca Pl 4p: 180-220 nea) +372 53 467 366
¢ | lida késitdokool | Parnu . kuni 10 in, . ja o villaga .. -
£ eraldi . varasemalt | 10 in EUR (t66toad, iida@iida.ee
) 3-4 in. toas N 4p . seotud ) ..
5 ruum 1-pdevased majutus) + . http://www.iida.ee/et
. suvised
telgedele toitlustus 50 Kursused
EUR
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5|3 E 3 =2 3 3z 333 3 S g
E | = = = =T = = = | = 8 | Mz
2018.a. hind:
3suure | 2% 10-koha- Plaanis 150 EUR (t6-
list tuba, li- . .
mat ruu- ~ kuni 30, toad, majutus, .
. saks moned . Kihnu I R
mi koos kolme toitlustus, vaba- . Maria Michelson
v kohad . . Kindakudu- . .
s0Omis- aidas. osad Toimub tasemega aja programm), misfestival SA Kihnu Kultuuriuum
Metsamaa talu | Parnu kohaga, . esimest grupid: 3p | kihnlastele 25 . . +372 51 34 555
. leiavad . o Kihnupérased L .
igasse vy korda algajad, EUR (t66toad, . . | mariamichelson@gmail.com
. 00bimise . ~ e kudumistehni-
ruumi . keskmised 16unasook), . o
= teistelt . . . .. kad ja -stiilid
2 mahub maiutus- ja edasi- Kihnu dpilastele
M 10-15 in J joudnud tasuta (tootoad,
& asutustelt ~ e
£ 10unas6ok)
S 2018.a hind:
NS
. 2016.a 90-120 EUR
Sepikoda, toimus iiks e e
N . (tootoad, Kairi Kiibarsepp
. viinakook | Suvel kuni | laager . .
Salevere Péarnu . . . . toitlustus) + g . info@kodade.ce
.. . ruumikas | 35 in., esimest Ca 10 1n, e e . Siidimaali
Salumée (endine t65koda macamine Korda max 15 in 3p | siidit66 materjal tevemine +372 50 11 890
Loovkoda Léadne) . & i 28 EUR + & http://www .kodade.ee/loov-ja-
ning kodades 2017.a on .
o . majutus, kulastuskeskus/
suvekook plaanis 3 A,
lagerit hommikus66k,
4ag saun 56 EUR
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= 2 8
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Talvel ca
Z 3 tuba, 6, 5 igig_ 10-12 in Marianne Seiman
) is : Teen : : 5 o
m | Tiibeti tervise- | Suur 55m? | 422 voodi- i sid | (max 13 130 EUR (180~ | y/1 - heegel- | +372 52 97 510
2 | jakoolitus- Pamu | al kohta + ka viljas- | V) 3p | toad, majutus, | g heegeldab@gmail.com
3 | keskus suvel 4 ool S{l ve- Suvel ca toitlustus) & & ’
— voodikohta perioodi 15-17 in,
P max 20 in
Alate 2017. a. hind: Erinevad Inga Talvis
| Leuuria | 2 korrusel 2088 f | Max20 65 EUR kiisitoo MTU Jaago sdbrad
aago Tartu suur) porandapind & in., opt. 2 (tootoad, teemad, aga | +372 5297919
Kasitootalu viike ruum . suvel + 1p . . . . . .
+ madratsid muul aial 13-15 in. toitlustus + koigile inga.talvis@gmail.com
J tasuta majutus) | joukohased | https://jaagotalu.blogspot.com.ee/
e 2018. a. hind:
(] -
mc%: Erinevad (6t56(()5t<7):13 FUR Esimene
g voimalused, . Max 50 ’ Marit Kilv
= lisaks k Plaanitakse | . . transport rahvusvahe- MTU Puukisités L
9 isaks ka . in., igas . ~: AP uukdsitoo Laager
Kaldavere Voodites korraldada | ... 7- | Tallinnast vdi line inglis-
. Valga Parmu SN . tootoas .. . +372 59 053 469
turismitalu > . kuni 30 in. esimest . 8p | Riiast, majutus, | keelne . .
Okokiila 10-12 in. . o iwwc@puuvagi.ece
korda toitlustus, puutod o .
talgu- (mx 20) . . http://puuvagi.ee/iwwc/esileht/
kohvipausid, laager
keskus are e
viljasoidud,
meelelahutus)
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Rilil;l;;l ¢ | tuba. 7 Alates 2018. a. hind: Vanade Urve Kass
. . T ’ . Max kuni | 2- | 30 EUR / pdev riideesemete | +372 52 62 901
Kérstna mdis Viljandi | suured nari, 14 2016, 1x . e . .
. . 14 in. 3p | (todtuba, maju- taaskasu- karstnamois@tarvastu.ee
klassi- voodikohta | suvel . .
. tus, toitlustus) tamine
ruumid
2018.a. hind: | RamU®
950-1050 EUR inoliskeelne Marit Kiilv, Ave Matsin
Klassi- Ca 70 in., (tootoad, trans- 118K Viljandi Kultuuriakadeemia
~ . . Alates . . kiasitoolaager . .
_ | Olustvere mdis, Viliandi ruumides | Uhiselamu 2014, 1x eraldi 10- 7 port Tallinnast, Craft Cam craftcamp.estonia@gmail.com
% | kool, ihiselamu ! ja todko- | 1-2 in. toad suvel’ 12 in. P majutus, toitlus- erinevad P> https://www kultuur.ut.ee/en/craft-
o dades grupid tus, kohvipausid, . | camp
) re s teemad Eesti
g Ix vljasdit, rahvuslikust
e}
2 meelelahutus) Ksitoost
2018.a hind:
2p: 80 EUR
3 tuba Ainult (tootoad, Veinika Vistrik
Turei loengute suvel. 2 Alates 5 majutus) + 35 Kanea- Kangas ja Puu MTU
wel Tartu | ja s66mi- 'L 2016,1p | Kuni8in. | “ | EUR toitlustus £a- +372 58 068 703
kisitdotalu . tuba, 4 in. 4p kudumine . . .
se jaoks, varem 4p: 190 EUR veinika.vastrik@gmail.com
c o toas e
kuni 8 in. (tdo6toad,
majutus) + 70
EUR toitlustus)

113




Lisa 10. Késitoo huviturismi teenusepakkujate arvamus ja Kitsaskohad kisitoolaagrite korraldamisel

Alateema Kiisimused

Tulemus

Mida tdhendab korraldajate
jaoks kasitoolaager?

Kaésitoolaagrite korraldamine on eranditult kdrvaltegevus. Kui suurte laagrite korraldamine vilja arvata, siis on
tegemist elustiilidri voi hobiprojektiga. Laagrit nimetati ka koduseks voi “gurmee” koolituseks v3i puhkuseks
maakodus. Osalejaid voetakse kui isiklikke kiilalisi.

Kes on osalejad ja kui palju neid
on?

Eesti kdsitoolaagrite osalejateks on enamasti naised ja pigem iile 40a vanused. Samas nt Kiltsi loomelaagris osalejad
on peamiselt lapsed ja noored. Meeste késitdole suunatud laagreid t66 autor ei tuvastanud, kiill aga korraldatakse
liithemaid Opitubasid ja 2018. aastal on plaanis korraldada esimene rahvusvaheline puukasitoo laager, mis on rohkem
meestele suunatud.

Isegi kui suuremates laagrites on kokku rohkem osalejaid, siis iihe grupi optimaalne suurus on 10-15 inimest. Ideaalis
10 ringis, kuid sdltuvalt tegevustest ja toovahendite olemasolust, voib olla ka 8 inimest piiriks. Vaike riithm on
oluline, et tagada teenuse kvaliteet ja koolitaja mérkaks digel ajal, kui keegi on héddas.

Millised on teenusepakkujate
arvates osalejate
kasitoolaagrisse tulemise
motiivid?

Uldiselt tullakse laagrisse kolmel pdhjusel:

1. Huvitab konkreetne teema ja sellega seotud tegevused (nt Haapsalu pits, Muhu tikand);

2. Kohale meelitab oma ala toeline professionaalne koolitaja;

3. Soovitakse lihtsalt laagri kogemust, olla eemal igapdevaelust ja votta aeg maha.

Veel toodi vilja, et laager on ainus voimalus mone kasitoomeistri koolitusele saamiseks, kohtuda késitodraamatute
autoritega, arendada end eesmargil teenida kasitooga (lisa)sissetulekut, veeta acga koos samasuguste huvilistega,
Oppida asju ise tegema.

Millistes kanalites turustatakse
kasitoolaagreid?

Turundus on teema, mis enamik teenusepakkujate jaoks on pigem keeruline, kuna votab palju aega ja tihti on
oskused piiratud. Peamised kanalid on: FB lehekiilg, FB siindmuse leht, veebilehekiilg, varem osalenute jaoks
meililist. Samuti kasutatakse info levitamiseks valdkonna siseseid kontakte (rahvusvaheliste laagrite puhul vélismaa
kontakte), liihemaid késitookoolitusi, Eesti Maaturismi korraldatud iiritust “Avatud talude paev” ning jagatakse infot
nii suuliselt kui ka kirjalikult organisatsioonide kaudu (nt ERKL, dpitubade puhul Eesti Maaturism ja EAS’i
turismilehekiilg). “Blogi” ja Instagram’i kasutatakse kasitookoolituste ja -laagrite puhul vahe.
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Alateema Kiisimused

Tulemus

Millised on peamised mured ja
kitsaskohad seoses
kasitoolaagrite korraldamisega?

Suurimat raskust valmistab {irituse organiseerimine, kuna suurem osa laagrite korraldajaid teevad seda iiksi. Osad
neist tegeleksid hea meelega vaid koolitamisega, aga mitte osalejate otsimise, nende kohalesaamise, majutamise,
tasumisega. Kédsitdoettevatjad on valmis tegema koost66d majutus-, toitlustus- ja teiste turismiettevotjatega, kuid
keeruline on leida sobivaid koostdopartnereid, kes mdtleksid ja tegutseksid sarnaselt. Teenusepakkujad, kes iiksi
laagreid korraldavad, toid vélja, et vajaksid nd abilist voi assistenti nii enne {iritust kui ka {irituse toimumise ajal.
Eriti palju ressurssi nouab rahvusvaheliste laagrite korraldamine ja vilismaalastega suhtlemine.

Lisaks toodi vilja hea toetusvorgustiku puudumist (kui on tegemist rahvusliku késit6dga, siis voiks olla ERKL, kuid
muu kasitodtegevuste puhul ei ole tegijaid {ihendatavat {ihtset vorgustikku).

Samuti ei ole késitoolaagrite korraldamine tulus ettevotmine, kuna hinnad hoitakse voimalikult madalal, et teenused
oleksid Eesti inimesele joukohased. Enamiku jaoks on késitodlaagrite korraldamine elustiili voi projektipdhine
ettevotlus, mida tehakse nii missioonitunde kui ka lihtsalt naudingu péarast. Kasutatakse ka projektidest saadud
rahasid, kuid sellega kaasnev paberimajandus hirmutab, mistottu proovitakse omal kéel toime tulla.
Teenusepakkujad tdid veel vilja, et kisitoolaagrite hooaeg on lithike (korraldatakse peamiselt suvel). Uhest kiiljest,
teenusepakkujate arvates inimesed soovivadki laagrites vaid suvel kéia, teisest kiiljest ei ole koigil voimalik kiilmal
ajal majutusteenust pakkuda (pole sooja 66bimiskohta voi on vaid iihe-, kahe tirituse tottu kiittekulud liiga suured).

Millised on seisukohad seoses
koolitajate, juhendajate
leidmisega?

Suurem osa kisitdolaagrite korraldajaid on ise tegevuste juhendajad, kuid tehakse koost6dd ka teiste koolitajatega.
Keegi ei toonud vélja, et Eestist oleks professionaalseid, oma valdkonda tundvaid késit66 juhendajaid keeruline
leida. Pigem rohutati, et kui laagrit viib 14bi samaaegselt kaks koolitajat, siis nad peavad omavahel histi kokku
sobima, moodustama nn {ihtse terviku. Samas, mida suurem laager ja rohkem koolitajaid, seda keerulisem on
juhendajatel {ihist aega leida. Samuti t0i iiks teenusepakkuja vélja, et rohkem voiks olla ka koolitajaid viljaspool
Eestit.

Millised on seisukohad seoses
kdsitoolaagri pohitegevuste ja
tooruumidega?

Kuna tihti osalejad ei soovi oma tegevust l0petada, voivad paevad venida viaga pikaks. Seepirast voimaldatakse
osalejatel laagris teha tegevusi igal ajal, hilisdhtuni, uuesti varahommikul v3i kasvoi 66pdev labi.

Ruumid, mida kasitoolaagrites kasutatakse, on erinevad (nii koolide klassiruumid, talu voi kdsitoéomaja suuremad
ruumid, spetsiaalselt konkreetsele tegevusele moeldud to6ruumid), soojemal ajal ka endised kiiiinid, laudad,
varjualused ja verandad. Soltuvalt laagri pohitegevustest ja toimumisajast, saab kisitood teha pohimotteliselt kogu
laagri territooriumil.
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Alateema Kiisimused

Tulemus

Millised on seisukohad scoses
kasitoolaagri lisateenustega
(transport, majutus, toitlustus,
meelelahutustegevused)?

Majutusvdimalused on enamasti lihtsad, pakutakse 66bimisvdimalust mitmekesi toas (védlismaalastele pigem iiksi voi
kahekesi toas). Lahedal elavad laagris osalejad ei 66bi kohapeal, kuid pikalt laagreid korraldanud teenusepakkujate
sonul on kohapeal 66bivate inimeste arv kasvanud.

Teenusepakkujate senine kogemus iitleb, et osalejad hindavad viga, et ei pea laagris soogitegemise pérast
muretsema. Enamasti pakutakse siiiia kohapeal, pikemates laagrites kdiakse ka piirkonna koostodpartnerite juures
soomas (nt kiilastuskeskused, muuseumid).

Soltuvalt kdsitoolaagrist, on programmis rohkem voi vahem lisategevusi. Kui rahvusvahelistes laagrites on paevased
viljasdidud erinevatesse sihtkohtadesse, siis Eesti turule suunatud kasitoolaagrite programmi kuuluvad vihem aega
ndudvad lisategevused ja pigem korraks vaheldust pakkuvad tegevused, nagu jalutuskéigud piirkonnas, mone
kohaliku vaatamisvadrsuse, muuseumi voi kisitdomeistriga tutvumine, suplus veekogus, metsaskéik koos
marjadesdOmisega, saun, Shtune vestlusring voi 1okkeohtu.

Kuidas kogutakse osalejatelt
kasitoolaagri kohta tagasisidet?

Kasutatakse viga erinevaid meetodeid: suuline vabas vormis (nt I6pulauas voi jooksvalt kuulatakse, mida osalejad
radgivad); kiisitakse vabas vormis kirjalikult meiliga (nt kui saadetakse peale laagri 16ppu tdnusonad ja fotod); ankeet
paberil kohapeal voi meiliga.

Millist koostddd seoses
kasitoolaagrite korraldamisega
tehakse ja millist voiks teha?

Soltuvalt kisitoolaagri mastaabist, mida suurem laager, seda rohkem tehakse ka teistega koost6od.
Koostddpartneritena toodi vilja kasitookojad, ERKL, kiilastuskeskused, muuseumid, kohalikud kisito6lised,
meistrid, naabrid, kes pakkusid lisamajutusvoimalust ja tdiskasvanud lapsed, kes aitasid iiritust organiseerida. Niiteks
rahvusvaheliste laagrite korraldajad teevad ka tihedalt koostdod teiste maakondade kdsitdo ettevotjatega ja
inimestega, kellest on saanud estofiilid (kes esindavad vilismaa késitoohuvilisi ja koguvad kohapeal huvilisi kokku).
Rahvusvahelisest turust huvitatud kasitéolaagrite korraldajad soovivad rohkem koost6dd teha turismiettevotjatega,
kes on ndus ka késitoohuviga turiste Eestisse tooma.

Kasitdo ettevotjad, kellel majutusvdimalus puudub, on huvitatud koostdost ka majutusettevotjatega.
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Lisa 11. Kisitoolaagri tiiipkliendi profiilid

Huviline

Harrastaja

Spetsialist

Fanaatik

Kes?

Naine, 40-49a korgha-
ridusega, 2 last (7-15a
ja tdiskasvanu), todtab,
elab Parnu linnas, pere
sissetulek iihe pere-
litkme kohta 501-1000
EUR (neto).

Naine, 30-39a,
korgharidusega, 2 last (3-6a
ja 7-15a), tootab, elab
linnas Harju- voi
Tartumaal, pere sissetulek
ithe pereliikme kohta 501-
1000 EUR (neto).

Naine, 50-59a, korgharidusega, 1-2
last (tdiskasvanud voi hilisteismeli-
sed), elab Harjumaal maa-asulas,
pere sissetulek iihe pereliikme kohta
kuni 500 EUR (neto).

Naine, 40-49a, korgharidusega, 1-2 last
(tdiskasvanud), elab Harjumaal voi
Louna-Eestis, pere sissetulek iihe
pereliikme kohta kuni 500 EUR v&i
501-1000 EUR (neto).

Kasitoo kui
hobi

Kisit66 on hobi,
tegeleb nii palju kui
voimalik, tegevus
mojub 166gastavalt,
meeldib olla
omandoline, ideed ja
abi internetist,
Facebook’i (edaspidi

K4sit66 on pigem hobi kui
t60, tegeleb 1-2x néddalas,
kui aega, siis tihedamalt,
meeldib olla loominguline
ja omandoline, kisitoo aitab
leevendada stressi, ideed ja
abi internetist, Pinterest’ist,
valdkonna raamatutest ja

Peamiselt hobi ja juba palju aastaid,
tegeleb pea iga-pdevaselt, osa tema
identiteedist, hindab korgelt kasit6o
rahustavat ja stressimaandavat mdju,
meeldib loomingulisus ja omanioli-
sus, on soov sdilitada Eesti kultuuri-
parandit, ideed internetist, kuid katse-
tab palju ise, samuti vaatab FB

K4&sitdo on rohkem t66 kui hobi, kuid
ka mdlemat, tegeleb igapéevaselt, osa
tema identiteedist, suur soov sdilitada
Eesti kultuuripérandit, ideed ja abi
internetist, kdsitoo raamatutest, palju
enda peast, veidi ka Pinterest’ist ja
kdsitdo ajakirjadest.

FB) kisitoogruppidest. | FB kidsitoogruppidest. kasitoogruppidest, raamatutest,
Pinterest’ist ja késitooblogi lehtedelt.
Koolitustel/ | Osalenud juhuslikult On votnud osa (1-2x a) On osalenud pdevastes Opitubades Osalenud lithikoolitustel (3-5x a),
laagrites kasitookoolitustel, lithikestest késitoo Opituba- | (ca 1-2x a), on sattunud ka kasit60- kasitdolaagrites vihem, kuna ei leia
osalemine kuid kasitoolaagrites dest, laagritest pigem mitte. | laagrisse vOi vihemalt infot ndgema, | enda tasemele sobivaid laagreid voi on

mitte. Pole laagritest
eriti kuulnudki,
huvitatud kesktasemel
kudumise ja
heegeldamise ning
algtasemel savitoo,
keraamika ja moobli
restaureerimise
laagritest.

Kas ei ole kuulnud, pole
sobinud aeg, koht vdi tee-
ma, huvitatud algtasemel
kangakudumisest, moobli
restaureerimisest, algtase-
mel puu- ja metallitdost,
vitspunumisest,
keskmisel/professionaalsel
tasemel kudumisest.

samas arvab, et infot on vihe ja seda
ei leia kergelt iiles, samuti on laagrid
tema jaoks paris kalli hinnaga, tradit-
sioonilistest kdsitoodest (kudumine,
heegeldamine, tikkimine) huvitab
professionaalsel tasemel koolitustest,
algtasemel konetab teda naha-, savi-,
puu-, metallit6d, moobli
restaureerimine, vitspunumine.

ise koolitaja, olles sobiva leidnud, voib
kiia igal aastal samas vdi erinevates,
teemadest on huvitatud professionaalsel
tasemel traditsioonilistest oskustest
(kudumine, heegeldamine), vihesel
maéral vitspunumisest, moobli restau-
reerimisest, nahatoost, ehete valmis-
tamisest, tikkimisest ja dmblemisest,
materjalide taaskasutamisest.
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Huviline Harrastaja Spetsialist Fanaatik
Koolituste 4h koolitus kuni 30 4h koolitus kuni 40 EUR, 7- | 4h koolitus kuni 30 EUR (pigem 4h koolitus kuni 40 EUR (pigem
tasu, info EUR, 7-8h 41-80 8h kuni 100 EUR, 2p laager | vdhem), 7-8h kuni 60 EUR, koitva viahem), 7-8h kuni 80 EUR, 2p laager
leidmine, acg | EUR, 2p laager 71- kuni 110 EUR, koitva laagri | eest kuni 80 EUR, 2p laager kuni 110 | 110-130 EUR, infot soovib leida FB
ja asukoht 90 EUR (kuni 100 puhul kuni 150 EUR, infot EUR, infot soovib leida FB k&sit66 kdsitoo gruppidest, tuttavatelt, kdsitoo
EUR), infot otsib FB | otsib FB kisitoogruppidest, gruppidest, tuttavatelt, kdsitoo aja- ajakirjadest, valla vGi maakonna
kasitodgruppidest, iritusel peaks olema FB leht | kirjadest, valla vdi maakonna lehte- lehtedest, kasitooiiritustelt, sobib
maakonna/valla aja- | ja leitav FB iirituste nimekir- | dest, eelistab suviseid laagreid, mis nddalasisene aeg, eriti suvel, samuti
lehtedest, voib osale- | jast, laager voib lisaks suvi- voivad toimuda ka néddala sees. Sobi- | voimalik osaleda kevadel, siigisel voi
da suvel, kuid ka ke- | sele nddalavahetusele olla ka | vusel on ndus ka kevadel, siigisel, talvel, hindab korgelt laagri toimumist
vadel, siigisel, talvel, | muul ajal ja suvel nddala talvel, laager vOiks asuda ka linnas looduskaunis keskkonnas.
eelistab nddalavahe- | sees, asukoht pigem kodu (maapiirkond ei ole nii oluline).
tustel, asukoht kodu- | ldhedal, kuid kui laagri teema
le 1ahedal (samas konetab palju, siis on valmis
maakonnas). sOitma ka kaugemale.
Késitoolaagri | Soov Oppida midagi | Soovib Oppida midagi uut, Soovib kohata laagris samasuguseid | Soovib kohata laagris samasuguseid
motiivid ja uut ja viljakutseid piisavalt keerulist, nii vanu huvilisi, kindlasti Oppida midagi uut | huvilisi, soov dppida midagi uut,
poOhitegevused | esitavat, samas mitte | kui uusi kasitootehnikaid, ja panna enda véimekus proovile, mida hiljem teistele edasi anda, vdib

vaga keerulist, saada
eemale igapie-
varutiinist, viibida
looduskaunis kesk-
konnas, tegevused
voivad olla erinevate
teemadega, peaasi, et
need arendaksid
loomingulisust.

puhata igapédevarutiinist, on
huvitatud materjalide
taaskasutamisest.

eesmérk voib olla teadmisi/oskusi
hiljem teistele edasi anda, on huvi-
tatud materjalide taaskasutamisest ja
sooviks ka suuremaid lapsi kaasata,
hindab véga Eesti vanu kasitooteh-
nikaid ja nende oskuste sdilitamist,
kuid ei iitle dra ka moodsate tehni-
kate omandamisest, sobiva ilma ja
tegevuste puhul eelistab teha tegevusi
oues.

kaaluda laagrisse suuremate laste
kaasamist, tegevused peavad olema
piisava raskusastmega, et pakuks
viljakutseid ja samas ka oma loomin-
gulisust arendada, eelistab pigem
Oppida vanu kasitootehnikaid, kuid ka
uusi, sobiva ilma ja tegevuste puhul
eelistab teha tegevusi dues.
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Huviline Harrastaja Spetsialist Fanaatik
Késitoolaagri | Enim hindab Professionaalsus on oluline, | Viga oluline on juhendaja nimi ja Peab olema kindlasti oma ala
juhendaja juhendaja isiksust, kuid pigem peab oluliseks tema professionaalsus. professionaal ja inspireeriv.

seejarel professio- sobralikkust, inspireerimis-

naalsust. oskust ja toimetulekut erine-

vate inimestega.

Muud Voiks olla ka muid Lisategevusi ei tohiks olla Voiks olla voimalus saada kohale ka | Huvitatud piirkonna késit66 ajaloost
teenused tegevusi, nt jalutus- vaga palju, meeldiks jalutus- | tihistranspordiga, on valmis sdiduku- | ja kohtuma kohalike kdsit66 meistri-

kdigud looduses,
majutuse puhul on
oluline mugavus,
voimalusel eelistaks
magada omaette toas,
eelistab kohalikku
toitu, tooraineid ja
hiid maitseid.

kdigud ja saun. Eelistab
mugavamaid majutus-
tingimusi (vdiksema arvu
inimestega voi iiksi toas),
toidule erilisi ndudmisi ei
sea, peaasi, et oleks maitsev.

lusid teiste osalejatega jagama, koh-
tuks kohalike késitdoliste ja meistri-
tega, mis omakorda inspireeriks, ma-
gamistingimused vdivad olla lihtsad,
samuti nous tuba jagama, kui see
aitab laagri maksumuse soodsa hoi-
da, toit vOib olla lihtne ja maitsev.

tega, samuti meeldivad jalutuskéigud
ja saun, majutustingimustes on suhte-
liselt leplikud, valmis magama mad-
ratsitel ja jagama tuba teiste laagris
osalejatega, toitlustuse puhul hinda-
vad vdga kohaliku piirkonna toitu ja
maitseid.
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Lisa 12. Kiisitoo harrastaja persoona

Sihtgrupp: KASITOO HARRASTAJA
| ‘ % . 7 7| Nimi: Kristel, 37a

Korgharidus

Vabaabielus, 2 last (4a ja 7a)

Elab Harjumaal

| To6tab reisibiiroos

Pere neto sissetulek iihe perelitkme

kohta vahemikus 501-1000 EUR

Photo by bruce mars from Pexels

ISELOOM: sébralik, 16bus, abivalmis, uudishimulik, kohusetundlik.
HUVID: kisitd0, jooga, tantsimine, metsas jalutamine, jooksmine, kiipsetamine.

KAITUMINE: kasutab palju nutitelefoni, veedab aega Facebook’is ja Pinterest’is.

KASITOO KUI HOBI: Olen varasemalt dmmelnud, aga siis tekkis kisitoo tegemises pikem
paus ja avastasin kdsitoo kui hobi enda jaoks uuesti peale laste siindi. Ma tunnen, et késit6o
tegemine rahustab mind ja aitab leevendada stressi. Kdige rohkem meeldib mulle heegeldada,
kuid ka kududa ja dmmelda. Samuti naudin, kas koos lastega voi ilma, igasugust meisterdamist
ja vanadest esemetest uute asjade tegemist. Piitian alati muude kohustuste (t60, pere ja lapsed)
korvalt leida nii palju aega késitoo tegemiseks kui voimalik, kuid alati ei ole selleks piisavalt
aega. Facebook’1 kasitoogrupis meeldib vaadata teiste tehtud t6id, mis on enamasti nii ilusad ja
monda neist tahaks ka ise kohe proovida, aga kahjuks puuduvad piisavad oskused. Samuti jalgin

péris palju Pinterest’i, kust saab ka alati toredaid ideid.

KASITOOKOOLITUSED: Kisitodlaagris ei ole varasemalt osalenud. Kuigi olen kuulnud, et
neid korraldatakse, ei ole iihtegi konkreetset silma jadnud. Kédsitoo Opitubadest olen tavaliselt
osa kisitdolaatadel voi monedel teistel juhuslikel iritustel. Ka mu lastele meeldivad {iritustel

pakutavad meisterdamistegevused.

3 POHJUST OSALEDA KASITOOLAAGRIS:
Korraks igapédevarutiinist vélja liilitada.
Piihendada aega iseendale ja veeta seda koos teiste samasuguste kasitoohuvilistega.

Oppida seoses kisitooga midagi uut ja pdnevat.
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Lisa 13. Kiisito6 harrastaja tunnete kaart

Autori koostatud (aluspohi aadressilt https://www.solutionsiq.com/resource/blog-

post/what-is-an-empathy-map/)
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Lisa 14. Kiisito6 harrastaja kliendi vairtuspakkumine

Autori koostatud (Idouend aadressilt https://strategyzer.com/canvas/value-proposition-

canvas)
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PEALE LAAGRIT

L

Lisa 15. Kisitoo harrastaja huvituristi klienditeekond
OTSUSE
TEADVUSTAMINE TEGEMINE BRONEERIMINE ETTEVALMISTAMINE LAAGRIS OSALEMINE
Kristel, 37a Liheb lingi kaudu Kirjutab laagri Tasub iilejaénud 1. péev 2. piev Koju joudmine -.__
kéisi.téililaz:)glr.i FBflehele korraldaj.ale osalimis- arve pf)klb a?adN . ) e > Saabumine ... Arkamine - . 7 — emuste‘\‘v
ja loeb lisainfot sooviga emaili Ja.gzli1 ) perele ;,; 4 . Tutvumine'y 7  VarasemadY réékgiminf -
. — juhtnddre S B . . S s ,
n E A %\ BT maa, ruumide, drkajad jatkavad H sopradele, tdokaaslastele
V P i === koolitaja, teiste  / :55& tegevustega ;¢ ~
4 i - osalejatega . § -
: /  Soidab oma s S < g 5
autoga laagrlsse V 5-3 @ Q9$ i “
Mi{ " h} Tegevustega F
o jitkamine ja Laagris valminud esemete
15petamine demonstreerimine ;
; Uute teadmiste ja ‘x"

Avastab Facebook' i

késitodgrupist huvitava ,ﬂ
2-pievase, nidalalopu | ' .
késitoolaagri tutvustuse “ Saab broneeringu ;

kinnituse, programmi ,‘ Tegevustega
Radgib mehele tipsema info jg ," alustamine &
! laagrist ja uurib ettemaksuarve, mille H . >, Q§ o
! 5 . . H M) RS H
H Kas ta saaks Pez{b osz}lemlssoov1 ; %o Ogl ; § i ]
/ lapsi hoida kinnitamiseks tasuma  ; \( A S oskuste kasutamine____
! o N
4 ¥ Tegevustega oé’ N Y
as Geavalt i S Laagri korraldajalt emaili
Kas on piisavalt infot, @ Ootusirevus jatkamine 'St Kokkuvdtete tegemine £ : J
et huvi tekitada? . o em saamine, kus ténatakse,
o . enne saabumist suuline vdi kirjalik detakse pilte laagri
Kliendil voivad tekkida : .. \ S'fl.a .et"'l s€ Pl te laagris
kahtlused: — (e ey @K 4 H tagasiside, i1 viibimisest ja palutakse
Muud tegevused: fom hiivasti jitmine ,". : tagasisidet ™,
Kas on aega? h— jalumskéiik, saun, < Kmﬂ H Q i
oL - . H i Vihem kui aasta pérast
Kas ke_egl voiks laagrisse kaasa tulla? vestlu\sed Vaimalus tegevustega -. ! rorraldaialt emailipa e
Kas voin endale seda kulutust lubada? A Kliendi teekond “._ iitkata v&i ma . i Soidab laagrist Y g
o X . . . gama minna késitoolaagri kutse
Akki on laagritegevused liiga keerulised? -~ i koju g
Akki koolitajal ei ole piisavalt acga minuga tegeleda? A Kliendi emotsioonid V ‘\\
ad? - ja kiisimused Kas kliendi ootused Hea meel dpitud oskuste ja teadmiste iile, \
vastavad tegelikkusele? endale ja oma hobile pithendatu 5
nadalavahetusest i
@ Vdimalik uus s
kasitoolaagri
kiilastus

AKkKki teised on minust palju osavamad?
Kui mitmekesi toas magatakse?

Autori koostatud (kasutatud ikoonid internetist, vabavaralises kasutuses)
123



Lisa 16. Kiisito6 harrastajale suunatud kiisito6 huviturismi teenuse prototiiiibid

Prototiiiip 1

"

I

/) /i
ARG LA ALL Y W

Tule veeda iiks kohustuste ja stressivaba
nadalavahetus heegeldamisparadiisis

Harjumaal Aaviku talus!

Opime amigurumi ja lapitehnikas heegeldamist ja
méinguasjade kokkuomblemist.

ROHKEM INFOT: D OOTAB

51 111 11 KU TALU
| AAVIKUTALU@NAIDIS.EE RAHVAS

Autori koostatud (kasutatud fotod pixabay.com)
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Prototiiiip 2

Moobli restaureerimise
laager Vana-Vigalas

Kuupaevad: 11-12.08.2018
B S——

Kuidas vanast toolist voi
moobliesemest meistriteos teha?

Opetame Sulle kahe tegusa pieva jooksul Vana-Vigala
Tehnika- ja Teeninduskoolis restaureerimise pohimotteid,
peamisi to6- ja viimistlusvotteid ning tooriistade
kasutamist ja seda koike kogenud juhendaja kaasabil.

Rohkem infot siit: www.naidis.ee voi kirjuta info@naidis.ee

Too laagrisse kaasa oma tool, taburet, pisem tugitool vo6i laud,
ookapp voi muu viiksem moobliese, mida soovid virskendada!

Autori koostatud (kasutatud fotod https://www.britishgas.co.uk/the-source/your-

home/improving/upcycling, flickr.com)
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Lisa 17. Kisitoohuviliste elukohad ja kisitoolaagrite toimumiskoha eelistused maakondade 1oikes

Ei ela Eestis

Asukoht ei ole oluline

Liadne-Viru

Ida-Viru

N 3% | 11%
@Kilsi

kaardiloss

Jirva

Metsajoe

Jogeva

levere
Salumée
Loovkoda

(Craft Camp)
Tartu Jaago

késitootalu
Viljandi

Kérstna
mdis'

Metsamaa talu
(Kihnu kudumistfesitval)

Q

I:' Kiisitluses osalenute elukoht

I:l Kisitluses osalenute kasitoolaagri asukoha soov

@ 2018. aastal toimuvad késitoolaagrid
Autori koostatud (aluskaart Maa-ametist)
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF SPECIAL INTEREST TOURISM IN RURAL AREAS ON THE
EXAMPLE OF ESTONIAN CRAFT CAMPS

Annika Raudsepp

The last two decades have witnessed a growth trend of traveling for interests and
hobbies, which is called special interest tourism (SIT). Beside relaxation people are also
keen to learn new things and do something active during their trip. Contributing into
hobbies helps travellers to get away from the daily routine and be indulged in activities
that offer excitement and pleasure. Moreover, traveling for hobbies would also diversify
tourism services and enlarge the tourist audience. Especially in countryside that has

more challenges to attract tourist than urban areas.

Although the diversity of hobbies in the world is vast, this master thesis focuses on
handicraft, which is still popular and can be practised almost everywhere. As is well
known, handicraft has been a lifestyle activity in Estonia already hundreds of years. It is
noteworthy that even nowadays people have interest in handicraft, craft and “do it
yourself” (DIY) projects. The fact that Estonian Facebook group “Kasit66” (Handicraft)
enjoys over 33 000 members is a good proof to that. It is important to add that Estonians
buy handicraft books and magazines and visit handicraft fairs and festivals. Yet, it must
be admitted that despite a good number of craft enthusiasts in Estonia, the usage of
handicraft workshops in tourism services is still limited. Different researches on
different fields of SIT reveal that much less is known about craft tourism, which is

implied to in this thesis as traveling for participating in craft courses.

Considering all the above-mentioned the main purpose of the thesis is to address

proposals to craft, creative and tourism organisations about how to develop client-
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oriented craft tourism services in Estonian rural area. The thesis seeks for answers to the
following research questions:
* What is the current situation among Estonian craft tourism service providers?

* Which are the wishes and expectations of potential Estonian craft tourists?

Several studies have reported that SIT services are considered as niche services.
Obviously, due to limited amount of clients’, service providers need to know their
customers quite well. Therefore, previous evidence suggests to segment the customers
according to similar wishes and expectations. Based on different authors, potential craft
tourists were divided into four groups: social or occasional segment, dabbler or
beginner, expert or specialist and fanatic. Also, a number of studies have postulated that
push (e.g. novelty, social communication, new knowledge, escape from routine,
creativity) and pull (e.g. destination, hobby related activities, tutor, price) motivators

affect tourist behaviour.

Since the main travel motivator of a special interest tourist is his or her hobby and
related activities, they might not care much about the destination. This means that SIT
services could be offered successfully also in rural area. SIT services development is
based on versatile complex which consists of basic and ancillary services. In addition,
the service providers need to be aware that they are influenced by other companies and

organisations in service ecosystem as well.

According to methodology, service design approach and double-diamond model was
chosen to gain a closer understanding of Estonian craft tourism service providers and
hobbyists’ motivations. Firstly, craft tourism workshops and courses display has been
analysed on the webpages of Estonian Tourism Board (visitestonia.com), Estonian
Rural Tourism Non-Profit Organisation (maaturism.ee) and that of several other tourism
development centres. Secondly, by secondary data survey the information about craft
and creative camps, which are taking place in Estonian rural areas in 2018, has been

collected.

Thirdly, in order to identify problems among craft tourism service providers 17 semi-
structured interviews (11 by phone and 6 by email) with craft camp and workshop

organisers and accommodation businesses, who also might be interested in offering
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craft tourism services, have been conducted during 12-27.03.2018. Fourthly, to
establish, whether craft hobbyists are interested in craft tourism services and what kind
of motives they might possibly have, the information has been collected between 01-
15.03.2018 by using Google Forms electronic questionnaire. The number of responses
totalled 121. The data has been analysed by descriptive statistics and frequency
distribution. Finally, multiple service design tools (persona, empathy map, value
proposition canvas, customer journey, prototype) for one selected target group, namely

dabbler, has been implemented.

It was well revealed in regard to information display on craft camps and workshops on
tourism developers’ websites, that the information is inadequate or it is difficult to find
it. Additionally, it became evident that service providers have scheduled 21 craft and
creative camps all over Estonia in 2018. Yet, craft camps are not represented in all

counties, such as Harju county with the highest population figure.

The research on service providers indicate that craft camps are often considered as
driven by lifestyle or hobby. As revealed, matching cooperation partners (catering and
accommodation providers; and in case international camps also travel organisers),
assistants and financial means lack most. Also, some service providers have not
acquired present-day marketing knowledge and skills. It was also pointed out that lack

of time is a major obstacle to achieve effective marketing.

Research analyses on craft hobbyists reveals two different target groups with similar

characteristics and travel motives:

* occasional hobbyists and dabblers as beginners or those restarting with their hobby
possessing modest knowledge and skills. Yet, they are keen to improve their
knowledge and get away from daily routine;

* specialists and fanatics with good craft experience, which results in self-confidence
and capability to train others. They set higher demands and standards to activities

and trainers at craft camps.

Additionally, the application of creative methods of service design proved that although
the dabbler target group is interested in craft camps, in order to make their participation

decision they need a clear understanding of the programme, level of difficulty, material
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cost and fee in advance. It is of vital importance for the target group to make sure their
skills are adequate for the camp and that at the end they can take a ready-made piece of

handicraft with them to demonstrate to the others.

As a result the following major proposals were addressed to craft and creative

entrepreneurs:

* to improve cooperation with the tourism stakeholders (establish contacts, training,
integrated services);

* to offer craft tourism services also in Harju county with the highest population;

* to promote rural craft tourism services on the websites: visitestonia.com and
maaturism.ee;

* to organise craft camps also during weekends in autumn, winter and spring;

* to organise craft camps also in fields other than traditional (women) handicraft;

* to take into account the profile and travel motive of the special interest tourist when

offering craft tourism services.

It is important to offer break-off from routine to the occasional hobbyists and dabblers;
to provide extra comforts with supplementary services and to increase the target group’s
general awareness of craft camps using among others also Facebook craft groups as a
marketing channel. The core of the development of SIT services targeting specialists
and fanatics should be challenging craft camp activities, highly professional tutors and

the opportunity to meet local craftsmen as a side activity.

Further research should be undertaken to investigate craft tourists outside of Estonia
(foreigners and foreign Estonians) and their travel motives, because service providers
find them larger and less price sensitive market than local residents. Last but not least,
in the future it is worthwhile to conduct research on how to raise popularity of tourism

services with craft and creativity incentive among children and the youth.
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