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SISSEJUHATUS

Organisatsioonid on sarnased organismidega; nad arenevad — olgu siinkohal areng
mdeldud nii positilvses mottes — edasiviivana kui negatiivses tdhenduses -

taandarenguna. Arengut suunavad tegurid on sisemised ja vélised.

Tagamaks arengut sbna positiivses tdhenduses, on vaja struktuurset l&henemist,
plaanide teostamist ja kohendamist ning kindlasti ka omajagu dnne ja juhust. Mida
struktuursemalt kavandada positiivset arengut, seda véhem tarvitseb loota

juhuslikkusele.

Halvasti planeeritud v6i koordineerimata juhtimine ei vii ilmtingimata taandarengule,
kuid parimal juhul suudab tagada stabiilse arengutaseme, millest edasi enam ei saa.
Maailmas, kus kdik jooksevad edasi, viib seismajdédmine sageli allakaigule. Hoiatavalt
mdjub nditeks pdhjanaabrite Nokia, kelle saavutuste nimekiri oli pikk. Siis saabus
paigalseis, mis on nludseks viinud maine, rahavoogude, kui ka tootearenduse alaste

taandarenguteni.

Organisatsiooni arendamise Uheks vdimalikuks struktuurseks l&henemisviisiks
kirjeldada koik tegevussammud, kuidas sisendid muutuvad valjundiks. Sellist
tegevussammude jarjekorda nimetataks protsessiks. Protsesside kirjeldamist ja
muutmist efektiivsemaks ning sujuvamaks nimetatakse (&ri)protsesside juhtimiseks.

Tartu Kutsehariduskeskuses on protsesside juhtimine edenenud visalt. Tehakse
tekstilisi protsessikirjeldusi (nditeks dpilaste vastuvdtu ja I6petamise protsess), marksa
vahem aga jooniseid ning skeeme (hindamise voodiagramm) Protsesside kirjeldamine
on tingitud uldjuhul konkreetsest vajadusest. Protsessikirjeldused téidavad seega

kommunikatiivset eesmarki, olles eelkbdige juhendmaterjaliks. Protsesside



modelleerimist ei kasutata efektiivsuse saavutamiseks ja optimeerimiseks. See aga on

ariprotsesside juhtimise (ks soovitud tulemustest.

Protsessijuhtimine Uksi ei taga organisatsioonile edu. Organisatsioonis vaib olla palju
héasti kirjeldatud ja toimivaid protsesse. Juhul kui need protsessid to0tavad teineteisele
vastu vOi ei toeta teineteist, on védga raske saavutada aga organisatsiooni eesmarke.
Seetbttu on vajalik, et lisaks toimimisele oleksid protsessid ka omavahelises

harmoonias ning vastavuses seatud sihtidega.

Infotehnoloogiline tugiprotsess on Uheks peamiseks muudatuste pdhjustajaks ja
kandjaks organisatsioonides. Muutused, mis algasid esimeste arvutiseadmete
lisandumisega ettevotetesse, ei ole tdnaseks veel 16ppenud. Infotehnoloogia arengul on
mdju nii organisatsiooni strateegiale, igapaevastele toimetustele ning organisatsioonis

toimetavatele indiviididele.

Tartu Kutsehariduskeskuses ning teadaolevalt ka teistes kutseGppeasutustes Eestis ei
ole siiani analtiisitud infotehnoloogia ning kooli pdhiprotsessi omavahelisi seoseid ja
ka piisavust. Enamasti on haridust ja infotehnoloogiat késitleva Kkirjanduse
pohitahelepanu suunatud e-Oppele, infotehnoloogia vahendite kasutamisele dppetdos
ning infovahetusega seonduvale. Kuna Tartu Kutsehariduskeskuses on pdhiprotsessi
toetamas vaga mitmed protsessid ja teenused, siis ldhtudes nende rohkearvulisusest ja
erinevustest, ei ole maistlik uurida kdiki toetavaid protsesse korraga, vaid keskenduda
uhele. Tugiprotsesside hulka kuuluvad nii klassikalised personalijuhtimine,
finantsarvestus, kinnisvarahooldus ja infotehnoloogia, aga ka hotelliteenus, 6pilaskodu

majutus ning pesumaja teenused.

Tulenevalt eelnevast on kéesoleva t66 eesmargiks luua Tartu Kutsehariduskeskuse
arvutiteaduste  Oppekavarihma  pohiprotsessi  toetav  infotehnoloogiliste
protsesside mudel. Nagu o6eldud alguses — iga paigalseis on potentsiaalne
tagasiminek. Seetdttu on mdistlik vaadelda Gldistatud mudelit just tuleviku
vaatepunktist — mis vdib juhtuda, ning kirjeldada vahem asju, mis kunagi on juhtunud.

Mudeli abiga on lihtsam leida ja planeerida Tartu Kutsehariduskeskuse arengut, vottes



arvesse ennast juba téestanud juhtimismeetodeid, protsessimudeleid ning tegureid mis

hakkavad ilmselt mdjutama pohiprotsessi l&hitulevikus.
Pustitatud eesmérgi saavutamiseks tuleb téita jargmised ulesanded:

e avada kaasaegse kutsedppeasutuse juhtimist ja Oppeprotsessi mdjutavaid
tegureid teoreetilise kirjanduse pdhjal,

e Kirjeldada organisatsiooni infotehnoloogia ja protsesside juhtimise
lahtealuseid;

e siduda infotehnoloogilise juhtimise lahtealused ja kaasaegne Oppeprotsess
tervikuks mudeliks;

o Kkirjeldada Tartu Kutsehariduskeskuse ja arvutiteaduse Oppekavarihma
juhtimist;

e analuGsida ja kaardistada Tartu Kutsehariduskeskuse —arvutiteaduse
Oppekavarihma pdhiprotsessid ning infotehnoloogilised protsessid;

e madratleda Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduste Oppekavarihma
pohiprotsessi ja infotehnoloogilise protsessi omavahelised seosed lahtuvalt

kooskdla mudelist ja kaardistatud teguritest;

Oppekavariihma valik uurimise objektina on tingitud eelkdige jargmistest

asjaoludest:

e Oppekavarihm on kriteerium, mille jargi jaotatakse praegu ning vastavalt
eelnbu tasemel olevale uuele Kutsedppeasutuste seadusele ka tulevikus
Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt kutsedppeasutustele riigieelarvelisi
koolituskonht;

o Oppekavariilhma kasutatakse kutsehariduse standardis &ppekavade liigitamise
kategooriana;

o Kutsedppe kvaliteedi riikliku tunnustamist — akrediteerimist viiakse labi

Oppekavarihmade pdhiselt;

Arvutiteaduste dppekavarihma valik uurimise objektina tundus kdige digem, kuna

selle  kokkupuude ja infotehnoloogilised  vajadused  vOrrelduna teiste
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Oppekavarihmadega on suurimad. See aga lubaks t60s tehtavaid jareldusi ning

loodavat mudelit rakendada teistegi 6ppekavariihmade puhul.

T6O esimeses osas luuakse arusaam uue haldusjuhtimise poolt tdstatatud aktuaalsetest
teemadest kutsedppeasutuse juhtimisel ning avatakse dppeprotsessi muutvaid tegureid.
Lisaks antakse Ulevaade infotehnoloogia juhtimise alustest organisatsioonis ning
kirjeldatakse protsesside kaardistamise teoreetilisi aluseid. Seejarel luuakse seosed
infotehnoloogilise protsessi ja dppeprotsessi vahel ning pakutakse vélja mudel seoste

kirjeldamiseks

T6O teises osas Kkirjeldatakse Tartu Kutsehariduskeskusest ja arvutiteaduste
Oppekavarihmast.  Uhtlasi  analuiisitakse  organisatsiooni  infotehnoloogilist
vOimekusest ning hetkeolukorda. Seejarel kaardistatakse infotehnoloogilised
protsessid ning arvutiteaduste dppekavariihma p&hiprotsess. To0 I6puosas vaadeldakse
Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduste Oppekavarihma ja infotehnoloogiat
teoreetilises osas valjapakutud infotehnoloogia ja pdhiprotsessi strateegilise sobivuse

mudeli abil.



1. UUS HALDUSJUHTIMINE, INFOTEHNOLOOGIA JA
PROTSESSIJUHTIMISE TEOREETILISED ALUSED
KUTSEOPPEASUTUSES

1.1. Uus haldusjuhtimine ja pdhiprotsessi muutvad tegurid

Oppeasutuses

Organisatsiooni on defineeritud erinevalt. Ké&esoleva t00 raames kasutab autor
organisatsiooni mdiste definitsioonina Verbeke H. (2011:31) véljapakutut: ,,Formaalne
grupp (voi grupid) inimesi, kes tootavad heskoos saavutamaks kindlaid eesmarke,

kasutades vOi ohverdades véartusi, mis sellele grupile (gruppidele) on eraldatud®.

Uks lintsamaid liigitusi organisatsiooni t60 iseloomustamiseks on jagada
organisatsiooni tegevused kahte suurde gruppi: tegevused, mille tulemusena luuakse
vadrtus — nimetagem neid siinkohal to6tegevusteks ning to6tegevusi koordineerivateks
tegevusteks ehk juhtimistegevusteks. Juhtimistegevuste tulemusena suunatakse ja
muudetakse tootegevusi suurendamaks saadavat véartust. KutseGppeasutuse kui
avaliku sektori organisatsiooni juhtimist mdjutavat peamist l&henemist nimetatakse
uueks haldusjuhtimiseks. Kutsedppeasutuse peamiseks todtegevuseks on dppeprotsess,

mis hdlmab nii Oppimist kui Opetamist.

1.1.1. Uus haldusjuhtimine kutsedppeasutuses

Kutsedppeasutus on organisatsioon ning igasugust organisatsiooni iseloomustab

mingil tasemel korrastatus, organiseeritus ja struktuursus. Kaarel Haav (2004:1) toob



esile mitmed eelmisel sajandil tekkinud organisatsiooni juhtimise koolkonnad, millest
organisatsiooni kultuuri koolkond on kdige huvipakkuvam ja ajakohaseim késitlus
kaesoleva t60 kontekstis. Kaarel Haav (lbid.) Kirjeldab organisatsiooni kultuuri
koolkonda, mis hakkas levima 1980 aastate alguses, kui ihte populaarseimat arenenud
maailmas. Organisatsiooni kultuuri koolkond réhutab Kaarel Haav (Ibid.) sonul kdige
enam just Uhiste vaartuste kujundamise protsessi, mille tulemusena jalgivad to6tajad
oma t6o tulemusi ise, ilma valise sekkumiseta ning keskseks probleemiks saab kontroll

mdoistete madratlemise ja kasutamise Ule.

Erinevatest Eesti hariduse organisatsioonilistest mudelitest 20. sajandil annab (ilevaate
Kaarel Haav (2004;4-5) ning tddeb ténapdevase (peale 1991 aastat) koolististeemi
kohta jargmist: ,,Eesti hariduspoliitika pole avalikult deklareerinud kill mingite
teooriate ja mudelite jargimist, kuid toimunud muudatuste alusel on mérgatav uue

liberaalse poliitika (Friedman 1994) tugev mgju.”

Muutuvates oludes olemasoleva taseme séilitamine ja parendamine nduab
organisatsioonilt pidevat t66d ja arendust. Just haridusvaldkonna arendamist
demokraatliku riigi peamise prioriteedina naeb uuring ,,Uldharidus- ja kutsekoolide
tulemuslikkus ja seda mdjutavad tegurid* (K. Turk, et al. 2011:7), mis s6nastab: ,, ...
hea haridus loob aluse elanikkonna haritusele ja konkurentsivGimele globaalses
toojaotuses. Kool valmistab noori ette eluks tdiskasvanuna. Mida paremini kool selle
ulesandega toime tuleb, seda eesmargilisemalt to6tab. Selles kontekstis on tekkinud
arusaamad heast haridusest ja heast koolist. Hea hariduse omandamiseks vOimaluste

loomine eeldab efektiivselt ning sihiparaselt toimivat koolivorku.*

Uhe moodusena haridusvaldkonda Eestis efektiivselt ja sihiparaselt arendada pakuvad
K. Tiark et al. (Ibid.) valja avaliku sektori ratsionaalsuse ideoloogia — ,uue
haldusjuhtimise* (New Public Management — NPM) kontseptsiooni. Eesti keeles

kasutakse ka mdistet ,,uus suund avaliku sektori juhtimisele* (Ibid.).

Kontseptsiooni  uuenduslikkus seisneb soovituses kasutada avalikus sektoris
arisektorist périnevaid ja ennast téestanud juhtimismeetodeid. Tolofari S. (2005: 83)
on koondanud kirjanduse pohjal Gheksa uut haldusjuhtimise karakteristikut:
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Kommertsialiseerumine — t6id, mida erasektor saab teha, peaks ta tegema.
Alternatiiviks on tegevuste viimine riigi omanduses olevate autonoomsete ja
arilaadselt juhitud Ghingutesse.

Avaliku organisatsiooni juhtkonnal peavad olema v@imalused juhtida oma
aranagemise jargi. Selleks peab propageerima tddvahendeid nagu arengukavad,
todlepingud, tulemusjuhtimise kokkulepped — lahendused, mis on kasutusel
erasektoris. Seda l&henemist nimetab Tolofari (Ibid.) managerialismiks
(managerialism) ja marketiseerumiseks (marketisation).

Protsesside hoolduse ja ulevalhoidmise asemel peavad avaliku sektori juhid
keskenduma muudatuste juhtimisele.

Raha eest saadav vaartus, séastlikus — ebaolulisi kulusid tuleb karpida ja
votta suund makstud raha eest suurima vaartuse taotlemisele.

ValjundipdGhisus ja tulemustele orienteeritus peavad olema olulisemad kui
sisendi kontrollimine. Seega tulemused peavad vastama tehtud kuludele.
Konkurentsisituatsioon — Vdimalikult palju teenuseid tuleks tellida véljast.
See vBimaldaks kasutada konkurentsiolukorda saamaks parimat teenust.
Asutused tuleks detsentraliseerida, mislabi saab ka juhtimisest tulenevat
rollivdimu jagada ja hajutada.

Poliitikate (policies) kujundamine tuleb lahti Uhendada nende rakendamisest,
ehk siis poliitikaid tuleb kujundada ja ellu viia erinevate inimeste poolt.
Tulemusjuhtimine organisatsioonis — organisatsiooni juhil peavad olema
vabad kéded luua, sbGlmida ja kaotada todkohti, l&dhtudes t66 tulemuste

saavutamisest voi mittesaavutamisest.

Uus haldusjuhtimine sobib suurepéraselt ka eelnimetatud K. Haavi vaitega (2004;4-5)

uue liberaalse poliitika méjust Eest hariduspoliitikale.

Arisektori tavade juurdumist haridusvaldkonnas naeb ette ka Chan et al. (2006:269),

tuues vélja, et l&hitulevikus hakkavad kutseGppeasutused toimima samalaadses

konkurentsiolukorras nagu erasektor. Eriparana toob Chan et al. (2006:273) esile

asjaolu, et selline ariettevotete sarnaseks muutumine seab kutsehariduse peamiseks
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ulesandeks just individuaalse inimese kutseoskuste ja —teadmiste arengu, mitte enam

toostuse vajaduste rahuldamise.

Hariduse kommertsialiseerumisele ning sellest tulenevale reguleerituse suurenemisele
viitab ka Arengufondi raport (EST_IT@2018 raport ... 2010:24) mainides seda kui

olulist, kuid mé&&ramatu tdendosusega mdjutegurit.

Ranjan (2008: 443) toob esile, et &riline l&henemine haridusele tingib tdsised
infotehnoloogilised véljakutsed informatsiooni arhitektuurile, juhtimisele ning
infosusteemi arendamisele. Ranjani toob hariduse kommertsialiseerumise pdhjusena
esile eelkdige Opilaste poolset survet haridusasutustele omandamaks kvaliteetset

haridust.

K. Turk, et al. (2011:19) vdtavad organisatsiooni juhtimise kolme tasandi aluseks

Brundan -i (2010,119) véljapakutud eristuse, mida kasutab oma t66s ka autor:

e strateegiline,
e operatiivne,

e individuaalne tasand.

Strateegilise juhtimise tasandil madratletakse kooli pohilised arengusuunad ning

tagatakse riiklikult seatud strateegiliste eesmérkide téitmine.

Operatiivsel juhtimise tasandil tegeletakse kooli igapéevase juhtimisega, koostatakse

tegevusplaanid, méddikud ja jalgitakse neid.

Individuaalselt juhtimise tasandil méératakse individuaalsed eesmérgid ja tegevused,

mis toetavad operatiivset ja strateegilist juhtimise tasandit.

1.1.2. Oppeprotsessi muutvad tegurid

Kirjanduses esineb mitmeid néaiteid vOimalikest l&hituleviku  muutustest

haridusvaldkonnas. Eelkbige toob teoreetiline kirjandus esile muutuseid pohi- ja
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keskharidusasutustes ning kdrgkoolides. Kuna paljud ndited on keskharidustaseme ja

kdrgharidustaseme puhul sarnased, saab neid laiendada ka kutseharidusele.

Bridges (2000, 38-39) esitab vélja neli ajale jalgu jaanud piirangut, mis olid senini

iseloomustanud likoole ning saadavat 6pikogemust:

e koha olemus (identity of place),
e 3ja olemus (identity of time),
e Oppekommuuni olemus (identity of the scholarly community),

o Opilaste kogukonna olemus (identity of the student community).

Iseloomustades koha olemuse muutust toob Bridges (Ibid.) vélja jargmist: koolide
distantsilt dppimise ja hajutatud Oppimise susteemid ning Oppeasutuste frantsiis,
valideerimine ja akrediteerimine v@imaldavad Opilastel saada soovitud (Ulikooli
diplomi, kas kodus arvuti vahendusel vBi mdnes regionaalses treeningkeskuses.
Sarnast kinnitab ka Arengufondi raport (EST_IT@2018 raport ... 2010:24) tuues esile
materjalide digitaliseerimise ja veebipOhiste materjalide hulga kasvu, lairiba
internetitihenduse leviku Ule Eesti, 6ppevahendite ja keskkondade mitmekesistumise
kui olulise ja kindlasti realiseeruva mojuteguri. Virtuaalkeskkonna rolli suurenemise,
mille téttu muutub Gpikeskkond nii ajaliselt kui ka ruumiliselt paindlikumaks, mainib
raport olulise kuid maaramatu tdendosusega tegurina. Sellist arengut maailmatasandil
vOib ndha suuremate Ulikoolide avatud kursuste n&ol, nt. Massachusetts Institute of
Technology programm MITx néitel. Eestis iseloomustab sarnast l&henemist Eesti

Ettevotluskdrgkool Mainor oma regionaalsete Gppekeskustega.

Teise koha olemuse muutusena toob Bridges (2000:39) vilja toéokohap6hise dppe (sh
koolipdhise OpetajateGppe) laienemise tanu distantsilt suhtlemist v6imaldavate
tehnoloogiate levikule (e-mail). Edukas téokohapdhise dppe ndide Eestis on Noored
Kooli projekt, kus Gpetajaks dpivad inimesed eelkdige l&bi praktilise kogemuse koolis.
Eestis on INNOVE (2012) andmetel kutseharidusasutustes téokohapdhist dpet nn.
Opipoisidpet  pilootprojektina kasutatud alates 2003.a., Phare 2002 programmi
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rahastamisel ning jatkatud 2005-2008 Euroopa Liidu Sotsiaalfondi projektina. Véaga

suurt populaarsust see dppevorm ei ole Eestis saavutanud.

Aja olemuse muutumisena toob Bridges (2000:39) esile fakti, et jarjest enam
soovitakse osaajaga, Ohtuseid kursuseid, luhikursuseid, pdevaseid seminare
nadalavahetusel ning suvekoole. Opetaja Oppe puhul ka Uhtlustamist koolide
ajakavaga, saavutamaks  pikemat  praktilist  kokkupuudet  valdkonnaga.
Kutsedppeasutustes toimunud téiskasvanute tdooalastel koolitustel osalenud inimeste
arvu kasv (Joonis 1) iseloomustab hasti seda trendi, sest téiskasvanute todalased
koolitused on enamasti just eelnimetatud iseloomuga — luhikursused, Ghtustel aegadel

vOi nddalavahetustel.
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Joonis 1. Kutsedppeasutustes toimunud taiskasvanute tooalastel koolitustel osalenud
inimeste arv 2004-2010 (Andmed: Téiskasvanuhariduse ..., 2011:16)

Bridges so6nul (2000,39) on dppekommuuni olemuse muutuse tinginud eelkdige
koha ja aja olemuse muutused. Seetdttu kaasatakse enam osakoormusega VvOi
luhiajalise lepinguga tootajaid. Lisaks sellele on sdlmitud palju partnerlusi
praktikutega todandjate juures. Opetajaskonda puudutavate muudatustena toob
Arengufondi raport infotehnoloogia kasutamisest hariduses (2010:8) esile Opetajate
oskuseid ja valmisolekut muuta IKT abil dpet loovamaks ja probleemipdhiseks ning

seda abistavate tugisusteemide olemasolu.
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Opilaste kogukonna olemuse muutust iseloomustab (Bridges 2000:39) tdikadega, et
Opilaskonna vanuseline koosseis laieneb samamoodi nagu ka Opilaste kultuuriline
taust. Juhul, kui Opilased uldse 6ppekompleksi kilastavad, siis teevad nad seda véga
erinevatel aegadel, nii pdeva kui aasta 16ikes. Sageli on 6pilased hendanud Gpingud
osalise toOajaga (Ibid.). Arengufondi raport (EST_IT@2018 raport ... 2010:24) toob
the olulise ning Kkindlasti realiseeruva mdjutegurina esile just dppijaskonna
mitmekesistumise, sealhulgas elukestva Oppe. Eestis on nimetatud suundumus
haridussektoris todtavale inimesele tajutav ning ka faktidega tOestatav.
Taiskasvanuhariduse valdkonna statistika pdhinéitajate raport (2011:20) aasta augustis
toob valja asjaolu, et 25-aastaste ja vanemate Opilaste arv kasvab pidevalt ka
kutseGppeasutustes, olles jdudnud 17%-ni kutsedppes dppijate koguarvust. Joonis 2
iseloomustab, et elukestva dppe (nii koolituste kui ka tasemedppe) osalemise trend
Eestis on positiivse kasvuga, vorreldes EL27-riikide keskmisega.
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Joonis 2. 25-64-aastaste osalemine tasemedppes voi koolitustel viimase 4 nadala
jooksul 2005-2010 (Andmed: Téiskasvanuhariduse ..., 2011:7)

Bridges (2000,41) pakub vélja viis omavahel vdistlevat tunnetuslikku suundumust,
ldhtuvalt  eelnimetatud muutustest, mis peaksid otsustama  kdrghariduse

haridusprogrammi suundumuse:

e Erialade dekonstrueerimine nagu on seda dppekavade mooduliteks jaotamine;

o Oppekavaiileste , votmeoskuste* laialdasem levik;
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e Praktilise tegevuse ja véljaspool dppeasutust 6ppe nn. kogemusdppe liikumine;
e Anarhiline veebidppe potentsiaali kasutamine;

e Eriala akadeemilise ja organisatsioonilise olemuse taaskinnitumine.

Olemasoleva Gppeparadigma (6ppeainekeskne klassitund) muutumist infotehnoloogia
kiire arengu tottu ennustab Arengufondi raport infotehnoloogia kasutamisest hariduses
(EST_IT@2018 raport ... 2010:9). Interdistsiplinaarsuse kasvu toob Arengufondi
raport (EST_IT@2018 raport ... 2010:24) vélja kui olulise, kuid maaramatu

tdenaosusega mdjuteguri hariduses.

Arengufondi raportist infotehnoloogia kasutamisest hariduses selgub, et IKT
kasutamine Oppeprotsessis peab olema tagatud igale Opilasele sOltumata tema
elukohast, koolist vdi perekonna majanduslikust olukorrast (EST_IT@2018 raport ...
2010:8).

Oppijate individuaalsuse  arvestamise olulisust uue haldusjuhtimisega seoses,
mainivad Chan et al. (2006:273) ja Tirk et al. (2011:27). Viimane sdnastab, et dpilase
individuaalse arengu toetamine on senise haridussusteemi suurimaks puuduseks ja
Uheks olulisemaks vdimaluseks Gpitulemuste hindamisel. Individuaalsete huvide ja
vajaduste arvestamise, mis aitaks parandada Opihuvi, vdhendada valjalangevust ja tosta
Opilaste rahulolu kooliga, seab Uheks prioriteetseks valdkonnaks ka Arengufondi
raport infotehnoloogia kasutamisest hariduses (EST_IT@2018 raport ... 2010:8).
Arengufondi raport toetub PISA (Programme for International Student Assessment)
uuringule ,,Kuidas maailma tulemuslikumad haridusstisteemid on jéudnud tippu®, mis
toob valja kooli tulemuslikkuse tostmise kdige olulisema eeldusena Oppijate
individuaalsuse arvestamist. Enam arenguruumi Opilaste erivajaduste ja huvide (sh
andekate dpilaste) arvestamisel on Turk et al. (2011:62) s6nul just kutsekoolides.
Individuaalne t06 Opilastega nduab marksa rohkem kulukaid to6tunde kui
massiloengud. Infotehnoloogia  kasutamine  Oppeasutuses vdimaldab  dOpet
individualiseerida  véiksemate kuludega  tanu lihtsamate protsesside

automatiseerimisele.
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1.2. Infotehnoloogia juhtimine organisatsioonis

Véide, et infotehnoloogia (edaspidi IT) on tunginud peaaegu koikidesse kaasaegse
maailma organisatsioonidesse, ei ole ilmselt Gllatuseks enam kellelegi. Enam ei radgita
infotehnoloogiast ~ organisatsioonis,  kui  Uksikutest interneti  (hendatud
arvutitookohtadest. Infotehnoloogia h6lmab endas nii taristut (riistvara, tarkvara,
serverid, arvutivork), protsesse (reeglid, strateegia, poliitikad, arengukavad, jne) ning
kindlasti ka oskuseid taristu ja protsesside juhtimiseks ja haldamiseks. Henderson ja
Venkatraman (1990, 9) véljapakutud infotehnoloogia jagunemine taristuks ja
protsessideks ja oskusteks on autori arusaama kohaselt (vaata ka Joonis 3) aga
vOimaldajaks info ja andmete (infosiisteemid, andmebaasid, automaatsed paringud,
kommunikatsioonivahendid) Kiirele ning efektiivsele edasikandumisele
organisatsioonis. See loob aluse teadmusele, mis on abiks konkurentsieelise

saavutamisel.

Taristu Protsessid

Info
Andmed

Oskused

Joonis 3. Infotehnoloogia juhtimise komponendid (Autori koostatud).

Organisatsioonidel on erinevad arengutasemed, nduded ning soovid infotehnoloogiale.
Sellest hoolimata leidub kirjanduses mitmeid Uldistavaid infotehnoloogia juhtimise

standardeid ja metoodikaid:

e COBIT - Control Objectives for Information and Related Technology On
Information Systems Audit and Control Association ja IT Governance Institute

parimate kogemuste koond, mis périneb aastast 1996. Hetkel on kasutusel
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versioon 4.1 ning aastal 2012 kinnitatakse versioon 5. COBIT Kkirjeldab 34 IT-
protsessi ja nende jaoks 318 juhtimiseesmarki (IT juhtimise kasiraamat: 2012
ptk 4.2 Ik 2).

ITIL — IT infrastructure library. ITIL-is on Kirjeldatud IT-lUksuste parimad
kogemused ja kontrollnimekirjad koos tegevuse ja vastutuse Uksikasjaliku
kirjeldusega, mida saab rakendada enamasti kdigis I1T-organisatsioonides (IT
juhtimise kéasiraamat: 2012 ptk 4.2 1k 1).

CMMI - Capability Maturity Model Integration on lahenemisviis protsesside
parendamisele pakkudes valja efektiivsed, parimad protsessid. L&henemisviis
on vilja tootatud Carnegie Mellon Ulikoolis, eelkdige tarkvaraarenduseks
(Software Engineering Institute, 2012).

ISO/IEC 20000 — Tegu on ITIL-iga kooskdlas oleva standartiga: Annab
etalonmudeli ning ei anna vOimalust hinnata oma tegevusi (IT juhtimise
kasiraamat: 2012 ptk 4.2 |k 2-3).

TOGAF — The Open Group Architecture Framework. TOGAF on arhitektuuri
raamistik, mis satestab korduvad protsessimudelid, mida toetavad parimad
praktikad ja olemasolevad, taaskasutatavad arhitektuuri varad (Laht 2011, 13).
TOGAF lahenemist ei ole autorile teadaolevalt Eestis vaga palju rakendatud.
Uhe kasitluse TOGAF mudeli rakendamisest pakub Laht (2011) valja oma
magistritoos, kus kirjeldab mudeli rakendamist uldhariduskoolide IT-taristu

kirjeldamisel, Tabasalu Uhisgiimnaasiumi naitel.

IT-juhtimise kasiraamatu jargi (2012; ptk 4.2 lk 2) ,,COBIT sdnastab, mida tuleb

organisatsioonis teha IT-juhtimiseks ja kontrollimiseks. ITIL vastab kisimustele,

kuidas seda teha IT-teenuste halduses.*

Uusimad andmed, mis késitlevad infotehnoloogiliste vahendite kasutamist Eesti riigi

haldusasutustes parinevad aastast 2007 aasta varasuvest (Infotehnoloogia avalikus

halduses ... ; 2007). Selle uuringu pdhjal oli riigihaldusasutustes arvutitdokohtade tase

103,1% pdhipersonali arvust ja hallatavates asutustes 96,3%. Pohitookohaga toGtavate

infotehnoloogiaspetsialistide arv moodustas 1,8% hallatavate asutuste p&hipersonali
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2007.a labiviidud uuring Uhendkuningriigi ettevitete seas naitab, et enamus
infotehnoloogia eelarvest kulutatakse olemasolevate lahenduste tédshoidmiseks,
kusjuures tle 5000 tootajaga ettevotetes kulub selleks 78% IT-eelarvest ja vaike ja
keskmise suurusega ettevotetes (0-249 tootajat) kulub 56% (The Bathwick Group
2007:4) (Joonis 4). Sama suurusjarku (70%) ndeb Microsofi juhtumiuuringus
(Mordago et al. 2007) véljatoodud Gartner Groupi arvamus olemasolevate it-vahendite

hooldus-kéigushoidmise kuludest.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

0-249 250-5000 5000+

Uued IT-projektid Olemasoleva IT-taristu hooldus

Joonis 4. Uute ja olemasolevate IT-projektide kulude jaotus (Andmed: The Bathwick
Group 2007:4)

The Bathwick Group uuring (2007:5) toob esile, et allesjddnud rahast kulutatakse
umbes kolmandik &ra jargmistele uutele projektidele, hoolimata organisatsiooni

suurusest:

e Organisatsiooni kulude v&éhendamine;
e Parema infosisteemi arendamine;

e Taiesti uus, innovaatiline lahendus saavutamaks konkurentsieelist.

Organisatsioonis liikuvad andmed ja info on kaasaegse organisatsiooni sudameks.
Enamasti toimub andmetevahetus kas he vOi mitme infosisteemi vahendusel voi
vahel. Infovahetus erinevate osapoolte vahel on omandanud Kriitilise tdhtsuse ning
infostisteemi Ulesandeks on tagada, et Giged inimesed saaksid &ige info, Oigel ajal,

diges formaadis.

19



Mikli (1999;10) toob valja infoslisteemi kaks definitsiooni:

e Infosisteem kui omavahel sidestatud ja mitmel tasemel eksisteerivate
andmete, funktsioonide, protsesside, sindmuste, asukohtade ja véartuste
susteem.”

e . Infosisteem kui hajus- ja heterogeenne siisteem, mille eri kohtades asuvad
allsisteemid on teatud maéral tervikust séltumatud, kuid sealjuures toodetakse
teavet nii iseenda toimimise jaoks kui ka ettevotte/organisatsiooni jaoks

tervikuna.*

Paas (1991;2) defineerib infoststeemi kui info kogumise, séilitamise, t6otlemise,

jaotamise ja kasutamise siisteemi.

Madlemad autorid viitavad, et infoslisteem ei pea olema arvutikeskne. Sageli aga on
infostisteemi tiheks kandvaks osaks tehnoloogia.

Mikli (1999,10) jagab infoslsteemide problemaatika tinglikult kolmeks valdkonnaks:

e Silsteemianalis, -disain ja modelleerimine;

e Arenduskasitlused, projektijuhtimine, grupit6o, tehnoloogiad,;

e Hajussiisteemid, andmebaasisiisteemid, andmebaaside disain, avatud
Klient/server ja hajus- ning heterogeensete andmebaaside késitlused ja

vahendid.

Esimene valdkond vastab lihtsustatult autori arusaamade kohaselt kisimusele mida

tuleb teha, teine kiisimusele kuidas teha ja kolmas kisimusele millega teha.

Brynjolfsson ja Hitt toovad valja (2000:45) oma suuremahulises uuringus, et
sooritatud juhtumiuuringud ja 6konoomeetriline analiiiis nditavad, et infotehnoloogisse
panustamine on muutnud ja tdiendanud organisatsiooni ariprotsesse, oskusi ja ka

organisatsiooni ning téostusharu tervikuna.

Ranjan (2008:446) kirjeldab jargmiseid dldisi infotehnoloogilisi tédhelepanekud ja

soovitusi, mis kehtivad igale akadeemilisele asutusele:
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e KOoik akadeemilised asutused peavad omama tipptasemel moodsat
infotehnoloogia infrastruktuuri.

e Peab toimuma informatsiooni jagamine teaduskonna, meeskonna, dpilaste,
kursuste, programmide asukohtade ja administratiivpoole vahel.

e Akadeemilist dhkkonda peetakse (ldjuhul usaldusvaarseks, tadhenduses, et
keegi ei karda ja kdhkle informatsiooni avaldada.

e Iga akadeemiline asutus hoiab end kursis nende strateegilise positsiooniga
ajalehtedes ja —kirjades, saavutamaks konkurentsieelist.

e Iga asutus soovib, et nende sisemine dokumendihaldus ja informatsiooni
jagamise tase paraneks.

e Soov, et akadeemilised asutused rahuldaksid sisemisi ja valiseid néudmisi

suurendab vajadust uute strateegiate jarele.

Uheks oluliseks votmemomendiks infotehnoloogia judmisel haridusasutustesse on
olnud fldsiline arvutite paigaldamine Oppeklassidesse ja loenguruumidesse.
Arengufondi andmetel (EST_IT@2018 raport ... 2010:9) on Eestis keskmiselt (ks

arvuti iga viie opilase kohta; Skandinaavias on vastav néitaja 1:3.

Euroopa Liidus on kutsedppeasutused Gldjuhul varustatud paremini arvutiga varreldes
uldhariduskoolidega (keskmiselt on 16 arvutit 100 Opilase kohta, millest 14 on
Uhendatud internetiga). (Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools
2006, 4). Euroopa Liidu ja Norra mdistes on koolidest kdige paremini varustatud
Taani kutsedppeasutused, kus on iga kahe @pilase kohta 1 arvuti. 28% Euroopa

kutsekoolidest kuulub koolide gruppi, kus on Gle 20 arvuti 100 6pilase kohta.

Ameerika Uhendriikides, Ohio kirdeosa K12 (Eesti mdistes tldhariduskool) tuiipi
koolides labiviidud uuring (Michael 1998, 280) toob esile mitmed parima praktika
naited infotehnoloogias (vaata Tabel 1). Uuringus véljatoodud teguritest rdhutab

Michael (1998;279) eriti kahte tegurit — ligipadsu maéra ja it-alast eestvedamist.
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Tabel 1. Parima praktika mdodikud haridusasutuse infotehnoloogia juhtimises.

Tegurid Teguri definitsioon Mdo06detav néitaja
Iseloomustab t65korras LPrinterite suhtarv arvutitesse

Ligipaasu riistvarale ligipaasemise | Arvutite suhtarv kasutajatesse

maar vBimalusi Arvutite asukohtadele ligipaésu
Eestvedajate arvutioskuste tase

Eestvedamise Eestvedamise toetuse tase

potentsiaal Iseloomustab piiri, milleni on | Tehnoloogiatd6gruppide efektiivne t60

(Leadership naha selge tehnoloogiaalase | Efektiivne administratiivne struktuur ja

potential) initsiatiiviga eestvedamist. autoriteetsus

Iseloomustab, kas tehnoloogiaga
seotud tegevustele ja algatustele

Plaani téielikkus ja arusaadavus

Koostd6 planeeringute tegemisel

Toimib pidev planeerimiste tsiikkel

Tehnoloogiate eelneb ka sustemaatiline ja
planeerimine  proaktiivne plaan. Plaanist hoitakse kinni
Personaliseeritud meeskonna
Iseloomustab, kuidas ja kas |2renguplaan
t('j('jtajate arendamine  eelneb Too6tajate arenemisel ette néhtud
Tootajate tehnoloogiliste  innovatsioonide | stiimulid
arendamine kaikuvotmisele. Pidev to0tajate arendamine
Ooteaeg
Iseloomustab piiri, milleni on | Teenuse kvaliteet
Tehniline tugi  olemas tehniline tugi Hooldusplaan
Hangete plaani efektiivsus
Tarkvara ja riistvara thilduvus
Oppeeesmarkidest  lahtuv  efektiivne
ststeem
Silsteemide omavaheline kooskdla
Riist- ja lseloomustab, kas kasutuses on [Asendamiste plaani olemasolu
tarkvara kdige sobivaim tehnoloogia. Kéttesaadav jadtmetekditlusplaan
IT-eelarve suhe asutuse eelarvesse
Iseloomustab, kas rahalised | Eelarve vs eelarvevaliste vahendite suhe
vahendid on piisavad | tehnoloogiaostudes
Tehnoloogia  saavutamaks tehnoloogilise | Lahenemine  eelarvekulutustele  (The
eelarve plaani eesmérke. budget philosophy in use)
Iseloomustab, kas mitte- Sob?Iiku?"ruumitingimused
tehnoloogilised abivahendid | S0Piv modbel
toetavat tehnoloogiliste seadmete | Temperatuuri sobivus
Infrastruktuur  kasutamist. Valgustuse sobivus

Tehnoloogiapo

liitikad
protseduurid

ja

Iseloomustab, kehtestatud
reeglid, protseduurid toetavad ja
kontrollivad tehnoloogia
kasutamist.

Kéttesaadav ja kdikehdlmav reeglistik

Reeglite efektiivne kommunikatsioon

Pidev reeglite mo6jude llevaatamine

Allikas: (Michael 1998, 280)
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Ligipdasu madra kirjeldab Michael (1998,279) kui kbige fundamentaalsemat 1T-alast
eesmarki, mida soovitab vaadelda mitte ainult arvutite suhtarvuna kasutajatesse vaid
analliisida ka tookorras riistvarale ligipadsemise vdimalusi laiemalt. Arvutite suhtarv
Opilastesse (mitte koikidesse kasutajatesse) on ka Eestis ks vOtmenditajaid, mida
EHIS kogub. EHIS on lihend Eesti Hariduse Infosiisteemist ning on Haridus- ja
Teadusministeeriumi haldusalas olev riiklik register, mis kogub haridussiisteemi kohta
andmeid. Arengufondi raport (2010:19) toob esile, et dpetajate meelest ei ole arvutitele

ligipaés suurim probleem IKT kasutamisel.

SITES (2006) nditas, et ainult IKT-le juurdepédas (arvutite arv Opilase kohta) ei ole
otseselt seotud sellega, kui palju Gpetajad seda Oppetdds kasutavad. Pigem seostub
arvutikasutus tehnilise toe olemasolu ja koolijuhi toetusega, viimased omakorda on
aga seotud ka arvutitele ligipaasuga (EST_IT@2018 raport ... 2010:19)

IT-alast eestvedamist loeb Michael (1998, 279) kdige vahem téhelepanu saavaks
elemendiks IT parimate praktikate kogumikus. Tehniliste teadmiste puudumise tottu
valdivad kooli juhid sageli vedamast eest 1T-valdkonda ja suunavad IT eestvedamise
eest vastutajaks tehnilise personali, kellel ei ole positsioonist tulenevat méjuvdimu
Michael (Ibid.). Kooli tasemel infotehnoloogilise liidri rolli suuremat tahtsustamist,
uuendusmeelsete inimeste koolitoomist ja innovaatiliste koolijuhtide tunnustamist
toob esile Uhe verstapostina uuendusmeelse haridussiisteemi poole ka Arengufondi
raport (EST_IT@2018 raport ... 2010:11)

Uheks haridusasutustes vahekasutatud vdimaluseks infotehnoloogiast kasu IGigata on
andmekaeve. Kuigi andmekaevet kasutatakse juba Dawson, et al(2010:118) sonul
arilistes ettevotetes siis olemasoleva andmekaeve keerukuse rakendamine hariduse
kontekstis tooks esile nii mitmedki uued vdimalused. Naitena toob Dawson vastuvotu
ennustuslikku mudeli loomise, (letdéotanud ja kurnatud Opilaste valjaselgitamise,
personaalsete  Oppevahendite  arendamise,  kollektiivsete  dppekeskkondade
modelleerimise. Sellised meetodid aitaksid akadeemilisel personalil aru saada reaalselt
Opetatavate Opilaste erilistest Oppevajadustest (lbid.). Siiani on andmekaeve ja

analtiatilise platvormi tehnikate kasutamisest koige suuremat kasu ldiganud
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haridusasutused eeldige finantstulemuste ning vastuvotu ning valjalangemise
parandamisel (Goldstein, Katz 2005:11).

Opilaste  v@rgukaitumine (online  behaviour) &ppeprotsessis, kaaslaste ja
Opetajaskonnaga suhtlemine, podrdumised teiste IKT-lahenduste poole (raamatukogu,
Opilastele suunatud muud teenused) annaksid aga mitmekiilgse ja suuremahulise
andmekoguse, votmaks kasutusele Gpilasele suunatud automatiseeritud Gppeprotsessi
ja teenuseid (Dawson, et al. 2010:121). Sellise 6ppeprotsessi automatiseerimise
naitena toob Dawson, et al. (2010:118) valja dpilase kurnatust méarava dppesisteemi,
mis markab varajases staadiumis Opilase mitteosalemist e-Oppe keskkondades.
Seejarel kaivitab mitmeid Oppeprotsessi toetavaid tegevusi nagu juhendamise,
ligipddsu abistavale kirjandusele, ajaplaanid soovituslikeks konsultatsioonideks.
Uhtlasi teavitab siisteem seonduvat Gpetajaskonda nimetatud dpilase vajadusest saada

taiendavaid selgitusi voi sekkumist.

Hamidi et al (2011:371) toob vélja vdhemarenenud ja arenevate riikide mure ja kartuse
jaada hariduses toimuva ,,informatsiooni revolutsiooni* osas mahajadjaks. Seetdttu
suunavad sellised riigid vaga palju avaliku sektori raha soetamaks uusi tehnoloogilisi

vahendeid ilma, et oleks kaalutud ja kasutatud nendest saadavaid kasutegureid.

Hamidi et al (2011:372) toob vdlja soovituslikud poliitikad (policies), millega
tdnapaevane haridus peaks arvestama tagamaks moodsate ja lihtsate tehnoloogiate

Oigeaegset ja korrektset kasutuselevottu:

e Haridusasutuse t06jou efektiivsus peab suurenema oskuste edendamise ja
inimeste IT-teadlikuse tusu I&bi.

¢ Infotehnoloogia peab olema kaasatud, et suurendada haridusasutuse efektiivust
saavutamaks paremat haridusega kaasnevat loovust.

e IT-valdkonnale tuleb tagada tugi (nditeks rahaline tugi kuludele), mis tagaks
uuringud ning arengu hariduse alal.

e Oige atmosfaari ja osalustahte loomine hariduses lébi infotehnoloogia

vahendite kasutamise.
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e Koostd6 ja koordineerituse tagamine haridusala erinevate teemade IGikes
kasutades eelnimetatud to0riistu.
e Infotehnoloogia kasutamise kultuuri edendamine hariduses, infotehnoloogiliste

vahendite pakkumise ja nende kasutamise julgustamise kaudu.

IT-d peetakse teaduse ja tehnoloogia Uheks suurimaks liikumapanevaks jouks
(Shahmir, et al. 2011:623). Infotehnoloogia aitab kaasa ja edendab inimestevahelist
ning inimese ja Umbritseva keskkonnavahelist suhtlust tdnu oma muutlikkusele ja

suurele mdjule hariduses, kultuuris, majanduslikus kasvus ja globaliseerumises.

1.3. Protsesside juhtimise teoreetilised alused

1.3.1. Protsess ja protsessi modelleerimine

Klassikaline organisatsiooni struktuur jagab organisatsiooni erinevate funktsioonidega
uksusteks. Igal on oma ulesanne ning tegevusvaldkond. Selline I&henemine vdimaldab
kall Gksustel lihvida oma tegevused maksimaalselt parimaks, kuid vdib viia olukorrani
kus nadhakse ainult oma Kkitsast ala, mdotlemata organisatsioonile kui tervikule.
Funktsionaalse organisatsiooni kdrvale on tekkinud maatriksorganisatsioon, kus
tootajatel on sageli mitu rolli — kuuludes korraga néiteks geograafilise ala Uksusesse ja
funktsioonipdhisesse Uksusesse. See annab kill laiema vaate organisatsioonile aga

seab to6tajad samas sageli valiku ette — millist Gksust eelistada.

Vottes organisatsiooni vaatlemise aluseks toote voi teenuse tekkimiseks toimuvad
protsessid, saame Uksuste funktsioonikesksete ja -uleste vaheliste tegevuste seosed.
Laguna M. ja Marklund J. (2011;2) kohaselt protsess maéaratleb sisendite

muundumise valjunditeks.

Eelnimetatud protsesside juhtimist, modelleerimist ja Gmberkujundamist nimetab autor

kéesoleva t00 raames protsessijuhtimiseks.
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Teoreetilises kirjanduses radgitakse sageli ka &riprotsesside juhtimisest. Eesti keeles
on sbna ari tdhendus seotud tuluga, kasumi saamise, kauplemisega (EKSS 2012),
samas kui inglise keeles business kannab endas marksa laiemat tahendust. Laguna M.
ja Marklund J. (2011;2) defineerivad oma raamatus ,,Business Process Modeling,
Simulation and Design“ seda kui organisatsiooni olemit, mis juhib ressursse
pakkumaks oma Kklientidele soovitud tooteid ja teenuseid. Selline definitsioon
vBimaldab Laguna M. ja Marklund J. sdnul (lbid.) kaasata nii kasumit taotlevad
ettevOtted aga ka kasumit mittetaotlevad organisatsioonid ning valitsusasutused.
Keelelise selguse huvides peab autor oluliseks kasutada sdna &riprotsess asemel sdna

protsess, ariprotsessi tahenduses.

Protsessijuhtimise (ks metoodika kannab nime &riprotsesside juhtimine (BPM -
business process management). Edaspidi kasutatakse k&esoleva t06 raames

ariprotsesside juhtimise tdéhenduses sdna protsessijuhtimine.

Arvutid ja infostisteemid on pakkunud organisatsioonidele 16putuid vdimalusi, kuidas

olla efektiivsemad.

Protsesside juhtimine on tihedalt seotud protsesside kujundamisega. Levinud on kaks,
teineteist tdiendavat koolkonda (Laguna M. ja Marklund J. 2011;12):

e Pidev protsesside parendamine (Incremental Process Improvement
nimetatud ka Continous Process Imporvement) — ei kahtle olemasolevate
protsesside otstarbekuses. Eesmark on leida kitsaskohti ja neid sammhaaval
parandada.

e Ariprotsesside Umberkujundamine (BPR - Business Process Re-
Engineering) — seab kahtluse alla olemasolevad protsessid ja eeldused.
Eesmargiks on kasutada protsessiarenduses labimurdetehnikaid (nditeks
eemaldades tooulesandeid, mis ei lisa vaartust) saavutamaks parimat

vOimalikku protsessi.

M. Hammer (1990:104) toob vilja, et suured investeeringud infotehnoloogiasse on

sageli toonud kaasa pettumusi, kuna seadmeid kasutatakse vana tOoprotsessi
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mehhaniseerimiseks-automatiseerimiseks. Selle asemel pakub Hammer (1990:104)
valja, et protsessid tuleks ehitada nullist, l&htudes moodsa tehnika muudest
vOimalustest peale automatiseerimise. Ka ténapdeval ei ole suudetud protsesse

piisavalt umber kohandada, arvestades tehnoloogia poolt pakutud véimalusi.

Protsessi toimumiseks ei pea protsess olema kirjeldatud, seda ei nbua ka toodud
protsessi definitsioon. Protsessi kirjeldamise vajadus tuleneb eelkdige inimlikust
soovist saada protsessi kohta struktuurne (levaade. Kirjapandud protsess aitab ka
erinevatel osapooltel saada protsessist sarnasemalt aru, tagada vajadusel regulaarse
tagasiside ning luua ja jagada susteemselt kogemusi. Siseministeeriumis kasutuses
olevas Protsesside analliisi ja kaardistamise juhend (2009;4) toob protsesside

Kirjeldamise eesmarkidena valja jargmist:

e Protsessi erinevate osapooltel tekib (hine arusaam protsessi toimimisest,
rollidest, jms;
o Kitsaskohtade ja ebaefektiivsuste tuvastamine;

e Kirjeldatud protsess on abiks infotehnoloogiliste lahenduste loomiseks.

Protsesse saab Kirjeldada tekstiliselt ning graafiliselt. Graafiliselt esitatud
informatsiooni on Gldjuhul lihtsam hoomata, kui erinevate sammude tekstilist jada, kus
sammud vOivad hargneda alamsammudeks ja koonduda. Graafiliselt kujutatud
protsesside (heks keskseks elemendiks on sageli voodiagramm (flowchart).
Mdningase Ulevaate erinevatest protsessi defineerimise keeltest annab Joonis 5.
Protsessi defineerimise keeled (Allikas: zur Muehlen 2004, 146)
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Tekstilise esitlusega Graafilise esitlusega
*Workflow Process Definiton
Language (WPDL, XPDL);
*Business Process Modeling

Language (BPML); *Activity Nets;
*Business Process Execution *Business Process Modeling Notation
Language for Web Services (BPMN);
(BPEL4WS); *Control Flow Graph;
R e elel = NS G N *EPC Markup Language (EPML) *Event-driven Process Chains

*Petri Net Markup Language (PNML); [*Funsoft Nets;
Vorgustike pohised *Yet Another Workflow Language *Flow Nets;
keeled (YAWL) *Workflow Nets;

*Mobile;

*FlowMark Definition Language
Toovoo programeerimise [(Zb]NE

keeled *Transaction Datalog; State and Activity Charts

Joonis 5. Protsessi defineerimise keeled (Allikas: zur Muehlen 2004, 146)

Protsesside graafiliseks kujutamiseks on kasutuses erinevaid t6dvahendeid. Lihtsamad
on kontorit6d tarkvara (Microsoft Office, Visio) v6i joonistusprogramm (MS Paint),
keerulisemad on spetsiaalsed modelleerimise tooriistad (YAWL, ARIS). Keerulisemad
lahendused loovad lisaks mudelile ka p6hja, mida tarkvaraarendajad saavad kasutada

loomaks kergema vaevaga uusi infosusteeme.

Graafikutel kujutatud elementide tahistamises on kasutusele erinevaid méargendikeeli
ehk notatsioone. Sageli on protsesside modelleerimiseks kasutusel ka jargmised
margendkeeled:

e IDEFO - (Integration Definition for Function Modeling). IDEFO kuulub IDEF
meetodite perekonda, mis on arendatud vélja Ameerika Uhendriikide Ohuvae
tellimusel analliisimaks ja andmaks edasi susteemide funktsionaalset vaadet
(IDEF, 2012).

e UML - (Unified Modeling Language). UML arendaja on OMG,
mittetulunduslik  arvutisektori  spetsifikatsioonide konsortsium. UML-i
eesmargiks on eelkdige mudeldada tarkvarasusteeme, kuid on mdoeldud ka
ariprotsesside kirjeldamiseks. (UML, 2012).
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e EPC - (Event-driven Process Chain). EPC valjatootajaks oli aastal 1992,
Saarland’i Ulikooli professor Scheer. EPC algab ja 16peb alati siindmusega,
millel on defineeritud tingimused, mille puhul protsess algab vdi 16peb (ARIS
Community, 2012).

e YAWL - (Yet Another Workflow Language). YAWL on dariprotsesside
modelleerimise ja téovoo lahendus, mis pdhineb suuresti Petri vdrkudel
(YAWL, 2012).

Lisaks eelnimetatutele on Uheks populaarseimaks notatsiooniks viimasel ajal
kujunenud Business Process Modelling Notation (BPMN). Asjaolud, et keel on
Kiiresti omandatav ilma pdhjalike eelteadmisteta ning oma olemuselt sobib
infotehnoloogilise taustaga arendajale ja ka &riprotsessis olevale inimesele (Protsesside
analtiis ja ... 2009;4), on tema edu tagatis. Selle notatsiooni votab aluseks ka autor
kaesolevas t06s. Olulisemad ning t66s esinevad BPMN elemendid on dra toodud Lisa

4. Protsessianaliitisi notatsioon BPMN elemendid.

1.3.2. Protsesside elutsiukkel

Protsesside juhtimise ks keskseid termineid on protsesside elutsiikkel. Sellele alluvad
protsessid, hoolimata modelleerimisel kasutatud notatsioonist vdi organisatsiooni
eriparadest. Véljapakutud protsessi elutsiikli mudeleid on erinevaid, kuid tldjuhul on
koik taandatavad PDSA mudelile (PDSA mudel on tadpsemalt kirjeldatud Lisa 1.
PDCA/PDSA meetodi kirjeldus).

Davenport H. ja Short J.E. toovad (1990 5-6) vélja protsesside tmberkujundamise viie

Ssammuna:

Arenda vélja arivisioon ja protsessi eesmargid;
Tee kindlaks protsessid, mida soovid imber kujundada;

Saa aru olemasolevatest protsessidest ja mddda neid;

A WD e

Tee kindlaks IT poolt pakutavad vdimalused protsesside muutmiseks.;
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5 Disaini ja prototidbi uus protsess.

Protsessi muutmise eesmérkidena toovad Davenport ja Short (1990 7-8) jargmised,

kdige tGendolisemad sihid:

e kulude védhendamine,
e ajakulu vahendamine,
e valjundi kvaliteet,

o elukvaliteedi paranemine t60s ja Oppetegevuses ning volituste selgus.
Rosemann (2004, 2) iseloomustab protsessi elutsiiklit aga seitsmeastmelisena:

Protsessi identifitseerimine;

Protsessi nagu on (as-is) olukorra mudeldamine;

Protsessi analiius;

Protsessi parandamine ja saab olema (to-be) lahenduse mudel;
Protsessi kasutusele vétmine (implementation);

Protsesside kaigushoidmine (execution);

~N o oA W DN B

Protsesside monitooring ja kontroll;

Pakutud sammude 4, 5 ja 6 sisu erinevused on alljargnevad (Rosemann 2004, 28-29).
Etapis 4 pakutakse vélja kdikvGimalikud erinevad lahendused ja kontrollnimekirjad
protsessi uueks mudeliks. Etapis 5 kohandatakse saadud mudelit tegelikule olukorrale

ja voetakse lahendus kasutusele. Etapp 6 on sisuliselt uue protsessi kaigushoidmine.

Seitsmeastmelise protsessi elutsiikli pakub valja ka zur Muehlen (2004, 85-86).
Erinevalt eelnimetatud lineaarselt kulgevatest elutstklitest, koosneb tema elutsukkel
ka paralleelselt toimuvatest etappidest. Muehlen (2004, 85) kutsub oma elutsuklit
juhtimisele orienteeritud protsessi elutsiikliks (Management-oriented process life-
cycle). Sarnaselt eelkirjeldatud tsiklitele algab Muehlen-i elutsiikkel analliisiga (vaata
Joonis 6). Sellele jargneb protsessi disaini faas, kus luuakse protsessi mudelid.
Jargnevalt vOetakse protsess kasutusele (implementation) ning luuakse protsessile

infrastruktuur. Jargmisena hoitakse protsessi kdigus (execution). Samaaegselt
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kaigushoidmisega toimub ka protsessi enda ning protsessi juhtimise sisteemi
monitooring. Protsesside hindamine IGpetab protsesside juhtimise tsukli. Hindamise
pdhjal on vbimalik kavandada kas uut protsessi vOi kasutada saadud andmeid
vajadusel protsessi simuleerimiseks.

Eesmargid,
Keskkonna analis,
Organisatsiooni
anallls

Protsessi disain Protsessi mudel

Mootmisepdhime
muutmine

Protsessi
kasutuselevétmine

M ikud; Ly i
Protsessi simulatsioon (¥ 6?9" ud Protsessi hindamine
ihtvdartused

Kasutusel
protsessid

A N

Muud Protsessi Protsessi
raporteerimised moddikud kaigushoidmine

Protsessi
moddikud

Protsessi monitooring

Joonis 6. Protsessi elutsukkel (Allikas: zur Muehlen 2004, 86)

Vordluses Rosemann-i elutsikliga on zur Muehlen oma eeliseks kindlasti asjaolu, et
monitooring toimub mudeli kohaselt samaaegselt protsessi kditamisega. Ka selgitab
zur Muehleni mudel, millal ja kuidas tekivad protsessi mddtmiseks vajaminevad
meetrikad ja sihteesmérgid. Rosemanni elutsiikli eeliseks on kindlasti aga lihtsus ja
selgus.
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Davenport H. ja Short J.E elutsiikkel keskendub vdrreldes zur Muehleni ja
Rosemanni-iga vorreldes liialt protsessijuhtimisele kui infotehnoloogiaga seotud
valdkonnale, mis tekitab paratamatult Kitsendusi. Davenport H. ja Short J.E toovad
valja kull eraldi etapina uue mudeli protottiipimise, kuid reaalset kasutuselevottu ning

monitooringut ei kirjelda.

Eelnevast lahtudes vOtab autor protsessijuhtimise elutsikli aluseks zur Muehleni
valjapakutud protsesside juhtimise protsesside elutsikli. See mudel ei Vvélista
Davenport H. ja Short J.E késitlust valjapakutud protsessi muutmise eesmarkide

seadmisest ning enamlevinud sihtidest.

1.4. Pohiprotsessi ja infotehnoloogia omavaheline sobivus —

kooskdla mudel

Infotehnoloogia on ammu vélja kasvanud rollist, mis koosnes ainult tehnilisest
platvormist ja infrastruktuurist. Kaasaegne infotehnoloogia peab vastama ka
organisatsiooni  funktsionaalsetele vajadustele ning joonduma vastavalt dari
strateegilistele eesmarkidele. Sellist ldhenemist nimetatakse infotehnoloogia-ari
kooskolaks (it-business alignment) voi sobivuseks. IT ja dari vaheline kooskola
iseloomustab, kui palju vastab infotehnoloogia areng organisatsiooni vajadustele voi
kui palju ariline pool kirjutab infotehnoloogiale ette ndudeid ning vajadusi arenguks.
Silvius ja de Waal (2010, 55) toovad esile seitse autoriteetset allikat, mis kinnitavad
infotehnoloogilise vBimekuse ja &riliste vajaduste omavahelise kooskdla taotlemise

vajadust.

Silvius (2007, 23) defineerib IT ja ari kooskdla jargmiselt: ,,Ari ja IT kooskdla on
iseloomustav tase, milleni IT lahendused, infrastruktuur ja organisatsioon, aristrateegia
ja protsessid toetavad ja kujundavad teineteist, nagu on seda ka protsess sellise
kooskbla mdistmiseks.“ Hendersoni ja Venkatramani artikkel (1990) ja sellel

kohendatud, samanimeline artikkel ajakirjas IBM Systems Journal (avaldatud kahel
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korral — aastal 1993 ja 1999) on ténase péevani é&ri ja IT-vahelise kooskdla

iseloomustava mudeli Uheks baasartikliks.

Henderson ja Venkatraman véljapakutud kooskdla mudeli aluseks on neli strateegiliste

valikute piirkonda: &ristrateegia, organisatsiooni taristu ja protsessid, IT-strateegia ja

IT taristu ning protsessid.

Neid piirkondi tdlgendavad Henderson ja Venkatraman (1990, 6-9) alljargnevalt:

e Aristrateegia keerleb kolme pdhilise kiisimuse timber:

(0]

o

0]

Ari skoop — mida pakkuda kliendile;
Eristavad kompetentsid — mis eristab meid teistest;
Ari valitsemine — milliseid struktuurseid mehhanisme kasutatakse

arioperatsioonideks (partnerlused, liidud, litsentsid, jne).

¢ Organisatsiooni taristu ja protsessid:

0]

Administratiivstruktuur - organisatsiooni  struktuur, rollid
aruandekohustused;
Protsessid — toovoog ja sellega seonduv infovoog vdtmetdhtsusega

ulesannete taitmiseks;
Oskused - indiviidide ja organisatsiooni vdimed tdide viia

vOtmetédhtsusega téoulesandeid.

e |T-strateegia:

(0]

Tehnoloogia skoop — IT sisteemide ja vBimekuste skaala, mida
organisatsioon potentsiaalselt saaks kasutada;

Ststeemsed kompetentsid — need fokuseeritud IT-kompetentsid, mis on
vajalikud loomaks uut &ri strateegiat vOi olemasoleva dristrateegia
paremaks toetamiseks;

Tehnoloogia valitsemine — struktuursete mehhanismide valik, selleks,
et saavutada soovitud IT-vOimekust (strateegilised partnerlused,
pikaajalised lepingud, jne).

e Infotehnoloogia infrastruktuur ja protsessid:
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o Arhitektuur - valikud, mis puudutavad lahendusi, andmeid ja
tehnoloogilist konfiguratsiooni;

0 Protsessid — IT taristuga seonduvad todprotsessid: naiteks siisteemide
arendus, monitooring, hooldus, jne;

0 Oskused - infotehnoloogia oskuslikuks juhtimiseks organisatsioonis

vajaminevad oskused ja teadmised.

IT- ja dristrateegiat tdlgendavad Henderson ja Venkatraman (1990, 6-9) vilistele
turuteguritele alluvate piirkondadena ning infrastruktuuri ja protsesse sisemiste

teguritena.

Henderson ja Venkatraman kirjeldavad erinevaid l&henemisi, kuidas alustada IT ja ari
omavahelist sobitamist, kuid olgu siinkohal 6eldud et pdhiméotteliselt voib alustada iga
nimetatud piirkonna harmoniseerimist teiste piirkondadega saavutamaks mudelijargset

koosk®dla.

Kooskdla rolli olulisust haridusasutuses réhutab Ranjan (2008,44), kes toob esile IT-
lahenduste juurutamise peamise labikukkumise p&hjusena just ebapiisavat tdhelepanu

organisatsioonikultuuri arendamisele, mitte tehnoloogia valikule.

The Bathwick Group uuringu jargi (2007:3) on vdike ja keskmiste suurusega
ettevotete Uheks suurimaks valjakutseks ka IT ja ariprotsesside parema omavahelise

koost00 saavutamine.

Infotehnoloogia tuge kutsedppeasutuse pdhiprotsessile iseloomustab Joonisel 8
esitatud, autori koostatud mudel, mis seob omavaheliseks tervikuks Henderson ja
Venkatraman (1990,7) valjapakutud IT ja dari kooskdla mudeli ning Brundani
(2010,119) juhtimise kolm tasandit.

Mudeli jargi on &ristrateegia ja IT-strateegia Brundani (Ibid.) strateegilise juhtimise
tasandi komponendid. Need peaksid olema kooskdlas kutsedppeasutuse arengukava

ning muude, dppeasutust mojutavate strateegiate ning eesmérkidega.
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tasand

Strateegiline
"sesesssssswessresesesessr’tessrssssrsresnnennnennne?

Strateegiline
sobivus

Operatiivne tasand

---------------------------------------------------------------------
—® Strateegiline sobivus

- = —#=  Funktsionaalne integratsioon

,—— —#=  Dimensioonide Ulene sobivus

Joonis 7. IT ja ari kooskdla mudel, juhtimise erinevatel tasanditel (Autori koostatud,;
Henderson ja Venkatraman (1990,7) ja Brundan (2010,119) p&hjal)

Sisemised tegurid: organisatsiooni infrastruktuur ja protsessid ning infotehnoloogia
infrastruktuur ja protsessid on operatiivse juhtimise tasandi komponendid. Need on
Oppeasutuse igapdevatood mojutava tegurid, mis tagavad strateegiliste eesmarkide
taitmise.

Organisatsiooni strateegia ning strateegilise tasandi kusimuste (Henderson ja
Venkatraman (1990,7) jargi sisemised ja valimised tegurid) vahel peab olema
omavaheline strateegiline sobivus, organisatsiooni eesmérkide saavutamiseks.
Organisatsiooni infrastruktuuri ja protsessid ning infotehnoloogia infrastruktuur ja
protsessid koosnevad kumbki kolmest alamtegurist. Protsessid, oskused ja
administratiivstruktuur (organisatsiooni puhul) ja arhitektuur (infotehnoloogia puhul)

on ema mudeli kohaselt indiviidi tasandi juhtimiskisimused.
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2. INFOTEHNOLOOGIA TUGIPROTSESS TARTU
KUTSEHARIDUSKESKUSES

2.1. Eesti kutsehariduse raamistik ja Tartu

Kutsehariduskeskus

Kutsehariduse arengut reguleerib Eestis Haridus- ja Teadusministeerium. Eesti
Vabariigis liigitub haridus neljaks tasemeks: alushariduseks ja sellel jargnevaks
kolmeks haridustasemeks: pdhiharidus, keskharidus ja kdrgharidus (Eesti Vabariigi
haridusseadus 2012). Lisaks tasemetele jaguneb haridus ka kolmeks tldhariduseks,
kutsehariduseks ja huvihariduseks (Ibid.). Uldharidus annab kodanikele teadmised,
oskused ja vilumused, leidmaks endale sobiv elukutse ja olla taisvaartuslik kodanik.
Huvihariduse (lesanne on anda vdimalused isiksuse mitmekilgseks arenguks.

Kutseharidus annab oskused, vilumused kindlal erialal to6tamiseks. (1bid.).

Kutsekeskharidus kuulub Il haridustasemesse, olles ks kahest keskhariduse alaliigist
uldkeskhariduse korval (1bid.).

Kutsedppeasutuses on Ope jaotatud vastavalt Kutsedppeasutuse seadusele (2012)

jargmistesse tasemetesse:

e kutsealane eelkoolitus,

e kutsedpe pdhikoolis ja gimnaasiumis,

e kutsedpe koolikohustuse ea tletanud pdhihariduseta isikutele,
o kutsedpe pdhihariduse baasil,

e kutsekeskharidusope,
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e kutsedpe keskhariduse baasil,
e rakenduskdrgharidusdpe,

e taiskasvanute to0alane koolitus.

Oppevormidest on kutsedppeasutuses vimalik vastavalt Kutsedppeasutuse seadusele
(2012) 6ppida kas koolip&hises voi tookohapdhises (6pipoisidppe) vormis. Oppevormi
iseloomustus vastavalt Kutsedppeasutuse seadusele (2012):

e Koolipdhine dppevorm pdhineb kutse-, eri- vOi ametialasel ettevalmistusel,
millest praktika ettevottes vdi asutuses ei lleta poolt dppekava kutsedppe osa
kogumahust.

e Tookohapbhine dppevorm pbhineb kutse-, eri- ja ametialasel ettevalmistusel,
millest praktika ettevdttes v6i asutuses moodustab vahemalt kaks kolmandikku

Oppekava kutsedppe osa kogumahust.

Lisaks vOib Ope kutsedppeasutuses jaguneda taiskoormusega vOi osakoormusega

Oppeks ning paevadppeks voi sessioondppeks (Ibid.).

Oppekava on uue Kutsedppeasutuse seaduse eelndu (2012) kohaselt ,,8ppe
alusdokument, millega madratakse dppe eesmargid, nominaalkestus ja maht, dpingute
alustamise tingimused ja spetsialiseerumisvdimalused, oodatavad Opivaljundid ning
Opingute l16petamise tingimused. Lisaks esitatakse dppekavas selle moodulite loetelu,
maht, ldhikirjeldused, hindamiskriteeriumid ja valikuvdimalused;“ Hetkel kehtiv
Kutsehariduse standart defineerib mdistet kill mdnevdrra teisiti, kuid kaesoleva t60
kontekstis ei oma erinevused tahtsust.

Oppekavarihm on mdiste, mida kasutatakse kehtivas Kutsedppeasutuse seaduses ja
Kutseharidusstandardi seaduses. Mdlemas jaetakse mdiste sisu kahjuks defineerimata.
Uus Kutsedppeasutuse seaduse eelndu (2012) defineerib dppekavarihma alljargnevalt
— ,kutsedppe korraldamisel kasutatav Oppekavade liigitamise kategooria, mis on
kirjeldatud  kutseharidusstandardis.“ Oppekavarihm on aluseks riigieelarveliste
koolituskohtade (edaspidi RKT) tellimiseks kutsedppeasutustelt, nii hetkel kehtiva, kui

ka uue KutseGppeasutuse seaduse eelndu jargi.
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Eesti koolide sisehindamise susteem ja selle lesehitamiseks vajalikud tegevusnaitajad
baseeruvad EFQM-i taiuslikkuse mudelil vastavalt Haridus- ja Teadusministeeriumi
kaskkirjale nr. 885, 04.09.2007 (K. Turk, et al. 2011:22). Kutsedppeasutustes on
kasutusel tdiendatud mudel EFQM-ist nimetusega Eesti KutseGppeasutuste
Kvaliteediauhinna mudel, mille kriteeriumite tutvustust ja levaade on &dra toodud

kaesoleva t60 Lisa 2. EFQM - Eesti Kutsedppeasutuste Kvaliteediauhinna mudel

2.1.1. Tartu Kutsehariduskeskuse ja juhtimise tlevaade

Eesti kutsehariduses on Tartu Kutsehariduskeskusel (edaspidi Tartu KHK) tdita
oluline roll. Tartu KHK on Eesti suurim kutse- ja tdienddppekeskus, kus tasemedppes
Opib suurusjargus 3500 dpilast ja taiskasvanute koolituses aasta 18ikes 3000 inimest
(Tartu Kutsehariduskeskuse koduleht, 2012). Tasemedppes Oppijate arv Tartu KHK-s
moodustab kiimnendiku kdigist Eestis kutsedppes dppivatest dpilastes. Tartu KHK on
loodud nelja Tartus asunud Kkutseasutuse thendamisel 2002 aasta stgisel, koheselt
munitsipaalkutseGppeasutusena. Uldjuhul on kutseGppe-asutused
rilgikutsedppeasutused, mis alluvad Haridus- ja Teadusministeeriumile. Tartu
Kutsehariduskeskus  kuulub  seevastu Tartu Linnavalitsuse haridusosakonna
haldusalasse. Olles linna haldusalas, tulenevad Tartu KHK tdokorraldusele tiiendavad
madrused ning normatiivid, mida oma t66s rakendada (reguleerivad dokumendid on
ara toodud ké&esoleva t60 peatikis 2.2.1). Tartu Kutsehariduskeskuse pohitegevuseks,
vastavalt asutuse pdhimaéarusele (Tartu Kutsehariduskeskuse koduleht, 2012) on:

e vOimaldada dpilastele kutsedpet pohikoolis ja glimnaasiumis,

e kutsedpet koolikohustuse ea tletanud pohihariduseta isikutele,

o kutsedpet pohihariduse baasil,

e kutsekeskharidusopet,

e kutsedpet keskhariduse baasil,

e viia l&bi kutsealast eelkoolitust ja taiskasvanute todalast koolitust,

e korraldada karj&érialast ndustamist,
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e pakkuda tooteid ja teenuseid Tartu linna elanikele.

Kutsedppeasutuse seadusest tulenevatest Oppetasemetest on esindatud Tartu
Kutsehariduskeskuses kdik peale rakenduskdérgharidusedppe taseme. Kutsealase
eelkoolituse ning karjaérialase ndustamisega tegeleb Info- ja
Karjaarindustamisekeskuse  struktuuriuksus. Téaiskasvanute tooalase koolituste
korraldamisega tegeleb Téiskasvanute koolituse osakond. Kooli poolt pakutavad
tooted ja teenused Tartu linna elanikele valmivad v0i saavad v@imalikuks eelkdige
praktilise 6ppe kaudu (juuksurisalong, toitlustus). Lisaks on tooteid ja teenuseid, mida
kasutab Tartu Kutsehariduskeskus oma tooks ning mida on v@imalik pakkuda ka

valjapoole (ruumide rent, paljundus ja triikiteenused).

Kutsedpe pdhikoolis ja glmnaasiumis toimub 2012.a ainult Ghes gimnaasiumis

rekreatsioonikorralduse eriala raames. Tulevikus see Gpe tdendoliselt ei jatku.

Kutsedpe pdhihariduse baasil on vdimalik ainult valitud erialadel, kuid vastavalt
Kutsedppeasutuse seadusele saab siin Oppida alles peale esimese aasta ldbimist

kutsekeskharidusdppes.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - | |

0% | 6,7 % | .

Opilasi dppekoorumuse jargi Tartu KHK-s kevadel 2012

93,3%

Sessioondpe Paevadpe

Joonis 8. Opilaste jaotus dppekoormuse jargi Tartu KHK-s. Kevad 2012. (autori
koostatud)
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Oppevormidest on aastal 2012 esindatud Tartu Kutsehariduskeskuses ainult
koolipGhine Gppevorm. Varasematel aastatel on olnud ka gruppe té6kohapGhises

Oppevormis, kuid see ei ole jatkunud eelkbige ettevotetepoolse huvipuuduse tttu.

Tartu Kutsehariduskeskuses saab Opilane Oppida nii tdiskoorumusega, kui ka
osakoormusega. Soltuvalt erialast on vOimalik valida p&evadppe ning sessioondppe

vahel (Joonis 8).

Tartu  Kutsehariduskeskuse  juhtimise  Uheks  peamiseks  tdoriistaks — on
kvaliteedististeem. Selle rajamisele poorati suurt tdhelepanu koheselt peale kooli
loomist. Kvaliteedististeemi aluseks voeti Tervikliku kvaliteedijuhtimise (Total
Quality Management —-TQM) p6himdtete jargimine (Tartu Kutsehariduskeskus
juhtkonna koosoleku memo, 2002, 1). Kooli enesehindamisstuisteemi loomise aluseks
on Eesti Kvaliteediauhinna mudel (Ibid., 5). Eesti Kvaliteediauhinna mudeli
edasiarendus  kutsekoolidele  kannab  nimetust  Eesti  Kutsedppeasutuste
Kvaliteediauhinna mudel (esitatud Lisa 2. EFQM - Eesti Kutsedppeasutuste
Kvaliteediauhinna mudel). Tartu Kutsehariduskeskus on vditnud konkursi Eesti
Kutsedppeasutuste Kvaliteediauhind 2008 ning saavutanud teise koha aastatel 2004 ja
2006. Sageli kaasatakse Tartu KHK t60s TQM uhte enamlevinud juhtimistodriistana
PDSA/PDCA tsuklit (Mudeli tutvustus on toodud Lisa 1. PDCA/PDSA meetodi
Kirjeldus).

Tartu Kutsehariduskeskuse t66d juhib direktor, kelle nimetab ametisse Tartu
Linnavalitsus. Direktorile alluvad direktori asetéitja haldusalal, direktori asetditja
Oppealal, direktori asetditja, finantsjuht, personalijuht, kvaliteedijuht, IT-talituse
juhataja ja juhiabi. Direktori asetéitja haldusalal vastutab toitlustuskiisimuste eest,
tehes seda toitlustusjuhi kaudu; spordi, kinnisvarahoolduse, elektri, pesumaja ja
tookeskkonna eest, tehes seda labi haldustalituse juhataja ning dpilaskodu ning kooli
Oppehotelli eest, tehes seda l&bi dpilaskodu juhataja. Direktori asetéitja Oppealal
vastutab Oppeprotsesside eest dppekorraldustalituse juhataja, tugististeemide talituse
juhataja ning erialaosakonna juhatajate kaudu. Oppekorralduslikud kiisimused,
uldharidusainete korraldus ning e-Gppe on 6ppekorraldustalituse juhataja vastutusalas.
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Kooli infokogu, sotsiaaltoe (rahalised toetused, néustamine, psihholoog, jne) ja
huvitegevus on tugisiisteemide talituse juhataja vastutusalas. Tema vastutusalas on ka
kursusejuhatajad ning asendusdpetajad. Erialase Oppe, kutsedpetajate ja erialal
Oppivate Opilaste eest on vastutav erialaosakonna juhataja. Hetkel on Tartu

Kutsehariduskeskuses 9 erialaosakonda:

e Autode ja masinate remont,

e Ehitus- ja puit,

e Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia,
o Kergetdostus ja kodu- ning iluteenindus,
e Majutus- ja toitlustus,

e Toiduainete tehnoloogia,

e Toostustehnoloogia,

e Turism,

e Arindus ja kaubandus.

Direktori asetditja haldusalas on tdiskasvanute koolituse l&biviimisega seonduvad
kisimused, Info- ja Karjadrindustamiskeskusega seonduvad kisimused ning kooli
osalusega projektide ja vélissuhtluse arendamine. Tdaiskasvanute koolituse ees on
vastutus delegeeritud Taiskasvanute koolituse osakonna juhatajale, Info- ja
Karjaarinbustamiskeskuse juhtimine on keskuse juhataja tlesanne ja projektide eest on

vastutus projektide koordinaatoril.
Kooli funktsionaalne ja protsessikeskne skeem on esitatud lehekiiljel 42 Joonis 9.

IT-talituse juhataja vastutusala on kirjeldatud peatiikis 2.2

41



7 N
. L lKlienditeenindajad
Direktor Juhiabi
Sooklate juhatajad

\X Y | sooklad

7

b | Finantsjuht Raamatupidajad Peakokk
\ N /

Legend oltlustustootajad,

7" Direktori asetditja Toitlustusjuht kokadi ?fxgarid,
) = haldusalal miitijad
Juhtkonna liige
\ V)
> Spm?dlosa]l(onna Spordiosakond
juhataja —
) Haldustalituse
Tugiprotsess A juhataja

Pohiprotsess
(6ppeprotsess)

Kinnisvarahooldus
Puhastusteenindajad

Opilaskodu juhataja

Majutusjuht Hotell

-~/ Persc

7 =N
- Personalijuht }\

Uldharidusainete

(Oppekorraldustalitus) dpetajad
( e juhataj Oppesekretar
= = \. Haridustehnoloog
Direlitori asetditja Oppesekretir
Oppealal

= Huvijuht

r Tugisiisteemide N

Ne— talituse juhataja
\

Koolipsiihholoog
Sotsiaalpedagoogid
Sotsiaaltootaja
Karjdarindustaja

Infokogu juhataja Infokogu tootajad

ﬁursusejuhendaiad

A

I —
™
Erialadppe osakonna . . q
juhataja (9tk) Eriala kutsedpetajad
7 0 . q
N o petaja professionaalse
N lioEiiiiaiv arengu koordinaator
\. /
koolituse osal Koolitusjuhid
juhataja
1 Direktori asetditja W RACIESLUC h Projektijuhid
M Eoords Projektide assistent
v/
Karjaarino i Karjaarinoustajad
kuse juhataja Infospetsialistid
= = Programeerija
IT-Talituse juhataj Siisteemihaldur (4tk)
Multimeediaspetsialist
\S v/ Videotootluse spetsialist

Joonis 9. Tartu Kutsehariduskeskuse protsessikeskne ja funktsionaalne skeem.
(Allikas: Tartu Kutsehariduskeskuse koduleht (2012) andmetel; autori koostatud)
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Protsessikeskne skeem iseloomustab, millised ametikohad kuuluvad Oppeprotsessi
juurde (tahistatud kollasega) ning millised toetavad seda. Funktsionaalne skeem
iseloomustab alluvussuhteid ning funktsioonidest ldhtuvat organisatsioonivaadet.

Funktsionaalse skeemi oluline osa on topeltjoonega t&histatud juhtkonnaliikmed.

2.1.2. Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduste dppekavarithm

Arvutiteaduse Oppekavarihm kuulub Kutseharidusstandardi (2011) jargi koos
arvutikasutuse Oppekavariihmaga loodus- ja tappisteaduste Oppevaldkonna
arvutiteaduste Oppesuunda. Lisaks arvutiteaduste Oppesuunale on selles

Oppevaldkonnas veel jargmised dppesuunad:

e Bioteadused,
e flilsikalised loodusteadused,

e matemaatika ja statistika.

Tartu  Kutsehariduskeskuse arvutiteaduse Oppekavarihm  kuulub Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (edasipidi IKT) osakonda. IKT-osakond on erialaGppe
osakond, mis lisaks arvutiteaduste Gppekavarihmale suunab ka sekretéri- ja
ametnikut6d ning majandusarvestus ja maksunduse dppekavartiihmasid. IKT-osakonda
juhib osakonnajuhataja, kellele alluvad nimetatud Gppekavariihmade kutsedpetajad.
Arvutiteaduste Oppekavariihmas on voimalik Gppida pdhihariduse ja keskhariduse

baasil.

Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduste Oppekavarihma kuuluvate Oppekavad
aluseks on riiklikus dppekavas esitatud kohustuslikud (ld- ja p&hioskuste moodulid,
kuhu on lisatud valikdpingute moodulid. Arvutiteaduste dppekavariihma dppe sisu on
madratletud infotehnoloogia spetsialist | ja 11 kutsestandardis esitatud
kutseoskusnduetega (Arvutierialade riiklik dppekava, 2009). Kutsestandard baseerub
omakorda European Certificate of Informatics Professionals (EUCIP)

sertifitseerimissiisteemil (Infotehnoloogia spetsialist ..., 2012). Kutsestandart
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madratleb &ra kutseoskusnduded, millele peab infotehnoloogia spetsialist vastama.

Kutseeksami sooritamine ei ole I6petajatele kohustuslik.

Alljargnevad nditajad iseloomustavad Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduste
Oppekavartihma Gppeaastat 2010/11 EHIS (2012) andmetel:

Kutseeksami  sooritanute  osakaal samal  Oppeaastal I8petanutest
(6ppekavariihmiti) — 5,4 %. Kooli keskmine 48,5%. Soovitav sihtarv 70%.
Opingud katkestanute osakaal (8ppekavariihmiti) — 19,9%. Kooli keskmine
15,8%. Soovitav sihtarv 12%.

6 kuud peale I0petamist todle rakendunud IGpetanute osakaal l6petanute
koguarvust (Oppekavarihmiti) — 62,2%. Kooli keskmine 54,5%. Soovitav
sihtarv 72%.

Taidetud koolituskohtade osakaal RKTga eraldatud koolituskohtade Gldarvust
(6ppekavariihmiti). 101,6% (Oppeaasta 2011/12 néitaja 90,1%). Kooli
keskmine 103,6% (2011/12 nditaja 102,3%). Soovitav sihtarv 90%.

Tabel 2. Opilaste arv TKHK arvutiteaduste ppekavariihmas, 8ppekavade, dppeliikide

ja aastate I0ikes.

Oppe- [07/08|08/0909/10 sh  [10/11 sh |[11/12 sh
Oppekava liik HEV HEV HEV
Andmetdétlus ja veebidisain | KKO | 76 39 32 20
Andmetd6tlus ja veebidisain | KKO 10
Arvutid ja arvutivérgud KKO 33 |60 80 129
Arvutid ja arvutivérgud KKBO 31
Arvutitehnik KKO [38 (29
Arvutivérgud KKBO |18 |6
IKT projekti koordinaator | KKBO 11
Programmeerimine ja y
infot66tlus KKBO |7 1 1
Tarkvara ja andmebaaside N
haldus KKO 41 30 8 20 7 20 7
Tarkvara ja andmebaaside y
haldus KKBO 20 35 36
Tarkvara ja andmebaaside N
spetsialist KKBO |14 25 14 3
Veebidisain ja E-kaubandus | KKBO |24 |3
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Veebispetsialist KKBO [36 |37 |18 7

Kokku: | 213 224 |175 |8 176 |7 216 |7

KKO —Kutsekeskharidusdpe
KKBO - Kutsedpe keskhariduse baasil

Allikas: (EHIS 2012)

Tabel 2 iseloomustab Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduste Oppekavariihmas
mahte. Tabeli esimeses tulbas on 6ppekavariihmas oleva 6ppekava nimetus. Tabeli
teine tulp niitab, kas dppekava on mdeldud pdhikooli jargsetele dpilastele (KKO) voi
keskhariduse baasil dppijatele (KKBO). Jargnevad tulbad iseloomustavad &ppijate
arvu Oppeaastal. Viimasel kolmel aastal on voetud Oppima ka hariduslike
erivajadustega Opilasi (HEV). Nende arvud on eraldi esile toodud, kuna nende

ndudmised individuaalsele dppele on marksa suuremad, vdrreldes teiste Gppijatega.
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2.2. Ulevaade Tartu Kutsehariduskeskuse infotehnoloogilisest

vOimekusest

2.2.1. Tartu Kutsehariduskeskuse IT-talituse Kkirjeldus ja to66d

reguleerivad baasdokumendid

Tartu Kutsehariduskeskuses vastutab infotehnoloogiavahendite funktsioneerimise ja
arengu ning infoslisteemide ja andmebaaside arengu eest infotehnoloogiatalitus
(edaspidi IT-talitus). Lé&htudes kooli pdhimaarusest (Tartu Kutsehariduskeskuse

koduleht 2012) on IT-talituse tooilesanded jargmised:

1) tagab infotehnoloogiavahendite funktsioneerimise ja infotehnoloogiaalase
arengu koolis;

2) koostab reeglid ja nduded infotehnoloogiavahenditega todtamisel, et oleks
tagatud turvalisus ja stabiilsus;

3) arendab kooli vajadustest lahtuvalt infosiisteeme ning andmebaase;

4) teavitab uuendustest ning ndustab kooli arvutikasutajaid.

Tartu Kutsehariduskeskuses on ligi 800 arvutitdokohta, 75 sulearvutitookohta, 80
projektorit ja 7 interaktiivset tahvlit. Tartu Kutsehariduskeskusele pakub Interneti
plisitihendust EENet, mis tagab 100 Mbits/s ihenduskiiruse. Oppeinfosiisteemiks on
OU Reboot poolt viljatootatud kutsedppeasutuste infosiisteem Siseveeb. Sisemise
infoslisteemina kasutatakse 1T-talituses véljatootatud infostisteem. E-maili teenuseks
ja grupitoovahendiks kasutatakse aastast 2010 Google Apps Educational
teenusteplatvorm. Oppeotstarbel kasutatavate tarkvarade nimekiri koosneb ligi sajast
nimetusest. Kontoritootarkvarana kasutatakse Microsoft Office ning Google Apps
Educationali-iga kaasa tulnud keskkonda — Google Docs. Dokumendihaldustarkvarana
on kasutusel Tartu Linnavalituse allasutustele kohustuslik GoPro, Lotus Notes
platvormil. Viirustorjeplatvormiks on Kaspersky Antivirus ning Microsoft Essential

tarkvara.
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Vaatlemaks Tartu Kutsehariduskeskuse infotehnoloogilisi néitajaid ning saamaks
paremat vordlusmomenti Eesti ning EU25+2 (Euroopa Liidu 25 liiget ning Norra ja
Island) riikide kutsekoolide keskmiste néitajatega on Tabel 3. &ra toodud mdningad
parameetrid Euroopa Komisjoni tellitud uuringust. Kindlasti peab tabeli tdlgendamisel
arvestama, et EU25+2 ja Eesti nditajad pdrinevad aastast 2006 ning Tartu

Kutsehariduskeskuse nditajad on périt 2012.a. kevadest.

Tabel 3. Tartu KHK infotehnoloogilised naitajad 2012.a. vordluses EU25+2 ja Eesti
keskmiste néitajatega 2006.a.

Alltoodud naitajad on ainult | EU25+2 Eesti Tartu KHK

kutsekoolide I6ikes nditaja

Arvuteid 100 dpilase kohta 15,8 14,1 8,2

Interneti Uhendatud arvuteid 100 | 14,3 13,8 8,2

kasutaja koha

Protsent koolidest, kus rohkem kui | 63,7 72,6 100

50% Opetajates on kooli poolt e-

maili aadress.

Protsent koolidest, kus rohkem kui | 28,7 42,2 100

50% 0&pilastest on kooli poolt e-maili

aadress.

Protsent koolidest, kus on toe- vdi | 46,0 17,2 E-maili teenus

hooldusleping mone Vélisveebi majutus

teenusepakkujaga Oppeinfosiisteemi
kasutusrent ja
arendus.

Allikas: (EU25+2 ja Eesti andmed (Benchmarking Access and Use of ICT in
European Schools 2006); Tartu KHK andmed (EHIS 17.04.2012); autori koostatud).

Tartu Kutsehariduskeskuse IT-talituses on kaheksa ametikohta. 1T-talitust juhib IT-
talituse  juhataja, Kkellele allub neli  sisteemihaldurit, programmeerija,

multimeediaspetsialist ja videotdotlusespetsialist.

IT-talituse juhataja peamisteks tooilesanneteks on tagada talituse jarjepidev t6o, IT-

strateegia planeerimine ja elluviimine, seadmete soetamine.

Susteemihaldurite t66 on tagada nende vastutusalas infotehnoloogiliste vahendite

torgeteta too.
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Programmeerija t60 on arendada Tartu KHK t66ks vajaminevaid infoststeeme ja

andmebaase ning nende omavaheline liidestamine.

Multimeediaspetsialisti toollesandeks on lahenduste visuaalse poole arendamine,
suuremahuliste  paljundustédde organiseerimine, kooli siimboolika haldus ja

lahenduste véljapakkumine, e-6ppe materjalide kujundusliku poole arendus.

Videotdotlusspetsialisti Glesandeks on kooli Grituste jaddvustamine, dppeotstarbeliste
filmide loomine ja videotddtlus, e-6ppe Opiobjektide jaoks video ja fotomaterjali

ettevalmistamine.

Koolis tootab haridustehnoloog, kes allub Oppekorraldustalituse juhatajale, kelle
ulesandeks on koordineerida e-Oppe arendamist. Haridustehnoloog pakub vélja,

soovitab ja vajadusel viib ka labi pedagoogidele koolitusi ja kursusi e-8ppe alal.

Tartu Kutsehariduskeskuse IT-talituse t66d reguleerivad peamiselt alltoodud

baasdokumendid.

e Tartu Linnavolikogu, linnavalitsuse ja linnavalitsuse hallatavate asutuste
infostisteemi kasutamise kodukord;

e Tartu Linnavolikogu, linnavalitsuse ja linnavalitsuse hallatavate asutuste
infoslisteemi  kasutusdiguste andmise, ulatuse muutmise, peatamise ja
I6petamise kord;

e Tartu linnavolikogu, linnavalitsuse ja linnavalitsuse hallatavate asutuste
infostisteemi andmete varundamise kord;

e Tartu Kutsehariduskeskuse pdhiméaarus;

e Tartu Kutsehariduskeskuse arengukava aastateks 2008 — 2013;

e Tartu Kutsehariduskeskuse arvutivorkude kasutamise kord.

Siinkohal on oluline tuua sisse vordlus IT-talituse ja it-protsessi vahel. IT-talitus on
struktuuritksus kindlate tlesannete ja funktsioonidega. It-protsess on tugiprotsess,
milles vdivad osaleda IT-talituse to6tajad, aga it-protsess vOib toimuda ka ilma IT-
talituse toOtaja osaluseta, kaasates IT-vahendeid (nt. infoststeemi). It-protsessid on
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vaga paljude erinevate tegevuste ja protsesside juures ning uldiselt kirjeldatakse nad
konkreetse tegevuse juures eraldi. SeetGttu ei ole t66 raames maistlik panna Kirja kdiki

it-protsesse reguleerivaid dokumente.

2.2.2 Protsessid Tartu Kutsehariduskeskuse IT-talituses

Tartu Kutsehariduskeskuse infotehnoloogialased juhtimisprotsessid ei lahtu t66
Kirjutamise ajal Ohestki Peatlikis 1.2. Infotehnoloogia juhtimine organisatsiooni
valjatoodud juhtimismudelist. Kutsehariduskeskuse IT-talituse tooulesannete
madratlemiseks on voetud aluseks kooli p6himaaruses kirjeldatu (toodud &ra Peatiikis
2.2. Ulevaade Tartu Kutsehariduskeskuse infotehnoloogilisest vGimekusest). Nende
IT-protsesside, mis ei kuulu pdhiprotsessi ega tugiprotsesside koosseisu, vaartusahelat
saabki tuletada etteantud tOoulesannete pdhjal. Infotehnoloogiliste protsesside
modeleerimise aluseks vottis autor BPMN l&henemisviisi (vaata ka peatiikk 1.3.1.

Protsess ja protsessi modelleerimine Ik. 25).

Infotehnoloogiliste vahendite funktsioneerimine ja arengu tagamise véaartusahel
(Joonis 10) saab alguse struktuuritiksuse soovist voi IT-talituse ettepanekust monele
struktuuriuksusele 1T-vahendeid planeerida. 1T-vahendite planeerimine haarab
vajaduste véljaselgitamist, eelarvelist planeerimist ja sobivate vahendite leidmist.
Planeerimisele jargneb vahendite soetamine, vajadusel koos hankemenetlustega.
Hankemenetlusele jargneb vahendite paigaldamine. Peale paigaldamist hakkab
vahendi kasutamine, mida saadab vajadusel kasutajatugi. Kasutamise aja jooksul v6ib
ilmneda vajadus garantii v0i paranduse jarele. Toimub regulaarne vahendite hooldus,
kuni vahendite mdistliku ja kasuliku eluea I6puni. Hooldusest saadud info tagab ka
informatsiooni uuteks I1T-vahendite plaanideks. Kui tegu on fulsilise it-vahendiga siis
on vaja seade paratamatult utiliseerida.
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PIan Study Act

IT-vahendite IT-vahendite IT-vahendite IT-vahendite Ehieiie IT-vahendite
hooldus/garantii/ " A
planeerimine soetamine paigaldamine kasutajatugi parandus utiliseerimine

Joonis 10. Infotehnoloogilise arengu ja seadmete funktsioneerimise vaartusahel Tartu
KHK-s (Autori koostatud)

IT-alaste reeglite ja nduete koostamist (Joonis 11) alustatakse, kui ilmneb moni
vajadus (riiklik regulatsioon, linnavalituse korraldus, muutused tehnoloogias voi
keskkonnas, vms) kirjapandud dokumendi jérele. Esimese sammuna planeeritakse ja
piiritletakse dra temaatika. Teiseks koostatakse koos huvigruppidega selle pohjal
reeglistik ning Kkinnitatakse see. Kolmandaks tutvustatakse reegleid ja ndudeid
sihtgruppidele. Neljandaks rakendatakse kontrolli nende reeglite ja nduete
kontrollimiseks. Kontroll vdib tingida kas uute reeglite kehtestamist, vanade kaotamist

vOi olemasoleva kohandamist vastavaks keskkonnale.

Plan Study
Reeglite ja Reeglite ja Reeglite ja Reeglite ja
nduete nouete nduete
nduete kontroll
planeerimine koostamine tutvustamine
Reeglite ja nduete Reeglid
vajadus rakendatud

Joonis 11. IT-vahendite nGuete ja reeglite véaljatdttamise vaartusahel Tartu KHK-s
(autori koostatud)

Infoslisteemi ja andmebaaside arendamise véartusahel (Joonis 12) algab mingi
vajaduse tekkega. Vajadus voib tekkida kas indiviidi, struktuuriiiksuse, organisatsiooni
vOi vélise osapoole tdttu. Vajadusest saab alguse arendusvajaduse valjaselgitamine,
mille Glesanne on kirjeldada — mida on vaja. Selgunud vajadus tuleb selgeks teha
lahenduse realiseerijale ning leida vajadusel ressursid selle teostamiseks. Planeeritud
arendus tuleb kooskdlastada erinevate osapooltega, millele jargneb arendustsukkel

koos arenduse testimisega. Arenduse testimisele jargneb kasutajate koolitus ning
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arenduse kasutamine. Arenduse kasutamise kdigus pakub IT-talitus kasutajatuge, mille

kaigus voivad selguda uued arendusvajadused.

Plan Study

v';r:ggr Tt: Arenduse Arenduse Ao Arenduse Arenduse Arenduse Arenduse
]mlng planeerimine kooskdlastamine testimine koolitus kasutus kasutajatugi
Kooli vajadus rendusvajadus

arenduse jarele rahuldatud

Joonis 12. Infostisteemi ja andmebaaside arendamise vaartusahel Tartu KHK-s (autori
koostatud)

IT-alaste probleemide lahendamise ja ndustamise vaartusahel (Joonis 13) algab alati
konkreetse kasutaja murest. Esimese sammuna teadvustakse probleemi olemus IT-
talituse poolt.

(Pon)  (o0) [swor)

' Kasutajapoolne
Probleemi PRl Probleemi Lahen_duse kinnitus
lahenduste teavitus
teadvustamine -~ lahendamine ) probleemi
analliis kasutajale o
Kasutajal tekib Probleem

probleem lahendatud

Joonis 13. IT-alase probleemi lahendamise/ndustamise vaartusahel Tartu KHK-s
(autori koostatud)

Seejarel tootatakse vélja sobivaim lahendus probleemile ning rakendatakse seda.
Rakendamisest teavitatakse kasutajat, kes annab marku kui probleem ei lahendunud,
misjarel liigutakse tagasi probleemi teadvustamise faasi. Kui kasutaja probleemi

jatkuvast olemasolust ei teavita, loetakse probleem lahendatuks.

2.3. Infotehnoloogia Tartu Kutsehariduskeskuse

arvutiteaduste dppekavariihma pdhiprotsessi toetajana

Arvutiteaduste Oppekavarihm on Uks heksateistkiimnest 6ppekavariihmast Tartu

Kutsehariduskeskuses. Leidmaks seoseid arvutiteaduste dppekavariihma pohiprotsessi
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ja it-tugiprotsesside vahel, tuleb esmalt kirjeldada arvutiteaduste 6ppekavarihma
pohiprotsessi. Seejarel on véimalik kaardistada seosed olemasolevate IT-talituse
protsessidega (kirjeldatud peatiikis 2.2.2 Protsessid Tartu Kutsehariduskeskuse IT-
talituses) ning lahtudes dppekavarihmale olulistest haridusvaldkonna suundumustest
(Peatiikk 1.1.2. Oppeprotsessi muutvad tegurid) ning infotehnoloogilise toe méjudest
Oppeprotsessile (Peatiikk 1.4. Pdhiprotsessi ja infotehnoloogia omavaheline sobivus —
kooskBla ~mudel) saame kujundada nduded it-tugiprotsessile  lahtudes
tulevikuvajadustest. Peale nduete kirjeldamise on v@imalik vélja pakkuda ka uus,
pohiprotsessi mudel.

2.3.1. Arvutiteaduste 0ppekavarihma pohiprotsessi kaardistus

Tartu Kutsehariduskeskuse pdhiprotsessi ja toetavate protsesside seosed on dra toodud
Joonis 14. Tartu Kutsehariduskeskuse pdhiprotsess Pohiprotsessi sisendiks on
Oppima tulev inimene ning véljundiks on spetsialist, asjatundja. Pdhiprotsessi
moodustavad Oppimine, Gpetamine ning Gppeprotsessi kaigus tekkivad tooted ja
teenused. Pohiprotsessi toetavad erinevad tugiprotsessid. Pohiprotsessi joonis on
koostatud Tartu Kutsehariduskeskuse kvaliteedijuhi poolt.

Tartu Kutsehariduskeskuses on pohiprotsessiks Opilaste vastuvdtmine, dppeprotsess

(6ppimine ja dpetamine) ning dpilaste kooli I6petamine.
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Strateegiline Tegevuskavad Hindamine

planeerimine Oppekavad

A A A
%
3
o Oppimine [6petamine g
B Teerjused 7
® ©
K2
Q
A 4 \ 4 Y E
Vastuvott, Oppetod E—
turundus korraldus Tugiteenused o

Personalitoo Keskkond

Joonis 14. Tartu Kutsehariduskeskuse pohiprotsess (Allikas: Tartu
Kutsehariduskeskuse siseveeb, 2012)

Pohiprotsessi ja tugiprotsesse mdjutavad nendes osalevate subjektide arengud. Need

seosed on dra toodud Joonis 15. Seosed protsessi subjektide vahel

KOOLI ARENG

Materiaalse baasi

Personali areng OPILASE ARENG areng

\ /
- ~

OPETAMINE OPPIMINE

Oppetooskorraldus Oppetdod toetav
tegevus
Oppetegevuse Opetatavate
labiviimine valdkondade areng

Joonis 15. Seosed protsessi subjektide vahel (Allikas: Tartu Kutsehariduskeskuse
siseveeb, 2012)
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Olemasolev p&hiprotsessi joonis on eelkdige kasulik saamaks (levaadet Tartu KHK
vadrtusahelast, kuid pole védga hea kirjeldamaks allprotsesse. Seega on autor
modifitseerinud Tartu Kutsehariduskeskuse vaartusahela joonist (Joonis 16), lahtudes
protsessi Kirjeldamise reeglitest, nduetest ja soovitustest ning BPMN ldhenemisviisist
(vaata ka peatlikk 1.3.1. Protsess ja protsessi modelleerimine Ik. 25).

. Oppeprotsess/dppetdd kaigus .
Opllas? tekkivate toodete-teenuste ~0p||asc_e .
Vastuvétt . Lépetamine
. . loomisprotsess . i
Péhiprot Pdhiprotsessi

algus Iégp

Strateegiline planeerimine )

‘ g p N

‘ Tegevuskavad, dppekavade loomine /\<)

‘ Turundus )

A \

‘ Oppetds korraldus <)

‘ Personalit6é P Vy

‘ Oppe- ja téskeskkond E )

Hindamine )

‘ ;‘K

‘ Opilast toetavad teenused . <
‘ Pdhiprotsessi toetavad teenused (Finants, IT, Kinnisvara)

[ Pdhiprotsess ] [ Tugiprotsess

Joonis 16. Tartu KHK véértusahel (autori koostatud)

Selle t60 raames on uuritavaks protsessiks pohiprotsessi ja pohiprotsessi toetava

infotehnoloogilise tugiprotsessi omavahelised seosed.

Pohiprotsess jaguneb kolmeks, millest ajaliselt pikim on Gppeprotsess, mille kestvus
on &ra maaratud iga dppekava puhul eraldi. Oppeprotsess voib katkeda, jargmistel
juhtudel:

e Opilane suundub akadeemilisele puhkusele (lapse siind, ajateenistus,
meditsiinilised pdhjused, vms).

o Opilane loobub &pingutest (vaba tahe, eriala vahetus, suundumine tééle, surm,
vms).

e Kool heidab opilase kooli nimekirjast valja (probleemid vblgnevuste

likvideerimisel, kaitumuslikud probleemid, vms).
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Soltuvalt olukorrast on vdimalik dppeprotsessi jatkata katkenud kohast voi mitte

(surm, ise ei soovita, dpet enam ei toimu dppekavas).

Oppeprotsessile eelneb dpilase vastuvdtuprotsess ning dppeprotsessile jargneb dpilase

IGpetamise protsess.

Opilaste  vastuvdtt Tartu  Kutsehariduskeskusesse on  kirjeldatud — Tartu
Kutsehariduskeskuse dpilaste vastuvdtmise korras (2010). Lahtudes nimetatud korrast

on autor kaardistanud &ra Opilaste vastuvétmise protsessi (Joonis 17).

Vastuvétuprotsessi /Vastuvotuprotsessi
algus 16pp

Joonis 17. Vastuvotuprotsessi jagunemine allprotsessideks (autori koostatud)

Opilase 16petamise all kasitletakse siinkohal 8ppekava labimist taies mahus. Opilase
muud koolist valjaarvamised Opilase I8petamise protsessi alla ei kuulu. Opilase
I6petamisega  seotud  protseduurid  (Joonis  19) on  kirjeldatud  Tartu
Kutsehariduskeskuse dppekorralduseeskirjas (2011). Ainukese alamprotsessina, ei ole
Oppekorralduseeskirjas kirjeldatud kooli I6petamise tingimuste kontrollimist, ning see
on autori poolt lisatud, kuna tegelikkuses see toimib ning on hddavajalik normaalseks

I6petamisprotsessiks.

Opilase Opilase
I6petamisprotsessi |dpetamisprotsessi I16pp.
algus Vaartusahela 16pp.

Joonis 18. Tartu KHK I&petamisprotsessi jagunemine allprotsessideks (autori
koostatud)

Oppeprotsess ja dppeprotsessi kaigus tekkivad tooted ja teenuste loomisprotsess allub
Joonis 19 toodud protsessimudelile, mille loomisel on aluseks Tartu

Kutsehariduskeskuse dppekorralduseeskiri (2011).
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Oppe'toc? OppetcN)ost (’?pplmln_e / —
planeerimine osavott Opetamine
Oppeprotsessi Oppeprotsessi
algus t J 16pp

Joonis 19. Tartu KHK Oppeprotsessi jagunemine allprotsessideks (autori koostatud)

Kuna Oppeprotsess on vaga klassikaline Demingi ratta mudel, siis on joonisel &ra
toodud ka PDSA mudeli komponendid. Joonis 19 omab olulist rolli kuna ta kannab

endas kahte véga erinevat tasandit:

e Oppekavariihma tasand — Toimub dppekavariihmale 6ppetdd planeerimine,
Oppekavarihm votab Oppetddst osa. Toimub Ope ning Oppekava taitmisel
toimub tulemuste hindamine, misjarel on vdimalik saadud info pdhjal teha uusi
planeeringuid.

o Oppeaine tasand — Vaadates 6ppeaine (8ppeaine tahistab siinkohal moodulis
olevat teemat ja Uldhariduslikke aineid) tasemelt Gppeprotsessi ndeme, kuidas
toimub dppetdd planeerimine (Opetaja esitab tddkava, mis pdhineb dppekaval),
osavotmine (nii Opetaja kui Opilaste poolt), sellele jargneb dppimine ning
hindamine, kus hinnatakse dpilaste arengut, mille pbhjal saab Opetaja teha
parandusi tookavasse. Sellise tasandi puhul labitakse protsess iga Oppeaine

puhul eraldi kuni dppekava labimiseni.

Kirjeldatud kolm pd&hiprotsessi joonist iseloomustavad kooli véartusahelat, kuidas
Oppima asunust saab spetsialist. Selleks, et protsessid tagaksid vaartusahelale véarika
I6pu — oma ala spetsialisti, on vaja ka hdlbustavaid tugiprotsesse.
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2.3.2. Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduste Oppekavarihma
pOhiprotsessi ja infotehnoloogiaga tapsustatud kooskdla mudel

Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduse dppekavarihma pd&hiprotsessi mdjutavad
voimalikud teoreetilisest kirjandusest tulenevad muutused (vaata ka peatlikk 1.1.2.

Oppeprotsessi muutvad tegurid Ik. 12) jagas autor neljaks (vaata Joonis 20) lahtudes
jargmistest dimensioonidest:

e Olulised ja prognoositavad,
e Olulised ja madramatud,
e Vahemolulised ja prognoositavad,

e Vahemolulised ja maaramatud.

Prognoositavad \/>

Vahemolulised Olulised

Maaramatud

{

Joonis 20. Tartu KHK Arvutiteaduste dppekavariihma mdjutavad suundumused
(autori koostatud)

Sarnase jaotuse pakub valja ka Arengufondi raport (EST_IT@2018 raport ...
2010:23). Vorreldes Arengufondi raportiga on mitmed nditajad vahetanud oma

dimensiooni. Ulaltoodud liigitus aitab mdista trende, millega peab infotehnoloogiline
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tugiprotsess Tartu KHK arvutiteaduste dppekavariihm pdhiprotsessi puhul kindlasti

arvestama. Uhtlasi toob Joonis 20 esile ka trendid, millega pole métet tegeleda.
Edaspidisest késitlusest jaavad valja:

e Oppeasutuse frantsiis — Kooli tasemel otsus, traditsiooniliselt on
kutsehariduskeskused seotud vaga tugevalt regiooniga, kus asutakse.

o Oppijate dppekompleksi kiilastusaja muutus — Hetkel ei ole niha Tartu
KHK-s trende, mis seda kinnitaks. Sellise trendi ilmnemine ei tooks samas
infotehnoloogilise tugiprotsessile kaasa olulisi muudatusi.

e Luhikursused — Luhikursused on jarjest enam populaarsemad. Samas ei
korraldata arvutiteaduste Oppekavarihmaga seoses neid Tartu KHK-s vdga
palju ning korraldus kuulub ka Téiskasvanute osakonna tédalasse.

o Oppijate vanuseline koosseis laieneb — Trend on olemas, kuid see ei too

kaasa olulisi muudatusi infotehnoloogilise tugiprotsessi to0s.

Alles ja&vate oluliste suundumuste puhul, mille toimumine on prognoositav, tuleb
planeerida vajadust muuta infotehnoloogilist tugiprotsessi, tagamaks infotehnoloogia
ja pohiprotsessi omavahelist kooskdla. Madramatute, kuid oluliste suundumuste

realiseerumiseks peab valmistuma, muutmaks vajadusel sujuvalt IT-tugiprotsessi.

Sidudes omavahel é&ra allesjddvad suundumused (Joonis 20) ja pdhiprotsessi
alamprotsessid (vaata Joonis 16) saame seoste tabeli — maatriksi, kus ridadel
jooksevad olulised suundumused ning veergudes on pdhiprotsessi alamprotsessid.

Haridussuundumused (toodud peatiikis 1.1.2. Oppeprotsessi muutvad tegurid Ik. 12)
on seotud lisaks Tabel 4 toodud pdhiprotsessi alamprotsessidele ka organisatsiooni
erinevate juhtimise tasanditega (toodud peatikis 1.1.1. Uus haldusjuhtimine ja
pohiprotsessi muutvad tegurid Gppeasutuses Ik. 12) ning &ra jagatud infotehnoloogia
juhtimise erinevate aspektide vahel (vaata ka peatiikk 1.2. Infotehnoloogia juhtimine

organisatsioonis Ik. 17).
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Tabel 4. Tartu KHK arvutiteaduste dppekavariihmale olulised haridussuundumused ja

pbhiprotsessi alamprotsesside seosed IT-tugiprotsessiga.

Muutus Pdhiprotsess
Vastuvott Oppeprotsess | Lépetamine
, Distantsilt Gpe (e-Gpe) + + +
©
© - B
E'U Ha1u@atud~ ajaga kursused N N )
Z 3 (sessioondpe)
Q= — - -
Q= Individuaalsuse (huvide ja
o . .

g’ vajaduste) arvestamise kasv + + +
o

Tookohapdhise Oppe N
3 laienemine i ]
= Osakoormusega tG0tajad . + +
>
) ——— -
g L"L.J.hlgjallse lepinguga ) N N
= tootajad
= Partnerluslepingud ) N N
- Gppetdoks praktikutega
= Oppijate  kultuuriline taust

laieneb + + -

+ Suundumus mojutab IT-tugiprotsess
- Suundumusel ei ole olulist mdju IT-tugiprotsessile

Allikas: Autori koostatud.

Saadud seosed (vaata Tabel 5.) iseloomustavad, kas mingi suundumus hariduses
mdjutab  (tdhistatud tabelis +) Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduste
Oppekavarihma ja infotehnoloogia koosk6la mudelit v6i mitte (tahistatud tabelis -).
Strateegilise juhtimise tasandi puhul on vélja toodud skoop, valitsemine ja
kompetentsid. Operatiivse ja individuaalse tasandi puhul on vélja toodud neile
vastavad taristu, protsessid ja oskused. Operatiivne tasand on seotud arvutiteaduste
Oppekavarihma t60 igapéevase juhtimisega. Individuaalne tasand iseloomustab
Oppekavarihmaga seotud indiviidide vdi konkreetsete seadmete juhtimisega

seonduvat. Téielik tabel, koos muutuse méjuga on leitav Lisa 5.
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Tabel 5. Oppeprotsessi muutvate tegurite seos organisatsiooni juhtimistasandite ja I T-
juhtimise aspektide vahel.

Juhtimise tasand
Strateegiline Operatiivne Individuaalne
S
[<b] [%2]
£ 5 o k=
= 5| 5| 2| 2| g| =2 28| ¢
) = I 2 8 =2 [ 2
gl 8| o s 2 7 g| 2 73
Muutus »w»| >| ¥X| - &l Ol - &| O
Distantsilt Gpe (e-0pe) + + + + + |t + u
TO'ml.J.b. .| Toimub frantsiisi
y - + - frantsiisi  saaja saaia tasemel
Oppeasutuste frantsiis tasemel !
i . . - + + + + |+ + + +
To6kohapdhise Gppe laienemine
Haju'-[atud~ ajaga Kursused| + i i + | i + |+
(sessioondpe)
Lihikursused - + + + - - + - -
Osakoormusega to6tajad - + + - - |- + |- -
Luhiajalise lepinguga to6tajad - + + - - |- - -
Partngrlusleplngud Oppetdoks + |+ + ) + s i i +
praktikutega
_— . o - - + - - |+ - - +
Oppijate vanuseline koosseis laieneb
—_— - . - + + + |- |+ + |+ |+
Oppijate kultuuriline taust laieneb
Oppijate Oppekompleksi kilastusaja + s + + 1+ |4 i + .
muutus
Individuqalsuse (huvide ja vajaduste) | + + + . 4 + 1+ |4
arvestamise kasv

Allikas: Autori koostatud.

Autori koostatud Tabel 5 on aluseks Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduste
Oppekavartihma ja infotehnoloogia kooskdla mudeli kasutamisele. Tabel iseloomustab,
millised 6ppeprotsessi muudatused voivad mdjutada erinevaid juhtimistasandeid ning
kooskdla mudeli osiseid. Koos Tabel 4-s esitatud infoga annab see arvutiteaduste
Oppekavarihmale ja  IT-talitusele  sisendmaterjali, millistes  pdhiprotsessi

alamprotsessides muudatused ilmnevad. Muudatuste sisseviimisel on Tartu
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Kutsehariduskeskuses mdistlik kasutada BPMN margendkeelt (toodud teoreetilises
osa peatikis 1.3.1. Protsess ja protsessi modelleerimine Ik. 25). Protsesside
modelleerimisel on sobivaim zur Muehleni protsessi elutsiikkel (esitatud peatiikis
1.3.2. Protsesside elutstikkel Ik. 29).

Tartu  Kutsehariduskeskuse — arvutiteaduste  dppekavariihma  pdhiprotsessi  ja
infotehnoloogia seoste mudeliks on maistlik kasutada peatlkis 1.4. Pohiprotsessi ja
infotehnoloogia omavaheline sobivus — kooskdla mudel, mida on téiendatud seostega
arvutiteaduste dppekava riihma puudutavatest 6ppeprotsessi muutustest (Joonis 21).
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Joonis 21 IT ja ari kooskdla mudel, juhtimise erinevatel tasanditel (Autori koostatud;
Henderson ja Venkatraman (1990,7) ja Brundan (2010,119) p&hjal)

Muutused Oppeprotsessis hakkavad mdjutama ka infotehnoloogiat, mistdttu tagamaks
infotehnoloogia kooskdla Gppeprotsessiga on vajalik tasakaalustatud areng mdlemas
valdkonnas lahtudes Kirjeldatud méjudest ning muutustest.
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KOKKUVOTE

Eesti kutseharidussiisteemi ootavad ees mitmed véljakutsed. Muutumas on
kutseharidust kasitlev seadusandlus, uue haldusjuhtimise rakendamisel ootavad
varskendused ees ka Oppeasutuste juhtimispraktikaid ning organisatsioonikultuuri.
Muutustest eest ei ole kaitstud ka Gppeprotsess — jarjest enam hinnatakse 16pptulemuse
kvaliteeti ja individuaalset lahenemist dppijale. Personaalne lahenemine néuab suurtes
koolides ka véga suurt rahalist panust inimestesse. Siinkohal tuleb aga mangu
infotehnoloogia, mis vdimaldab automatiseerida, sustematiseerida ning teha
informatsiooni kéattesaadavaks suurtel kiirustel ja hulgakaupa. Infotehnoloogia 6igel
rakendamisel on vdimalik individuaalsuse rakendamine ilma markimisvaarselt suurte

investeeringuteta inimkapitali.

Kutsedppeasutuse Oppe kvaliteet on tihedalt seotud Oppeasutuse juhtimisega.
Viimastel aastakiimnetel on hariduse juhtimise theks mdjutajaks olnud uusliberaalne
poliitika. Uheks selle valjendusviisiks on uue haldusjuhtimise kasitlus. Laias maailmas
on uus haldusjuhtimine dratanud tdhelepanu juba pikemat aega, kuid Eestis on selline
kasitlus leidnud veel vordlemisi vahe kajastust. Uue haldusjuhtimise tunnusteks
haridusasutuses on eelkdige haridusasutuste kommertsialiseerumine, muudatuste

juhtimine aga ka tulemusjuhtimine.

Kahtlemata on aga peamiseks Oppekvaliteedi mdjutajaks Gppeprotsess ise.
Oppeprotsessi muutumine muudab keeruliseks selle toetamise kérvaltegevuste poolt.
Teoreetilises kirjanduses kasitletakse jargmiseid peamisi tegureid — muutub Opilaste
kultuuriline ja vanuseline taust — Gpilaste kogukond. Opetajaskond muutub — on
vahem tdiskohaga Gpetajaid, rohkem aga osaajaga ning erinevates lepingulistes suhtes
olevaid partnereid, kes viivad labi 6ppet6dd kutsekoolides. Aja olemuse muutused

annavad vOimalusi Oppetdtst osa saada Ohtustel aegadel, sessioonide kaupa,

62



luhikursuste kaupa ja vastavalt soovile. Koha olemuse muutused viivad aga
olukorrani, kus distantsilt dppes ning tookohapbhises dppes olevad kursuslased, et
pruugi kohata suuremat osa Opetajaid, radkimata oma kursusekaaslastest. Muutused,
mis signaliseerivad — kutsedpe ei pea rahuldama mitte enam to6stuse vajadusi vaid

peab olema personaalselt sobilik igale 6ppurile.

Infotehnoloogia juhtimisel on mitmeid erinevaid konkureerivaid ja teineteist
tdiendavaid kasitlusi. Hoolimata aga organisatsiooni poolt kasutatavast it-
juhtimismetoodikast saab teoreetilise kirjanduse allikate Kkriitilise analttsi pohjal véita,
et infotehnoloogiasse panustamine toob kaasa muutused organisatsiooni protsessides,

vOimaldab muuta dpet personaalsemaks ja kindlasti ka dpilase jaoks paeluvamaks.

Kaasaegne organisatsioon on protsessikeskne. Teenuse vOi toodete valmistamine
toimub enamasti funktsioonide ja osakondade Uleselt, vastavalt neile seatud
ulesannetele. Selline juhtimine loob vodimaluse kirjeldada sisendite muutumise
valjundiks labi tegevussammude. Tegevussammude kaardistamiseks on kasutusel
erinevaid modelleerimise p8himdtteid. Léhtudes kirjanduslikest soovitusest, aga ka
varasemast kokkupuutest on moistlik Tartu Kutsehariduskeskuses kasutada protsesside
modelleerimiseks BPMN (Business Process Modeling Notation) Idhenemisviisi.
Protsesside modelleerimine on aga (ks osa protsesside elutsiiklist, mille
seitsmeastmeline, zur Muehlen-i véljapakutud, mudel sobib oma haaravuse poolest

Tartu Kutsehariduskeskusesse.

Vdimaluse siduda infotehnoloogia ning kaasaegne Oppeprotsess Uhtseks tervikuks
pakub Hendersoni ja Venkatramani véljato6tatud ari ja it kooskdla mudel. Selline
kasitlus aitab aru saada infotehnoloogia ning &ri strateegia omavahelistest seostest ning
arifunktsionaalsuse ning infotehnoloogiliste funktsioonide omavahelistest suhtest, neid
mojutavatest asjaoludest ja puutekohtadest. Autor leiab seejarel seosed kooskdla
mudeli ning uue haldusjuhtimise ldhenemisviisi poolt pakutud organisatsiooni

juhtimise tasandite vahel.

Tartu Kutsehariduskeskus on Eesti suurim kutseharidusopet pakkuv kutsedppeasutus
nii dppijate arvu, tootajate arvu, kui ka Opetavate erialade mottes. See annab omakorda
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aga kindluse vaita, et protsessid, mis toimuvad suurimas kutseGppeasutuses, on viisil
vOi teisel esindatud Kka teistes, vaiksemates asutustes. Tartu KHK-s on véimalik Gppida
erinevates Oppevormides ning Oppetasemetel. Koolis on 9 erialavaldkonda, mis
Uhendavad endas mitmeid Oppekavarihmasid. Tartu Kutsehariduskeskuse
kvaliteedijuhtimine pdhineb EFQM Eesti Kutsedppeasutuste Kvaliteediauhinna
mudelil ja selle rakendamisel kasutatakse labivalt PDSA (Plan-Do-Study-Act)
meetodit. Arvutiteaduste dppekavarihm kuulub IKT osakonda, ning dppekavariihmas

toimub Gpe keskhariduse ja ka pdhihariduse jargselt.

Infotehnoloogilist tuge pakub Tartu Kutsehariduskeskuses IT-talitus, mis koosneb
kaheksast ametikohast. 1T-talituses ei kasutata infotehnoloogia juhtimiseks Uhtegi
enamlevinud it-juhtimise metoodikat, vaid lahtutakse kooli tldisest kvaliteedijuhtimise
ststeemist ning erinevatest tooprotsesse reguleerivatest baasdokumentidest. Autor
kaardistas t00 kaigus Tartu Kutsehariduskeskuse infotehnoloogilised protsessid ja
arvutiteaduste dppekavariithma pohiprotsessi vaartusahela tasemel, kasutades BPMN

lahenemist.

To0 teoreetilises osas valjapakutud infotehnoloogia ja pohiprotsessi kooskdla mudel ja
Oppeprotsessi muutvad tegurid on aluseks arvutiteaduste Oppekavarihma ja
infotehnoloogia omavaheliste seoste valjatoomiseks, mis arvestaks ka vdimalikke
tulevikusuundumusi. Tartu KHK arvutiteaduste dppekavarihmas puhul on esile
toodud kaheksa olulist suundumust, millest kolm on prognoositavad ja viis juhtuvad
madramatu tdendosusega. Autor toob vélja kahe protsessi puutekohad Tartu
Kutsehariduskeskuses ja seob need I&bi juhtimise erinevate tasandite ja
infotehnoloogia aspektide omavaheliseks tervikuks. Protsesse vorreldes selgub
hetkeolukord ning olemasolev tugi dppeprotsessile ning need protsessi osised, mida on

vaja muuta tulevikusuundumuse realiseerumisel.

T60s esitatule tuginedes véidab autor, et Tartu Kutsehariduskeskuse arvutiteaduste
Oppekavarihma pdhiprotsessi toetav infotehnoloogilise protsessi mudelina saab
Uldistatult kasutada it-ari koosk6la mudelit. Selline omavaheline koosk&lastamine
ei ole ainult pdhiprotsessi olevikku jalgiv, vaid vdimaldab kujundada organisatsiooni
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umber l&htudes tulevikus ette tulevatest ennustatavatest ning ennustamatutest
muutustest hariduses ja infotehnoloogias ning vdimaldab né&ha infotehnoloogiliste
protsesside mdju organisatsiooni erinevatel juhtimise tasanditel. T66 tulemused on
kasulikud Tartu Kutsehariduskeskuse IT-talitusele, kuna loovad aluse infotehnoloogia
strateegia kujundamiseks lahtuvalt Oppeprotsessis juhtuda vdivatest muutustest.
Uhtlasi  on t66s esitatud Tartu KHK-le sobiv raamistik protsesside
umberkorraldamiseks. L&htudes it ja ari kooskdla mudelist, vdivad muutused kooskdla
saavutamiseks alata tkskdik millisest neljast mudeli pohielemendist. Selle tttu saavad
t06 tulemused oluliseks sisendiks ka arvutiteaduste dppekavarihma pdhiprotsessi ja

strateegia kujundamisele, kui selleks peaks vajadus olema.

Autor soovitab votta it ja ari koosk6la mudeli aluseks Tartu Kutsehariduskeskuses
arvutiteaduste  Oppekavarithma ja it tugifunktsiooni soovide ja vOimaluste
tasakaalustajana ning lahtuda protsesside Umberkujundamisel zur Muehlen
seitsmeastmelist mudelist. Teiste Oppekavarihmade pGhiprotsessid sarnanevad
suuresti arvutiteaduste dppekavariihmale, seega leiab autor, et véikeste kohendustega
on kooskdla mudelit vdimalik kasutada ka teiste dppekavarihmade toetamisel. Teised
Eesti  kutsehariduskeskused saaksid rakendada samalaadseid votteid oma
Oppekavarihmades, kohendades mudelit oma organisatsiooni eripéradest lahtudes.
Uhtne mudel looks aluse it ja Oppekavariihmade it ja ari omavahelise kooskdla
vordlemiseks kutsehariduskeskuste dleselt. Eesti tldhariduskoolid ja kdrgkoolidele on
kaesolev t60 kasulik, sest vGimaldab saada Ulevaate, millised muutused on ees

ootamas tulevikus kutseharidust.

Praeguse t60 raames ei uurinud autor, millist mdju omab eelndu Kutsedppeasutuse
seadusest, IT- ning pohiprotsessidele kutsedppeasutuses. Kas ja millised
fundamentaalseid muutusi on eelndu tottu on vaja teha olemasolevas mudelis ja

protsessides.

Kasutatav ari ja infotehnoloogia koosk6la mudel on rahvusvaheliselt kasutatav,
mistottu on loodud ka kusimustikke kooskdla mdotmiseks. See aga loob vdimaluse t66

edasiseks arendamiseks, vOimaldades vOrrelda Tartu Kutsehariduskeskuse
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arvutiteaduste Gppekavariihma pohiprotsessi ja infotehnoloogilise protsessi kooskdla
kutseGppeasutustega rahvusvaheliselt. Selline vordlus vdimaldab saada marksa
selgema pildi olemasolevast v@imekusest ja aitab leida v@imalusi olla edukas
rahvusvaheliselt. Rahvusvaheline vdrdlus pakub huvi nii Tartu Kutsehariduskeskuses,
aga ka laiemalt — Eesti kutsehariduse poliitika kujundajatele

Tartu Kutsehariduskeskuses protsessid on Kirjeldatud t60s vaartusahela tasemel, mis
tdhendab, et t66d on vbéimalik arendada ka stigavuti. Kirjeldades detailideni ara koik
protsessid, ning pakkudes valja ka protsesside analliusi pdhjal tuleviku protsessi
mudeleid (to-be models).

Autor on veendunud, et kdesolev t66 on heaks abimeheks igale kutsehariduskeskuse
ning infotehnoloogia seoseid uurivale inimesele. Kindlasti leiavad t66s toodud
seisukohad ja mudelid aga rakendamist Tartu Kutsehariduskeskuse IT-talituse
igapéevat0os ning strateegiate kujundamise olulise osana.
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LISAD

Lisa 1. PDCA/PDSA meetodi kirjeldus

PDCA (Plan-Do-Check-Act — Planeeri, Teosta, Kontrolli/Uuri, Korrigeeri) meetod,
tuntud ka nime all PDSA (Plan-Do-Study-Act — Planeeri, Teosta, Opi, Korrigeeri)
meetod, Demingi ratas, Shewhart ratas on nelja astmeline juhtimise t60riist, mille
ulesandeks on tagada pidev kontroll ja protsesside arendamine. Mudel on Eesti
Kvaliteeditihingu koduleht (2012) nimetab Demingi ratast ka pideva parendamise

tsukliks ja kirjeldab tsiikli etappe jargmiselt:

Planeeri (Plan) — méaratletakse tegevuse eesmérgid ja protsessid, mis on
vajalikud tulemuste saavutamiseks;

e Teosta (Do) — teosta tegevused ja protsessid saavutamaks eesmarke;

e Kontrolli/Uuri/Opi (Check/Study) — mddda ja jalgi protsesse. Selgita vélja
eesmarkide saavutamine, voi mittesaavutamise péhjused;

o Korrigeeri (Act) — Probleemide eemaldamiseks tee regulaarseid sisehindamisi
ja kavanda parendusi;
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Lisa 2. EFQM - Eesti Kutsedppeasutuste Kvaliteediauhinna

mudel

Eesti Kutsedppeasutuste Kvaliteediauhind on konkurss, mille eesmargiks on
kutseGppeasutuste juhtimise ja seeldbi ka tulemuste kvaliteedi tus (Konkursi Eesti ...

2006, 4) Alljargnevalt on esitatud mudeli kriteeriumid selgituste ja mudeli joonisega.

1. Eestvedamine

1.a Kuidas tippjuhtkond ja koik teised liidrid arendavad organisatsiooni missiooni,
visiooni ja vaartusi ja on taiuslikkuse kultuuri eeskujuks.

1.b Kuidas tippjuhtkond ja koik teised liidrid on aktiivsed parendustegevuse
eestvedajad organisatsioonis ja on kaasa haaranud kliente, tarnijaid ja teisi valiseid
organisatsioone

2. Poliitika ja strateegia

2.a Kuidas organisatsioon tootab vélja strateegiat ja plaane, tuginedes asjakohasele ja
kdikehdlmavale toimemddtmisest ning uuringute, OGppimise ja loovusega seotud
tegevustest saadud informatsioonile

2.b Kuidas organisatsioon oma strateegiat ja plaane edastab ja ellu viib

2.c Kuidas organisatsioon oma strateegiat ja plaane ule vaatab, uuendab ja parendab

3. Toodtajad

3.a Kuidas planeeritakse, juhitakse ja parendatakse inimressursse ning maaratletakse,
arendatakse ja sailitatakse t06tajate teadmisi ja kompetentsi

3.b Kuidas tootajaid kaasa haaratakse ja volitatakse ning kuidas toimub t6otajate ja
organisatsiooni vaheline dialoog

4. Partnerlus ja ressursid

4.a Kuidas organisatsioon juhib oma finantsressursse

4.b Kuidas organisatsioon juhib oma inforessursse

4.c Kuidas organisatsioon juhib véliseid partnerlussuhteid

4.d Kuidas organisatsioon juhib muid ressursse
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Lisa 2 jarg

5. Oppekorraldus ja sellega seonduvad protsessid

5.a Kuidas organisatsioon keskendub oma tooteid ja teenuseid kavandades klientidele
ning kuidas juhitakse ja kindlustatakse kliendisuhteid

5.b Kuidas organisatsioon arendab oma kvaliteedijuhtimissiisteemi

5.c Kuidas organisatsioon juhib oma vdtmeprotsesse toodete ja teenuste loomiseks

5.d Kuidas organisatsioon juhib oma pideva parendamise protsessi, kasutades
uuenduslikkust ja loovust

6. Klientidega seonduvad tulemused

6.a Klientide arvamused — kuidas kliendid tajuvad organisatsiooni

6.b Toimenditajad — sisemised mdddud, mida organisatsioon kasutab oma tegevuse
seireks, mdistmiseks, prognoosimiseks ja parendamiseks ning oma véliste klientide
tajude prognoosimiseks

7. Tootajatega seonduvad tulemused

7.a TOOtajate arvamused — kuidas to6tajad tajuvad organisatsiooni

7.b Toimenditajad — sisemised m&ddud, mida organisatsioon kasutab oma tootajate
toimimise seireks, mdistmiseks, prognoosimiseks ja parendamiseks ning nende tajude

prognoosimiseks
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8. Uhiskonnaga seonduvad tulemused

Milliseid asjakohaseid tulemusi on organisatsioon saavutanud seoses panusega
uhiskonna arengusse?

9. Toimivuse votmetulemused

9.a Peamised majandustulemused

9.b Toimivuse vdtmenaitajad

vOIMALDAJAD - TULEMUSED =t
TOOTAJA- a
e pr 2 TEGA o
TOOTAJAD 2o SEONDUVAD [92]
90 p — 7 TULEMUSED =
— &3 =
[ 90 p ]
L o —
= < = -
= = O KLIENTI- =
2 a POLIITIKA o DEGA Yoo
o8 STRA?I'EEGIA 8 g =4 SEONDUVAD B R
TULEMUSED ?
= 80 p =<~ 200 >
- P
w = [
ﬁ % % UHISKONNA- =
PARTNERLUS x5 o =
JA o =
SEONDUVAD
RESSURSID a v TULEMUSED )
sop © 60 p =
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Lisa 3. Opilasi Gihe 6pilaste kasutuses oleva arvuti kohta, Eesti

kutsedppeasutustes

EHIS- registri véljavOte seisuga 26.03.2012 Eesti kutseGppeasutustes dpilaste
kasutuses olevate arvutite kohta. Tabeli koostanud autor. Tabelisse on kantud ainult
26.03.2012 tegutsevad asutused, kes on viimase nelja aasta jooksul esitanud oma
andmed EHIS-esse vahemalt kolmel korral.

Punase taustaga on autor markinud viis kooli, kelle andmed on autori jaoks
ebausaldusvééarsed vordluses teistega vOi esineb neis pGhjendamatult suuri kdikumisi

nelja aasta jooksul.

Tabelis on andmed esitatud kolme taustavarvusega. Roosa taustavarvusega on
tahistatud néitajad, mis on Eesti Uldharidusekoolide ja kutsedppeasutuste keskmisest
halvemad (suuremad kui viis). OranZi taustaga on esitatud numbrid, kus arvutite arv
Opilaste arv Opilaste kasutuses oleva arvuti kohta on Eesti keskmisest parem, kuid
Skandinaavia keskmisest halvem (3-5 Opilast arvuti kohta). Rohelise taustaga on
esitatud numbrid, kus Opilaste arv dpilaste kasutuses olevate arvutite kohta on parem

Skandinaavia keskmisest néitajast.

2008/09 |2009/10 |2010/11 |2011/12
Eesti Esimene Erakosmeetikakool 52,3 38,8 31,8 32,2
Eesti Kosmeetikute ja Juuksurite Erakool Diariss |19 32 33,5 33
H. Elleri nim Tartu Muusikakool 18,3 12 11,7 11,1
Haapsalu Kutsehariduskeskus 6,5 5,9 5,9 5,4
Hiiumaa Ametikool 3,6 6,2 5,3 7,8

7,4 141,6 136,5 128,1
lluravi Rahvusvaheline Erakool 93 96 73 67
Informaatika ja Arvutustehnika Kool 3,2 2,3 2 1,7
Juuksurite Erakool "Maridel" 22 20 18 15
Jarvamaa Kutsehariduskeskus 24 24,3 23,5 21,6
Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool 7,2 8 7,8 7
Kuressaare Ametikool 8,3 6,5 6,5 5,9
Narva Kutsedppekeskus 51 5 49 45
Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool 6,7 8,2 8,6 9,8
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Péltsamaa Ametikool 5,4 6,1 5,8 4
Parnumaa Kutsehariduskeskus 6,5 6,1 6,1 5,7
Parnu Saksa Tehnoloogiakool 3,3 45 4.4 5,7
Rakvere Ametikool 5.2 8,7 8,7 7,6
Répina Aianduskool 20,6 13,3 12,3 11,5
Sillaméae Kutsekool 8 8,6 8,7 8,5
Tallinna Balletikool 31 24 17 21
Tallinna Ehituskool 22,4 12,9 13,1 12,5
Tallinna Erateeninduskool 3,6 2,8 2,7 1,6
Tallinna Kopli Ametikool 9,2 11,7 13,7 12,7
Tallinna Lasnamae Mehaanikakool 17,7 9,9 10,4 9,9
Tallinna Majanduskool 3,4 4,2 4 & &
Tallinna Politehnikum 5,8 6,6 6,8 4.8
Tallinna Teeninduskool 5 14,9 5,7 13,6
Tallinna Transpordikool 3,9 3,8 3,7 3,4
14,6 70,5 70,1 74
100 1,8 2 2,2
Tartu Kutsehariduskeskus 13 13,7 13,1 13,9
Vana-Antsla Kutsekeskkool 7,7 9 8,6 9
Viljandi Uhendatud Kutsekeskkool 7,3 8,1 7,3 6,1
Vorumaa Kutsehariduskeskus 1 1,1 1.4 1,7
Viike-Maarja Oppekeskus 4,2 4,5 5 4,8
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Lisa 4. Protsessianalltusi notatsioon BPMN elemendid

Toodud elemendid ja selgitused pdrinevad Protsesside analuls ja kaardistamine
juhendist (2009;13-18). Valja on toodud ainult kdesoleva t06 kontekstis olulised

elemendid ja kirjeldused.
Elemendid jagunevad nelja p&hikategooriasse ja nende alamkategooriatesse:

1. Vooelemendid (Flow Objects)
e Sundmused (Events)
e Tegevused (Activites)
e Lulsid (Gateways)
2. Uhenduselemendid (Connecting Objects)
e Jargnevusvoog (Sequence Flow)
e SOnumivoog (Message Flow)
e Seos (Association)
3. ,,Ujumisrajad* (Swimlanes)
e Basseinid (Pools)
e Rajad (Lanes)
4. Artefaktid (Artifacts)
e Andmeobjekt (Data Object)
e Grupp (Group)

e Madrkus (Annotation)

Artefakte kasutatakse lisainfo kandmiseks protsessiskeemile. Siinjuures on oluline, et
artefakt ei ole protsessi sisuline osa. BPMN standard lubab kasutajatel vastavalt

vajadusele artefakte juurde Kkirjeldada.
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Element

| Kirjeldus

| Stimbol

1. Vooelemendid

Sindmus
(Event)

Stndmus on midagi, mis ,,juhtub* protsessi
taitmise kaigus. Sindmused mojutavad
protsessi voogu ning tavaliselt on neil
pbhjus ja tagajarg. Sindmuseid on kolme
tlupi vastavalt sellele, millal need voogu
mojutavad: Algus (Start), Vahepealne
(Intermediate), L6pp (End)

O

Tegevus
(Activity)

Tegevus on dldine termin td6le VoI
toimingule,

mida organisatsioonis tehakse. Tegevus
vOib olla atomaarne vdi mitteatomaarne
(kombineeritud). Protsessiskeemil
kasutatakse 3 tllpi tegevusi: Protsess,
Alamprotsess ja Toiming. Toiming ja
alamprotsess kujutatakse protsessiskeemil
Umarate nurkadega ristkilikuna. Protsess

kujutatakse basseini sisuna.

Luds
(Gateway)

Lluse kasutatakse protsessi hargnevuste ja
koonduvuste kirjeldamiseks. Hargnevused
voivad olla tingimuslikud voi paralleelsed.
Koonduvused vdivad olla sulanduvad vdi
liituvad.  Ladsi  tdbi  t&histamiseks
kasutatakse sisemisi markereid.

2. Uhenduselemendid

1O L

Jargnevusvoog | Jargnevusvoogu  kasutatakse  protsessi

(Sequence tegevuste taitmise jarjekorra tahistamiseks.

Flow)

Sonumivoog Sonumivoogu kasutatakse protsessi

(Message osapoolte vahelise sdnumiedastuse

Flow) tdhistamiseks.  Osapoolte  valmisolek
sdnumeid saata ja vastu vétta peab olema
protsessis téhistatud. BPMNis paigutatakse
erinevad osapooled erinevatesse
basseinidesse.

Seos Seoseid kasutatakse vooelementidele info

(Association)

lisamiseks. lgale vooelemendile vdib
lisada tekstilist vdi graafilist lisainfot.
Vajadusel vdib info (andmete) liikumise

suunda illustreerida noolega.

79




Lisa 4 jarg

3. Ujumisrajad

Bassein

Basseiniga tdhistatakse  protsessi

(Pool) osapoolt. Uhtlasi v@ib basseini
kasutada teatud tldlpi tegevuste £
visuaalseks grupeerimiseks z
eesmargiga lihtsustada
protsessiskeemi loetavust.

Rada (Lane) Rada on basseini alamgrupp, mis

ulatub basseini Uhest otsast teise.
Radasid  kasutatakse  tegevuste
liigitamiseks ja loogiliseks
grupeerimiseks.

Nimi

Nimi

Nimi

4. Artefaktid

Andmeobjekt
(Data Object)

Andmeobjekte késitletakse
artefaktidena, sest need ei oma otsest
maoju portsessi jargnevus-ja
sénumivoole. Andmeobjektid
annavad infot selle kohta, mida
tegevuse tegemiseks on tarvis VvOi
milline on tegevuse tulem.

Nimi

Grupp (Group)

Gruppe kasutatakse samasse
kategooriasse kuuluvate tegevuste
rihmitamiseks.  Kategooria  nimi
margitakse grupi raami Uladdrde.
Grupp ei mdjuta  protsessi
jargnevusvoogu. Gruppe kasutatakse
dokumenteerimise  vdi  analliusi
eesmérkidel.

Markus (lisatud
seosega)
(Annotation)

Markused on ks viisidest, millega
on voimalik protsessiskeemile kanda
lisainfot protsessi lugejale.

. [Kuqnldav tekst
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Lisa 5. Oppeprotsessi muutvate tegurite seos organisatsiooni ja infotehnoloogia juhtimise

aspektidega

Tabelis kirjeldab autor vGimalikke muutuseid Oppeprotsessis ning nende seost organisatsiooni juhtimise erinevate tasandite ja

infotehnoloogia juhtimise erinevate aspektide 1&bi. Kriips tahistab, et mdju ei ole vdi on ebaoluline.

Juhtimise tasand

Strateegiline Operatiivne Individuaalne
Muutus Skoop Valitsemine Kompetentsid | Taristu Protsessid Oskused Taristu Protsessid Oskused
Organisatsiooniku
ltuur e-0ppe| E-Oppe E-Oppe Toimub Vigade
rakendamisel. E-| kasutamise keskkondade E-Bppe tldjuhul valjaselgitam
E-Bppe Oppe poliitikad,| aktiivus, kaigushoidmi | E-Gppe platvormide kasutajate |ine,
Distantsilt Gpe| lahenduste | p6himotted kasutegur, ne, hooldus,| tehniline tugi|sidumine isiklike lahenduste | E-Oppe
(e-Ope) valimine | haridusasutuses. |oskused arendus kasutajatele | infoslisteemiga. |seadmetega | pakkumine. |hindamine
Poliitka, kas ja
) kuipalju frantsiisi | _
Oppeasutuste jagada oma
frantsiis infoststeemi. Toimub frantsiisi saaja tasemel Toimub frantsiisi saaja tasemel
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Pidev

Turvalised tagasisidepro
kanalite tsess Tdoandjate
loomine tookohapdhis ikt seadmed Tobandjate
ligipdasuks |e Oppe (arvutid, ligipaas,
Tookohal erinevate protsessi Lahenduste telefonid, to6andjate
To6kohapdhis olevate seadmetega | kulgemisest, |valjatéGtamine | jne). Suhtlusplatv | moodul,
e Oppe Tookohapdhise | juhendajate suvalistest tagamaks tookohapdhise | Opilaste ikt | orm sisestamak
laienemine Oppe reeglistik Opetamine asukohasy kvaliteeti Oppe toeks seadmed. |tddandjatega |s infot
Personaaln
e ligipéas
kasutajat
Hajutatud Hajutatud ajaga |- - - - Info puudutavat
ajaga kursusi toetav Infojagamise muudatustes | ele
kursused infojagamise protsessid t jouab | andmetele
(sessioondpe) poliitika. toimivad kasutajateni |ja infole
Pidev taristu Kursuslaste
Poliitikad Ulevaatamine oskused
Reeglistik lGhikursuslast | ,palju i 3 i info ja
l0hikursusel e it- | kasutajaid Lihajalise materjalide
osalejate info | kompetenstid | suurema ligipadsu kéattesaamis
Luhikursused talletamise kohta | e kohta koormuse. tagamine. eks
Osakoormuse
ga tOotajate Ligipaasu
oskuste ) ) ) tagamine | _ )
Ligipaasupoliitik | poliitika, osakoormu
Osakoormuse a osakoormusega | Perosnalipolii sega
ga tootajad tootajate suhtes | tika tootajatele
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Ligipaasu Ligipdasu- ja
poliitika personalipoliit Ligipéasu
Luhiajalise - lUhiajalise ika luhiajalise | - - - tagamine |- -
lepinguga lepinguga lepinguga lepinguga
téotajad téotajatele tdotajatele tOotajatele
Infosustee
Kokkulep mi ligipaés
ped praktikutel
partnerite Praktikute e
Partnerluslepi |ga Vilispartnerite Ligipaasu i Valispartnerit | infoststeemi i i sisestamak
ngud seadmete |seadmete poliitika e seadmete | kasutamise S ja
Oppetdoks soetamise | kasutamise praktikutest toe tagamise | kontrollmehhan saamaks
praktikutega |1 reeglistik partneritele pohimotted | ismid infot.
Analidtika. Kasutajas@brali
Sisendinfo kkuse uuringud
Oppijate infosusteemile IS
vanuselise lahtuvalt personaal-
Oppijate i i koosseisu i i dppeasutuse i i kujundami
vanuseline kohta. liilkmete ne
koosseis Meetodite vanuselisest l&htuvalt
laieneb arendamine koosesisust. vanusest
Sisendinfo Pidevalt
Oppijate Seadmete taiendada
kultuurilise hankimisel juhendmaterjale Mitmekeel
Oppijate i Suund tausta kohta. | arvestada i ning Mitmekeels suse  tugi
kultuuriline rahvusvahelistum | Analiiitika mitmekeelsus infoslisteemi use tugi | Mitmekeelse | infosiistee
taust laieneb isele erinevustest. | e vajadusega. tolkeid. seadmetel |d juhendid |mil
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Taristu Reeglid

toosolek, |tagamaks Reeglid
Oppijate ligipdasu | Oppeprotsessi infoslisteemi | Ligipaas Kasutajatoe
Oppekomplek- | reeglistik |ajal, mis vastab | hooldusttdde, | vajaminevale |tagamine Infosuisteemi i Abistavate |
si kulastusaja [ toovalisel |dppijate Ulaloleku aja|ressursile on|téovélisel katkestustesta juhendite
muutus ajal. graafikule kohta. tagatud ajal t60 tagamine koostamine

Info ja

Individuaalsu Teadaolevate | Kasutajaprofi Andmete andmestik
se (huvide ja|_ Teadaolevate andmete ilide ) analliis ja Reeglid vastab
vajaduste) andmete analliisi | analtidsi  ja | véljaselgitam kasutamine Kasutajate |erilahenduse | kasutajate
arvestamise ja kasutamise | kasutamise ine taristu individuaalse erilahendus | kédttesaamise | vajadusele/
kasv reeglistik. reeglistik. muutmiseks Oppe loomisel. [ taristus. Ks. vBimetele.
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SUMMARY

INFORMATION TECHNOLOGY SUPPORT TO COMPUTER SCIENCE
CURRICULUM BUSINESS PROCESSES IN TARTU VOCATIONAL EDUCATION
TRAINING CENTER

Mihkel Mikkelsaar

Vocational Education in Estonia is being shaped and changed from external and internal
developments. The perspective of new public management, managerialism,
marketization and commerzalisation of education are trends that have entered in context
of education management in Estonia. In addition, some changes in education process
itself are evident and some are still lurking in the backyard of school. Given the right
conditions they will come and stay. The personal approaches to education, the change to

lifelong learning are only few evident examples of changes currently happening.

Work-based learning and using practitioners in partner-companies as teachers are
examples of changes in their first baby steps in Estonia.

The four domains that need to be evaluated in the context of the education process are

identified as identity of place, time, scholarly community and student community.

The approach to information technology has already changed. Once viewed as a bunch
of computers, nowadays is a mixed set of procedures, infrastructures and skills needed

to rapidly use information technology to achieve competitive advantage in the field.

Business process management is a concept to enable organizations work more
efficiently. It helps organization to understand each other’s perspective to value chain
and to change it if needed. Using business process management in commercial scale is

not a novelty, but using it in education management in Estonia, most definitely is.
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IT-business alignment is a model that helps to synchronize the needs and wants of
business organization to IT-capabilities. Or plan IT-strategy to change the

organizational strategy or processes, when needed.

Given the changes in education process and management, an approach on how
information technology is helping the current process and future process was needed.
The research was done in order to create a comprehensive model about information
technology support to computer science curriculum business processes in Tartu

Vocational Educational Training Center.
To achieve the set purpose the following tasks were defined:

o Define central areas in vocational education management and changes that will
shape education processes based on theoretical studies;

e Describe the fundamentals of business process and information technology
management;

e Combine information technology fundamentals and modern education processes
into holistic model;

e Describe the management of Tartu Vocational Education and Training Center
and computer science curriculum;

e Model the core processes in information technology and computer science
curriculum in Tartu Vocational Education and Training Center;

e Find the specific areas that are most likely to change in computer science
curriculum core processes and how it is affected by changes in education process

and its relations to information technology;

In empirical part, the case of Tartu Vocational Education Training Center is introduced.
An overview of its history, quality management system, management, functional and
business organization is given. Also it studies the curriculum of computer science in

there.
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The capabilities and processes in information technology department are also
introduced, as well as the main business processes in computer science curriculum, at

the level of value chain.

Combining the as-is process in computer science curriculum with proposed changes in
education process and management the requirements for future process are formed and

future alignment is introduced.

In conclusion the business-it alignment is a perfect model that describes how
information technology and computer science curriculum can help and support each
other and how to measure the changes made in some or both processes. I1T-business
alignment offers a model, solid, yet capable to handle future changes, to deal with
changes in business strategy, it strategy or it infrastructure or business infrastructure.
IT-business alignment model allows the results from current curriculum to expand to
other curriculums as well as other schools in Estonian area. Not to mention the

capabilities it offers to benchmark the results in-house, Estonian-wide or worldwide.
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