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SISSEJUHATUS

Globaliseeruvas majanduses on konkurents ettevotete vahel tihedam kui varem. Selleks,
et teiste seast esile tousta, tuleb omada tugevat ja usaldusviirset kontaktidevorgustikku,
mis tagab parema ligipddsu informatsioonile ja ressurssidele. Kontaktid, suhted ja
koostdo on eluliselt olulised ning moodne tarbijagi méarkab mitme tugeva pakkuja seast
just seda, kes lisaks heale tootele vOi teenusele paistab teiste seast silma sotsiaalse
aktiivsusega. Vahemtéhtsaks ei saa pidada ettevotte enda siseseid suhteid, usaldust ja
norme, mis mdjutavad nii todtajate lojaalsust kui koosfunktsioneerimist ja seelédbi kogu
ettevotte konkurentsivoimet turul. Ténapdevamaailmas on vorgustikel olulisem véirtus
kui kunagi varem ning seega on ka sotsiaalkapitali omamine ja oskus seda kasutada

olulisem kui kunagi varem.

Viitele, et sotsiaalkapital on oluline tegur edu saavutamisel, on juba Kinnitust leidnud
arvukalt teadlasi, ent siiani pole vastupidiselt riigi- ja indiviiditasandile ettevottetasandi
sotsiaalkapitalile suurt tihelepanu podratud. Autori arvates vajab see valdkond lahemat
uurimist. Sotsiaalkapital, olles kompleksne ja lai mdiste, h6lmab endas peamiselt norme,
usaldust ja vorgustikke. Ettevottetasandi sotsiaalkapitali saab omakorda jaotada
ettevottesiseseks ja —viliseks ning see tervikuna mojutab mitmeid ettevotte jaoks olulisi
tegureid nagu ligipads informatsioonile ja ressurssidele, innovatsioon, ressursijaotus,
transaktsioonikulud kui ka ettevotte maine tootajate silmis. Ettevottetasandi
sotsiaalkapitali uurimisele on alles hiljaaegu hakatud rohkem téhelepanu podérama ning
sellest tuleneb ka empiiriliste todde viahesus. Antud t60ga piiiitakse anda panus valdkonna

uurimise rikastamisse.



Vorreldes mitmete muude sektoritega nagu niiteks to0stus voi pdllumajandus, pole
kindlustussektoris olulisim mitte finants- ja inimressursside hulk, vaid kontaktid ja
usaldus. Kindlustussektoris miitiakse inimestele fiilisiliste toodete ning spetsiifilist
inimressurssi vajava teenuse asemel eeclkdige usaldust ja kindlustunnet. Usaldus ja
vorgustikud on ihtlasi sotsiaalkapitali peamised mérksonad, seega voib jireldada, et
sotsiaalkapitali korgem tase annab antud sektoris konkurentsieelise. Samuti on
kindlustusettevatetel Eesti majanduses véga oluline roll, sest kdik ettevotlusvaldkonnad

on suuremal voi vihemal méiral seotud kindlustusega.

Antud 16putdd eesmirk on vilja selgitada ettevottetasandi sotsiaalkapitali tase Salva
Kindlustuse AS-is ning teha ettepanekud selle arendamiseks. Lisaks piitiab autor vélja
selgitada, kas ja kuidas mojutab ettevottetasandi sotsiaalkapital kisitletava ettevotte
toimimist ning pakub lahendusi ettevottetasandi sotsiaalkapitali taseme tostmiseks. Salva
Kindlustuse AS on iiks juhtivatest tdisteenust pakkuvatest kahjukindlustusseltsidest
Eestis, tegutsedes pea kdigis maakondades. Siiani ei ole Salva Kindlustuse AS-is taolisi

uuringuid 1&bi viidud.

Peamised iilesanded uurimistdos piistitatud eesmérkide tditmiseks on jairgmised:

e iilevaate andmine sotsiaalkapitali teoreetilistest alustest ning konkreetsemalt
ettevottetasandi sotsiaalkapitali késitlevast teooriast;

e cttevottetasandi  sotsiaalkapitali mddtmise metoodika Kirjeldamine empiirilise
kirjanduse pohjal;

e cttevittetasandi sotsiaalkapitali uurimuse ldbiviimine Salva Kindlustuse AS-is;

e analiiiisi teostamine ja jarelduste ning ettepanekute tegemine.

Kédesoleva t060 eesmédrkide tditmiseks suheldakse esmalt ettevotte eripirade
viljaselgitamiseks ettevotte esindajaga. Seejérel viiakse ettevotte todtajate seas Interneti
teel ldbi kiisitlus, mis pohineb Koppeli 2010. aasta magistritods viljatootatud
ettevottetasandi  sotsiaalkapitali mootmiseks loodud pilootkiisimustikul, mida
tdiendatakse vastavalt ettevotte soovidele ja vajadustele. Ankeet on anoniiiimne ning
analiiiisi valmides kasutatakse jarelduste tegemiseks ettevottelt saadavaid selgitavaid

kommentaare ja arvamusi tulemuste kohta.



Loputod on jagatud kaheks osaks. Esimeses alapeatiikis késitletakse sotsiaalkapitali
olemust, ettevdttetasandi sotsiaalkapitali ning selle mddtmist varasemate empiiriliste
toode pohjal. Samuti vaadeldakse sotsiaalkapitali ja selle eripédrasid kindlustussektoris ja
Eestis tldiselt. Teises peatiikis keskendutakse 10put66 uuringule — késitletakse valitud
uurimismetoodikat ning Salva Kindlustuse AS-i. Samuti kirjeldatakse 1dhemalt valimit,
viiakse 1dbi tulemuste analiiiis ning tehakse jareldused ja ettepanekud nii sotsiaalkapitali
arendamise kui uuringu enda kohta. Lisades on toodud kéesoleva t66 jaoks kohandatud
kiisimustik ja uuringu tulemused osade kaupa. Loput66 koostamisel kasutatud allikate
hulka kuuluvad ettevotte esindaja tootearenduse projektijuhi L. Treieri kirjalikud ja
suulised teated ettevotte iildiste andmete ning majandusnditajate kohta ning
sotsiaalkapitali késitlenud autorite t66d, teadusartiklid, raamatud ja muud t66 temaatilised

materjalid.

Kéesoleva t60 autor tdnab oma juhendajaid abi ja védirtuslike nduannete ning Salva

Kindlustuse AS-i vastutulelikkuse eest.



1. SOTSIAALKAPITALI TEOREETILISED SEISUKOHAD
JA OLEMUS

1.1. Sotsiaalkapitali moiste, dimensioonid ja tasandid

Sotsiaalse olevusena on inimese onneliku elu olulisteks teguriteks soprus, usaldus ja
avatus ning need on olulised tegemaks teistega koost6od. Sama saab iildistada
inimgruppidele ning sotsiaalsetele organisatsioonidele. Rohke konkurentsiga turul pole
ettevotete hea kidekdigu maérajaks vaid rahanumbrid - olulist rolli méngivad just suhted
erinevate huvigruppidega. Mida rohkem on ettevottel koostodpartnereid ja
suhtlusvorgustikke, seda lihtsam on saavutada edu. Voib oelda, et edu iseenesest ongi
sotsiaalne ndhtus, kuna koik selle osad, mida loomuparaselt seostatakse andekuse,
intelligentsi, hariduse, raske t00 ja Oonnega, on tegelikult tihedalt seotud vorgustikega
(Barker 2000: 9). Sellest tulenevalt tuleks finants- ja inimkapitali kdrval ettevdtete olulise

edutegurina rdhutada ka sotsiaalkapitali.

Selgeid paralleele moodsa arusaamaga sotsiaalkapitalist saab Halperni (2005)
sotsiaalkapitali alaste tildistuste kohaselt tdmmata kaasaegsete sotsiaalteaduste rajajate
Adam Smithi, de Tocqueville’i ja Durkheimi toodega ning algeid sellest voib leida juba
isegi vidga varajaste teadurite nagu Aristoteles, kirjutistest. Esialgseid kaasaegseid toid
sotsiaalkapitalist on paljude hilisemate uuringutega edasiarendatud ning moistet iiha
uuesti imberdefineeritud. Sellest tulenevalt on seda vaheldumisi kasutatud teiste
sotsioloogiliste terminitega nagu sotsiaalsed vorgustikud ning sotsiaalne iihtekuuluvus,
mis omakorda on moningaid uurijaid pannud kahtlema ning viitma, et tegemist on
koigest uue nime all esitatud vanade ideedega (Scull 2001). Teised jillegi vdidavad, et

tegemist siiski on millegi uue ja erilisega. Hoolimata pikast ajaloost pole moistele iihtset



definitsiooni leitud ning selle timber on palju segadust. Massilisemat akadeemilist huvi
leidis teema 1980-ndate aastate 10pul, kui selle votsid kidsitlusele moned viljapaistvaimad

sotsioloogid nagu Pierre Bourdieu, James Coleman ja Robert Putnam (Halpern 2005: 6).

Bourdieu (1986) jargi esineb kapitali kolmes pdhilises vormis: majanduslik kapital,
kultuuriline kapital ning sotsiaalkapital. Neist viimane koosneb sotsiaalsetest
kohustustest ning seda saab teatud tingimustes muuta majanduslikuks kapitaliks. Seda, et
kapital voib votta eri vorme, on Bourdieu (Ibid.) arvates oluline moista. Bourdieu ja
Wacquant (1992: 119) on sotsiaalkapitali defineerinud kui tegelike v&i virtuaalsete
indiviidi voi grupi ressursside summat, mis suureneb tdnu vihem vdi rohkem ametlike
tutvustest ja tunnustusest tulenevale suhetevorgustikule. Colemani (1988: 98) kohaselt
koosneb sotsiaalkapital suurest hulgast eri komponentidest, millel on kaks iihist joont —
nad koik koosnevad mdnest sotsiaalsete struktuuride aspektist ning nad lihtsustavad
struktuuride siseselt osaliste teatud tegevusi. Sotsiaalkapitali nimetatakse kapitaliks
Colemani (Ibid.) jargi seetottu, et ta on produktiivne, lihtsustades kindlaid tegevusi, mida
sotsiaalkapitali puudumisel ei saaks saavutada, ent erinevalt teistest kapitalivormidest,
mis on tavaliselt privaatsed hiived, on sotsiaalkapital avalik hiive. Sotsiaalkapital
lihtsustab samamoodi produktiivsust nagu teised kapitali vormid, sest grupp, milles
puudub usaldusvéirsus ja usaldus ei suuda nii palju saavutada, kui grupp, milles need
olemas on (Ibid.: 101). Erinevalt kiill teistest kapitalivormidest ei saa sotsiaalkapitaliga
turul kaubelda, see on kapital, mis muutub suhete muutumisega ajas ning kaob, kui teatud

olemas olnud suhted lakkavad eksisteerimast (Leana, van Buren 1999).

Lihtsustatult seisneb Putnami (2000: 17) jargi sotsiaalkapitali idee selles, et sotsiaalsetel
vorgustikel on oma véirtus ning nii tksikisikute kui rithmade tootlikkust mdjutavad
muuhulgas ka sotsiaalsed kontaktid. Kui fiilisiline kapital viitab fiilisilistele objektidele ja
inimkapital inimeste omandile, siis sotsiaalne kapital osutab inimestevahelistele
sidemetele — iihiskondlikele vorgustikele ja neist tulenevatele vastastikuse seotuse ja
usaldusvéairsuse normidele. Sarnaselt Colemanile on ka Putnam sotsiaalkapitali avalikuks
hiiveks nimetanud. (Ibid.) Putnam, Leonardi ja teised (1993) defineerivad sotsiaalkapitali
veel kui kogukonna tunnust ning nidevad sotsiaalkapitali kui sotsiaalse organisatsiooni

tunnusjooni — usaldust, norme ja vargustikke, mis, lihtsustades tihiseid tegevusi, saavad



koos tihiskonna efektiivsust parandada. Sotsiaalkapitali on defineerida piitidnud veel
teisedki nimekad uurijad, kuid iilevaate saamiseks votab erinevate teadlaste (Bourdieu,
Lin, Coleman, Flap, Burt, Putnam, Erickson, Portes) poolt viljapakutud sotsiaalkapitali
seletused Lin (2001: 19) kokku véga lihtsalt ja otsekoheselt: see on investeering

sotsiaalsetesse suhetesse, millelt turul eeldatakse tulusust.

Sotsiaalkapitali eri vormideks on kohustused, ootused ja usaldusviérsus, mis sdltuvad
usaldusest ja kohustuste tegelikust ulatusest; potentsiaalne informatsioon sotsiaalsetest
suhetest — informatsioonikanalid ning normid ja sanktsioonid (Coleman 1988: 102-104).
Sealjuures normid méidravad, et osapooled saaksid tegevuse iile sobivas mdddus kontrolli,
sest vastasel juhul toimiksid tegevused ainult iithe osapoole hiivanguks ning tulemus
Sotsiaalses mottes edukas (Coleman 1987, viidatud Ostrom ja Ahn 2003 vahendusel).
Uldisemalt vdib &elda, et sotsiaalkapitali esineb kahte erinevat tiiiipi: strukturaalset ja
kognitiivset (Chou 2006: 893). Neist strukturaalne sotsiaalne kapital lihtsustab
infovahetust, kollektiivseid tegevusi ning otsustamist ldbi rollide ja formaalsete ja
mitteformaalsete sotsiaalsete vorgustike, mida tdiendavad reeglid, protseduurid ja
pretsedendid, ent molemad on teineteisega tihtipeale seotud. Sotsiaalkapitali
strukturaalne dimensioon holmab endas sotsiaalset suhtlust (Tsai ja Ghoshal 1998: 465).
Kognitiivne sotsiaalkapital aga viitab jagatud normidele, véirtustele, usaldusele,
suhtumisele ja uskumustele, olles subjektiisem ning mittemateriaalsem madiste.
(Grootaert ja Van-Bastelaer 2002, viidatud Chou 2006 vahendusel) Hea iilevaate
sotsiaalkapitali dimensioonidest Uphoffi koostatud tabelist (vt tabel 1.), kus on vordluses

vilja toodud molema dimensiooniliigi erinevad ja iihised tunnused.

Selle kohta, kas usaldus on sotsiaalkapitali eeldus voi tulemus ning mis suhe tdpsemalt
ikkagi sotsiaalkapitali ja usalduse vahel on, esineb palju segadust. Paljud uurijad leiavad,
et usaldus ise on liialt kompleksne mdiste, et olla sotsiaalkapitali osaks. Usalduse ja
sotsiaalkapitali vahelist tihedat suhet saab osaliselt seletada sellega, et neli peamist
sotsiaalkapitali allikat — usk, struktuur, normid ja sotsiaalsed institutsioonid mdjutavad ka
usaldust. Saab &elda, et usaldus ja sotsiaalkapital vastastikku tugevdavad teineteist.
Sotsiaalkapital genereerib usaldusvéddrseid suhteid, mis omakorda toodavad

sotsiaalkapitali. (Fu 2004) Usaldus on sotsiaalkapitali liik, mis on oluliseks osaks suhetes



voorastega. Siinkohal on vodras keegi, kellega ei jagata iihiseid maélestusi, kellele pole
midagi volgu ega oodata midagi. Usaldus iiletab isiklikud suhted, muutes Seotusest
tulenevalt kehtestatud tilesanded ja kohustused universaalseks ning umbisiklikuks. Seotus
seevastu on just tihedalt seotud isiklike suhetega, mida iseloomustavad naiteks kohalolek

ja tihised mélestused. (Torche ja Valenzuela 2011)

Tabel 1. Sotsiaalkapitali struktuursed ja kognitiivsed dimensioonid (Uphoff 2000: 221;

autori tolge)

Struktuursed Kognitiivsed
Allikad ja Rollid ja reeglid Normid
avaldumine Vorgustikud ja teised Viartused

inimestevahelised suhted Suhtumised

Protseduurid ja pretsedendid Uskumused
Valdkond Sotsiaalsed organisatsioonid Kodanikukultuur
Diinaamilised Horisontaalsed ja vertikaalsed seosed | Usaldus, solidaarsus, koost60,
tegurid lahkus
Uhised osad Koostdo tegemiseni viivad ootused, millest tulenevad tihised kasud

Inimestevahelisi sidemeid chk sotsiaalsete vorgustike osi voib olla mitmesuguseid.
Granowetter (1973: 1361) jagas need tugevateks, ndrkadeks ja puuduvateks sidemeteks
ning selgitas, et sideme tugevus on kombinatsioon ajast, emotsionaalsest tugevusest,
usaldamisest ning vastastikustest teenustest, mis sidet iseloomustavad. Tugevad sidemed
esinevad tavapdaraselt véikestes gruppides ning ndrgad erinevate véikeste gruppide vahel,
kuid on olulised kanalid informatsiooni edasiandmiseks (Ibid.). Burt (1992: 215)
kinnitab, et ndrgad sidemed omavad sotsiaalsetes struktuurides kriitilist tdhtsust,
integreerides omavahel muidu eraldatud sotsiaalsed grupid laiemasse {iihiskonda.
Granowetteri kasitluse kohaselt mdjutavad inimestevahelised suhted ja sotsiaalsed
vorgustikud majandustegevuse iseloomu, selle tulemuslikkust ja majanduslike
institutsioonide kujunemist. Granowetteri méératlust moéoda haakub majandustegevus
sotsiaalse keskkonnaga kolmetasemelise mehhanismi kaudu: inimestevahelised suhted,
sotsiaalsed  vOrgustikud ja  kinnistunud  kditumismudelid, mis tulenevad
majandussubjektide sotsiaalsest taustast (Granowetter 1992, viidatud (Kaldaru 2006:7
vahendusel). Kaldaru (Ibid.) on sellest jareldanud, et iihiskonna sotsiaalkapitali hulk ja
iseloom maédrab kiillalt olulisel mairal majandustegevuse tulemuse, selle kédigus voib

sotsiaalkapital aga muutuda nii kvantitatiivselt kui ka kvalitatiivselt.



Sotsiaalkapitali on erinevalt piiiitud jaotada. Olulisimaks ja mdjukaimaks neist voib
pidada Robert D. Putnami jaotust. Putnami jérgi (2000 :21) on tdhtsaimaks modtmeks
sotsiaalkapitali eri vormide vahel erinevus sildu ehitavate (bridging) ehk
endassehaaravate ja siduvate (bonding) ehk muud vilistavate organisatsioonide vahel.
Kui rddkida sotsiaalkapitali ulatusest ja sellega seonduvast jaotamisest, siis
sotsiaalkapitali allikateks vdivad olla perekond, kogukond, firma, kodanikuiihiskond,
avalik sektor, etniline péritolu ja sugu (Sources... 2013). Uldisemalt vdib sotsiaalkapital
esineda kolmel eri tasandil: mikrotasandil ehk indiviidide ja majapidamiste vorgustikes,
mesotasandil ehk vertikaalsetes ja horisontaalsetes ithingutes, milleks vdivad olla nditeks
ettevotted ning makro- ehk riigi-ja ihiskonnatasandil. Mikrotasandi sotsiaalkapital
eelkdige koosnebki eelnevalt nimetatud silduehitavast, néiteks suhetest kolleegidega ning

siduvast, nditeks suhetest perekonnaliitkmetega, sotsiaalkapitalist. (Chou 2006: 892)

Uurijad on sotsiaalkapitali késitlenud erinevatel tasanditel. Seda on kisitletud
indiviiditasandil niiteks Belliveau, O’Reilly, ja Wade 1996; Portes ja Sensenbrenner
1993, Bourdieu 1985; Coleman 1988 ning rahvuste ja regioonide omadusena iihe
autorina Fukuyama 1995. Kogukondade iseloomustajana késitles sotsiaalkapitali Putnam
1993 ning individuaalsete vorgustike nditajana Burt 1992, Leana ja van Buren 1999
vahendusel. Organisatsiooni — voi kitsamalt Geldes ettevottetasandi sotsiaalkapitali
ettevotete vahel késitles Baker 1990, organisatsioonide sees Leana ja van Buren 1999
ning ettevottetasandil Leana ja Pil 2006.

Moodsas kisitluses on palju radgitud interneti mojust sotsiaalkapitalile. Putnam (2000)
pidas seda nagu televiisoritki pigem sotsiaalkapitali arengu takistajaks, samas kui Halpern
(2005) wviitis vastupidist: internet pigem soodustab sotsiaalvorgustike teket ning
voimaldab neid oma suure haardega veelgi laiendada. Ténu modernsele
infokommunikatsioonitehnoloogiale ja meediale on tidnapédeval olemas palju erinevaid
suhtlusviise. Internetis suhtlemine on kiill reaalsest erinev, ent see vihendab
kommunikatsioonikulusid ning teeb inimestele lihtsalt ,,0salemise* ja ,,toetamise* lihtsa
liigutuse nagu niiteks Facebooki lehel like —nupu vajutamise lébi. (Trinkanaité 2011)
Seega voib Oelda, et teatud tegevuste nagu igapdevase suhtluse lihtsustajana on internet

pigem sotsiaalkapitali arengut ja teket soodustav. Teisalt on olulisim ja kodige vdhem
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eksitav suhtlusviis siiski ndost-ndkku kohtumine ning seda tuleks véga téhtsate sOnumite

edastamiseks interneti voi muude tehnoloogiliste vahendite asemel eelistada.

Sotsiaalkapitalile tihtipeale vastandatakse individualismi. Selle kohaselt eeldatakse, et
igaiihe edu voi ebaedu soltub ainult tema enda isiklikest pingutustest ja voimetest. Taoline
eksiarvamus vOib aga edu saavutamist sotsiaalkapitali 1dbi tugevalt takistada. Suhtumine
individualismi tuleneb iihiskonnast, kus elatakse. Niiteks Ameerikas on iseseisvus,
eneseusk, vaid endale lootmine ja koik muu taoline vdga tugevalt toetatav suhtumine,
mille 1dbi antaksegi edasi sonumit, et edu on individuaalne. Nii see aga pole: see, mida
peetakse loomulikuks andeks, on tegelikult teiste ning timbritseva keskkonna kaasabil
arendatud oskus; pidev kontakt teiste inimestega on vajalik psiihholoogiliseks ja
emotsionaalseks heaoluks; haritus ning pingutamine tuleneb samuti suuresti

elukeskkonnast ning loovus ja onn on oma loomuselt sotsiaalsed tegurid. (Baker 2000)

Sotsiaalkapital, omades arvukalt erinevaid definitsioone, kuid mitte iihte kindlat ning
sisaldades kiillaltki abstraktse moistena endas sona ,,kapital“, on pidevalt sattunud kriitika
alla. Sellest, miks mdistes sisaldub sdna ,kapital®, sai eelnevalt radgitud, ent probleeme
on valmistanud alati ka sotsiaalkapitali mdotmiskiisimus. Nimelt on véljapakutud
variante siinkohalgi mitmeid ning voimalusi leitakse itha enam juurde, kuid koosnedes
erinevatest dimensioonidest ja jaotustest, pole tihtsele kokkuleppele joutud. Kadushin
(2012) on Kkésitlenud ka sotsiaalkapitali nii-6elda pahupoolt, mis holmab endas
kurjategijate ja terroristide vorgustikke, ent samuti nende avastamist l&bi avalike
andmebaaside ja vorgustike. See tdhendab, et mitte kdik vorgustikud on heatahtlikud ja
tthiskonnale kasutoovad. Leidub ka neid, kes ligipddsu informatsioonile kuritarvitada

voOivad.

Sotsiaalkapital on eelnevast tulenevalt seega mitte individuaalne, vaid avalik hiive, kuna
tema tekkimiseks on vaja rohkem kui iiht isikut. Sotisaalkapital koosneb vorgustikest,
usaldusest, normidest ning ka sanktsioonidest, mis normide toimimist kontrollivad.
Sotsiaalkapitali voidakse kasutada ka kuritegelikel eesmirkidel, kuid seadusliku
kéditumise puhul voib tema digel kasutamisel olla tulemuseks suurenenud majanduslik

heaolu ning seda eelkdige moodsas vdrgustatud ning globaliseeruvas iihiskonnas.
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Jargnevalt antakse {iilevaade sotsiaalkapitalist selle vdhem wuuritud tasandil,

ettevottesiseselt ja —viliselt.
1.2. Ettevottetasandi sotsiaalkapital

Hoolimata sellest, et juba Adam Smith podras oma té6des vaba turumajanduse teooriate
korval tdhelepanu vastastikusele stimpaatiale, vorgustikele ja selliste turgude séilitamise
vaartusele, on majandusteadlased sotsiaalkapitali teemale rohkem tdhelepanu hakanud
poorama alles hiljuti (Halpern 2005: 6). Sellest tuleneb ka ettevottetasandi sotsiaalkapitali

teemalise empiirilise kirjanduse viahesus, mida antud t60ga parandada piiiitakse.

Halperni (2005: 53) kohaselt on iiks olulisimaid sotsiaalkapitali vorme ettevdte, Kus
individuaalsed majandussubjektid tihinevad koos vdrgustikuks — siinkohal t66jouks —
ning arendavad vilja iihised normid ja eesmirgid . Ettevotte sotsiaalkapital hdlmab endas
praktilisi kogemusi, teadmiste vahetust, informatsiooni voolavust, huvigruppe,
sotsiaalseid vorgustikke ning muid tootajate, varustajate, seaduseloojate, partnerite ja
klientide vahel tekkivaid sidemeid (Ibid.). Ennustatakse, et teadmispohiste
organisatsioonide puhul saab iiheks pohiliseks oskuseks sotsiaalkapitali juhtimine ning
ettevotte sotsiaalkapital ndib olevat organisatsioonilise dppimise, kohanemise ja agiilsuse

eelduseks (Krebs 2008).

Ettevottetasandi  sotsiaalkapitali saab lihtsustatult jaotada ettevdttesiseseks ja
ettevotteviliseks sotsiaalkapitaliks (Leana, Pil 2006). Ettevotteviline sotsiaalkapital
hdlmab endas suhteid ja usaldust ettevotteviliste huvigruppidega (1bid.). Grupi (siinkohal
ka ettevotte) sisest sotsiaalkapitali saab defineerida kui grupi sees olevate individuaalsete
liilkmete sotsiaalsete suhete kogumit kui ka organisatsiooni, kuhu grupp kuulub, laiemat
sotsiaalset struktuuri, mille ldbi grupp vajalikele ressurssidele ligi padseb (Oh, Chung ja
Labianca 2004). Leana ja van Buren (1999) defineerivad ettevottesisest sotsiaalkapitali
kui ressurssi, mis peegeldab ettevottesiseste  sotsiaalsete suhete iseloomu.
Organisatsiooniline sotsiaalkapital realiseerub 1abi liikmete kollektiivse eesmaérgile
orienteerituse tasemete ning iihise usalduse, mis loob véértust, lihtsustades edukat {ihist
tegutsemist (Ibid.). Voib Gelda, et korge ettevottesisene sotsiaalkapital on see, mis

voimaldab grupist tootajatest moodustada iihise eesmérgi nimel toimiva meeskonna. Nii
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ettevottesisene kui —véline sotsiaalkapital lihtsustab informatsiooni edastamist ja
Oppimist, kui ka vdimaldab globaalses kontekstis poliitilist tuge nii ettevotete sees kui
vahel (Griffith ja Harvey 2004). Koppel (2010) on kokku votnud, et ettevottevélist
sotsiaalkapitali vaid ettevotetekeskses kasitluses ehk ettevotetevahelist sotsiaalkapitali
vOib defineerida kui erinevate ettevitete ja nende todtajate vahel olevaid
suhtevorgustikke, mida iseloomustavad, nagu ka ettevottesisest sotsiaalkapitali, osalus
(seotus) ja usaldus. Lihtne tildine iilevaade ettevottetasandi sotsiaalkapitalist on toodud
tabelis 2.

Tabel 2. Ettevottesisese ja -vilise sotsiaalkapitali vordlus (autori koostatud)

Ettevottetasandi sotsiaalkapital
Ettevottesisene Ettevotteviline
Ettevotetevaheline

Avaldumine | Ettevotte sotsiaalne struktuur, Suhted ja usaldus ettevotteviliste

liilkmete sotsiaalsete suhete kogum huvigruppidega
Viirtus Edukas tihine tegutsemine, Ligipads informatsioonile ja

tooefektiivsuse kasv ressurssidele, viiksemad kulud
Uhine Lihtsustatud informatsiooni edastamine ja dppimine

Kui vaadelda ettevottetasandi sotsiaalkapitali eelnevalt toodud sotsiaalkapitali
dimensioonide jérgi, siis Strukturaalne dimensioon siinkohal néitab inimeste omavahelist
tthendatust ning iihtlasi ligipdésu teiste intellektuaalsele kapitalile (Nahapiet ja Ghoshal
1998). Suhtedimensioon eraldi vélja tooduna peegeldab tootajatevahelise iihenduse
loomust ja kvaliteeti ning kognitiivne dimensioon nditab, kuivdrd tootajad jagavad
ettevotte eesmarkidest samu arusaamu (Ibid.). Struktuurses dimensioonist tulenevatel
mitteformaalsetel sotsiaalsetel sidemetel ja vorgustikel on Oh, Chung ja Labianca (2004)
labiviidud uuringute kohaselt gruppide tooefektiivsuse kasvatamisel lisaks formaalsetele
suhetele oluline roll. Nende jargi on monedes kultuurides, nditeks mitmetes Aasia riikides
mitteformaalsetel sotsiaalsetel suhetel oluline roll probleemide lahendamisel ja
grupiliikmete lahendamisel néditeks 1ébi vabal ajal koos s6omas kdimise 1dbi. Sama kehtib
ka ladneriikides, kus neil inimestel, kes hindavad kaastootajaid kui inimesi, kellega
meeleldi vaba aega koos veedaks, on korgemad tulemused toosooritusel (Mehra, Kilduff

ja Brass 2003, Oh, Chung ja Labianca 2004 vahendusel). (Ibid.)
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Sotsiaalkapitali vaartusele, mis voimaldab ligipadsu informatsioonile ja ressurssidele on
jarkjarguliselt leidnud tdestust paljud teadlased. Sellest tulenevalt on {iha enam hakatud
tahtsustama sotsiaalkapitali rolli to6sooritusele (Chen, Zhang, Fey 2011: 437). Peamine
majanduslik tegevuski toimub mitte indiviidide vaid organisatsioonide poolt, mille
eelduseks on korge sotsiaalse koostdo tase (Fukuyama 1995). Ettevottesiseselt aitab
sotsiaalkapital kaasa meeskonnatoole ning seega voOimaldab produktiivsust tosta.
Ajajuhtimise spetsialist Ardo Reinsalu (2013) on toonud vilja, et vastupidiselt levinud
arvamusele on uuringute kohaselt kolleegidega to6juures enam suhtlevad ehk kdige
suurema sotsiaalse sidususega tootajad {iihtlasi kdige produktiivsemad. Aktiivsem
suhtlemine toob endaga kaasa koost6d paranemise ning aitab hoida individuaalset
tegevust fookuses (Ibid.). Ettevotetevahelise koosto6 aluseks on sotsiaalkapitalist tulev
usaldus, mis voimaldab labirddkimistest, informatsioonipuudusest ning liigsest
biirokraatiast tulenevaid transaktsioonikulusid vdhendada voi omavahel jagada ning
tihiseid projekte 1abi viia. (Social Capital... 2013) Voit ajas ning informatsioonis laseb
rohkem piihenduda tootmisele ja turundusele (Ibid.). Sellest tuleneb konkurentsivoime
kasv. Juba tugevat kontaktidevdrgustikku omades saab end edukalt turustada. Misner
(2004) soovitab parema finantskapitali nimel laia suhetevorgustikku ehk sotsiaalkapitali
investeerida, kuna ei ole paremat viisi ettevotte reklaamimiseks kui suusonalise turunduse
abil ehk teiste, rahulolevate klientide ja koostdopartnerite kaudu. Kui monest
meediakanalist tulev reklaam kolab ebausutavalt, siis autoriteetide poolt tulevad
soovitused seda kindlasti pole, seega tasub ettevotetel endast eeskujuliku mulje jatmise
nimel pingutada ning kontakte 1dbi edukate koostddde luua. Veel on sotsiaalkapital
atraktiivne klientidele - vdimalus kasvatada oma sotsiaalset kapitali voib mdjuda parema
mojutajana kui traditsioonilise turunduse pakutavad hiived (Traditsiooniline... 2013).
See tihendab, et kui klientidel on voimalus valida kahe pakkuja vahel, kellest iihe kaudu
on tal vOimalik saada juurde olulisi kontakte oma suhtlusvorgustikku, siis suure
toendosusega valitakse just see. Allahindlused kui ks traditsioonilise turunduse
mojutajaid pole enam nii ahvatlev kui néiteks ligipdds uutele teadmistele voi oma maine

parandamine.

Alltoodud joonisel 1 on Halperni (2005: 71) poolt kujutatud sotsiaalkapitali ja

majanduskasvu kausaalne suhe, millega sobib kédesoleva t66 autori arvates iseloomustada
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ka ettevottetasandi majandusliku edu saavutamise kéiku sotsiaalkapitali 1dbi. Joonisel on
toodud vilja eelnevalt mainitud kasutegurid ning ka sanktsioonid, mis iilejaédnud osadel
korrapéraselt toimida lasevad. Nagu joonisel on nédha, soodustab sotsiaalkapital lisaks

muule innovatsiooni. Isolatsioonis ei toimu ettevotetes innovatsiooni, selleks on neil vaja

suhelda iimbritseva keskkonnaga (Kaasa 2007).

Madalamad Majanduskasvu
transaktsiooni- soodustavad
kulud faktorid

\ 4

Parem
infoliikuvus

Vastastikune

Innovatsioon

Ettevotlikkus ja
riskivotmine

Normid: toetus ja
koostoo ja koosto0, Efektiivne
usaldus lepingud konkurents
Lihtsalt ja Tdhus
Sankt- odavalt ressursijaotus
sioonid Jjoustatud

kokkulepped

Joonis 1. Sotsiaalkapitali ja majanduskasvu vaheline kausaalne suhe (Halpern 2005: 71;

autori tolge ja kohandused).

Joonisest 1 ldhtuvalt tuleks investeeringust sotsiaalkapitali votta maksimum, tehes koik,
mis voimalik, et tugevdada tulevaid suhteid, sest sotsiaalkapital viib parema
finantskapitalini (Misner 2004). Sama tuleb jddda ettevaatlikuks, sest ettevottetasandi
sotsiaalkapitalilgi on oma negatiivsed kiiljed. Kdrge sotsiaalkapitaliga, nagu néiteks
perefirmades esineb, vOib kaasneda nii-6elda onupojapoliitika, mis tokestab
potentsiaalset kasumlikkust (Fukuyama 1995). Teisalt, kui sotsiaalkapital on arendatud
valede partnerite vahel vOi usaldustasemed muutuvad piiravaks ning pole piisavalt
autonoomiat,  vdivad  ettevotted  hoopis  kannatada  informatsiooni-  ja
innovatsioonipuuduse, mainelanguse ja viimaks ka tulu vihenemise all. (Social Capital...

2013). Vattes arvesse eelnevat ning jéttes vélja dsjakirjeldatud ddrmuslikud juhtumid, on
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ettevottetasandi sotsiaalkapitalil hulganisti positiivseid kiilg, millena toodi vilja parem
ligipdds informatsioonile ja ressurssidele, sellest edasi innovatsioon ning ka madalamad

tulud ja 16puks parem positsioon turul.

Eelnevalt radgiti, kuidas sotsiaalkapital ettevottele kasu toob, ent jirgnevalt toob autor
vilja moned vdimalused sotsiaalkapitali arendamiseks. Nédost-ndkku kohtumise
vOimaluse loomine on iiks vdimalusi sotsiaalkapitali loomiseks ja kasvatamiseks, kuid
selleks, et tootajate vahel tekiks usaldus ning rddgitaks ka muust peale t60, tuleb juhtidel
personaalseid vestlusi lihtsustada. Just sellepdrast on kohvikud, vestlustoad,
raamatukogud, k66gid ja teised sotsiaalsed ruumid olulised. Moned ettevotted lahevad ka
vestlusruumide voimaldamisest kaugemale ning vodimaldavad enam nii-6elda
jédpurustajaid. Ndiiteks vOib tuua seintele riputatud kdoigi tootajate pildid ja
taustakirjeldused, kus on kirjas lisaks nende hiljutised projektid ja toovélised huvid. Veel
on hea voimalus riputada iiles ideedetahvlid, kuhu to6tajad saavad kirjutada, millega nad
tegelevad, arendada ideid ja miks mitte ka ajuriinnakuid, kaasates oma tegevusse teisi.
(Prusak ja Cohen 2001) Peale eeltoodu saab tuua veel vdimalusi. Sotsiaalkapitali
sdilitamiseks ja loomiseks on erinevaid viise. Ténapéevaste juhtide jaoks véljapakutud
nduannetest on olulisemad jargmised (Ibid.):

e Ndita ise usaldust vélja,

e lihtsusta personaalset suhtlust,

e anna inimestele aega ja ruumi suhete loomiseks,

e edenda kestvaid vorgustikke,

e ira anna tootajatele pohjust umbusalduseks,

e anna inimestele moistlikud eesmirgid,

e tasusta koostood rahaliselt.

Baker (2000) rohutab organisatsiooni sotsiaalkapitali loomisel hariduse téhtsust. On
oluline viia 1dbi koolitusi kogu ettevotte ulatuses. Harivad programmid on uute

kéaitumismallide omastamise votmeks. Neist voiks ettevotte jaoks saada lausa traditsioon.

Eeltoodust saab enamikku nduannetest lugeda ettevottesisese sotsiaalkapitali kohta

kédivaks, kuigi vorgustike edendamise nduannet tasub ettevottetasandil arvestada. Juba

16



tiksnes ettevottesisese usalduse loomise 1dbi on lihtsam luua ka ettevottevélist
sotsiaalkapitali. See seisneb eelkdige, nagu eespool t60s toodud, usalduslikel suhetel,
teenete osutamisel, tihisprojektide ldbiviimisel ja ka lihtsalt meeldejadvalt meeldiva
teeninduselamuse pakkumisel on vdimalik ettevottevilist sotsiaalkapitali arendada ja
suurendada. Usaldus genereerib suurel médral ettevottevilist — sotsiaalkapitali
usaldusvairsuse, maine ja laia kliendibaasi 14dbi (Dasgupta 1988). Samuti voib palju
soltuda ettevdtte juhtimisstruktuurist. ,,Vaadeldes efektiivselt juhitud driorganisatsioone,
paneme téhele, et nende juhtimine ei pohine formaalsel biirokraatial, vaid tihistel jagatud
vadrtushinnangutel nii juhtkonna kui todtajate seas, mis lubab neil tdhusalt suhelda.
Enamik organisatsioonide efektiivsusprobleemidest on tingitud hierarhilisest
juhtimissiisteemist, mistdttu informatsioon liigub alt iiles ja iilalt alla viga aeglaselt ning
sellega kaasnevad ka paindumatus, otsustusprotsessi moonutused ja muud vead. Viies
otsuste langetamise koige madalamale hierarhilisele tasemele, vOib saavutada

tillatuslikke tulemusi.* (Fukuyama 2001)

Ettevate saab olla toeliselt edukas ja konkurentsivoimeline vaid siis, kui temas valitseb
usalduslik ohkkond, kus grupi asemel tootatakse meeskonnana. Suuresti tulevad kasuks
ka usalduslikud suhted erinevate ettevdtteviliste huvigruppidega, mis teeb lihtsaks
ligipadasu informatsioonile ja ressurssidele, soodustades innovatsiooni ja finantskapitali
seisukorra paranemist. Eelnevalt toodi vidlja moned pohiideed ettevottetasandi
sotsiaalkapitali arendamiseks ja kasvatamiseks, kuna selle tdhtsus on saanud tugevat
Kinnitust erinevate teadlaste poolt. Kuidas aga modta, kas ettevotte sotsiaalkapitalitase on

korge, vaadatakse jargnevas alapeatiikis lahemalt.
1.3. Ettevottetasandi sotsiaalkapitali mootmine

Sotsiaalkapitali mdotmiseks on viljapakutud erinevaid viise, kuid liksmeelele pole
joutud. Uks sotsiaalkapitali mdiste suurimaid ndrkusi ongi konsensuse puudumine
modtmise osas (Fukuyama 2000: 9). Sotsiaalkapitali on mdddetud nii ettevottesiseselt kui
— vaheliselt ja —viliselt, ent tdid, mis mdddaks ettevottetasandi sotsiaalkapitali iihtse
mdistena, leidub veel suhteliselt vahe. Suureks puuduseks olemasolevate t66de puhul on
empiirilisest osast andmekogumise viiside ning viidete voi kiisimuste, millele hinnangut

on palutud, esitamata jdtmine.
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Kui varasemates toodes on keskendutud peamiselt kas ettevottesisesele voi —vélisele
sotsiaalkapitalile, siis Koppel (2010) oma magistritéos vaatles neid kahte tasandit koos
ning leidis kiisitluse tulemusena, et sellisel kujul koostatud pilootkiisimustik on toimiv.
Kui varasemalt ilmnes kiisimusi, millega hinnati oma olemuselt samu aspekte, siis
pakutud versioonis on need sdnastatud iimber ning sisult laiendatud. Koppeli (Ibid.)
koostatud pilootkiisitlus koosneb kolmest osast: ettevottesisese sotsiaalkapitali
modtmine, milles on kuus osalusega ja kaks usaldusega seotud véidet; ettevotetevahelise
sotsiaalkapitali modtmine, mis koosneb iiheksast seotuse ja kolmest usalduse niitajast
ning seitse vastaja sotsiaal-demograafiliste tunnuste kiisimust. Kiisimustiku antud t66
autori kohandustega kdesoleva t66 uuringuks leiab lisast 1. Pilootkiisimustikus arvestati
varasemates empiirilistes to6des esinenud kiisimusi vdi véiteid, millest voib vélja tuua
eelnevalt ettevottesisese sotsiaalkapitali néitajaid kdsitlenud Kay ja Hagani (2003), kes
kasitlesid nii strukturaalset dimensiooni (osalus) kui kognitiivset dimensiooni (usaldus),
Leana ja Pili (20006), kes késitlesid sotsiaalkapitali molemaid dimensioone koolides ning
osalust on kasitlenud Sorensoni, Goodpasteri, Hedberi ja Yu (2009). Ettevotetevahelist
sotsiaalkapitali késitlenuist voib kiisimustiku aluseks olnutest tuua vilja dripartnereid
seotuse ja usalduse alusel kdsitlenud Wu (2008), molemas toodud dimensioonis suhteid
klientidega uurinud Presutti ja Boari (2008) ning Jeong, Ko, Jang ja Lee (2009). Koppeli
t00 tulemused, nagu ka paljud teised uuringud, kinnitas ettevottesisese sotsiaalkapitali
seost ettevotte edukusega. Samas leidis ta ka, et edukates ettevOtetes usaldatakse

koostddpartnereid iildiselt vahem kui vihem edukates ettevotetes.

Chen, Zhang ja Fey (2011) md&otsid oma pilootuuringus Hiina kindlustusagentide
ettevottesisese  sotsiaalkapitali mdju nende miiiigisooritusele ning leidsid, et
sotsiaalkapitali ning objektiivse miiiligisoorituse vahel on tugev suhe. Esmalt intervjueeriti
17 agenti ning seejdrel saadeti kiisimustik 1500 agendile. Sealse kultuuritausta tottu on
sotsiaalkapital kindlustustooks ddrmiselt oluline, kuna agentide to6tasu soltub tdielikult
nende enda tegutsemisest. Sotsiaalkapitalist uuriti Kindlustusagentide sotsiaalsete
vorgustike suurust, ulatust ja sidemete vdi suhete tugevust. Lisaks sellele paluti hinnata
erinevaid viiteid Likerti 5-palli skaalal, kusjuures viidetes kiisiti spetsiifilisi kiisimusi
meeskonnatdo ja tasude jagamise ning klientide kiilastamise kohta, mis nimetatud tiitipi

ja Hiina taustaga kindlustusagentidele sobib.
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Teisi sotsiaalkapitali teemalisi kindlustusvaldkonna uuringuid, mida késitleda ning
empiirilisele poolele aluseks votta, kdesoleva t66 autoril leida ei dnnestunud. Siiski piiiiti
leida sotsiaalkapitali kasitlevaid toid sarnaste ettevotete kohta. Sellest tulenevalt vGib
véilja tuua veel Kay ja Hagani (2003) juristise seas ldbiviidud sotsiaalkapitali
perspektiiviga usalduskiisitluse, milles késitleti lisaks digust puudutavatele kiisimustele
ka sotsiaalkapitali strukturaalset ja kognitiivset dimensiooni, mida ka Koppel (2010) on

kasitlenud ja oma uuringut koostades arvestanud.

Pastoriza, Arino ja Ricart (2008) uurisid organisatsioonilise sotsiaalkapitali mdju
ettevotte finantssooritusele 36 rahvusvahelise ettevotte pdhjal ning leidsid mdjule ka
Kinnitust. Uuringus paluti seitsmepallisel Likerti skaalal hinnata organisatsioonilist
sotsiaalkapitali, organisatsioonilist keskkonda, juhtkonna kéitumist, tédsooritust.
Kiisimused olid inspireeritud varasematest empiirilistest toodest, kuid neid uuringus vilja
ei toodud. Tulemustena leiti positiivne ja mairkimisvddrne moju ettevottesisesel
sotsiaalkapitalil toosooritusele. (I1bid.). Seda, kas ka sotsiaalkapitalil on mdju kdesolevas

to0s késitletavale kindlustusettevottele, hakatakse jargmises peatiikis uurima.

Kéesoleva t60 empiirilises osas piiiitakse ka vilja selgitada, kas ja kuidas mdjutab
ettevottetasandi sotsiaalkapital kisitletava ettevotte toimimist. Seda tehakse antud t66s
piirkondade 13ikes. Pill (2004) leidis oma magistritods ,,Sotsiaalne kapital: modtmine ja
seos sotsiaalmajandusliku arenguga Eesti regioonide néitel®, et sotsiaalmajandusliku
arengu nditajate jargi on Eesti regioonides heaolutase erinev, sidusus ndrk ning sotsiaalne
kapital veel vihe arenenud ja arenguruumi palju. Leidmaks nimetatud tulemusi, viidi 1dbi
korrelatsioonanaliiiisid sotsiaalmajanduslike ja sotsiaalkapitali nditajatega, milleks saadi
andmed varasematest uuringutest. Samuti leiti uuringus, et majanduslik heaolu ei ole alati
tugevalt seotud tugeva sotsiaalse kapitaliga. Sotsiaalkapitali poolest olid tugevamaiks
piirkondadeks Saare, Viljandi ja Li4ne maakond ning ndorgamateks Valga, Tartu ja Rapla
maakonnad (Ibid.). Kirjeldatud uuringus ei leitud sotsiaalkapitali ja sotsiaalmajanduslike
nditajate vahel tugevaid seoseid, kuid jargmises peatiikis vaadeldakse konkreetset juba
Salva Kindlustuse ettevottetasandi sotsiaalkapitali ja selle potentsiaalset moju ettevotte

toimimisele.
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1.4. Sotsiaalkapital kindlustusvaldkonnas ja Eesti ettevotiuses

Varasemalt ei ole sotsiaalkapitalile kindlustussektori ettevotete pdhjal palju tdhelepanu
pooratud. Kuna kindlustusega on seotud pea koik majandusvaldkonnad, ent esineb ka
rohkelt konkurentsi, vOib arvata, et ettevottetasandi  sotsiaalkapital on
kindlustusvaldkonnas eduka tegutsemise jaoks viaga oluline. Kaasaegsete trendidena
globaalses kindlustussektoris peetakse integratsiooni, sealhulgas iilemaailmastumist
(Njegomir ja Marovic 2012). Sellest voib jéreldada, et kui tdnaste kohalikul tasandil
tegutsevate ettevotete tegevus kandub edasi globaalsele tasandile, tiheneb konkurents
veelgi. Tugevatest sotsiaalsetest vorgustikest, ligipddsust informatsioonile ja

ressurssidele ning samuti madalamatest kuludest voib sdltuda ellujadamine.

Nagu eelnevalt toodi, on kindlustussektori ettevotete jaoks viga olulisel kohal usaldus ja
vorgustikud. Selleks, et esindada kindlustussektori ettevotete iihiseid huvisid, mis
tthendab koiki piisivalt Eestis tegutsevaid kindlustusandjaid ja vélismaiste
kindlustusandjate filiaale, tegutseb Eestis Eesti Kindlustusseltside Liit (Eesti
Kindlustus... 2013). Samuti seob kindlustusandjaid, tdpsemalt liikluskindlustuse
pakkujaid Eesti Liikluskindlustuse Fond, mille eesmérgiks on tagada liikluskindlustuse
stisteemi toimimine (Ibid.). Eesti Kindlustusseltside Liit on omakorda Euroopa
Kindlustusandjate Liidu liige, mille eesmérgiks on seista Euroopa kindlustuste huvide
eest (Mission... 2013). Sellest tulenevalt v3ib delda, et ettevotetevaheline sotsiaalkapital
on kindlustussektoris tegutsejatele iihiste huvide kaitsmise 1dbi tagatud. Samas aga ei

tahenda see veel, et sotsiaalkapitali tase kdrge on.

Seda, et sotsiaalkapital méngib eluliselt tdhtsat rolli Hiina kindlustusagentide seas, tdestas
Chen, Zhang ja Fey (2011) uuring, mida késitleti eelmises alapeatiikis. Kas seda ka Eesti
kultuurikeskkonnas ja tdpsemalt ettevGtluses nii oluliseks peetakse, uuritakse kdesoleva
t60 jargmises peatiikis. Kuna Koppeli (2010) kiisitluse kommentaarides toodi vilja, et
eestlane sObruneb teise eestlasega halvasti ning oma tddalaseid oskusi ja teadmisi ei
Kiputa teistega jagama, siis esitab autor jargnevalt lithikese iilevaate sotsiaalkapitalialasest

t00st, seisukohtadest ja faktidest Eestis ja Eesti ettevotluses.
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Fukuyama t61 oma kdnes (2001) vilja, et ehkki Noukogude Liidu lagunemisel ennustati
Eestile vidhem edu kui néiteks Ukrainale ja Venemaale, oli tulemus vastupidine. Seda just
mitte tdnu inimkapitalile vO0i maavaradele, vaid sotsiaalsele kapitalile, mida marksism ja
leninism kdiki {ihiskonnas eksisteerinud horisontaalseid suhteid purustades hévitada
piitidsid. Ka Halpern (2005) kinnitab sama, nimetades sotsiaalkapitali selleks puuduvaks
teguriks, mille endiste kommunistlike riikide majandusteadlased tdhelepanuta on jatnud
ning milleta nimetatud piirkondade turumudelidki ei toimi. Samas on mitmed eesti rahva
saavutused saanud teoks just tdnu sotsiaalkapitalile. Hellam (2006: 9) niiteks peab laulvat

revolutsiooni ja Balti ketti sotsiaalkapitali vOimsaimaks vormiks.

Marju Lauristin (2005) véitis oma kones, et Eestis on sotsiaalne kapital uuringuid ja
iimbritsevat vaadates veel viike ning selle taga on vidike inimestevaheline usaldus, mis
veelgi vihenemas on. Tema arvates on lahenduseks iithiskondlik aktiivsus - vabatahtlik
tegevus, mida Eestis on veel védhe. Eesti madal iihiskondlik aktiivsus ja nork
heategevusliku tegevuse osakaal toodi vilja ka sdltumatu rahvusvahelise instituudi
Legatim uuringus, kus selgus, et Eesti majanduskliima on kiill soodne, kuid riigi
heaoluindeksit langetabki sotsiaalse kapitali ja sidususe vdhesus (Tamme 2009). Strenze
(2007) leidis muu maailmaga vorreldes Eestit uurides erisuse: selgus, et joukamates
valdades on ka korgem sotsiaalkapitali tase. See voib eelkdige tuleneda joukamate
piirkondade suuremast iihiskondlikust ja poliitilisest aktiivsusest. Mis puudutab
ettevotteid, siis ettevotete sotsiaalne vastutus ongi Kaldaru ja Tamme (2004) arvates

Eestis drisektori panus muuhulgas sotsiaalkapitali arendamisse.

Eesti iihiskonnast leiab veel palju veakohti, mis nditavad sotsiaalkapitali puudulikkust
ning vajadust selle tugevdamise jdrele. Nii vOib tuua nditeid igapédevaelust, kus arstide
ametikaaslastega suhtlemise véltimise tottu voivad jadda hdadaolukorras ravita patsiendid
(Irbus 2013). Samuti vdivad julguseta sama valdkonna tegutseja poole podrduda

labiviimata tihisprojektid, mis ettevotteid jirgmisele tasandile voiksid viia.

2013. aasta suvest EAS-i juhi t66d alustav Taavi Laur (Ladnemaa... 2013) leiab Eesti
ettevotluskliimat kommenteerides, et eestlased peaksid tegema teiste rahvustega
koostodd ning toob selles osas eeskujuks leedulaste ja ldtlaste {ihtehoidmise. Eesti

ettevotluses tuleks seega sotsiaalkapitali arendamisse ja loomisse tdsisemalt suhtuma.
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Jargmises peatiikis moodetakse Salva Kindlustuse AS-i sotsiaalkapitali ning piititakse ka
vélja selgitada, kas sellel on moju ettevotte toimimisele, nagu eelpool teiste

kultuuritaustadega riikides vélja tuli.
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2. ETTEVOTTETASANDI SOTSIAALKAPITALI TASEME
VALJASELGITAMINE SALVA KINDLUSTUSE AS-IS

2.1.Ettevotte ja uurimismetoodika tutvustus

Salva Kindlustuse AS (edaspidi Salva Kindlustus) pohineb Eesti kapitalil ning tegutseb
aastast 1993. Kahjukindlusselts alustas online-miiiiki 2007. aastal reisikindlustusega.
Esialgselt tootas Salva Kindlustus iiheteistkiimneliikmelise meeskonnana. (Ajalugu
2013) Niiiidseks on see aga kasvanud iile 155 tootajani (L. Treieri Kirjaliku teate
17.04.2013 kohaselt). Salva Kindlustusel on 2009. aastal Salva ari- ja IT-arenduse
osakonnast véljakasvanud tiitarfirma Business Information Systems, mis tegeleb
erinevate tarkvarateenuste osutamisega (BIS 2013). Teiseks eraldiseisvaks osaks on
1997. aastast tegutsev Salva Kahjukindlustus, mis tegeleb kindlustusjuhtumite
kasitlemise, sdidukite rendi ja remondi ning kinnisvarahaldusega (Salva Kindlustuse...
2012).

Kahekiimne tegevusaastaga on Salva Kindlustus tdusnud tiheks juhtivamaks tiisteenust
pakkuvaks kahjukindlustusseltsiks Eestis. Tanaseks pakub Salva Kindlustus iile 15
enamlevinud kahjukindlustustoote, mille hulka kuuluvad jargmised loetletud

kindlustusliigid (Kindlustustegevus 2013):

vabatahtlik soidukindlustus;
o liikluskindlustus;

e reisikindlustus;

e Onnetusjuhtumi kindlustus;

e varakindlustus;
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o tehniliste riskide kindlustus, mis sisaldab elektrooniliste seadmete kindlustust, ehituse
toovotja koikide riskide kindlustust, kdikide montaaziriskide kindlustust, ettevotja
seadmete ja masinate kindlustust, masinate purunemise kindlustust;

e veosekindlustus;

o ekspedeerija vastutuse kindlustus;

e vedaja vastutuse Kindlustus;

e vastutuskindlustus.

Salva Kindlustuse missiooniks on olla pidevalt arenev kahjukindlustusselts, mis 1abi
tootajate professionaalsete kogemuste, korrektse asjaajamise ja kliendisdbraliku
suhtumise pakub usaldusvéérset kindlustusteenust koigile klientidele ning
koostoopartneritele. Ettevotte visioon on olla klientide silmis hea kindlustusseltsi
vordkujuks. Vdirtustena on toodud vélja tugevad kahepoolsed kliendisuhted — klientide
usaldus on Salva Kindlustuse jaoks suurim véirtus, motiveeriv tookeskkond ning
kvaliteetne ja usaldusvddrne teenus, millele klient voib kindel olla. (Visioon... 2013)
Salva Kindlustuse Klientideks on eraisikud, era- ja avaliku sektori ettevotted ning
asutused ning ka tulevikus piiiitakse itha enam korgetasemelise klienditeeninduse
sdilitamisele ja arendamisele keskenduda (Salva Kindlustuse... 2012). Korgetasemelise
kindlustusteenuse pakkumine tagatakse Salva Kindlustuses todtajate hoolika valiku ja
tdiendkoolitustega. Koolitamas kéiakse end ka koostdopartnerite, Euroopa suurimate
kindlustusfirmade juures. (Personal 2013) Peale eeltoodud tegevuste on Salva Kindlustus
huvitatud ka iihiskonna arengust, mérkimisvdirseimaks panuseks vOib pidada 2012.
aastal Eesti Kontserdi suurtoetajaks asumine ning 2013. aastal tdituva Salva Kindlustuse
20. tegevusaasta raames soovitakse koostodd veelgi tihendada (Salva Kindlustuse...

2012).

Salva Kindlustusel on kaheksa esindust ja lksteist {ile Eesti asuvat miiligipunkti,
peakontor asub Tallinnas (Salva Kindlustuse... 2012). Salva esindused ja nende alla
kuuluvad miitigipunktid asuvad tdna jargmistes paikades (L. Treieri kirjalik teade
22.03.2013):

e Tallinnas - peakontor kesklinnas, miiigipunktid Tallinna erinevates

kaubanduskeskustes ja Keilas.
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e Rakveres - esindus.

e Johvis — esindus; miiligipunkt Narvas.

e Tartus — esindus; miitigipunktid Tartu kaubanduskeskuses ja Vorus.
e Viljandis — esindus; miiiigipunktid Paides ja Valgas.

e Pérnus — esindus.

e Haapsalus — esindus; miitigipunkt Hiiumaal.

e Saaremaal — esindus.

Eesti Kindlustusseltside Liidu kindlustusandjate andmete kohaselt tegutses Eestis 2012.
aasta perioodi lopu seisuga 9 kahjukindlustusandjat, 4 kahjukindlustuse filiaali, 4
elukindlustusandjat, 1 elukindlustuse filiaal ning 42 kindlustusmaaklerit. Salva
Kindlustus asub kahjukindlustuse perioodi maksete ja véljamaksete jargi véljatoodud 14
tihedalt konkureeriva kahjukindlustusandja seas 6. positsioonil, turuosaga 6,8%. Portfelli
jaotuses teenuste ldikes maksete jargi selgub, et suurima osakaaluga on Salva
Kindlustuses liikluskindlustusmaksed, mille osas kuulub Salva Kindlustusele 3.

positsioon turuosaga 9,3%. (Kindlustusturg 2013)

Teenuse vahendamise sektoris, kuhu kuulub ka kindlustussektor, on kontaktid ja usaldus
ettevotte edukuse aluseks, miities klientidele eelkdige usaldust. Ka riigitasandil on
teadvustatud ja seadusega vilja toodud kindlustussektori ettevotete usaldusvdirsuse
kiisimus. Kindlustusandjate tegutsemise usaldusvéddrsuse tdhtsust rohutatakse
Kindlustustegevuse seaduses 4. peatiiki § 84, mille jargselt on kindlustusandjal kohustus
kehtestada juhtide ja tOoOtajate tegevust reguleerivad sise-eeskirjad, mis peavad
kindlustama kindlustusandja ning selle juhtide ja todtajate tegevuse vastavuse
oigusaktidele ja Kkindlustusandja juhtorganite otsustele. See nditab usaldusvéairsuse

tagamise olulisust kindlustussektoris.

Kuna Salva Kindlustus on oma pdhivdartustes vilja toonud klientide usalduse ning
usaldusvéirse teenuse pakkumise, leiab kdesoleva to6 autor, et just sotsiaalkapitali taseme
tostmine vOib olla oluliseks edufaktoriks ettevotte toimimisel. Samuti aitab korgem
sotsiaalkapitali tase tagada ettevotte efektiivsema toimimise, mis omakorda voib viia

veelgi suurema turuosa hdivamiseni.
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Kéesoleva t60 uurimuse eesmargiks on vélja selgitada ettevottetasandi sotsiaalkapitali
tase Salva Kindlustuse AS-is ning teha ettepanekud selle arendamiseks. Samuti selgitada
vilja, kas ja kuidas mojutab ettevottetasandi sotsiaalkapital kisitletava ettevotte
toimimist. To6o0s piustitatud uurimisiilesannete  tditmiseks kogutakse andmeid
kindlustusettevotte Salva Kindlustuse AS tootajatelt. Kiisitlusankeedi kujundamisel
arvestatakse ettevotte soovide ja huvidega, tuginedes ettevotte eriparade paremaks
tundmiseks ettevotte esindaja, projektijuhi Liisi Treieri, kaudu saadud informatsioonile
Salva Kindlustuse kohta. Andmed ettevotte edukusnditajate kohta, mida kaesoleva
peatiiki osades kasitletakse, saadi Kirjaliku intervjuu teel. Hilisemas analiiiisis kasutati

suulise intervjuu teel saadud lisandusi.

Nagu eelnevalt mainitud, ei ole antud 16puto6 autorile teadaolevalt varem
kindlustusettevotete ettevottetasandi sotsiaalkapitali empiirilisest uurimisest avaldatud
kuigi palju teaduslikke t6id. Osasid, mis puudutavad ettevottetasandi sotsiaalkapitali
erinevaid dimensioone, vdib erinevatest teadustoddest leida. Taieliku uuringu, milles
holmatakse nii ettevottesiseseid kui —véliseid nihtuseid koos, viis oma magistritéos ldbi
Koppel (2010). Hoolimata suurest mdistest — ettevottetasandi sotsiaalkapital, Kinnitas
Koppel oma t60s, et seda moodustavat kahte ndhtust — ettevottesisest ja —valist
sotsiaalkapitali on voimalik edukalt ka koos vaadelda. Koppel (1bid.) on oma magistrit6os
,Ettevottetasandi sotsiaalkapital ja selle mdotmine* pakkunud vélja uue kiisimustiku
ettevottetasandi sotsiaalkapitali modtmiseks, mida saab kasutada olenemata suurusest voi
ettevotte tegevusvaldkonnast, mida eelmise peatiiki all 1dhemalt kirjeldati. Koppeli t60s
uuriti erinevaid Eesti ettevotteid, kdesolevas to0s soovitakse aga keskenduda vaid tihele.
Ehkki Koppel oma magistritdds pakkus vilja universaalse lahenduse, viis kidesoleva t66
autor 1abi moningad muudatused, et kohandada seda uuritavale ettevottele sobivamaks
ning pakub vilja kindlustusettevotete sotsiaalkapitali mddtmiseks kujundatud

kisimustiku.

Kindlustussektori ettevotete jaoks kédesoleva t66 autori poolt kohandatud kiisimustiku
leiab lisast 1. Koppeli (2010) koostatud kiisimustik koosneb 3 osast: ettevottesisese
sotsiaalkapitali dimensioonide modtmise vaiteid, kus kuus on seotud osaluse ja kaks

usaldusega; ettevotetevahelise sotsiaalkapitali dimensioonide modtmise véiteid, millest
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iiheksa néditavad seotust ja kolm usaldust ning kolmanda osa seitse kiisimust vastaja
soolis-demograafiliste andmete kohta. Salva Kindlustuse AS-i uurimiseks muudeti
kdesoleva t00 tarbeks ettevotte soovide kohaselt kiisimustikku pdohjalikumaks, jagades
kiisimustiku II osa, kus Koppel késitles eraldi osana koostdodpartnereid, kolme alagruppi:
kliendid, edasimiiiijad ja konkurendid, kuna Treieri kirjaliku teate (28.03.2013) kohaselt
voib todtajatele jadda taoline {ildistus arusaamatuks ning kindlustusettevottele kohaselt
voib koostdopartnerid jagada klientideks, kelle seas on nii suur- kui viikekliendid,
juriidilised ja eraisikud; edasimiiiijateks, kes omalt poolt teenust vahendavad, nditeks
reisibiirood ning konkurendid, kelle alla osaliselt kuuluvad ka maaklerid ehk edasimiitijad
ning teised otsesed konkurendid. Kiisimustiku jaoks tdhendab antud muudatus vastajatele
suuremat selgust ning hiipoteetiliselt vihendab ,,ei oska vastata® valikuvariandi sagedast

esinemist.

Kiisimused jdid samaks koigi kolme alagrupi puhul, varieerudes vaid konkreetse
koostdopartneri alaliigi nimetuse poolest. Kui Koppeli (2010) kiisimustiku esimeses 0sas
oli kokku kaheksa viidet, siis kindlustusettevotte tarbeks kohandatud kiisimustiku
esimesse osasse lisati kaks viimast vdidet (védited 9 ja 10) ,,tunnen, et saan oma pingutuste
eest vadrilist tunnustust” ja ,,saan kolleegidelt keerulistes olukordades abi ja toetust®.
Neist esimene, kognitiivse dimensiooni kiisimus lisati, kuna sotsiaalkapitali osaks on
sanktsioonide ehk karistuste ja tasustamise osa, mis norme ja vorgustikke séilitada aitavad
(Halpern 2005: 10) ja teine oluline néitaja péarineb Kay ja Hagani (2003) juristide t60 ja
usaldusega seotud tegurite uurimisest, milles {htlasi moddeti ettevottesisese
sotsiaalkapitali nditajaid. Molemad kiisimused lisati parema iilevaate saamiseks. Lisaks
viidi 14bi teisigi vdiksemaid muudatusi vdidete sOnastuses nii, nagu kdesoleva to60 autor

neid keeleliselt paremana négi, vottes arvesse ka Koppeli (2010: 47) ettepanekuid.

Kolmandat osa muudeti originaalkiisimustikust, lisades sinna tdpsemad liigitused
organisatsiooni pohimdtteid jargides. Nii palutakse markida positsioon ettevotte lihtsa
jaotuse jérgi, tulenevalt Treieri Kirjalikust teatest (21.03.2013) ning asukoht maakondade
16ikes, et tagada vastajate anoniiimsus ent saada siiski piisavalt hea iilevaade
piirkondlikuks vordluseks. Eraldiseisvalt lisati linnadest Tallinn, kuna seal asub koige

rohkem tootajaid (Personal 2013)
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Selleks, et ndha, kas sotsiaalkapitalil on mingi mdju antud andmete 15ikes ka ettevotte
toimimisele ent kaitsta Salva Kindlustuse AS-i huve, paluti ettevottel saata piirkondade
10ikes edetabelid majanduslike tulemuste kohta. Andmetena edastati edetabel
miiligitulemuste ja kdibe kohta. Neist esimene kitkeb endas paremusjérjestust aasta
jooksul kindlustatud esemete arvu kohta. Lisaks neile saadeti t66jou voolavust
iIseloomustavad andmed. Koik nimetatud andmed périnevad perioodist 01.jaanuar 2012-
31.jaanuar 2012 ning sellest, kas ja kuidas on sotsiaalkapital nendega seotud, radgitakse

jargmises alapeatiikis ldhemalt.

Salva Kindlustuse AS-is tootab antud 10put6o kirjutamise ajal 107 téhtajatu toolepinguga
tootajat ning 1 tahtajalise lepinguga tootajat, tiitarfirmades Business Information Systems
4 ja Salva Kahjukindlustuses 26 inimest. Lisaks sellele on Salva Kindlustuse AS-is 35
agendilepinguga too6tajat. Maililistis, kuhu kiisimustik saadeti on aga vaid need agendid,
kes esindustes tootavad. Agentide seas on veel neid, kes miilivad suhteliselt vdikses
koguses Salva Kindlustuse tooteid ning Treieri sonul voib iildkogumiks seega lugeda 155
tootajat. Loputdo kirjutamise ajal on toost eemal 2 lapsehoolduspuhkusel ja 3 haiguslehel

olevat tootajat. (L. Treieri Kirjalik teade 17.04.2013)

Kiisitlus viidi 18bi perioodil 04.04.2013- 18.04.2013, mil tdotajatele edastati Google Docs
vahendusel ankeet. Valim oli kdikne, ankeet saadeti 155 tootajale. Neist vastas
kiisimustikule 51 tootajat ehk kui koguarvust 155 maha arvestada t66lt eemal viibivad 5
isikut, 34% iildkogumist. Alljargnevas tabelis 3 tutvustatakse vastanuid sotsiaal-
demograafiliste tunnuste pohjal. Kui vanuse ja toostaazi juures kasutati vastamisel sonu
»ule“ ja ligi®, siis, olles kirjutanud ,,iile 30%, arvestati arvutusi tehes vanuseks 31 ning
,ligi 5 aastat™ arvestati toOstaaziks 5 aastat. Vanusekiisimuse jéttis vastamata kaks
vastajat ning to6staazi puhul iiks. Sellest tulenevalt vdeti koguarvuks arvutuste tegemisel

vastama jdtnute vorra vdiksem arv.

Nagu tabelist 3 ndhtub, vastasid kiisimustikule enamasti spetsialistid, vihem oli vastajaid
juhtide seas. Néhtus on mdistetav, olles proportsioonis ametikohtadel tegutsevate
inimeste lildise arvuga (Personal 2013). Valdavalt on tabeli jirgi enamik toGtajaist korg-
vOi keskharidusega ning naissoost vastajaid monevorra rohkem kui mehi. Vastanute

keskmiseks vanuseks leiti 43 aastat. Kdige enam t66tajaid kuulub vanusegruppi 31-40
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ning kdige vdhem, vaid 5, alla 30-aastaste hulka. Samas on iile 51-aastaseid tootajaid

vastanute seas 12. Noorim vastaja on 24-aastane ning vanim 66-aastane.

Treieri Kirjaliku teate (27.03.2013) kohaselt solmiti Salva Kindlustusega 2012. aastal 10
uut toolepingut ja 1opetati 8. Seoses uute esinduste ja miiligipunktide avamisega on
viimastel aastatel toimunud personali juurdekasv (Personal 2013). Voib jareldada, et
t06jou voolavus on pigem vidike ning seda kinnitab ka keskmine todstaaz. Tootajate
vanuse keskmist saab pdhjendada vordlemisi korge keskmise toostaaziga, milleks leiti
veidi {ile 11 aasta. Koige vdiksema staaziga to6taja on asutuses t60d leidnud pool aastat
ning kdige pikemaga 20 aastat, kuid enamik to6tajaid on seal olnud vdhemalt 6 aastat

tool.

Tabel 3. Vastajate sotsiaal-demograafilised andmed (autori koostatud).

Tootaja sugu Vastanute arv | Protsent vastanutest
Mees 22 43%
Naine 29 57%
Tootaja vanus

Kuni 43 23 49%
Vanem kui 43 26 51%
Tootaja haridustase

Pohiharidus 1 2%
Keskharidus 21 41%
Kdrgharidus 29 57%
Tootaja toostaaz

1-10 aastat 26 52%
10 ja rohkem 24 48%
Too6taja ametipositsioon

Spetsialist 35 69%
Keskastme juht 13 25%
Tippjuht 3 6%

Joonis 2. koostati parema iilevaate saamiseks vastamise kohta maakonniti, kusjuures
eraldi piirkonnana toodi vilja Tallinn, kus leiab t66d suurim arv tootajaid (Personal
2013). Nagu jooniselt 2. ndha, jaguneski vastajate arv proportsionaalselt sellele. Ligi
pooled vastanuist asuvad to6kohaga Tallinnas ja iilejdédnud jagunevad kuni viie vastanuga
maakondadeks. Kaigist maakondadest, kus Salva Kindlustuse kontorid asuvad, siiski

vastuseid ei saadud.
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Andmeid tdéodeldi Likerti 5-palli skaala jérgi: ,,pole tildse ndus*-1 kuni ,,tdiesti ndus“-5.
Keskmiseks hindeks siinkohal voib pidada arvu 3 — ,,ei liht ega teist™. Néitajate keskmiste
arvutamisel kasutati neid, millele Likerti 5- palli skaalal vastus antud. Arvnditajate
keskvédrtuste viljatoomisel limardati nad teise komakohani, esitades nii paremini
hinnangute erisusi, mis muidu 5-pallistel graafikutel tulpasid vaadeldes alati vilja ei
tuleks.

Tartumaa;__ Valgamaa; Viljandimaa;
Jad%maa; 2% 4; 8%
4; 8%

Tallinn; 26;
51%

Liine-
Virumaa; 4;
8%
Lidnemaa; 2 \ »

49
Jiarvamaa; 2; _/

0,
4A)Harjumaa; 5,/

9%

Joonis 2. Vastamine maakonniti (autori koostatud).

Kisimustiku esimeses osas osati vditeid enamasti 5-palli skaalal hinnata ning
vastusevarianti ,,ei oska vastata“ esines kiillaltki vihe - esimese ning kuuenda kiisimuse
juures iiks ning itheksanda kiisimuse ,.tunnen, et saan oma pingutuste eest vadrilist
tunnustust® neli korda. See-eest aga kiisimustiku teises osas esines kahtlusi rohkem, kuid
selleks, et ettevottetasandi sotsiaalkapitali kohta tdpsemaid jéreldusi teha, esitatakse
jargnevalt Likerti 5-palli skaala vdidete keskvaartused, jattes keskmise toomisel vilja ,,ei
oska vastata® tulemused ning analiilisides neid eraldi. Jargnevalt antaksegi iilevaade

saadud tulemustest. Tulemused leiti, kasutades Microsoft Excel 2013 programmi.

2.2. Ettevottetasandi sotsiaalkapitali uurimuse tulemuste

analuus

Sotsiaalkapitali taseme uurimuse tulemuste analiilisis on esmalt toodud vélja

sotsiaalkapitali nditajate keskvéaartused nii ettevottesiseselt kui —viliselt. Nditajad on vilja
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toodud eraldi usalduse ja seotuse néitajate osas kiisimuste gruppide kaupa. Esmalt
kisitletakse ettevottesisest usaldust ja seotust ning seejirel ettevotte ja koostodpartnerite

— klientide, edasimiitijate ja konkurentide — néitajaid.

Lisas 2 tuuakse vilja tabelid Salva Kindlustuse AS-i ettevottetasandi sotsiaalkapitali
néitajate aritmeetiliste keskvairtuste kohta ettevottesiseselt ja ettevotteviliselt ehk suhtes
koostoopartnerite: klientide, edasimiiiijate ja konkurentidega. Eraldi on viljatoodud
keskmised dimensioonide ehk ettevittesisese usalduse ja seotuse ning ettevottevilise ehk
ettevotetevahelise seotuse ja usalduse kohta pérast vastava dimensiooni néitajaid. See
tdhendab, et kiisimustiku esimese osa, ettevotteseisese osa usalduse niitajate keskvaartusi
voib andmetabelis ndha pérast neljandat ning seotuse nditajate keskvéértusi pirast
kiimnendat véidet. Kiisimustiku teise osa alajaotuste seotuse niitajate keskvédrtused on
toodud vilja pérast seitsmendat ning usalduse néitajate keskvaértused pérast kiimnendat
vaidet (vt lisa 2). Koiki véiteid on lisaks tildisele ettevotte keskmisele vaadeldud soolises,
vanuselises, ametilises, staazilises, haridustasemelises ja piirkondlikus arvestuses.
Tumedamal taustal on vilja toodud korgeimad ning heledamalt toonitud taustal
madalaimad iga viite keskvéartused. Kirjeldatavas tabelis on haridustaseme keskmiste
arvestamiseks kokku loetud pohi- ja keskharidusega tootajad, kuna pohiharidusega
tootajaid vastas vaid liks. ToOOstaaz on keskvdirtuste vordlemiseks jaotatud nelja
erinevasse vahemikku, et oleks voimalik néha nii lithema staaziga, keskmise staaziga kui
staazikamate tOGtajate hinnanguid ja sealt tulenevaid erisusi. Keskmine staaZz on
sealjuures jagatud kaheks, kuna sealt tuli kdige rohkem vastajaid ning eriarvamusigi voib
olla rohkem. Vanusegrupid jagunesid jargmiselt:

e Kuni 30-aastased;

e 31-50-aastased,;

e 51- aastased ja vanemad.

Vanuseline jaotus tulenes sellest, et alla 30-aastaste hulka kuulusid iihtlasi ka koige
liithema staaziga tootajad, ehkki grupp oli kdige viiksem, kdigest viie tootajaga. Ule 31-
aastaste ehk nii-oelda keskealiste hulka jdi kodige rohkem vastajaid, kuna keskmine
vanuski vastajate pohjal 43 aastat ning iile 51- aastaste hulka kuulusid valdavalt koige

kauem ettevottes olnud todtajad. Piirkondlik jaotus Tallinnaks ja muuks Eestiks toimus
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pOhjusel, et pealinnast parineb ligi pool vastajaskonnast ning nagu joonis 2 niitab, lackus

muudest eelpool toodud piirkondadest tunduvalt vidhem ankeete.

Ettevottetasandi sotsiaalkapitali mdotmise tulemuste keskvéirtustes gruppide ldikes
(lisas 2) ndhtub, et kiisimustiku esimeses osas hinnati sotsiaalkapitali pigem keskmisest
kdrgemalt. Peale vaadates ei néhtu ka kiisimustiku teise osa alagrupist ,,kliendid* suuri
erisusi ning hinnangud on jatkuvalt {ile keskmise. Pilt muutub aga edasimiiiijate tabeli
juures, kus peamised hinnangud on keskmisepoolsed ning on selgelt nédha, et
konkurentide juures ehk viimases tabelis on sotsiaalkapitali hoopis madalamalt hinnatud.
Seal domineerivad hinnangud asetsevad 5-palli skaalal alla keskmise ning kalduvad
viidetega mittendustumise poole. Siinjuures tuleb dra mérkida, et kdige enam ,,ei oska
vastata“ vastusevarianti kasutati just sotsiaalkapitali hindamisel ettevatte ja konkurentide

vahel ning ka edasimiiiijate puhul ei osatud alati véidetele hinnangut anda.

Koige korgemalt hinnati esimeses osas viidet ,,jagame tooalaseid teadmisi ja oskusi
kolleegidega® ning madalaimalt vdidet ,,tunnen, et saan oma pingutuste eest virilist
tunnustust®. Tegemist on ligi 1-pallise erinevusega, millest madalam keskvéértus on iile
keskmise, seega vOib Gelda, et tootajad hindavad usaldust ettevottes iile keskmise
korgeks. Uleiildse hinnati seotuse niitajaid kdrgemalt kui usaldust ning dimensioone

hakatakse jargnevalt lahemalt vaatama.

Kiisimustiku esimese osa esimesed ehk usaldusega seotud viited keskmistena kokku
voetud joonisel 3. Kuigi erisused pole arvuliselt kuigi suured, on vdiksemal skaalal néha,
et tippjuhtide hinnang ettevottesisesele usaldusele on koigist teistest gruppidest korgem.
Treieri (14.05.2013) suulise teate kohaselt voib see olla tingitud juhtidele omasest
arvamusest ja lootusest, et kdik toimub ettevottes ideaalselt ning eemaltvaadates voibki
olla jaanud parem mulje kui tootajatel, kes sellega tihedamalt seotud on. To6tajate vahel
vOib aeg-ajalt olla vdiksemaid probleeme, mis alati tippjuhtideni ei joua ning sellest

tuleneb ka erisus vastajagruppide vahel (Ibid.).

Antud néitajatele andsid teistest kiill mitte oluliselt, kuid méarksa madalaima hinnangu
siinkohal jaotuselt kdige viiksema staaziga tootajad, mis voibki tuleneda otseselt todajast

ning olla ka individuaalne. Kui tippjuhid hindasid usaldust korgeimalt ning spetsialistid
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keskmiselt, siis keskastmejuhid pidasid seda madalamaks, mis voib tulla nende
otsesemast kokkupuutest todtajatega igapdevaselt. Uldiselt hinnati aga ettevottesisest

usaldust kiillaltki vordselt ning on néha, et arvamused sellest on ettevdttes kiillaltki

iihtsed.
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Joonis 3. Keskmised néitajad ettevdttesisesele usaldusele (autori koostatud; pallid 1-5).

Ettevottesisese seotuse nditajaid hindasid tootajad korgemalt kui eeltoodud
sotsiaalkapitali dimensiooni nditajaid (vt joonis 4). Treieri sonul (suuline teade
14.05.2013) vaib see tuleneda sellest, et Salva Kindlustuse t66tajad on iile Eesti vaga eri
paigus ning kui oma viikses ringis, ithe kontori to6tajate seas, on usaldus kdrge, siis teiste
paikade tootajaid, kellega samuti kontaktis ollakse, ei peeta nii usaldusvéérseks, sest neid
lihtsalt ei tunta isiklikumal tasandil. Treieri (Ibid.) hinnangul on vaiksemates ringides
suhted kindlasti tugevamad ning kuna kolleegide all mdistetakse ka sama ettevotte teiste
ja kaugemate esinduste tootajaid, ei valitud just sel kaalutlusel &aarmuslike

vastusevariante, jaddes veidi neutraalsemaks.

Koik hinnangud on kisitletavas osas iile 4, seega oldi vididetega tdiesti ndus voi pigem
ndustuti. Kdrgeimalt on ettevottesisest seotust hinnanud 6-10 aastat ettevottes tootanud
inimesed, taaskord tippjuhid ning nooremad, kuni 30-aastased ettevotte tootajad. Nagu

jooniselt 4 néhtub, hindasid madalaimalt, kuid vdikse erinevusega iildisest keskmisest
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keskmisse, 31-50-aastaste vanusegruppi kuuluvad to6tajad. Enim vastanuist on ndus
viitega, et toolilesannete tditmiseks tehakse kolleegidega tihti koostdod, kuid toovélisel
ajal kolleegidega pigem koos aega ei veedeta. Samuti on hinnang ettevottesisesele
seotusele kiillaltki iihtne. Saab jireldada, et ettevottesiseselt on sotsiaalkapital iile

keskmise korge ning tootajad omavad sellest valdavalt tihtset arvamust.

Keskmised naitajad ettevottevottesisesele seotusele

5,00
4,50 4,02 4,02 4,02 4,02 4,03 4,04 4,03 4,03 4,03 4,04 4,02 4,03 4,04 4,01 4,03 4,02 4,03

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

S ‘0 & & S‘\\ \3‘\\ £° é” & & 5SS o S <<?’
ST @ \?} &S & & a>° & & \,“f v\* IR AIIFCOMIP N
& & & &0 SA SN NI
& S O N AN
(;5 & aoﬁQo 5 \& b’b ’bQ (‘Jo
& N >N v
<8 &
an‘(\\

Joonis 4. Keskmised néitajad ettevottesisesele seotusele (autori koostatud; pallid 1-5).

Nagu eelnevalt mainiti, hinnati ettevottevélist sotsiaalkapitali valdavalt madalamalt kui
ettevottesisest sotsiaalkapitali. Jooniselt 5 nédhtub, et ettevottevilist seotust osas, mis
puudutab kliente, hinnati tldiselt iile keskmise korgeks. Siinjuures on eristub, et
madalaimalt hindasid ldbikdimist klientidega tippjuhid, kes ettevottesiseseid nditajaid
korgelt hindasid. Treieri sonul (suuline teade 14.05.2013) voib selle pohjuseks iildiselt
olla tippjuhtide védhene igapdevane kokkupuude klientidega. Ent ka tippjuhte on
erinevaid: 5-st tippjuhist vastas kolm, kuid nende hulka kuulvad naiteks nii miitigijuht kui
raamatupidaja, kes klientidega igapédevaselt ei suhtle. Toendoliselt on sel puhul jaadud
pigem neutraalsele seisukohale. (Ibid.) Korgemalt, kuid mitte oluliselt, on ettevotte
seotust klientidega hinnanud kuni 5-aastase staaziga tootajad. Nende hulka kuuluvad
vastavalt ankeetidest selgunud andmetele spetsialistid ning keskastmejuhid. Eelnevast

tulenevalt on pdhjust arvata, et vastupidiselt monedele tippjuhtidele, puututakse
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nimetatud grupi poolt klientidega rohkem otseselt kokku ning osatakse seotust tipsemalt

hinnata.
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Joonis 5. Keskmised néitajad ettevotte seotusele klientidega (autori koostatud; pallid 1-
5).

Jooniselt 6. on néha, et kliente usaldatakse kiill keskmisest kdrgemalt, kuid vorreldes
seotusega chk informatsioonijagamise ja ldbikdimisega vdahem. Siinkohal hindasid
usaldust korgeimalt iile 16 aasta ettevottes tootanud vastajad. Ettevotte esindaja arvamus
selles osas on, et klientide ja ka teiste koostoopartnerite hulgas on palju juba pikka aega
turul tegutsevaid isikuid, mis tdhendab, et ka usaldus on tulenevalt pikale koos to6tamise
ajale suurem (L. Treieri suuline teade 14.05.2013). Ulej4inud grupid hindasid usaldust
kiillaltki vordvaarselt. Voib Oelda, et koostodpartneritest anti korgemaid hinnanguid just
suhetele klientidega. Klientide osas on ettevotteviline sotsiaalkapital seega teiste
partneritega vorreldes kdrgem. Siit voib tuua vilja ka ettevotte poolt (Ibid.) esitatud
pohjuse, et tavatodtaja puutub klientidega rohkem lihtsalt kokku kui néiteks edasimiiiijate
ja konkurentidega, kellega tegeldakse rohkem spetsiifiliste to6tajate poolt. Naiteks on
edasimiitijatega tegelemiseks eraldi ametikoht. Koostoopartnereidki tuleb gruppide kaupa
eraldi vaadata ning neid ei saa kodiki Koppeli (2010) tehtud analiiiisi kombel Salva

Kindlustuse tegutsemissektorist ja ettevotte spetsiifikast tulenevalt kokku vdtta.
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Koostdopartneritest aga on tulemuste pohjal ettevotte tootajate jaoks iildiselt tuntumad

kliendid, teistega nii palju kokku ei puututa.

Keskmised naitajad ettevotte usaldusele klientidega
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Joonis 6. Keskmised néitajad ettevotte usaldusele Klientidega (autori koostatud; pallid
1-5).

Nagu joonistelt 7 ja 8 néhtub, hinnati ettevittevilist sotsiaalkapitali edasimiiiijatega
seotud vaatenurgast iildiselt veidi madalamalt kui klientidega seonduvaid niitajaid.
Olenemata sellest olid hinnangud iile keskmise korged. Ka edasimiiiijate nagu klientide

puhul hindasid tdendoliselt samal pohjusel seotust kdrgeimalt véiksema staaziga to6tajad.

Jooniselt 7 saab esile tuua, et taaskord hinnati tippjuhtide poolt seotusenditajaid
madalaimalt. Tegemist on tdenéoliselt sama pdhjusega, mis eelnevalt klientide juures
vélja toodi —valdkonnaga vihese kokkupuute tottu on antud neutraalsed hinnangud,
mistottu voib teiste tdotajate poolt antud hinnanguid objektiivsemaks pidada. Ka toodi
siinkohal kiisimustikku kommentaar ,,Edasimiiiijaid puudutavad kiisimused vastamata,
kuna selle valdkonnaga ei puutu kokku.“ Sellega voib pohjendada ka edasimiiiijaid
puudutavate kiisimuste madalamaid hinnanguid kui niiteks klientide puhul, kellega
valdav osa tootajaid otsesemalt kokku puutub. Peale selle on, nagu eelnevaltki mainiti,
edasimiiiijatega suhtlemiseks spetsiaalsed isikud ning kuigi tavatodtajal voib mingi teave

nende kohta olla, ei pruugita osata suhteid nendega adekvaatselt hinnata.
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Keskmised naitajad ettevotte seotusele edasimuijatega
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Joonis 7. Keskmised néitajad ettevotte seotusele edasimiiiijatega (autori koostatud,;
pallid 1-5).

Nagu jooniselt 8 ndhtub, hindasid edasimiiiijate usaldusvéarsust pikima to0staaziga
vastajad kdrgeimalt. See voib tuleneda kauem koos todtamisest nagu klientide puhul.

Usaldus on korgem, sest kauem koos tootanud inimesed tunnevad teineteist paremini.

Keskmised naitajad ettevotte usaldusele edasimiitjatega
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Joonis 8. Keskmised néitajad ettevotte usaldusele edasimiiiijatega (autori koostatud;
pallid 1-5).
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Konkurentidega seonduvaid véiteid hinnati vastajate poolt valdavalt alla keskmise. Nagu
joonistelt 9 ja 10 ndhtub, jadvad koik konkurentidega seotud keskmised hinnangud alla
keskmise (3). Nagu edasimiiiijate ja klientide puhul, hindasid konkurentide puhul seotust

margatavalt korgeimalt iile lildise keskmise alla 5 aasta to6tanud vastajad.

Keskmised naditajad ettevotte seotusele konkurentidega
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Joonis 9. Keskmised néitajad ettevotte seotusele konkurentidega (autori koostatud;
pallid 1-5).

Kuuludes spetsialistide ja keskastmejuhtide gruppi, on kuni 5-aastase staaziga tootajad
konkurentidest kiill teadlikud, kuid otseselt nendega ei suhelda. (L.Treieri suuline teade
14.05.2013). Jooniselt 10 eristuvad teistest mérgatavalt madalamalt usaldust
konkurentidega hinnanud madalamalt tippjuhid. Treieri sonul (lbid.) voib see tulla
tippjuhtide keskendumisest rohkem drilisele poolele ning seega ollakse konkurentide
suhtes pigem skepitiline. Uhtlasi on tippjuhid ainsad to6tajad, kes osalevad ka Eesti
Kindlustusseltside Liidu t66s, kus esindatakse konkurentidega iihiseid huve, olles
nendega ka otseses kokkupuutes. Seega voib jareldada, et tippjuhtide teadlikkusest
tulenevalt on arvamus adekvaatsem ning konkurente pigem ei usaldata.(lbid.) Ulejisnud
grupid hindasid ettevottevilist usaldust konkurentidega valdavalt vordvéirselt ja pigem
neutraalsemalt, neist kerge erinevusega kdorgemalt keskmises vanuses tootajad

toendoliselt eelnevate koostodpartnerite gruppidega samadel pohjustel.
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Keskmised naitajad ettevotte usaldusele konkurentidega
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Joonis 10. Keskmised niitajad ettevotte usaldusele konkurentidega (autori koostatud;
pallid 1-5).

Nagu eelnevalt toodud jooniste andmetest selgus, hindavad Salva Kindlustuse AS-i
tootajad ettevottesisest sotsiaalkapitali ettevottevilisest tunduvalt korgemalt. Koige
paremini tunnevad vastajad end ettevottesisese sotsiaalkapitali seotuse néitajate ehk selle,
mis puudutab koost6dd, teadmiste ja informatsiooni jagamist ja todga seonduvat suhtlust
juures. Kolleegidega samas tooviliselt pigem koos aega ei veedeta ja usalduski
ettevottesiseselt kiill keskmisest kdrgem, kuid muudest néitajatest madalam, mis sai

pohjendatud kolleegide erinevates paikades asumisega.

2.3. Ettevottetasandi sotsiaalkapitali moju ettevotte toimimisele

erinevate piirkondade 16ikes

Antud peatiikis piilitakse vilja selgitada kas ja kuidas mojutab ettevottetasandi
sotsiaalkapital ettevotte toimimist. Selleks vaadatakse ettevottetasandi sotsiaalkapitali
mdju seost ettevotte 2012. aasta piirkondlike majandustulemuste — kindlustatud esemete
miiligi ja kdibe paremusjérjestustega. Samuti vaadatakse sealjuures, kas eksisteerib seos
ettevotte to6jou voolavusega. Selleks esitatakse joonised ettevottesiseste ja —véliste
nditajate keskvairtuste kohta, nagu eelnevas alapeatiikis, kuid siinkohal piirkondade

loikes.
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Ehkki piirkondade 1dikes tuli vorreldes Tallinnaga mujalt iisna vdhe vastuseid, on
moningate nditajate hindamisel piirkonniti méarkimisvédrseid erinevusi ning seega
esitatakse jargnevalt joonised ettevottetasandi sotsiaalkapitali kohta ka maakondade
arvestuses. Vordluseks on piirkondade keskmiste kdrval toodud niitajate keskvadrtuse

uldine keskmine.

Muude piirkondade korval on eraldi vilja toodud Tallinn, ehkki sealne vastajate arv oli
kordades korgem. Seda voetakse arvesse andmeid analiiiisides ning tuuakse vilja
peamiselt erisused muu Eesti piirkondade vahel. Vaid iihe vastajaga piirkondade, Tartu

ja Valga maakondade vastused liideti objektiivsema tulemuse saamiseks kokku.

Nagu allolevalt jooniselt 11 néhtub, on maakonniti ettevottetasandi sotsiaalkapitali tase
tile keskmise korge, kuid véikeseid erinevusi siiski erineb. Kui eelnevalt toodud
grupeeringute puhul hinnati seotusenditajaid enamasti kdrgemalt kui usalduse omi, leidub
piirkondliku jaotuse puhul erinevusi ning teatud piirkondades hinnatakse usaldust
korgemaks. Keskmiseks ettevottesisese usalduse nditajaks piirkondade 16ikes on 3,95 ja

seotuse puhul 4,06.

Keskvaartused ettevottesisestele naitajatele piirkondade

|Gikes
5,00
4,50 4,05 410 413 4,08 408 404
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Uldine Tallinn Harju Jarva  Ladne-Viru  Pérnu Saare Tartumkja Viljandi

maakond maakond maakond maakond maakond Valgamk maakond

B Usalduse naditajad B Seotuse naitajad

Joonis 11. Keskvéartused néitajad ettevottesisestele néitajatele piirkondade 1dikes

(autori koostatud; pallid 1-5).
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Nagu jooniselt 11 ndha, hinnatakse ettevottesisest usaldust korgeimalt Jirva maakonnas
ning mitte oluliselt madalamalt ka Laine-Viru ja Tartu ja Valga maakondades.
Mairgatavalt madalamaks peetakse ettevottesisest usaldust Parnu maakonnas. Tulemuste
pohjal eristub Parnu maakond, kus hinnatakse usaldust ettevotte sees suhteliselt madalalt,
ent seotusele on antud kdrgeim piirkondade vaheline hinnang. See tdhendab, et koosto6d

tehakse palju, ent kolleege usaldatakse vihem kui mujal ja muudes arvestustes.

Joonise 12 jérgi hinnatakse piirkonniti ettevotte suhteid klientidega tile keskmise kdrgeks,
kuid koostddd tehes ja informatsiooni jagades jddb usaldus klientide vastu keskmiseks
voi alla iildise keskmise madalamaks. Keskmiseks seotuse nditajaks piirkonniti on
klientide osa puhul 3,72 ja usaldusniitajates 3,50. Ettevotte suhteid klientidega peetakse
usaldusvédrseimateks Saare maakonnas ning mirkimisvairselt madalaimaks Jarva
maakonnas. Samas seotuse dimensioon saab kdrgeimad hinded Saare maakonnast. See,
kuidas piirkonniti erinevatele niitajatele hinnanguid anti, sdltub paljus ka vastajatest.
Naiteks tuli Jarvamaalt kaks vastajat ning néiteks viitega ,,me usume, et meie klientidest
koostdopartnerid ei kditu kunagi meid kahjustavalt sai mdlemalt vastuseks pigem
mittendustumise, mis muid valdavalt keskmisi voi iile keskmise hinnanguid kokkuvdtteks

alandas.

Keskvaartused ettevote-kliendid nditajatele piirkondade
|Gikes
5,00

4,50
4,00

3,74 3,743 . 360 3.70 7L G 5 3,89 je 361 .
350 3,56 ’ 3,41 3,15 , 3,51 ,
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Uldine Tallinn Harju Jarva  Laane-Viru Pdrnu Saare Tartumkija Viljandi
maakond maakond maakond maakond maakond Valga mk maakond

B Seotuse nditajad W Usalduse naitajad

Joonis 12. Keskvéirtused néitajad ettevote- kliendid suhte néitajatele piirkondade

16ikes (autori koostatud; pallid 1-5).
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Joonisel 13 iseloomustab ettevotte suhet edasimiiiijatega pigem kdrgem seotus ning
madalam usaldus, keskmiseks seotuse nditajaks piirkonniti 3,59 ja usalduselt 3,38.
Sealjuures peeti ka selles osas Jarva maakonnas edasimiiiijaid koige védhem
usaldusvéirseteks ning Pérnu maakonnas anti neile tugevamaid hinnanguid.
Seotusenditajaid on teistest mérkimisviérselt korgemalt hinnanud Pidrnu maakonna
vastajad ning madalamalt Tartu ja Valga maakonnas, kus mdlemaid dimensioone

keskmisest ndrgemaks peetud.

Keskvaartused ettevote-edasimiitijad naitajatele
piirkondade |ikes

5,00

4,50 4,1

4,00 3 357354 400368 48 336 351
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Uldine Tallinn Harju Jarva  Laadne-Viru Péarnu Saare Tartumkja Viljandi

maakond maakond maakond maakond maakond Valgamk maakond

B Seotuse nditajad M Usalduse nditajad

Joonis 13. Keskvéirtused néitajad ettevote- edasimiiiijad suhte néitajatele piirkondade

16ikes (autori koostatud; pallid 1-5).

Koigi eelnevalt késitletud gruppide puhul hinnati konkurentidega seonduvaid véiteid
madalaimalt ning nendega pigem ei oldud ndus. Nii ei erine ka piirkondade arvestus
muust ja konkurentidega seonduvat tegevust hinnati ndrgimaks. Sealjuures on keskmine
seotuse nditaja piirkondlikult antud alaliigi osas 2,10 ja usalduse puhul 2,37. Joonisel 14
esitatud tulemuste alusel jadvad kdik niitajad alla keskmise madalaks ning erinevalt
teistest kiisimustiku osadest peetakse usalduse nditajaid konkurentide osas seotusest
korgemaks. Siit voib jdreldada, et konkurentidega koostddd vdga ei tehta, kuid nende
tegevust ka vdga kahjustavaks ei peeta. Tartu ja Valga maakonna kohaselt tehakse
konkurentidega ehk enim koost6dd, ent samas neid ei usaldata. Pdrnu maakonna puhul

puudub usalduse nditaja, kuna selle koik esindajad ei osanud hinnangut anda ning
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konkurentidega koost6dd tehakse kdige vihem Jarva maakonna vastajate arvates. Samas
on mone viite juures liks vastanutest viitega pigem mitte ndustunud, kui teine pigem
ndustunud. Sellest voib jireldada, et adekvaatsema tulemuse saamiseks oleks vaja

rohkem vastajaid, ent see kehtib ka teiste piirkondade ja néitajate kohta.

Keskvaartused ettevote-konkurendid nditajatele
piirkondade [6ikes

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50

2.39 2,39 2,44 234 2,53 2,35
2,22 2,22 2.37 222, 213 233 ¥ 2,20
2,00 16 16
sHumimanmn nai
1,00 .

Uldine Tallinn Harju Jarva  Laane-Viru Parnu Saare Tartumkja Viljandi
maakond maakond maakond maakond maakond Valgamk maakond

B Seotuse naitajad M Usalduse naitajad

Joonis 14. Keskvéirtused néitajad ettevote- konkurendid suhte néitajatele piirkondade

16ikes (autori koostatud; pallid 1-5).

Tuleb mirkida, et kuna kiisimustiku ettevottevéliste suhete juures esines konkurente ja
edasimiilijaid iseloomustavate vdidete juures enam ,,ei oska vastata“ vastuseid, siis sama
kehtib piirkonniti ning ndonda voib usaldusvadirsemaks pidada ettevottesiseste nditajate
hinnanguid ning neid arvesse vottes edasist analiiiisi teha. PGhjused, miks mones osas

viiteid ei osatud hinnata, on eelpool t66s gruppide hindamisel vilja toodud.

Alltoodud tabelis 3 on toodud vélja Salva Kindlustuse AS-i alliiksuste majanduslike
nditajate paremusjérjestused Treieri (27.03.2013) kirjaliku teate kohaselt. Andmed on
toodud vélja 2012. aasta kokkuvottena. Alltoodud tabeli 4 kohaselt on Tallinn molemas
paremusjdrjestuses esimene, ent piirkondliku sotsiaalkapitali vordluses see nii pole,
sotsiaalkapitali tasemelt jadb Tallinn pigem keskmiseks. Kui vaadelda tabelis 4 toodud
paremusjdrjestust, on modlema néitaja jirgi esikolmikus lisaks Tallinnale Tartu ja
Haapsalu. Neist on sotsiaalkapitali hindamisel osa votnud Tartu, kuhu kuuluvad té6tajad

pole sotsiaalkapitali koige korgemalt hinnanud, ent jddvad hindamisel valdavalt iile
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keskmise korgemale tasemele nagu Tallinn. Tallinna keskmist sotsiaalkapitali nditajate
hindamisel voib mojutada ka fakt, et umbes pooled vastanuist on just sealt ning arvamusi

laekus teistest piirkondadest rohkem.

Samas, kui majanduslike niitajate paremusjirjestuste viimastest kohtadest, esmalt
Paidest, selgub, et kui Jarvamaa on ettevottesisest seotust hinnanud iile keskmise
margatavalt kdrgemalt, siis iilejddnud sotsiaalkapitali keskvddrtused on piirkonnas
valdavalt teistest madalamad ning just eriti usalduse osas. Viljandi maakonna néitajad on
samuti vorreldavad majanduslike néitajatega, kuna piirkonnast lackus vastuseid ning
vaadeldes sotsiaalkapitali hinnanguid, selgub, et need on valdavalt keskmised voi alla
keskmise.

Pall (2004) leidis, et tugevaim {ildine sotsiaalkapital Eesti piirkondadest on Saare,
Viljandi ja Ladidne maakondades ning ndrgim Valga, Tartu ja Rapla maakonnas.
Kaésitletava ettevotte ettevottetasandi sotsiaalkapitali uurimisest voib Gelda, et samu
piirkondi vaadates on Viljandi maakonna sotsiaalkapital teistega vdrreldes pigem
keskmine, kuid mitte korgem ning Saare maakonnas pigem korgemate hulka kuuluv,
nagu ka Palli t66s. Valga ja Tartu maakondade sotsiaalkapitali tase on ettevottesiseselt
piirkondade keskmisest kdrgem, kuid ettevotteviliselt teistega vorreldes pigem madalam.
Kéesoleva t66 valim oli kiill liiga véike, et iildiseid jareldusi teha, kuid sotsiaalkapitali

trende voib piirkondlikult Palli uuringuga suhteliselt sarnaseks pidada.

Kirjeldatud vordlustest ei saa tuua vélja kindlat seost sotsiaalkapitali taseme ja toodud
majanduslike nditajate paremusjérjestuse vahel. Ka Péll (lbid.) leidis, et seosed
sotsiaalkapitali ja sotsiaalmajandusliku arengu vahel Eesti regioonides kiillaltki norgad.
Uldistades voib aga kiiesoleva uuringu pdhjal 6elda, et paremate majanduslike niitajatega
piirkonnad on valdavalt {ile piirkondade keskmisest korgema sotsiaalkapitali tasemega
ning paremusjérjestuselt viimastel positsioonidel olevate piirkondade sotsiaalkapitali
tasemed on valdavalt keskmiste v3i keskmisest madalamate sotsiaalkapitali tasemetega.
Objektiivsemate tulemuste tarbeks oleks aga seoste tegemisel ja vordlemisel tarvis enam-
viahem vordse vastajatearvuga piirkondi. Antud uurimusest vottis enamik vastajaid osa

Tallinnast ning seega pole Tallinna arvesse vottes vordlus kuigi objektiivne, kuid ka
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Tallinn vélja jéttes on piirkondlikult vastanute arv liiga viike, et pdhjapanevaid jareldusi

teha.

Tabel 4. Salva Kindlustuse AS-i alliiksuste majanduslike néitajate paremusjérjestused

alustades suurimast (autori koostatud L.Treieri kirjaliku teate 27.03.2013 jérgi).

Kindlustatud esemete Kiive (esinduste 15ikes)
miiiik (piirkondade 15ikes)

1.Tallinn 1. Tallinn

2. Tartu 2. Haapsalu
3. Haapsalu 3. Tartu

4. Viljandi 4. Rakvere

5. Saaremaa 5. Pdrnu

6. Parnu 6. Johvi

7. Narva 7. Kuressaare
8. Johvi 8. Viljandi

9. Paide 9. Paide

Siinkohal tuleb maérkida, et piirkondlikke tulemusi mdjutab mingil méédral ka
Kindlustuslepingute sdlmimisele interneti kaudu. Salva Kindlustuse veebis sdlmitakse
Treieri kirjaliku teate (17.04.2013) kohaselt ligi 20% poliisidest. Neist kdige populaarsem
toode on pikka aega Internetikeskkonnas olemas olnud reisikindlustus, mis miiiib
aastaringselt hésti ning hdlmab enda alla iile poole, 60% poliisidest. Kindlustustoodete
puhul tuleb muuhulgas arvestada ka sesoonsusega, seetdttu voeti analiiiisiks just 12 kuud.
Kevade alguses elavneb liikluskindlustuste miiiik ning talve saabudes see vaibub, ent
kuna poliisi maksumus on korge, annab see summaarselt miiigitulemustele palju juurde.
Osakaaluks on liikluskindlustusel poliiside miitigist 38%. Kodukindlustus ja kasko on
nditeks tooted, mida on veebis vaatamata mugavale ja lihtsale kasutajaliidesele keerukam
miiiia ning nende osakaal on sellest tulenevalt vaid 2%. (Ibid.) Sellest saab jareldada, et
piirkondade kdibed voivad kiillaltki palju eri perioodide ja ka aastate 1oikes kdikuda
vastavalt nimetatud toote ndudlusele. Sellegipoolest saaks paremaid jireldusi teha

suurema vastajate arvu korral.

Kui vaadata Salva Kindlustuse personaliandmeid, siis Treieri kirjaliku teate (27.03.2013)
kohaselt solmiti Salva Kindlustusega 2012. aastal 10 uut t66lepingut ja lopetati 8.
Sealjuures toimus koige rohkem personaliliikuvust Tallinnas, kuhu voeti 6 inimest ning
kust lahkus 5. Tartu esindusse voeti 3 uut totajat ning lahkus 2 ja Hiiumaale vdeti 1 ning

lahkus 1. Kuna Tallinnast parines suurim arv vastajaid, ning seal asub piirkonniti kdige
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rohkem todtajaid, viis miiligipunkti ja peakontor (Personal 2013) siis on arusaadav, et seal
kdige rohkem personaliliikuvust toimub. Muid seoseid nii véikse vastajate arvuga

ettevottetasandi sotsiaalkapitali ja personali voolavuse vahel ei nihtu.
2.4. Jareldused ja ettepanekud

Ankeetkiisimuse tulemuste pohjal saab t66 autor teha jareldusi Salva Kindlustuse AS-i
ettevottetasandi sotsiaalkapitalist ja ettepanekuid selle vodimalikuks arendamiseks.
Samuti saab teha jareldusi kiisitluse enda kohta. Veel tuuakse vélja ettepanekud taoliste

uuringute edasiseks voimalikult tulusaks ldbiviimiseks.

Ettevottetasandi  sotsiaalkapitali  osadest  hinnati  kdrgeimalt  ettevottesisest
sotsiaalkapitali. Koik viited said iile keskmise kdrged hinnangud ning erisustest hindasid
mirkimisviarselt kdrgemalt ettevottesisest sotsiaalkapitali nii usalduse kui seotuse 0sas
tippjuhid. Selgus, et kolleegidega palju tooviliselt koos aega ei veedeta, kuid
tooiilesannete tditmiseks tehakse koost6dd kiill. Seega kolleegide vahel viga palju soprust
ei esine, mistdottu ka kolleegide usaldusvdirsust ettevottesisestest sotsiaalkapitali
niitajatest {ihe madalamana hinnatakse. Uldiselt hinnati kogu ettevdttetasandi viidete

16ikes korgemalt seotuse dimensiooni ning madalamalt usaldust.

Valdavalt korgeima hinnangu andsid ettevottesisesele sotsiaalkapitalile mdlema
dimensiooni 1dikes tippjuhid ning muudest muidu kiillaltki vordvédrselt vastanud
gruppidest on usalduse juures mérgata madalamat hinnangut védiksema staaZiga tootajate
puhul, mis voib nende puhul tuleneda just lilhemast t60ajast, kuna pikima staaziga
tootajate puhul oli erinevate kiisimusgruppide puhul margata korgemaid hinnanguid
usalduse nditajatele. Tippjuhtide poolne kdorgem hinnang ettevottesisesele
sotsiaalkapitalile sai pohjendatud tippjuhtidele omase arvamuse ja lootusega, et ettevottes
toimib koik eesmaérgiparaselt. Seevastu teadsid adekvaatsemaid, veidi madalamaid
hinnanguid anda teiste  ametikohtade tootajad, kes kolleegidega ning

igapdevaprobleemidega otsesemalt kokku puutuvad.

Autor teeb ettepaneku, et vaadates koige lilhema staaZiga, kuni 5 aastat ettevottes

tootanud isikute hinnanguid ettevottesisesele usaldusele, tuleks Salva Kindlustuse AS-i
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juhatusel poorata sellele grupile rohkem tdhelepanu. Néiteks voOib kasutada
sotsiaalmeediavorgustikke, luues ettevottele iihine grupp, kus on vdimalik omavahel
muljeid vahetada vai luua siseveebi moni taoline suhtlemist lihtsustav funktsioon. Samuti
on heaks voimaluseks iihisiirituste korraldamine, kus on tootajatel lihtsam vabamas

ohkkonnas suhelda.

Ettevottevilises ehk ettevotetevahelises osas hinnati vordlemisi korgelt suhteid
Klientidega, ent teiste koostoOpartnerite puhul hinnati taset madalamalt. Sealjuures sai
madalaimaid hinnanguid konkurente puudutavad véited. Seal esines palju ka ,,ei oska
vastata® vastusevariandi valimist. See v0ib vastavalt to6tajate kommentaaridele tuleneda
sellest, et valdkondi, millega t60s otseselt kokku ei puututa, histi ka ei tunta, mis on
moistetav, kuna Salva Kindlustus on Eesti mdistes keskmise suurusega ettevote, kus
erinevaid valdkondi, millega tegeleda, ka mitmeid. Madalaimalt hinnatakse konkurente
puudutavaid véiteid. Kiisimustiku teises osas, mis puudutab kliente, edasimiilijaid ning
konkurente ehk kokkuvdetult koostoopartnereid, esines vastupidiselt kiisimustiku
esimesele osale sagedasti ,,ei oska vastata“ vastusevarianti. Seda esines sagedamini just
usaldusdimensiooni kiisimuste juures ning iildiselt kdige rohkem, kuni isegi iile poole
vastanuist valisid ,,ei oska vastata® konkurente puudutavate viidete juures. PGhjus, miks
ei osatud vastata tuli vélja hinnangute ning kommentaaride juures: konkurentidega
seonduvaid niitajaid oskavad koige paremini hinnata tippjuhid, kes nendega Eesti
Kindlustusseltside Liidu vahendusel kokku puutuvad. Koige paremini osatakse
koostdopartneritest hinnata klientidega seonduvat sotsiaalkapitali, mis voib tuleneda
spetsialistide suurest iilekaalust vastanute hulgas, kes tdendoliselt puutuvad enam oma
t00s koostoopartneritest enam just klientidega kokku. Tulemus, et koostoopartnereid viga
el usaldata, Uihtib eelnevalt kirjeldatud Koppeli t66 tulemustega edukamate ettevotete

0Ssas.

Autor teeb ettepaneku alustada siisteemset ettevottetasandi sotsiaalkapitali taseme
jalgimist asutuses. See tdhendab ka regulaarsete, nditeks iga-aastaste uuringute
labiviimist. Kiisimustikku voiks lisada ka veel vOimaluse tdotajatele ettepanekute
tegemiseks, kus nad saaksid pakkuda vilja vOimalusi usalduse ja voOrgustike

arendamiseks. Samuti teeb autor ettepaneku vilja to6tada sotsiaalkapitali arendamise
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tegevuskava, mille koostamise sisendeid on voimalik saada kiisitluse tulemustest ning
tootajate ettepanekutest. Tegevuskavas tuleks koostada nii ettevottesisese kui ettevotete
vahelise sotsiaalkapitali arendamiseks ldhtudes sihtgruppidest. Parendustegevuste
toimimist saab modta iga-aastaste kiisitlustega. Samuti voib sarnaseid kiisitlusi 1dbi viia
klientide, edasimiiiijate ja konkurentide seas. See vOimaldab ettevottel ndha, kuidas

eelnimetatud grupid hindavad Salva Kindlustuse usaldusvaérsust ja koostodd.

Edasimiitijaid iildiselt hésti ei tunta ning konkurentidega vastavalt vastustele koostood
teha ei taheta. POhjuseid, miks ei osata vastata, voib olla mitmeid, kuid kiisimustiku
kommentaaridest saab neist aimu: ,,Edasimiitijaid puudutavad kiisimused vastamata, kuna
selle valdkonnaga ei puutu kokku.* , “Vastuste valikus puudus valik vastata kiisimusele
vastusena ei tea; ei saa vastata, kuna ei oma olulist infot. Seepéarast need vastused sellisena
saidki kirja pandud., ,,Olen alles uus too6taja, enamusele kiisimustest ei osanud vastata.
Vabandust!“. Siit voib jareldada, et paremini on koostddpartneritega kursis to6tajad, kes
valdkonnaga konkreetselt tegelevad ning teised, teiste valdkondadega tegelevad tootajad
ettevotet ja ettevotte tegevusi koostoOpartneritega peale klientide hésti ei tunne. Niiteks
on edasimiilijatega tegelemiseks spetsiaalsed isikud ning teised to6tajad nendega otseselt
kokku ei puutugi. Koostdo ja usalduse arendamiseks teeb autor ettepaneku korraldada
edasimiilijate infopdevi ja hisiiritusi. Lisaks vOib kaasata edasimiiiijaid

arendustegevusse, nditeks uute toote arenduste véljatodtamisse.

Sotsiaalkapitali nditajate tulemuste paremaks ja usaldusvairsemaks analiiiisiks oleks vaja
vaadata samu néitajaid pikemas perioodis. Kui Salva Kindlustuse AS-is viia ldbi sama
uurimus pidrast moningate ettevOttetasandi sotsiaalkapitali suurendavate votete
kasutuselevottu, saaks t60 autori arvates parema iilevaate sellest, kuidas sotsiaalkapital
ettevotte toimimisele mojub. Antud t6ds tuli vélja, et parimate majandusniitajatega
piirkondade, millest toodi vorreldavate niitajatena vélja kdive ning kindlustatud esemete
miiiik, sotsiaalkapitali tase on valdavalt keskmisest korgem ning vastupidiselt
madalamate néitajatega piirkondade sotsiaalkapitali tase antud tulemuste kohaselt jai
keskmise ja alla keskmise vahemikku. Seega voib jareldada, et ndhtav seos edukusel ja
sotsiaalkapitali vahel eksisteerib, ehkki ka siinkohal jaidb see vaid oletuseks, kuna

objektiivsema tulemuse saamiseks on tarvis rohkemate ja vordsemate vastajate arvuga
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piirkondi. Tulemustest selgus, et ettevottesisese usaldusega peaks Salva Kindlustuse
juhtkond tegelema Parnumaal, kus ettevottesisene seotus kiill tugev, kuid usaldus teistest

piirkondadest madalam.

Kuna korgema sotsiaalkapitaliga ettevotted on tods késitletud uuringutes leidnud
edukamatena tdestust, tasub ka Salva Kindlustusel tegeleda ettevottetasandi
sotsiaalkapitali kasvatamise ja arendamisega. Seeldbi tdstab ettevote efektiivsust, mis
aitab saada veel parem turuosa. Nagu selgus, on todtajate keskmiseks toostaaziks 11
aastat, mis néitab todtajate plihendumist ja voib jéreldada, ka rahulolu t66ga. Samas on
tootajate arv kasvav, mis tdhendab, et tegemist on atraktiivse todpakkujaga. Sellega on

sotsiaalkapitali kasvatamiseks ja loomiseks juba eeldused olemas..

Nagu ettevottetasandi sotsiaalkapitali teooriat kidsitlevas alapeatiikis toodi, on ettevdtte

sotsiaalkapitali taseme tdstmiseks lithiajalisemalt erinevaid véimalusi, millest autor toob

vilja jargmised:

e Kkolleegide omavahelise suhtluse lihtsustamine ning toetamine iihisruumide ja
infotahvlite loomise néol;

e {ihisiirituste korraldamine, kus saaksid kokku to6tajad Eesti erinevatest piirkondadest;

e Facebooki grupp, kus erinevates miiligipunktides ja esindustes asuvad tdotajad saavad
muljeid vahetada;

e Salva Kindlustuse siseinfosiisteemi tdiustamine, nditeks siseveebi arendamine ja
siselehe loomine;

e tootearenduse tegevuste labiviimine nditeks erinevate piirkondade tootajatest
moodustatud gruppides;

e tOOtajatega vabas dhkkonnas arendusvestluste labiviimine.

Ettevottevilise sotsiaalkapitali tase saab samuti alguse ettevotte seest. Kui ettevottesisene
suhtumine on avatud ja usalduslik, paistab see vilja ning teeb lihtsamaks ka usalduslike
suhete loomise erinevate teiste huvigruppidega. Hésti toimivad ettevotted on

atraktiivsemad potentsiaalsetele klientidele ja partneritele.

Kiisimustiku uuesti kasutamiseks oleks vaja viia 14bi muudatused ettevotetevahelise

sotsiaalkapitali mootmise osas vOi katsetada antud kiisimustikku vdiksemas ettevottes,
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kus tootajad koostodpartneritega paremini kursis on. Suurema valimi puhul on aga
voimalik teha pdhjalikumaid seoseid nditeks majandusnditajatega, nagu antud to0s piiiiti,
ent kasutades suurema vastajate arvu puhul niditeks adekvaatsemaid vastuseid andvat
korrelatsioonanaliiiisi. Salva Kindlustuse AS-i kiisitluse tulemuste pdhjal on voimalik
teha kiillaltki objektiivseid ildistusi ettevottesisese sotsiaalkapitali kohta, ent
ettevottevilise kohta just eeltoodud pohjustel mitte. Siinkohal teeb autor ettepaneku
uurida Salva Kindlustuse AS-i ettevottetasandi sotsiaalkapitali ka valjastpoolt, kiisitledes
koostddpartnereid ja konkurente, mis annaks ettevotte sotsiaalkapitalist parema {ilevaate
ning lihtsustaks selle arendamist. Klientidelt, edasimiiiijatelt ja ka konkurentidelt vdiks
selleks kiisida taoilisi kiisimusi nagu kdesolevas uuringus, nii saaks paremat teavet ka

ettevotte maine kohta koostodpartnerite silme 1dbi.

Kiisitluses leidus neid, kes oskasid hinnata koiki nditajaid ning sellest tuli rahulolevat
tagasisidet nagu ,,R60m néha hésti koostatud iilidpilase kiisimustikku. Komplimendid nii
Sulle kui Sinu juhendajale!* ning samas leidus neid, kes kdigele vastust ei teadnud:
»arusaamatu kiisimustik. Meie vormi ei ole kuigi mdistlik kasutada. Inimene saab vastata
vaid enda eest”. Kiisimustikku kommentaaride lisamisel nagu ,,Palun hinnata viiteid
ettevotte seisukohalt nii, nagu Teie neid ndete.” piiiiti viltida kiill segadust, ent mina-
vormis ei saaks paraku ettevotte seisukohalt viiteid sedasi esitada. Veel tuli kiisimustiku
kohta kommentaar: ,,Kuna Salva kindlustus on suhteliselt vdike asutus, siis to0staaZzi ja
vanuse jargi on suhteliselt kerge leida vastav inimene, kes kiisimustiku téitis*“. T60staazi

ja vanust kiisiti gruppide moodustamiseks ning vastajate anoniitimsus séilitati.

Kiisimustiku teises osas leidus vorreldes esimese osaga palju ,ei oska vastata®
vastusevariantide valimist. Vaid tippjuhid hindasid ka teises osas kiisimusi Likerti 5-palli
skaalal, kdigis teistes gruppides esines vastamise mitteoskamist. Seda saab pohjendada,
nagu eelnevalt toodi, sellega, et tootajad lihtsalt ei suhtle peale klientide muude
koostddpartneritega. Hinnangutest ja kommentaaridest selgus, et kiisimustiku teises osas
anti madalamaid hinnanguid, mille tiiheks pdhjuseks on teabe puudus -
koostodpartneritega ei puututa kokku. Konkurentideks on ilmselt peetud otseseid
konkurente, mitte niiteks maaklereid, keda edasimiilijatena vdib ka konkurentideks

pidada, sest selle kohta kiisimustikus tdpsustust ei antud. Kéesoleva t66 juures oli kiill
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ettevottel soov konkurentidega seonduvat sotsiaalkapitali uurida, ent autor teeb
ettepaneku edasistes uuringutes paremini sihtgruppe tépsustada, kuna pelgalt mdiste
,konkurendid* ei pruugi tavatddtajale adekvaatset infot anda. Uks vdimalus on katsetada
sama kiisimustikku vidiksemas ettevottes, kus tavatodtaja tasandil puututakse
koostdopartneriga kokku, et ndha, kas sealt selgub adekvaatsemaid tulemusi ent Koppeli
koostatud originaalkiisimustiku kasutamisel tuleb kindlasti 1dhtuda ettevotte eripdradest
ning viia vastavalt neile sisse muudatused. See tdhendab, et kiisimustiku koostamisel
tuleks kiisimusgruppide puhul vélja tuua sektori spetsiifika ning seletada lahti

huvigruppide mdisted.
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KOKKUVOTE

Sotsiaalkapitalil pole iihtset definitsiooni. Selle olemus seisneb moisteseletusi kokku
vottes peamiselt sotsiaalsetest suhetest kasu saamises. Eesmérkide saavutamine,
missioonide tditmine ning visioonide elustamine sdltub sotsiaalkapitalist niisamuti kui
muudest kapitali vormidest ning see, et sotsiaalkapitalist sdltub edu, on paljude teadlaste

poolt aja jooksul iiha tugevamat kinnitust saanud.

Ettevottetasandi sotsiaalkapital on mitmetest erinevatest osadest koosnev kompleksne
ndhtus. Ettevottetasandi sotsiaalkapitalile on hakatud rohkem tdhelepanu poorama alles
hiljuti. Sellest tuleneb varasemate empiiriliste toode vahesus. Kéesoleva todga piitidis t6o
autor aga anda oma panuse valdkonna uurimisse. Kéesoleva 16put66 eesmargiks oli valja
selgitada ettevottetasandi sotsiaalkapitali tase Salva Kindlustuse AS-is ning teha
ettepanekud selle arendamiseks. Lisaks piiiiti vélja selgitada kas ja kuidas mdjutab
ettevottetasandi sotsiaalkapital kisitletava ettevotte toimimist ning pakkuda lahendusi

ettevottetasandi sotsiaalkapitali taseme tostmiseks.

Eesmaérkide tditmise kdigus teoreetilisi seisukohti uurides leiti, et sotsiaalkapital on
tanapdevases konkurentsirohkes ettevotluses iiheks oluliseks eduteguriks, millele tuleks
rohkem téhelepanu poorata. Toos kasitletud teoreetilised t66d ja uuringud kinnitavad, et
korgem ettevottetasandi sotsiaalkapital tdhendab ettevotte jaoks ka korgemat
finantskapitali. Vottes kdike késitletut arvesse, leidis to06 autor, et sotsiaalkapitali loomine
ja arendamine on oluline. Eriti just globaliseerumise suunaga kindlustussektoris, mis on
seotud pea kdigi majandusvaldkondadega ning on ka Eesti majanduses sellest tulenevalt

olulisel kohal. Kuna kindlustussektori tegutsemise aluseks on kontaktid ja usaldus,
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pakkudes klientidele eelkdige wusaldust ja kindlustunnet, eeldati, et kdrgem

sotsiaalkapitali tase on seotud ka parema konkurentsivoimega.

Ehkki enamik varasemaid uuringuid pdhineb véilismaistel organisatsioonidel, piiliti
selgitada ka sotsiaalkapitali olukorda {ildiselt Eesti ettevotluses, kuna valdavalt
véidetakse, et eestlased on kinnised ning teistega viga midagi jagada ei soovi. Selgus, et
toepoolest on Eestil veel ruumi selles suunas liikuda, et rohkem koost6dd tehtaks ning
siinkohal voib eeskujuks tuua kas voi naaberriikide {ihtehoidmise. Kuna Eesti on kiiresti
arenev riik, vOib arvata, et ka ettevotluses piiiitakse konkurentsivoimet tdsta ning

sotsiaalkapitalile rohkem tdhelepanu pdorata.

Ettevottetasandi sotsiaalkapitali saab jagada ettevottesiseseks ja —viliseks, antud to6s
uuriti ettevottevalist sotsiaalkapitali kiill vaid ettevotetekeskselt ehk ettevotetevahelist
sotsiaalkapitali. Molemad nédhtused saab jagada wusaldust ja seotust nditavaks

dimensiooniks. Selle pohjal viidi 1&bi uuringu tulemuste keskvéartuste analiiiis.

Autor kasutas Salva Kindlustuse AS-i ettevottetasandi sotsiaalkapitali modtmiseks
Koppeli 2010. aastal magistritod tarbeks loodud universaalset kiisimustikku, mille
ettevotetevahelist sotsiaalkapitali mdotvat osa ehk koostoopartnerite osa autor vastavalt
ettevotte soovile kohandas. Koostodpartnerid jagati ettevotte soovikohaselt klientideks ja
edasimiitijateks ning lisati konkurentide osa, kuna nditeks maaklerid, kes

kindlustusteenuseid edasi miilivad, on samuti ettevotte jaoks konkurendid.

Kisitluse tulemusi analiilisides selgus, et ettevottesisese sotsiaalkapitali tase Salva
Kindlustuses on kdrgem kui ettevdttevilise sotsiaalkapitali tase. tulemustest tuli vilja, et
nimetatuist esimene osa sobib ettevotte sotsiaalkapitali olukorda objektiivsemalt
kirjeldama kui teine, kus néditeks konkurentidega seotud viiteid vdga palju hinnata ei
osatud. Dimensioonidest hinnati kiisimustikus ldbivalt kdrgemalt seotust kui usaldust.
Ettevottesisese usaldusega tasuks juhtidel tegeleda, kuna sotsiaalkapital suuresti just
usaldusel pohineb, poorates tdhelepanu just alla 5-aastase staaziga tootajatele ning Parnu

maakonnale, kuna nende usaldus oli teistest margatavalt madalam.

Korget sotsiaalkapitali taset vOis ndha ettevottesisese seotuse osas. Tuli vélja, et

kolleegidega tehakse tihti koost6dd todiilesannete lahendamiseks ning probleemegi
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arutatakse koos. Seega t0oalaselt tehakse igati koostodd ning iildine ettevottesisese
sotsiaalkapitali tase on iile keskmise korge, kusjuures vihe erineb teistest muudmoodi
motlevaid gruppe. Ettevottesisese sotsiaalkapitali puhul néhtus vaid tippjuhtide puhul
suurem erinevus teistest gruppidest. Nimelt hindasid tippjuhid ettevottesisest
sotsiaalkapitali nii iildisest keskmisest kui koigist teistest grupeeringutest korgemaks.
Madalaimaks pidasid ettevottesisest usaldust kdige véiksema staaziga totajad, kes samas
seotust koigi koostdOpartnerite alaliikidega koige korgemaks pidasid. Silma paistis
tulemuste juures veel see, et tippjuhid hindasid seotust koostdOpartneritega teistest

madalamalt.

Piirkondade ettevottetasandi sotsiaalkapitali ja majanduslike néitajate - kiibe ja
kindlustatud esemete miiligi — paremusjarjestuste tegemisel ei saa just piirkondade
ebavdrdse ja viikse vastajate arvu tottu pohjapanevaid jdreldusi teha. Umbes pool
vastajatest pérines Tallinnast ning ehkki Tallinn oli majandusnditajate
paremusjérjestuselt number iiks, ta seda sotsiaalkapitali tasemelt polnud. Seda voib
seletada Tallinnast périt teistest oluliselt suurema vastajate arvuga, mistdttu sealt ka
rohkem erinevaid arvamusi pirines. Selgus, et keskmisest korgem ettevottetasandi
sotsiaalkapitali tase on iildiselt majandusnéitajate paremusjirjestuses korgematel

positsioonidel asuvatel piirkondadel ja vastupidi.

Autor pakkus vilja, et juhtkond voiks soodustada ja julgustada tootajate omavahelist
suhtlust, luues selleks kas spetsiaalseid ruume, kus oleks vdimalik personaalselt suhelda
vOi lisada tooruumidesse vdikseid lisadetaile nagu nditeks kdigi todtajate ja juhtide pildid
seinal koos nende iseloomustustega ja ideedetahvlid, kus oleks voimalik omavahelisi
muljeid jagada ning koostdod ideede voi muude motete arendusel teha. Veel tasub Eesti
eri paigus tootavate kolleegide lahendamiseks luua mdnda sotsiaalmeediakanalisse iihine
grupp, kus on vodimalik kiiresti ja suuremate kommunikatsioonikuludeta suhelda. Eri
paigus asuvaid tOotajaid saab ldhendada ka regulaarsete iihisiirituste ja koolitustega.
Samuti tuleks juhtkonnal ndidata ise eeskuju, andes pohjuseid neid usalda ning ndidates
ise vilja usaldust. Antud kindlustussektori ettevotte huvides on oluline arendada ka

ettevottevilist ja ettevotetevahelist sotsiaalkapitali, mis tagab konkurentsieelised, parema
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ligipddsu informatsioonile ja ressurssidele ning seeldbi ka lojaalsema ja suureneva

kliendibaasi, kuid selle eelduseks on kdrge sotsiaalkapital ettevotte sees.

Pikemaajaliselt tasuks arendada vélja sotsiaalkapitali siisteemne jdlgimine. Selleks tuleb
viia ldbi antud kiisimustikku regulaarselt, nditeks kord aastas ning luua tootajatele
voimalus ka pakkuda usalduse ja suhete arendamiseks ja parandamiseks lahendusi. Autor
soovitab Salva Kindlustuse juhtkonnal ettevottetasandi sotsiaalkapitali arendamisega

tegeleda, kuna seeldbi touseb t66 efektiivsus ning erinevad majandusnéitajad.

Antud uuringust sobib paremini sotsiaalkapitali kohta jdreldusi teha just selle
ettevottesisesel kujul, kuid selleks, et saada objektiivsemaid tulemusi, tuleks antud
kiisimustikku katsetada suurema arvu vastajatega. Edaspidi sama kiisimustikku kasutades
tuleb kindlasti defineerida erinevad huvigrupid ning teha sealjuures kindlaks ettevotte
spetsiifika. See vdimaldab viia ldbi paremaid analiiise ka majandusnéitajate ning

ettevottetasandi sotsiaalkapitali seoste kohta.
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Lisa 1. Uuringu kiisimustik

Ettevottetasandi sotsiaalkapitali kiisitlus

Hea Salva Kindlustuse tootajal

Olen Siret Ulp, Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi ettevdtluse ja projektijuhtimise eriala
tudeng ning kirjutan oma 16put6od ettevottetasandi sotsiaalkapitalist ning selle mojust
ettevotte toimimisele ja edukusele. Sellega seoses palun Teil vastata jargevale
kiisimustikule.

Antud kiisitlus on koostatud selleks, et uurida Teie abil Salva Kindlustuse ettevottetasandi
sotsiaalkapitali taset. Kiisitlus on anoniilimne ning uuringu tulemusi kasutatakse
statistiliste iildistuste, jérelduste ja ettepanckute tegemiseks I6putdé ning Salva
Kindlustuse tarbeks.

Palun hinnata alljargnevaid viiteid vastavalt Likerti 5-palli skaalal.

Selgituseks: kdesolevas kiisitluses moeldakse kolleegide all samas ettevottes — Salva
Kindlustuses - tootavaid inimesi ning koostdopartneriteks loetakse teisi ettevotteid
(kliente, tihisprojektidega seotud ettevotteid, konkurente), kellega on tehtud koostdood
rohkem kui tiks kord.

Tinan koostoo eest!

I ETTEVOTTESISENE SOTSIAALKAPITAL

n
w2 zg

3 s © S
0 4 i
8 L2 8 4 2 3
[} o < =3 = I
n — By Q >
= © o & = g
Hal +~ fhamy 4
s 5 £ £ 3 %
o < -~
[aW A b A = W

)
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)
)
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1. Saan tdielikult usaldada oma kolleege.

2. Saan vajadusel loota kolleegide abile.

3. Saan kolleegidelt keerulistes olukordades abi e e e e
ja toetust.
: R [ ST SRR GENN SR &
4. Tunnen, et saan oma pingutuste eest vaarilist
tunnustust.
coCcoCcoCc oCcor

5. Tooulesannete taitmiseks teen tihti koostood
kolleegidega
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6. Jagame tooalast informatsiooni kolleegidega.
7. Jagame tooalaseid teadmisi ja oskusi kolleegidega.

8. Probleemide lahendamiseks radgime kolleegidega
asjad selgeks.

9. Veedan toovaliselt tihti kolleegidega koos aega.

10. Mul on kolleegide seas mitmeid sdpru.

Il ETTEVOTE JA ETTEVOTTE SUHTED KOOSTOOPARTNERITEGA

Jargmised kiisimused puudutavad Teie ettevotet ja Teie ettevotte suhteid
koostodpartnerite — klientide, edasimiiiijate ja konkurentidega.

NB! Palun hinnata véiteid ettevdtte seisukohalt nii, nagu Teie neid néete.

KLIENDID (nii era- kui juriidilised isikud)

w2

3

g 3 b
2 38 %) 2} %
5 = 2 2 &
- 5o 9 zg S
=z oz % 3

>

5 £ £ % 3
= -~
=B M A~ = W
[ i i [

1. Meil on Klientide hulgas palju pikaajalisi
koostddpartnereid.

2. Meil on klientide hulgas palju pikaajalisi
koostoopartnereid kellega teeme iihisprojekte.

3. Me oleme oma praeguste klientide
kaudu saanud uusi koostdopartnereid.

4. Suhtleme tihedalt ja oleme kontaktis oma
klientidest koostodpartneritega.

5. Jagame klientidest koostodpartneritega
Informatsiooni tegevusharu ja toodete kohta.
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6. Me tunneme oma klientidest koostdopartnerite

tootajaid isiklikul tasandil.

7. Me kohtume oma klientidest koostoopartnerite
tootajatega sageli toovilisel ajal.

8. Me usume, et meie klientidest koostéopartnerid
ei kéitu kunagi meid kahjustavalt.

9. Meie klientidest koostodpartnerid peavad alati meile
antud lubadusi.

10. Me saame oma klientidest koostdopartnereid
usaldada.

EDASIMUUJAD

1. Meil on edasimiiiijate hulgas palju
pikaajalisi koostodpartnereid.

2. Meil on edasimiiiijate hulgas palju
pikaajalisi koostodpartnereid kellega teeme
tthisprojekte.

3. Me oleme oma praeguste edasi-
miilijate kaudu saanud uusi koostodpartnereid.

4. Suhtleme tihedalt ja oleme kontaktis oma
edasimiiiijatest koostodpartneritega.

5. Jagame edasimiiiijatest koost60-
partneritega informatsiooni tegevusharu ja
toodete kohta.

6. Me tunneme oma edasimiiiijatest koost6o-
partnerite tootajaid isiklikul tasandil.

64

Pole tildse nous

Pigem ei ole ndus

)

Ei liht ega teist

Pigem ndus

Taiesti ndus

Ei oska vastata



Lisa 1. jarg
7. Me kohtume oma edasimiiiijatest koost60-

partnerite tootajatega sageli toovélisel ajal.

8. Me usume, et meie edasimiiiijatest koostdopartnerid
ei kéitu kunagi meid kahjustavalt.

9. Meie edasimiitijatest koostodpartnerid peavad
alati meile antud lubadusi.

10. Me saame oma edasimiilijatest koostoo-
partnereid usaldada.

KONKURENDID

1. Meil on konkurentide hulgas palju
pikaajalisi koostddpartnereid.

2. Meil on konkurentide hulgas palju
pikaajalisi koostodpartnereid kellega teeme
tthisprojekte.

3. Me oleme oma konkurentide
kaudu saanud uusi koostoopartnereid.

4. Suhtleme tihedalt ja oleme kontaktis oma
konkurentidest koostddpartneritega.

5. Jagame konkurentidestt koostoo-
partneritega informatsiooni tegevusharu ja
toodete kohta.

6. Me tunneme oma konkurentidest koost606-
partnerite to6tajaid isiklikul tasandil.

7. Me kohtume oma konkurentidest koostd0-
partnerite to0tajatega sageli toovélisel ajal.

65

Pole tildse nous

)

Pigem ei ole ndus

Ei liht ega teist

)

Pigem ndus

Taiesti ndus

Ei oska vastata

)



Lisa 1. jarg

8. Usume, et meie konkurentidest koostodpartnerid
ei kiitu kunagi meid kahjustavalt.

9. Meie konkurentidest koostodpartnerid peavad
alati meile antud lubadusi.

10. Me saame oma konkurentidest koostdo-
partnereid usaldada.

111 ULDISED ANDMED
g i O
* Palun mirkige oma sugu: Mees  Naine
g . . . . r . r -
* Palun markige Teie positsioon ettevdttes: tippjuht  keskastme juht  spetsialist

(valige sobivaim)

: : - C : C
* Teie haridustase: pOhiharidus ~ keskharidus korgharidus
(valige sobivaim)

* Teie tookoha asukoht (valige sobivaim): Tallinn, Harju maakond, Hiiu maakond,
Ida-Viru maakond, Jogeva maakond, Jarva maakond, Liddne maakond, Laéne-Viru
maakond, Pdlva maakond, Pdrnu maakond, Rapla maakond, Saare maakond, Tartu
maakond, Valga maakond, Viljandi maakond, V&ru maakond

* Palun mérkige oma to0staaz:

* Palun mérkige oma vanus:

Kommentaarid kisimustiku kohta:

Teie vastused on salvestatud. Aitih vastamast!
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Lisa 2. Ettevéttetasandi sotsiaalkapitali m6otmise tulemuste keskvairtused

erinevate gruppide loikes.

| osa viited
£ £
= =
h'4 h'4
8 4
1. |2 |3 |4 XI5 |6, |7. |8 |9. |10 X
Uldine 3,88| 4,39| 4,06| 3,40| 3,93| 4,61| 4,45| 4,41| 4,20| 2,71| 3,75| 4,02
Sugu
Mehed 3,87| 4,36| 4,02| 3,37| 391| 4,62| 4,47| 445| 4,19| 2,72| 3,68| 4,02
Naised 3,88| 4,39| 4,06| 3,40| 3,93| 4,61| 4,45| 4,41| 4,20| 2,71| 3,75| 4,02
Ameti-
koht
Spetsialist | 3,88| 4,39| 4,06| 3,40( 3,93 4,61| 4,45| 4,41| 4,20| 2,71| 3,75| 4,02
Keskast-
me juht 3,87| 4,38| 4,02| 3,34| 390| 4,63| 4,46| 4,44| 419| 2,75| 3,71| 4,03
Tippjuht 414| 4,48| 4,13| 3,39| 4,03| 4,61| 4,48| 452 | 4,13| 2,65| 3,83| 4,04
Haridus-
tase
Pohi- ja
keskharid
us 3,90| 4,40| 4,06| 3,39| 3,94 4,62| 4,44| 4,42 | 4,20| 2,72| 3,76| 4,03
Korg-
haridus 3,86| 4,38| 4,04| 3,37| 391| 4,62| 4,48| 4,44| 4,20| 2,72| 3,72| 4,03
Toostaaz
Kuni 5a 3,83| 4,38| 3,97| 3,35| 3,88| 4,68 4,49| 4,46| 4,11| 2,76 | 3,67 | 4,03
6-10a 3,91| 4,38| 4,07| 3,44| 3,95| 4,62| 4,47| 4,44| 4,24 | 2,76| 3,73| 4,04
11-15a 3,88| 4,39| 4,06| 3,40| 3,93| 4,61| 4,45| 4,41| 4,20| 2,71| 3,75| 4,02
1l6aja
rohkem 3,88| 4,38| 4,02| 3,36| 391 4,62| 452| 450| 4,17| 2,67| 3,71| 4,03
Vanus
Kuni30a | 3,88| 4,38| 4,00| 3,36| 3,90| 4,62| 452| 450| 4,17| 2,71| 3,69| 4,04
31-50 3,87| 4,40| 4,04| 3,36| 3,92| 4,63| 4,48| 4,44| 419| 2,67| 3,67| 4,01
5laja
enam 3,90| 4,40| 4,06| 3,39| 394 4,62| 4,44 | 4,42| 4,20| 2,72| 3,76| 4,03
Asukoht
Tallinn 3,88| 4,39| 4,06| 3,40| 3,93| 4,61| 4,45| 4,41| 4,20| 2,71| 3,75| 4,02
Muu Eesti | 391| 4,39| 4,07| 3,45| 3,95| 4,61 | 4,46| 4,43| 425| 2,73| 3,73| 4,03
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II osa viited: kliendid
e e
(5] [¢B)
1. |2. |3 |4 |5 |6 : X118 |9, [10. | X
Uldine 449 3,50| 4,05| 3,95| 4,08 351| 2,63| 3,75| 3,31| 3,58 3,79| 3,56
Sugu
Mehed 4,49 3.46| 4,05 395| 405| 360 2.62| 3,75| 3.27| 356/ 3,77| 3,53
Naised 4,49| 350| 4,05| 3,95| 4,08| 351| 263| 3,75| 3,31| 3,58| 3,79| 3,56
Ametikoht
Spetsialist | 4 49| 350| 4,05 3,95| 4,08| 351| 263| 3.75| 3.31| 3,58| 3,79 3,56
Keskast-
mejuht 450| 3,48| 4,05| 3,95| 4,08| 3,59| 262| 3,75| 3,29| 3,57| 3,78| 3,54
Tippjuht 448| 3,00| 4,10| 3,85| 4,06| 3,55| 258| 3,66| 3,25| 3,50| 3,90| 3,55
Haridus-
tase
Pohi- ja
keskharidus | 4 50| 349/ 4,05| 395| 4,08| 3,55| 2,65| 3,75| 3,31 3,58 3,78| 3,58
Korgharidu
s 448| 350| 4,05| 3,95| 4,08| 351| 2,63| 3,74| 3,31| 3,58| 3,79| 3,56
Toostaaz
Kuni 5a 454| 355| 4,13| 4,03 4,13| 355| 2,66| 3,80| 3,33| 3,57| 3,83| 3,58
6-10a 451| 343| 4,11| 4,00| 4,14| 8,63 2,62| 3,78| 3,29| 3,59| 3,81| 3,56
11-15a 449| 350| 4,05| 3,95| 4,08| 3,51| 263| 3,75| 3,31| 3,58| 3,79| 3,56
16aja
enam 448| 3,44 411| 3,97| 4,14| 358 2,71| 3,78| 3,39 | 3,67| 3,91/ 3,65
Vanus
Kuni 30a 448| 3,43| 4,11| 397| 415| 3,63 2,67| 3,78| 3,31| 3,66| 3,85 3,61
31-50a 446| 345| 4,05| 3,95| 4,08| 3,44| 2,62| 3,72| 3,27| 3,58 3,80| 3,55
5laja
enam 450| 3,49| 4,05| 3,95| 4,08| 355| 2,65| 3,75| 3,31| 3,58| 3,78 3,56
Asukoht
Tallinn 4,49| 350| 4,05| 3,95| 4,08| 351| 2,63| 3,75| 3,31| 3,58| 3,79]| 3,56
Muu Eesti | 452| 344| 4,11| 4,00 4,14| 3,62| 2,62| 3,78| 3,29| 3,59| 3,81| 3,56
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Il osa vaited: edasimiijad
= =
£ £
[J] ()]
1. |2. 3. |4 |5 |e. |7 g |9. |10 x
Uldine
4,23| 3,83| 3,73 3,73| 4,11| 3,25| 2,33 3,60| 3,20 3,39| 3,61 3,40
Sugu
Mees 4,18/ 3,75/ 3,68/ 3,69 4,09| 3,27| 2,23| 3,55 3,17/ 3,35| 3,59]| 3,37
Naine 4,23| 3,83| 3,73 3,73| 4,11| 3,25| 2,33 3,60| 3,20 3,39| 3,61 3,40
Ametikoht
Spetsialist | 4,23| 3,83| 3,73 3,73| 4,11| 3,25| 2,33] 3,60| 3,20 3,39| 3,61] 3,34
Keskastme-
juht 4,20| 3,79 3,69 3,72| 4,11| 3,29| 2,28 3,58| 3,17| 3,37| 3,60| 3,38
Tippjuht
4,10| 3,71| 3,75/ 3,39| 4,00| 3,27| 2,29 3,50| 3,23| 3,29| 3,71 3,41
Haridustase
P&hi-ja
keskharidus
4,24 3,82| 3,73| 3,73| 4,11| 3,25| 2,33 3,60| 3,20 3,39| 3,61 3,40
Kdrgharidus | 4,21 3,83 3,73| 3,73| 4,11 3,25| 2,33| 3,60| 3,20| 3,39| 3,61| 3,40
Toostaaz
Kuni 5a 4,30 3,39| 3,75| 3,80| 4,25| 3,42| 2,36| 3,68| 3,21/ 3,48 3,78| 3,49
6-10a 4,18| 3,81| 3,74 3,74| 4,09| 3,31| 2,23| 3,59| 3,22 3,39| 3,64]| 3,42
11-15a 4,23| 3,83| 3,73 3,73| 4,11| 3,25| 2,33 3,60| 3,20 3,39| 3,61 3,40
16a ja
rohkem 4,25| 3,90| 3,82 3,73| 4,16| 3,29| 2,38] 3,65| 3,27 3,48 3,77| 3,51
Vanus
Kuni 30a 4,25|3,90| 3,77 3,72| 4,16| 3,33| 2,32 3,64| 3,24 3,46| 3,68| 3,46
31-50a 4,27 3,89| 3,79 3,75| 4,14| 3,23| 2,31] 3,63| 3,21/ 3,43| 3,66/ 3,43
Sljaenam | 4,24| 3,82| 3,73| 3,73| 4,11| 3,25| 2,33 3,60| 3,20 3,39| 3,61 3,40
Asukoht
Tallinn 4,23| 3,83| 3,73 3,73| 4,11| 3,25| 2,33| 3,60| 3,2 3,39| 3,61 3,40
MuuEesti | 4,16 3,83 | 3,74| 3,73| 4,09| 3,29| 2,21| 3,58 3,2| 3,37| 3,63| 3,40
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Il osa vaited: konkurendid

£ =
£ £
()] Q
1. |2. |[3. |4 |5 |6. |7. ~ (8, 9. 10. X
Uldine 2,42(1,94|2,00|2,40|2,42|2,61|1,78| 2,22| 2,03| 2,56| 2,57| 2,39
Sugu
Mees 2,39/1,94(2,03|2,40(2,39|2,66|1,79| 2,23| 2,04| 2,58| 2,59| 2,40
Naine 2,42|1,94|2,00|2,40(2,42(2,61|1,78| 2,22| 2,03| 2,556 2,57| 2,39
Ametikoht
Spetsialist [ 2,42|1,94(2,00|2,40|2,42|2,61(1,78| 2,22| 2,03| 2,56| 2,57| 2,39
Keskastmej
uht 2,38(1,94(2,03|2,44|2,43|2,66|1,80| 2,24| 2,04| 2,56| 2,57| 2,39
Tippjuht 2,19(1,81|2,00(2,60|2,50(3,00|1,81| 2,27| 2,21| 2,42| 2,20| 2,28
Haridustase
P&hi-ja
keskharidus | 2,42 | 1,94 |2,00|2,41|2,42|2,61|1,78| 2,23| 2,03| 2,56| 2,57| 2,39
K&rgharidus | 2,421 1,94 |2,00|2,40|2,42|2,61|1,78| 2,22| 2,03| 2,56| 2,57| 2,39
Toostaaz
Kuni 5a
2,4112,08|2,082,55(2,57|2,811,93| 2,35| 2,05| 2,53| 2,60| 2,39
6-10a 2,35/1,94(2,03|2,42(2,38|2,67|1,78| 2,23| 2,00| 2,59| 2,60| 2,40
11-15a 2,42|1,94|2,00(2,20|2,42(2,61|1,78| 2,22| 2,03| 2,56| 2,57| 2,39
16a jaenam | 2,42 | 2,00|2,00| 2,47 |2,47|2,76|1,85| 2,28| 2,13| 2,53| 2,47| 2,37
Vanus
Kuni30a |5 3811,97(2,00(2,47|2,44|2,76|1,88| 2,27 2,13| 2,53| 2,47| 2,38
31-50a 2,39/1,91(1,94|2,36(2,39|2,59|1,79| 2,20| 2,04| 2,61 2,57| 2,41
5lajaenam [ 2,42 1,94|2,00|2,41|2,42|2,61|1,78( 2,23| 2,03| 2,56| 2,57| 2,39
Asukoht
Tallinn
2,42(1,94|2,00|2,40|2,42|2,61|1,78| 2,22| 2,03| 2,56| 2,57| 2,39
Muu Eesti | 2)39|1,97|2,07|2,47(2,39|2,69|1,80| 2,25| 2,00| 2,59| 2,60| 2,40
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SUMMARY

ORGANIZATIONAL SOCIAL CAPITAL IN SALVA KINDLUSTUSE AS
Siret Ulp

In the networked world of today, it is more difficult than ever before for firms to stay in
competition. As the market becomes global, standing out from others needs greater effort.
However, it can be achieved more easily through social relationships. Owning a wide
network of contacts is vital as well as attractive to potential cooperation partners and
clients. Not only external relationships and reputation have value but also firm’s inner
organizational relationships, trust, norms and sanctions. Owning social capital and the

knowledge how to use it has never been as important as now.

The fact that social capital is an important factor when it becomes to being successful has
been confirmed repeatedly by many scientists. In spite of that and besides society and
individual level, organizational social capital has received considerable attention only
recently. Being a complex concept, organizational social capital can be divided into
internal and external social capital. In this final thesis, external social capital is
conceptualized more narrowly as the relationship with business partners only.
Organizational social capital affects a number of essential factors for a firm simplifying
access to information and resources, enhancing innovation, reducing transaction costs and
therefore improving cost-management as well as the general reputation of the
organization. As the subject has received more attention only lately it explains the lack of
empirical work. That said, the current thesis is a contribution to the research on corporate

social capital.
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Insurance industry is based on trust and networks which leads to the notion that higher
social capital gives a competitive advantage to the firms engaged in the industry. As all
fields of business have to do with insurance more or less in their existence, the insurance
industry is in receipt of a telling role in Estonian economy. Salva Kindlustuse AS is one
of the leading full-service non-life insurance companies in Estonia with agencies in most

of the counties and will be under investigation in this thesis.

The aim of this final thesis is to measure the organizational social capital of an insurance

company Salva Kindlustuse AS. In addition, the author of the thesis intends to find out if

and how organizational social capital affects the functioning of the company. Besides

that, solutions for increasing corporate social capital are offered. The research tasks to

meet the objective were set as follows:

e giving an overview of the theory of social capital and more precisely of the theory of
organizational social capital;

e describing the methods of measuring organizational social capital based on empirical
works;

e conducting a research of organizational social capital in Salva Kindlustuse AS;

e analyzing the results, making conclusions and giving suggestions on how to create

higher social capital in the company.

Though it is predicted that managing corporate social capital will become one of the most
important skills for organizations, there is a lack of empirical work on the subject and
most of the works contain of whether internal or external social capital only. The full
concept was investigated by Koppel’s master thesis in 2010 and made into a universal
questionnaire. However, in this current thesis the questionnaire is adapted to meet the
needs and the specifics of the sector and the company investigated. Hence the part of
cooperation partners is divided into different groups: clients, distributors and competitors.
Two statements from Kay and Hagan’s work from 2003 were added to improve the

internal social capital part of the questionnaire.

The research was held anonymously amongst the employees of Salva Kindlustuse AS.
Respondents were asked to rate different statements on a Likert 5-point scale. Having

said that social capital is a complex concept, organizational social capital is observed

72



based on its different dimensions: cohesive i.e. trust and structural i.e. participation and
involvement dimensions. Furthermore, the connection between organizational social
capital in the agencies of different counties and economic performance is studied to see

if social capital affects financial performance of the enterprise.

The results of the survey showed that the level of internal social capital in Salva
Kindlustuse AS is notably higher than that of external social capital. When it comes to
dimensions of social capital, involvement factors got higher rates than trust in general.
According to different surveys, it is a general tendency in Estonia that trust is quite low.
The reason why a lot of respondents did not know how to rate relationship with co-
partners lies in the comments of the questionnaire: they just do not own knowledge about
it. Social capital in the organization in general is quite high, having been averagely
assessed over the average (3) in all the aspects except for when it comes to competitors.

There the lowest rates were given.

The additional aim of the research was to find out if and how social capital affects the
functioning of the company. For that, the responses of counties and Tallinn separately
were examined to see whether there is a connection between social capital and economic
results. As the study showed, the small number of respondents from different counties
and unequally many times larger number from Tallinn made it impossible to make any
fundamental conclusions. Accorrding to the results, it is only hypothetical to say that the
areas with the social capital level higher than the average of the areas of social capital

also achieves better economical results.

The author proposed recommendations to the company to focus on building trust between
workers as it is fundamental for other factors of social capital to function. Trust can be
built by creating space for interaction. A space could be a mutual lunch room or a library
as well as organized celebrations such as dinners and events where all the workers are
invited from all over Estonia. Other tools to endorse interaction and cooperation are
information walls and brainstorm boards where ideas for upcoming projects and else can
be developed together. The author recommended to also focus on increasing the level of

trust in Pérnu county, as the results revealed the lowest rate of internal social capital there.
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A group that should also be focused on, is of those having worked for the enterprise less
than 5 years. The internal trust level there was lower than in any other group.

What else are important are the attitudes from senior executives and managers. They must
show their interest and be trustworthy as well as reward and recognize cooperation.
Strong internal trustt is the basis of strong external relationships. External social capital
level can be increased by an open and trusty attitude towards all the clients and partners.

For using the same questionnaire created by Koppel in the future, it is essential to consider
the specifics of the industry and enterprise in focus. It is also fundamental to specify the
interest groups in the questionnaire. The author of the thesis is convinced that social
capital on corporate level is vital for the enterprises and suggests on further annual studies
as it increases the efficiency in the enterprise which can lead to a larger market share. To
find out the effects of social capital on economic performance, a bigger number of
respondents ought to be studied and different indicators should be considered for the

comparison.
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