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SISSEJUHATUS

Professionaalsed vabatahtlikud on isikud, kes osalevad vabatahtlikus tegevuses erialaseid oskusi
ja teadmisi kasutades, sageli korge vastutuse ning keerukuse tasemel, sarnasel maéiral
palgatdotajatega (vt nt Studer & von Schnurbein, 2013). Eesti julgeolekusektoris tegutsevad nad
nditeks padste-, politsei- ja ohvriabi valdkondedes, tiites iilesandeid, mis toetavad kogukonna
turvalisust ja riigi julgeoleku toimimist (Eesti Siseministeerium, i.a). Professionaalsed
vabatahtlikud méngivad keskset rolli Eesti julgeoleku ning kogukonna tugevdamisel (Human
Rights Guide, i.a). Nende panus aitab suurendada riigi vastupanuvdimet kriisiolukordades ning
tugevdab sidet avaliku sektori ja kogukondade vahel, soodustades ka terviklikku ldhenemist
avalikkuse turvalisusele (Eesti Siseministeerium, i.a). Professionaalsete vabatahtlike kaasamine
tuleneb arusaamast, et nende motivatsioon ja pithendumus tulenevad nii tdhenduslikust
tegevusest, kogukonnatunnetusest, kui ka tShusast organisatsioonilisest toest. Viimaste aastate
uuringutest on aga esile kerkinud, kuidas vabatahtlike piihendus kipub ajas vdhenema ning
organisatsioonidel on raskusi pikaajaliste vabatahtlike hoidmisel (Kaldur jt., 2018). See vidide
seab kahtluse alla senised organisatsioonide juhtimisstruktuurid ja praktikad ning nende
tohususe, tdstatades kiisimuse, millised tegurid toetavad vabatahtlike heaolu ning nende

pikaajalist ja kvaliteetset osalust.

Professionaalse vabatahtlikkuse kestlikkus ja plihendumus on tihedalt seotud nii sisemiste
motivaatorite kui ka organisatsiooniliste tugistruktuuridega. Vabatahtliku t66 kvaliteet ei soltu
pelgalt inimeste soovist panustada, vaid ka sellest, kuidas organisatsioonid suudavad

vabatahtlikke kaasata, viirtustada ning toetada.

Kuigi vabatahtlikkuse motivatsiooni ja kaasatust on uuritud mitmete késitluste kaudu, on
professionaalsete vabatahtlike spetsiifilised vajadused ning pikaajaline heaolu jddnud Eestis
senini pigem vihe analiiiisituks. Erilist tdhelepanu vajab see, kuidas vabatahtlikke toetatakse

igapdevases tegevuses, milline on juhtimiskultuur ning kuidas neid vairtustatakse.



Kéesoleva uurimuse eesmirk on mdista, millised tegurid toetavad Eesti professionaalsete
vabatahtlike motivatsiooni ja pikaajalist heaolu nende erialadel ning sealt tulenevate erisuste
pohjuseid. To6 keskendub vabatahtlike isiklikele kogemustele ning nende tajutud seostele

organisatsioonilise toe, kogukonnatunnetuse ja juhtimispraktikatega.



1. KIRJANDUSE ULEVAADE

1.1 Professionaalne vabatahtlikus ja selle roll {ihiskonnas

Vabatahtlik tegevus on defineeritud kui tasustamata tegevus, mida inimene teeb vabast tahtest,
sooviga panustada lihiskonda voi kogukonda (Cnaan jt., 1996). Eesti kontekstis késitletakse
vabatahtlikku tegevust mitmel tasandil; alates lihekordsetest, episoodilistest panustest kuni
siisteemse, pikaajalise ja erialase oskustepohise tegevuseni (Kaldur jt., 2018). Professionaalne
vabatahtlikkus on mdiste, mis viitab vabatahtlikule tegevusele, kus inimene rakendab oma
erialaseid teadmisi ja oskusi sarnasel tasemel nagu palgatdotaja, ent teeb seda tasuta ja
kogukonna hiivanguks. Cnaan jt. (2022) artiklis ,, You Thought That This Would Be Easy?
Seeking an Understanding of Episodic Volunteering®” toovad autorid vélja, kuidas
professionaalsete vabatahtlike iilesanded ei piirdu ainult lihtiilesannetega, vaid hdlmavad ka

korgemalt kvalifitseeritud oskuste kasutamist raskemates olukordades (Cnaan jt., 2022).

1.2 Professionaalsed vabatahtlikud julgeolekusektoris

Julgeolekusektoris, sealhulgas paisteteenustes ja politseis, on professionaalsete vabatahtlike
kaasamine oluline mitte ainult ressursside tdiendamiseks, vaid ka kogukondliku turvalisuse
tagamiseks. Siseministeeriumi andmetel on Eestis vabatahtlikud piaistjad ja abipolitseinikud
sageli koige paremad tegutsejad piirkondlikes hddaolukordades, kuna nad tunnevad kohalikke
olusid ja elanikke. Samuti on nad koolitatud spetsialistid, kellel on vajalikud oskused ja
teadmised kiireteks reageerimiseks (Eesti Pddsteamet, i.a; Siseministeerium, i.a). Piésteteenistus

Eestis soltub tugevalt vabatahtlike aktiivsest osalusest, eriti maapiirkondades, kus



professionaalsete pdistjate kohalolek vdib olla piiratud (Eesti Péédsteamet, i.a). Emori (2019)
uuringud on ndidanud, et vabatahtlikud paistjad, kes on saanud professionaalset koolitust ja kes
osalevad regulaarsetes harjutustes, on valmis oma todiilesandeid tditma ka keerulistes ja
stressirohketes olukordades. Sellest saab jareldada, kui oluline on vabatahtlike pidev koolitus ja

toetus, et nad saaksid oma iilesandeid tGhusalt tiita.

Siseministeerium (i.a) osutab, et Eesti julgeolekusektoris on olemas selged oiguslikud
raamistikud, mis reguleerivad vabatahtlike tegevust. Abipolitseinike tegevust reguleerib
Abipolitseinike seadus, samas kui pédsteteenistuses osalevaid vabatahtlikke puudutab
Pédédsteseadus (Human Rights Guide, i.a; Siseministeerium, i.a). Need seadused annavad
vabatahtlikele diguse osaleda julgeolekuteenuste pakkumises vabatahtliku rolli jargi, méairates
kindlaks, millised tegevused on nende iilessaneteks ning kuidas nad saavad tdhusalt panustada
avaliku turvalisuse tagamisse (Siseministeerium, i.a). Organisatsioonid, nagu Eesti Pdédsteamet ja
Siseministeerium, pakuvad regulaarseid koolitusi ning tugiteenuseid, et vabatahtlikud saaksid
oma rollides areneda ja nad oleksid valmis to6tama professionaalsete kolleegidega koos (Eesti

Péésteamet, i.a; Siseministeerium, i.a).

2020. aasta 1dpuks oli Eestis 117 vabatahtlikku paistemeeskonda, kus tegutses ligi 2200 inimest.
2010. aastal asutatud Paisteliit teeb tihedat koost6od Siseministeeriumi, Péddsteameti ning
Politsei- ja Piirivalveametiga, et kaitsta vabatahtlike pédéstjate huve. See partnerlus rohutab

vabatahtlike olulist rolli turvalise elukeskkonna tagamisel kogu Eestis (Eesti Pdédsteamet, i.a).

Paasteliit (i.a) ja teised mittetulundusiihingud, mis koondavad vabatahtlikke paésteteenistustes,
teevad tihedat koostodd nii riigi, kuid ka kohalike omavalitsustega, et tagada vabatahtlike
tegevuse sujuvaim toimimine. Pédsteliit pakub vabatahtlikele mitte ainult kutsealast-, vaid ka
vaimset ja emotsionaalset tuge, et aidata neil toime tulla keerulistes olukordades, nagu
paidsteoperatsioonid ja loodusdnnetused (Paisteliit, i.a). Vabatahtlike panus on hidavajalik, et
tagada riiklik turvalisus ja tohus reageerimine kriisiolukordades (Paisteliit, i.a). Eriti oluline on,
et vabatahtlikud tunneksid, kuidas nende t66 on vairtustatud ning nende panus on oluline, kuna

see tugevdab nii nende piihendumust ja ka motivatsiooni.



1.3 Vabatahtlikkuse ja heaolu uurimine Eestis

Vabatahtlikkuse ja selle mdju uurimine on laialdaselt arenenud teadusvaldkond, kus on kasutatud
erinevaid ldhenemisi ning teooriaid. Shye (2010) elukvaliteedi teooria on iiks neist, mis aitab
selgitada, kuidas vabatahtlik tegevus ja selle panus kogukonnale vdivad parandada vabatahtlike
elukvaliteeti. Samuti on Cnaan jt. (2022) uurimuses keskendunud episoodilise vabatahtlikkuse
mudelile, mis toob vilja, et vabatahtlikud on motiveeritud mitte ainult sisemistest vairtustest,
vaid ka sellest, kuidas neid juhitakse ja toetatakse. Cnaan jt. (2022) osutasid, et vabatahtlikkuse
pikaajaline kestvus on seotud otseselt juhtimise kvaliteedi ja organisatsioonilise toe olemasoluga.
Kui vabatahtlikud tunnevad, et nad saavad oma tegevustes areneda ja nende t66 on margatav, on

nad valmis rohkem panustama ning oma tegevust pikemalt jitkama (Cnaan jt., 2022).

Vabatahtlike motivatsiooni uuringud, nagu Agakerimova (2022) uuring Louna Prefektuuri
abipolitseinike ja rihmajuhtide viirtushinnangute kohta, toovad vilja, et vabatahtlikud
vadrtustavad organisatsioonide védrtusi, mis haakuvad nende isiklike védartustega. Uuringud on
ndidanud, et kui organisatsioonide védrtused on sarnased vabatahtlike isiklike védrtustega, siis
suureneb nende rahulolu ja motivatsioon (Agakerimova, 2022). Néiteks on palju vabatahtlikke,
kes osalevad péadsteteenistustes, kuna nad viairtustavad turvalisust ja elukeskkonna kaitset.
Samuti tostab Agakerimova (2022) uuring esile, et tugeva juhtimise ja vaartuspohise kultuuri
loomine on votmetegurid, mis aitavad kaasa vabatahtlike pikaajalise motivatsiooni ja

plihendumuse hoidmisele.

Kokkuvottes nditavad olemasolevad uuringud, et professionaalsed vabatahtlikud tdidavad olulist
rolli Eesti julgeolekusiisteemis. Nende osalus korrakaitses, hiddaabiteenustes ja kogukondade

turvalisuses kujutab endast toimivat kodanikuaktiivsuse ja avaliku teenistuse mudelit.

Samas toovad mitmed allikad esile, et vabatahtlikkuse praktika, eriti professionaalses kontekstis,
vajab silistemaatilisemat ja pikaajalisemat kisitlemist. Probleemid, mis puudutavad vabatahtlike
pikaajalist piisivust, motivatsiooni, organisatsioonide jatkusuutlikkust ning kultuurilisi erisusi,
viitavad vajadusele senisest pohjalikumate uuringute jérele (Cnaan jt., 2022; Loik, 2024; Kaldur
jt., 2018). Eriti oluline on mdista vabatahtliku tegevuse pikaajalisi mojusid, eriti seda, kuidas

ithendada vabatahtlike isiklik areng, vaimne heaolu ja organisatsiooniline vajadus.



1.4 Motivatsioon ja organisatsiooniline tugi

Professionaalse vabatahtlikkuse jatkusuutlikkus ja vabatahtlike pikaajaline pithendumus soltuvad
tihedalt erinevatest motivatsiooni allikatest, mida mojutavad nii individuaalsed, kui ka
organisatsioonilised tegurid. Vabatahtlik t60 ei ole pelgalt tegevus, mis tdidab organisatsioonilisi
liinki, vaid see on ka siligavalt seotud inimeste sooviga anda panus kogukonda ja iihiskonda
laiemalt. Eriti oluline on vabatahtlike organisatsiooniline toetus, mis aitab neil tunda end

védrtustatuna ning kindlalt osana kogukonnast.

Erinevad uuringud on toonud vilja, et vabatahtlike piihendumus on tihedalt seotud
organisatsiooni suutlikkusega pakkuda neile arenguvdimalusi ja tagada nende panuse
tadhenduslikkus (Emor, 2019). Emori (2019) uuringust selgub, et vabatahtlike rahulolu sdltub
suuresti juhtimise professionaalsusest ja organisatsiooni suutlikkusest pakkuda pidevat arengut,
tagasisidet ning tuge. Vabatahtlikud, kes saavad oma tegevuses areneda ja kes on pidevalt
informeeritud oma panuse mojust, tunnevad end rohkem motiveerituna ja piithendunult oma t66le
(Emor, 2019). Samuti suurendab selge rollijjaotuse olemasolu vabatahtlike rahulolu ja

plihendumust, kuna see annab neile kindluse oma tegevuse eesmirgipérasuses (Emor, 2019).

Vabatahtlike motivatsiooni suurendamiseks on oluline, et organisatsioonid loovad struktuuri, kus
vabatahtlikud saavad osaleda otsustusprotsessides ja olla aktiivselt kaasatud tegijad, mitte pelgalt
sooritajad. Laasma (2022) oma uuringus on toonud vélja, et vabatahtlikkuse edukus ei seisne
ainult vabatahtlike isiksuses, vaid see soltub suuresti organisatsioonide suutlikkusest neid kaasata
ja toetada. Kui organisatsioonid ei suuda pakkuda selgeid ootusi, tagasisidet ega
arenguvoimalusi, vOib vabatahtlikkuse motivatsioon kiiresti kahaneda. Laasma (2022) toi vilja,
et vabatahtlike kaasamine ja plihendumus soltuvad tihedalt nende vaatenurgast tegevusele, eriti
kui see on seotud tugevate védrtustega, nagu kogukonna heaolu ja turvalisus. Eriti tdhtis on
vabatahtlike juhendamine, et nad saaksid oma tegevuses igakiilgset tuge ja juhiseid (Laasma,

2022).

Samuti viitavad Kaldur jt. (2018) uvuringus, et vabatahtlikud Eestis on motiveeritud sageli
sisemistest vadrtustest, nagu tihiskondlik vastutus ja soov aidata inimesi. Kaldur jt. (2018)
rohutavad, et vabatahtlike pikaajaline piihendumus soltub organisatsioonide suutlikkusest neile
pakkuda arenguvdimalusi ja tagada, tunnetust, et nende panus on vairtuslik. Kui
organisatsioonid suudavad pakkuda vabatahtlikele koolitusi, tagasisidet ja tunnustust, suudavad

nad hoida nende motivatsiooni pikaajalisemalt korgemal tasemel (Kaldur jt, 2018). Samuti



viitavad nad sellele, et organisatsioonide ldbipaistvus ja selged eesmirgid on olulised

vabatahtlike pikaajalise kaasamise tagamisel (Kaldur jt., 2018).

Tugev organisatsiooniline toetus vOib samuti leevendada vésimust ja ldbipdlemist, mida
vabatahtlikud voivad kogeda, eriti pikaajalise ja emotsionaalselt intensiivse t60 tegemise korral.
Kui organisatsioonid ei paku piisavat tuge ja ressursse, voivad vabatahtlikud kiiresti vésida ja
oma tegevusest loobuda. Emori (2019) uuringud, mis késitlevad vabatahtlikke paistjaid, toovad
esile, et vabatahtlikud, kes ei saa piisavat tuge ja juhendamist, vdivad kergemini kaotada
motivatsiooni, mis vidhendab nende pithendumust ja osalemist. Kui aga pakkuda neile tuge,
koolitusi ja tunnustust, on nad palju osavotlikumad ja valmis panustama ka kriisiolukordades
(Emor, 2019). Uuringus kasutatud Piihendumus+ mudel osutas otsesele seosele

organisatsioonilise toe ja pithendumuse vahel (Emor, 2019).

1.5 Vabatahtlikkuse heaolu mitmetahusus ja selle uurimine

Vabatahtlikkuse ja heaolu uurimine on kiillaltki mitmekesine valdkond, kus on kasutatud
erinevaid teooriaid ja méiratlusi. Uks mdjukamaid méiratlusi on Cnaan jt. (1996) kontseptuaalne
mudel, mille kohaselt vabatahtlikkus tdhendab tegevust, mis on (1) vaba tahtega, (2) tasustamata,
(3) avalikkusele kasulik ja (4) toimub formaalses voi mitteformaalses raamistikus. See méaratlus
loob aluse motivatsioonide analiiiisiks, tuues vélja, kuidas rohk pole ainult omakasupiitidmatul

tool, vaid ka isiklikul arengul, kuuluvusel ja tdhenduslikkusel.

Studer ja von Schnurbein (2013) selgitavad, et inimesed jddvad vabatahtlikuna tegutsema kauem,
kui nende motivatsioon tuleneb mitmekesistest pdhjustest. Need pohjused vdivad olla
praktilised, nditeks soov saada uusi kogemusi voi arendada oma karjiiri; sotsiaalsed, nagu soov
kuuluda kogukonda ja luua suhteid; vo1 ldhtuda isiklikest vaartustest, nditeks sisemisest soovist
aidata teisi vOi tegutseda oma veendumuste jargi. Sarnast mottemustrit jargib ka Deci ja Ryani
enesemddratlusteooria (Self-Determination Theory), mille jdrgi on inimestel kolm peamist
psiihholoogilist vajadust: autonoomia - tunne, et ollakse oma valikutes vaba; kompetentsus -
teadmine, et ollakse oma tegevuses padev; ning seotus, ehk tunne, et kuulutakse teiste hulka
(Deci&Ryan, 1985). Kui eelnevalt loetletud vajadused on tdidetud, kasvab inimese sisemine

motivatsioon ning soov pikaajaliselt pithenduda.

Shye (2010) elukvaliteedi mudel késitleb vabatahtlikkust, kui vdimalust panustada tihiskonda

viisil, mis toetab inimese iildist heaolu. Tema nelja sektoriga mudel (isiklik areng, eneseteostus,



sotsiaalne kuuluvus, panustamine iihiskonda) voimaldab mdista, kuidas vabatahtlik tegevus
toetab elukvaliteeti laiemalt. See késitlus sobitub hésti Eesti julgeolekusektori konteksti, kus
vabatahtlikud sageli kirjeldavad oma tegevust kui missiooni ja tiihiskondlikku kohustust

(Agakerimova, 2022).

Lisaks sisemisele motivatsioonile ja vidrtustele mojutab piihendumust ka tdhenduslikkuse
tajumine. Uuringud (nt Laasma, 2022; Kaldur jt., 2018) on ndidanud, et inimesed piisivad
vabatahtlikena kauem, kui nad tunnetavad, et nende tegevus loob kogukonnas reaalse muutuse ja
on teiste jaoks oluline. Need teooriad annavad olulisi suundi, kuidas mdista vabatahtlike
motivatsiooni, pikaajalise plihendumuse ja t66 kvaliteedi tagamise tegureid. Vabatahtliku
tegevuse alustegureid mojutab tugevalt ka inimese sotsiaalne keskkond. Samuti on leitud, et
inimesed, kelle ldhiringkonnas on vabatahtlikke, on ise samuti suurema tdendosusega valmis
vabatahtlikku tegevust alustama (Kaldur jt., 2018). Kaldur jt (2018) leidsid, et isiklik eeskuju ja
kokkupuude vabatahtliku tegevusega igapdevaelus suurendab oluliselt valmisolekut
vabatahtlikuks hakata. See viitab sotsiaalse dppimise ja sotsiaalse kuuluvuse mehhanismidele,
kus vabatahtlik tegevus normaliseerub ning omandab positiivse tihenduse ldhedaste eeskuju

kaudu (Kaldur jt., 2018).

Ka rahvusvaheline teaduskirjandus kinnitab eelnevalt mainitud mustrit. Cnaan jt (2022)
rOohutavad, et vabatahtlikkus levib sotsiaalsete vOrgustike kaudu ning individuaalne otsus
panustada ajaliselt voi oskuste pohjal tugineb sageli usaldusele ja eeskujudele, mida inimene
kogeb oma ldhipiirkonnas voi sotsiaalses grupis. Seeldbi muutub vabatahtlik tegevus osaks

identiteedist ja kogukondlikust kditumisnormist.

Antud bakalaureuset6d keskendub professionaalsete vabatahtlike heaolu ja motivatsiooni
uurimisele - isikutele kes panustavad vabatahtlikus t60s oma erialaseid teadmisi ning oskusi

kogukonna ja tihiskonna hiivanguks, rakendades neid sarnasel tasemel palgatootajatega.

Tulenevalt profesionaalsete vabatahtlike olulisusest iithiskonnale ja riigile, on oluline niha nende
heaolu ning seda mdjutavaid tegureid. 2018. aasta vabatahtlikus tegevuses osalejate uuringust
(Kaldur jt., 2018) ilmneb, kuidas organisatsioonide suureks murekohaks on pikaajaliste
vabatahtlike vdhesus, mis pistitab, millised tegurid soodustaksid vabatahtlike piisivust ja

motivatsiooni enda valitud valdkonnas.

Eelmainitud kirjandusest tuleneb vabatahtliku tegevuse ldbiviimise motivaatoriteks nii isiklikud
huvid, kui ka suurema tasandi muutmine. Mdlemad motivaatorid on sama vajalikud, luues

muutusi nii inimeses endas, kui ka tihiskonnas (Shye 2010). Studeri ja von Schnurbeini (2013)
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sonul on struktureeritud organisatsiooniline raamistik tdhusa vabatahtliku t60 ja selle juhtimise
juures ddrmiselt oluline. Vabatahtlike juhtimise tavad ja vahendid, ning veelgi enam
organisatsiooni suhtumine vabatahtlikesse, on olulised tegurid, mis vabatahtlike mdjutavad

(Studer & von Schnurbein, 2013).
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Probleemipiistitus

Milles seisneb ikkagi vabatahtlike motivatsioon ning pikaajalisus? Pidev uute vabatahtlike vilja
koolitamine vajab nii inim- kuid ka majanduslikke ressursse, mis voib vdhenda usku ning
usaldusvédrsust organisatsioonidesse ja riigi toimetulekusse. Vabatahtlik tegevus on tShus
strateegia, mis aitab tugevdada iihiskondlikku vastupanuvdimet ja julgeolekut, kuid samas on
oluline mdista, mille pdhjal vabatahtlikud valivad oma tegevusvaldkondi, kuidas nende heaolu
mojutatakse ning milline on vabatahtliku t66 motivatsioon seoses organisatsiooni juhtimise
praktikatega. Bakalaureuset6os késitlen ka, millist toetust vajavad vabatahtlikud, et tagada oma

pikaajaline osalemine ja heaolu vabatahtlikus organisatsioonis.

Selgusetuks on jddnud, millised on need konkreetsed tegurid, mis modjutavad vabatahtlike
valikuid, kuidas neid tegureid analiilisida ja millised on need toetuse vormid, mida vabatahtlikud
vajavad, et tagada nende pikaajaline kaasatus ja heaolu. Kuigi vabatahtlike motivatsiooni
uurimine on oluline, jddb puudulikuks tdpsem arusaam, kuidas organisatsiooni juhtimispraktikad
ja organisatsiooni sisene toetus saavad panustada vabatahtlike pikaajalisse osalusse ning

heaolusse.

Seetottu on antud uurimuse fookuses, mis tegurid mdjutavad professionaalsete vabatahtlike
tegevust ning millist organisatsioonilist toetust nad vajavad pikaajaliseks heaoluks ja isiklikuks
motivatsiooniks. Samuti uurin, kuidas neid tegureid saab kasutada vabatahtlike t66 kvaliteedi ja

panuse suurendamiseks.

Uurimuse eesmargiks on vélja selgitada Eesti professionaalsete vabatahtlike motivatsiooni nende
erialadel ning sealt tulenevate erisuste pdhjuseid. Fookuses on vabatahtlike kogemused seoses
organisatsioonilise toe, kogukonnatunde ning juhtimispraktikatega, mis voivad mojutada nende

pikaajalist pithendumist ja isiklikku heaolu.
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Uurimuskiisimused:

1.

Millised tegurid suunavad uurimuses osalenud vabatahtlike valikuid valdkonna

valimisel?

Millised tegurid kujundavad uurimuses osalenud vabatahtlike heaolu kdige enam nende

endi hinnangul?

Mida rddgivad uurimuses osalejad oma vabatahtliku t60 tegemise motivatsiooni seostest

organisatsiooni juhtimispraktikatega?

Millist toetust vajavad uurimuses osalenud vabatahtlikud, et sdilitada pikaajalist heaolu

vabatahtlikus organisatsioonis?
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2. METOODIKA

2.1 Uurimismeetod

Uurimuses rakendasin kvalitatiivset uurimismeetodit, eesmérgiga moista professionaalsete
vabatahtlike kogemusi, motivatsiooni ja organisatsioonilise toe tdhtsust. Kvalitatiivne

lahenemine vdimaldas mul uurida vastuseid siivitsi, osalejate enda vaatenurgast (Laherand,

2012).

2.2 Andmekogumismeetod ja valim

Andmete kogumiseks kasutasin poolstruktureeritud individuaalintervjuusid, see meetod
vOimaldas mul siigavuti uurida vabatahtlike kogemusi ja motiveeritust, pakkudes piisavalt
vabadust nende enda mdtete ning tunnetuste véljendamiseks, samas suunates vestlust

uurimusteema pohjalikeks kasitluseks.

Intervjuukiisimused olid jaotatud neljaks plokiks, mis vastasid uurimuskiisimustele ning
voimaldasid pohjalikku teemade kisitlemist. Intervjuud viisin 1dbi viie vabatahtlikuga neljast
erinevast valdkonnast: iiks abipolitseinik, liks vabatahtlik paistja, iiks naiskodukaitsja, kaks
ohvriabi vabatahtlikku. Osalejate valik oli eesmairgipirane, kaasasin nii pikaajalisi kui ka
viiksema kogemusega vabatahtlikke, et tuua esile professionaalsete vabatahtlike erinevad

kogemused.

Kontaktide saamisel aitasid varasemad sidemed vabatahtlikega ning juhendaja soovitused.
Intervjuud toimusid Zoomi keskkonnas. Enne intervjuude ldabiviimist edastasin osalejatele teabe
uurimistod eesmaérgi ja intervjueerimise tingimuste kohta rakenduse Facebook Messenger kaudu.
Koik osalejad tutvusid eelnevalt ndusolekuvormiga, millele osalejad andsid enne intervjuu

salvestamist teadliku suulise ndusoleku intervjuus osalemiseks ning vastuste salvestamiseks.
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2.3 Uurimuse kéik ja eetika

Intervjuud toimusid 2025. aasta jaanuaris, iga intervjuu kestsis keskmiselt 30 minutit. Osalejatele
tagati anonliimsus ja vOimalus intervjuust igal hetkel loobuda. Andsin osalejatele pohjaliku
iilevaate uurimuse eesmarkidest, andmete kisitlemisest ning nende odigustest. Andmeid
analiiisides ja kasutades tagasin vastajate anoniilimsuse, eemaldades koik isikut tuvastavad
detailid, nagu nimed, asukohad ja konkreetsed faktid. Enne salvestamise 1dpetamist voimaldasin
vastajatel anda enda poolseid kommentaare ja lisakiisimusi. Salvestised ja transkriptsioonid
hoidsin parooliga kaitstud isiklikus arvutikaustas, millel oli ligipdds ainult minul uurijana ning

transkriptsioone jagasin juhendajaga.

2.5 Andmeanaliiiisi meetod

Koik intervjuud transkribeerisin sdnasdnaliselt. Anallitsiks kasutasin kvalitatiivset sisuanaltiusi,
mille kaigus viisin |&bi avatud kodeerimise, mis vbimaldas personaalsemat lahenemist
andmetele. Esmalt markisin Ules vastustest korduvad fraasid, marksdnad ja tahenduslikud
valjendid. Seejarel grupeerisin koodid temaatilisteks kategooriateks, mis aitasid tuvastada

seoseid ja mustreid vabatahtlike vastustes, haakudes uurimiskisimustega.

2.6 Uurija refleksiivsus

Uurijana olin teadlik, et minu enda varasem kokkupuude ja suhtumine vdivad mojutada nii
osalejate vastuseid, kuid ka seda, kuidas ma nende véiteid tolgendan. Refleksiivne ldhenemine
aitas ka tagada, et osalejate kogemusi kisitletakse nende enda sonastuses ning kontekstis. Késitsi
kodeerimine toetas sligavamat arusaamist andmestikust ja toetas personaalsemat ldhenemist

osalejate isiklikele arvamustele ja kogemustele.
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3. ANALUUS JA ARUTELU

3.1 Vabatahtlikuks saamise motiivid ja ootused:

Vabatahtlikuks saamise motiivid on mitmetahulised ja iihendavad nii sisemisi vaartusi, isiklikke
kogemusi kui ka laiemat sotsiaalset kuuluvust. Tsitaatidest ilmnevad tugevad elemendid, mis
haakuvad nii Ryffi (1989, 1996) psiihholoogilise heaolu mudeli alaliikidega nagu autonoomsus,
suhete kvaliteet, eneseteostus ja elumdtte leidmine, kui ka eneseméératlusteooria (Deci & Ryan,
1985) pohimotetega; vabatahtlik tegevus pakub valikuvabadust, tdhenduslikkust ja toetavaid

sotsiaalseid suhteid.

Vastajate peamiseks teguriks vabatahtliku t66 valimisel olid soov luua muutusi nii ithiskonnas,
kui ka isiklikus heaolus ja dra tegemise soovis, luua positiivset muutust 14bi enda to60.
Abipolitseinik toob vélja: “See valik tuli viga kergelt, see, et mul ode oli ka, alustas abikana
(abipolitseinikuna)(...) see on mind vdga inspireerinud(...)” ning lisas, “olen viga oigluse
armastaja, nii et ma vdga tunnen, et seal (abipolitseinikuna) ma saan seda rakendada ja seal ma
saan olla kasulik.” Siin ilmneb nii perekondlik eeskuju kui ka vadrtuspdhine motiiv, ehk soov
rakendada oma diglustunnet thiskondlikult kasulikus rollis. Sellised sotsiaalsed sidemed

toetavad kuuluvustunnet ja identiteedi kinnistamist (Shye, 2010).

Emotsionaalne ja vaimne rahulolu, mida vabatahtlik tegevus pakub, oli samuti esile toodud.

Vabatahtlike seas ilmnes tugev sisemine motivatsioon, mida toetas isiklik kogemus.

Ohvriabi iiks vastajatest seletas, kuidas tema vabatahtlik tegevus hakkas ennekdike isiklikust
huvist, mis oli tugevalt mdjutatud kogemustest ning vajadusest kedagi abistada: “Mis inspireeris,
inspireeris mitu aspekti. Koigepealt isiklik, kunagine traumaatiline kogemus, siis pikaaegne t66

’

inimestega, mis nditas, et on vajadus. Ja kolmas, ldhisugulase noustamine.’
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Vabatahtliku motivatsiooni isiklik tdhendus haakub Ryffi kontseptsiooniga “elumotte leidmine”
ja “‘emesetunnetus” (Ryff, 1989). Selline kogemus loob siigava sisemise soovi aidata ja

motestada oma elu raskusi 14bi teistele kasulikuks olemise.

Vabatahtlik t66 voib olla kasulik ka professionaalses kontekstis. Teine ohvriabi vabatahtlik, kes
tootab ka koolis, to1 vilja ka kogemuste edasi kandmise aspekti: “Tegelikult see, kuna ma ise
tootan koolis, siis see protsess ja see motteviis, (...), saan ma rakendada ka koolis igapdevatios
opilaste, kolleegide, lastevanemate peal. Nii, et selles mottes, et kasu on nagu nii minupoolne,
kuid ma arvan, ka iihiskonna poolne.” See vastus nditab vabatahtliku tegevuse integreerimist

laiemasse elukonteksti, toetades isiklikku kompetentsust ja iihiskondlikku panust (Shye, 2010).
Sotsiaalne kuuluvus ja kogukonna tugi on samuti mérkimisvééarsed motivatsioonifaktorid.

Vabatahtlik padstja radkis, kuidas ldbi teiste vabatahtlike tutvuste, sai tema tee alguse: “Ma
alustasin vabatahtlikuna, sest et ma puutusin selle seltskonnaga hdsti palju kokku...olin seda
koike ju korvalt ndinud(...). Antud vastus védljendab tugevat kuuluvustunnet ja sotsiaalset
integratsiooni, mis on iiks Ryffi psiihholoogilise heaolu vdtmetest, kvaliteetsed suhted pakuvad

tuge ja tdhendust (Ryff & Singer, 1996).

Lisaks t6i ta vélja tegureid, mis tema valikut mojutasid: “See annab mulle nagu midagi tagasi, et

see on dge, seal on nii palju erinevaid voimalusi”.

Vabatahtlikkuse sisemine motivatsioon on tugevalt seotud iihiskondliku tdhendusega. Loik
(2024) kirjeldab, et julgeolekusektori vabatahtlikud seostavad oma panust riigi turvalisuse ja

ithiskondliku missiooniga.

Naiskodukaitsjale oli suurimaks motivatsiooniks patriotism: ,, Mis mind ajendas, oli puhas
patriotism.“ Patriotism kui motivatsiooni allikas, v0ib pakkuda elumdtte tunnet ja tugevat

identiteeditunnet, mis toetab pikaajalist plihendumust (Cnaan jt, 1996).

Sellist ndidet arvestades saab jareldada, kuidas vabatahtlikud soovivad lisaks isiklikule heaolule

ka ndha enda tegevuse vilju suuremas aspektis, tehes midagi {ihiskonna jaoks éra.
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3.2 Vabatahtlikuks saamise protsess

Intervjuude pohjal selgub, et vabatahtlikuks saamise protsess oli osalejate jaoks pigem sujuv ja
emotsionaalselt positiivne, kuigi individuaalsed teekonnad olid erinevad. See mitmekesisus
nditab, et professionaalse vabatahtliku identiteedi kujunemine ei sdltu iihtsest skeemist, vaid
pigem personaalsest motivatsioonist, sotsiaalsetest sidemetest ja organisatsioonide

paindlikkusest.

Mitmed intervjueeritavad joudsid vabatahtlikuks I4bi isiklike voOrgustike, mis peegeldab
kogukondlikkuse ja sotsiaalse kapitali olulisust. Abipolitseinik selgitas: “No minul kdis see viga
kergelt, sest et ma tegin seda ldbi mu oe (...)”, ndidates, kuidas ldhisuhted voivad tugevdada
organisatsiooni usaldust ja vdhendada tdkkeid liitumisel. Sarnastest kogemustest rddkis ka
ohvriabi vabatahtlik, kes sai info tuttavatelt sotsiaalvaldkonnas: “Jagasin ka sona tuttavate

seas(...) ja siis laekus info (organisatsioonist)...”

See haakub Shye (2010) elukvaliteedi mudeliga, kus oluline roll on sotsiaalsel tasandil ning
turvatundel  kogukonnas.  Eneseméiiratlusteooria  seisukohalt seonub see sisemise
motivatsiooniga, kui vabatahtlik tunneb, et liitumine tuleneb tema enda initsiatiivist ja vairtustest

ning suureneb tdendosus, et ta jadb organisatsiooni piisivalt (Deci & Ryan, 1985).

Mboned protsessid olid struktureeritumad ja ametlikumad. Vabatahtlik paistja kirjeldas liitumise
formaalsust: “...pidin ldbima Moodle’i testid ja harjutused pddstjate juures.” Naiskodukaitsja to1
vélja lihtsa, kuid 1dbimoeldud siisteemi: “(...)pidin leidma kaks soovitajat Naiskodukaitsest (...)
Jjuhtkond tegi taustauuringud.” Need kogemused niitavad, et isegi kui liitumisprotsess on
formaalne, tajutakse seda toetavana juhul, kui vabatahtlik tunneb, et temasse suhtutakse

usaldavalt ja teda kaasatakse tdhenduslikult.

Uks ohvriabi vabatahtlik rdhutas oma kogemuse emotsionaalset positiivsust: “(..) pidin
kandideerima. Saatma motivatsioonikirja, siis kas ma iildse pdddin sinna koolitusele. Koolitajad

olid viiga-viga selles mottes toetavad.”
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3.3 Organisatsiooni poolne tugi ja juhtimiskultuur

Vabatahtlike motivatsiooni ja pikaajalise t60 toetamisel méngib peamist rolli organisatsiooniline
tugi ning kaasamine. Vabatahtlikud rohutavad, et organisatsiooni poolt pakutav tugi annab neile
turvatunde ja vOimaluse oma panust tOhusamalt realiseerida, mis omakorda suurendab nende
psiihholoogilist heaolu, mida kirjeldavad niiteks Ryff (1989) ja Ryff ja Singer (1996) kui
inimese eneseteostust, autonoomiat ning tdhendusrikast elu. Uurimist6d tulemused tdstavad
esile, et vabatahtlikud hindavad kdorgelt vahetut, emotsionaalset tuge organisatsioonidelt, mis

aitavad neil toime tulla oma igapdevase to0 ja keeruliste {ilesannetega.

Ohvriabi molemad vabatahtlikud tdid seoses organisatsiooni toega vilja pigem positiivseid
kogemusi; iiks neist toob vélja, kuidas struktureeritus ja toetus teiste vabatahtlike poolt on

suurimaks nurgakiviks tema to0s.

“Nagu ma enne ka mainisin, et tegelikult see (organistatsioon) on hdsti koostoine, struktuurne.
Et arvestatakse, kui iitlengi ei, et see on tdiesti okei, ehk siis oma vajaduste eest peabki tegelikult
ise seisma.” Selline sidusus ja sotsiaalne toetus vastab Ryffi psiihholoogilise heaolu
dimensioonile ,,positiivsed suhted teistega”, mis on oluline nii motivatsiooni hoidmiseks kui ka

emotsionaalse tasakaalu sailitamiseks.

Uks ohvriabi vabatahtlik t5i vilja, kui positiivne oli tema esimene kogemus organisatsioonis:
“Kui esimene, iitleme, vabatahtlik protsess minuni joudis, siis kogenud inimene oli paariliseks ja
ma tundsin, et ma olen nii hoitud (..)”. Tema kogemus néitab, kuidas juba esimestest
kokkupuudetest organisatsiooniga voib kujuneda tugev kuuluvustunne, mis on oluline Ryffi
psithholoogilise heaolu mudeli “positiivsete  inimsuhete” ja “keskkonna valdamise”

dimensioonide vaates (Ryff, 1989; Ryff & Singer, 1996).

Emotsionaalne tugi ei piirdu iiksnes sotsiaalsete koosviibimistega, vaid on vaimse tervise
hoidmise vahend. Kaldur jt. (2018) uurimus kinnitab, et vabatahtlikud, kes saavad piisavalt
emotsionaalset tuge, suudavad oma iilesandeid tdita pikaajalisemalt ja kvaliteetsemalt, sest
tunnevad, et nende panus on tdhenduslik. Ohvriabi vabatahtlik tdi samuti vilja, kui oluline on
koordinaatori roll vaimse toe ja eneseteostuse pakkumisel, mis mojutab positiivselt kogu

meeskonna 0hkkonda.
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Ohvriabi teine intervjuuritud vabatahtlik toob vélja ka vaimse tervise aspekti:

“Kui on vabatahtlikuna tunne, et on vaja mingisugust toetust superviisori ndol, siis seda
pakutakse...koordinaator,(...) siis jah, see on, koostéé on super ja tugi on alati koordinaatori

’

ndol olemas.’
Vabatahtlik pédéstja rohutab, kui oluline on hea kommunikatsioon ja tagasiside juhtkonna poolt:

“Info liigub meil selles suhtes viga hdsti, et kui kutse tuleb nditeks, siis see info on meil kohe
olemas, (...) see ldheb meil koik Facebooki grupi,(...) iitleme nii, et info liigub nagu inimeselt

2

inimesel ka veel omakorda viga hdsti.

“See on nagu minu jaoks nagu iili positiivne ja see on nii dge, et sa saad nagu positiivset

tagasisidet kogu aeg.”
Ka abipolitseiniku vastustest ilmneb, kui oluline on kommunikatsiooni olemasolu:

“Info liigub palju PPA-s. Nii-6elda igal grupil on oma riihmajuht, kes siis haldab neid koiki ja

igal siis, noh, jaoskonnal on oma abipolitseinik ja kogu, kellel on siis oma riihmajuht(...).”

Vastustest on nédha, kuidas kvaliteetne t00 areneb, kui organisatsioon loob struktuuri, kus
vabatahtlik saab oma oskusi rakendada ja arendada, mis vastab ka Ryffi psiithholoogilise heaolu

aspektile “oskuste arendamine” ning “eesmairkide saavutamine”.

Margati, et just vidikesed tdhelepanekud ja isiklik tunnustus loovad pikaajalise seotuse tunde.
Agakerimova (2022) t66st on nidha, et vabatahtlike rahulolu suureneb, kui nende isiklikud
vaartused on kooskdlas organisatsiooni eesméirkidega. Seda kinnitasid ka intervjuud, kui
vabatahtlik ndeb oma tegevuses suuremat iihiskondlikku mdju, on tal lihtsam motivatsiooni

sdilitada ja jatkata panustamist.

Kokkuvottes niitavad intervjueeritute vastused, et organisatsiooniline tugi ei ole pelgalt
raamistik, vaid ka psiihholoogiline ressurss, mis aitab vabatahtlikel oma rollis toime tulla,
kasvatada sisemist motivatsiooni ja hoida pikaajalist piihendumust. See toetab teooriaid, mis
rohutavad organisatsiooni rolli vabatahtliku heaolu ja motivatsiooni toetamisel (Shye, 2010;

Studer & von Schnurbein, 2013).
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3.4 Eneseareng ja motivatsiooni hoidmine

Vabatahtlike motivatsioon on keeruline ja mitmekesine ndhtus, mida modjutavad erinevad
sisemised ja vilimised tegurid. Kuigi vabatahtlik t66 on {iildiselt tasustamata, tuli intervjuudest
vilja moningaid positiivseid motivaatoreid, mida kasutatakse iildise moraali turgutamiseks. Koik
vastajad rohutasid, et pikaajalise tegevuse eelduseks on stabiilne emotsionaalne ja sotsiaalne
heaolu. Sageli toodi vélja supervisioonid, tihised kohtumised ning kolleegide vaheline toetus kui
peamised jouallikad. Vabatahtlikuks olemise motestamine kéib kdsikdes kogukondlikkusega, kus
meeskond toimib toetava seljatagusena. Osalejad rohutasid, kui oluline on, et vabatahtlik saaks
radkida oma muredest ja saada vajadusel lahendusi voi tuge. Shye (2010) elukvaliteedi mudeli

jérgi loob kogukondlik kuuluvus tdhendusliku elukogemuse.

Naiskodukaitsja  intervjuust tuli vélja, kui palju erinevaid koolitusi ning teadmisi, erinevalt

informatsioonist teistest intervjuudest, on voimalik Naiskodukaitses lébida.

“Positiivne on baasviljaope, seal ma olen saanud esmaabi kursused ldbida, toitlustuses
kursused libida, ohutushoid ehk kui, ma ei tea, keegi tuleb koolimajja ja hakkab piissiga laskma,
siis ma tean, mida teha, eks ju. Et noh selles suhtes hdsti selliseid koolitusi on vdga palju,

’

pakutakse ikka viga palju.’

Intervjuudest selgub, et vabatahtlikkus on tihti oluline eneseteostuse ja tdhenduse leidmise
allikas, mis on tihedalt seotud Ryffi (1989) psiihholoogilise heaolu dimensioonidega nagu

,eneseteostus® ja ,,elu motte leidmine®.

Pééstja vastustest tulenes huvitav enesearengu viis erinevates komandodes, mis on moeldud just
vabatahtlikele piistjatele: “Mulle viga meeldib see, et see annab voimaluse mul just

vabatahtlikuna kdia erinevates komandodes, et alati voetakse hdsti soojalt vastu (...) .

Abipolitseinik lisas: “Aga samas... eriti kui on pikad koolitusepdevad, siis meil ongi, kasvoi
sellised viikesed asjad, mis on nii toredad...mingid kohvi tuuakse, meil on mingi

’

toidlustus...Koik mida me teeme, koik koolitused, koik asjad on nagu tasuta.’
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Ohvriabi vabatahtlik tdi vilja, kui oluline on omavaheline toetus ning oskus organisatsiooni
moraali iileval hoida: “(...) kohvihommikud toimuvad, kus me saamegi porgatada oma motteid,
tundeid, kui kellelgi on ka mingeid ebaonnestumised olnud, et nad jagavad seda. Meie kuulame,
litleme ja, ja siis saame, et kuidas meie nditeks, kuidas oleks voinud olla(...) (...)Samuti noh,
kompenseeritakse meile toesti on see, et kui kaugemale soidad, et siis see kiittekulu nagu seal on,

litleme, materiaalne tasu, aga see on ka ainukene.”

Seetottu on oluline, et organisatsioonid pakuksid vabatahtlikele pidevat arengut ja tagasisidet, et
nad tunneksid oma tegevuse véirtust ja kasu nii organisatsioonile kui ka isiklikus elus. Kdoik
need ndited peegeldavad motivatsiooni, mis ulatub siigavamale kui pelgalt praktilised eesmérgid:
vabatahtlikud otsivad oma tegevusest tdhendust, identiteeti ja vdoimalust kasvada isiklikult ning
panustada midagi olulist tihiskonda. See rohutab teooriate tdhtsust vabatahtlike otsuste ja heaolu

moistmisel ning nditab, kuidas erinevad motivatsioonitasandid ja psiihholoogilised vajadused

uksteist tdiendavad.
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3.5 Viljakutsed ja arengukohad

Vabatahtlike tegevus ei ole alati lihtne ning nendega kaasnevad erinevad viljakutsed, mis vdivad
mojutada vabatahtlike pithendumust. Kuigi kogemused olid valdavalt positiivsed, toodi vilja ka
olulised puudujddgid. Eelkdige puudutas see just organisatsiooni sisest kommunikatsiooni ja

koostood.

Naiteks naiskodukaitsja mainis, kuidas toetus organisatsiooni siseselt on puudulik: “Tead, ega ei
pakuta tuge, olgem ausad. Voib olla mujal on nagu parem, aga meie jaoskonnas on nagu natuke

pahasti, sest meil on hdsti tegusad inimesed ja ei ole nagu aega teiste muresid veel kuulata,

kahjuks.”
Uurides lisaks, kas nende organisatsioonis on ka mdni toetav teenus, vastas vabatahtlik eitavalt.

Kuna enamik vabatahtlikke hindab oma tegevust korgelt, tuleks organisatsioonidel arvestada
vabatahtlike vaimse ja emotsionaalse heaoluga. Vabatahtlikud vajavad tasakaalu t66 ja puhkuse
vahel, samuti tuge juhtkonna poolt, et véltida ldbipdlemist ja rahulolematust. Laasma (2022) toob
esile, et vabatahtlikkuse hoidmiseks on votmetdhtsusega siisteemne tugivorgustik, regulaarsete
kohtumiste, arutelude ja arenguvdimalustega. Uuringust ilmnes, et vabatahtlikud soovivad tunda,
et nende hddl on kuuldav ja kogemusi hinnatakse. Selline osalus suurendab mitte ainult
motivatsiooni, vaid vihendab ka kaadrivoolavust ehk vabatahtlike pidevat lahkumist tegevusest,

soodustades nende piisivat panustamist.

Naiskodukaitsja tdi ka vélja riigi poolse surve, mis on Kodukaitsjatele suunatud: “See surve, mis
nagu riigi poolt on nagu peale pandud, et sa pead 48 tundi tegema seda” (Minimaalne ndue

Naiskodukaitses on osaleda 48h tundi aastas vabatahtlikus t60s (Naiskodukaitse, i.a.))

Abipolitseiniku negatiivsemaks teguriks oli samuti ajaline pinge: “Lihtsalt see, et aega ei leidu
nii palju voi noh, see, kui sa lihed patrulli, sa pead ikkagi selles mottes 24 tundi endale logi

’

planeerima(...) Et leida seda ajavahemikku on tihtipeale keeruline.’

Mbolema eelneva vastaja puhul peegeldavad vastused aja leidmise ja koormuse tasakaalu, mis
seondub enesemairatlusteooria raames autonoomia ning enesele truuks jddmise vajadusega (Deci
& Ryan, 1985). Kui inimene tajub kohustusi liigselt vidljastpoolt peale surutuna, vdib sisemine

motivatsioon viheneda.

Ohvriabi iiks vabatahtlikest toob vilja murekoha, tulenevalt kuludest: “On teatud juhtudel

tekkinud kiisimus seoses, kui on vaja kaugemale soita, noh, mis iganes asjaoludel. Et see
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transpordikulu on natuke, noh, hdbematult viike(...) tahaks nagu sellist, sellist natukene flexible

ldhenemist.”

Ohvriabi teise vastaja mureks on stabiilsuse vahesus: “No, voib-olla negatiivne kogemus ongi, et
kuna niitid selle perioodil, mis ma olen vabatahtlik olnud, on juba kolmandad juhid (...)

tahes-tahtmata uue juhi tulles on mingid muutused (...) miks muuta seda, mis nagu hdsti toimis. “

Huvitaval ning samas positiivsel kombel polnud vabatahtlikul pdistjal iihtegi negatiivset
kogemust enda organisatsioonis: “Ma arvan, et neid ei olegi olnud. Ei oska kiill vilja tuua
midagi.”

Samal ajal vOib eelnevalt mainitud viljakutseid vaadelda arenguvdimalustena.
Eneseregulatsioon, emotsionaalne vastupidavus ja sotsiaalne kompetentsus kujunevad vélja just
1abi keeruliste olukordade. Intervjuud kinnitavad, et vabatahtlikud, kes kogevad rohkem tuge,
saavad neist raskustest pigem tugevamaks. See toetab ka Ryffi kontseptsiooni psiihholoogilisest

heaolust, kui pidevast arenguprotsessist, mitte staatilisest onnetundest (Ryff & Singer, 1996).
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3.6 Pikaajaline piihendumine ja heaolu

Pikaajalise vabatahtliku tegevuse jatkusuutlikkus on tihedalt seotud vabatahtlike iildise heaolu,
t00 tdhenduslikkuse ja organisatsioonilise toetusega. Intervjuude pdhjal ilmnes, et plihendumist
hoiab eelkdige motiveeriv ja toetav keskkond, kus vabatahtlik ei tunne sundust, vaid kogeb
r00mu ja rahulolu oma tegevusest. Emotsionaalselt turvaline keskkond, kus on lubatud ka
raskemad tunded vélja elada, aitab vabatahtlikul pilisida motiveerituna ning tunda end
védrtustatuna. Selline toetav suhtumine on eriti oluline, et véltida vabatahtlike vdsimust ja

labipdlemist, mis vdivad tekkida, kui ei saada toetust ega mdistmist.

Naiteks Naiskodukaitse vabatahtlik rdédkis, kuidas vabatahtliku t66 tegemine peaks tulenema
positiivsest ja motiveeritud organisatsioonist, kus oleks tugi, aitamine ja vajadusel kuulamine
pohilised tegurid: “Réomuga teha koostéod, mitte kohustusest (...) Organisatsiooni poolne tugi,
vajadusel aitamine, vajadusel kuulamine. Vahest on vaja lihtsalt poriseda.” See vastus viitab
vajadusele nii emotsionaalse kui ka sotsiaalse toe jirele. Vabatahtliku t60 pikaealisus ei sdltu
iiksnes formaalsetest tugimeetmetest, vaid ka vOoimalusest jagada kogemusi ja saada tuge. See
haakub ka Ryfti (1989) psiihholoogilise heaolu mudeli dimensioonidega nagu positiivsed suhted

ja eneseteostus.

Mitmed vastajad tdid esile jdrjepideva kaasamise ja sisulise tagasiside vajalikkuse.
Abipolitseinik mérkis: “Pidev kaasamine, pidev julgustamine ja lahenduste pakkumine ka, et kui
tekivad mingid errorid voi probleemid siis.” Sellega saab tuua esile enesemiiratlusteooria
autonoomia ja kompetentsuse vajaduse (Deci & Ryan, 1985), kus vabatahtlik vajab tunnet, et tal

on mdju, teda kuulatakse ning temasse usutakse.

Cnaan jt (2022) kinnitavad, et vabatahtlikud jadvad oma tegevustesse piisivalt vaid siis, kui nad
tunnevad, et nende panus on véértustatud ja nad saavad sellega ka midagi tagasi, olgu selleks
eneseareng, tunnustus voi kogukondlik kuuluvus. Tunnustamine, kas siis koolituste kaudu voi
tanuiirituste ja isikliku mérkamise praktika kaudu, loob sotsiaalset kapitali, mis tugevdab
vabatahtlike ja organisatsiooni vahelisi suhteid ning motiveerib vabatahtlikke jitkama oma

tegevust.

Erilist tdhelepanu védrivad just organisatsiooni sisene kogukondlikkus ja supervisiooni
vOimalused, mis voOimaldavad vabatahtlikul oma to6kogemusi ,ventileerida®“ ning
emotsionaalselt taastuda. Ohvriabi vabatahtlik kirjeldas: “Samad need kooskdimised,

kohvihommikud, supervisioonid (...) need kindlasti meie karikat nagu tdidaksid positiivselt.”
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Kujundlik véljend “karika tditmine” viitab emotsionaalsele taastumisele ja vaimsele tasakaalule,
mis on oluline element enesetdhususe ja motivatsiooni sdilitamisel, eriti pingelise sisuga

vabatahtliku t66 puhul.

Tunnustust ja inimlikku kontakti hindavad ka teised vabatahtlikud. Tugev juhtimis- ja
tugistruktuur, kus koordinaator tdidab mitte ainult administratiivset rolli, vaid pakub ka vaimset
tuge, on oluline, et vabatahtlikud tunneksid end védrtustatuna ning oma t66s tdhtsana. Selline
toetav keskkond annab vabatahtlikele kindlustunde, et nad ei ole oma iilesannete téitmisel

iiksinda ning, et nende pingutused on hinnatud.

Uks ohvriabi vabatahtlik tdi vilja, kuidas koordinaatori olemas olek ja eneseteostus annab
positiivsust ka teistele todtajatele: “Ongi koolitused ja, ja tdnuiiritused ja koordineerimised (...)
See koordinaator on nii-6elda noh, toesti kogu hingega selle asja juures. See on hdsti
positiivne.” See vastus nditab, et juhtimiskultuur ja inimlik ldhedus, mitte ainult ametlik

struktuur, on vabatahtliku motivatsiooni hoidmisel médrava tihtsusega.

Cnaan jt. (2022) jdrgi jadvad vabatahtlikud oma tegevusse piisima, kui nad tunnevad, et saavad
midagi tagasi, olgu selleks areng, tunnustus voi kuuluvus. Paljud uurimistdds osalenud
vabatahtlikud rohutasid koolituste ja arenguvdimaluste tdhtsust. Koolitused ei ole vaid olulised
praktilised vahendid, nad loovad ka tdhenduse ning véirtuse, nagu toodi intervjuudes vilja.
Koolituse ja arengu vdimalused peegelduvad organisatsiooni hoolivuses ning valmiduses

panustada oma litkmete arengusse.

Péésteteenistuse vabatahtliku kogemus lisab siia juurde materiaalse toe olulisuse modtme. Ta
markis: “Kui mingid varustuse voi asjade probleemid on, siis alati keskuselt kiisides nad
toetavad (...) kui meil on midagi juurde vaja, siis me oleme ise ka soetanud.” Materiaalsed
vajadused ei ole vabatahtlike peamine motivatsiooniallikas, kuid nende puudumine vdib kiiresti
viia rahulolematuse ja motivatsiooni languseni. Kantar Emori (2019) uuring kinnitab, et
vabatahtlike rahulolu on otseselt seotud varustuse kerge kéttesaadavusega ja ldbimoeldud
toojaotus mingib olulist rolli vabatahtlike rahulolu ja kestvuse tagamisel. Ka Péddsteameti (i.a)
andmetel on varustuse ligipddsetavus ning piisav véljadpe seotud vabatahtlike motivatsiooniga,

kuna need tagavad t60 tdhususe ja turvalisuse.
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KOKKUVOTE

Motivatsioon ja rahulolu professionaalsete vabatahtlike toos

Kéesolev bakalaureusetoo keskendus professionaalsete vabatahtlike heaolu ja seda mdjutavate
tegurite analiilisimisele. Uurimuse eesmirgiks on védlja selgitada Eesti professionaalsete
vabatahtlike motivatsiooni nende erialadel ning sealt tulenevate erisuste pohjuseid. Uuringu
viisin 14bi kvalitatiivse meetodiga, toetudes viiele poolstruktureeritud intervjuule. Vastajateks
olid abipolitseinik, vabatahtlik pddstja, naiskodukaitsja ning kaks Sotsiaalkindlustusameti

ohvriabi vabatahtlikut.

Tulemused niitasid, et vabatahtlike isiklik motivatsioon on tugev, kuid seda tuleb toetada selgete
juhtimispraktikate ja tugeva organisatsiooni sisese toega. Vabatahtlike motivatsioon ja
piihendumus sdltuvad mitmetest teguritest, sealhulgas kogukonda panustamisest, enesearengust
ja tookorralduse paindlikkusest. Organisatsioonid, kes investeerivad oma vabatahtlikesse 1dbi
koolituste, tagasiside ja piisava toetuse pakkumise, suurendavad nende pikaajalist pithendumust.
Takistusteks toodi vélja ebakvaliteetne kommunikatsioon ning véhene teadlikust organisatsiooni
siseasjadest. Samuti toodi vélja transpordikulude toetuste véhesus. Jarelduseks voib Gelda, et
kvaliteetne kommunikatsioon ja voimalus {ihiskonna midagi jaoks dra teha, on suurimateks

motiveerivateks teguriteks professionaalsete vabatahtlike t60s.

Votmesonad: professionaalsed vabatahtlikud, heaolu, motivatsioon, kommunikatsioon
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Summary

Motivation and Satisfaction in the Work of Professional Volunteers

This bachelor's thesis focused on analyzing the well-being of professional volunteers and the
factors influencing it. The aim of the study is to identify the motivation of professional
volunteers in Estonia within their respective fields and to understand the reasons behind the
differences in motivation. The research was conducted using a qualitative method, based on five
semi-structured interviews. The interviewees included a volunteer police officer, a volunteer
firefighter, a member of the Women’s Voluntary Defence Organization, and two volunteers from

the Social Insurance Board’s victim support services.

The results showed that the personal motivation of volunteers is strong, but it needs to be
supported by clear leadership practices and strong internal organizational support. Volunteer
motivation and commitment depend on various factors, including contributing to the community,
opportunities for self-development, and flexible work arrangements. Organizations that invest in
their volunteers through training, feedback, and sufficient support tend to increase their
long-term commitment. Obstacles identified included poor-quality communication and a lack of
awareness about internal organizational matters. A lack of support for transportation costs was
also mentioned. In conclusion, high-quality communication and the opportunity to contribute to

society are the most significant motivating factors in the work of professional volunteers.

Keywords: professional volunteers, well-being, motivation, communication
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Lisad:

Lisad 1: UURIMISTOO INTERVJUU NOUSOLEKU VORM

Uurimistod pealkiri: Motivatsioon ja rahulolu professionaalsete vabatahtlike toos:
vabatahtlike motivatsiooni uuring.

Uurija nimi: Isabel Vork Uurimuse juhendaja: Merle Linno Asutus: Tartu Ulikool,
sotsiaalteaduste valdkond

Kontaktandmed:
Isabel Vork; isabelvork@gmail.com , isabelvo@ut.ee Merle Linno; merle.linno@ut.ee

Lugupeetud intervjueeritav,

Olete kutsutud osalema Tartu Ulikooli iihiskonnateaduste instituudi Infoiihiskond ja sotsiaalne
heaolu bakalaureusetdo jaoks tehtavassse uurimusse. Uurimistod eesmérk on uurida erinevates
valdkondades tootavate professionaalsete vabatahtlike motivatsiooni. Uurimistdo ldbiviimiseks
kasutatakse kvalitatiivset intervjuud. Teie osalemine on vabatahtlik ning vodite igal ajal ilma
poOhjust selgitamata oma osalemisest loobuda. Uurimistoos kogutud andmeid kasutatakse
bakalaureusetdos ning iihiskonnateaduste instituudi poolt ldbiviidavas uurimuses ,,Vabatahtlike
ja kogukondlike tegevuste suundumuste ja seirevoimaluste analiilis®.

Intervjuu kestab ligikaudu 30 minutit. Intervjuu toimub Teile sobival ajal Zoom-I vdi monel
muul veebiplatvormil.

Intervjuu salvestatakse Teie ndusolekul. Uurimuses tagatakse Teile konfidentsiaalsus, see
tahendab, et Teie nime ega muid detaile ei avalikustata. Intervjuu salvestusele ja
transkriptsioonile on ligipdds lisaks t00 autorile ka t6d juhendajal Merle Linnol. Uurimuse
“Vabatahtlike ja kogukondlike tegevuste suundumuste ja seirevOoimaluste analiilis” tarbeks
kasutatakse intervjuude analiiiisi tulemusi.

Salvestist ja transkriptsiooni hoitakse parooliga kaitstuna Tartu Ulikooli serveris asuvas pilves.

Teie nousolek:
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Palun kinnitage oma ndusolek alljargnevate punktidega. Nousoleku saate suuliselt kinnitada enne
intervjuu algust ning see salvestatakse.

1. Olen tutvunud intervjuu tingimustega ja ndustun osalema.

2. Olen teadlik, et vdin igal ajal loobuda osalemisest.
3. Noustun, et intervjuu voib salvestada.
4. Noustun oma intervjuu andmete kasutamisega teadustoos.

Kui Teil on kiisimusi, votke palun ihendust uurijaga. Aitdh osalemise eest!

Lisad 2: Uurimiskiisimused ja intervjuu kiisimused

Uurimiskiisimus 1: Millised tegurid mojutavad uurimuses osalenud vabatahtlike valikuid

valdkonna valimisel?

Intervjuu kiisimused:

1. Mis inspireeris Teid vabatahtlikuks hakkama? Palun tooge esile moni spetsiifiline méilestus,

mis seda otsust mojutas.

2. Miks valisite just selle valdkonna vabatahtlikuks tegevuseks?
3. Millised olid Teie ootused vabatahtlikuks t6oks?

4. Kuidas toimus Teie vabatahtlikuks saamise protsess?

5. Millised on Teie iilesanded vabatahtlikuna?

6. Mida annab Teile vabatahtliku tooga tegelemine?

7. Kirjanduses tuuakse vabatahtliku t66 puhul esile, et itheks motivaatoriks on soov muuta
maailma paremaks. Mis teie sellest arvate? (Milline roll on sellel motivaatoril tema tegevuses

vmt.)

8. Kirjanduses tuuakse vélja, kuidas piisiva muutuse nidgemine, mis on Teie valdkonna 1dbi

tekkinud, on oluline. Mida teie sellest arvate?
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Uurimiskiisimus 2: Millised tegurid mojutavad uurimuses osalenud vabatahtlike heaolu

koige enam nende endi hinnangul?
Intervjuu kiisimused:

1. Mida annab vabatahtlikuks olemine — kdigepealt iildisemalt ja siis eraldi emotsioonid, ka
kuidas vabatahtlikku t66d tasustatakse voi kuidas ta tasu motestab. (Milliseid emotsioone paneb

vabatahtlik t66 Teid tundma?)

2. Vilismaa uurimustest on teada, et vabatahtlik tegevus tOstab vabatahtlike heaolu, mida teie

sellest arvate?
3. Milliste raskete olukordadega olete vabatahtlikus t66s kokku puutunud

4. Kuidas need on Teie heaolu mojutanud?

Uurimiskiisimus 3: Mida riigivad uurimuses osalejad oma vabatahtliku t60 tegemise

motivatsiooni seostest organisatsiooni juhtimispraktikatega?

Intervjuu kiisimused:
1. Kirjeldage enda organisatsiooni t66 korraldust.

2. Milline on olnud Teie kogemused organisatsiooni juhtimispraktikatega vabatahtlikus t606s?

(kuidas liigub nt info, jagatakse iilesandeid, antakse tagasisidet.)

3. Milline on Teie koostdo teiste organisatsiooni litkmetega? (Lisaks teised organisatsioonid)

4. Réadkisime eelnevalt keerulistest olukordadest, Kirjeldage organisatsiooni poolt pakutavat

toetust Teie tookorralduse ja vaimse tervise osas.
5. Kirjeldage enda, meeskonna ja iilemuse omavahelist koost6od organisatsioonis.
6.Millised on olnud teie jaoks positiivsed kogemused teie organisatsioonis?

7. Millised on olnud teie jaoks negatiivsemad kogemused teie organisatsioonis?
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Uurimiskiisimus 4: Millist toetust vajavad uurimuses osalenud vabatahtlikud, et siilitada

pikaajalist heaolu vabatahtlikus organisatsioonis?

Intervjuu kiisimused:

1. Millised tegurid Teie organisatsiooni siseselt kergendavad Teie vabatahtliku t66d?

2. Millised tegurid Teie organisatsiooni siseselt raskendavad Teie vabatahtliku t66d?

3. Millised on Teie ootused organisatsioonile vabatahtliku t66 toetamiseks?

4. Milliseid organisatsiooni tegevusi peate oluliseks pikaajalise heaolu sdilitamiseks?

5. Kuidas saaks organisatsioon paremini toetada Teid keeruliste olukordade lahendamisel?

6. Mis mdjutab Teie motivatsiooni vabatahtlikus t60s?
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