TARTU ULIKOOL
Péarnu kolledz

Turismiosakond

Elis Limberk

ERTHUVITURISTI MOTIVATSIOON PARNU
KESKRAAMATUKOGU NAITEL

Loputdo

Juhendaja: Marit Piirman, MBA

Péarnu 2023



Soovitan suunata kaitsmisele (allkirjastatud digitaalselt)

Marit Piirman

Kaitsmisele lubatud
TU Pérnu kolledzi programmijuht (allkirjastatud digitaalselt)

Tiina Tamm

Olen koostanud t60 iseseisvalt. Koik t60 koostamisel kasutatud teiste autorite t6od,

pohimdttelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.
(allkirjastatud digitaalselt)

Elis Limberk



SISUKORD

SHSSEJUNALUS ... bbb bbb 4
1. Erihuviturismi ja raamatukogude KASTtIUS .........ccvvviiiiiiiiiiiiiiicie e 7
1.1. Erihuviturismi lilevaade ja turisti motivatSIoon .........ccvvevvveeiieeeiiieessiees e sniee s 7
1.2. Raamatukogud turismisintkohana............ccccoieieiiiiii 11
2. Parnu Keskraamatukogul pdhinev kliendi motivatsiooni uuring...........ccocevvvervenennnn. 19
2.1. Parnu Keskraamatukogu tutvVUStUS .........coeiiiiiiiiiieic e 19
2.2, Uurimisprotsessi Ulevaade..........ccooivieiiiiiienieic e 21
2.3. Uuringutulemuste analliiliS............ccorveririiiienieiisie e 24
3. Jareldused ja ettepanekud...........ccooiiiiiiiiii 34
KOKKUVOTE ...ttt ettt e b e b e n e nne e 38
Viidatud @llTKAd ...........cooveiiiii 41
LESAA ... 44
Lisa 1. KasVUSUKKE .......c.eiiiiiiiiiiicie e 44
Lisa 2. Parnu Keskraamatukogu UUS 10g0.........ccccueiiiiiiiniiinisieeeee e 45
Lisa 3. Pérnu Keskraamatukogu ajalugu............cccvviiiiiiiiiiiiiiiicccc e 46
Lisa 4. Kiisimuste allikad ..........ccoooiiiiiiiiii e 47
Lisa 5. Erihuvituristi uuringu KUsimused...........ccooiieiiiniienc e 49
SUMMEIY .t b et b bbb e bt re e 56



SISSEJUHATUS

Viimase 10 aasta jooksul on Eestis raamatukogusid jérjekindlalt vihemaks jadnud, sest
nii ressursse kui ka lugejaid on jarjest vihemaks jadnud ning raamatukogudel ei ole
vOimalust ennast pinnal hoida. (Peegel, 2023). Autoril tekkis huvi uurida raamatukogude
kiilastatavust, kui ta luges artiklit ,,Eesti linnad kuulutasid raamatukogude aasta avatuks®,
kus Tarvastu raamatukogu direktor Aili Anderson tutvustas erinevaid teenuseid mida
raamatukogudes pakutakse. (Kenk, et al, 2022). Enamike raamatukogude potentsiaal
voimaldab neil histi sobituda tdnapidevase kaasaegse kultuuriturismi kontseptsiooniga.
Raamatukogud saavad pakkuda aastaringselt erinevaid tooteid/teenuseid, mis meelitaksid
kohale nii turiste kui ka kohalikke. Samuti saaks raamatukogusid rakendada rohkemaks,
kui ainult raamatute laenutamiseks. See kuulub nn spetsialiseeritud turismiliikide hulka
(erihuviturism), mida tdnapédeva turistid eelistavad liha enam traditsioonilise turismi
asemel, sest viimast iseloomustab hooajalisus ja turismivoogude koondumine riigi
kindlatesse piirkondadesse. (Modeva, 2018, |k 2). Raamatukogud vdivad luua
turismiatraktsioone mitmel viisil, alates nende arhitektuurist, mis voib varieeruda monest
linna vanimast hoonest kuni silmatorkavalt kaasaegse ehitiseni, kuni nende rollini nii
kultuurilise rikastumise edendajana ning ka vahendajana. (Jenkins & Lund, 2019, 1k 107).
Sealt edasi tuli autoril mdte uurida Parnu Keskraamatukogu néitel erihuvituristi

motivatsiooni raamatukogude kiilastamiseks.

Hetkel puuduvad Eestis turismi ja raamatukogusid tthendavad uuringud, vaid on aruanded
ja arendusprojektid mis nditavad raamatukogude lugejate kiilastustrende ning
raamatukogudes tekkinud puudujiike, mida oleks vaja parandada. 2018. aasta jooksul
viidi 1dbi uuring: ,,Muuseumide ja raamatukogude kiilastajate ja mittekiilastajate uuring*
milles uuriti esmakordselt ka raamatukogude kiilastatavust suuremal skaalal. Uuringus
kiisitleti nii ettevotteid kui ka elanikkonda, keda peeti sobivaks valimiks. Muuseumi kui
ka raamatukogukiilastajate profiil on sarnane — nende hulgas on suurem enamik naised,
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perekonnad. Vidhem kiilastavad eelmainitud kohtasid vanemad kui 45-aastased, vene
keele konelejad, ilma lasteta pered, keskharidusega inimesed ja mehed. Koige
populaarsemad pohjused miks raamatukogusid kiilastati oli lugejale vajaliku véljaannete
valik ning lugemisnauding. Raamatukogusid kiilastati ka erinevate hobide, tooga kui ka
Opingutega seotud pdhjustel. Kuid raamatukogusid ei kiilastata seetdttu, et raamatuid ja
teisi vidljaandeid ostetakse ise ja paljudel inimestel ei ole aega, et raamatukogusid
kiilastada. Vastajate jaoks on tugevaim kiilg raamatukogudel hea teenindus, hea asukoht,
kuhu on ka kerge ligi paddseda ja piisav kogus erinevaid viljaandeid. Siiski on
raamatukogude kiilastatavuse potentsiaal madalam muuseumitest: 22% eestimaalastest
on plaaninud raamatukogude kiilastamise arvu suurendada, kuid 32% elanikest ei ole

plaaninud raamatukogusid jargneval aastal iildse kiilastada. (AS Emor, 2018)

Erihuvituristi  kiilastatavuse uurimist raamatukogude nditel oleks huvipakkuv
raamatukogudele, kellel tuleb tavalugejatest puudus ning neil oleks vaja lisasissetulekut
ja voimalust ennast relevantsena hoida. Uuringu tulemust oleks raamatukogudel vaja, et
teada saada, mida Kkliendid soovivad, millest nad lisaks raamatute laenutamisele ja
lugemisele huvitunud on ning millised seni pakutud tegevused vajalikud ei ole. Tulemuste
nditel saaksid raamatukogud arendada enda kliendibaasile sobivad ning huvipakkuvad
tooted/teenused. Lisaks on uurimuse tulemus huvitav lugemine raamatukogude

juhatajatele ja tootajatele, et arendada uuringust viljatulnud tulemuste néitel enda asutust.

Antud 10putdd uurimisprobleem seisneb Eesti raamatukogude véheses kiilastatavuses
seoses turismiga ning seda teemat on vaja uurida, et teada saada, mida oleks vaja, et ka
turist sooviks raamatukogusid kiilastada. Loput6d eesmirk on teha Pérnu
Keskraamatukogule ettepanekuid, mida saaks teha, et lugejad, kiilastaks raamatukogusid
ka turismi eesmdrgil. Uurimiskiisimus antud 10putod jaoks on: ,Mis motiveerib
erihuvituristi raamatukogusid kiilastama?*‘. Uuringu eesmérk on Parnu Keskraamatukogu
kiilastajate nditel vilja selgitada, mis motiveeriks/on motiveerinud neid kiilastama teisi

Eesti raamatukogusid turismi (nditused, esinemised, Opitoad jne) eesmaérgil.

Antud 16putd6 uurimisiilesanded on:
1. Teoreetilise iilevaate koostamine erihuviturismist ja raamatukogudest teenuse

pakkujatena;



2. vilja selgitamine mida oleks vaja raamatukogudel pakkuda, et erihuviturist neid
kiilastada sooviks;

3. uuringu ettevalmistamine ja ldbiviimine kiisitluse meetodil;

4. uuringutulemuste analiiiis ja jarelduste tegemine;

5. arendusettepanekute esitamine Pérnu Keskraamatukogule.

Loput6d koosneb kolmest peatiikist, esimene peatiikk tutvustab erihuviturismi olemust
ning raamatukogusid turismisihtkohana. Peamised autorid, kellele nendes peatiikkides
toetutakse on Rittichainuwat, Trauer, Modeva ja Tokic¢. Teises peatiikis tutvustatakse 14bi
viidud ankeetkiisitlust Parnu Keskraamatukogu lugejate nditel ning analiiiisitakse
ankeetkiisitlusest saadud tulemusi. Kolmandas peatiikis teeb autor antud kiisitlusest
jareldusi ning tehakse tulemuste ndidetele tuginedes Parnu Keskraamatukogule

ettepanekuid, kuidas nad saaksid rohkem erihuvituriste enda tooteid/teenuseid tarbima.



1. ERIHUVITURISMI JA RAAMATUKOGUDE KASITLUS

1.1. Erihuviturismi llevaade ja turisti motivatsioon

Turism on oluline osa nii kiilade, maakondade kui ka suurlinnade majanduslikus ja
sotsiaalses arengus. Sihtkohtadele omased erinevad traditsioonid ja rikkalik
kultuuripédrand on tihedalt seotud turismi arenguga. Siseturism ehk riigisisene turism on
osa turismist mis annab riigile palju eeliseid ning ei vii kasumit riigist vélja. Siseturismi
tiks olulisemaid osasid on kohaliku infrastruktuuri edendamine ja tdiustamine. See
laieneb ka kohalikele ajalooga hoonetele, muinsuskaitseobjektidele kui ka erinevatele
milestusmirkidele, sest tdnu kohalikule elule, saavad nendest turistide huviobjektid.

(Adhikary & Adhikary, 2021, Ik 157-158)

Erihuviturism on kohandatud turismi tegevuste pakkumine, mis vastab rithmade ja
tiksikisikute konkreetsetele huvidele. Sellisel juhul tegeletakse turismiga konkreetse huvi
voi vajaduse rahuldamiseks. (ACD Distance Education, 2023) Erihuviturism hakkas
tugevamalt esile kerkima 1980ndate 16pus ja 1990ndate alguses, samal ajal kui hakkasid
populaarsemaks muutuma ka sdédstev- ja 6koturism, mis algselt kéisid ka erihuviturismi
termini alla kuid tdnapdevaks on muutunud populaarseteks eraldiseisvateks
turismisuundadeks. Véheste voi tdiesti puuduvate kultuuri- ja loodusressurssidega
sihtkohtadesse voib inimeste loodud atraktsioonide kaudu edukalt erihuvituriste
meelitada: nagu kasiinoturism, filmiturism ja ostuturism. Erihuviturism tekitab korduvaid
kiilastusi ja seeldbi suurendab turismist saadavat tulu, eriti maapiirkondades.
Erihuviturism jddb ikkagi aga niSituruks, mis ei saa veel vdistelda peamiste

turismiturgudega. (Rittichainuwat, 2018, Ik 9)

Erihuviturismi igapdevaselt arenev turg aitab turistidel eristada ka konkreetsetes
sihtkohtades pakutavaid erihuvi- ja nisitooteid, ka tdnu millele saavad sihtkohad

iiksteisega paremini konkureerida. Tdpne erihuviturismi mdistmine on seepdrast viga



oluline, et oleks voimalik ennustada turusuundumusi ja nendest ka kasu saada nii
akadeemilisest kui ka praktilisest vaatenurgast. Birgit Trauer (2006) oli esimene, kes
sOnastas ja kohtles erihuviturismi eraldiseisva moistena. See aga kaasnes hoiatusega, et
seda mdistet (nagu turismi puhul iildiselt) on raske — kui mitte voimatu — méaéaratleda viisil,
mis oleks vastuvoetav koikide turismidistsipliinide ja metoodikate teadlastele.
Samamoodi nagu turismi moistet on ndiliselt lugematul arvul erinevalt rakendatud, on ka
erihuviturismil enda méaératlused, naiteks on erihuviturismi médratletud kui kohandatud
meelelahutuse ja vaba aja veetmise kogemuste pakkumist, mis on ajendatud rithmade ja
tiksikisikute ainulaadsetest (erihuvidest) huvidest. See kontseptualiseerimine tunnistab
vajadust pakkuda tdnapdevases tarbimiskultuuris {iha rohkem kohandatud
turismikogemusi. Kuigi turismikirjanduses on erihuviturismi mitmel viisil operatiivselt
rakendatud, on mitmed teadlased teemat turismimotivatsiooni seisukohalt hinnanud.
Erihuviturismi méiératlemisel on oluline soov rahuldada vaba aja veetmise huvi voi
tekitada uus huvi konkreetse sihtkoha vastu. Seetdttu on iitha rohkem uurijaid uurinud
erihuviliste turistide motivatsiooni ja kiitumist. Tulemused on ndidanud, et turistid
reisivad sageli sihtkohtadesse kindlatel eesmarkidel, nditeks kultuuriturism, toiduturism
ja filmiturism. (Wen & Wu, 2020, 1k 1968-1969)

Viheste erihuviturismi  pohjalikult késitlevate uuringute iilevaade niitab, et
erihuvituristide maéédratlus areneb jatkuvalt. Erihuvituristid, keda alguses iseseisva
grupina ei médratletud, esindasid algselt vdga spetsiifiliste ja kindlate huvidega nn
tosiseid vaba aja veetvaid turiste. Kuid viimase 20 aasta jooksul on vélja to6tatud suur
hulk kommertslike tooteid, mis meelitavad ligi nn algajaid turiste, kes saavad seal neid
kasutades aega veeta. Erihuviturismi ulatus on seega nihkunud sihipéraselt vaba aja
veetmiselt ja pidevalt tegevuste otsimiselt juhuslikumale ning olukorrast ldhtuvamale
osalemisele. Kultuuriturismi néitel on toodud vilja viis kultuurituristi tiiipi:

e tavalised kultuurituristid,

e juhuslikud kultuurituristid,

e sihikindlad kultuurituristid,

e rahulikud kultuurituristid,

e vaatamisvadrsustega tutvuvad kultuurituristid. (Wen & Wu, 2020, 1k 1968-1969)



Nende viie kategooria hulgast loetakse "tdsisteks" vaba aja veetjateks vaid sihikindlad
kultuurituristid, kes olid algselt motiveeritud kultuuriobjekte kiilastama ja kes said
reisides siigavaid kultuurikogemusi, sellegipoolest on teised segmendid kultuuriturismi
jatkusuutliku arengu jaoks vdrdselt olulised, sest tOsistest vaba aja veetjatest ei pruugi
sageli vajaminevat ressurssi kokku tulla. Kui aga piitida mdista erihuviga turisti
konkreetses keskkonnas ja seda, kuidas ta sinna sattus (klienditeekond), tuleb poorata
suurt tahelepanu turistide enda kultuurile, taustale, religioonile ja muudele teguritele, mis
Klienti iseloomustavad. Tuginedes uurimiskogemustele, voib tliksikute turgude uurimine
anda véairtuslikke ja praktilisi teadmiseid nii sihtkohtadele kui ka akadeemikutele, et

paremini moista erihuviturismi. (Wen & Wu, 2020, 1k 1968-1969)

Erihuviturismi nimetatakse ka katusterminiks, mille raames saab kisitleda véga erinevaid
teemasid. Kuna tegemist on turismi niSivormiga, meelitab see kohale nii konkreetseid
kirglike huvidega turiste kui ka nn minimaalsete huvidega rahulikke turiste ja molemal
segmendil on enda puhkuse ja sellega seonduva jaoks véga erinevad ootused ja
tadhendused. (Rittichainuwat, 2018, Ik 3) Kuid ka huviturism jaguneb omakorda
erinevateks suundadeks, mis tihti ekslikult iiksteisega segamini aetakse. Suureneva
reisikogemuse, enesekindluse ja joukuse kaudu toimub edasiareng, voi nn turistide
elutsiikli edasiarenemine, turvaliselt reisimise ja puhkuse liikidelt seikluslikumatele.
Turistide jaoks ei pea kogu aeg toimuma mingit sorti areng, pigem siilitatakse soovitatud
raamistikus tingimus, et nad saavad vastavalt oma vajadustele ja soovidele erinevatel
aegadel valida muud tiitipi huviturismi. On tekkinud arusaam, et kiisimused, mida turist
otsustamisprotsessis esitab (vt joonis 1), on:
e {ildhuviturism (general interest tourism ehk GIT) — kuhu tahaksin minna?;
e erinevate huvidega turism (multiple/mixed interest tourism ehk MIT) — kuhu ma
tahan minna ja milliseid tegevusi saan seal harrastada?;
e erihuviturism (special interest tourism ehk SIT) — millise huvi/tegevusega ma tahan
tegeleda ja kus seda teha? (Trauer, 2006, Ik 187)



Erinevate huvidega turism (M/77T)

Fookus: kuhu ma tahan minna ja milliseid tegevusi

saan seal harrastada?

Geograafilise asukoha Kuuluvusrithmade
segmendid: drituste segmendid: segmendid:
piirkondlik turism, <« kuurortite, kruiiside ja > vanurite, naiste, geide jt.
linnaturism, maaliihedane néituste turism turism

turism

-

Erihuvi segmendid
Nt. keskkondlik turism - kultuuriturism - hobide turism - tervise
ja spaa turism - sporditurism - seiklusturism - toidu- ja
veiniturism - seksiturism

Erihuviturism (S77)
Fookus: millise huvi/tegevusega ma tahan tegeleda ja kus SE——

1

Nt. Keskkondlik Nt. Seikluslik Nt. Sportlik

seda teha?

nendid Alamsegmendid
Nt oturism,

looduslik turism, parvetamine,
metsiku looduse sukeldumine, jne sukeldumine,
turism jalgrattasoit, jne

Joonis 1. Erihuviturismi tsiikkel (Trauer, 2006, 1k 188)

Erihuviturismi tuleks vaadelda osana siisteemist, mis hdolmab iildist keskkonda
(kohalikust kuni globaalseni), turismindudluse siisteemi ja turismiSektori pakkumise
siisteemi. Sotsiaalmeediat peetakse 21. sajandi turismi oluliseks mdjutajaks. Uldine
siisteem esindab poliitilisi, majanduslikke, ©koloogilisi, tehnoloogilisi  ning
sotsiaalmajanduslikke ja sotsiaalkultuurilisi probleeme kohalikul ja globaalsel tasandil.
Turismisektori varustussiisteem koosneb turismikohtadest, reisi- ja turismikorraldajatest,
reisibiiroodest, majutusettevotetest, transpordist ning erihuviturismi rajatistest ja
infrastruktuurist. Turismindudluse siisteem koosneb {iiksikisiku majanduslikust
olukorrast, turismitegevuseks vajalike seadmete omamisest vOi juurdepddsust,
kognitiivsetest teguritest, aktiveerivatest teguritest ja turisti isikuomadustest. (Trauer,
2006, 1k 185)
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Erihuviturismi ei suudeta siiani koondada tihe kindla mdiste alla, sest erinevate inimeste
jaoks tdhendab erihuviturism erinevaid asju, kuigi, temaatika on iildiselt sama. Siiski
ollakse iiksmeelel, et erihuviturist on keegi, kes soovib enda puhkust veeta alternatiivsete
toodete ja tegevustega vorreldes samas piirkonnas olevate koige populaarsemate

atraktsioonidega.
1.2. Raamatukogud turismisihtkohana

21. sajandi raamatukogud on nii Eestis kui ka maailmas Kkiiresti muutumas.
Raamatukogusid kasitletakse asutustena, mis tagab iihiskonna teenindamise kultuuri-,
hariduse- ja tehnilise informatsiooniga. See asutus (raamatukogu) levitab informatsiooni,
kultuuri ja teadmisi ning harib rahvastikku. Avalikud raamatukogud kannavad hoolt, et
informatsioon leviks ning avalikule teabele, kultuurile ja teadmistele oleks alati tasuta
juurdepéds olemas. (Volodin, 2005, 1k 307) Kui pidevalt arenevad infotehnoloogilised ja
muud voimalused, muutuvad ka kasutajate ootused raamatukogude pakutavatele
teenustele. Sellest tulenevalt on oluline, et raamatukogudes tootavatel spetsialistidele
voimaldatakse tdienddpet, mida toetavad erinevad osapooled (riik, kohalikud

omavalitsused, raamatukogud, kdrgkoolid). (Eesti Raamatukoguhoidjate Uhing, 2018)

Raamatukogud kui kultuuriasutused ja kirjanduspédrandihoidjad olid oma algusaegadest
peale turismiga kaudselt seotud. (Toki¢ & Toki¢, 2018, 1k 443). Sellepérast tuleb ka
raamatukogude ajalugu kisitleda avaramas, kogu kultuuripdrandi kontekstis, kultuuri,
hariduse, iihiskonnaelu ja sotsiaalajaloona. (Volodin, 2005, 1k 8). Kirjanduspérandil
pohineva turismi saab taandada kirjanduslike palverdnduriteni. Kirjandusturismi algus
ulatub 18. sajandisse ja on seotud Shakespeare'i austajatega, kes reisisid tema kodumaale.
Kuna Shakespeare'i kutsuti Avoni bardiks, nimetati neid bardolaatoriteks (bardolatry -
Shakespeare'i iilistamine). Horvaatia turismiarengu alguses mingisid raamatukogud
turismipakkumises vaga olulist rolli. Vanad Opatija, Brijuni, LoSinji, Spliti, Dubrovniku,
Lipiku, Daruvari ja teiste linnade turismiteenuste pakkujad hakkasid reklaamima
raamatukogusid, hotelle, teatreid ja muid asutusi, kui huvitava ja ajaloolise alternatiivina
teistele nn tavaturistidele reklaamitavatest sihtkohtadest. Turistidel oli vaja
raamatukogusid, et saada teavet oma sihtkoha, kui ka seda timbritsevate alade kohta ning

rahuldada enda kultuurilisi soove ja vajadusi. Raamatukogud on tihtipeale kultuurielu
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keskused, eriti viikestes kogukondades, tdnu millele vdivad neist kujuneda sidepunktid
turistide ja kohalike elanike vahel. (Toki¢c & Toki¢, 2018, Ik 443) Kuna
maaraamatukogud on oma kogukonnas silmapaistvalt esile tdstetud, on
raamatukoguhoidjad leidnud erinevaid viise, kuidas luua vastastikku kasulikke suhteid
klientide ja raamatukogude vahel. Tavaliselt joudsid raamatukoguhoidjad oma
kogukondadeni mitmesuguste programmidega, mis ulatusid iganiddalaste s6ogikordade ja
seltskondlike gruppide korraldamisest, mis pakuvad méange, harjutusi, kunstitunde ja
suupisteid, kuni raamatute kittetoimetamiseni  erinevatesse  keskustesse ja
hooldekodudesse. (Hughes, 2017, Ik 46)

Turismiga 16imumisel on raamatukogu esimene panus turismiinfoteenusena. See teenus
hdlmab peamiselt turismiinfo kogumist, kuvamist ja soovitamist, turismiteemaliste
raamatute hankimist, kohalike turismiandmebaaside loomist, turismindituste ja
arendustegevuste korraldamist jne. (Yang & Liu, 2019, Ik 2) Raamatukogud kui teadmiste
pohised organisatsioonid voiksid turiste enda ruumides teeninda. Raamatukogudel voib
olla oma roll turismi arendamisel, pakkudes sobivaid ressursse, mis erihuvituristidele
vajalikud oleksid. Turistide ligimeelitamisel vdivad olla sobilikud raamatukogud
asukohaga linnades ja maakondades, kus on erinevad turismiatraktsioonid, kultuurid ja
traditsioonid. Mida ldhemal on raamatukogud nendele turismiatraktsioonidele ja
ajaloomalestistele, seda edukamalt saavad nad sellest olukorrast kasu. Raamatukogudel
oleks ka voimalus tutvustada ja reklaamida ajaloolisi monumente ja ressursse, samuti
suudaksid nad oma tegevust ja teenuseid ldbi selle esile tdsta ning meelitada ligi palju
erineva taustaga turiste. Raamatukogudel on turismilinnades oluline roll, kuna nad
pakuvad turistidele kohaliku linna kultuuriteavet, lisaks veel teabele ajalooliste paikade
ja  monumentide kohta. Kuid raamatukogude teenuseid ning juhtide ja
raamatukoguhoidjate poolt voimaldatud ressursse tuleks pakkuda vordselt ja piiramatult
nii kohalikele kui ka viliskiilalistele (Toki¢ & Toki¢, 2018, Ik 445-447).

Raamatukogude potentsiaal turistide silmaringi arendamiseks on suures osas alahinnatud
ja ka ebapiisavalt uuritud. Suuremat huvi pakkuvate muuseumide korval vodivad
tahelepanu &dratada ka raamatukogud, kui neid turistidele asja- ja ajakohaselt esitleda.
Kiilastuse potentsiaalsed eelised holmavad vdoimalust tutvuda 1dhemalt kohalike elanike

ja raamatukogude kogudega, sealhulgas noorte vOi ebapopulaarsete autorite
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loominguliste teostega. (Modeva, 2018, Ik 1) Lisaks on raamatukogu ressursside hulgas
ka muid rajatisi ja tegevusi, nagu raamatukoguhooned, iritused, kontserdid, filmid,
nditused, tootoad, koosolekud jne, mis vdivad samuti turistidele ponevad ja atraktiivsed
olla. (Toki¢ & Toki¢, 2018, 1k 445). Samas saab raamatukogu kasu ka sellest, et tekivad
kontaktid turistidega ja eelkdige valikiilastajatega, mis vdimaldab sligavamalt,
terviklikumalt ja usutavamalt hinnata kultuuri vorreldes tavapérase reisiga kus voivad
reisipakettides ning hotellilimbrustes alades olla ainult ilustatud ja turistidele suunatud
kultuuriiiritused ja tegevused. Uks lahendus on kaasata valitud raamatukogud, mis
pakuvad turistidele huvi, kohalikudesse kultuuri- ja turismimarsruutide vorgustikku.
(Modeva, 2018, Ik 1)

Kuigi raamatukogude esmane eesmirk on olla raamatute ja muu kirjanduse laenutamise
ja sdilitamise keskus, tuleks ka teiste raamatukogus pakutavate toodete/teenuste
teeninduskvaliteedile keskenduda. Seega peaksid raamatukoguhoidjad keskenduma ka
kliendi rahulolule. Kliendirahulolu tekib tdnu teeninduskvaliteedile, mis baseerub sellel,
kas raamatukogu kliendid on klienditeenindusega rahul v&i mitte. Kui raamatukogu
soovib parendada klientide rahulolu siis tuleks raamatukoguhoidjaid koolitada, et nad
saaksid kliendile vajalikku teenindusstandardit pakkuda ja seelébi luua kliendi jaoks
rahuliku ja mugava olukorra. (Wang & Shieh, 2006, Ik 194)

Avalikud raamatukogud kui kohalikud teadmiste keskused, loovad alustalad elukestvaks
oppeks, iseseisvaks otsustamiseks ning tiksikisiku ja suuremate sotsiaalsete riihmade
(opilaste, huvigruppide jt) kultuuriliseks arenguks. Need on vilja téodatud tuginedes
avalikele vahenditele ja need on avatud koigile olenemata sotsiaalsest vdi finantsilisest
staatusest. Raamatukogu, kui aktiivse tihiskonna instituudi rolli, ei méddra mottelised
tthiskondlikud iilesanded, vaid hariduse, teaduse ja kultuuri arenguvajadused.
Raamatukogud on erinevatel ajastutel {ihiskonnas vihem voi rohkem ndutavad. (Volodin,
2005, Ik 299) Raamatukogud on kohalikud teabekeskused, mis teevad kdikvoimalikud
teadmised ja teabe kasutajatele holpsasti kittesaadavaks. (Adhikary & Adhikary, 2021,
Ik 157)

UNESCO rahvaraamatukogude manifest (1949) iitleb rahvaraamatukogu defineerimisel:
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Rahvaraamatukogu peaks olema oma tegutsemisviisilt ja diinaamikalt aktiivne ja
positiivne. Raamatukogu ei tohiks delda inimestele, mida mdelda, vaid aidata neil
otsustada, millest mdelda. Téhtsatele probleemidele tuleks tdhelepanu poorata
ndituste, raamatuloendite, arutelude, loengute, kursuste, filmide ja individuaalsete
juhiste abil. Lugemishuvi tuleks ergutada ja raamatukogu teenuseid tutvustada
labimoeldud pideva suhtekorraldusprogrammiga. Rahvaraamatukogu peaks
siduma oma tegevuse teiste haridus-, kultuuri- ja sotsiaalorganitega — koolide,
iilikoolide, ametiiihingute, Oppeklubide, tdiskasvanute koolitusgruppide jne tooga.
Samuti peaks raamatukogu tegema koost6dd teiste raamatukogudega triikiste
laenutamisel ja  raamatukogude iihendustega rahvaraamatukogunduse
edendamiseks. Raamatukogus olevad raamatud peaksid olema avatud riiulitel ja
kasutamise alati kittesaadavad. (United nations educational, scientific, and

cultural organization, 1949, Ik 2)

Erinevaid teoseid talletades annavad raamatukogud iilevaate paikade kultuuripdrandist ja
voimaldavad ligipddsu erinevatele kunstiteostele, edendades kultuurilise identiteedi
teadvustamist. Teisest kiiljest saavad kohalikud kogukonnad raamatukogude kaudu
ilevaate kultuurisaavutustest globaalsel tasandil. Lisaks erinevatele raamatute ja muude
kunstiliste eksemplaride kogudele on raamatukogudel ka palju muid ressursse, mis
voiksid olla turistidele atraktiivsed. (Toki¢ & Toki¢, 2018, Ik 443)

Raamatukogude kui turismisihtkohtade edendamiseks on vaja rakendada kohaliku
kultuuriturismi eripoliitikat ja tegevusi. Selline ldhenemine aitaks iiletada "turismi
praegust hooajalist asiimmeetriat”, nagu on mainitud Bulgaaria Vabariigi ,,Turismi
sddstva arengu riiklikus strateegias 2014—2030%, viies ellu erinevaid vaimse pirandi ja
kultuuriga seotud iritusi toetudes praegustele kohaliku kdogi, veinide, traditsioonide,
rituaalide jt kaasaegsete kunstide, sealhulgas nende uudsete vormide tahistamistele. On
vaja seost aastaringse kultuuriturismi ja raamatukogude kultuurikalendri vahel, mis tuleb
stinkroniseerida piisiekspositsioonide, haruldaste ja véartuslike kogude eksponeerimise,
rahvusliku kirjanduse annetamise suunal. Teisisonu suhtuvad turistid positiivselt
kohaliku kultuuri kohta uusima teabe omaksvdtmisse, mida saab neile raamatukogudes

asjakohaselt esitada. Kultuurikogemus ja kultuuriturism meelitavad valdavalt haritumaid
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ja maksejoulisemaid turiste, millel on positilvne mdju ka kohalikule majandusele.

(Modeva, 2018, Ik 2).

Rahvaraamatukogu kogub kokku koik erinevate kultuurivaldkondadega seotud teavikud
ning edendab kultuuripdranditeadlikkust. Raamatukogu on kohaliku kogukonna
vOtmeasutus, mis tegeleb raamatute kogumise, sdilitamise ja edendamisega, kohaliku
kultuuri ja selle mitmekesisusega. Rahvaraamatukogu peaks koguma ja siilitama oma
kohalikku kultuuriparandit:

e rahvaraamatukogu peab olema kaasatud kultuuripdrandi dokumenteerimisse ja
sdilitamisse, sest parand on iga ithiskonna ja kultuuri jaoks véga oluline. Sellel on
oluline roll mis aitab kaasa jatkusuutlikule kohalikule ja riiklikule arengule ning aitab
luua teadlikkust turismiatraktsioonide olemasolust paikkonnas;

e et soodustada kultuurilist mitmekesisust ja

e vodimaldada juurdepéddsu koikidele kultuurilise vdljenduse vormidele. (Adhikary &
Adhikary, 2021, Ik 159)

Raamatukogus korraldatavaid tiritusi on erinevaid. Kui raamatuklubid ja lugemistunnid
on tavalised, on moned iiritused suunatud ka tdiskasvanuharidusele. Need {iritused on
kasulikud kohalikule kogukonnale, parandades inimeste praktilisi oskusi, mida saab
kasutada nende tooalaste voi koduste voimaluste laiendamiseks. Lisaks on seda tiiiipi
tunnid sageli tasuta. Kultuuriiiritused vdivad aga kergemini kaasa tuua turistide arvu
suurenemise. Raamatukogudes peetakse palju erinevaid loenguid nagu niiteks Bodley
medali vditjate loengud Bodleianis, kus varasemate laureaatide hulka on kuulunud
Stephen Hawking, Alan Bennett ja Mary Beard, aga ka traditsioonilisemalt seotud
raamatukogudega seotud inimesed, nagu romaanikirjanikud Hilary Mantel ja lan
McEwan. Inimesed reisivad, et kuulda kuulsusi kdnelemas, nii et sellised tritused aitavad
kaasa ka siseturismile. Viiksemas ulatuses vOib kutsuda kohalikke eksperte ja
asjatundjaid esinema sellistel teemadel nagu kohalik ajalugu, teadus voi keskkond ning
aidata kohalikke raamatukogudesse meelitada. Raamatukogud saavad oma ruume rentida
ka teistele, nditeks teatriettevotetele, ja saada oma piirkonna kultuurilise meelelahutuse
keskseks sihtkohaks, suurendades samal ajal tulusid. Stindmused aitavad suurendada
raamatukogu regulaarset kasutamist, tervitades ruumi inimesi, kes ei pruugi

traditsioonilisel eesmargil raamatukogu kiilastada. (Jenkins & Lund, 2019, Ik 109) Seega

15



saavad raamatukogud oma ressurssidega, mis toetavad ning edendavad tihiskonna ja
turismi jitkusuutlikku arengut, korralda arvukalt tegevusi nii kogukonna liikmetele kui
ka teistele, nditeks turistidele ja kiilastajatele, et aidata rikastada ja parandada
turismikogemust. (Toki¢ & Toki¢, 2018, 1k 447).

Raamatukogu tdhtsus sihtkohas erineb aga olenevalt selle timbrusest — nii ollakse
konkurentsis teiste vaatamisvédrsustega (nditeks New Yorgi avalik raamatukogu, mis
peab voitlema Central Park-iga, Empire State Building-uga ja 11. septembri memoriaali-
ja muuseumiga) ja nende sihtkohtade brdndinguga (niiteks Oxford, linn, mille
pikaajaline seos teadmistega kajastub selle motos). Sellest hoolimata ei tunnista
turismiettevotted sageli raamatukogusid tdmbenumbrite- ja sissetulekuallikatena, mis
takistab nende kaasamist ja kasutamist sihtkoha arengukavades. Vaatamata sellele, et
nditeks VisitBritain tunnistas, et 2% kiisitletud rahvusvahelistest kiilastajatest kiilastas
kirjandus, muusika-, televisiooni- vai filmide asukohti (mis toi tulu kuni 610 miljonit
naela), ei kaasatud raamatukogu kiilastamist kultuurisiindmuse alusel kiisimustikku, kuid
muuseumite, kunstigaleriide, aedade ja 66klubide kohta oli kiisitluses punkt olemas.
(Jenkins & Lund, 2019, Ik 107)

Raamatukogude arhitektuur on nii kohalike kui ka vélisturistide jaoks iiks mairavaid
aspekte nende otsustusprotsessis raamatukogu kiilastada, kuid miiraval kohal on ka
siseruumide korrashoid, ruumi olemasolu, disain ning planeering. Ruum on raamatukogu
tiks vaartuslikumaid varasid. Nii salvestatud teabe kogumiseks, arhiveerimiseks ja sellele
juurdepddsemiseks on vaja ruumi. Ruumi on vaja Oppimiseks, uurimiseks ja
intellektuaalseks tegevuseks inimkonna paremaks muutmiseks. Muutused trilkkimasinast
virtuaalreaalsuse siisteemidesse on muutnud raamatukogu rolli ja ulatust. (Chan &
Spodick, 2014, Ik 1) Raamatukogude rolli imbermaératlemise tulemusel ei ole neil enam
ainult raamatute klassifitseerimise/indekseerimise ja sdilitamise kohustus, vaid nad on
orienteeritud pakkuma korgemal tasemel teenuseid ja uuenduslikke tegevusi, tdites
aktiivset rolli kohalike omavalitsuste sotsiaalses ja majanduslikus arengus. (Spentza &
Kyriakaki, 2013, Ik 2). Enamik raamatukogusid kogeb kasvu ja arengut ning selle
arenguga tuleb kaasas kdia. Arengut ja selle erinevaid punke iseloomustab hésti ,,Ema ja
isa restorani‘* arengutsiikkel (vt. lisa 1): Kui ema ja isa restoran muutub populaarsemaks,

ndudlus sunnib restorani kasvama ja kasv avaldab moju infrastruktuurile — restorani
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tingimustes tdhendab see, et isa ei Saa enam ise koodgiga hakkama, ema vajab abi
so0gisaalis, mis tdhendab, et on vaja rohkem todtajaid. Rohkem to6tajaid nouab
personalipoliitikat, koolitusi ja suuremat vajadust erinevate juhtimistasemete jarele. Sama

muster ilmneb ka raamatukogude kasvades. (Aldrich, 2010, Ik 37)

Raamatukogude direktoritel on soovitatud raamatukogudesse turistide juurde

meelitamiseks :

e panna rohku sotsiaalmeedias kajastatavale infole ja sotsiaalmeediaga tegelevate
tootajate koolitamine, et holbustada info liikumist ja koolitada kogenud
raamatukoguhoidjaid, kes moistavad koiki turistidega suhtlemisel seonduvaid
iiksikasju;

e pakkuda turistidele tasuta ja vabatahtlikku raamatukogu liikmelisust ning vdimaldada
neile juurdepdds raamatukogu hoonetele;

e hotellidesse avalike raamatukogude reklaamide paigutamine turismiteenuste
edendamiseks;

e muuta rahvaraamatukogude arhitektuuristiili eesmirgiga meelitada ligi rohkem

turiste. (Seifi & Kazemi, 2019, Ik 8)

Raamatukogu kasv ja muutused voivad esineda mitmel kujul. Raamatukogu siseselt
areneb nii tehnoloogia (mobiilseadmed, traadita tehnoloogia ja suhtlusvorgustikud),
arenevad materjalivormingud (raamatud ja muud véljaanded on saadaval raamatu kujul,
suures triikis, e-raamatutena ja alla laaditava audioraamatuna) ja filmid (DVD, originaal-
vOi rezissOorildige ja Blu-ray). See mojutab ruumi kasutamist, olemasolevate
teenuste/toodete kataloogimist ja personali koolitamist. Ka vilised arengutegurid
mdjutavad raamatukogu. Elanike arvu kasv piirkonnas, demograafia ja trendide muutus
voOi kohaliku ajalehe véljaandmise 16petamine mojutab raamatukogu. (Aldrich, 2010, Ik
36) Kuna raamatukogud on intensiivse haridustegevusega kultuuriasutused, on neil lisaks
voimalus panustada piirkonna turismi arengusse ning eelkodige kultuuri- ja haridusturismi
arendamisse. Juba praegu kasutavad mitmed riigid oma keskseid raamatukogusid turismi
mottes ja lisavad need oma peamiste turismiobjektide hulka, mis meelitavad iga péev ligi
tuhandeid turiste. (Spentza & Kyriakaki, 2013, Ik 2) Samamoodi on maailma vanim
raamatukogu Kairaouine'i mosees (Fesis, Marokos), mis on enamiku reisijate jaoks

huvipakkuv koht ja mone jaoks isegi ilmalik palverdnnakute koht — juurdepédsetav ainult
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erikokkuleppe alusel vOi moslemitest kiilastajatele, mistottu jdddakse ilma heast

vOimalusest teenida lisaraha nii riigile kui ka moseele. (Jenkins & Lund, 2019, Ik 107)

Hetkel on iilemaailmselt aru saadud, et raamatukogud on huvipakkuvad sihtkohad
turistidele kes tahavad tuua enda puhkusesse sisse mone teadusliku voi haridusliku
aspekti, mida mitmed raamatukogud nii Eestis kui ka vilismaal dra kasutatavad, kuid
enamustel juhtudel on raamatukogudesse turistidel piiratud voi tdiesti puuduv sissepéas.
Informatsioon on turismi edendamisel liks olulisemaid aspekte. Turismiinfol on mitu
kategooriat. Uks neist on méairatlenud teabe kolme pdhitiiiipi:

a) teave arijuhtimiseks,

b) teave turismi edendamiseks,

c) teave turistidele. (Adhikary & Adhikary, 2021, Ik 160)

Kui aga raamatukogud hakkaksid ennast rohkem turistidele reklaamima ning tooksid
sisse ka moned tooted voi teenused, mis turistidele huvi pakuksid (nt ajaloolised,
kunstilised voi teaduslikud tooted voi teenused), siis hakkaksid ka kohalikud oma- ja
linnavalitsused raamatukogusid ndgema kui turismisihtkohti ja tdnu sellele saaks
arendada nii kohalikku kui ka riiklikku turismi. Sellest saaksid kasu ka kohalikud, sest
turistidele turundatud tooted ning teenused vdivad ka nendele huvipakkuvad olla.

(Khanna & Kukret, 2020, Ik 104-110)

Kui raamatukogud suunaksid kohalikele elanike erinevaid tooteid ning teenuseid, siis
hakkaks rohkem levima ka suusodnaline reklaam kohalike ning turistide vahel, kes voivad
olla kohalike sobrad, tuttavad ning sugulased. Tanapdeval on ostuotsuste ja
turismisihtkohtade valiku tegemisel liks koige mojukamaid elemente suusodnaline
reklaam, sest inimesed suhtlevad iiksteisega ja jagavad erinevaid kogemusi. Suhtlemine
on viga lihtne viis viljendada oma seisukohta, arvamuseid, mdtteid, ndustumist voi
lahkarvamusi. Suusdnaline reklaam on iiks pdhilisemaid turunduskanalite vahendeid.
(Khanna & Kukret, 2020, lk 104-110) Kui suusonaline reklaam toimib hésti, voib see

erinevaid tooteid ja teenuseid viga pikka aega aktiivsena hoida.
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2. PARNU KESKRAAMATUKOGUL POHINEV KLIENDI
MOTIVATSIOONI UURING

2.1. Parnu Keskraamatukogu tutvustus

1908. a tegutses Parnu linnas 12 valdavalt vene- ja saksakeelse kirjandusega piiratud
juurdepéddsuga seltsiraamatukogu, kuid eestikeelne avalik raamatukogu puudus.
Eestikeelse raamatukogu asutamine médrati komisjonile, kuhu kuulusid August Klein
(Parnu Eesti Kooli Seltsi esimees), Johann Kopp (giimnaasiumidpetaja) ja August
Kuusberg (algkoolijuhataja). Pdrnu linna avalik ja tasuta lugemistuba avati 1909. aasta
jaanuaris, linna rahvamajas, mis asus Elevandi tdnaval. Raamatukoguhoidjaks médrati
algsest komisjonist August Kuusberg. Lugemistuppa muretseti 400 eksemplari ringis
eestikeelseid raamatuid ja 16 eesti, saksa ja vene keelset ajalehte, mida lugemistoast kaasa
ei laenutatud. Lugemistuba oli avatud nidalasiseselt kell 18-21 ja plihapdevadel kell 14-
18. Esimese aastaga raamatute arv kahekordistus, kuid 5 aastat peale avamist lugemistoa
tegevus seiskus. Esimese maailmasdja puhkemisel katkestasid paljud raamatukogud ja

lugemistoad t66, nende hulgas ka Parnumaa Rahvahariduse Seltsi raamatukogu. (Piiriste,
2018)

1946. loodi lastele ka lasteraamatukogu ja 1977. aasta suvel avas raamatukogu suvise
laenutuspunkti Pérnu rannas. Laenutuspunkt oli moeldud puhkajate paremaks
teenindamiseks. (Parnu Keskraamatukogu..., 2022) 2008 aastal renoveerimise ldbinud
uus ja moodne raamatukoguhoone on kaetud iileni klaasiga, tdnu millele saab
raamatukogus viibides tajuda iihtekuuluvust Pidrnu linnaga. Parnu Keskraamatukogu
paikneb keskaegse Parnu Ordulinnusega samas asukohas ning linnuse miiiirid on osaliselt
markeeritud majaesisel sillutisel. Need olid veel ndhtavad peale II Maailmasoda, kuid

stalinistliku keskvéljaku rajamise kdigus need lammutati. (Puhka Eestis..., s. a.)
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2017. aasta keskpaigast on Parnu Keskraamatukogul uus logo (vt lisa 2). Logo autor on
Mariel PSld. Logol olevat mérki saab mitmeti tdlgendada. Sellel voib néha kahte avatut
raamatut, mis teineteise poole vaatavad. Nende vahel toimub suhtlus, milleks ka
raamatukogu vOimaluse annab. Lisaks saab mérki vaadata kui uksi, mille avatus kutsub
alati koiki huvilisi raamatukokku. Mark peidab endas ka kaasaegseid suhtlusvahendeid,
milleks on siilearvutid. Ténapdeval leidub palju vdimalusi suhtlemiseks ning
koosviibimiseks. Ka raamatukogu pole enam ainult koht raamatutele vaid lisaks ka paik
koosviibimisteks ja ajaveetmiseks. Punane vérv logos siimboliseerib kirge, mis antud
kontekstis on suunatud raamatutele ja suhtlusele. Sinine on tuletatud Pdrnu sinisest

temaatikast — meri, vapp ja lipp. (Parnu Keskraamatukogu..., 2022)

2017. aastal labiviidud haldusreformi kéigus liitusid mitmed vallad ja muutusid ka
maakondade piirid (vt lisa 3). 2018. aasta alguseni oli Parnumaal 19 omavalitsusiiksust
43 raamatukoguga. Parast reformi on Parnumaal 7 omavalitsusiiksust 51 raamatukoguga.
2018 aastal said Parnu Keskraamatukogu haruraamatukogudeks Audru, J6opre, Lindi,
Lavassaare, Aruvilja, Tostamaa, Tohela, Pootsi ja Paikuse raamatukogud ja lisaks
nendele ka 8 osakonda. Sama aasta 10pu poole sai valmis veebileht ,Pdrnumaa

rahvaraamatukogud kuni 31.12.2017*. (Parnu Keskraamatukogu..., 2022)

2020. aasta detsembris paigutati Parnu Keskraamatukogu juurde raamatukapp, mis
voimaldab lugejatel raamatud kétte saada neile sobival ajal. Raamatuid on voimalik kétte
saada 60pdevaringselt, tellides need raamatukappi. 23-kohaline raamatukapp asub Parnu
Keskraamatukogu (Akadeemia 3) parklapoolses kiiljes kaldtee all. (Parnu
Keskraamatukogu..., 2022). Raamatukappi viidi Parnu Keskraamatukogus lugejate
tellitud raamatuid voi raamatupakke 2022. aastal 5343 korda, keskmiselt 18 pakki pdevas.
Stigisel sai raamatute kappi tellimine sisse sellise hoo, et raamatukapi 23-st pesast
paljudel pdevadel enam ei jiatkunud ja raamatupakid seisid pesa vabanemise ootel
infoletis. See nditab, et raamatukappi hakati kasutama otstarbekohaselt — raamat telliti
kappi, sest raamatukogu lahtiolekuaegedel ei ole voimalik raamatule jarele tulla.
Detsembris lisandus Pérnu Keskraamatukogu Cleveroni laenutuskapile lisamoodul 24
pesaga ja pesade puudust pole sellest ajast enam olnud. (Parnu Keskraamatukogu, 2023,
Ik 23-24).
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2022 aasta oktoobris avati raamatukogu kdorval teenekatele raamatukoguhoidjatele
(Saima-Oie Andla ja Leida Talts) milestuspingid. Leida algatusel toimusid raamatukogus
populaarsed luule- ja kirjandusdohtud, samuti on ta koostanud Parnu Endla ajaloo,
kirjutanud artikleid Eesti erinevate teatritegelaste kohta. (Parnu Keskraamatukogu...,
2022)

Parnu Keskraamatukogus toimuvad kord kuus individuaalsed nutiabi koolitused
seenioritele, kui mingil hetkel tundus, et huvi konsultatsioonide vastu on raugenud, siis
2022. aasta pdhjal voib 6elda, et huvi on uuesti tdusnud ja koik soovijad ei saa
konsultatsiooniks aega, seega tuleb huvilistel tuleb end panna ootejarjekorda. Vajati abi
ka konkreetsete toimingute tegemisel (e-tervis, juhilubade taotlemine, tuludeklaratsioon,
ID-kaardi uuendamine, koroonapassi jt dokumentide printimine jne). Kédidi ka ndu
kiisimas postkasti seadistamisel, telefoni dppide kasutamisel ja erinevate kasutajate
aktiveerimiseks jne. Seoses Ukraina pogenike lainega pidid raamatukoguhoidjad olema
valmis juhendama pdgenikke igati ka selles osas, kust leida vajalikke asutusi,
organisatsioone, infot jne. Kui tavaliselt vajavad nutiabi vanemaealised, siis 2022. aastal
lisandusid Ukraina pdgenikud, kellest suurem osa olid naised ja neist enim
nooremapoolseid. Enamusel puhkudel tuli raamatukoguhoidjatel kliente abistada
paljuski, piitides seda teha vene voi inglise keeles. (Jantson, et al., 2023, Ik 42)

Ténaseks on Pdrnu Keskraamatukogu koduks tuhandetele raamatutele, paljudele
lauamédngudele ning pillidele, seal pakutakse ka erinevaid ringe ja Klubisid eri
vanuseriihmadele, nditeks: késitooring, kus Opitakse iga kuu tegema erinevaid
riildeesemeid voi dekoratsioone ning raamatu- ja muusikaklubi, milles arutletakse iga kuu
uue teose iile. Tihti on Pirnu Keskraamatukogu suures saalis koostdds Eesti Odede
Liiduga teabetund, kus rédgitakse erinevatest tervisteemadest ning tehakse erinevaid
Opitubasid. Raamatukogu kiilastavad ka erinevad muusikud ja kirjanikud, kellega
elanikud tutvumas saavad kédia, samuti on Keskraamatukogu suures saalis ka erinevad

teemaohtud, mis elanike 6htuid sisustavad.
2.2. Uurimisprotsessi lilevaade
Uuringu eesmirgiks on teada saada, mis motiveeriks ja on siiani motiveerinud turiste

raamatukogusid kiilastama. Uuritakse vastajate varasemaid kokkupuuteid raamatukogude
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kui turismisihtkohtadega ning kuidas sotsiaalmeedia ja sOprade/tuttavate arvamused
mojutaksid vastajate suhtumist raamatukogude kiilastamisesse. Uuritakse ka seda, mis
suunaks vastajaid tulevikus raamatukogusid kiilastama. Antud 15put66s viiakse uuring
labi Parnu Keskraamatukogu kiilastajate seas, kasutades struktureeritud kiisimustikku.
Kvantitatiivsete uurimismeetodite eeliseks on see, et need vdimaldavad tugineda
arvamuste suuremale kogumile. Suurema vastajate hulga uurimisel voib selguda, et
suured inimgrupid voivad sageli teha viga tipseid otsuseid, kuigi grupi iiksikisikutel
voivad olla erinevad vaated. Kui kiisida faktiline kiisimus, on parim viis hea vastuse
saamiseks kiisida rithmalt inimestel, kes on konkreetse kiisimuse sisuga kokku puutunud.
Samuti annavad ankeetkiisitlused uurijatele palju potentsiaalset kasu, nditeks annavad
need tavaliselt andmeid, mida on lihtne kvantifitseerida ja graafikutesse lisada. (Lemon,
n. d.) Kvantitatiivne uurimus tegeleb muutujate kvantifitseerimise ja analiilisimisega
tulemuste saamiseks, mis hdlmab arvandmete kasutamist ja analiilisimist spetsiifiliste
statistiliste tehnikate abil, et vastata kiisimustele, kes, kui palju, mida, kus, millal, kui
palju ja kuidas. Seda kirjeldatakse ka probleemi voi néhtuse selgitamiseks numbrilises

vormis andmete kogumise kaudu. (Apuke, 2017, Ik 46)

Antud 10put66 tldkogumiks on Péarnu Keskraamatukogu kiilastajad, kes on juba
varasemalt Parnu Keskraamatukogu kiilastanud kas raamatute laenutamise, dpitubade,
ndituste kiilastamisega vO1 mdone muu eesmérgiga. Uuritakse vastajate varasemaid
kokkupuuteid raamatukogude kui turismisihtkohtadega ning seda, kuidas sotsiaalmeedia
ja soOprade/tuttavate arvamused mdjutaksid vastajate suhtumist raamatukogude

kiilastamisesse. Uuritakse ka mis suunaks vastajaid tulevikus raamatukogusid kiilastama.

Loputdos kasutatakse kvantitatiivset meetodit ja ankeetkiisitlusest saadud andmete
analliisimisel kasutatakse kirjeldavat statistikat. Kiisimustikus kasutatakse kinniseid ja
poolavatud kiisimusi, Likerti 5-palli skaalat ja mitme valikvastusega kiisimusi.
Kiisimused tuginevad autori l0putdd teoreetilisel osal ning seal véljatoodud
,Erihuviturismi tsiikkel* mudeli pohjal, milles on vélja toodud voimalikud erihuvituristi
vajadused ja ,,Erihuviturismi interaktiivne siisteem® (vt joonis 2), milles tuuakse vilja

erinevad mdjutussektorid, mis aitavad turistil teha otsuste kuhu ta minna sooviks.
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Joonis 2. Erihuviturismi interaktiivne stisteem (Allikas: Trauer, 2006, Ik 185)

Autori koostatud kiisimustik (vt lisa 4) saadetakse laiali Parnu Keskraamatukogu
uudiskirja listis olevatele lugejatele ning vastav info ja link kiisimustikule lisatakse ka
Pérnu Keskraamatukogu Facebooki lehele. 2022. aastal oli Parnu Keskraamatukogul 16
175 lugejat, kellest 367 tellivad uudiskirja. Keskraamatukogu Facebooki lehel on 2600
meeldimist ning 2800 jdlgijat, kelleni tiritatakse jouda postitusega, mis tutvustab uuringut
ja kus jagatakse linki, mida kasutades saavad uuritavad Kiiresti kiisimustikuni jouda.
Esinduslik valim, mis koosneb uudiskirja tellijatest ja Facebooki lehe jélgijatest, oleks

340 vastajat.

Pilootuuring viidi 14abi autori pereringis olevate raamatukogude kiilastajate hulgas.
Pilootuuringu tagasisidet ja vastuseid analiiiisides ei pidanud autor vajalikuks midagi
muuta, sest tagasiside oli positiivne ning probleeme kiisimustiku tditmisel ei tekkinud.
Kisimustik tehti vastajatele avalikuks 16.03.2023 ning andmete kogumine 1Gpetati
06.05.2023, peale mida hakkas autor kogunenud andmetega toGtama ning neid

analtusima.

Uuringu labiviimiseks ja andmete kogumiseks kasutatakse kvantitatiivset meetodit ja
ankeetkdisitlust, mis toimub Idbi interneti UT Limesurvey keskkonnas. Limesurvey
keskkonna kasuks otsustas autor seetottu, et seal oli koige mugavam uuringu kiisimusi

muuta ning kiisimustele oli vdga erinevaid vastusevariante ning maatrikseid, mis aitasid
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kiisimused mitmetahuliseks teha, tdnu millele sai ithest kiisimusest mitmele erinevale
kiisimusele vastuseid saada. Uhtlasi on tegemist Tartu Ulikooli ametliku
uuringukeskkonnaga. Andmete analiiiisiks kasutati veebikeskkonda JASP (statistiline

analiiiis) ning Exceli tabeleid.

Autori poolt 1dbi viidud veebikiisimustikule vastajaid oli kokku 84. Kiisimustik oli
aktiivne 16.04-6.05.2023 ning lugejatele saadeti ka lisaks meeldetuletus, milles julgustati
neid kiisimustikule vastama. Parnu Keskraamatukogu uudiskirja ja Facebooki lehe
jalgijaid on kokku 2967. Esindusliku valimi kiinnis ehk 340 vastajat kiill kokku ei saadud,
kuid vastajaid kogunes 84, mis ei olnud kiill oodatud tulemus, aga siiski piisav, et

andmeid analiitisida ja antud valimi pohjal jareldusi teha.
2.3. Uuringutulemuste analius

Ligi pooled uuringus osalenud olid 46—60 vanused naised (vt joonis 3), kellest tootajaid
on 63 ja tudengeid 10. Naiste osakaal oli kiisitluses 78, keda oli vastajate seas peaaegu 20

korda rohkem kui mehi. Mehi oli vastajate seas 4.

Mees 4

Naine 78

Sugu

Ei soovi tapsustada 2
alla 18
18-25 3

26-35 13

Vanus

36-45 11
46-60 39

Ule 60 18

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vastanute arv

Joonis 3. Vastanute jaotus soo ja vanuse jargi (n=84)

Uuringus osalejatelt uuriti ka, mitu korda aastas nad raamatukogusid kiilastasid nii
turismi, meelelahutuslikul voi vajaduspdhisel eesmérgil. Raamatukogude kiilastatavus
vastajate seas oli viga korge, 76 vastajat kiilastas raamatukogusid aasta jooksul iile kuue

korra (vt joonis 4). Osalejad on tihedad raamatukogude kiilastajad: raamatukogusid aastas
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9-12 korda kiilastasid 25 vastajat ning 21 vastajat kiilastas raamatukogusid aastas iile
kuueteistkiimne korra ning 13 vastajat sooviks tulevikus kiilastada Eesti raamatukogusid
turismi eesmérgil, 8 vastajat sooviks kiilastada raamatukogusid vélismaal. Enamik
vastajad kes on Eesti raamatukogusid kiilastanud on vanusevahemikus 46—60 ja vilismaa

raamatukogude kiilastajate vanus jadb valdavalt 25-36 eluaasta vahele.

Ule kuueteistkiimne korra 21
13-16 12
9-12 25
6—8 18
3-5 6
1-2 2

0 5 10 15 20 25

Vastanute arv
Joonis 4. Raamatukogude kiilastamise sagedus aasta 16ikes (n=84)

Ule 16 korra kiilastasid raamatukogusid kaks vanusegruppi: 46—60 ja iile 60 aasta,

molemast grupist oli kiilastajaid 7.

Vastajatelt kiisiti ka selgitav kiisimus, milles nad said hinnata (5-palli skaalal, kus 1 oli
koige rohkem turismiga seotud ja 8 kdige vahem) erinevate raamatukogudes pakutavate
tegevuste ja ressursside turismiga seonduvust (vt joonis 5). 58 vastajat (1-4 punktide
jarjestus) pidasid kultuuritiritusi, 49 erinevaid néituseid ja 39 kohaliku kultuuri ja ajaloo
teabetunde ning kontserte kdige sidusamaks turismiga. 29 vastajat pidasid oluliseks ja
motiveerivaks ka erinevate teoste esitlusi autorite poolt, mis on Parnu Keskraamatukogus
juba kaua eksisteerinud tegevus mis on populaarne nii kohalike kui ka turistide seas.
Kdige vihem peeti turismiga sidusamaks jutu- ja dpitubasid, mida hindasid vastavalt 10

ja 15 vastajat turismiga koige sidusamaks.
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Joonis 5. Millised tegevused olid vastajate jaoks kdige rohkem turismiga seotud

Vorreldes Eesti ja vilismaa raamatukogude kiilastatavust, tuli vilja, et paljud vastajad
oleksid ndus raamatukogusid kiilastama, kui seal oleks neile ligipddsetavaid ja
huvipakkuvaid tegevusi ja tooteid. Pooled kiisimustikule vastanutest (n=42) ei ole
kiilastanud {ihtegi Eestis asuvat raamatukogu turismi eesmaérgil (vt joonis 6) ning 12
vastajat ei ole raamatukogusid kiilastanud, aga sooviksid seda tulevikus teha. Nii
vélismaa kui ka Eesti raamatukogusid ei soovi kiilastada ainult 1 vastaja, aga 28
kiisimustikule vastanut on kiilastanud Eesti raamatukogusid turismi eesmérgil
kiilastanud. Vilismaa raamatukogusid on aga vastajad veidi rohkem kiilastanud, nimelt
35 vastajat on vilismaal raamatukogusid vihemalt {ihe korra kiilastanud. Vastajad on ka
80% rohkem motiveeritud raamatukogusid kiilastama, kui nende sobrad/tuttavad sealseid

tooteid/tegevusi neile soovitaksid.
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Joonis 6. Eesti ja vilismaa raamatukogude kiilastatavus

Vastajatelt uuriti ka transpordivajaduse kohta, mis toimuks enne/pdrast raamatukogudes
toimuvat turismitoodet voi tegevust ning kaheksat vastajat motiveeriks transport
raamatukogusid kiilastama- 25 vastanut kaaluksid kiilastamist raamatukogude turismi
eesmargil kiilastamist rohkem, kuid 51 vastaja jaoks ei oleks transport oluline, ega

motiveeriks neid raamatukogusid kiilastama.

Kodige rohkem motiveerivad vastajaid nditused, raamatuesitlused, kontserdid jt
samataolised tooted/teenused (56 vastajat), mida on raamatukogud siiani pakkunud (vt
joonis 7). 32 vastajat on vaga motiveeritud eelpool mainitud tooted/teenused tarbimise
eesmargil raamatukogusid kiilastama ning 24 vastajat peavad neid tooteid/teenuseid
piisavaks motivatsiooniks, et raamatukogusid kiilastada. Samuti motiveerib vastajaid
raamatukogusid kiilastama nende arhitektuur (48 vastajat) ning seal pakutav info
konkreetse sihtkoha kohta (40 vastajat).
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Joonis 7. Eesti raamatukogude kiilastatavuse motivatsioon

Sobivad kellaajad olid {isnagi vdordselt vastajate seas nii olulised (n=36) kui ka
mitteolulised (n=43), kuid kdige vdhem motiveerib vastajaid raamatukogusid kiilastama
kohalikega suhtlemine, mida ainult 7 vastajat viga motiveerivaks peab. Kohaliku ajaloo
tundmadppimine oli sarnaselt sobivate kellaaegadega tisnagi vordselt jaotunud vastajate

vahel nii oluliseks kui ka ebaoluliseks (vt joonis 7).

Kdige paremini jouab info kiilastajateni tegevuste, teenuste ja toodete kohta 1dbi interneti
(vt joonis 8), kas 14dbi raamatukogude veebilehtede, uudiskirja voi sotsiaalmeedia kaudu.
53 vastajat ndustuvad, et nendeni jouaks raamatukogude reklaamid kdige paremini 1dbi
erinevate sotsiaalmeedia kanalite kaudu. Ajalehtedest ja infotahvlitelt ei ole aga vastajad
kindlad, kas nendeni info jouaks, sest sealsetest reklaamidest on lihtne modda vaadata
ning seetdttu jadks info ka saamata. Ka raadioreklaamide kohta vastasid 41 vastajat, et
nad ei ole kindlad kas reklaam nendeni jouaks ning 31 vastajat teadsid kindlalt, et reklaam
nendeni ei jouaks. Reklaam lendlehena postkastis jagunes iisna vordselt vastajate vahel
nii kindlasti nendeni joudvaks (n=26), pole kindel kas jouaks (n=25) ja kindlasti kohale
mitte joudvaks (n=29) reklaamiks. 33 vastajat pidasid suusdnalist reklaami nende jaoks
sobivaks reklaamiallikaks, kuid kui sobrad/tuttavad neile raamatukogu tegevusi

soovitaksid siis oleksid 67 vastajat rohkem motiveeritud raamatukogusid kiilastama.
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Joonis 8. Vastajate osakaal selle kohta, kuidas raamatukogude reklaamid turistini

jouaksid

Koige rohkem on vastajad iseseisvalt infot otsinud samuti internetist (vt joonis 9), 45
vastajat on infot otsinud internetist ning 30-ele on internetis neile huvipakkuv info silma
jaanud. Samuti on huvipakkuv info vastajateni joudnud 1dbi soprade ja tuttavate, kuigi
infot otseselt nende kéest otsitud ei ole. Kdige vihem on infot otsitud ajalehtedest,
raamatukoguhoidja kéest ja infotahvlitelt. 13 vastajat on otsinud infot raamatukoguhoidja
kéest. Sotsiaalmeediast on vordne hulk vastajaid (n=53) nii infot otsinud ja seda ka
juhuslikult leidnud/mérganud ning ainult 18 vastajat ei ole sealt kunagi infot otsinud. Nii
reklaamide otsimise kui ka reklaamide turistini joudmise kolm peamist allikat asuvad

internetis.
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Joonis 9. Kuidas turistid otsivad infot raamatukogudes pakutavate tegevuste/teenuste
kohta

Kisimustikus uuriti ka hetkelise kvaliteedi parandamise vdimaluste kohta Eesti
raamatukogudes, ning 72 (3-5 palliga hinnanud) vastanut on veendunud, et regulaarsema
tagasiside kiisimusel paraneks teenuste/toodete kvaliteet Eesti raamatukogudes.
Kiisitluses pakuti vilja ka tootubade gruppidesse rohkemate juhendajate lisamine, kuid
62 inimest 80-st (4 vastust puudus), arvasid, et see ei pruugi olla kdige parem lahendus
kvaliteedi parandamise jaoks. Kui aga teha toodete/teenuste nimekiri ja sisututvustus
kergemini kéttesaadavamaks, arvasid 69 vastajat, et kvaliteet touseks, sest klienditeekond
algab sobiva tegevuse/teenuse leidmisest ning kui see on kergemaks ja huvitavamaks

tehtud, siis algab teekond ka positiivsemalt.

Vastajad leidsid ka, et nad sooviksid Eesti raamatukogudes rohkem ndha (vt joonis 10)
kohalike kunsti nidituseid (n=62) ning erinevaid koolitusi ja dpitube (n=57). Vastuste
trendidest tuli aga vilja, et mida vdhem populaarsemaks tooted/tegevused muutusid seda
rohkem arvati nende kohta, et need ei ole niivdrd vajalikud, aga see ei teeks liiga, kui
need olemas oleksid. Pillide laenutust soovis ainult 14 vastajat, aga 23 vastajat arvas, et
see ei ole otseselt vajalik, aga oleks hea kui see olemas oleks. Vastajate jaoks ei olnud
niivord olulised, kuid mitte ka ebavajalikud, iihisiiritused, kui ka Eesti ja vilismaa

kultuuride tutvustamine ja piihade pidamine.
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Joonis 10. Toodete/teenuste vajaduse populaarsus teistes Eesti raamatukogudes

55 vastaja jaoks ei ole oluline raamatukogude endi kui ka nende toodete/teenuste
turundamine veebilehtedel nagu VisitEstonia, Tripadvisor jt. vajalik. Uks vastajatest
leidis, et ,,Kui on midagi mis, mind inimesena huvitab ning tuleb vélja, et samal teemal
on tegevused raamatukogus, siis ma arvan, et laheksin kiill. Tripadvisori (eriti kui hinnang
on korge) ja VisitEstonia pakkumised jouavad paremini turistideni, kui tikskdik mis muu
kanali kaudu.“ Kuid 28 vastanutest leidis, et nad kaaluksid raamatukogude kiilastamist

rohkem, kui nemad ennast eelmainitud lehekiilgedel reklaamiksid ja turundaksid.

Parnu Keskraamatukogus pakutakse palju erinevaid tooteid/teenuseid (vt joonis 11) ning
33 vastajat on tuttavad enamjaolt koigi nendega, 32 vastajat on teadlikud endale
huvipakkuvate tegevuste/toodete kohta ning 3 vastajat ei ole iildse tuttav, aga sooviks
olla. 15 vastajat ei ole enda teadmistes seoses pakutavate toodete/tegevustega kindel.
Parnu Keskraamatukogu toodete/teenuste seas on Kasutatakse kodige enam raamatute
laenutamine teenust, mida 70 vastajat teevad regulaarselt ning 8 vastajat on teinud iile
kuue korra. Kdige ebapopulaarsem teenus vastajate seas on pillide laenutamine mida on

1 vastaja alla viie korra kasutanud.
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Uhistritusi

Raamatukappidesse raamatute tagastamine

Avalike ruumide kasutamine (6ppimine, lugemine jne)
Koolitustel/dpitubades osalemine

Arvuti kasutamine

Teabetundides osalemine

Arvutiabi

Raamatute koju toimetamine

Pillide laenutamine

Omblusmasinate kasutamine

M Ei ole kasutanud

13 g 70

I © 12 mgm 30 2
I 7 18 2 13 1
I 10 17 W6l 6 2
I © 14 Wm42
I 3 10 252

I 5 18132
N ) 12 2
| 3
____________________________
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Olete Uhe korra kasutanud

Olete alla viie korra kasutanud H Olete (le kuue korra kasutanud

Kasutate seda toodet/teenust regulaarselt m Vastust pole

Joonis 11. Teenuste/toodete kasutamise populaarsus

Koik viljatoodud teenused/tegevused on vastajate seas vdga vdhe kasutatud (peale
tihistirituste ja raamatukapi kasutamisele), mistottu tuleks rohkem rohku panna lisaks
raamatute laenutamisele ka viljatoodud tegevuste ja toodete reklaamimist ning
raamatukogu raames tutvustamist. Mitu vastanut t3i vilja, et neile meeldib kasutada
Péarnu Keskraamatukogu ettendhtud ruume dppimiseks ja vaba aja veetmiseks. Samuti on
tousva populaarsusega raamatukapp, kuhu lugejad saavad 66paevaringselt tagastada ning

viélja votta raamatud.

Vastajatelt uuriti lisaks ka Parnu Keskraamatukogu toodete ja teenuste kvaliteedi kohta,
mis 71-e vastajate poolt hinnati positiivseks, 7 vastanut ei ole kiilastanud raamatukogu
turismi eesmairgil, seega nemad ei osanud toodete/teenuste kvaliteeti hinnata. 5 vastaja
arust leidub veel moni kitsaskoht, mida tulevikus parandada saaks ning 1 vastajatest valis

vastuseks ,,muu‘ mis jdeti ka pohjendamata.

Viimaseks uuriti vastajate kdest, milliseid Pdrnu Keskraamatukogus hetkel aktiivseid
tooteid/teenuseid voiksid pakkuda ka teised Eestis asuvad raamatukogud (vt joonis 12).
Koiki vélja pakutud tooteid/teenuseid sooviti ka teistesse Eesti raamatukogudesse, mis
omakorda motiveeriksid nii kohalikke kui ka erihuvituriste rohkem raamatukogusid peale

vajaduspohise kiilastamise kiilastama. Kdige rohkem soovisid vastajad kohaliku kunsti
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néituseid ja avalikke ruume, mida saaks kasutada oppimiseks, lugemiseks jne. Suur huvi
on ka raamatukappide vastu, Parnu Keskraamatukogu néitel on raamatukapp viga mugav

ning vajalik lisa raamatukogule, mis teeb nii turisti kui ka kohaliku inimese elu palju

lihtsamaks.
Pillide laenutamine 14 35 s>
Omblusmasinate kasutamine 19 29 24 B
Kohalike meenete miiiik 26 31 [ 16 NN
Arvutiabi 32 28 17 I
Teabetunnid 33 30 ENE.
Raamatute kojusaatmine 36 20 19 e
Avalike ruumide kasutamine (8ppimiseks, ... 57 12 e
Erinevad koolitused/&pitoad 57 15 S
Raamatukappidesse raamatute tagastamine 59 11 N
Kohaliku kunsti naitused 62 10 SN2

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Sooviksite vaga Pole oluline
M Ei ole vajalik, aga oleks hea kui olemas oleks M Ei sooviks

Vastust pole

Joonis 12. Parnu Keskraamatukogus pakutavad teenuste/toodete soovipdhine

populaarsus

Ankeetkiisitlusega oli voimalik vélja uurida klientide eelistused ning vajadused. Saadud
tulemusi, ettepanekuid ja hinnanguid oli autoril ankeetkiisitluse abil tulemuslik
analiilisida. Kiisitlusest saadud tulemuste pdhjal teeb t66 autor jargnevas alapeatiikis

jéreldused ja ettepanekud Parnu Keskraamatukogule.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Ankeetkiisitluse analiiiisi tulemustest tuli vélja nii monigi arendamist vajav tegur ning
moned lahendused, mida saaks edukalt voimaluse korral raamatukogudes rakendada, et
meelitada rohkem erihuvituriste neid kiilastama. Ankeetkiisitluse vastajad olid naised,
kelle vanuseriihmaks oli valdavalt 46—60 eluaastat ja iile 60-ne eluaasta, seega tuginevad

uuringu tulemused pigem selle grupi arvamustele.

Tuginedes  uuringutulemustele  esitab  autor  Pdrnu  Keskraamatukogule
parendusettepanekuid erihuvituristidest kliendibaasi suurendamiseks.
Parendusettepanekute esitamisel saab Pidrnu Keskraamatukogu uusi ideid, kuidas
erihuvituristide huvi suurendada. Alljargnevalt toob autor vélja soovituslikud

parendusettepanekud ldhtuvalt uuringutulemustest.

Raamatukogudel on potentsiaali olla turismisihtkoht viga mitmeti, alates raamatukogude
arhitektuurist, mis voib olla nii vérskelt renoveeritud (turistidele silmapaistval viisil) kui
ka moni linna vanim hoone, millel on eriline ajalugu, mis drataks huvi nii kohalike kui ka
vilisturistide seas. (Jenkins & Lund, 2019, Ik 107) Uuriti ka vastanutelt, mis motiveeriks
neid raamatukogusid kiilastama ning 84-st vastajast 48 kinnitas, et neid motiveeriks
raamatukogude arhitektuur. Ruum on raamatukogu {iiks véartuslikumaid varasid.
Salvestatud teabe kogumiseks, arhiveerimiseks ja sellele juurdepddsemiseks on vaja
ruumi. Ruumi on vaja Oppimiseks, uurimiseks ja intellektuaalseks tegevuseks, et
inimkond saaks areneda ja paremaks muutuda. (Chan & Spodick, 2014, Ik 1) Sellest saab
jareldada, et kui raamatukogusid rohkem nii osa- kui ka linnavalitsuste poolt
renoveeritakse omandolisel ja turistidele kutsuval viisil, siis oleksid turistid rohkem

motiveeritud neid kiilastama.

Vastajaid ei pidanud vajalikuks erinevate(nii Eesti kui ka vdlismaa) pithade raamatukogus

tahistamist, seega antud uuringus osalejate hinnangul vastajate néitel neid tutvustada ega
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tédhistada vaja ei ole, kuid seevastu kultuuritiritusi sooviksid vastajad raamatukogudes

viga néha.

Erihuviturism voib tekitada korduvaid kiilastusi ja seeldbi suurendada turismist saadavat
tulu maapiirkondades. (Rittichainuwat, 2018, 1k 9) Maapiirkondades on tihiti probleemiks
tihistranspordi puudumine voi selle vihene sagedus. Kiisitlusest tuli vélja, et 51 vastanut
ei pea transporti vajalikuks, kuid 25 vastanut kaaluks kiilastamist rohkem, kui transport
oleks olemas ning 8 oleks kindlasti ronkem raamatukogusid turismi eesmérgil kiilastama
motiveeritud kui transport oleks olemas, seega saab sellest jareldada, et transport ei ole
vajalik, aga kui on vdimalus, tuleks ennem suuremaid tegevusi/iiritusi kiilastajatelt uurida
kas transport oleks vajalik ning seda voimalusel kiilastajatele voimaldada. Raamatukogud
on tavaliselt kultuurielu keskused, eriti véikestes kogukondades, ning turismis vdivad
neist kujuneda kultuurilise suhtluse kohad kiilastajate ja kohaliku elanikkonna kultuuri

vahel. (Tokié¢ & Toki¢ , 2018, Ik 443)

Vilismaa raamatukogude suurem kiilastatavus vdib olla seotud nii raamatukoguhoone
ajaloo ning arhitektuuriga voi rohkema turundusega seoses raamatukogus pakutavate
toodete ja teenustega. Samuti on vastajad 80% rohkem motiveeritud raamatukogusid
kiilastama, kui nende sobrad/tuttavad seda soovitaksid ning sellest voib ka tuleneda
vilismaa raamatukogude suurem kiilastatavus. Enamik vastajatest, kes on rohkem
motiveeritud raamatukogusid kiilastama, ei ole varem ei Eesti ega vilismaa

raamatukogusid turismi eesmérgil kiilastanud.

Raamatukogudes korraldatakse sagedasti erinevaid iritusi. Regulaarselt toimuvad
raamatuklubid ja tegeluspdevad voivad olla tavalised, kuid harvemini toimuvad ka
erinevad tunnid ja dpitoad, mis keskenduvad tdiskasvanute harimisele. Tavaliselt on need
suunatud kohalikule kogukonnale, et parandada elanike praktilisi oskuseid, mis saaks
omakorda parandada ja mugandada nende igapédeva elu ja tegemisi. Sellised tunnid ja
Opitoad on ka tavaliselt tasuta, mis teevad need nii kohalikule inimesele kui ka turistile
kéttesaadavaks. (Jenkins & Lund, 2019, Ik 109) Vastajad sooviksid rohkem osaleda
erinevatel kultuuritiritustel, mida saaks raamatukogudes véga edukalt 1dbi viia ning labi
nende lirituste edendada nii kohalikku kultuuri. Samuti vdiks voimaluse korral korraldada

ka erinevaid dpitube, mis paeluksid ka kaugemalt tulijaid raamatukogu kiilastama.
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Vastajad mirkisid, et suurema protsendi infost leiavad nad internetist, seega saab
jéreldada, et kindlasti tuleks luua Parnu Keskraamatukogu maaraamatukogudele toimivad
ning aktiivsed kodu- ja Facebooki lehekiiljed, mis aitaksid nii turistidel kui ka kohalikel
uute toodete/tegevustega Kkursis olla ning lisaks raamatute laenutamisele ka muude
huvitegevustega tegeleda. Kindlasti tuleks ka pakutavate toodete ning teenuste nimekiri
koos sissejuhatava voi tegevust tutvustava tekstiga teha kittesaadavamaks, sest 71
vastajat arvasid, et see aitaks parandada toodete/teenuste kvaliteeti, kuna klienditeekond
algab sobiva tegevuse leidmisest, tinu millele oleks see lihtsamaks ja sobivamaks
erihuvituristidele  tehtud. Veebilehtedel nagu TripAdvisor, VisitEstonia jt.
raamatukogude reklaamimine ei ole uuringus osalenute arvates vajalik, sest enamik
vastajatest ei pidanud seda vajalikuks ega motiveerivaks raamatukogude kiilastamise

jaoks.

Parnu Keskraamatukogul on toimiv ja aktiivne Facebooki leht, kus pidevalt jagatakse
uute toodete/tegevuste tutvustusi ning aegu, millal need toimuvad. Samuti on neil
kodulehekiilg, kus saab leida palju infot nii raamatukogu enda, kui ka tegevuste/toodete
kohta. Nad pakuvad ka véga erinevaid ja huvitavaid tegevusi mis paeluvad
erihuvituristidele, kes sooviksid enda puhkuse osana kiilastada raamatukogusid ning
veeta seal pikemalt acga. Raamatukogus on olemas hea internetiiihendusega avalikud
internetipunktid, kus on vdimalik printida, skaneerida, teha koopiaid, on olemas hea
tthendusega WiFi. Pakutakse ka lamineerimise teenust, mille kasutamine hoogustus

koroonapasside tulekuga. (Jantson, et al., 2023, Ik 42)

Kuigi Parnu Keskraamatukogus on kdige populaarsem tegevus vastajate seas raamatute
laenutamine, siis on viga populaarsed ka avalike ruumide ja raamatukapi kasutamine,
tuleks kindlasti rohku panna veel pillide laenutamisele, mida oli alla viie korra kasutanud
ainult iks vastajatest ning dmblusmasinate kasutamisele mida ei olnud vastajatest keegi
kasutanud. Vihene kasutatavus v3ib tuleneda vastajate sellest, et vastajad ei ole teadlikud,
et selliseid teenuseid raamatukogus iildse pakutakse. Kuna kolm koige populaarsemat
info otsimis ja leidmise kanalit asusid internetis, tuleks teha vidhese kasutatavusega
toodete/teenustele rohkem reklaami, et nii kohalikud kui ka turistid teaksid nende

olemasolust kui ka otstarbest.
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Kiilastuse potentsiaalsed eelised hdlmavad voimalust tutvuda 1dhemalt kohalike elanike
ja raamatukogu kogudega, sealhulgas noorte vdi ebapopulaarsete autorite loominguliste
teostega. (Modeva, 2018, Ik 1.). Kdige rohkem soovisid vastajad kohaliku kunsti
néituseid ja avalikke ruume, mida saaks kasutada oppimiseks, lugemiseks jne. Kohaliku
kunsti nditused ja ka miilik, toetaksid mdlema osapoole vajadusi ning aitaksid meelitada
kohale erinevate huvidega turiste, mis tidnu suusonalisele reklaamile ka rohkem

populaarsust koguksid.
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KOKKUVOTE

1980. aastate 10opus teistest turismiliikidest erinema hakanud erihuviturism on siiani
laialdaselt kasutusel olev termin, mis hdlmab enda alla palju erinevaid aspekte nii
turismist kui ka turistidest. Antud 16put66s on erihuviturist raamatukogukiilastaja, kes
kiilastab ~ erinevaid = raamatukogusid nii  nende  arhitektuuri,  pakutavate
meelelahutustegevuste/teenuste kui ka vajaduspohise tegevuste parast. Erihuviturist voib
olla nii sihikindel kui ka juhuslik turist, kellel on suurtematest turismisuundadest erinevad

huvid ja soovid mida ta tahab arendada.

Antud 16putd6d uurimisprobleem seisnes Eesti raamatukogude véheses kiilastatavuses
seoses turismiga ning seda teemat on vaja uurida, et teada saada, mida oleks vaja, et turist
sooviks raamatukogusid kiilastada. Autor usub, kui viia sisse ankeetkiisitluse tulemustel
tehtud ettepanekud ja mdtted, siis suureneks ka turistide arv ning raamatukogude

populaarsus nii noorte kui ka vanemate inimeste seas.

Uuring viidi ldbi Parnu Keskraamatukogu lugejate seas, uuring tehti avalikuks
Keskraamatukogu Facebooki lehel ja uudiskirjas, kuhu lugejad ise ennast registreerida on
saanud. Uuring oli aktiivne 16.04-6.05.2023 ning vastajaid kogunes kokku 84, mis ei
olnud kiill esinduslik valim, aga piisav, et nende vastuseid analiilisida saaks. Analiiiisist
tuli vélja, et enamus vastajatest ei olnud varasemalt ei Eestis ega vilismaal
raamatukogusid turismi eesmargil osana enda puhkusest kiilastanud, kuid nad plaaniksid
seda teha siis, kui nende sObrad/tuttavad seda neile soovitaksid. Samuti motiveeriks
turiste raamatukogusid kiilastama ka raamatukogude arhitektuur, seega kui tekib
voimalus raamatukogusid renoveerida voi uuendada, tuleks seda teha viisil, mis paistaks
silma ja tdmbaks inimesi ligi. Kui vOimalus tekib ka juurdeehitusteks, siis voiks lisada
raamatukogudele juurde ka avalikke ruume, kus soovijad saaksid raamatuid lugeda,
oppida jne. Turistidele pakuks viga huvi ka erinevad kunstinditused, mida saaks véga

edukalt raamatukogudes rakendada, sest see toetaks positiivselt mdlemat osapoolt.
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Erinevate néitustega saaks kohale meelitada erinevate huvidega sihtgruppe ning seeldbi

saaksid koguda tuntust nii kunstnikud kui ka raamatukogud.

Raamatukogude potentsiaal olla turismisihtkoht on suuresti alahinnatud nii Eestis kui
vélismaal. Kui raamatukogusid ja nendes pakutavaid tooteid/teenuseid esitleda
tdnapdevaselt ja sihtgrupile huvipakkuvalt vdivad raamatukogud koguda turistide seas
viga palju populaarsust. Raamatukogud saaksid suurt kasu, kui turistid hakkaksid neid
rohkem nii toodete/tegevuste, kui ka info otsimise eesmargil kiilastama. Eriti suur oleks
kasu raamatukogude kiilastamisest vilisturistidel, kes ei pruugi sihtkoha kohta nii palju
teada, ega oska vajalikku infot kuskilt otsida. Raamatukogude turismi kaasamisest
saaksid kasu kdik osapooled nii sissetuleku, tunnuste, teadmiste kui ka kultuuripirandi
osana. Ténu sellele saaksid raamatukogud hoida korgel ka kohaliku kultuuri ning selle

jatkusuutlikkust.

Péarnu Keskraamatukogu on koduks tuhandetele raamatutele, paljudele lauamangudele ja
pillidele ning seal pakutakse ka erinevaid ringe ja klubisid eri vanuseriihmadele, néiteks:
kisitooring, kus Opitakse iga kuu tegema erinevaid riideesemeid voi dekoratsioone ning
raamatu- ja muusikaklubi, milles arutletakse iga kuu uue teose iile. Tihti kiilastavad Parnu
Keskraamatukogu erinevad autorid, kes tutvustavad enda raamatuid, kunstiteoseid voi
kollektsioone. Raamatukogu kiilastavad ka erinevad muusikud ja spetsialiste, kellega
elanikud tutvumas saavad kédia, samuti on Keskraamatukogu suures saalis ka erinevad

teemadhtud, mis elanike dhtuid sisustavad.

Tuleks teha ka pakutavate toodete ning teenuste nimekiri koos sissejuhatava voi tegevust
tutvustava tekstiga teha kittesaadavamaks, sest siis saaksid soovijad sellele lihtsamini ligi
ja teaksid, mis tdpselt seal aset leiab. Tuleks kindlasti ka koiki vdimalikke juba
eksisteerivaid tegevusi ja tooteid tutvustada, et nii kohalikud kui ka vélisturistid teaksid
mis ressursse raamatukogud pakuvad. Samuti oleks soovitatav raamatukogudel teha
endale toimivad kodu- ja internetilehekiiljed, kus jagatakse raamatukogus toimuvat ning
tulevasi tegevusi, sest kolm koige populaarsemat info leidmise ja otsimise kohta asusid

internetis.

Eestis on vaja alustada raamatukogudes turismi uurimisega, sest hetkel on see kasutamata

ressurss, kuhu vajaliku info, koolitamiste ja rahastusega saaks luua turismivorgustiku, mis
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esmalt aitaks maaraamatukogudel ennast dra majandada ja suurtematel raamatukogudel
enda Kliendibaasi suurendada. Kindlasti peab uurima ka seda, kuidas jouaksid

vilisturistid Eesti raamatukogudesse ja mis neid siinkohal kdige rohkem huvitaks.

Autor loodab, et antud 10putdd on abiks raamatukogudele ning selles vilja toodud
uuringutulemused voetakse kasutusele. Autor soovib tdnada enda 16putdd juhendajat
Marit Piirmani, kes teda julgustas ja toetas terve 16putd6 valmimise valtel. Samuti soovib
autor tinada Parnu Keskraamatukogu direktorit Krista Visast, kes voimaldas uuringu 1dbi
viia ning andis autorile hdid nduandeid. Suur téinu ka koigile uuringus osalejatele ning

autori vanematele, kes talle 16put66 kirjutamise perioodil toeks olid.
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Lisa 1. Kasvutsiikkel

juhatusega.

Ema ja isa Sugulased 2. generatsioon Laienemine Suurasutus

Juhatus Seotud igapdevaste Juhatuse teeb Juhatuse komisjonide | Juhatus liigub Juhatus toimib poliitikana,
toimingutega ja tdidab | plaanid kuuplaanid; | struktuur muutub administraatori rollist tugeva
maningaid Direktor votab arenenumaks. direktoriga partnerluse komiteestruktuuriga
haldusfunktsioone endale rohkem Rohkem téhelepanu rolli. Kogukonna

haldustlesandeid jarelevalvel. Lihtne kaasamine
(va rahandus) strateegiline plaan planeerimisse

Juhtkond Direktor tegeleb Direktor ja to6tajad | Rohkem Kirjalik personalijuhend | Téielik personalijuhend.
enamiku Ulesannetega. | t6dtavad delegeerimist, vilja koos vormide ja Ametlikud ametinimetused
Vahe igapdevaselt koos. t66datud jalgimismeetoditega. ja kirjeldused.
personaliprobleeme. Kattuvad ulesanded; | puhkuseplaanid, ka Spetsialiseerunud Laiaulatuslik
Direktor tootab véhem | mitteametlikud hivede kohta. Lihtsad | ametijuhendid. spetsialiseerumine
kui 35 tundi nadalas; poliitikad. ametijuhendid. Oma valdkondade eest osakondade sees.
vabatahtlikud; direktor | Direktor té6tab Moned osakonnad. vastutavad osakonnad. Direktoril on
kontrollib kdike vahemalt 35 tundi Taiskohaga direktor ja | Jarelevalve haldusmeeskond, mis

nadalas; méned teine professionaal; asutatakse koosneb

osalise té6ajaga mitu ametnikku; osakonnajuhatajatele; osakonnajuhatajatest
t66tajad ja Direktor kontrollib direktor juhendab

vabatahtlikud; k&ike osakonnajuhatajaid

direktor kontrollib

kdike

Rahaasjad Pdhieelarve; Juhatus Lihtne eelarve Eelarve on seotud Taiskohaga Fiskaalametnik; ulatuslik

tegeleb rahaasjadega vaheste plaaniga; raamatupidaja; planeerimine; iga-aastane
juhtelementidega. Raamatupidaja ja rahandus- téielik audit
Juhatuse direktor tegelevad /eelarvekomisjon;
raamatupidaja rahaasjadega; paigas
haldab standardiseeritud juhtimissiisteemid; Iga-
eelarvet ja eelarvearuanded; aastane audit/{ilevaade
ostuprotsess Eriprojektide jaoks
raha kogumine.
Palgata audiitorfirma

Teenused Mo&ned jututunnid; Uks- | Rohkem laste Madned Regulaarne kogude Regulaarsed uritused igale
tihele abi programme; laiem tdiskasvanutele ja arendamine vanusele; lai
tehnoloogiaga; valik ilukirjandust; lastele m&eldud tdiskasvanutele ja materjalide valik ja
kogumik, mis koosneb rohkem formaadi programmid; teismelistele; eraldi regulaarne kogude analiilis
populaarsest mitmekesisust tehnoloogiaalane personaliga tugipunkt;
ilukirjandusest ja koalitus; stistemaatiline kogude
lastekirjandusest aimekirjanduse ja arendamine

teismeliste kogud
laienesid

Sisepoliitika | Vdhe kirjalikke reegleid | Sisepoliitikat ja - Kirjalik t&66juhend; Taielik juhatuse ja P&hjalik
ja protseduure; protseduure alustatud ametlik protseduuride protseduurijuhend;
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nakku suhtlusstisteem. | dokumenteerima; regulaarsed sGnumid suhtlus tootajatega p&hinev keerukas

kirjalikud aruanded | tootajatele. enamikus kiisimustes suhtlussiisteem; Voimalik
juhatusele; ametlik sisemine uudiskiri
suhtlemine olulistes

kisimustes.

Vilipoliitika | P&hilised Vaimalusel Regulaarsed Identiteedipakett; Professionaalne turundus
kontaktandmed on uudiskirjad programmiteated ja regulaarsed teated; ja plaan; turundustéotaja
saadaval sundmuste kalender Aastaaruanne voi konsultant

Regulaarne uudiskiri; | kogukonnale
professionaalselt
kujundatud logo

Hoone Uks hoone, kontorid Mitu tuba; personali | Direktoril on kontor; Téotajate kontorid; Paljud ruumid vai isegi
puuduvad; hooldab hooldatud uus hoone hooldaja regulaarne hoone korrused; Hoone hooldus
direktor hooldaja taiskohaga todtaja

Tehnoloogia | Vaike ja lihtne avalik Ehitatud stabiilsem Laiendatud avalik vork | Avalik vork range Turvaline avalik vork ja
juurdepagsuvork, avalik parema turvalisusega. | turvalisuse ja sisevork. Regulaarsed
eraldiseisvad juurdep&asuvork. Failide jagamisega printimiskontrolliga. tdiskohaga
personaliarvutid. Rohkem t&otajate vorku thendatud Personali sisevork. tehnikatdotajad.
Regulaarne tehniline failide jagamist; personalimasinad. Osalise toGajaga
tugi puudub minimaalne Regulaarne arvuti tehnikainimene.

tehniline tugi. tehniline tugi

Sobrad Tootavad Loodud oma Arendatud vélja Suuremahulised Taielikult arenenud
vabatahtlikena identiteet, endiselt spetsiifilised abistavad Uritused organisatsioon koos
raamatukogus, raamatukogu vabatahtlikute seoses vabatahtlike juhatuse ja pohikirjaga.
abistavad raamatukogu | vabatahtlikuna. eeskirjad ja méned téokohtade arenguga. Lisa raamatukogule.
stindmustes. nende oma tegevused | Kirjalik kokkulepe

Allikas: Library Growth Cycle. (Aldrich, 2007)
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Lisa 2. Parnu Keskraamatukogu uus logo

PARNU KESK-
RAAMATUKOGU

Allikas: Parnu Keskraamatukogu. (Parnu Keskraamatukogu..., 2022)
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Lisa 3. Pirnu Keskraamatukogu ajalugu

Raamatukogul on 14bi aastate olnud viga kirju ning sisutihe ajalugu:

1920. aastail asus raamatukogu Nikolai-Vilmsi (praegu Nikolai) tdnaval majas nr. 2;
1930. koliti ruumipuudusel Parnu Eesti Kooliseltsi ruumidesse Riiiitli 55;

kui 1925. aastani oli raamatukogus t00l ainult juhataja, siis alates 1926. a. olid
juhatajale abiks teenija ja koristaja;

1941. koliti raamatukogu Riititli 30;

1946. loodi lasteraamatukogu;

1953. jaanuarist-juunini kandis Parnu keskraamatukogu Pérnu Oblastiraamatukogu
nime;

1970. omistati raamatukogule Johannes Semperi nimi;

1971. alustati vdikeste raamatukogude ihendamist keskraamatukoguga. Moodustati
komplekteerimisosakond ja Ulejde ning Raekiila raamatukogu muudeti
keskraamatukogu haruraamatukogudeks;

1973. sai raamatukogu uued ruumid korvalmajja Kalevi 28 (praegu Rdiiitli).
Lugejatele avati avar lugemissaal 1974. a. algul,

1989. otsustas linnavalitsus alustada juurdechitust Riitli 30 majale ja
laenutusosakond koliti Papiniidu 50 (Kultuurikeskus Mai);

1995. avati muusikaosakond ning ajalehtede ja kunstikirjanduse lugemissaal (Riiiitli
30);

1996. voeti kasutusele arvutiprogramm Kirjasto 3000 ja 1997. a. alustati kogu
saabunud kirjanduse sisestamist arvutisse;

1997. alustati maakonna raamatukogude teenindamist, kuna Pdrnumaa
Keskraamatukogu likvideeriti;

1998. avati koostods Saksa Suursaatkonna ja Goethe Instituudiga saksa lugemissaal
(Jalaka 8);

1999. kuulutas linnavalitsus vilja uue raamatukogu maja arhitektuurikonkursi.
Voitjaks tuli arhitektuuribiiroo 3+1 (arhitektid M. Kaasik, K. Komissarov, A. Ojari,
M. Tiiiir, I. Valdur);

2002. algas uue raamatukoguhoone ehitus (Akadeemia 3 ) ja maja | etapp valmis 2002
aasta oktoobris;

2003. mais avati uus maja lugejatele;

2002. liideti Parnu Keskraamatukogu kataloog elektroonilise andmebaasiga
URRAM;

2006. ldksid Parnu Keskraamatukogu ja haruraamatukogud iile elektroonilisele
laenutamisele;

2007. aasta oktoobris alustati Parnu Keskraamatukogu hoone II etapi ehitustoodega;
7. novembril 2008. aastal avati hoone tdismahus;

6. septembril 2013. a. paigaldati Parnu Keskraamatukogu peasissekdigu korvale
raamatute tagastuskast, kuhu saab raamatuid tagastada OOpdevaringselt. (Pdrnu
Keskraamatukogu..., 2022)
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Lisa 4. Kiisimuste allikad

Kiisimused 1 — 6 Selgitavad
kiisimused
7. Kas Te oleksite rohkem motiveeritud raamatukogudes | Khanna &

toimuvatel iritustel/tegevustel osalema kui Teie sobrad/tuttavad

seda soovitaksid?

Kukret, 2020

8. Mis motiveeriks/motiveerib Teid Eesti raamatukogusid

kiilastama osana enda puhkusest?

Wen & Wu, 2020

9. Kas Te oleksite rohkem motiveeritud raamatukogusid
kiilastama, kui oleks organiseeritud eraldi transport enne ja parast

tegevusi/teenuseid?

Trauer, 2006, Ik
185

Rittichainuwat,
2018

10. Kuidas Teie otsite infot raamatukogudes pakutavate

urituste/teenuste kohta?

Yang & Liu, 2019

Seifi & Kazemi,
2019
11. Kuidas jouaksid raamatukogude reklaamid tulevastest | Seifi & Kazemi,
uiritustest ja tegevustest Teieni? 2019
Khanna &

Kukret, 2020

12. Millised tegevused aitaksid Eesti raamatukogudel parendada

enda teenuste/toodete kvaliteeti?

Wang & Shieh,
2006

13. Kas Te kaaluksite raamatukogude kiilastamist rohkem, kui
raamatukogud ennast ja enda teenuseid/tegevusi reisiportaalides

(VisitEstonia, Tripadvisor jt.) reklaamiksid?

Toki¢ & Toki¢,
2018
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Lisa 4 jirg

14. Milliseid tooteid/teenuseid sooviksite Eesti raamatukogudes

rohkem naha?

Hughes, 2017

16, 17, 19 Seletavad
kiisimused

18. Kas Te olete rahul Parnu Keskraamatukogu poolt pakutavate | Wang & Shieh,

teenuste/toodete kvaliteediga? 2006
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Lisa 5. Erihuvituristi uuringu kiisimused
Lugupeetud vastaja!

Kéesoleva kiisimustiku eesmérgiks on uurida Parnu Keskraamatukogu kiilastajatelt
nende raamatukogude kiilastamisharjumuste ja kogemuste kohta. Kiisimustiku tulemusi
kasutatakse Pidrnu Keskraamatukogu toodete/teenuste arendamiseks ning TU Pérnu
kolledzi turismi- ja hotelliettevatluse tudengi 10put6é valmimise jaoks. Teie tagasisidet
javastuseid vajame, et mdista praeguste teenuste ja -toodete kitsaskohti ning saada teada,
mida oleks vaja teha, et kiilalised sooviksid Eesti raamatukogusid turismi eesmérgil
kiilastada.

Kiisimustikus on 19 kiisimust, millele vastamiseks liheb aega umbes 10 minutit.
Kiisimustiku 16ppdes on véga oluline vajutada nuppu “Esita”, sest muidu ei ldhe vastatud
kiisimused arvesse. Kogutud andmeid kasutatakse ainult selle uurimusega seotud
eesmirkidel ja vastajate anoniilimsus on tagatud.

Kiisimuste korral poorduge Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi kolmanda kursuse iilidpilase
Elis Limberki poole elis.limberk@gmail.com.

Suur tdnu vastamise eest!

. Miérkige enda sugu
Naine
Mees
Ei soovi tipsustada

e o o |

. Mérkige enda vanusevahemik
Alla 18
18-25
26-35
3645
46-60
Ule 60

e 6 o o o o

w

. Mirkige enda kohta sobiv

Opilane
Tudeng
Tootaja
Vabakutseline
Tootu

Muu
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ol

. Mitu korda aastas Te raamatukogusid kiilastate?

1-2

35

6-8

9-12

13-16

Ule kuueteistkiimne korra

. Millised raamatukogudes pakutavad tegevused on Teie jaoks seotud turismiga?

Opitoad

Kontserdid

Kultuuriiiritused

Kohaliku kultuuri ja ajaloo teabetunnid

Naitused

Jututoad

Info kogumine soovitud sihtkoha kohta

Raamatute ja muu Kirjanduse esitlused autorite poolt

6. Kas Te olete Eesti raamatukogusid turismi eesmaérgil kiilastanud (reisil olles lisaks
muudele huvivdirsustele)?

e 6 o o o o -

8

Ei ole kiilastanud

Ei ole kiilastanud, aga sooviksite

Ei ole kiilastanud ning ei plaani seda teha
Olete kiilastanud alla viie korra

Olete kiilastanud iile viie korra

Muu:

. Kas Te olete vdlismaal raamatukogusid turismi eesmérgil kiilastanud?

Ei ole kiilastanud

Ei ole kiilastanud, aga sooviksite

Ei ole kiilastanud ning ei plaani seda teha
Olete kiilastanud alla viie korra

Olete kiilastanud iile viie korra

Muu:

. Kas Te oleksite rohkem motiveeritud raamatukogudes toimuvatel iiritustel/tegevustel

osalema kui Teie sObrad/tuttavad seda soovitaksid?

Oleksite ronkem motiveeritud
Soovitaksite tegevusi/teenuseid teistele, aga ise ei kiilastaks
Ei oleks motiveeritud
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9. Mis motiveeriks/motiveerib Teid Eesti raamatukogusid kiilastama osana enda

uhkusest?

1 - Ei motiveeri 213|415
uldse

- Motiveerib

vaga

Raamatukogude arhitektuur

Kohaliku ajaloo tundmadppimine

kontserdid jne

Naitused, raamatuesitused,

Kohalikega suhtlemine

Sobivad kellaajad

Info sihtkoha kohta

10. Kas Te oleksite rohkem motiveeritud raamatukogusid kiilastama, kui oleks
organiseeritud eraldi transport enne ja pérast tegevusi/teenuseid?

e Jah

Kaaluksite kiilastamist rohkem

Ei

[}
e Eiole teie jaoks oluline
[ J

11. Kuidas Teie otsite infot raamatukogudes pakutavate {iirituste/teenuste kohta?

Olete
otsinud

Olete juhuslikult
maérganud/kuulanud ning see
dratas mu huvi

Ei ole
otsinud

Internetist

Sopradelt/tuttavatelt

Infotahvlitelt

Sotsiaalmeediast

Uurinud
raamatukoguhoidja kéest

Ajalehtedest
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12. Kuidas jouaksid raamatukogude reklaamid tulevastest iiritustest ja tegevustest Teieni?

Jouaks kindlasti | Pole kindel kas | Kindlasti  ei

Teieni jouaks jouaks

Uudiskirjadest

Ajalehtedest

Reklaamidena infotahvlitel

Bussijaamade  ootepaviljonide
infotahvlitel

Internetis reklaamidena

Suusdnaliselt

Raadioreklaamidena

Raamatukogude internetilehtedel

Reklaam lendlehena postkastis

Labi sotsiaalmeedia

13. Millised tegevused aitaksid Eesti raamatukogudel parendada enda teenuste/toodete
kvaliteeti?

1-Seeei 23|4|5-See
aitaks lildse aitaks viga

Kiisida regulaarset tagasisidet

Lisada tootubade gruppidesse rohkem
juhendajaid

Teha toodete/teenuste nimekiri ja
sisututvustus kergemini kéttesaadavamaks
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14. Kas Te kaaluksite raamatukogude kiilastamist rohkem, kui raamatukogud ennast ja
enda teenuseid/tegevusi reisiportaalides (VisitEstonia, Tripadvisor jt.) reklaamiksid?

e Jah

e Eiole teie jaoks oluline
o Ei

e Muu:

15. Milliseid tooteid/teenuseid sooviksite Eesti raamatukogudes rohkem néha?

Sooviksite Pole Ei
viga oluline sooviks

Uhisiiritusi

Kultuuritiritusi

Esinemised (muusikud, luuletajad, oma ala
spetsialistid jne)

Tahtpdevade ja piihade tdhistamine

Opitoad

Teiste kultuuride piihade tutvustamine

16. Kas Te olete tuttav Parnu Keskraamatukogus pakutavate teenuste/tegevustega?
e Jah

Teate endale huvipakkuvate kohta

Ei ole kindel

Ei ole tuttav, aga sooviksite olla

Ei

17. Kas ja kui tihti olete Te neid Pidrnu Keskraamatukogu tooteid/teenuseid kasutanud?

Ei ole Olete ithe | Olete alla | Olete iile | Kasutate seda
kasuta- korra viie korra | kuue toodet/teenust
nud kasutanud | kasutanud | korra regulaarselt
kasutanud
Raamatute
laenutamine

Pillide laenutamine
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Eiole | Olete ithe | Olete alla | Olete ile | Kasutate seda

kasuta- | korra viie korra | kuue toodet/teenust
nud kasutanud | kasutanud | korra regulaarselt
kasutanud

Avalike ruumide
kasutamine
(0ppimine, lugemine

jne)

Omblusmasinate

kasutamine

Raamatute koju

toimetamine

Koolitustel/dpitubades

osalemine

Teabetundides

osalemine

Arvuti kasutamine

18. Kas Te olete rahul Pérnu Keskraamatukogu poolt pakutavate teenuste/toodete
kvaliteediga?

e Jah

Olete enamasti rahul

Leidub veel kitsaskohti

Ei1 ole kiilastanud raamatukogu turismi eesmérgil

Ei

Muu:
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19. Milliseid Parnu Keskraamatukogus pakutavaid teenuseid/tooteid sooviksite ka teistes
Eesti raamatukogudes néha?

Sooviksite | Eiole Ei ole vajalik, aga | Ei
viga oluline | oleks hea kui soovi
olemas oleks

Pillide laenutamine

Raamatukappidesse raamatute

tagastamine

Avalike ruumide kasutamine

(Oppimiseks, lugemiseks jne)

Arvutiabi

Kohaliku kunsti naitused

Omblusmasinate kasutamine

Raamatute koju saatmine

Erinevad koolitused/opitoad

Kohalike meenete muiik

Teabetunnid

Téanan vastamast!
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SUMMARY

SPECIAL INTEREST TOURISM BASED ON PARNU CENTRAL LIBRARY
Elis Limberk

According to the Parnu Central Library mission (Parnu Keskraamatukogu, 2018), their
library as well as their branch libraries enable guests of the city as well as citizens of
Péarnu County access to knowledge, different information as well as cultural information
through different collections that have been drawn together based on the requirements of
the developing information society. Library will also develop different services based on
fortifying the lives of the guests and residents of Parnu County, encouraging reading for
people of all ages, offering inspiration and opportunities to communicate with people of

the world, to support the lifelong learning of people.

The current thesis is aimed to find out what would a special interest tourist need and want,
to visit libraries as a part of their vacation. To find that out, the author conducted a survey
that was made available to Parnu Central Library Facebook page and to the newsletter
subscribers via email. Survey results were made available to the library director of Parnu

Central Library.

For this thesis, there are three main chapters, first chapter gives the reader an
understanding what is special interest tourism as well as what motivates it and also gives
an overview of libraries as tourism destinations. Special interest tourism is the supply of
different adapted tourism activities that meet the specific interests of groups and
individuals. In this case, tourism is engaged in to satisfy a specific interest or need

pleasing each individual.

The second chapter introduces Parnu Central Library and its history, after which, the

author describes the research process and analyzes the results of the survey. In the last
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chapter, the author concludes the results and makes suggestions on what libraries could

work on.

This thesis used quantitative research methods, to get an overview of the needs and wants
of the respondents. To reach the goal, the author made an electronic questionnaire that
researched respondent's previous experiences as a tourist related to libraries as their
destinations. The study aimed to find out what has motivated and still motivates tourist
visits to libraries as a part of their vacation. The questionnaire used both closed and semi-
open questions, a 5-point Likert scale and multiple-choice questions. The questions were
largely based on the theoretical part of the author's thesis and based on the "Special
Interest Tourism Cycle", and the "Interactive System of Special Interest Tourism". The
data from the survey is analysed based on descriptive statistical analysis and frequency
tables. The study aimed to find out what has motivated and still motivates tourist visits to
libraries as a part of their vacation. The survey was made available in the middle of April
and ended at the beginning of May, and total of 84 people responded.

Most of the respondents to the questionnaire were women, aged between 46-60 and over
60 years old, who mostly were also workers and students. The results of the survey
concluded that almost half of the respondents have not visited libraries for the tourism
aspect. But over half of them confirmed, that they would like to visit libraries based on
their architecture. Since after some time every building must be renovated, it could be
done in a way that attracts tourists. Also, amongst respondents most of them wished for
more public rooms for studying, reading and more, so, if possible, author thinks, that this
space would also attract locals and tourist. Respondents were asked to rank different
activities most related to tourism. The most popular were culture events, gathering

information for a specific destination and different exhibitions.

The result of the study shows that the three most popular ways respondents were finding
information and searching from independently, were:

e newsletters,

o libraries social media,

o official websites.
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Also, over half of the respondents agreed, that libraries promotions and advertisements
would reach them the best from different social media accounts. The least popular ways
were radio advertisements, newspapers, and information boards. From that, the author
concluded that libraries should create at least working and active official websites, where
locals and tourists could easily find information that suits them. But for most, they didn’t
feel a need for libraries to promote themselves on platforms like TripAdvisor and
VisitEstonia. Gathering different feedback from different situations (book lending,
activities, art shows etc.) could give better understanding of areas that need improvement.
Author concluded from the survey that for Parnu Centre Library quality of
products/services is positive.

In summary, the goal to find out what motivates special interest tourist to visit libraries
as a part of their vacation was filled, but it should be researched more in the future. The
research questions were answered and from that, the author made multiple conclusions.
From the conclusions author forwarded the suggestions to the director of Parnu Central
Library and hopefully they help at getting more special interest tourists to their different

library locations.

58



Lihtlitsents 16putoo elektroonseks avaldamiseks

Mina, Elis Limberk,

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose Erihuvituristi
motivatsioon Parnu Keskraamatukogu néitel, mille juhendaja on Marit Piirman,
reprodutseerimiseks eesmirgiga seda siilitada, sealhulgas lisada digitaalarhiivi DSpace

kuni autoridiguse kehtivuse 1dppemiseni.

2. Annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos iildsusele kittesaadavaks
Tartu Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi DSpace kaudu Creative
Commonsi litsentsiga CC BY NC ND 4.0, mis lubab autorile viidates teost
reprodutseerida, levitada ja tildsusele suunata ning keelab luua tuletatud teost ja kasutada

teost drieesmargil, kuni autoridiguse kehtivuse 1dppemiseni.
3. Olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

4. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega

1sikuandmete kaitse digusaktidest tulenevaid digusi.
Elis Limberk

19.05.2023

59



