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SISSEJUHATUS

Inimesega loomulikus keeles suhtlev dialoogisiisteem on tanapédeval védga oluline
arvutirakendus. V@imaluse korral eelistatakse slisteeme, mis on kasutajasdbralikud — suhtlus
toimub lihtsalt ning saab kasutada igapéevaseid sonu ja valjendeid. Sellist tliupi stisteemide
loomiseks on vajalik uurida nii inimestevahelisi dialooge kui ka inimese ja arvuti vahelist
suhtlust.

Kéesoleva  magistritdo6  eesmargiks on  kohandada  Kristiina  Jokineni
suhtlusstrateegiate teooriat eestikeelsete infodialoogidega ning leida ja anallusida
strateegiate ja dialoogikorpuse teise margenduskihi — dialoogiaktide — vahelisi seoseid.
Antud t66 aluseks on 40 dialoogi eesti dialoogikorpusest (20 suulist infotelefonidialoogi ja
20 “Volur Ozi” meetodiga kogutud dialoogi).

Magistritod koosneb neljast peatukist:

1. Dialoogide modelleerimine — annab Ulevaate dialoogi ja diskursuse mdistetest ning
uurimisest,  dialoogi  erinevustest  vorreldes  teiste  diskursuseliikidega,
dialoogimudelitest ja dialoogstusteemide loomise vdimalustest.

2. Dialoogide margendamistasandid — tutvustab Euroopa Liidu MATE projekti raames
uuritud dialoogi mérgendamistasandeid ning peatub pikemalt dialoogiaktide erinevate
tasandite margendamisel; eraldi alapeatiikis “Suhtlusstrateegiate teooria” antakse
ulevaate Kristiina Jokineni teooria pdhipunktidest ja tutvustatakse suhtlusstrateegiate
méaaramise pohimaotteid.

3. Ulevaade eesti dialoogikorpusest — annab (levaate korpuse koosseisust, tutvustab
eestikeelsete dialoogide margendamiseks kasutatavat dialoogiaktide tiipoloogiat,
kirjeldab “Volur Ozi” meetodit, mida on kasutatud poolte kaesolevas t66s anallisitud
dialoogide kogumisel; toob vélja t66 kéigus tehtud tdiendused Jokineni
suhtlusstrateegiate teooriale.

4. Dialoogide analliis - analtisib  dialooge kolmest vaatepunktist: 1)
dialoogistrateegiate analliis, 2) strateegiate, eesmérkide ja magasini t66pShimdtte
anallius, 3) strateegiate ja dialoogiaktide anallils nii suulistes kui ka “vdlur Ozi”
meetodiga kogutud dialoogides (edaspidi kasutatakse ka lihendit woz-dialoogid).
Lisaks sellele antakse tlevaade mdlemat tltpi dialoogide struktuurist.

T66 16pus on lisadena toodud eesti dialoogikorpuses kasutatav dialoogiaktide tiipoloogia

(lisa 1), joonis magasini toopdhimdtte kohta (selle abil kirjeldatakse dialoogi eesmarkide



jark-jargulist plstitamist ja taitmist, lisa 2), analtusitud dialoogide keskmised pikkused
(lisad 3 ja 4), dialoogide struktuuri kujutavad olekudiagrammid (lisad 5 ja 6) ja 40
kéesolevas t66s analtdsitud dialoogi (lisa 7). Uurimust6d raames on dialoogides nii
dialoogiaktid kui ka strateegiad uuesti mérgendatud, kasutades varasemaga vorreldes
taiendatud mérgendusjuhendit. Lisaks aktidele on dialoogide juures vélja toodud ka kdik
madratud suhtlusstrateegiad ja eesmarkide magasini olekud.



1. DIALOOGI MODELLEERIMINE

1.1. Diskursus ja dialoog

Barbara Groszi jargi keskenduvad diskursuseuuringud kahele ttitibile (Grosz 1996):

1) laiendatud tekstid (extended texts);

2) dialoogid.

Sellise jaotuse alusel vdib dialooge vaadata diskursuse tihe ttdbina.

Madlemad tiubid saavad esineda nii suulisel kui ka kirjalikul kujul. Oluliseks erinevuseks
laiendatud tekstide ja dialoogide vahel on nende rakendusvéimalused. Tekstiuuringud on
tihedalt seotud otsirakenduste loomise ning dokumendianallitsiga; dialoogiuuringud on aga
olulised arvuti ja inimese vahel toimuva suhtluse taiustamiseks. (Grosz 1996)

Diskursuse ja dialoogi uurimine algas 1970. aastatel, kui arenesid kaks uurimissuunda:
diskursuseanalliis, mis keskendus John R. Searle’i kdneaktide teooriale (J. R. Searle 19609.
Speech Acts: An essay in the philosophy of language. Cambridge University Press) ning
suhtlusanaltiis, mis vaatles diskursust kui sotsiaalset suhtlust (S. C. Levinson 1983.
Pragmatics. Cambridge University Press).

Alates 1970. aastate keskpaigast hakati humanitaarteadustes kasutama ka arvuteid ning
esimesed sellealased uuringud keskendusid tekstide analtlsimisele ja genereerimisele.
Aastatega on arvutite osatahtsus humanitaarteadustes iha suurenenud ning Uheks Kiiremini
arenevaks suunaks on muutunud loomuliku keele to6tlemine (Natural Language Processing),
muuhulgas diskursuse ja dialoogide uurimine. Diskursust ja dialoogi iseloomustab oluline
paralleel (suuremate tekstiliste Uksuste ja dialoogitiksuste vahel): keeles olev kontekstuaalne
info laieneb lausete ja lausungite piiridest véljapoole. (Harper 1998)

Grosz toob esile teksti ja dialoogi kaks olulist sarnasust:

1) varasemate diskursuseuuringute oluliseks tulemuseks on maaratlus, mille jargi diskursus
jaguneb segmentideks (discourse segments) samamoodi nagu lauset on vdimalik jagada
fraasideks. Ka lausungid jagunevad segmentideks, kusjuures segmendi tdhendus hélmab
enam kui iga Uksiku osa tdéhendust.

2) nii teksti- kui ka dialoogiuuringud tegelevad erinevate stntaktiliste nahtuste uurimisega

(viitavad asesdnad jms).



Kuigi inglise keeles on diskursus ja dialoog eristatavad, kasutatakse neid madisteid tihti koos.
Sellegipoolest ei ole diskursus ja dialoog stinonutmid — diskursus on suvaline seotud tekst
(ka monoloog), dialoog koosneb vahemalt kahe osaleja lausungite jarjendist.

Jurafsky ja Martin toovad vélja dialoogile omased tunnused, vastandades dialoogi
monoloogile (Jurafsky and Martin 2000: 719-722). Suurim erinevus on dialoogile omane
vooruvahetus, mis monoloogides puudub. Mille jargi dialoogis osalejad aru saavad, millal on
nende kord raakida? Dialoog tuleb Ules ehitada nii, et selles osalejad saaksid kohe aru, kes
peaks jargmisena radkima ning millal peaks see juhtuma. Jurafsky ja Martin viitavad Sacksile
(1974) — vooruvahetus toimub kindlate vooruvahetusreeglite abil:

1. kui vooru ajal valib koneleja jargmiseks konelejaks A, siis A peab jargmisena

réakima;

2. kui koneleja ei vali oma vooru ajal jargmist kdnelejat, vBib jargmise vooru saada

ukskoik kes;

3. kui keegi ei vota jargmist vooru, voib eelmine kdneleja edasi raakida.

Antud reeglitest jarelduvad mitmed dialoogidele omased tunnused. Esimesest reeglist
jareldub, et on olemas teatud lausungid, mida kdneleja kasutab jargmise kdneleja valimiseks.
Kdoige tavalisem naide selle kohta on kiisimused (valja valitud kdnelejalt oodatakse vastust).
Selliseid kaheosalisi struktuure (nt kisimus-vastus) nimetatakse naaberpaarideks (ingl. k
adjacency pairs). Lisaks sellele seostub esimese reegliga ka vaikuse tdlgendamine dialoogis.
Vaikus vdib jargneda dialoogi igale voorule, kuid olulist rolli méngib vaikus peale
naaberpaari esiliiget (nt kiisimusele ei vastata, vaid vaikitakse). Sellises positsioonis vaikust
(naaberpaari jarelliikmena) vOidakse tdlgendada vastusest keeldumise vOi mitte-eelistatud
vastusena. Samas nt vaikust peale naaberpaari jarelliiget tavaliselt nii ei tblgendata.
Vooruvahetusreeglitest jareldub ka, et vooruvahetus ei saa toimuda igas situatsioonis. See
tekib tavaliselt lausungi piiril. Seega on suulise dialoogi Uheks olulisemaks tunnuseks
lausungid. Kui kirjalikus tekstis on kdllaltki lihtne lauseid ja 16ike automaatselt lksteisest
eraldada, siis suulises dialoogis vdivad lausungid ja voorud olla kullaltki keerulised
struktuurid. Samas on lausungite tuvastamine véaga oluline, kuna tavaliselt on just lausung
valitud dialoogimudelite pohitksuseks. Sellist laadi info on véga vajalik nii suulist kdnet
kasutavates kui ka arvutiklaviatuuri kaudu suhtlevates dialoogslsteemides. (Jurafsky and
Martin 2000: 719-723)



1.2. Dialoogsusteemid

Huvi dialoogsusteemide véljatdotamise vastu suureneb iga aastaga. Sellised
ststeemid suhtlevad kasutajaga loomuliku kdne vahendusel ja aitavad telefoni teel nditeks
pileteid broneerida, reisi kavandada, Ghiskondliku transpordi vdi toitlusettevotete kohta infot
hankida jms. Sellega seoses on tahtsale kohale téusnud vahendid ja meetodid niisuguste
susteemide Kiireks ja efektiivseks Ulesehitamiseks, sealhulgas maérgendatud korpused,
olemasolevate korpuste taaskasutuse, andmete korpustest automaatse hankimise, statistiliste
mudelite treenimise ja testimise viisid.

Kristiina Jokinen vaatleb dialoogstisteemi agentide omavahelise suhtlusena. Suhtlus
tdhendab erinevat tllpi signaalivahetusi saatja ja vastuvdtja vahel, kusjuures saatjaks ja
vastuvotjaks voivad olla nii inimene kui ka arvuti. Arvuti puhul tuleb tavaliselt arvestada
tema kdllaltki piiratud suhtlemisvdimega. Jokinen toob valja erinevad tasemed, mis
kirjeldavad inimese ja arvuti vahelist suhtlust. (Jokinen 1998)

1) lihtsad kusimus-vastussisteemid (esimesed sellised valmisid juba 1970ndatel
aastatel), mida saab iseloomustada orja ja peremehe metafooriga: kasutaja (nn peremees)
algatab mingi Ulesande (nt soovib teha hotellireserveeringut) ja arvutiprogramm (nn ori)
pluab seda téita. Kui ta seda tdita ei suuda, voib ta kasutaja kdest lisainfot kusida. Kasutajal
ei lasta tavaliselt kiisida midagi peale arvuti vastuste tdpsustamise. Seega arvuti suhtlusvéime
piirdub nende tapsustavate kiisimuste dra tundmisega.

2) andmebaaside liidesed, mille pdhifunktsioon on tdlkimine loomulikust keelest
andmebaasisusteemi paringukeelde ja tagasi. Siin kasutatakse arvutit assistendina, kes aitab
kasutajat mingite Ulesannete taitmisel. Selleks pakub ta asjakohast infot lilesannete erinevates
osades vOi annab ndu, kuidas edasi tegutseda (nt meditsiiniline ndustamine, ankeetide
taitmine vms). Sellise sisteemi puhul vOib kasutaja kusida selgitusi sisteemi pakutud
valikute kohta, lisaks ka selgitavaid kusimusi, kas-kiisimusi jne. Sellise stisteemi omapéaraks
on Ulesande jagamine véiksemateks alamilesanneteks, mis kontrollivad, milline info on
antud alallesande raames relevantne. Sisteem vdib olla paindlik alamilesannete ja
infovahetuse jarjekorra suhtes, kuid talle peab andma 6Giget tlitpi infot.

3) ulesannete lahendamiseks ettendhtud dialoogsiisteemid ehk ekspertsiisteemide
liidesed. Sellised dialoogsusteemid luuakse tavaliselt kindla Glesannete klassi jaoks (nt reisi
vOi sOjalise operatsiooni planeerimine, lepingute sGlmimine). Arvuti jagab (lesande
osaullesanneteks ning maarab rollide jaotuse susteemi ja kasutaja vahel, lahendades oma

osatllesandeid kas iseenda teadmiste ja tuletusmehhanismide abil v&i podrdudes selleks



dialoogsusteemi koosseisu mittekuuluvate rakendusprogrammide poole. Sellises slisteemis
on suhtlejatel oma vaartushinnangud ja eelistused, mille pdhjal tekib ettekujutus vestluse
eesmérkidest ning hinnang partneri initsiatiivile. Lisaks sellele kasutavad mdlemad pooled
oma eesmarkide saavutamiseks erinevaid strateegiaid. Sellise sisteemi puhul peab
suurendama arvuti arutlusvbimet, oskust toime tulla kasutaja ndustumise VOi
mittendustumisega pakutava suhtes, parandama siisteemi oskust dialoogi jatkata ja/voi
kasutajat veenda. Slisteem peab suutma tuvastada erinevaid suhtlusstrateegiaid, kindlaks teha
ja hinnata dialoogi eesmaérke. Seega saab slsteemist suhtluspartner, kes ei vasta ainult
kuulekalt kasutaja kusimustele, vaid on nn suhtlev agent (ingl k communicating agent), kes
on v@imeline aruteluks ja paindlikuks suhtluseks. Sellisel juhul peavad ststeemil olema
lisaks teadmistele maailma koostisosade ja suhete kohta ka teadmised inimestevahelise
suhtluse vdimalustest ja piirangutest. (Jokinen 1998)

Inimesega loomulikus keeles suhtlevate susteemide loomisega tegelevad nii
teaduslikud kui ka tehnilised distsipliinid, sealhulgas arvutuslingvistika ja intellektitehnika,
kus tootakse vélja suhtlusmudeleid ning kasutatakse neid kisimus-vastussiisteemide,
automatiseeritud juhtimisslisteemide, ekspert-, masintdlke- jms stisteemide loomisel. Selliste
susteemide praktiline tahtsus kasvab jarsult seoses arvutite laiaulatusliku levikuga.

Et tavaline arvutikasutaja vOiks poorduda arvuti poole loomulikus keeles ja saada
selles keeles ka vastuseid, veel enam — et ta saaks arvutiga suhelda nagu teise inimesega,
tuleb arvutil modelleerida keelt kasutava inimese peas toimuvaid protsesse: partneri
repliikide mdistmist, vastuse planeerimist ja Ulesehitamist, adekvaatset reageerimist jm
inimlike suhtlusnormide jargimist.

Seega on, Uhelt poolt, vaja modelleerida keele (teksti ja/vGi kdne) analtisi ja
genereerimist, teiselt poolt aga suhtlusprotsessi ennast. Suhtlusprotsess eeldab kahepoolset
(s.t vahelduva initsiatiiviga) dialoogi, mille kaigus stisteem raskuste ja mittemdistmiste korral
(mis on véltimatud juba inimestevahelises suhtluses) peab kasutajale arusaadavates
terminites oskama 1) selgitada oma raskuste pOhjusi ja oma kédesolevat seisundit), 2)
selgitada oma teadmisi ja oskusi, 3) suunata kasutajat oma repliiki Umber s6nastama, et see

oleks ststeemile mdistetav. (ETF projekti aruanne 2004)



1.3. Dialoogimudelid

Tanapéeval eksisteerib mitmeid erinevaid lahenemisviise dialoogi modelleerimisele, sh:

dialoogigrammatikad, plaanipdhised mudelid ja Ghistegevuse teooriad. (Cohen 1997)

e Dialoogigrammatikad
Dialoogigrammatikate ajalugu ulatub 1970. aastatesse. Ldhenemise aluseks on téhelepanek,
et dialoogis esinevad teatud jarjestikused regulaarsused, nn naaberpaarid, taiteks kiisimusele
jargneb tavaliselt vastus, ettepanekule selle vastuvdtmine voi tagasiliikkamine jne. Dialooge
késitletakse kui selliste aktide jarjendeid ning sellisest struktuurist tulenevalt esitatakse
dialoogigrammatikaid fraasistruktuurigrammatika reeglite abil (generatiivne grammatika) voi
olekuautomaadina. Grammatikareeglite abil seatakse dialoogidele teatud kitsendused (nii
nagu fraasistruktuurigrammatika reeglid maaravad kindlaks grammatiliselt diged laused).
Grammatika terminaalideks on tavaliselt kdneaktide (dialoogiaktide) nimetused, nt kiisimus,

vastus, pakkumine, palve, keeldumine jne.

e Plaanipdhine mudel

Mudel lahtub pdhimdottest, et dialoogis osalejate lausungid ei ole lihtsalt sdnade jadad, vaid
need valjendavad pigem suhtluslikke tegevusi ehk kdneakte, nt kisimine, soovitamine,
informeerimine jms. Lisaks sellele suhtlejad planeerivad oma tegevust, et saavutada
erinevaid eesmérkide, st suhtlustegevus ei ole juhuslik, kdneaktid ei esine suvalises
situatsioonis ega suvalises jarjekorras. Samal ajal pitiavad suhtlejad muuta ka suhtluspartneri
mentaalset seisundit, nt kui kdneleja plaanib anda kuulajale mingi késu, et see sooritaks késu
pohjal teatud tegevuse, siis on kdneleja eesmargiks muuta ka kuulaja kavatsusi. Plaanipdhise
mudeli Uheks pohimdtteks on, et kdneleja kdneaktid on osa plaani elluviimisest ja kuulaja
ulesandeks on see plaan tuvastada ja vastata konelejale nii, et see oleks koosk&las pigem
uldise plaaniga kui konkreetselt kdneleja eelneva lausungiga.

Plaanipdhise teooria oluliseks osaks on planeerimise ja plaani tuvastamise lle arvepidamine.
Selleks rakendatakse jareldusreegleid ja tegevuste defineerimist, osalejate mentaalse seisundi
mudeleid ning tBen&oliste eesmarkide ja tegevuste ootusi. Tegevuste hulka kuuluvad ka
kdneaktid, mille taitmine mdjutab osalejate arvamusi, eesmarke, kavatsusi ja kohustusi.
Sellise mudeli abil laheneb ka kaudsete kdneaktide tuvastamise probleem. Naiteks kui réékija
utleb: “Siin sahtlis peaks Uks kruvikeeraja olema,” siis kuulaja plaanituvastusmehhanism
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peab suutma tuvastada, et rddkija tahab panna teda uskuma, et selles sahtlis on (ks
kruvikeeraja, ja lisaks ka seda, et kuulaja aitaks tal seda otsida.

e Uhistegevuse teooria

Teooria kasitleb dialoogi protsessina, mida osalejad koos l&bi viivad. Oluline eeldus on see,
et kbik dialoogis osalejad vastutavad dialoogi jatkumise eest, neil peab olema vahemalt
kohustus ksteist mdista. Uhistegevuse teooria on mdnes mdttes plaanipdhise teooria
laiendus: lisaks suhtlejate eesmérkidele ja plaanidele lisandub siin sotsiaalne ja kultuuriline
mddde. Sellise lahenemise aluseks on pragmaatikast tuntud suhtluspdhimdtted (neist enim
uuritud on koostédprintsiip ja viisakusprintsiip). Selliste p6himdtete jargi ei ole suhtlemine
ainult oma eesmérkide saavutamine, vaid sotsiaalne Uhistegevus, mida juhivad kindlad
reeglid. Selliste reeglite jargi toimub inimestevahelises dialoogis llekusimine, selgitamine,
kinnitamine jms.

Plaanipdhine mudel ja Uhistegevuse teooria erinevad teineteisest teatud probleemide
késitlemisel. Nendeks on viitamine ja tagasiside, mis uhistegevuse teooria kohaselt
valjendavad dialoogis osalejate koost6od, kusjuures plutakse toime tulla véimalikult véhese

pingutusega. (Cohen 1997)
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2. DIALOOGIDE MARGENDAMISTASANDID

Jargnevas peatikis antakse Ulevaade dialoogi Gldisest olemusest ning dialoogide
margendamisega seotud probleemidest. Peatliki esimeses osas vaadeldakse Euroopa Liidu
MATE projekti, selle eesmarke ja tulemusi (Dybkjer jt 1998, Klein, Soria 1998, Klein jt
1998, Pirrelli, Soria 1998, Dybkjer 2000, Mengel 2000, Poesio 2000, Quazza, Garrido
2000), teises refereeritakse James Alleni ja Mark Core’i (1997) artiklit dialoogiaktide
margendustasanditest.

2.1. MATE projekt

Viimaste aastatega on korpustel pdhinev loomuliku keele t66tlus muutunud véaga
oluliseks uurimissuunaks. Maailma eri paikades koostatakse suuri, paljusid erinevaid keeli
sisaldavaid korpuseid. Sel viisil kogutud suurte andmehulkade taaskasutamiseks, uurimiseks
ja tootlemiseks peaksid korpused olema teatud viisil mérgendatud (annotate, mark up).
Mérgendamise aluseks on kodeerimisskeemid (coding scheme), mille loomine ja arendamine
sOltub aga margendamise eesmargist ning lingvistilistest nadhtustest, mida anallilsida
soovitakse. Skeemi loomist mdjutab loomulikult ka selle autori stiil. Seetdttu on
margendatud korpuste taaskasutamine lisna keeruline.

Erinevaid projekte korpuste margendamiseks ja whiste standardite loomiseks on l&bi
viidud juba mitmeid aastaid. Projekti DRI (ingl Discourse Resource Initiative 1996-1997)
ulesandeks oli toetada diskursuseuuringuid ja -rakendusi ning koguda vastavaid
diskursuseallikaid. Projekti eesmargiks oli vélja tootada standardid margendatud korpuse
semantiliste, pragmaatiliste ja diskursuse tunnuste jaoks. Projekti EAGLES (Expert Advisory
Group on Language Engineering Standards -1998) (lesandeks oli koostada juhised
dialoogide margendamiseks. Juhised pidid kirjeldama ortograafilise transkriptsiooni, morfo-
suntaksi, suntaksi, prosoodia ja pragmaatika margendamist. Standardite loomise asemel
kirjeldasid antud projektid siiski tiksnes enamkasutatavaid skeeme, mérgendamiskeeli ja —
susteeme.

Euroopa Liidu projekt MATE (Multilevel Annotation, Tools Engineering 1998-2000)
seadis oma eesmdrgiks maéargendamisskeemide standardi  véljatotamise  kuuel

dialoogitasandil:
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e prosoodia,

e morfosintaktiline tasand,

e kaasviitamine,

e dialoogiaktid,

e suhtlusprobleemid,

e tasanditevahelised probleemid.

MATE projekti tulemusena valiti iga tasandi olemasolevate margendamisskeemide
hulgast parimad (st vastasid teatud nduetele), mis pidid saama aluseks MATE (ldistele
margendamisskeemidele. Valjavalitud skeemide eeliseks on suur maérgendajate ning
margendatud dialoogide hulk. (Dybjkaer 2000)

MATE margendamisstandardid on tihedalt seotud varasemate standardiseerimise
projektidega ning toetuvad projektide DRI ja EAGLES tulemustele. Samas arvestavad
MATE raames loodud standardid mitmekeelsuse ja erinevate margendamisskeemide
samaaegse olemasoluga.

Jargnevalt antakse ulevaade dialoogitasanditest, mida MATE projekti raames uuriti.
(Klein jt 1998)

2.1.1. Prosoodia

Prosoodia on omane ainult suulisele kdnele. Prosoodilised nahtused iseloomustavad
héalikute akustilist realiseerumist: kui pikad, korged voi madalad on haalikud. Prosoodilisi
nahtusi kasutatakse kdneledes erinevatel eesmérkidel: nende abil saab véljendada suntaktilisi
seoseid, tunder6hku, emotsionaalset suhtumist. Kuna prosoodiat on uuritud véga erinevatest
vaatepunktidest, on seda valdkonda raske tapselt piiritleda. Suurim erinevus on kahel alal:

1) prosoodia akustiline ja foneetiline analiis;
2) prosoodia abstraktne, lingvistiline ja fonoloogiline analius.

Kuigi prosoodia on suprasegmentaalne nahtus, voetakse selle analulsi aluseks
enamasti foneem kui keele véikseim Uksus. Foneemi tdhtsaim omadus on tdhenduste
eristamine. Prosoodiandhtuste hulka kuuluvad jargmised suprasegmentaalsed tunnused:
intonatsioon, réhk, ritm, toon, pikkus. Selliste tunnuste varieerumine véljendabki erinevate
prosoodiatiksuste funktsioone: langev intonatsioon on omane jutustavale, tdusev intonatsioon
kisilausele jne.

Minimaalsed nbéuded prosoodia margendamisele on MATE projekti loojate arvates

jargmised:
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margendamissusteem peaks
e suutma margendada segmentide kestvust, pause ja intonatsiooni;
e fraasipiiride margendamisega tagama v@imalused prosoodiliste Uksuste eristamiseks;
e tunnuste detailse kirjelduse tagamiseks eristama foneetilise ja fonoloogilise
margendamise tasandeid.
Uhe, ainudige margendamissiisteemi loomine ja arendamine on prosoodia vallas tanapéeval
veel liiga keeruline, kuna prosoodia margendamise eesmargid vdivad olla vdga erinevad.
Seetdttu on MATE raames valja pakutud neljatasemeline prosoodia margendusstruktuur:
1. foneetiline transkripstioon;
2. intonatsiooni foneetiline esitus;
3. intonatsiooni fonoloogiline esitus;
4. nn prosoodiliste fraaside leidmine (lausungid jagatakse osadeks lahtuvalt

tooniuksustest, intonatsioonigruppidest jms). (Quazza, Garrido 2000)

2.1.2. Morfosiintaktiline tasand

Morfosuntaktilisel tasandil ké&sitletakse probleeme, mis on seotud morfoloogia ja suntaksi
margendamisega. Pohiliseks probleemiks selles valdkonnas on suulise ja kirjaliku keele
suured erinevused. VVaga oluline on ka morfoloogilise ja suntaktilise margendamise tarkvara
olemasolu. Ei ole Uheselt selge, milline tarkvara oleks margendamiseks parim. Siiani on
uuritud kahte véimalust:

e suulise teksti normaliseerimine;
e margendamisvOimaluste laiendamine (stretching annotation) — lisada stntaktiliselt

margendatud materjalile muu, “soravust takistav” tekst. (Pirrelli, Soria 1998)

2.1.3. Kaasviitamine

Terminit  kaasviitamine  (co-reference) kasutatakse anafooride ja teiste
viitamisvdimaluste t&histajana. Anafoorilises suhtes on tekstielemendid (nt noomen ja
asesdna), mis viitavad samale objektile. Tudpiliseks anafoorseks valjendiks on asestna tema
(ndites): Jari laks koju. Ta oli vaga vasinud.

Anafooride margendamise teeb keeruliseks see, et peaaegu iga sdna margendatavas
tekstis vOib mingil méé&ral anafoorne olla. Mérgendamisskeemi tuleks seetdttu lisada ainult
asjakohased anafoorsed valjendid ja suhted. Margendamise kitsendamise iheks vdimaluseks

kasutatakse teatud slntaktilisi piiranguid (nt nimisdnafraaside margendamine). Erinevad
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keeled kasutavad kaasviitamiseks erinevaid vOimalusi, kuid ka samas keeles on sageli
erinevaid suntaktilisi voimalusi ja piiranguid. Seetdttu ei ole mottekas luua standardeid

margendamisel kasutatavate “Oigete” slntaktiliste piirangute kohta. MATE projekti
eesmargiks oli luua standardiseeritud méargendamisskeem, kus kasutaja saaks ise otsustada,
milliseid siintaktilisi piiranguid on vaja konkreetse korpuse tootlemisel.

Lisaks slintaktilistele piirangutele vdib méargendamist kitsendada teatud teemade ringi
vOi valdkonnaga, mille kaasviitelised suhted mérgendajaid huvitavad. Naiteks korpuses
MapTask tegelevad uurijad sageli vaid ainult selliste kaasviitamistega, mis tahistavad kaardil
olevaid objekte. Kaasviitamise margendamist voib piirata ka kaasviiteliste suhete arvu
vadhendamisega — maérgendamissusteemil lastakse méargendada ainult teatud suhteid (nt

selliseid, kus kaks (lause)uksust viitavad samale objektile). (Poesio 2000)

2.1.4. Dialoogiaktid

Dialoogiaktide margendamisskeeme kasutatakse lausungite oluliste tunnuste
margendamiseks. Sellised margendid néitavad lausungi rolli dialoogis ning lausungite
vahelisi suhteid. Suurem osa tédnapéeva dialoogstusteemidest keskenduvad mingile kindlale
teemale voi valdkonnale. Nii on vdimalik hoida méargendite hulk védiksem ning suurendada
ststeemi kiirust. Sellistes dialoogsusteemides oleva info saab jagada kaheks: teemaga seotud
materjal ning suhtlusprotsessiks vajalik info. MATE projektis pdorati dialoogiaktide
margendamisskeemide  hindamisel  t&helepanu  margendamisjuhendi  olemasolule,
margendajate arvule, dialoogide/segmentide/lausungite arvule ning dialoogi teemale.
Oluliseks peeti ndidete olemasolu, kasutatud margenduskeelt ning margendamisskeemi
taaskasutatavust. Parimateks méargendamisskeemideks hinnati Alparon, Verbmobil ja
SWBD-DAMSL, mis on edasiarendus esialgsest DAMSL (Dialog Act Markup in Several
Layers) skeemist. Kuna SWBD-DAMSL on hinnatud skeemidest ainus, mis pole
konkreetsele (lesandele suunatud, vdib sellest edaspidi kujuneda standard. (Klein, Soria
1998)

2.1.5. Suhtlusprobleemid

Suhtluse pohiline kiisimus on kooperatiivsus ehk koostd6. Seda nii inimestevahelises
kui ka inimese ja arvuti vahel toimuvas suhtluses. Mittekooperatiivne kditumine tekitab tihti
arusaamatusi ning valesti mdistmist, dialoog venib pikaks ja keeruliseks ning sellel ei pruugi
olla soovitud tulemusi. Sellised probleemid tekivad sageli just inimese ja arvuti vahelises
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suhtluses slisteemide piiratud vdimaluste tottu. Senised uuringud on keskendunud UGldiselt
inimestevaheliste suhtlusprobleemide uurimisele, kuid viimastel aastatel on suurenenud
vajadus ka selliste meetodite jarele, mis muudaksid inimese ja arvuti vahelise suhtluse
sujuvaks ja kasutajasobralikuks.

Kui inimestevahelise vestluse kéigus tekib mingi probleem (nt kuulaja ei saa aru,
mida kdneleja (tles), siis tavaliselt see lahendatakse (clarification and meta-communication -
kdigepealt selgitatakse probleem vélja ning seejarel tehakse parandus, kusjuures
parandusprotsessi vdivad algatada mdlemad suhtluses osalejad). Arvutisisteemiga (eriti
suulise kdne ststeemiga) suheldes on asi keerulisem, sest tdnapaeva tehnika puhul ei suudeta
veel kdiki parandusprotsessi vOimalusi programselt sisse viia. Ideaalis peaksid
arvutisusteemid olema voimalikult koostéovalmid, kuna see muudab suhtluse sujuvamaks
ning nii saab dra hoida kasutaja poolt algatatud parandusprotsesse ja kasutaja seesugust
kaitumist, millest stisteem aru ei saa ning mille lahendamisega ta toime ei tule. (Dybkjer jt
1998)

2.1.6. Tasanditevahelised probleemid

Tasanditevaheline margendamine téhistab MATE projekti raames kdiki néhtusi, mida
iseloomustatakse teistele elementidele viitamisega. Vaadeldavad elemendid vdivad kuuluda
erinevatele tasanditele (nt sdna ja foneem) ning samale tasandile: lause ja lause (vOib

vaadelda néiteks sdnade jarjekorda voi leksikaalseid suhteid). (Mengel 2000)

2.2. Dialoogiaktide médrgendamine erinevatel tasanditel

Dialoog on suuline, trikitud voéi Kirjutatud suhtlus loomulikus keeles kahe vBi enama
agendi (suhtleja) vahel, mis toimub v&i on toimunud. Dialoogid saab jagada voorudeks
(turn). Voor on uksus, mille jooksul dialoogis osaleja saab ajutise kontrolli vestluse ule — tal
on vdimalus mingi aja jooksul midagi 6elda v6i kirjutada. Uhe vooru ajal voib kdneleja 6elda
vOi trikkida mitu lausungit (utterance unit). Lausungi defineerimiseks on palju vdimalusi,
Alleni ja Core’i margendusskeem DAMSL tugines kdneaktide teooriale — arusaamale, et
lausung valjendab kdneleja kavatsusi. (Allen, Core 1997)

Mérgendamisel peab iga lausungi puhul jalgima mitut tasandit, mis Kirjeldavad lausungi

erinevaid aspekte. Lausungi erinevate tasandite margendid (utterance tag) annavad
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kokkuvottes infot kdneleja kavatsuste ning lausungi sisu kohta (liksuse eesmargi ja rolli

kohta dialoogis). Mérgendid saab jagada nelja kategooriasse:

Suhtluslik staatus (Communicative-Status) — kirje selle kohta, kas lausung on arusaadav

ja kas see on taielik/Idpetatud.
Infotasand (Information-Level) — iseloomustab lausungi semantilist sisu.

Nn ettepoole vaatav funktsioon (Forward Looking Function) — kuidas kdesolev lausung
kitsendab suhtluses osalejate edaspidiseid tdekspidamisi ja tegevust ning kuidas lausung

mdojutab diskursust.

Nn tahapoole vaatav funktsioon (Backward Looking Function) — kuidas ké&esolev

lausung on seotud eelneva diskursusega.

Lausungil ei pruugi alati olla mérgendit k&igi nelja tasandi kohta. N&iteks méni lausung vdib

olla ettepoole vaatava, mdni aga tahapoole vaatava funktsioonita.

2.2.1. Suhtluslik staatus

Mérgend tahistab lausungi kindlaid tunnuseid, nt kas lausung on interpreteeritav.

Erinevalt teistest kategooriatest, kus tuleb teha valik mingite vdimaluste vahel, on siin

tunnused (ksteisest sdltumatud. Kuna need tunnused tahistavad ainult erandlikke tingimusi,

pole suuremal osal lausungitel vastavat karakteristikut margitud. Lausungi suhtlusliku

staatuse tunnused on:

Mitteinterpreteeritav (uninterpretable). Lausung ei ole mdistetav. Selliseid lausungeid
esineb harva. Tavaliselt koosneb vastav lausung tksikutest sdnaosadest, kuid mdénikord
vOib seda pdhjustada ka kehv hdaaldus vdi trikkimine. Lausung v6ib olla vaid

semantiliselt mdistetamatu ka juhul, kui lause siintaks on arusaadav.

Huiljatud (abandoned). Lausungile saab méérata vastava tunnuse, kui kdneleja muudab
oma lausungi keskel meelt ning jatab selle pooleli. Sellega ta hiilgab senise lausungi.
Lausungile saab selle tunnuse méaérata ainul sellisel juhul, kui tema sisu ei muutu
vastavate hiljatud lausungite eemaldamisel sellest. Kui aga lausung on seotud dialoogi
sisuga ning mojutab seda, ei tohiks seda hiljatud lausungiks méérata, vaid margendada
nagu tavalist lausungit. Seega iga poolik lausung pole veel hiiljatud.
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Monoloog (self-talk). Lausung koosneb the koéneleja jutust iseendale. Allen ja Core
eeldavad, et sellist tunnust ei esine trikitud dialoogides. Vastavat karakteristikut ei saa
méérata analtlsitavat kdnet kuulmata. Kuigi lausung on margendatud monoloogiks, v6ib
seda ka teine suhtleja kuulda ning kuuldud infot kasutada. Monoloog téhistab lihtsalt

fakti, et kdneleja ei pltagi oma lausungi abil partneriga suhelda.

2.2.2. Infotasand

Infotasandi margendamine t&hendab lausungi sisu abstraktset iseloomustamist.

Dialoogides, mille eesmérgiks on mingi info saamine, vdib lausungid jagada laias laastus

sellisteks, mis juhivad info saamise poole, mis suunavad suhtlust (Communication-

management), ning sellisteks, mis ei tdida kumbagi neist (lesannetest (Other-level).

Lausungid, mis juhivad info saamise poole, voib jagada omakorda lausungiteks, mis aitavad

infot saada/leida (Task), ning lausungiteks, mis tegelevad vastavate probleemide, tlesannete

lahendamisega (Task-management).

Infotasandi lausungeid saab jagada jargmiselt:

Ulesanne (Task) — erinevate valdkondade dialoogides tdidab suurem osa lausungitest
vestluse kaigus pastitatud Glesandeid, nt bussiaegade otsimine, lennukipiletite
broneerimine jms. Lausungid, mille sisuks on ulesande tasand, putdlevad antud teema
eesmérkide poole ning pitavad neid taita. Igas valdkonnas peab selgeks tegema, mis on
antud juhul Glesandeks, ning kuidas on antud tlesannet vdimalik tdita. Ilma vastava infota
pole vdimalik lausungi tasandeid eristada. Naiteks kui suhtluse teemaks on BUSSID, siis
antud valdkond sisaldab busside sdiduplaane (valjumis- ja saabumisajad, vahepeatused
jms). Slsteemile esitatavad kisimused voivad sisaldada erinevaid ndudmisi, nt reisile
esitatavaid lisatingimusi (Mis kell valjub buss Ardust Tallinnasse, et jouaks laevaga
Helsingisse kell 12? Kuidas on v@imalik kdige kiiremini jduda Tartust Kuressaarde?),
uldisi  sdidumarsruute (Mis kell valjuvad bussid Pdlvast Tartu suunas?), infot
vahepeatuste kohta (Kas moni buss sellel liinil peatub ka Haapsalus?). Siia alla
paigutuvad ka kisimused, mille eesmérgiks on tdpsustada antud Glesannet (Kas teid
huvitavad ka saabumisajad?, Kas te soovite reisi vahepeatusega Tartus? Kas teid huvitab

mingi konkreetne ajavahemik?)

Ulesande lahendamine (Task management) — antud tasandi lausungid tegelevad selgelt
probleemide ja pustitatud Glesannete lahendamisega. Siia kuuluvad lausungid, mis
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koordineerivad suhtlust kahe kdneleja vahel (Kas saan teid veel aidata?; Aitab kah!

Sellest mulle praeguseks piisab. (I6pusignaalidena))

e Suhtluse juhtimine (Communication-management ) — selle tasandi lausungite abil hoiavad
suhtlejad kontakti, valjendavad seda, kas ja kuidas nad on partneri lausungit kuulnud voi
seda mdistnud. Suhtluse juhtimise alla kuuluvad ka tervitused (Tere!), hlvastijatud (Head
aegal, Nagemiseni!), tdnamised (Aitah!), tdnamise jarelliige (Palun!), valestimdistmised,
nende tapsustamised (Kuidas, palun?, Palun tapsustage!), viivitust paluvad lausungid
(Oodake (ks hetk, palun!)

e Muu tasand (Other level) — antud margend téhistab olukorda, kus lausung ei kuulu
ulesande, Ulesande lahendamise ega suhtluse juhtimise tasandile, isegi kui lausung on
voib-olla dialoogi teema suhtes relevantne. Sellesse kategooriasse kuuluvad naljad ja
seltskondlik vestlus, lobisemine.

Infotasandi mérgendamisel on oluline vélja tuua, et kuigi peaaegu igal lausungil on
mingis mottes suhtluslik osa olemas, margitakse lausung suhtluse juhtimise tasandile ainult
siis, kui lausung ei lahenda otseselt dialoogis pustitatud Glesannet. Suhtluse juhtimise tasandi
lausungid on seotud kitsalt suhtlusega ning kui vastavad lausungid dialoogist eemaldada,
pole dialoog enam nii sujuv. Ulesande sisu eemaldatud lausungid aga ei muuda. Allen ja
Core viitavad ka asjaolule, et sageli on probleeme llesande lahendamise ja suhtluse juhtimise

tasandi ning ka ulesande ja lilesande lahendamise eristamisega lausungis.

2.2.3. Ettepoole vaatav funktsioon

Antud tasand iseloomustab lausungi mdju edasisele dialoogile ja suhtlusele. Nt kas
antud lausungi tulemusena on kdneleja seotud teatud tdekspidamiste vOi mingite tegevuste
taitmisega. Tihti on keeruline otsustada, millist tegevust kdneleja kavatseb oma lausungiga
taita. Seetdttu tuleb dialooge méargendades sageli ettepoole vaadata otsustamaks, milline
mdju on antud lausungil edaspidisele dialoogile. Sageli saavutatakse Uhe lausungiga mitu

erinevat moju. Seet6ttu on antud tasandi margendamiseks valja tootatud kaheksa aspekti:

1. Seisukohavdtt (Statement)

e Vaide (Assert)
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Taaskinnitus (Reassert)

Muu seisukohavétt (Other-statement)

N

. Kuulaja kaitumise méjutamine (Influencing-addressee-future-action)

Avatud valik (Open-option)

Ké&sk (Action-directive)
3. Info kisimine (Info-request)
4. Kdneleja kaitumise mdjutamine (Committing-speaker-future-action)

Pakkumine (Offer)

e Sooritamine/tditmine (Commit)

. Rituaalne avamine, 16petamine (Conventional Opening Closing)

5
6. Selgesdnaline taitmine (Explicit-performative)
7. Hulatus (Exclamation)

8

. Muu ettepoole vaatav funktsioon (Other-forward-function)

2.2.4. Tahapoole vaatav funktsioon

Need funktsioonid néitavad, kuidas k&esolev lausung on seotud varasema
diskursusega (dialoogiga). Lausung vO0ib vastata monele eelnevale lausungile vOi
aktsepteerida ja/voi piida parandada seda. Samuti vdib lausung keelduda vastamast partneri
lausungile. Antud lausungite margendamiseks on vaja kindlaks teha selle tllp ning vaadata,
millist (kui pikka) osa dialoogist vastav lausung mdojutab. Tahapoole vaatava funktsiooni
tasandil on neli osaliselt iseseisvat aspekti:

1. NGustumine (Agreement)
2. Arusaamine (Understanding)
3. Vastus (Answer)

4. Informatsioonilised suhted (Information-Relations)
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2.3. Suhtlusstrateegiate teooria

Anname siin Ulevaate suhtlusstrateegiate teooriast Kristiina Jokineni tédde pohjal.
Eduka suhtluse olulisteks omadusteks peetakse ratsionaalsust ja koostood. Milles
seisneb edukus? Vaadeldavas kullaltki kitsas kontekstis véljendab see suhtlejate eesmarkide

taitmist: eduka suhtlemise korral saavutatakse soovitud eesmargid.

2.3.1. Ratsionaalsus ja koostoo

Traditsiooniliselt on suhtluses osalejaid iseloomustatud kui agente, kes suudavad oma
eesmérkide saavutamiseks vastavalt kdituda. Ka arvutipdhiste dialoogsusteemide eesmérgiks
on kasutaja eesmarkide teadasaamine ning nende tditmine. Kuna suhtluse kontekst (teema)
dialoogi kaigus pidevalt muutub, siis teise vdimalusena vaadeldakse agendi kaitumist
reaktsioonina konteksti muutustele: suhtleja hindab kontekstuaalseid muutusi ning kohandab
oma kéaitumist vastavalt sellele. Selline l&henemine v6ib minna vastuollu eeldusega, et agent
kaitub oma eesmérkide realiseerumise kohaselt: kui agent peab pidevalt kohanema
muutuvate oludega, ei saagi tal olla v6i ei suuda ta enam tdita oma eesmérke. Samas, Kkui
agent puddleb ainult oma eesmaérkide tditmise poole, juhtub sageli, et need on vastuolus
suhtluspartneri eesmarkidega. Seega peab agendil olema mingi vahend, mille abil hinnata
oma eesmarkide ja plaanide ratsionaalsust. Kristiina Jokineni arvates on theks vdimaluseks
luua suhtlemisel teatud mudel, mille abil agent pllab saavutada oma eesmérke, ning mis
arvestab ka konteksti ning partneri eesmarkidega. (Jokinen 1995)

Suhtlemise pdhjuseks on tavaliselt mittekeelelised eesmargid (nt auto rentimine,
torude parandamine jne). Kuna vestluses on asjasse puutuva informatsiooni jaotus selline, et
suhtlejatel pole véimalik jouda tksi oma eesmargini, peavad nad puuduva informatsiooni
saamiseks teineteisega koostdod tegema. Koostdd téhendab seda, et suhtlejad suudavad
informatiivsete ja asjakohaste lausungite abil antud Glesannet koos lahendada. Samas ei
tdhenda koostodvalmis suhtlus asjaolu, et koostd6 peaks toimima kogu vestluse jooksul voi
et see ei voiks sama suhtluse kdigus muutuda. Selge on aga see, et kui agendid ei véljenda

mingisugust koostddvalmidust, pole ka suhtlemine véimalik.

2.3.2. Ideaalne suhtlus

Ratsionaalsete suhtlejate vahel toimub ideaalne suhtlus, kui:

e suhtlejad plitdlevad vabatahtlikult sama eesmargi poole;
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e suhtlejad arvestavad selle eesmargi taitmisel suhtluspartneriga;
e suhtlejad usuvad, et nende suhtluspartner kaitub vastavalt punktidele 1 ja 2 (v.a juhul,
kui partner Utleb, et ta nii ei kaitu).
Nagu eespool 6eldud, ei tdhenda koost0o vaid seda, et agent kéitub alati vastavalt partneri
soovidele. Pigem valjendab suhtlejate Gldist suhtumist: agendi kaitumine pd&hineb

valmisolekul kuulda, hinnata partneri lausungeid ja neile reageerida. (Jokinen 1995)

2.3.3. Suhtlusstrateegiad

Konstruktiivse dialoogi juhtimise mudel (ingl Constructive Dialogue Management
ehk CDM) lahtub uldistest suhtlusprintsiipidest, mis piiritlevad kooperatiivset ja sidusat
suhtlust. Mudelis kasitletud suhtlusprintsiibid on H. Paul Grice’i maksiimide tapsustus. Need
on Uldised p6himdtted, mille abil suhtlejad vestluse kéigus tksteise lausungeid tdlgendavad.
Grice toob vélja neli maksiimi: kvantiteedi maksiim (anna nii palju infot kui tarvis ja mitte
rohkem), kvaliteedi maksiim (rddgi tdde: &ra ttle midagi, mille kohta tead, et see on vale, voi
mille kohta sul ei ole adekvaatset infot), relevantsuse maksiim (ole relevantne), maneeri
maksiim (ole arusaadav: valdi segasust ja mitmem@ttelisust, raégi luhidalt). (Jurafsky, Martin
2000: 727)

Lisaks sellele ei kasuta Kristiina Jokinen mudeli loomiseks dialoogigrammatikat
ega ka kdneakte, kuna tema teooria kohaselt on dialoogis osalejad ratsionaalsed agendid, kes
arvestavad muutuva kontekstiga. Jokinen vaidab, et dialoogide struktuuri ei mdara mingid
reeglid, vaid see tekib ise dialoogi kédigus. Kdneakte ei kasuta Jokinen seet6ttu, et kavatsused
ja uskumised, mis dialoogi kaigus tekivad, on seotud lausungi konteksti ja suhtluslike
piirangutega, mitte kdneakti tllpidega. Teiste sdbnadega — Jokineni teooria jargi tuleb kdik
dialoogiga seotu vestluse kaigus, mitte ei méaarata mingite valjaspool olevate reeglitega.
(Jokinen 1996b)

Suhtlusprintsiipide abil saab arvutiprogramm valida sobiva suhtlusstrateegia (ingl
communicative strategy) ja lahendada nii oma andmebaasi puudujadke. Sobiva
suhtlusstrateegia valik tdhendab seda, et susteem valib erinevate dialoogi jatkamise
vBimaluste vahel (kisida kasutajalt infot juurde, soovitada muid v8imalusi, paluda kiisimust
korrata jms). Formaalsemalt 6eldes on suhtlusstrateegia v8imalus uhiste teadmiste loomiseks,
séilitamiseks, muutmiseks ja rakendamiseks. Strateegiad pohinevad suhtleja ratsionaalsusel:
suhtleja tegevused/lausungid valitakse nii, et Ohised eeldused koost6ovalmis kaitumisest

oleksid antud olukorras samad.
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Moned strateegiad, mida konelejad kasutavad uhise info to6tlemisel, osutuvad

edukamateks kui teised. Seega ei piisa ainult sobiva faktilise

informatsiooni andmisest

partnerile. Samuti on oluline mérkida, et mida paremini suudavad suhtlejad probleeme

lahendada, seda tdpsemalt ja Kiiremini saavutatakse oma eesmark. (Jokinen 1996a)

Suhtlusstrateegia valimisel arvestatakse iga lausungi puhul nelja faktorit (Jokinen 1996b),

vt joonis 1.

1. Ootused/vastus — kas lausung on eelmist lausungit arvestades ootusparane (kas

lausungiga vastatakse eelmisele lausungile vdi mitte)? Vastus vdib olla oodatud ja
mitteoodatud.

Teema — kas lausung on seotud vestluse senise teemaga? Lausung vdib eelmise
teemaga olla seotud vdi mitteseotud.

Initsiatiiv — kas initsiatiiv on kdnelejal vai partneril? Kui (ks suhtlejatest on
algatanud uue suhtluseesmargi, siis on suhtluse initsiatiiv parajasti tema kées. Agendil
on digus pulda oma eesmaérki tdita kuni see on saavutatud voi pole enam relevantne.
Samuti on agendil digus oodata suhtluspartneri koost6édd voi vahemalt seda, et ta ei
takistaks agendi eesmérkide saavutamist.

Eesméark — v6ib margendatava lausungi ajal olla téidetud voi taitmata. Kui partner
vastab ammendavalt agendi kusimusele vdi soovile, tditub sellega agendi eesmark.
Taitmata eesmaérgi korral jaetakse see kdrvale vdi hoitakse hilisemaks lahendamiseks.
Kui agendil on uus v@imalus initsiatiiv haarata, v0ib ta uuesti pliida oma taitmata

eemarki saavutada.

Ulaltoodud

nelja faktorit

kombineerides

margendatakse dialoogis osalejate lausungeid:

saab 16

suhtlusstrateegiat,

millega

Vastus (response) Teema Eesmérk K®oneleja initsiatiiv Partneri initsiatiiv
(central concept) (goals) (speaker initiative) | (partner initiative)
oodatud (expected) seotud taitmata backto follow-up-old
(related) (unfulfilled)
taidetud (fulfilled) finish/start follow-up-new
mitteseotud téitmata repeat-new new question
(unrelated) téidetud specify new request
mitteoodatud (non- seotud taitmata subquestion, X continue
expected) taidetud new dialogue somethingelse
mitteseotud taitmata object, X notrelated
téidetud specify-new new st-request

Joonis 1. 16 v8imalikku suhtlusstrateegiat Kristiina Jokineni teooria jérgi.
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Ké&esolevas t00s kasutatakse suhtlusstrateegiate ingliskeelseid nimetusi, kuid strateegiate
eestikeelsed vasted voiksid olla jargmised:

backto — tagasi eelmise juurde
follow-up-old — jatka eelmisega
finish/start — eelmine l8petatud, alusta uuega
follow-up-new — jatka uuega
repeat-new — korda uut

new question — uus kisimus

specify — tapsusta eelmist

new request — uus palve
subquestion, X — lisakusimus
continue — jatka

new dialogue — uus dialoog
somethingelse — muu

object, X — vaidle vastu

notrelated — teemaga mitteseotud
specify-new — paku jatkamist

new st-request — uus kaudne kisimus

Kristiina Jokineni suhtlusstrateegiate teooria annab veel Uhe vdimaluse dialooge
méargendada. Missuguse tasandi margenditega on suhtlusstrateegiate nédol tegemist? Kuna
kéesolev t60 on votnud aluseks MATE projektis analtisitud méargendamistasandid, siis
peaks ka suhtlusstrateegiad paigutama Uhele neist tasanditest. Suhtlusstrateegiad mééaratakse
eraldi igale lausungile, seetdttu ei kuulu strateegiad kindlasti prosoodia ega kaasviitamise
tasandile. Kuna strateegiad iseloomustavad lausungite sisulist poolt, ei saa antud mérgendeid
vaadelda ka morfostintaksi tasandil. Seega vOiks suhtlusstrateegiad paigutada dialoogiaktide

ning suhtlusprobleemide tasandi mérgendamissiisteemiks.

2.3.4. Suhtlejate eesmarqgid

Kuna suhtlusstrateegiate madramisel on eesmarkide ning nende téidetuse/mittetaidetuse
selgitamine véga oluline, siis jargnev peatikk annab tdpsema (levaate suhtlejate
eesmarkidest K. Jokineni teoorias.

e Jokinen eristab kliendi ja arvuti eesmérke (naited, mida Jokinen artiklis kasutab, on
kogutud nn “vBlur Ozi” meetodiga, millest tuleb pisut lahemalt juttu jargmises
peatiikis). Peale Kliendi lausungit (kisimust) dialoogi alguses votab arvuti omaks
kliendi eesmérgi (nt leida infot bussiaegade kohta), sest tema tlesanne ju ongi vastata
reisiinfo kiisimustele.
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Peale seda nédeb arvuti, et tema andmebaasis on kliendi kiisimusele palju sobivaid
vastuseid. SeetGttu plstitab arvuti oma eesmaérgi, et ta saaks vastuste hulka kuidagi
piirata (ta tapsustab kliendi soovi). Nii on arvutil kaks eesmarki: anda kliendile infot
ja kitsendada otsingut andmebaasis. Jokinen ei raagi siin infokliendi ja arvuti Ghisest
eesmargist.

Kuna dialoogipartnerid on voimelised votma initsiatiivi (st mdélemal on vdimalus
algatada uut suhtluseesmarki) ja valima suhtlusstrateegiaid, on nad seotud oma
eesmérkidega. See tahendab, et agent loobub oma eesmargist alles siis, kui

1) eesmark on saavutatud,;

2) agent usub, et eesmaérki pole vdimalik saavutada;

3) eesmargi pustitamise pohjused pole enam tdesed.
Seega vdivad agendid sattuda olukorda, kus nad tahavad saavutada Uksteise suhtes
konfliktseid eesmarke (tahavad jatkata konfliktsete eesmérkidega).

Infodialoogides on potentsiaalne konfliktsituatsioon, kui koneleja pustitab eesmargi,
aga partner ei oska v0i ei saa sellele vastata. Sellisel juhul peab kdneleja enda jaoks
eesmérgid tahtsuse jarjekorda panema ja juhtima edasist dialoogi nii, et tema
eesmargid (mis on kdneleja jaoks esmase tahtsusega) saaksid téidetud. Sellega vdib
kaasneda ka partneri eesmarkide taitmine. Konfliktide lahendamiseks on ndutav
agendi eelistuste m@dtmine. See téhendab, et infodialoogides peaksid eelistused
olema seotud kontekstiga: partneri lausungi ja kdneleja eelmise lausungi temaatilise
seotuse aste naitab, kas partner soovib kasiloleva eesmargiga jatkata. (Jokinen 1996a)
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3. ULEVAADE EESTI DIALOOGIKORPUSEST

Dialooge voib koguda mitmel viisil. Tartu Ulikooli suulise kdne uurimisriihmas on
kasutatud kahesugust materjali: 1) lindistatud tegelikke suulisi dialooge ja 2) kogutud

arvutisimulatsioonides nn "volur Ozi” meetodil kirjalikke dialooge.

3.1. Suulised dialooqgid

Dialoogikorpuse esmaseks allikaks oli TU suulise kdne korpus, mille tarvis on juba
alates 1997.a suulist kdnet lindistatud. Lisaks sellele on dialoogikorpust tdiendatud erinevate
projektide raames: sihtprogrammi “Eesti keel ja rahvuskultuur” keeletehnoloogiaprojektid
“Margendatud dialoogikorpuse loomine eesti suulise kdne korpuse baasil” (2002) ja
“Dialoogikorpus kui eestikeelse kasutajaliidese alus” (2003), Eesti Teadusfondi projekt
»Eestikeelse dialoogi modelleerimine arvutil® (2001-2003). Suulise kdne korpuse maht on
kasvanud ka tanu uute dialoogide lindistamisele, ulatudes praeguseks u 600 000 tekstisGnani
(ETF projekti aruanne 2004).

Tekstide valikul dialoogikorpusesse on lahtutud jargmistest kriteeriumidest:

- lahtudes liigendusest dialoog/monoloog, on valja jéetud kdik monoloogid;

- teine piir on vahetu/vahendatud suhtlus. Tekstid saab jagada kolme rihma: silmast-silma
vestlused, telefonivestlused ja massimeediatekstid. Dialoogikorpusesse on vdetud vaid
niisugused tekstid, milles on vOimalik vahetu tagasiside. Seega on massimeediatekstid
kdrvale jéetud,

- kolmas piir on argine/institutsionaalne suhtlus. Argivestlused on dialoogikorpusest vélja
jaetud.

Seega kuuluvad dialoogikorpusesse pohiliselt institutsionaalsed dialoogid. Maonel
juhul on tegu poliloogiga, kui naiteks kliendiga suhtleb samaaegselt kaks ametnikku.
Omaette sarja moodustavad teekisimised tanaval, kus vo6drad inimesed tegutsevad
eraisikutena avalikus kohas — seega ei ole tegu institutsionaalse suhtlusega, kuna kumbki
osaleja ei esinda institutsiooni. Koik dialoogid on infovestlused, s.t suhtluse eesmérk ei ole
suhtlemine ise, vaid kindla info hankimine, sest t06 eesmargiks on modelleerida situatsiooni,

kus inimene (arvutikasutaja) on infokisija ja arvuti on infoandja.
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Selliselt komplekteeritud dialoogikorpus sisaldab praegu 320 litereeritud teksti, neist
205 telefonikdnet ja 115 silmast silma vestlust, kogupikkusega u 80 000 tekstisona.

Telefonivestluste pdhiosa moodustavad kdned, kus eraisik on helistanud mingisse
ametiasutusse sooviga infot saada. Teise, vdga vaikese rilhma moodustavad kdned, milles
omavahel suhtlevad kaks institutsiooni esindajat, néiteks helistatakse raadiost ilmajaama.
Helistatakse infotelefonile (53 teksti), reisiblroosse (57 teksti), polikliiniku registratuuri (41
teksti) vGi muudesse asutustesse, nt kauplus, bussijaam, koolitusfirma, kino jt (54 teksti).

Silmast-silma vestlused jagunevad kaheks:

- dialoogid kauplustes, teenindus- ja ametiasutustes (96 teksti). Siin suhtlevad omavahel
miuiuja/teenindaja/ametnik ja klient.
- teekisimine tanaval (19 teksti). Suhtlejad on eraisikud.

Dialoogid on reeglina litereeritud tervikuna. Litereerimisel on kasutatud
konversatsioonianalltsi transkriptsiooni. lga teksti juurde kuulub taustakirjeldus, milles on
andmed lindistamise, litereerimise, situatsiooni, osalejate, teema, tekstitliibi jms kohta.
Toome nditena telefonikdne hambakliinikusse. Osalejad on H (helistaja ehk klient) ja V

(vastaja ehk ametnik).!

NAIDE: Telefonikéne hambakliinikusse.

97

AR7AG6

H: ((kutsung))

V: Hansluks=hambaravi=tere.

H: mt=_hh tere. (.) kas teil “ulidpilastele mingit “hinnasoodustust ka
on=h.

V: mt=.hh=aa < tédhendab (.) aa ‘halgekassaga on “nimodi ett=o0 (.) mt=06

nende > (.) “taidise hinnad tuleb |kkag| ise maksta, [“kdigil.] (.) -hh
noh (.) “haigekassa maksab muidugim “osa.

H: [Jah]
H: jah
V: aga selle: suhtes ei “ole Ulidpilastele mingit “erisoodustust.

“muidu kui noh “lihtsalt “ravi on kui “plommi ei=ole=vel, (0.5) sis
sellest “ravist=e vletakse “tunnitasu, mitte “nimodi=neid iIgat asja
“eraldi.

H: ahah. ja “kui palju see tunnitasu “on.=
V: =tunnitasu on “kakssada “krooni. (.)

H: selge. (0.5) aitah?

V: jJah palun.

H: “nagemist

V: négemist.

! Suulistes dialoogides on kasutatud konversatsioonianaliiiisi transkriptsioonimarke, vt nt
http://sys130.psych.ut.ee/~linds/
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3.2. Arvutisimulatsioonides kogutud dialoogid

22 Kkirjalikku dialoogi on dialoogikorpusesse saadud nn “vdlur Ozi” tehnikat
rakendades: katseisikutel palutakse justkui testida Ght arvutiprogrammi, mis annab nende
poolt esitatud kusimustele korrektseid ja informatiivseid vastuseid. Tegelikkuses on aga
suhtluspartneriks arvutivérgu vahendusel tavaline inimene (antud juhul oli selleks Maret
Kullasaar-Valdisoo). Dialoogide teemaks valiti reiside planeerimise, lubatud olid
infoparingud bussifirma Sebe busside, Tartu-Helsingi lennukite ja Tallinn-Helsingi laevade
kohta. Labiviidud katseid, tekkinud probleeme ja nende lahendusi on lahemalt analiilsitud
magistritods (Kullasaar 2001).

Sellise nn simuleerimise teel kogutakse konkreetse valdkonna dialooge, mis
eeldatavasti inimese ja arvuti vahelises suhtluses aset leida vdivad, ja moodustatakse neist
dialoogikorpus, mida hiljem kasutatakse dialoogststeemi loomisel.

Mitmete uurijate varasemate kogemuste pdhjal on kindlaks tehtud, et tdelédhedasi
dialooge on vdimalik koguda vaid juhul, kui teema, mille kohta katseisik paringuid esitama
peab, huvitab teda. Seetdttu oli ka k&esolevate katsete teemaks valitud reisimine, kuid seda
mdningate piirangutega. Viimase tingis eelkdige tdese info leidmise vdimalus ja soov
vastuste moodustamise aega lihendada. Liiga pikad pausid muudaksid katseisikud
kahtlevateks sellise susteemi vdimalikkuses.

“VOlur Ozi” eksperimentide jarel intervjueeritakse kdiki katses osalenuid.
Kisimustike abil soovivad katse labiviijad saada vastust erinevatele antud valdkonda
puudutavatele kisimustele, eelkdige aga sellele, kas katsealused said aru, et nad ei suhelnud
tegelikult arvutiga. Katses osalejatele selgitatakse, miks selline simuleerimine vajalik on ja
millised on katsetulemused. Kui intervjueeritav ei soovi, et tema kaasabil loodud dialooge
hiljem kasutatakse, siis vastavad dialoogid eemaldatakse korpusest.

Dialoogide kogumisele eelnesid jargmised ettevalmistused (Kullasaar 2001):

- vOimalikele katseisikutele saadeti e-kiri, kus paluti katsetada reisiinfot andvat programmi;

- otsese (silmast-silma) kontakti puudumise t6ttu oli ndusoleku korral jargmiseks sammuks
soovitus labi lugeda programmi kasutamisjuhend ja pakkuda ajad, millal vdiks programmi
testida. Kdik katsealused teadsid ette, et testitav programm tuleb enne katsetamist kaivitada
ja et testimise ajal viibib programmi koostaja oma arvuti taga. Kirjavahetuse kédigus ilmnes,
et paljud esmalt kdhklema hakanud inimesed ndustusid kohe eksperimendis osalema, kui said
teada, et ei pea midagi installeerima ja et programm ei vaja kiiret vorguiihendust. Vajalik oli
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vaid veebilehitseja, mis toetab java rakendusi, ja veidi aega (keskmiselt kulus tGhe dialoogi
labiviimiseks 20-25 minutit).

Uleskutsele reageeris 11 inimest. Tavaliselt valitakse katseisikuteks inimesed, kes
pole susteemiga tuttavad, kuid kellel on mdningaid teadmisi arutluse all oleva valdkonna
kohta. See on oluline, sest katsete eesmargiks pole slsteemiga tOotamise
Oppimine/dpetamine, vaid antud valdkonnas vdimalike suhtlussituatsioonide kogumine. Nii
olid ka kirjeldatavasse eksperimenti kaasatud erineva vanuse, tegevusala ja arvutialase
kogemusega inimesed. Kdigi katseisikute arvutioskus oli keskmine voi sellest veidi parem.
Seega ei vajanud Ukski nendest arvuti kasutamisel kaasinimeste abi. Isikute keskmiseks
vanuseks oli umbes 25 aastat.

Katsete I6ppedes informeeriti katseisikuid asetleidnud simulatsioonist ning paluti neil
taita ankeet, mis sisaldas mitut laadi kiisimusi: 1) testi labiviimine (nt “Kas testimise kéigus
tekkis Teil kahtlus seesuguse programmi olemasolus?”), 2) kasutatav keel (nt “Kas kasutasite
lihtsamat keelt, arvates, et suhtlete arvutiga?”), 3) arvuti poolt antud informatsioon (nt “Kas
saite oma kiisimustele ammendava vastuse?”), 4) dialoogsusteemi vajalikkus (nt “Kas Teie
arvates oleks selline arvutististeem vajalik ning mis kasu temast Teile oleks?””). Kuna selline
eksperiment on teataval madral inimeste tlissamine ja usalduse drakasutamine, siis sisaldas
kisimustik ka markuse: “Kui Teil on mingeid pretensioone sellise kaitumise suhtes voi Te ei
soovi, et Teiega valminud tekste kasutatakse, siis palun mind sellest teavitada. Arvestan
kindlasti Teie soove. Igal juhul jaate anontimseks, st Uheski tekstis ei kasutata Teie nime.”
Uhelgi osalenul polnud mingeid pretensioone ning seega vdis edasises tods kasutada kogu
saadud materjali. Anontumsuse tagamiseks kasutati kodeeringut, mida dekoreerida oskab
vaid eksperimendi l&biviija (dialoogi tahis sisaldab katseisiku nimetéhti).

INAIDE: "Vélur Ozi” meetodil kogutud dialoog:

KE2

Infoklient: Kuidas sdita Tartust Parnu enne kella 12 hommikul
Arvuti: Buss valjub kell 05.00

Arvuti: Buss valjub kell 08.00

Arvuti: Kas Teid huvitavad ka saabumisajad?
Infoklient: Jah
Arvuti: Uks hetk, palun!

Arvuti: Kell 05.00 saabub 08.20

Arvuti: Kell 08.00 saabub 11.40

Infoklient: Kas kella 12 ajal laheb ka praam Kuressaarde
Arvuti: Buss valjub kell 08.20

Infoklient: Kas Saaremaale saab kuidagi

Arvuti: Mis peatusest Te sdita soovite?
Infoklient: Valjala
Arvuti: Tapsustage sihtpeatuse nimi, palun!
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Infoklient: Parnu

Arvuti: Selline reis meie andmebaasis puudub!
Infoklient: Tahaks sbita puhapdeval Paidest Narva
Arvuti: Kas olete ndus Tallinnas Umber istuma?

Infoklient: jah

Arvuti: Uks hetk, palun!

Arvuti: Buss Paidest valjub kell 10.35

Arvuti: Buss Tallinnasse saabub kell 12.00

Arvuti: Kas Te soovite lahimat bussi Tallinnast edasi liikumiseks?
Infoklient: jah

Arvuti: Buss Tallinnast valjub kell 13.00

Arvuti: Buss Narvasse saabub kell 16.25

/-1

Enamik kirjeldatud eksperimendis kogutud dialoogidest sisaldab rohkem kui uht
teemat, sageli eelnevad vastusele tdpsustavad kisimused vO&i  paranduste
algatamised/labiviimised. Samuti esineb situatsioone, kus “arvuti” annab rohkem
informatsiooni kui temalt kusiti, mis oli antud hetkel arvutit imiteeriva inimese arvates
korrektne vastus. Dialoogi kulgemise muutmiseks ning Kkatseisiku reageerimise
kontrollimiseks olid méned “arvuti” vastused tahtlikult valed. Kahjuks enamikel sellistel
juhtudel Kkatseisikud jatkasid oma kusimusi v8i muutsid teemat ning “arvutiga” vaidlema
hakata ei soovitud.

Eksperimentide ja sellele jargnevate intervjuude pdhjal voib vaita, et “volur Ozi”
tehnikat on véimalik vaga edukalt rakendada dialoogikorpuse loomiseks ja tdiendamiseks.
Uldreeglina ei saa katses osalenud isikud aru, et suhtlus arvutiga oli tegelikul suhtlus teise

inimesega. "Volur Ozi” tehnikaga kogutud korpuse maht on u 2500 tekstisdna.

3.3. Dialoogiaktide margendamisstisteem eesti dialoogikorpuses

Dialoogiaktide tiipoloogia aluseks on konversatsioonianaliiusi arusaam vestlusest kui
Uhistegevusest. Samas ei sobinud suulise kone uurimisriihmale varem loodud
konversatsioonianallisi tlpoloogiad, kuna need on dialoogi juhtivate aktide kirjeldamiseks
liiga tldised vdi mdeldud ainult inimestevaheliste voi inimese ja arvuti vaheliste dialoogide
analliusiks (kuid dialoogikorpus sisaldab mdlemat tlupi dialooge) vdi ka vananenud (ei
arvesta uuemaid tulemusi, mis on saadud suulise suhtluse uurimisel). 306 infodialoogi
(84000 sbna) ja koik woz-dialoogid on maérgendatud uurimisrihmas loodud
méargendamissisteemi abil (mérgendatakse lausungite dialoogiakte) kahe inimese poolt ja
seejdrel Uhtlustatud. Dialoogiaktid jagunevad struktuurilt kahte suurde gruppi: naaberpaare

moodustavad aktid (nt kisimus ja vastus) ja uksikaktid (nt jatkaja: “mhmh”). Keskse
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funktsiooni poolest jagunevad aktid samuti kahte rihma: infoaktid (kisimused, direktiivid,
seisukohvdtud) ja dialoogi juhtimise aktid (dialoogi juhtimise aktid jagunevad omakorda
sujuvat suhtlust juhtivateks aktideks (nt tutvustus, kontakteerumine, jatkamine) ja probleemi
lahendamise aktideks (kasutatakse parandusmehhanismi, nt Ulekisimine ja paranduse
labiviimine)). Dialoogide margendamise lihtsustamiseks on Evely Vuti poolt loodud
arvutiprogramm. (Hennoste jt 2003, Gerassimenko jt 2004)

Kuigi mérgendamissiisteem oli algselt loodud ainult suuliste dialoogide baasil, sobib
see hésti ka Kkirjalike reisiinfodialoogide (woz-dialoogide) margendamiseks, mida on
kaesolevas to0s kasutatud.

Suulise kdne uurimisrihm on keskendunud kindla vestlusttibi uurimisele: kisimus-
vastusdialoogidele. Uurimistd6 kéigus puitakse analtlsida, milliseid dialoogiakte on
dialoogides v@imalik leida, kuidas neid rihmitada ja kuidas on nad seotud keelega.
(Hennoste jt 2002: 144)

Alates 2003.a augustist on uurimisrihmal kasutuses uus dialoogiaktide ttipoloogia,
kus iga akti margend koosneb kahest poolest. Esimese moodustab kood (DIE jms), milles
kaks esimest tdhte maérgivad aktirihma nime (DI = direktiiv) ja kolmas téht tahistab
naaberpaare moodustavates aktides seda, kas akt on naaberpaari esi- vOi jarelliige (vastavalt
E jaJ). Uue dialoogiaktide tiipoloogia jargi on dialoogiakte kokku 126.

Jargnevalt antakse (levaade margendamissisteemis olevatest dialoogiaktide
pohirihmadest 2002.a kasutusel olnud tipoloogia jargi (kokku on 137 dialoogiakti).
Pdhjuseks on asjaolu, et kéesolevas t66s kasutatud dialoogid olid eelnevalt mérgendatud
tollase tlpoloogia alusel. Siiski peab markima, et vana ja uus tupoloogia ei erine teineteisest
pohimotteliselt; uues tupoloogias on Uksnes moned margendamise kéigus avastatud
ebakohad (mis ei puuduta kéesolevas t66s kasutatud dialooge) kdrvaldatud.

Dialoogiakte liigitatakse kahel alusel: 1) naaberpaare moodustavad ja
mittemoodustavad (ehk Uksik-) aktid ning 2) suhtluse juhtimise aktid ja infoaktid (vt lisa 1).
Kokkuvottes saame jargmise aktide pdhittipoloogia:

1. Naaberpaare moodustavad aktid

1.1. Dialoogi juhtivad aktid

Sujuv vestlus
1) Rituaalid. Siia rihma kuuluvad pohiliselt vestluse alguses ja I6pus kasutatavad
vormelid (tervitamine, huvastijatt, tisnamine, palumine, esitlemine jms).

2) Teemavahetus.
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Probleemide lahendamine
3) Partneri algatatud parandused.
4) Kontakti kontroll.

1.2. Infoaktid

5) Direktiivid, millega antakse edasi ja vOetakse vastu soove, ettepanekuid ja pakkumisi.

6) Kusimused ja vastused.

7) Seisukohavdtud, milles Uks pool esitab mingi seisukoha (vaite, arvamuse jms) ning

teine pool reageerib sellele.

2. Naaberpaare mittemoodustavad aktid e Gksikaktid

2.1. Dialoogi juhtivad aktid

Sujuv vestlus

8) Rituaalsed uksikaktid (kontakteerumine, kutsumine jms).

9) Vabatahtlikud reaktsioonid (jatkaja, vastuvotuteade jms).

Probleemide lahendamine
10) Parandused.
2.2. Infoaktid

11) Primaarsed uksikaktid (jutustamine, lubadus, retooriline kiisimus jms).
12) Infolisad, mille abil taiendatakse antud infot kdneleja enda initsiatiivil (t&4psustamine,

pehmendamine jms).

3.4. Analuisitud dialoogides esinenud dialoogiaktid

Analusitud 40 dialoogis esines kokku 70 erinevat dialoogiakti 137 véimalikust (vt tabel 1).
Dialoogiaktide sageduste leidmiseks on kasutatud Margus Treumuthi koostatud dialoogide

analliusi programmi veebilehel http://www.aprote.ee/treumuth/dialoogide_analyys/index.php

woz suulised
1. AVATUD VASTUS: INFO ANDMINE 165 6
2. AVATUD KUSIMUS 90 7
3. JUTUSTAV KAS-KUSIMUS 71 4
4. PARANDUSE LABIVIIMINE 67 21
5. VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE 59 7
6. DIREKTIIVI TAITMINE: INFO ANDMINE 48 32
7. ESITLUS 0 39
8. NOUSTUV JAH 31 4
9. SULETUD KAS-KUSIMUS 29 4
10. TAPSUSTAV KUSIMUS 25 2
11. PALVE OODATA 25 4
12. PAKKUMINE 25 5
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13.

SO0V

14.

KUTSUNG

15.

KUTSUNGI VASTUVOTMINE

16.

DIREKTIIVI TAITMINE

17.

MITTENOUSTUV ElI

18.

AVATUD VASTUS: INFO PUUDUMINE

19.

MITTEMOISTMINE

20.

TANAN

21.

PALUN

22.

PALVE

23.

KONTAKTEERUMINE

24.

POSITIIVNE KONTAKT

25.

VASTUVOTUKORDUS

26.

VASTUVOTUTEADE

27.

JATKAJA

28.

DIREKTIIVIST KEELDUMINE

29.

INFOLISA: POHIJENDAMINE

30.

INFOLISA: TAPSUSTAMINE

31.

INFOLISA: ULEROHUTAMINE

32.

VASTUST PAKKUV KUSIMUS

33.

KONTAKTI KONTROLL

34.

KONTAKTI KINNITAMINE

35.

LOPUSIGNAAL

36.

DIREKTIIVI VASTUSE EDASILUKKAMINE

37.

TERVITUS

38.

DIREKTIIVI TAITMINE: INFO PUUDUMINE

39.

VASTUTERVITUS

40.

MUU

41.

EELTEADE

42.

PALVE

43.

INFO OSUTAMINE UUEKS

44.

HUVASTIJATT

45.

VASTUHUVASTIJATT

46.

NOUSTUV EI

47.

OLETUS

48.

LOPU PAKKUMISE SIGNAAL

49.

NEGATIIVNE KONTAKT

50.

PIIRATUD NOUSTUMINE DIREKTIIVIGA

51.

MUU KAS-VASTUS

52.

LOPETAMISE VASTUVOTMINE

53.

SOOQVI ESITAMINE

54.

VABANDUS

55.

VASTUSE EDASILUKKAMINE

56.

ALTERNATIIVKUSIMUS

57.

ALTERNATIIVVASTUS: UKS

58.

ALTERNATIIVVASTUS: MOLEMAD

59.

ALTERNATIIVVASTUS: EITAV

60.

ALTERNATIIVVASTUS: MUU

RPRPIPWONOOCOIOICOIOC|IOININININ(W|W

61.

ULEKUSIMINE

H
o

62.

PRAAK

63.

VAIDE

64.

JUTU PIIRIDE OSUTAMINE

OO, OI0CI0FRIFIFPIFPIFPIFPIFPIPIRPIO|ICICIOCICIOCINININININININW|IO|IO|ICO|IO|d|dM|OO|O|O|O

=N~
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65. PARANDUSE ALGATUS: MUU

66. MITTENOUSTUMINE

67. KAHTLEV VASTUS

68. SAMAMEELSUSE OSUTAMINE

69. RESERVATSIOONIGA NOUSTUMINE

70. PARANDUSE HINDAMINE 0 1
Tabel 1. Dialoogiaktide sagedused “v8lur Ozi” tehnikaga kogutud dialoogides ja suulistes dialoogides
analliisitud dialoogides

o|o|o|o|o
I =

3.5. Muudatused Jokineni teoorias eesti dialoogikorpuse analliisi péhjal

Kéesoleva t00 kaigus tehtud dialoogide analtilis viis probleemideni, kus osutus
vajalikuks kolmanda eesmérgi lisamine kdneleja ja partneri eesmarkidele (vt ptk 2.3).
Kolmandaks eesmérgiks on thine eesmark. Kuigi ka Jokinen kasutab mdistet joint purpose
(ehk Uhine eesmark), réhutab ta rohkem partneri ja kdneleja eesmirke. Uhine eesmark on
see, mille taitmise nimel edasine dialoog “t66d teeb”, st Uhise eesmérgi tditmine on dialoogis
primaarne ning seda arvestatakse suhtlusstrateegiate maaramisel. Kliendi ja arvuti eesmérgid
ning uhised eesmargid ei paikne Uhel tasemel: kliendi ja arvuti eesmargid asetsevad
madalamal (nende alusel moodustub (ihine eesmark).

Analiisitud dialoogides oli vestluse algatajaks alati infoklient, st infoklient
utles/kirjutas dialoogi esimese lausungi (nt Tahaks sdita Vorust Tallinna). Antud lausung
naitab, et kliendi eesmérgiks on s@ita VOrust Tallinna. Kuna ta esitab selle kiisimuse
reisiinfostisteemile, on loogiline (aruka suhtleja puhul), et ta soovib teada saada bussiaegu.
Infokliendi lausungile jargneb infoametniku/arvuti lausung, mis tavaliselt on tdpsustav
kisimus (eriti woz-dialoogides, nt Kas teid huvitab mingi konkreetne ajavahemik?). Kuna
infoslisteemi eesmargiks on vastata kliendi kisimustele, on see arvuti seisukohalt oodatud
kaitumine (kliendi vaatepunktist saab sellise kiisimuse mé&érata aga mitteoodatuks). Sellise
kiisimusega asub arvuti kliendiga koostdod tegema, st ta votab omaks kliendi eesmérgi ning
sellest saab suhtluspartnerite tGhine eesmark. Kliendi eesmérk ldheb seega vahetult enne
jargmist (antud néites arvuti) vooru Ule Uhiseks eesmargiks. Analoogiliselt toimub arvuti
poolt pustitatud teemakohaste eesmérkide muutumine Uhiseks eesmargiks.

Eesmarkide lisandumist ja tditmist dialoogi jooksul on hea kirjeldada magasini abil
(vt lisa 2). Anallusitud dialooge iseloomustab Uhest otsast suletud “toru” (magasin, ka pinu),
kus kehtib printsiip “viimasena sisse, esimesena vélja”. Teiste sOnadega, dialoogi magasini
“pbhja” jaadb kbige suurema Uhise eesmargina nt bussid Vorust Tallinna, selle eesmargi
“peale” tulevad uued, vaiksemad eesmérgid, nt konkreetne ajavahemik. P6hieesmarki ei saa
enne téita, kui on taidetud ja magasinist eemaldatud selle peal olevad véiksemad eesmargid.
Kui magasin on tihi, tdhendab see, et kbik dialoogi eesmargid on taidetud. Selline seis
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valitseb dialoogi alguses enne esimest lausungit ja selle ajal ning kui klient saab vastused oma
kisimustele.

Dialoogide eesmarke magasini abil analttsides peaks silmas pidama jargmist:
1. Uhes dialoogis vdib olla mitu teemat.
2. Uhine eesmark vdib dialoogi kaigus muutuda, kitseneda ja tapsustuda.
3. Arvutipoolne mittemdistmine ja Uldine teemapakkumine (nt Kas saan veel aidata?) ei
pustita uut Ghist eesmarki.
4. Eelmine eesmark loetakse taidetuks ka juhul (st eesmérk kaob magasinist), kui kliendi
poolt sisse toodud eesmark on lahendamata ning klient kisib sellest hoolimata midagi muud
(uut). Sellisel juhul kaob eelmine eesmark magasinist ning klient tekitab oma kiisimusega uue
potentsiaalse Uhise eesmérgi. Antud olukord tekib néiteks juhtudel, kui arvuti ei ole kliendi
kiisimusest aru saanud ning palub kiisimust korrata.
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4. DIALOOGIDE ANALUUS

Kéesolevas t66s on madratud 20 infotelefoni dialoogis ja 20 “v6lur Ozi” tehnikaga
kogutud dialoogis lausungite/voorude dialoogiaktid ja suhtlusstrateegiad (neist kiimme woz-
dialoogi olid analuisitud autori bakalaureusetods *“Dialoogiaktid “V6lur Ozi” tehnikaga
kogutud dialoogides” (2002)). Dialoogide valiku aluseks oli woz-dialoogide hulk
dialoogikorpuses (21) ning simmeetria taotluses on analtusitud ka 20 infotelefoni vestlust.
Infovestluste valikul on silmas peetud representatiivsust — analttsitud dialoogid varieeruvad
pikkuse ja probleemilahenduse keerukuse ja dialoogi kestel pustitatud teemade hulga suhtes.
Analutsitud woz-dialoogid on périt Maret Kullasaar-Valdisoo magistritdost (2001) ja
seejarel uuema versiooni jargi dialoogiaktidega Ule margendatud 2002. a kevadel.
Infotelefoni dialoogid on dialoogiaktidega margendatud 2002.a jooksul Tartu Ulikooli
suulise kdne uurimisrihma poolt. Bakalaureusettds “Dialoogiaktid “V&lur Ozi” tehnikaga
kogutud dialoogides” analtlsitud dialoogid (kokku 10) olid maérgendatud
suhtlusstrateegiatega 2002.a kevadel. Ké&esolevas t60s on suhtlusstrateegiad méaratud
koikidele (ilejdanud dialoogidele (20 suulist ja 10 woz-dialoogi).

Kuna loodavas eestikeelses dialoogststeemis hakkab suhtlus toimuma arvutiga, oli
woz-dialoogide analliis véga vajalik. Anallisitud dialoogide struktuur voiks olla

samasugune ka tulevases slisteemis (nn arvutikdne printsiip).

4.1. Suhtlusstrateegiate analiits “volur Ozi‘“ meetodiga kogutud dialoogides ja
suulistes infodialoogides

40 analtsitud dialoogis leidus 13 vBimalikku suhtlusstrateegiat kuueteistkiimnest, mida
Kristiina Jokinen vélja pakub:
initsiatiiv kdnelejal (speaker initiative):
backto
finish/start
subquestion, X
new dialogue
object, X

specify-new
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specify
initsiatiiv partneril (partner initiative):
follow-up-old
continue
somethingelse
notrelated
follow-up-new

new st-request

Strateegiate maaramisel on seega véga oluline kdneleja (speaker) ja partneri rollide

valja selgitamine. Anallusitud info-otsingu dialoogides on tavaline, et initsiatiiv on liikuv -

sOltuvalt olukorrast on initsiatiiv kdnelejal vdi partneril ning nii arvuti kui ka infoklient

voivad mblemat rolli tdita. KGneleja maaramise lihtsustamiseks voiks jalgida seda, kas antud

lausung nduab vastust (peale kusilausete kuuluvad siia ka direktiivid, nt “Esitage oma

kiisimus palun uuesti!”). Sellest l&htudes vdib kdnelejat ka kisijaks nimetada.

Joonistel 2 ja 3 on protsentuaalselt valja toodud suhtlusstrateegiate esinemine

vastavalt woz-dialoogides ja suulistes dialoogides:

Suhtlusstrateegiate jaotus woz-dialoogides

2,0%
11,2% 02% 42%  22% g9 37%

15,7%

2,8%
45,9%
Ofollow-up-old  Ebackto Ofinish/start Onew st-request @subquestion, X
O specify Enew dialogue Ospecify-new  Econtinue @ follow-up-new
Oobject, X Osomethingelse @ notrelated

Joonis 2. Suhtlusstrateegiate jaotus woz-dialoogides
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Suhtlusstrateegiate jaotus suulistes infodialoogides

9,1% 7,7%

24% 5 406

13,4%

Ofollon-up-old ~ Mfinish/start Ocontinue Osomethingelse M new dialogue @ subquestion, X|
E notrelated Ospecify-new  Bbackto W\ follow-up-new 0O specify

Joonis 3. Suhtlusstrateegiate jaotus suulistes dialoogides

Joonistel 4 ja 5 on tulpdiagrammide abil kujutatud suhtlusstrateegiate esinemise sagedus

dialoogis osalejate kaupa vastavalt woz-dialoogides ja suulistes dialoogides:

Suhtlusstrateegiad woz-dialoogides osalejate kaupa

180 172

100 + 85

sagedus
\‘

60

strateegiad

Oinfoklient @arvuti

Joonis 4. Suhtlusstrateegiad woz-dialoogides osalejate kaupa
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Suhtlusstrateegiad suulistes infodialoogides osalejate kaupa

70
60 57
50 -

40 + 35

sagedus
|

30

strateegiad

‘I:Ihelistaja Bvastaja ‘

Joonis 5. Suhtlusstrateegiad suulistes infodialoogides osalejate kaupa

Jargnevalt tuuakse valja suhtlusstrateegiate kirjeldused koos néidetega, milles vastav
lausung ja sellele mé&ratud strateegia on mérgitud kursiivis. Suulisi dialooge ja woz-dialooge
késitletakse selles peatiikis koos, erinevuste puhul on vilja toodud, milles erinevused
seisnevad.

Koik suulised infotelefoni dialoogid algavad infoametniku esitluse ja tervitusega.
Sellele jargneb kliendi vastutervitus (v.a 63a27, kus vastutervitus puudub). Woz-dialoogid
algavad infokliendi kdneaktiga, milleks on tavaliselt kiisimus voi direktiiv, harvem tervitus
(kahes dialoogis). Dialoogide rituaalsetes algustes on suhtlusstrateegiad jéetud maaramata,
seda ka koigi teiste vaadeldavates dialoogides esinevate vormelite (huvastijatt, tdnamine,
vabandamine) korral. Neid ei saa vaadelda suhtlusstrateegiatena, sest antud lausungitel pole

muud eesmarki peale viisakuse.

Finish/start

T606s analiidsitud woz-dialoogide labiviimise juhend ndudis, et dialoogi algataks alati
infoklient oma kisimusega (harvem direktiiviga). Suulised dialoogid algavad kill alati
esitluse ja tervitusega, kuid infovahetuse algatab samuti klient kusimuse voi direktiiviga.

Infokliendi ja suulistes dialoogides helistaja esimene kusimus/direktiiv (mis on tavaliselt ka
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dialoogi esimene lausung) on méaératud strateegiaga finish/start (nt Kuidas on voimalik kdige
kiiremini jouda Tartust Kuressaarde?) (ndited 1 ja 2). Strateegia nditab, et infokliendi/helistaja
kiisimus on oodatud (response: expected) ja teemaga seotud (central concept: related), st
kiisimus on infootsingususteemis asjakohane. Kliendi esimese kiisimuse puhul eeldatakse ka
seda, et dialoogis osalejate eelnevad eesmérgid on tdidetud (goals: fulfilled). Kuna selle
lausungi puhul on initsiatiiv kisijal (ehk konelejal ehk infokliendil), st ta algatab uue
eesmaérgi, on koOiki faktoreid koos vaadatuna strateegiaks finish/start. Selliselt on maaratud

kdikide dialoogide kliendi esimene klsimus arvutile:

Naide 1: AN1
Infoklient: Kuidas on v@imalik kbige kiiremini jouda | finish/start
Tartust Kuressaarde?

Néide 2: 63a33
H: e tere -
ma paluksin (.) alates kella “kuuest Tallinna “ekspressi | finish/start
“aegasid.

Strateegia finish/start on ka dialoogi keskel on infokliendi kiisimus, mis ei ole seotud eelneva
teemaga - klient algatab oma lausungiga uue teema. Seega on antud situatsioonis eeldatud, et
suhtlejate eelnevad eesmérgid on taidetud, st arvuti/infoklient on vastanud kliendi eelmisele
kiisimusele (nédide 3). Suulistele dialoogidele on iseloomulik, et kliendi eesmérgid saavad
kill formaalselt taidetud, kuid tegelikult klient oma kisimusele sisulist vastust ei saa ning

seetOttu ta algatab teema uuesti (néide 4).

Naide 3: KP2
Arvuti: Buss saabub Tartusse kell 11.00 follow-up-old

Infoklient: Milline on Tallinna ja Helsingi vahet kéivate [finish/start
laevade sbiduplaan?

Néide 4: 63al15
V: e "kddgi numbrit ei ole meil “antud. continue

H: saél neil “on telefon peal. finish/start

Subquestion, X

1) Strateegia subquestion, X on iseloomulik peamiselt arvuti/infoametniku lausungitele.
Antud strateegia véljendab sel juhul tdpsustavat kiisimust (formaalsemalt: arvuti/infoametnik
tapsustab vastuse tingimusi). Eelnevalt on klient kusinud midagi, mis on arvuti/infoametniku
jaoks liiga uldine, et sellele tipset vastust anda. Seet6ttu on tarvis kiisimust konkretiseerida
ning arvuti/infoametnik vajab selleks tavaliselt ajavahemiku, l&htepeatuse vOi sihtpeatuse
tdpsustamist. Selline kisimus ei ole kliendi jaoks oodatud, kuid on teemaga seotud.
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Strateegia ei taida veel thist eesmarki, kuid lisab uue, vaiksema eesmargi. Subquestion, X-le

jargneb kliendi lausung, mis vastab arvuti/infoametniku kiisimusele (néited 5 ja 6).

Naide 5: EG2
Infoklient: millal véaljub buss haapsallu? finish/start
Arvuti:  Missugusest peatusest Te soovite reisi alustada? [subquestion, X
Infoklient: Tallinnast follow-up-old
Arvuti:  Kas Teid huvitab mingi konkreetne ajavahemik? [subquestion, X
Infoklient: kell 12-16 follow-up-old
Arvuti: Buss valjub Tallinnast kell 13.30 follow-up-old
Naide 6: 63a3
H: halloo? specify-new
(.) tere -
(.) ee “llmatsalu tdnaval on mingi “ilusalong. finish/start
V: ee kauplus “Kimsto juures. subquestion, X
H: jaa jaa ja.= follow-up-old

2) Suulistes infodialoogides esineb subquestion, X kullalt sageli (kuuel korral kiimnest) ka
kliendi lausungis (nédide 7). Lisaks eelnenud kiisimusele vGib klient ka oma kisimust
jargmise lausungiga (v0i vooruga) tapsustada. Strateegiate analulsil tdlgendatakse sellist
kaitumist mitteoodatuna, kuna ideaalis peaks suhtlejad suutma oma kisimusi formuleerida
the lausungiga. Seega on tapsustav kisimus margendatud strateegiaga subquestion, X. Woz-
dialoogides esines subquestion, X infokliendi lausungis kisimuse tapsustamisena thel korral

vahetult kliendi eelmisele lausungile (vt néide 8).
Naide 7: 108a5

H: .hh ahahh= somethingelse
aga: mis “kell tdna dhtul se"anss vel “on. finish/start
kui “Ultse on. Subquestion, X
Naide 8: MAR2
Infoklient: mis kell valjub buss Tartust Vérru, finish/start
et ma oleksin Vorus juba kell 17.00?
Infoklient: mind huvitab I&him buss subquestion, X
Follow-up-old

Strateegiat follow-up-old esineb nii suulistes kui ka woz-dialoogides tihti ning
strateegia saab méaarata jargmistel juhtudel:
1) arvuti/infoametniku vastusena kliendi kiisimusele (néited 9 ja 10). Klient saab infot selle

kohta, mida ta on kisinud:

Néide 9: EG2
Infoklient: Missugused on suurimad peatused sellel finish/start
liinil?
Arvuti: Buss peatub Vana-Paaskilas, Turbas, Ristis, | follow-up-old
Paluveres, Taeblas, Rannakiilas ja Uuemdisas.
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Naide 10: 63a28
H: tere péevast. -
sooviksin: (.) Ekspress=reiside telefoni" numbrit. finish/start
V: neli neli (iks, (.) 6heksa kuus kaheksa. follow-up-old

Kuna naaberpaari moodustavad voorud ei tarvitse vestluses olla jarjest, siis esineb strateegiat
follow-up-old ka sellistel juhtudel, kus arvuti annab vastuse alles mitme vooru jérel (tavaliselt
peale vajaliku lisainfo véljaselgitamist) (ndide 11):

Naide 11: KA1
Infoklient: Kui tihe on bussiliiklus Viljandi ja Parnu finish/start
vahel imberistumisteta?
Arvuti: Kas Teid huvitab mingi konkreetne subquestion, X
ajavahemik?
Infoklient: ei follow-up-old
Arvuti: Kas Teid huvitab mingi konkreetne subquestion, X
nédalapdev?
Infoklient: reede follow-up-old
Arvuti:  Buss valjub Viljandist kell 06.25, follow-up-old
Arvuti:  kell 09.25 follow-up-old
Arvuti:  ja kell 15.55. follow-up-old

2) infokliendi vastusena arvuti/infoametniku (tdpsustavale) kusimusele (naited 12 ja 13):

Néide 12: KAl
Arvuti: Kas Teid huvitab mingi konkreetne subquestion, X
1adalapaev?
linfoklient: reede follow-up-old

Naide 13: 63a20
V: e kus see arst “asub. subquestion, X
H: Tuglase kaks. follow-up-old

Nagu néha, vahetub infoklsimisdialoogides initsiatiiv Upris tihti, sdltuvalt sellest, kes kusib
infot (kusijaks vOib olla nii arvuti kui ka klient). Seetdttu muutuvad tihti nii kdneleja kui
vastaja rollid. Follow-up-old nditab, et vastaja (ehk partner) jatkab ootuspéraselt vana
teemaga, vastab teise poole kiisimusele ning igati koostodvalmis kéitumist pakkudes teeb ta

seega kdik ideaalse suhtluse dnnestumiseks.

New dialogue
Strateegiat new dialogue rakendab woz-dialoogides arvuti siis, kui ta on kliendi

eelmisele kusimusele vastanud (st eelmised eesmdargid tditnud) ning pakub seejarel
infokliendile dialoogi jatkamise vdimalust. Arvuti uus kisimus on mitte-oodatud, kuid
eelneva teemaga seotud ning konkreetne (nt Kas teid huvitavad saabumisajad?). Edasine

vestlus s6ltub kliendi vastuse sisust. Arvuti kas-kisimusele saab formaalselt vastata kahel
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viisil: jah vdi ei. Néites 14 on infoklient ndus arvuti poolt pakutud uue teemaga kaasa
minema, tema vastus "Huvitavad kill" (néite kolmas rida) tdéhendab sisuliselt "jah". Nii saab
kliendi strateegia maérata kui follow-up-old ning sellega saab vestluspartnerite Uhiseks

eesmaérgiks saabumisaegade leidmine.
Naide 14: EG2

L. Arvuti: Buss véljub Tallinnast kell 13.30 follow-up-old
2. Arvuti:  Kas Teid huvitavad ka saabumisajad? new dialogue
3. Infoklient: Huvitavad kall follow-up-old
4. Arvuti: Buss saabub Haapsallu kell 15.20 follow-up-old

Néites 15 vastab klient arvuti kiisimusele saabumisaegade kohta eitavalt (st klienti ei huvita
saabumisajad). Kuna selline vastus on mitte-oodatud (sest arvuti on igal juhul valmis infot
andma) ning uhised eesmargid on taitmata, saab siin méérata strateegia continue. Peale seda

laheb klient ise uue ja eelmisega mitteseotud teemaga edasi (ndite kolmas rida):

Néide 15: EI2
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka saabumisajad? new dialogue
Infoklient: Ei. continue
Infoklient: Millal liiguvad lennukid Tartust finish/start
Helsinkisse?

Néites 16 pluab arvuti (5. reas) algatada endise teemaga seotud uut dialoogi. Infoklient (6.
reas) ei lahe arvuti algatusega kaasa, kaitub siin ebaootusparaselt (véga harv juhus) ja algatab

ise uue teema. Arvuti laheb kliendi pakutud teemaga kaasa ja vastab.
Naide 16: AN2

L. Arvuti: Jah, buss valjub Kuressaarest kell 15.30. follow-up-old
2. Infoklient: Mis on selle bussi 16pp-peatus? finish/start

3. Arvuti:  Oodake, palun! notrelated

4. Arvuti:  Selle bussi 18pp-peatus on Tartu. follow-up-old
5. Arvuti:  Kas Teid huvitab ka saabumisaeg? new dialogue
6. Infoklient: Kas buss liigub sellel liinil igal paeval? object, X
Arvuti: Reis liinil Kuressaare-Tartu toimub iga paev. | follow-up-old

Suulistes dialoogides pakub infoametnik dialoogi jatkamise v@imalust ainult siis, kui tal
puudub Kliendi kiisimusele sobiv vastus ning ta pakub vdimaluse, kuidas/kust klient vdiks

vastuse saada. (ndide 17):

Naide 17: 108a5
H: 44 kas te oskate 6elda kui palju se “pilet maksab.
V: kahjuks “piletite=inda meil ei=ole.
te peate sealt kiisima=ma=v@in "numbri anda kui
“soovite.

finish/start
continue

new dialogue

Erinevalt woz-dialoogidest kasutab strateegiat new dialogue suulistes dialoogides peamiselt

infoklient (15 korral). New dialogue tahistab kliendi lausungit, milles korratakse (taielikult
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vOi osaliselt) eelmises voorus vastajalt saadud infot ning sealjuures kiisimusele ka Kinnitust

(kas kuuldud info oli selline vdi mitte) (néide 18):
Naide 18: 63a19

V: =kaks kaks seitse. follow-up-old
H: e neli seitse=seitse? new dialogue
V: kaks kaks seitse. follow-up-old

Backto

Strateegiat backto kasutab nii woz- kui ka suulistes dialoogides ainult infoklient
juhul, kui arvuti/infoametnik on eelmises voorus palunud kisimust tdpsustada ning klient
pluab seda teha (ndited 19 ja 20). Lisaks sellele kasutab Klient suulistes dialoogides

strateegiat backto ka infoametniku pakkumise vastuvdtmise valjendamiseks (ndide 21).

Néide 19: AN2
Infoklient: Kas Sebe bussid Saaremaal liiguvad?
Arvuti: Tépsustage sihtpeatuse nimi, palun!
Infoklient: Kas Sebe bussid Kuressaarest valjuvad?

finish/start
subquestion, X
backto

Naide 20: 63a22
H: ee tervist. -
ega “teie ei oska kogemata delda Tallinna “busside finish/start
aegu.
V: ja ‘milliseid busse.

subquestion, X

H: ee (.) noh millal 1&hevad “viimased “kiirbussid tdna | backto
‘Tallinna.

Naide 21: 63a20
V: vaatan? notrelated
(...) m "Tuglase tanaval on antud ainult “Stoma continue
hambaravi, aga se=on Tuga- Tuglase kolm teist new dialogue
aadressil.
H: delge mis=se "number “on. backto

Néide 22 oli analtitsitud dialoogide hulgas erandlik, kuna arvuti ei suuda siin mitmel korral
kliendi ootusi taita. Arvuti ei saa aru kisimustest (read 10 ja 14) ja tema andmebaas on
puudulik (rida 12). Infoklient peab kasutama strateegiat backto ja oma klsimuse uuesti

sOnastama (read 11 ja 15).

Naide 22: KA1
1. Infoklient: soovin sdita Kallastelt Helsinkisse

finish/start

2. Arvuti:  Missuguse transpordivahendiga soovite
Helsinkisse jouda?

subquestion, X

3. Infoklient: lennukiga

follow-up-old

4. Arvuti:  Kas Teid huvitab mingi konkreetne
nédalapdev?

subquestion, X

5. Infoklient: reede

follow-up-old

6. Arvuti: Reedel lennuliiklust Tartu ja Helsinki vahel
pole!

continue

7. Infoklient: mis péaevadel on?

finish/start
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8. Arvuti: Lennud Tartu ja Helsinki vahel toimuvad follow-up-old
teisipéeviti ja pihapaeviti.

9. Infoklient: aga teisipaev? finish/start
10. Arvuti:  Kuidas, palun? object, X
11. Infoklient: kuidas saab teisipaeval bussi ja backto
lennukiga Kallastelt Helsinkisse?

12. Arvuti: Bussiliiklus Kallaste ja Tartu vahel continue
puudub!

13. Infoklient: aga kallaste ja tallinna? finish/start
14. Arvuti: Ma ei saanud aru. object, X

15. Infoklient: Kas Kallastelt saab sdita Tallinnasse? backto

16. Arvuti: Jah, buss valjub Kallastelt kell 15.30 ja follow-up-old
kell 16.25.

Analulsitud dialoogides on strateegiat backto kasutanud ainult infoklient: kliendi vastus
arvuti/infoametniku kusimusele (ehk uus kiisimus) on oodatud (response: expected) ning on
teemaga seotud (central concept: related). Backto puhul on initsiatiiv kdnelejal. Strateegiat
iseloomustab ka see, et kliendi ja arvuti/infoametniku hised eesmargid pole selle kiisimuse

ajaks veel taidetud.

Continue

Strateegiat continue kasutavad mdélemat tiilipi dialoogides nii arvuti kui ka infoklient.
Continue on igasugune mitteoodatud vastus vestluspartneri kiisimusele.
1) Arvuti/infoklient kasutab strateegiat jargmistel juhtudel juhtudel:

e andmebaasis ei olnud kusitud informatsiooni (ndited 23 ja 24) ning seda teatatakse
kliendile;

e andmebaasis olev info ei lahenda kliendi soovi (ndide 25: klient ei saa soita reedel
lennukiga Tartust Helsingisse, kuna sellel péeval lennuliiklust kahe linna vahel ei
toimu).

Kummalgi juhul ei lahenda continue-strateegiat kandev lausung kliendi pustitatud kusimust
ning seetdttu arvuti eeldab vGi loodab, et suhtlus jatkub. Naites 24 annab infoametnik

jargmises lausungis ka lisainfot, kust vdiks vajalikku infot saada.

Naide 23: EI2
Infoklient: Mul on (ks kisimus, mis kell véljuvad finish/start
oussid Tartust Parnusse.
Arvuti: Kas Teid huvitab mingi konkreetne subquestion, X
ajavahemik?
Infoklient: kell 17-21 follow-up-old
Arvuti:  Oodake, palun! notrelated
Arvuti:  Selline reis meie andmebaasis puudub! continue
Infoklient: Mis kell valjuvad hommikupoolikul bussid | finish/start
Tartust Narva?
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Naide 24: 63al12

H: tere. R

palun “6elge mulle kas “teie (tlete ka era’isikute finish/start

korteri telefone.

V: ei, continue

era’isikuid annab ainult tasuline “infoliin. follow-up-new
Naide 25: KA1

Infoklient: soovin sdita Kallastelt Helsinkisse finish/start

Arvuti:  Missuguse transpordivahendiga soovite subquestion, X

Helsinkisse jouda?

Infoklient: lennukiga follow-up-old

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi konkreetne subquestion, X

nédalapdev?

Infoklient: reede follow-up-old

Arvuti: Reedel lennuliiklust Tartu ja Helsinki vahel continue

pole!

Infoklient: mis pdevadel on? finish/start

e Suulistes dialoogides véljendab continue ka kuuldel olekut (ndites 26 infoametniku

lausung “jah?” vestluspartneri voorude vahel).
Naide 26: 63all

H: tere. -

.hh ee mul siuke “kiisimus finish/start
tdhendab=et=e see (.) “Tartu “maratoni "korraldus finish/start
V: jah? continue
H: e (0.5) ma=i=tea=kas se “on mingi "koht, (.) komitee | backto

{-} selle telefoni"numbrit oleks “vBimalik. backto
“leida kuskilt.

2) Infoklient kasutab continue-strateegiat kahes erinevas situatsioonis:

e Arvuti vastab infokliendi kisimusele (ammendavalt) ning pakub kliendile suhtluse
jatkamiseks mingi uue teema, mis on eelmise teemaga seotud. Klient ei soovi pakutud
teemaga jatkata ning tema eitav vastus arvuti kiisimusele kannab continue-strateegiat
(dialoogide analttisimisel eeldati, et sellises infootsimisdialoogis on arvuti igal juhul
valmis lisainfot, nt saabumisaegasid, andma ning seega on kliendi eitav vastus arvuti
kiisimusele mitteoodatud). Vaadeldavas situatsioonis algatab klient ise uue teema
(ndide 27) voi Iopetab dialoogi (ndide 28). Sellist olukorda, kus infoklient keeldub

pakkumisest, esines ainult woz-dialoogides.

Naide 27: AN1
Arvuti: Buss véljub Pdlvast kell 19.00 follow-up-old
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka saabumisajad? new dialogue
Infoklient: Ei. continue
Soovin teada, finish/start
missugused nendest sGidavad Tallinnasse edasi?
Arvuti: Oodake uks hetk, palun! notrelated
Arvuti: Tallinnasse s6idab buss kell 04.55 follow-up-old
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Néide 28: SI2

Arvuti: Variant 2 sobib, kui soovite hommikul follow-up-old
Helsinkisse jouda.

Arvuti: Kas Teid see variant huvitab? new dialogue
Infoklient: ei, continue
tdnan

Arvuti:  Palun.

Infoklient: 18pp

e Ainult suulistes dialoogides esineb olukord, kus infoklient kasutab strateegiat
continue kuuldel oleku valjendamiseks. Selleks katkestab ta infoametniku vooru
lausungiga “jah” (ndide 29) vdi kuuldud info kordamisega (ndide 30). Antud

olukorras véljendab continue ainult kuulaja vabatahtlikku reaktsiooni.
Naide 29: 63a10

H: tere -

="0elge palun: “linnaliini "bussijaama “infotelefoni finish/start
“number.

V: kolm kuus kaks follow-up-old
H: jah continue

V: seitse kuus seitse. follow-up-old

Néide 30: 63all
H: e (0.5) ma=i=tea=kas se “on mingi "koht, (.) komitee | backto
{-} selle telefoni"numbrit oleks “v8imalik.

“Ieida kuskilt. backto

V: jah, see on neli kaks ks, follow-up-old
H: neli kaks ks continue

V: kuus neli neli. follow-up-old

Analisitud dialoogide pdhjal voib vaita, et strateegial continue on infodialoogides kaks
pohilist funktsiooni: see véljendab eitavat vastust suhtluspartneri kisimusele ja teatud
olukordades ka kuulaja vabatahtlikku reaktsiooni, miilega véljendatakse kuuldel olekut.
Vastus on mitteoodatud (response: non-expected), kuid varasema teemaga seotud.

Somethingelse

Strateegia somethingelse esineb pdhiliselt suulistes dialoogides infokliendi
lausungeis. Eelmise vooruga on infoametnik vastuse andmise l6petanud ning klient kordab
seda (naide 31) vOi kasutab vastuvotupartiklit (ndide 32), kuid ei oota oma voorule Kinnitust

(see on vabatahtlik reaktsioon, millega klient annab tagasisidet).

Naide 31: 63a31

V: =number=on neli=neli=kolm, (0.5) kolm seitse follow-up-old
kaheksa.

H: * (-) seitse=kaheksa, * somethingelse
aitah? -
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Néide 32: 108a5

V: see on kaks "kolm, follow-up-old
H: mhmh continue

V: 6heksa “null “neli. follow-up-old
H: mhmh. somethingelse
ja=siis “liks kiisimus ["veel]=et finish/start

Woz-dialoogides esineb strateegia somethingelse tihel korral, kus see véljendab infokliendi

eitavat vastust arvuti Gldisele teema pakkumisele (néide 33).

Naide 33: KL1
Arvuti: Kas saan Teid veel aidata? specify-new
Infoklient: Téanan somethingelse
ei.

Object, X

Strateegia object, X esineb ainult woz-dialoogides ning seda kasutavad nii arvuti kui
ka infoklient, kuid téiesti erinevates olukordades.
1) Arvuti kasutab antud strateegiat juhul, kui ta ei ole kliendi kiisimusest aru saanud (néide
34). Kliendi kiisimuse mdistmist vdis raskendada asjaolu, et klient ei maaratle, millega ta
soovib Tartust Kuressaarde jouda.

Analuusitud dialoogides jaid arvutile sagedamini mdistmatuks kliendi lihikisimused

(néited 35 ja 36). Tavaliselt kordas klient oma kiisimust tdislausega (nagu néidetes 35 ja 36),

kuid mdnikord mitte (néide 37, kus Kklient algatab hoopis uue teema).

Néide 34: AN1

Infoklient: Kuidas on vdimalik k&ige kiiremini jduda
Tartust Kuressaarde?

finish/start

teisipdeviti ja plhapaeviti.

Arvuti: Esitage oma kiisimus palun uuesti. object, X
Infoklient: Milliste liiklusvahenditega on v@imalik backto
jouda Tartust Kuressaarde?
Naide 35: KA1
Arvuti: Lennud Tartu ja Helsinki vahel toimuvad follow-up-old

Infoklient: aga teisipéev?

finish/start

Arvuti:  Kuidas, palun? object, X
Infoklient: kuidas saab teisipaeval bussi ja lennukiga backto
Kallastelt Helsinkisse?

Naide 36: KA1
Arvuti: Bussiliiklus Kallaste ja Tartu vahel puudub! continue
Infoklient: aga kallaste ja tallinna? finish/start
Arvuti: Ma ei saanud aru. object, X
Infoklient: Kas Kallastelt saab sdita Tallinnasse? backto

Naide 37: EG1

[ Arvuti: Buss saabub Pglvasse kell 04.55 | follow-up-old |
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Infoklient: kas on veel méned peatumis kohad? finish/start
Arvuti: Esitage oma kiisimus palun uuesti. object, X

Infoklient: tahaksin teada ka mis kella aegadel laheb finish/start
helsingisse laev

Néide 38 on erandlik, sest klient vastab arvuti kas-kiisimusele (2. rida) jaatavalt (3. rida) ning
arvuti peab seda jaatust kuidagi tdpsustama (sest antud vastuse pohjal ei saa ta ikka veel
mingit infot anda) (4. rida). Arvuti lausung “Palun” on erandlik, sest tavaliselt kasutab arvuti

pikemaid véljendeid (nt “Palun tépsustage!”).

Naide 38: EG1
L. Arvuti: Kas Teid huvitab mingi konkreetne subquestion, X
3javahemik?
2. Infoklient: ja follow-up-old
3. Arvuti: palun. object, X
4. Infoklient: homme neljapaeval hommiku poole follow-up-old

Strateegia object, X puhul on arvuti kiisimus mitteoodatud ning pole dialoogi sisuga seotud.
Strateegiat object, X kandev kiisimus ei lahenda suhtluspartnerite thist eesmarki.

2) Strateegia object, X kliendi lausungis oli voimalik mé&é&rata juhul, kui arvuti ei ole aru
saanud Kliendi eelmisest lausungist ning palub seda korrata. Klient jatkab aga hoopis teise

teemaga (mis ei olnud eelmise teemaga seotud) (ndide 39).

Naide 39: EG1
Infoklient: kas on veel méned peatumis kohad? finish/start
Arvuti: Esitage oma kiisimus palun uuesti. object, X

Infoklient: tahaksin teada ka mis kella aegadel laheb object, X
helsingisse laev

Specify-new

Strateegiat specify-new sai méadarata 12 korral woz-dialoogides ja viiel korral suulistes
dialoogides. Strateegiat specify-new kasutab woz-dialoogides arvuti siis, kui eelmine teema
on ldpetatud (ta on vastanud kliendi kiisimusele) ning arvuti votab initsiatiivi tle (ndide 40).
Oluline on mérkida, et vastava kiisimusega (Kas saan Teid veel aidata?) ei pustita arvuti uut
uhist eesmérki. Tema ainsaks eesmargiks on kindlaks teha, kas klient soovib suhtlust jatkata.
Klient vdib vestluse jatkamisega ndustuda (ndide 40) vdi ka mitte (ndide 41).

Naide 40: KA1
Arvuti: Jah, follow-up-old
laev véljub Tallinnast kell 20.00 ja jduab Helsinkisse
kell 22.25.
Arvuti: Kas saab Teid veel aidata? Specify-new
Infoklient: mis kell valjub lennuk helsinkist Tartusse? finish/start
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Néide 41: KL1

Arvuti: Kas saan Teid veel aidata?

specify-new

Infoklient: Tanan
ei.

somethingelse

N&ide 42: 63a21

Suulistes dialoogides infoametnik sellist vestluse jatkamise vOimalust ei paku. Specify-new
téhistab siin kontakti kontrolli: lausungiga “halloo” kontrollitakse, kas vestluspartner on ikka

kuuldel. Seda vbivad kasutada nii infoametnik (ndide 42) kui ka klient (néide 43).

V: m kahjuks ei “ole seda meie andmebaasi “antud. continue

(6.0) halloo? specify-new

(2.0) halloo? specify-new
Naide 43: 63a31

H: tervist. -

(1.0) hallo? specify-new

V: tere specify

Follow-up-new

Strateegiat follow-up-new esineb nii suulistes kui ka woz-dialoogides. Strateegial on kaks

pohilist funktsiooni:

e Infoametnik kasutab strateegiat follow-up-new oma vastuse tdpsustamiseks — samas
voorus vOi eraldi jargmises voorus antakse tdiendavat lisainfot (ndited 44 ja 45).

Néide 44: 63a40

tandab ikka "kaugemal pisut.
(.) ee noh, utleme jah vel “"kesklinnas.
(0.5) seal kusagil: “Lille mae ligidal ma pakun “vélja.

H: siis on kuskil "kaubamaja “juures siis=va. new dialogue
(05){-}
V: ee (0.8) continue

follow-up-new

follow-up-new

follow-up-new

buss kell 04.25 sdidab Pdlvast labi

Néide 45: EG1

Infoklient: kas mingi nendest bussidest pdlvast ka 1abi  |backto
sOidab

Arvuti:  Jah, follow-up-old

Arvuti:  kell 05.20 ja 07.00 aga mitte

follow-up-new

e Strateegiat follow-up-new kasutatakse ka vestluse I6petamisel: IGpetamise signaalina

(naites 46 helistaja lausung, néites 47 infokliendi esimene lausung) ja I8petamisega

ndustumisel (néites 47 arvuti lausung).
Naide 46: 63a12

V: no: umbes poolteist aastat juba ei eksisteeri.

follow-up-old

H: * no “selge.
aitah. *

follow-up-new
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Naide 47: KL1
Infoklient: see on koik. follow-up-new
Arvuti: Kiilastage meid jalle! follow-up-new
Infoklient: 18pp

Notrelated

Strateegia notrelated esineb ainult arvuti/infoametniku lausungites. Seda strateegiat
kasutab arvuti/infoametnik juhul, kui ta ei oska kohe kliendile vastata ja vajab (nt andmete
otsimiseks) lisaaega (nt Oodake, palun!). Peale seda kusib ta kliendi soovi tdpsustamiseks
lisainfot (see on tavaline woz-dialoogides) (ndide 48) vdi annab kohe vastuse (juhul, kui

kliendi kiisimus on piisavalt konkreetne, ndide 49 ja 50).

Naide 48: AN2
Infoklient: Mis kell valjub buss Ardust Tallinnasse, et | finish/start
jduaks laevaga Helsinkisse kell 12?
Arvuti: Oodake, palun! notrelated

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi konkreetne subquestion, X
nédalapdev?

Néide 49: MAR2

Infoklient: mis kell valjub buss Tartust VVérru, finish/start

et ma oleksin Vorus juba kell 17.00?

Infoklient: mind huvitab 1&8him buss subquestion, X
Arvuti: Oodake, palun! notrelated
Arvuti:  Buss véljub kell 14.15 ja saabub V&rru kell follow-up-old
15.50

Naide 50:108a5

H: tere. -

ma sooviksin “teada “mis “film jookseb “hetkel Rakvere [finish/start
“kinos.

V: Uks hetk notrelated
mm se=on=sis: "Mina {ma “ise} ja I'reen. follow-up-old

Specify

Strateegia specify valjendab suulistes dialoogides kontakti kinnitamist peale seda, kui
vestluspartner on algatanud kontakti kontrolli (ndide 51). Woz-dialoogides esineb strateegia

uhel korral (dialoogi KE1 alguses).
Naide 51: 63a31

H: tervist. -
(1.0) hallo? specify-new
V: tere specify
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New st-regest

Strateegia new st-request esines uhel korral woz-dialoogis arvuti lausungis. Eelnevate
voorudega on arvuti vastanud kliendi kiisimusele, kuid viimane lausung ei ole k&esoleva
teemaga seotud (ndide 52).

Néide 52: KP2

Arvuti: Kas Teid huvitavad ka saabumisajad? new dialogue

Infoklient: Jah. follow-up-old

Arvuti: Buss saabub Tallinnasse kell 21.55 follow-up-old
Arvuti: Buss saabub Tallinnasse kell 22.40 follow-up-old
Arvuti: Buss saabub Pdlvasse kell 12.30 new st-request

T60s kasutatud woz-dialoogide juhend ndudis, et dialoogi 16petaks infoklient sdnaga “l6pp”
(Kullasaar 2001: 29). Seega jadb dialoogi viimaseks lausungiks kliendi lausung. Dialoogide
tavaparane l6puskeem on jargmine:

Infoklient: Tanan.

Arvuti: Palun.

Infoklient: 18pp (néide 53):

Naide 53: Sl1

Infoklient: Kas busse otse Pdlvast Haapsallu ka véljub? |backto

Arvuti:  Ei. continue
Pdlvast saab Haapsallu vaid koos imberistumisega follow-up-new
Tartus.

Infoklient: ténan
Arvuti: Palun.
Infoklient: 18pp

Viisakusvormelid tdnan ja palun v@ivad ka &ra jaada, st infoklient voib I8petada vestluse
kohe peale vastuse saamist (ndide 54):

Néide 54: KE3
Infoklient: Kas buss peatub vahepeal kusagil? finish/start
Arvuti:  Jah, follow-up-old

Pdltsamaa ja Turi vahel on peatused Adavere, Méekdila ja
Paide.

Infoklient: 18pp

Kuna woz-dialoogid toimuvad arvuti vahendusel, esineb ménikord ka ebatttpilisi dialoogide
I6petamisi, kus infoklient ei saagi soovitud vastust (néide 55). Arvuti palub kliendil kiisimust
tapsustada, kuid lisab seejarel, et vastuste limiit on piiratud. Kliendile tuleb selline lausung

arvatavasti ootamatult ning ta vabandab ning tanab.

Né&ide 55: EG1

Arvuti:  Kas Teid huvitab mingi konkreetne subquestion, X
ajavahemik?
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Infoklient: ei follow-up-old
Arvuti:  Palun tapsustage. object, X
Vastuste limiit on piiratud.
Infoklient: vabandust
Infoklient: aitéh

Arvuti: palun
Infoklient: 16pp

Koik analtdsitud suulised infodialoogid I6pevad viisakusvormelitega (tlupiliselt tdnan ja
palun).
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4.2. Strateegiate, eesmarkide ja magasini analiilis

Eesmarkide téidetus/taditmatus on suhtlusstrateegia maaramisel vaga oluline kriteerium.
Kéesolevas peatikis vaadeldakse, millised strateegiad on magasinidega lahemalt seotud ehk
millised strateegiad lisavad magasini voi “kustutavad” sealt eesmarke.

Analuisitud infootsimisdialoogide iseloomulikuks tunnuseks vdib tuua asjaolu, et
lisaks Uhisele pdhieesmérgile (mida vdib ette kujutada kui magasini pdhjas asuvat eesmarki
ehk uue teema algatamise kisimust) pustitatakse dialoogi kaigus sageli ka mitmeid
vaiksemaid Uhiseid eesmarke. Seega on Upris tavaline olukord, kus magasinis on kaks
eesmarki korraga. Selline seis iseloomustab situatsiooni, kus arvuti hakkab tapsustama
infokliendi kiisimust ning pistitab seega pisemaid eesmarke, mis peavad olema taidetud enne
Uhise pdhieesmérgi saavutamist.

Jargnevalt on toodud Ulevaade strateegiatest, mis mdjutavad magasini olekut.
Néidetes on vastav strateegia ja magasini olek, mida ta mdjutab, margitud kursiivis.

4.2.1. Uusi eesmarke pustitavad strateegiad

a) kliendi finish/start voib olla nii kliendi kisimus dialoogi esimese lausungiga kui ka
kliendipoolne teemaalgatus dialoogi keskel. Tingimuseks on, et eelnevad eesmargid peavad
olema téidetud.

Naide 56: AN1 algus

vestlus strateegia magasini olek
Infoklient: Kuidas on finish/start
vBimalik kdige kiiremini
jouda Tartust Kuressaarde?
Arvuti: Esitage oma object, X
kiisimus palun uuesti. Tartu-Kuressaare bussid

Naide 57: 63a38
vestlus strateegia magasini olek
H: tere - -
ma “paluksin Vanemuise: | finish/start -
kassa “telefon.
V: suure v8i “vaikese subquestion, X | Vanemuise kassa
maja.

b) arvuti/infoametniku subquestion, X. Arvuti plstitab oma tépsustava kiisimusega uue,
vaiksema eesmargi, mis on vajalik Ghise pdhieesmargi tditmiseks ehk kliendi kisimusele
vastamiseks (ndited 58 ja 59). Kliendi vastuse korral saab arvuti kisimust lugeda thiseks
eesmaérgiks ning kliendi teemakohast vastust selle eesmérgi taitmiseks.
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Naide 58: EG2
vestlus Strateegia magasini olek

Infoklient: millal valjub finish/start
buss haapsallu?

Arvuti:  Missugusest subquestion, X

peatusest Te soovite reisi

alustada? Buss Haapsallu
Infoklient: Tallinnast follow-up-old  |Reisi alguspunkt

Buss Haapsallu

Néide 59: 63al15
vestlus strateegia magasini olek
H: tere “Ohtust, - -
ma paluks "Maarjamdisa | finish/start -

“kooki.

V: “haigla juures vdi subquestion, X | Maarjamdisa kodgi tel.nr
poli“kliinikus.

H: “haigla. follow-up-old | Haigla vdi polikliinik

Maarjamdisa koogi tel.nr

c) arvuti new dialogue esineb dialoogi keskel, kui eelmine eesmérk on téidetud ning arvuti
pakub infokliendile dialoogi jatkamise vdimalust. Tema kisimus (nt Kas teid huvitavad
ka saabumisajad?) pustitab uue Uhise pBhieesmargi. Kliendi jaatav vastus jatab selle
kisimuse magasini ning arvuti asub enda poolt pustitatud eesmarki tditma (néaide 60).
Kliendi eitava vastuse puhul arvuti pustitatud eesmark eemaldatakse magasinist ning
antud t60s vaadeldud dialoogides jatkub vestlus infokliendi kusimusega (millega

plstitatakse uus eesmark) (néide 61).

Naide 60: 63al5
vestlus strateegia magasini olek
V: jah nendel v8ib “olla, continue Maarjamdisa kodgi tel.nr

aga meil ei ole “antud follow-up-new | Maarjambisakodgi-telnr

kodgi “numbrit.

ma saan teile “anda new dialogue -
“tldinfo “numbri.
Maarjamdisa “haiglas. subquestion, X | uldinfo tel.nr
H: ahah. continue uldinfo tel.nr
jah, (.) “olge pai, “andke. backto uldinfo tel.nr
Néide 61: AN1
vestlus strateegia magasini olek
Arvuti: Kas Teid new dialogue
huvitavad ka saabumisajad? Pébhva-Tartd-bussid
Infoklient: Ei. continue Saabumisaeg
Soovin teada, finish/start
missugused nendest
sdidavad Tallinnasse edasi? Saabumisaeg
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d) infoklient pustitab strateegiaga new dialogue samuti uue eesmargi. Peale vastuse
saamist vOib klient seda korrata voi esitada saadud vastuse kohta kiisimuse ning soovida

kinnitust, kas ta digesti kuulnud. Selline olukord esines pdhiliselt suulistes dialoogides.
Naide 62: 63a19

vestlus strateegia magasini olek

V: =kaks kaks seitse. follow-up-old | Busside infotelefon
H: e neli seitse=seitse? new dialogue | Bussideinfotelefon
V: kaks kaks seitse. follow-up-old | Kinnituse otsimine

e) infoklient pistitab ka strateegiaga object, X uue eesmérgi. Strateegia object, X puhul on
kliendi k&itumine arvutile ebaootuspérane, kuna arvuti ootab vastust oma eelmisele

kiisimusele. Sellest hoolimata vdtab ta uue eesmargi omaks ja téidab selle.

Néide 63 KA1
vestlus strateegia magasini olek

Arvuti:  Lennuk maandub |follow-up-old
Tartus kell 9.40 (kohaliku

aja jargi). Saabumisaeg Tartusse

Infoklient: Kas kell 9.40 finish/start

valjub ja kell 9.40 saabub? SaaburnisaegFartusse

Arvuti:  Kuidas, palun? object, X 9.40

Infoklient: Kas lennuliiklus |object, X

toimub ka Rootsi? 9.40

Arvuti: Tartu lennujaamast|follow-up-old  [9-40

mitte. |
Tartu-Rootsi lennuliiklus

Infoklient: Kui tihe on finish/start

bussiliiklus Viljandi ja

Parnu vahel

Uimberistumisteta? Fartu-RoeotsHennohiklus

4.2.2. Eesmérke kustutavad strateegiad

a) arvuti/infoametniku follow-up-old kustutab Kkliendi pustitatud thise pohieesmargi. Nt
klient tahtis teada bussiaegu Ré&pinast Sillaméele (ndide 64), kuid selline kusimus on
arvuti jaoks liiga uldine ning vajab piiritlemist. Infoametnik tépsustab soovitava reisi
valjumisaega ja kliendi ndusolekut teha vahepeatus Tartus ning alles seejarel annab
vastuse kliendi algsele kisimusele. Kogu selle aja, mil kliendi kiisimusele pole veel
vastatud, pusib kliendi poolt pustitatud hine eesmark magasini “p8hjas” ning selle peale
lisanduvad ja eemalduvad kordamédda arvuti poolt pustitatud vaiksemad eesmargid.
Kliendi poolt pustitatud eesmérk kustub magasinist alles siis, kui infoametnikul on kogu

vastus antud.
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Néide 64: MAR1

vestlus strateegia magasini olek
Infoklient: kuidas on finish/start

vBimalik saada Répinast

Sillaméele?

Arvuti: Kas Te soovite subquestion, X

reisi vahepeatusega Tartus? Répina-Sillaméae
Infoklient: jah follow-up-old  |Vahepeatus Tartus

Arvuti: Kas Teid huvitab |subquestion, X [\ahepeatusTartus
mingi konkreetne |
ajavahemik? Répina-Sillamé&e
Infoklient: nii, et Sillamé&ele |follow-up-old  |Ajavahemik

jouaksin kell 17-22 | e
Répina-Sillamé&e

Arvuti:  Buss véljub follow-up-old  |Ajavahemik
Rapinastkell 11.30 | e
Rapina-Sillaméae

Arvuti: Buss jouab follow-up-old

Tartusse kell 12.40 Rapina-Sillaméae
Arvuti:  Buss suundub follow-up-old

Sillamaele kell 14.20 Répina-Sillaméae
Infoklient: Mis kell jéuab  |finish/start

buss 18.00 Sillamaele? Réapina-Silamae

b) infokliendi follow-up-old, mis on vastuseks strateegiaga subquestion, X pustitatud
arvuti/infoametniku kiisimusele. Strateegiat follow-up-old kasutab klient (infoametniku palve
tottu) oma eelmise kiisimuse tdpsustamiseks. Strateegia eemaldab infoametniku kiisimusega

piistitatud vdiksema eesmérgi (ndide 65). Uhine pdhieesmirk, mis on selle “all”, jaab pusima.

Néide 65: KAl

vestlus strateegia magasini olek
Arvuti:  Missuguse subquestion, X
transpordivahendiga soovite

Helsinkisse jouda? Kallaste-Helsingi
Infoklient: lennukiga follow-up-old | Transpordivahend

Kallaste-Helsingi
Arvuti: Kas Teid huvitab |subquestion, X |[Franspordivahend
mingi konkreetne | e
nadalapaev? Kallaste-Helsingi

¢) kliendi object, X kustutab:
1) Kkliendi poolt eelmisena pustitatud eesmargi (ndide 66) — klient jatab eelmise teema
pooleli ja algatab uue.

Néide 66: EG1

vestlus strateegia magasini olek
Infoklient: kas on veel finish/start

mdned peatumis kohad? Péhrassesaabumiseaeg
Arvuti: Esitage oma object, X

kiisimus palun uuesti. Peatused

Infoklient: tahaksin teada ka|object, X
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mis kella aegadel I&heb
helsingisse laev Peatused

Arvuti: Kas Teid huvitab |subquestion, X [Laev Helsingisse

mingi konkreetne | e
ajavahemik? Peatused

2) arvuti poolt pustitatud ja varasema teemaga seotud uue eesmargi (ndide 67) — klient

ignoreerib arvutipoolset teemapakkumist.

Naide 67: AN2

vestlus strateegia magasini olek

Arvuti: Kas Teid huvitab |new dialogue

ka saabumisaeg? Bussi-8pp-peatus
Infoklient: Kas buss liigub |object, X

sellel liinil igal paeval? Bussi saabumisaeg

Arvuti:  Reis liinil follow-up-old  |Kas buss sdidab iga paev?
Kuressaare-Tartu toimub | |
iga paev. Bussi-saabumisaeg

Sellises olukorras kaitub klient arvuti suhtes ebaootuspéraselt: oma object, X lausungiga ei
vasta ta arvuti kisimusele, vaid jatkab hoopis uue teemaga (st pustitab probleemi, mis
muutub uueks thiseks eesmérgiks). Kuna klient vana teemat enam ei puuduta, vdib arvata, et
see teda enam (vahemalt antud dialoogi kaigus) ei huvita ning seega vO@ib selle eesmargi
lugeda magasinist eemaldatuks.

d) kliendi continue, mis on eitav vastus arvuti/infoametniku kusimusele teema jatkamise
kohta, st klient ei soovi pakutud teemaga jatkata, vaid alustab vajadusel ise uut infokusimist.

Strateegiaga continue kustutatakse magasinist arvuti/infoametniku poolt pakutud teema.

Naide 68: EI2

vestlus strateegia magasini olek
Arvuti: Kas Teid new dialogue

huvitavad ka saabumisajad? Tartu-Narva-bussid
Infoklient: Ei. continue Saabumisajad

Infoklient: Millal liiguvad [finish/start
lennukid Tartust

Helsinkisse? Saabumisatad

e) kliendi backto kustutab arvuti/infoametniku poolt strateegiaga subquestion, X pustitatud

vaiksema eesmargi (ndited 69 ja 70). Strateegiaga backto tdpsustab klient oma eelmist
klsimust.

Naide 69: AN2

vestlus strateegia magasini olek
Infoklient: Kas Sebe bussid [finish/start

Saaremaal liiguvad? Lennureisid-Venemaale
Arvuti: Tapsustage subquestion, X

sihtpeatuse nimi, palun! Sebe bussid Saaremaal
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Infoklient: Kas Sebe bussid |backto Sihtpeatus

Kuressaarest valjuvad? |
Sebe bussid Saaremaal
Arvuti: Jah, buss védljub  |follow-up-old  |Sihtpeatus

Kuressaarest kell 15.30. | |
Sebe bussid Saaremaal

Naide 70: 63a22
H: ee tervist. - -
ega "teie ei oska kogemata | finish/start -
6elda Tallinna “busside

aegu.
V: ja ‘milliseid busse. subquestion, X

Tallinna bussid
H: ee (.) noh millal backto tdpsustamine
lahevad “viimased | | e,
“Kiirbussid tdna “Tallinna. Tallinna bussid
V: kell="6heksa on follow-up-old | tapsustamine

viimane ekspress. | |
Tallinna bussid

f) arvuti/infoametniku continue. Strateegia nditab, et ainfoametnikul ei ole kliendi
kiisimusele vastamiseks soovitud infot. Kuna eelnevalt pistitatud eesmérgile pole seetdttu
voimalik vastata, kustutab arvuti continue-lausung magasinist nende thise eesmargi (néited
71ja72).

Naide 71: EI2
vestlus strateegia magasini olek
Infoklient: mis kell valjuvad |finish/start
bussid Tartust Parnusse.
Arvuti:  Selline reis meie  |continue

andmebaasis puudub! Tartu-Parnu bussid
Infoklient: Mis kell finish/start

valjuvad hommikupoolikul

bussid Tartust Narva? Tartu-Parnu-bussid

N&ide 72: 63a12

vestlus strateegia magasini olek
H: tere. - -
palun “6elge mulle kas finish/start -

“teie Utlete ka era’isikute
korteri telefone.

V: ei, continue Eraisikute tel.nr-d
era’isikuid annab ainult follow-up-new
tasuline “infoliin. Eraisikute-telnr-d

4.2.3. Magasini olekut mittemuutvad strateegiad

a) arvuti/infoametniku follow-up-new on lisainfo kliendi kiisimusele. Strateegiat follow-up-

new kandva lausungi ilmumise ajaks on Kliendi kisimusele juba vastatud. Kuna lisainfo
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andmine kisimata ei ole uue eesmérgi pustitus, siis el muutu vastava lausungiga ka magasini
olek (naited 73 ja 74).

Ndaide 73: EG1
vestlus strateegia magasini olek
Infoklient: kas mingi backto
nendest bussidest pdlvast ka
labi sdidab Buss labi Vastse-Kuuste
Arvuti:  Jah, follow-up-old
buss kell 04.25 s6idab Buss labi Vastse-Kuuste>
Pdlvast 18bi Buss l&bi Pélva

Arvuti: kell 05.20 ja 07.00 |follow-up-new
aga mitte Buss-labi-Pélva
Infoklient: Mis kell ta p6lva |finish/start
saabub -

Naide 74: 63a25

H: viis=viisu- somethingelse | Autohall

se nud on autohall. finish/start -

V: jah follow-up-old | Kinnituse otsimine
() autohall Vaff follow-up-new | Kinnituse-etsimine
on=selle=nimi.

b) infokliendi follow-up-new téhistab kliendi soovi vestlust I6petada. Selleks ajaks on

infovahetus 18ppenud, st dialoogi kdik eesmérgid juba taidetud (ndide 75).
Naide 75: 63a12

vestlus strateegia magasini olek

H: a:ga selline nagu null finish/start

“Oheksa ei eksis teeri Eraisikutetelnr-d
enam=vaoi. subquestion, X | 09

mis vanasti oli.

V: no: umbes poolteist follow-up-old | 09

aastat juba ei eksisteeri.

H: * no “selge. follow-up-new | 69

aitdh. * - -

V: palun - -

c) strateegiat notrelated kandev arvuti/infoametniku thdpiline lausung on Oodake, palun!
Vastavas dialoogisituatsioonis méargib see, et arvuti hakkab peale notrelated lausungit oma
andmebaasidest kliendi kusitud infot otsima. Sellisel juhul ei muuda notrelated magasini
olekut (st ei eemalda eelmist ega pustita uut eesmérki) (ndited 76 ja 77).

Ndaide 76: EG1

vestlus strateegia magasini olek
Infoklient: Mis kell ta p6lva |finish/start

saabub -

Arvuti:  Uks hetk, palun!  |notrelated Pdlvasse saabumise aeg
Arvuti: Buss saabub follow-up-old

Pélvasse kell 04.55 Pblvasse saabumise aeg
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Néide 77: 63a26
vestlus strateegia magasini olek
H: ta oli varem “Soodoma | finish/start
baar, vdibolla akki {-}

V: vaatan? notrelated Soodoma baar
(...) ei ka “selle nime jérgi | continue Soodoma baar
“mitte.=

d) arvuti object, X margib seda, et arvuti ei ole mdistnud kliendi eelnenud lausungit.
Strateegiat object, X kandvate lausungitega Kuidas, palun?, Esitage oma kisimus palun
uuesti! loodab arvuti, et klient sdnastab oma kiisimust arusaadavamalt. Kuna antud olukorras

jaab kliendi pustitatud eesmérk alles, ei saa arvuti object, X muuta magasini olekut (naide
78).

Néide 78: KAl

vestlus strateegia magasini olek

Arvuti: Lennud Tartu ja  |follow-up-old  |Tartu-Helsingi lennud
Helsinki vahel toimuvad | |
teisipéeviti ja pihapaeviti. Kallaste-Helsingi

Infoklient: aga teisipdev?  |finish/start Tartu-Helsingi-ennud

Kallaste-Helsingi
Arvuti:  Kuidas, palun? object, X Tartu-Helsingi lennuk
teisipéeval

Kallaste-Helsingi

Infoklient: kuidas saab backto Tartu-Helsingi lennuk
teisipdeval bussi ja teisipéeval

lennukiga Kallastelt | e
Helsinkisse? Kallaste-Helsingi

e) arvuti specify-new, mille abil tahetakse teada, kas klient soovib suhtlust jatkata.
Strateegiat specify-new kandvad lausungid Kas saab Teile veel kasulik olla?, Kas saab Teid
veel aidata? valjendavad lihtsalt kontakteerumist ning strateegia ei muuda magasini senist
olekut (ndide 79). Suulistes infodialoogides kasutati strateegiat specify-new kontakti
kontrollimiseks (millele alati kontakti kinnitust ei jargnegi) ning kuna lausung mingit

infovahetust ei sisalda, siis strateegia ei muuda magasini olekut (néide 80).

Naide 79: AN2
vestlus strateegia magasini olek
Arvuti: Kas saab Teile specify-new
veel kasulik olla? -
Infoklient: Kas ka finish/start
Venemaale toimuvad
lennureisid? -

Néide 80: 63a3

vestlus strateegia magasini olek
H: halloo? specify-new -
(.) tere , _
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(.) ee “limatsalu tanaval finish/start -
on mingi “ilusalong.

f) arvuti new st-request, mis esines thel korral woz-dialoogis. Eelnevate voorudega on
arvuti vastanud kliendi kisimusele, st kliendi eesmark on téidetud. Viimane osa vastusest ei

ole kéesoleva teemaga seotud ning ei muuda magasni olekut (ndide 81).

Néide 81: KP2

vestlus strateegia Magasini olek
Arvuti: Kas Teid new dialogue

huvitavad ka saabumisajad? -

Infoklient: Jah. follow-up-old  |saabumisajad
Arvuti: Buss saabub follow-up-old

Tallinnasse kell 21.55 saabumisajad
Arvuti: Buss saabub follow-up-old

Tallinnasse kell 22.40 saabumisajad
Arvuti: Buss saabub new st-request

Pé&lvasse kell 12.30 saabumisajad

g) infokliendi follow-up-old, mis on vastuseks arvuti new dialogue’i kandvale lausungile.
New dialogue’i lausungi ajaks on dialoogi eelmine eesmark téidetud, kuid arvuti pakub
teemaarendust (nt Kas Teid huvitavad ka saabumisajad?). Sel juhul valjendab follow-up-old,
et klient on nbus pakutud teemaga ning sel juhul kliendi strateegia kui néusoleku kinnitus
magasini olekut ei muuda (ndited 82 ja 83).

Néide 82: AN2

vestlus strateegia magasini olek

Arvuti: Kas Teid new dialogue

huvitavad ka saabumisajad? Helsingi-Tartu-lennukiga
Infoklient: Jah. follow-up-old

Lennuki saabumisajad

Arvuti:  Lennuk saabub follow-up-old
Tartusse kell 9.40. Lennuki saabumisajad

Néide 83: 108a5

vestlus strateegia magasini olek
V: kahjuks “piletite=inda | continue

meil ei=ole. Pileti hind

te peate sealt new dialogue

kiisima=ma=vain “numbri

anda kui “soovite. Pileti-hind

H: mt ee voite anda “kill | follow-up-old

jah? Telefoninumber
V: see on kaks "kolm, follow-up-old | Telefoninumber

h) infokliendi backto, mis on vastuseks infoametniku strateegiat new dialogue kandvale
lausungile. Seda strateegiat valjendava lausungi ajaks on dialoogi eelmine eesmérk tdidetud,

kuid arvuti pakub teemaarendust (nt telefoninumbrit, aadressi vms). Sel juhul valjendab
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backto kliendi soovi uue teemaga jatkata. Sellisel juhul Kkliendi strateegia kui ndusoleku

kinnitus magasini olekut ei muuda (naide 84).
Naide 84: 63a20

V: vaatan? notrelated Arsti-asukoht (aadress)
Hambarst Vigorooviti tel.nr

(...) m “Tuglase tdnaval on | continue

antud ainult “Stoma Hambarst Vigorooviti tel.nr

hambaravi, aga se=on new dialogue

Tuga- Tuglase kolm’teist Hambarst \igorooviti-tel-nr

aadressil.

H: 6elge mis=se ‘number | backto Stoma Hambaravi Tuglase

“on. tn

V: m “kinnitamata follow-up-old

andmetel neli kaks kaks, Stoma Hambaravi Tuglase

kaks seitse kuus. tn

1) infokliendi continue infoametniku vastust andvate voorude vahel. Sellises olukorras
valjendavad strateegiaga continue margendatud lausungid vabatahtlikku reaktsiooni (jatkaja

— naide 85, vastuvdtukordus — ndide 86) ning magasini olekut see ei muuda.
Naide 85: 63a10

vestlus strateegia magasini olek
H: tere - -
="0elge palun: “linnaliini | finish/start
“"bussijaama “infotelefoni
“number. -
V: kolm kuus kaks follow-up-old

Bussijaama infotelefon
H: jah continue Bussijaama infotelefon
V: seitse kuus seitse. follow-up-old

Bussijaama infotelefon
H: suur “tanu. - Bussiaama-infotelefon

Naide 86: 63all

vestlus strateegia magasini olek
V: jah, see on neli kaks follow-up-old | Tartu Maratoni tel.nr
uks,
H: neli kaks Uks continue Tartu Maratoni tel.nr
V: kuus neli neli. follow-up-old | Tartu Maratoni tel.nr

J) infokliendi somethingelse margendab lausungit, millega infoklient kordab eelmise
vooruga saadud infot, kusjuures kui eelmise vooruga on infoametnik téitnud pastitatud
eesmérgi (nt 6elnud kogu telefoninumbri). Helistaja ei oota oma lausungile vastust, vaid see

on tema vabatahtlik reaktsioon.
Naide 87: 63a31

V: =number=on follow-up-old

neli=neli=kolm, (0.5)

kolm seitse kaheksa. Draamateatri kassa
H: * (-) seitse=kaheksa, * | somethingelse | Draamateatrikassa
aitdh? - -
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4.3. Dialoogiaktide ja suhtlusstrateegiate vastavuste analiitis “VVolur Ozi” meetodiga
kogutud dialoogides

Jargnev peatiikk vaatleb, millised dialoogistrateegiad ja —aktid seostuvad omavahel
“vOlur Ozi” meetodiga kogutud dialoogides. Dialoogiaktid margendavad nii lausungite
sisulist kui ka vormilist kiilge. Nii sisuliselt kui ka vormiliselt méargendatakse kiisimusena
esitatud vaited, kiusimused, parandused jms. Kontakteerumine, paranduse algatus, paranduse
labiviimine, palve, soov margendavad vaid lausungi sisulist poolt juhul, kuid akt pole
lausungi ainuke margend. Sisulist poolt margib alati ka tdpsustav kisimus. Jutustav kas-
kiisimus, suletud kas-kiisimus ja avatud kisimus esinevad uksinda nii vormilise kui ka
sisulise méargendi rollis, kuid koos mdne teise aktiga esindavad nad Uldreeglina vormilist
poolt. Kuna dialoogistrateegia maaramine tuleneb suuresti konkreetsest olukorrast ja lausungi
sisust ning lausungi vormilist kilge seejuures ei jalgita, siis k&esolev analiils vaatleb
strateegiatega korvuti selliseid dialoogiakte, mis samuti margendavad lausungi sisulist poolt.

Vaadeldav strateegia ja dialoogiakt on ndidetes margitud kursiivis.

Finish/start

o finish/start ja AVATUD KUSIMUS margendavad infokliendi esimest kusimust uue
teema kohta (esines 44 korral, ndide 88). Vastavad margendid saab seega madarata nii
dialoogi alguses kui ka keskel olevatele lausungitele.
Naide 88: AN1

Infoklient: Kuidas on AVATUD KUSIMUS finish/start

voimalik kdige kiiremini
jouda Tartust Kuressaarde?

Seitsmel korral lisandub avatud kisimusele ka akt POSITIIVNE KONTAKT. Sellisel juhul on
arvuti eelmises voorus pakkunud Gldist dialoogi jatkamise vdimalust ning klient jargnev

kisimus véaljendab ndusolekut (néide 89).

Naide 89: KA1
Arvuti: Kas saab Teid veel [JUTUSTAV KAS- specify-new
aidata? KUSIMUS,

KONTAKTEERUMINE
Infoklient: mis kell valjub |AVATUD KUSIMUS, finish/start
lennuk helsinkist Tartusse? |POSITIIVNE KONTAKT
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finish/start ja TAPSUSTAV KUSIMUS seostusid olukorras, kus klient tapsustab oma
kisimust. See kisimus peab (véahemalt Gldjoontes) eelmise teemaga seotud olema.
Lisaks sellele ei ole TAPSUSTAV KUSIMUS kunagi lausungi ainus akt. Tavaliselt liitub
tdpsustav kisimus aktiga AVATUD KUSIMUS (15 korral), lisaks sellele vdib tapsustav
kisimus olla vormiliselt JUTUSTAV KAS-KUSIMUS (8 korral, naide 90) ja uhel korral
SULETUD KAS-KUSIMUS (ndide 91).

Naide 90: KE3

Arvuti: Buss valjub AVATUD VASTUS: INFO |follow-up-old
Tartust kell 05.30 ANDMINE

Infoklient: Kas see buss JUTUSTAV KAS- finish/start
sbidab iga paev? KUSIMUS, TAPSUSTAV

KUSIMUS

Naide 91: MAR3
Arvuti: Buss valjub kell  |AVATUD VASTUS: INFO (follow-up-old
14.15 ja saabub Vérru kell [ANDMINE

15.50
Infoklient: Kas see buss SULETUD KAS-KUSIMUS, |finish/start
sOidab labi P6lva? TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start ja JUTUSTAV KAS-KUSIMUS lausungi ainsa aktina véljendavad
infokliendi (teemat algatavat) kisimust, millega klient sooviks saada rohkem infot kui
ainult jaatus voi eitus. Uldjuhul, koos teiste aktidega koos, tdhistab jutustav Kkas-
kiisimus lausungi vormilist poolt. Kui aga jutustav kas-kiisimus on lausungi ainus
margend, tahistab ta lisaks ka lausungi sisulist kluge (ndide 92). Margendipaar
finish/start ja JUTUSTAV KAS-KUSIMUS esines koos seitsmel korral (sh hel korral

lisandus akt positiivne kontakt — klient valjendab soovi dialoogi jatkata — nédide 93).
Naide 92: AN2

Infoklient: Kas Sebe bussid [JUTUSTAV KAS-KUSIMUS finish/start
Saaremaal liiguvad?
Naide 93: AN2
Arvuti: Kas saab Teile KONTAKTEERUMINE, |specify-new
veel kasulik olla? JUTUSTAYV KAS-

KUSIMUS
Infoklient: Kas ka POSITIIVNE KONTAKT, |finish/start
Venemaale toimuvad JUTUSTAV KAS-KUSIMUS
lennureisid?

finish/start ja soov (ehk direktiiv) on sisult sarnane kisimustele ning mérgendab
kliendi soovi, mille lahendamiseks klient loodab arvutilt vastust saada (esines
kaheksal korral, ndide 94). Kolmel korral lisandus akt POSITIIVNE KONTAKT — Klient

valjendab soovi suhtlus jatkata (ndide 95).
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Néide 94: EG1

Infoklient: Tahaks sdita SOQV finish/start
Vorust tallinna
Naide 95: KP2
Arvuti: Kas saan Teid veel |[JUTUSTAV KAS- specify-new
kuidagi aidata? KUSIMUS,

KONTAKTEERUMINE
Infoklient: Soovin sdita SO0V, POSITIIVNE finish/start
Tartust Tallinnasse? KONTAKT

Uhel korral seostus strateegiaga finish/start dialoogiakt PALVE (dialoogis TAL1).

Analutsitud dialoogide pohjal vastavad strateegiale finish/start dialoogiaktid, mis on
sisuliselt erinevat liiki kusimused. Siia kuulub akte rihmadest kisimused (AVATUD
KUSIMUS, TAPSUSTAV KUSIMUS, JUTUSTAV KAS-KUSIMUS), direktiivid (SO0oV), parandamine
(ULEKUSIMINE) ja rituaalid (POSITIIVNE KONTAKT). Antud strateegiat kasutas ainult
infoklient (kokku 84 korral).

Object, X
“Volur Ozi” meetodiga kogutud dialoogides esineb object, X pdhiliselt arvuti lausungeis

ning valja saab tuua the pdhilise funktsiooni: object, X ja MITTEMOISTMINE. Ulejadnud
object, X esinemised on ainult dksikjuhud.
e Object, X ja MITTEMOISTMINE on margendavad situatsiooni, kus arvuti ei ole
kliendi kisimusest aru saanud ning palub seda t&psustada v6i korrata (esines 14
korral). Arvuti vastav lausung on tudpiliselt “Kuidas, palun?” (ndide 96).

Mérgendipaarile lisandub vormilise poole tahistajana alati akt AVATUD KUSIMUS.

Naide 96: MAR2

Infoklient: mis kell liiguvad [AVATUD KUSIMUS, finish/start
bussid liinil voru-parnu? POSITIIVNE KONTAKT
Arvuti:  Selline reis meie  [AVATUD VASTUS: INFO |continue

andmebaasis puudub! PUUDUMINE

Infoklient: aga vGru- AVATUD KUSIMUS finish/start
haapsalu

Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE object, X

AVATUD KUSIMUS

e object, X ja VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE esinesid lausungis, kus klient
vastab arvuti jutustavale kas-kiisimusele eitavalt ning arvuti ei saa sellest aru. Seetottu
palub arvuti tdpsustamist ja arvuti lausung on sisuliselt kisimuse tdpsustamine.

Mérgendipaar esines uhel korral (néide 97).

Naide 97: EG1

Arvuti: Kas Teid huvitab |[JUTUSTAV KAS- subquestion, X
mingi konkreetne KUSIMUS, VASTUSE

ajavahemik? TINGIMUSTE

66



TAPSUSTAMINE
MITTENOUSTUV El,
PARANDUSE
LABIVIIMINE
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE
INFOLISA:
POHJENDAMINE

Infoklient: ei follow-up-old

Arvuti:  Palun tapsustage. object, X

Vastuste limiit on piiratud. notrelated

Uhel korral arvuti lausungis seostub object, X ka aktiga palve (dialoogis EG1).

Object, X esinemine infokliendi voorudes on seotud sellega, et infoklient ei vasta arvuti

kisimusele, vaid kisib ise midagi, mis ei pruugi olla tildse varasema teemaga seotud vdi on
kull varasema teemaga uldiselt seotud, kuid mitte arvuti eelneva kiisimuse teemaga.
e o0bject, X ja AVATUD KUSIMUS esinesid lausungi mérgenditena koos kahel korral.
See on kliendi kisimus, millega ta algatab uue teema ning véljendab sellega
loobumist eelmisest teemast. Seejuures on Uhel juhul Kliendi kusimus sisuliselt

direktiivist keeldumine (ndide 98) ning teisel juhul lisandub akt eelteade (ndide 99).
Naide 98: KP2

huvitavad ka saabumisajad?

KUSIMUS, PAKKUMINE

Arvuti: Buss viljub kell  |[DIREKTIIVI TAITMINE: |follow-up-old
11.00 INFO ANDMINE
Arvuti: Kas Teid SULETUD KAS- new dialogue

Infoklient: Aga
nadalavahetusel.

AVATUD KUSIMUS,
DIREKTHVIST
KEELDUMINE

object, X

Naide 99: EG1

Infoklient: kas on veel
mdned peatumis kohad?

JUTUSTAV KAS-
KUSIMUS, TAPSUSTAV
KUSIMUS

finish/start

mis kella aegadel l&heb
helsingisse laev

AVATUD KUSIMUS

Arvuti: Esitage oma MITTEMOISTMINE object, X
kiisimus palun uuesti.
Infoklient: tahaksin teada ka|EELTEADE object, X

e oObject, X jJa DIREKTIVIST KEELDUMINE + TAPSUSTAV KUSIMUS véljendasid koos
ebaharilikku situatsiooni, mis esines analliisitud dialoogides ainult Gihel korral (ndide
100). Antud mérgendid sai kliendi lausung, mis ei vasta arvuti eelmisele kiisimusele
ehk (ala)teema pakkumisele, vaid ignoreerib seda ja algatab uue teema. Kliendi

lausung on vormiliselt jutustav kas-kusimus.
N&ide 100: AN2

Arvuti: Kas Teid huvitab |SULETUD KAS- new dialogue
ka saabumisaeg? KUSIMUS, PAKKUMINE

Infoklient: Kas buss liigub |[JUTUSTAV KAS- object, X
sellel liinil igal paeval? KUSIMUS, TAPSUSTAV

67



KUSIMUS, DIREKTIIVIST
KEELDUMINE

Koik strateegiaga object, X seotud lausungid valjendavad seda, et antud lausung ei ole
oodatud ning seega rikutakse uldisi suhtlusp8himdtteid. Strateegiale object, X vastavad
dialoogiaktid rihmadest kusimused (AVATUD KUSIMUS, TAPSUSTAV KUSIMUS),
parandamine (MITTEMOISTMINE, VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE) ja direktiivid
(DIREKTIIVIST KEELDUMINE). Nii strateegia object, X kui ka sellele vastavad dialoogiaktid

valjendavad kliendi vdi arvuti kiisimusi suhtluspartnerile.

Subguestion, X

“V0lur Ozi” dialoogides kasutab strateegiat subquestion, X 61 juhust 60 juhul arvuti.
e subquestion, X ja VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE on tudpilised méargendid
arvuti tapsustavale kiisimusele ning tavaliselt vormistatud mingit tidpi kisimusena.
Klient on eelmise lausungiga kisinud midagi sellist, millele vastamiseks oleks arvutil
vaja tdpsemat informatsiooni. Arvuti pitiab oma lausungiga otsingut andmebaasis
kuidagi piirata. Selleks kisib ta, kas kliendil on mingeid soove Kkdisitud liini
valjumisaegade, vahepeatuste jms suhtes. Anallilsitud dialoogides lisandusid vastuse

tingimuste tapsustamisele tavaliselt erinevad kiisimusi mérkivad dialoogiaktid:

- subquestion, X ja VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE + JUTUSTAV KAS-
KUSIMUS (34 korral). Sellise kiisimusega soovib arvuti vastust, mis poleks lihtsalt
jah- voi ei-vastus (ndide 101).

Naide 101: EG1

Infoklient: Tahaks soita SO0V finish/start
Vorust tallinna
Arvuti: Kas Teid huvitab |JUTUSTAV KAS- subquestion, X
mingi konkreetne KUSIMUS, VASTUSE
ajavahemik? TINGIMUSTE

TAPSUSTAMINE

- subquestion, X ja VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE + AVATUD KUSIMUS
(10 korral — néide 102, sh Uhel korral lisandus akt direktiivi vastuse

edasilikkamine — néide 103).

Néide 102: EG2

Infoklient: millal valjub AVATUD KUSIMUS finish/start
buss haapsallu?

Arvuti:  Missugusest AVATUD KUSIMUS, subquestion, X
peatusest Te soovite reisi  [VASTUSE TINGIMUSTE
alustada? TAPSUSTAMINE
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Naide 103: TAl1
Arvuti:  Sellist reisi meie  |[AVATUD VASTUS: INFO |continue
andmebaasis pole! PUUDUMINE
Infoklient: aga PALVE finish/start
kombineerige, palun!
Arvuti:  Missugune reis DIREKTIIVI VASTUSE subquestion, X
Teid huvitab? EDASILUKKAMINE,
AVATUD KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

- subquestion, X ja VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE + SULETUD KAS-
KUSIMUS (esines viiel korral) méargendab arvuti kusimust, millele ta ootab jah-
vOi ei-vastust (ndide 104).

Néide 104: MAR1
Infoklient: kuidas on AVATUD KUSIMUS finish/start
vBimalik saada Répinast
Sillaméele?

Arvuti: Kas Te soovite SULETUD KAS-KUSIMUS, |subquestion, X
reisi vahepeatusega Tartus? [VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE
Infoklient: jah NOUSTUV JAH, follow-up-old
PARANDUSE
LABIVIIMINE

- subquestion, X ja  VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE  +
ALTERNATIIVKUSIMUS (esines uhel korral) margendab arvuti kisimust, millega

ta palub teha valiku mingite variantide vahel (ndide 105).

Néide 105: El1
Infoklient: Aga ma DIREKTIIVI TAITMINE [backto
soovkski AS sebe busside
kohta
Arvuti: Millised kellaajad |ALTERNATIVKUSIMUS, |subquestion, X
Teid huvitavad: kas VASTUSE TINGIMUSTE
hommikused voi 6htused? |[TAPSUSTAMINE
Infoklient: 8htused ALTERNATIIVVASTUS: |follow-up-old
UKS, PARANDUSE
LABIVIIMINE

subquestion, X ja VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE. VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE saab esineda ka ainsa aktina koos strateegiaga subquestion, X (esines
kaheksal korral, ndide 106). See t&histab alati mingit korraldust tépsustada kliendil

oma kiisimust (tavaliselt reisi algus- voi sihtpunkti).
Naide 106: AN2

Infoklient: Kas Sebe bussid [JUTUSTAV KAS- finish/start
Saaremaal liiguvad? KUSIMUS

Arvuti: Tépsustage VASTUSE TINGIMUSTE  |subquestion, X
sihtpeatuse nimi, palun! TAPSUSTAMINE
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subquestion, X ja PAKKUMINE madrkisid kahel erandlikul korral arvuti lausungit,
millega pakutakse dialoogi jatkamise vb6imalust. Tavaliselt on pakkumisega seotud
juhud margendatud strateegiaga new dialogue (eelmise teemaga seotud uue teema
pakkumine), kuid antud olukordades tegeldi alles kiisimuse lahendamisega, seega on

strateegiaks subquestion, X (nédide 107).
Naide 107: KL1

Arvuti:  Koik reisid on AVATUD VASTUS: INFO |continue
peatustega. PUUDUMINE

Infoklient: ? MUU new dialogue
Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X

AVATUD KUSIMUS
SULETUD KAS-KUSIMUS,
PAKKUMINE

Arvuti: Kas soovite
kiireimat reisi?

subquestion, X

subquestion, X ja INFOLISA: TAPSUSTAMINE margendavad uhel ka

infokliendi lausungit dialoogi alguses, kus klient tapsustab oma eelmist kisimust
eraldi aktis (néaide 108).

Naide 108: MAR2
Infoklient: mis kell valjub
buss Tartust Vorru,

et ma oleksin Vdrus juba

korral

AVATUD KUSIMUS finish/start

kell 17.00?
Infoklient: mind huvitab INFOLISA: subquestion, X
I&him buss TAPSUSTAMINE

Strateegiaga subquestion, X koos esinevad dialoogiaktid kuuluvad dldjuhul aktirihma

parandamine esiliikmete hulka (VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE).

New dialogue

New dialogue ja PAKKUMINE seostusid lausungis, kus arvuti pakub infokliendile
teema jatkamist (esines 22 korral), pohiliselt infot saabumisaegade kohta. 21 korral
vormistas arvuti oma kisimuse suletud kas-kusimusena (ndide 109), Ghel korral

esines direktiiv PAKKUMINE lausungi ainsa aktina (ndide 110).
Naide 109: AN2

Arvuti:  Selle bussi I6pp-
peatus on Tartu.

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Arvuti: Kas Teid huvitab

ka saabumisaeg?

SULETUD KAS-KUSIMUS,

new dialogue

PAKKUMINE

Néide 110: KP1

Arvuti: Esmaspéeval

AVATUD VASTUS: INFO

continue

lennuliiklus puudub. PUUDUMINE

Arvuti:  Lennuliin esineb |PAKKUMINE new dialogue
vaid teisipdeval ja

plihapaeval.

Infoklient: Kuidas saab siis |AVATUD KUSIMUS, backto
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Backto

|teisipaeval? IDIREKTIIVI TAITMINE | |

New dialogue ja ULEKUSIMINE esinesid sama lausungi margenditena woz-
dialoogides thel korral. Antud lausung on kliendi kiisimus, millega ta soovib arvuti
antud vastust tapsustada. Kliendi kisimus véljendab tema kahtlust, et arvuti vastus ei

olnud Gige.
Naide 111: KA1

Arvuti:  Lennuk véljub
teisipéeval ja piihapéeval
kell 9.40 (kohaliku aja
jargi).

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Infoklient: mis kell jGuab
Tartusse?

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

valjub ja kell 9.40 saabub?

KUSIMUS,

Arvuti: Lennuk maandub |AVATUD VASTUS: INFO (follow-up-old
Tartus kell 9.40 (kohaliku |ANDMINE

aja jargi).

Infoklient: Kas kell 9.40 JUTUSTAYV KAS- new dialogue

ULEKUSIMINE

Uhel korral tahistas new dialogue ka infokliendi kiisimust (ndide 112). Kuna arvuti
eelmine vastus (KOik reisid on peatustega.) ei vasta otseselt kliendi eelmisele,
tpsustavale vastusele (Hommikul), siis kliendi voor “?” tahistab uut teema pustitust.

Naide 112: KL1
Infoklient: Kuidas ma saan
vahe peatusteta Tallinast
pdlva?

Arvuti:  Kas Teid huvitab
mingi konkreetne
ajavahemik?

AVATUD KUSIMUS finish/start

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE,
JUTUSTAV KAS-

subquestion, X

KUSIMUS
Infoklient: Hommikul . PARANDUSE follow-up-old
LABIVIIMINE, AVATUD
VASTUS: INFO
ANDMINE
Arvuti:  Kaik reisid on AVATUD VASTUS: INFO |continue
peatustega. PUUDUMINE
Infoklient: ? MUU new dialogue

“V0lur Ozi” dialoogides kasutab strateegiat backto ainult infoklient.

backto ja PARANDUSE LABIVIIMINE valjendavad tlupiliselt olukorda, kus arvutile
on (eelmises lausungis) kliendi kisimus ebaselgeks jd&anud ning ta palub seda korrata
vOi tépsustada. PARANDUSE LABIVIIMINE ja backto mérgendavad Kliendi uut
kiisimust, st eelmise kiusimuse parandamist,

tdpsustamist vms. Paranduse
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labiviimiseks kasutab Kklient s6ltuvalt olukorrast erinevaid kisimusi (avatud kusimust
neljal korral — ndide 113, jutustavat kas-kisimust kuuel korra) voi direktiive (soovi

uhel korral, néide 114):

Naide 113: KA2
Infoklient: Kuidas on AVATUD KUSIMUS finish/start
voimalik kdige kiiremini

jouda Tartust Kuressaarde?

Arvuti: Esitage oma MITTEMOISTMINE object, X
kiisimus palun uuesti.

Infoklient: Milliste PARANDUSE backto
liiklusvahenditega on LABIVIIMINE, AVATUD

vBimalik jduda Tartust KUSIMUS

Kuressaarde?

Naide 114: KA2

Infoklient: Kas Tallinnast [JUTUSTAV KAS- finish/start

saab otse sdita ka Kilingi- |KUSIMUS

NOémmele?

Arvuti:  Ei. MITTENOUSTUV EI continue

Infoklient: aga pérnu AVATUD KUSIMUS finish/start

kaudu?

Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X
AVATUD KUSIMUS

Infoklient: soovin sdita PARANDUSE backto

Pé&rnu kaudu Tallinnast LABIVIIMINE, SOOV
Kilingi-Némmele

e backto ja DIREKTIIVI TAITMINE margendavad kliendi lausungit, mis on ndus arvuti
pakutava info piirangutega (ndide 115). Arvuti eelnev vdide oli antud dialoogides
erandlik (esines kahel korral, sh Uhel korral oli infokliendi jargnev kisimus

vormistatud avatud kiisimusena (néide 116)).

Naide 115: El1
Infoklient: Mina soovin SOov finish/start
infot millal valjub buss
vorru?
Arvuti: Meie info on vaid [VASTUSE notrelated
AS Sebe busside kohta EDASILUKKAMINE,

PAKKUMINE
Infoklient: Aga ma DIREKTIIVI TAITMINE backto
soovikski AS sebe busside
kohta
Naide 116: KP1
Arvuti:  Lennuliin esineb |PAKKUMINE new dialogue
vaid teisipdeval ja
pihapdeval.
Infoklient: Kuidas saab siis [AVATUD KUSIMUS, backto
teisipdeval? DIREKTIIVI TAITMINE

Lisaks nimetatud seostele esines backto thel korral koos aktidega AVATUD KUSIMUS +
PIIRATUD NOUSTUMINE DIREKTIIVIGA (KA2) ja JUTUSTAV KAS-KUSIMUS (KE2).
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Speci

-new

Specify-new ja KONTAKTEERUMINE margendasid analliisitud dialoogides alati
arvuti lausungit “Kas saab Teid veel aidata?” voi “Kas Teil on veel kisimusi?”
(esines 12 korral). Nii pulab arvuti kindlaks teha, kas klient soovib suhtlust jatkata.
KONTAKTEERUMISE jdrelliige oli 11 korral POSITIIVNE KONTAKT, mis seostub
strateegiaga finish/start (infoklient soobib vestlust jatkata) (naide 117) ning thel juhul

ka NEGATIIVNE KONTAKT, mis on margendatud strateegiaga somethingelse (infoklient

ei soovi vestlust jatkata) (ndide 118).

Néide 117: KL2

Arvuti: Kas saab Teid veel
aidata?

JUTUSTAV KAS-
KUSIMUS,
KONTAKTEERUMINE

specify-new

Infoklient: kuidas saab sdita
Paidest labi Tartu Elvasse?

AVATUD KUSIMUS,
POSITIIVNE KONTAKT

finish/start

Néide 118: KL1

Arvuti: Kas saan Teid veel
aidata?

JUTUSTAV KAS-
KUSIMUS,
KONTAKTEERUMINE

specify-new

Infoklient: Tanan
ei.

TANAN
MITTENOUSTUV El,
NEGATIIVNE KONTAKT

somethingelse

Arvuti: Palun.

PALUN

Infoklient: see on kdik.

LOPUSIGNAAL

follow-up-new

Arvuti:  Kulastage meid
jélle!

LOPETAMISE
VASTUVOTMINE

follow-up-new

Infoklient: 16pp

Follow-up-old

Sisuliselt on see igasugune oodatud vastus vestluspartneri kisimusele ning seda strateegiat

Strateegiat follow-up-old esineb anallusitud dialoogides kdige rohkem (249 korral).

kasutavad nii infoklient (77 korral) kui ka arvuti (172 korral).

Néide 119: KL1

olla lausungi ainus margend (7 korral, naide 119):

follow-up-old ja PARANDUSE LABIVIIMINE iseloomustab infokliendi lausungeid, mis
vastavad arvuti vastuse tingimuste tdpsustamisele (see pole esitatud kiisimusena, vaid on

aktirihma parandamine esiliige ehk paranduse algatus). PARANDUSE LABIVIIMINE Vib

Infoklient: mis on hilisem
buss mis véljub Tallinast

AVATUD KUSIMUS,
POSITIIVNE KONTAKT

finish/start

Arvuti: Tépsustage
sihtpeatuse nimi, palun!

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Infoklient: Tallinn-valga

PARANDUSE
LABIVIIMINE

follow-up-old
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Tavaliselt lisandub paranduse labiviimisele ka teine akt (vastuse jérelliige):
- PARANDUSE LABIVIIMINE + AVATUD VASTUS: INFO ANDMINE (37 korral, néide
120).

Naide 120: KL1
Arvuti: Kas Teid huvitab |VASTUSE TINGIMUSTE |subquestion, X

mingi konkreetne TAPSUSTAMINE,
ajavahemik? JUTUSTAV KAS-
KUSIMUS
Infoklient: Hommikul . PARANDUSE follow-up-old

LABIVIIMINE, AVATUD
VASTUS: INFO ANDMINE

- PARANDUSE LABIVIIMINE + MITTENOUSTUV EI (6 korral, ndide 121).

Naide 121: KL1
Arvuti: Kas Teid huvitab |[JUTUSTAV KAS- subquestion, X
reiside arv? KUSIMUS, VASTUSE
TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE
Infoklient: Ei, PARANDUSE follow-up-old
LABIVIIMINE,
MITTENOUSTUV EI
kellagjad? AVATUD VASTUS: INFo |follow-up-old
ANDMINE

- PARANDUSE LABIVIIMINE + NOUSTUV JAH (6 korral, ndide 122).

Néide 122: KE2
Arvuti:  Kas olete ndus VASTUSE TINGIMUSTE |subquestion, X
Tallinnas timber istuma?  |TAPSUSTAMINE,
SULETUD KAS-
KUSIMUS
Infoklient: jah PARANDUSE follow-up-old
LABIVIIMINE, NOUSTUV
JAH

o follow-up-old ja NOUSTUV JAH + DIREKTIIVI TAITMINE + SOOV. Eelnev lausung sellele
on thupiliselt arvuti-poolne ettepanek vestlust jatkata (tavaliselt on see info pakkumine
transpordivahendi saabumisaegade kohta). Kui klient vastab kiisimusele jaatavalt, kannab
tema lausung strateegiat follow-up-old ja on margendatud kolme aktiga: NOUSTUV JAH,

DIREKTIIVI TAITMINE ja SOOV/(esines 15 korral, ndide 123) .
Naide 123: EG1

Arvuti: Kas Teid SULETUD KAS- new dialogue
huvitavad ka saabumisajad? [KUSIMUS, PAKKUMINE
Infoklient: ja NOUSTUV JAH, follow-up-old
DIREKTIIVI TAITMINE,
SO0V

Uhel korral esinesid kliendi lausungites koos strateegiaga follow-up-old jargmised
dialoogiaktid: soovl ESITAMINE (EG1), ALTERNATIIVVASTUS: UKS + PARANDUSE
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LABIVIIMINE (EI1), INFOLISA: TAPSUSTAMINE (EI1), INFOLISA: POHJENDAMINE (KL1),
DIREKTIIVI TAITMINE (E11), NOUSTUV JAH (AN2).

e follow-up-old ja AVATUD VASTUS: INFO ANDMINE margendab arvuti oodatud vastust

infokliendi kusimusele (esines 116 korral, naide 124).
Naide 124: KE2

Infoklient: Kuidas sdita AVATUD KUSIMUS finish/start
Tartus Parnu enne kella 12

hommikul

Arvuti: Buss valjub kell  |AVATUD VASTUS: INFO (follow-up-old
05.00 ANDMINE

Arvuti: Buss valjub kell  |AVATUD VASTUS: INFO (follow-up-old
08.00 ANDMINE

e follow-up-old ja DIREKTIIVI TAITMINE: INFO ANDMINE margendavad alati arvuti

vastuseid infokliendi direktiivile, tavaliselt soovile (esines 40 korral, ndide 125).

Naide 125: EG2

Arvuti: Kas Teid SULETUD KAS- new dialogue
huvitavad ka saabumisajad? [KUSIMUS, PAKKUMINE
Infoklient: Huvitavad kiill |DIREKTIIVI TAITMINE, |follow-up-old

SO0V
Arvuti: Buss saabub DIREKTIIVI TAITMINE:  [follow-up-old
Haapsallu kell 15.20 INFO ANDMINE

e follow-up-old ja NOUSTUV JAH + AVATUD VASTUS: INFO ANDMINE tahistab arvuti

vastust infokliendi jutustavale kas-kusimusele (esines kuuel korral, ndide 126).

Naide 126: KAl
Infoklient: Kas Kallastelt |PARANDUSE backto
saab s6ita Tallinnasse? LABIVIIMINE,

JUTUSTAYV KAS-

KUSIMUS
Arvuti: Jah, NOUSTUV JAH, follow-up-old
buss valjub Kallastelt kell [AVATUD VASTUS: INFO
15.30 ja kell 16.25. ANDMINE

e Kolmel korral seostus arvuti lausungis strateegia follow-up-old aktiga NOUSTUV JAH

(ndide 127).
Naide 127: MAR?2
Infoklient: Kas see buss SULETUD KAS- finish/start
sOidab labi P6lva? KUSIMUS, TAPSUSTAV
KUSIMUS
Arvuti: Jah. NOUSTUV JAH follow-up-old

Nii strateegia follow-up-old kui ka kdikide sellele strateegiale vastavate dialoogiaktide
ulesanne on samasugune: vastata suhtluspartneri kisimusele. Strateegiaga follow-up-old

seotud aktid jagunevad kolme rihma: kusimused (NOUSTUV JAH, MITTENOUSTUV El,
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AVATUD VASTUS: INFO ANDMINE), direktiivid (SOOV, SOOVI ESITAMINE, DIREKTIIVI

TAITMINE) ning muud aktid (LISAINFO: TAPSUSTAMINE, INFOLISA: POHJENDAMINE).

Notrelated

e notrelated ja PALVE OODATA viljendavad arvuti palvet kliendil oodata, kuni ta kisitud
infot andmebaasidest otsib (ndide 128). PALVE OODATA esines alati lausungi ainsa
maérgendina ning tdidab seetdttu nii sisulise kui ka vormilise kulje tlesandeid (esines 25

korral).
Naide 128: AN2

Infoklient: Mis on selle AVATUD KUSIMUS, finish/start
bussi |Gpp-peatus? TAPSUSTAV KUSIMUS

Arvuti: Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated
Arvuti:  Selle bussi I16pp- |AVATUD VASTUS: INFO (follow-up-old
peatus on Tartu. ANDMINE

e notrelated ja AVATUD VASTUS: INFO ANDMINE maérgendavad arvuti vastust kliendi
kisimusele, kusjuures vastus ei ole otseselt kasiloleva teemaga seotud (esines kahel

korral, ndide 129).
Naide 129: AN1

Infoklient: Milliste PARANDUSE backto
liklusvahenditega on LABIVIIMINE, AVATUD

vBimalik jéuda Tartust KUSIMUS

Kuressaarde?

Arvuti: Meie info AVATUD VASTUS: INFO [notrelated

puudutab Sebe busse Eestis, ANDMINE
laevasid ja lennukeid
Helsinkisse.

Lisaks nimetatud aktipaaridele esines notrelated Uksikjuhtudel ka koos jargmiste
dialoogiaktidega: VASTUSE EDASILUKKAMINE + PAKKUMINE (EI1), INFOLISA:
POHJENDAMINE (EG1) ja MUU KAS-VASTUS (KEZ2).

Strateegia notrelated esines ainult arvuti lausungites - k8ige ttdpilisem on arvuti lausung
“Oodake, palun!”. Strateegiaga seostuvad dialoogiaktid kuuluvad tudpiliselt rihma
direktiivid (PAKKUMINE, PALVE OODATA).

Continue
Uldiselt iseloomustab continue arvuti lausungeid (strateegia esines 33 korral, sh 29 korral
arvuti lausungis). Continue tahistab vastuse voi direktiivi jarelliiget, mis on vestluspartneri
jaoks mitteoodatud, nt vastajal puudub soovitud info v6i ei rahulda vastus partneri soove.
e continue ja AVATUD VASTUS: INFO PUUDUMINE on arvuti vastus infokliendi kisimusele
(esines 16 korral, néide 130).
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Naide 130: KE1
Infoklient: Tartust Tallinna [AVATUD KUSIMUS finish/start
ohtul peale kella 22
Arvuti:  Selline reis meie  |[AVATUD VASTUS: INFO |continue
andmebaasis puudub! PUUDUMINE

continue ja DIREKTIIVI TAITMINE: INFO PUUDUMINE madrgendavad arvuti lausungit.
Eespool on klient esitanud mingi soovi (ndites 131 “Soovin soita Kallastelt Helsingisse!”)

ning peale tdpsustusi on arvuti sunnitud andma nn negatiivse vastuse (esines kahel

korral).

Naide 131: KA1

Arvuti: Kas Teid huvitab |[JUTUSTAV KAS- subquestion, X

mingi konkreetne KUSIMUS, VASTUSE

nadalapéev? TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

Infoklient: reede AVATUD VASTUS: INFO |follow-up-old
ANDMINE, PARANDUSE
LABIVIIMINE

Arvuti: Reedel DIREKTIIVI TAITMINE:  [continue

lennuliiklust Tartu ja INFO PUUDUMINE

Helsinki vahel pole!

continue ja MITTENOUSTUV EI on arvuti vastus Kkliendi jutustavale kas-kiisimusele
mitteoodatult (ndide 132). Vo6imaluse korral pakub arvuti jargmises lausungis ka
mingisugust tdiendavat informatsiooni (ndide 133). Strateegia continue ja akt

MITTENOUSTUV EI esinesid koos 11 korral.
Naide 132: MAR2

Infoklient: Kas Véruston |PARANDUSE backto
voimalik otse sbita LABIVIIMINE,
Haapsallu? JUTUSTAYV KAS-

KUSIMUS
Arvuti:  Kahjuks mitte. MITTENOUSTUV El continue
Néide 133: Sl1
Infoklient: Kas busse otse |PARANDUSE backto
Pdlvast Haapsallu ka LABIVIIMINE,
véljub? JUTUSTAYV KAS-

KUSIMUS
Arvuti:  Ei. MITTENOUSTUV El, continue
P6lvast saab Haapsallu vaid |[AVATUD VASTUS: INFO [follow-up-new
koos Umberistumisega ANDMINE
Tartus.

e continue ja DIREKTIIVIST KEELDUMINE valjendavad olukorda, kus arvuti on
vastanud kliendi eelmisele kisimusele ning pakub teema jatkamist. Klient aga
keeldub sellest ning tema eitav vastus kannab mérgendeid continue ja DIREKTIIVIST
KEELDUMINE (esines neljal korral, ndide 134). Lausungi teises pooles algatab klient

ise uue teema.
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Néide 134: AN1

Arvuti: Kas Teid SULETUD KAS- new dialogue
huvitavad ka saabumisajad? [KUSIMUS, PAKKUMINE

Infoklient: Ei. DIREKTHVIST continue
Soovin teada, KEELDUMINE finish/start
missugused nendest SO0V

sbidavad Tallinnasse edasi?

Follow-up-new

Strateegia follow-up-new téhistab pdohiliselt arvuti lausungeid, millega antakse mingit
teemaga seotud ja oodatud infot peale seda, kui eelmise lausungiga/vooruga on kliendi
plstitatud eesméark vormiliselt juba taidetud. Teistsuguses situatsioonis taidab follow-up-new
ka dialoogi I6petamises oma rolli (LOPUSIGNAAL ja LOPETAMISE VASTUVOTMINE).

e Follow-up-new ja INFOLISA: TAPSUSTAMINE/INFOLISA: POHJENDAMINE
margendavad arvuti lausungit, millega antakse lisainfot kliendi kusimusele
(INFOLISA: TAPSUSTAMINE, esines kahel korral, ndide 135) vdi pdhjendatakse oma
eelmist vastust (INFOLISA: POHJENDAMINE, esines kahel korral, ndide 136). Eelmises
lausungis on arvuti tegelikult juba kiisimusele vastanud, kuid ta peab vajalikuks ka
asjakohase lisainfo andmist. INFOLISA: TAPSUSTAMINE ja INFOLISA: POHJENDAMINE

kuuluvad aktirihma muud aktid.
Naide 135: AN2

Arvuti:  Lennuk saabub DIREKTIIVI TAITMINE: [follow-up-old
Tartusse kell 9.40. INFO ANDMINE

Arvuti: Reisid on INFOLISA: follow-up-new
arvestatud kohaliku aja TAPSUSTAMINE

jargi.

Naide 136: Sl1

Infoklient: kuidas saada AVATUD KUSIMUS finish/start
Pdlvast Kardlasse,
soovitavd oleksid
hommikupoolsed ajad?
Arvuti:  Selline reis meie  |[AVATUD VASTUS: INFO |continue

andmebaasis puudub! PUUDUMINE
Arvuti: Kardla jaab INFOLISA: follow-up-new
saarele. POHJENDAMINE

e Follow-up-new ja AVATUD VASTUS: INFO ANDMINE iseloomustab arvuti vastust,
mis jargneb eelmisele, kliendi kiisimusele eitavalt vastavale lausungile. Arvuti eitava
vastuse puhul on ootuspérane, et ta ei piirdu ainult ei-vastusega, vaid annab lisaks

asjakohast infot (esines neljal korral, ndide 137).
Naide 137: KE3

Infoklient: Kas see buss JU_TUSTAV KAS— finish/start
sBidab iga paev? KUSIMUS, TAPSUSTAV
KUSIMUS
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Arvuti:  Ei,
antud reis toimub vaid
esmaspéeval ja laupéeval.

MITTENOUSTUV ElI
AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

continue
follow-up-new

Follow-up-new ja LOPUSIGNAAL (esines kahel korral infokliendi lausungis), follow-
up-new ja LOPETAMISE VASTUVOTMINE (esines Uhel korral arvuti lausungis).
Nimetatud dialoogiaktid on tahistatud sama strateegiaga ning antud olukoras
valjendab infoklient soovi vestlus IGpetada ja arvuti laheb sellega oodatult kaasa
(ndide 138).

Naide 138: KL1
Infoklient: see on kdik.

Arvuti: Kilastage meid
jélle!

LOPUSIGNAAL

LOPETAMISE
VASTUVOTMINE

follow-up-new
follow-up-new

Ulejaanud strateegiad esinesid Uiksikjuhtumitel:

Somethingelse esines woz-dialoogides hel korral kliendi lausungis (koos aktidega
MITTENOUSTUV EI, NEGATIIVNE KONTAKT). Arvuti pakub dialoogi jatkamise vdimalust, kuid

infoklient loobub sellest ja I6petab suhtluse:
Naide 139: KL1

Arvuti: Kas saan Teid veel |[JUTUSTAV KAS- specify-new
aidata? KUSIMUS,
KONTAKTEERUMINE
Infoklient: Tanan TANAN
ei. MITTENOUSTUV ElI, somethingelse
NEGATIIVNE KONTAKT

Specify esines samuti thel korral infokliendi lausungis (ndide 140). Selline olukord vGib
tekkida seoses suhtluskanaliga — klient on kiisimuse jatnud poolikuks ning parandab ennast
peale arvuti vastavat kiisimust.

Naide 140: KE1

Infoklient: K MUU specify

Arvuti:  kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X
AVATUD KUSIMUS

Infoklient: Kuidas saab PARANDUSE backto

sbita Tsirguliinast Tudusse |LABIVIIMINE, AVATUD
KUSIMUS

New st-reguest esines hel korral arvuti vastuses (ndide 141), kus arvuti on eespool andnud

adekvaatset infot, kuid viimases voorus antav info ei ole vestluse senise teemaga kuidagi
seotud.

Néide 141: KP2

Arvuti: Kas Teid SULETUD KAS- new dialogue
huvitavad ka saabumisajad? |[KUSIMUS, PAKKUMINE
Infoklient: Jah. NOUSTUV JAH, follow-up-old
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DIREKTIIVI TAITMINE,

SO0V
Arvuti: Buss saabub DIREKTIIVI TAITMINE: |follow-up-old
Tallinnasse kell 21.55 INFO ANDMINE
Arvuti:  Buss saabub DIREKTIIVI TAITMINE: |follow-up-old
Tallinnasse kell 22.40 INFO ANDMINE
Arvuti: Buss saabub DIREKTIIVI TAITMINE:  |new st-request
Pélvasse kell 12.30 INFO ANDMINE

Joonisel 6 (lk 81) on vélja toodud woz-dialoogides kdige sagedamini esinevad seosed
suhtlusstrateegiate ja dialoogiaktide vahel. Uldiselt vastab iga suhtlusstrateegia (ihele
dialoogiaktile, kuid samas esineb kaks thtpilist olukorda, kus Uhele dialoogiaktile vastab
kaks strateegiat:
e avatud vastus: info andmine
- follow-up-old — ootuspérane vastus partneri kusimusele (ttdpiliselt arvuti

vastus infokliendi kisimusele)

- follow-up-new — arvuti pakub peale vastuse andmist veel lisainfot (infokliendi
jaoks mitteoodatud).

e paranduse labiviimine
- follow-up-old — vastus vestluspartneri tapsustavale kiisimusele.
- backto — arvutile on kliendi vastus jaanud arusaamatuks, palub seda korrata.

Backto ja paranduse labiviimine tahistavad kliendi uut, eelmist tdpsustavat voi
parandavat kiisimust.
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avatud kusimus
tapsustav kilisimus
jutustav kas-kusimus

FINISH/START Soov
positiivne kontakt
BACKTO /! paranduse labiviimine

SUBQUESTION, X vastuse tingimuste tapsustamine
Mdirektiivist keeldumine
CONTINUE » direktiivi tditmine: info puudumine
avatud vastus: info puudumine
infolisa: pohjendamine

FOLLOW-UP-NEW » infolisa: tdpsustamine

direktiivi taitmine: info andmine
avatud vastus: info andmine

/mittenéustuv ei
FOLLOW-UP-OLD 7 » ndustuv jah
SPECIFY-NEW p kontakteerumine
NEW DIALOGUE » pakkumine
OBJECT, X » mittemdistmine
NOTRELATED » palve oodata

Joonis 6. Tudpilised vastavused suhtlusstrateegiate ja dialoogiaktide vahel woz-dialoogides
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4.4. Dialoogiaktide ja suhtlusstrateegiate vastavuste analiilis suulistes
infodialoogides

Finish/start

Finish/start seostub suulistes dialoogides samamoodi kliendi (helistaja) esimese
kiisimusega uue teema kohta nagu see oli woz-dialoogides. Erinevalt woz- dialoogidest
vastab suulistes dialoogides antud strateegiale rohkem erinevaid dialoogiakte. Strateegiat
finish/start esines suulistes dialoogides 35 korral ning ainult helistaja lausungeis.

e Finish/start ja SOOV/PALVE

Kuna tegemist on suulise, inimeste vahelise suhtlusega, on esikohal (erinevalt woz-

dialoogidest) vastavused dialoogiaktidega SoovV (esines 11 korral — néide 142) ja PALVE

(esines 10 korral — ndide 143). Antud margendid on v6imalikud nii dialoogi alguses kui

ka keskel ning téhistavad kliendi soovi/palvet saada vastus oma kiisimusele.
Naide 142: 63a28

H: tere paevast. VASTUTERVITUS -
sooviksin: (.) Ekspress=reiside SO0V finish/start
telefoni’ numbrit.
V: neli neli Uks, (.) 6heksa kuus DIREKTIIVI follow-up-old
kaheksa. TAITMINE: INFO

ANDMINE
H: ja=ned "Partner=reisid? SOQV finish/start

Naide 143: 63al5
H: tere “Ghtust, VASTUTERVITUS -
ma paluks “Maarjamdisa "k oki. PALVE finish/start

e Finish/start ja AVATUD KUSIMUS véljendab helistaja kiisimust, kus dialoogi kestel
tekkinud eesmark on juba varem (v6i vahetult enne helistaja vooru) taidetud ning
klient kisib uue kusimuse (vBib olla eelneva teemaga seotud v&i sidumata).

Mérgenditepaar esines koos kolmel korral (ndide 144).
Naide 144: 63a22

V: kell="6heksa on viimane ekspress. | AVATUD VASTUS: follow-up-old
INFO ANDMINE

H: kell="6heksa. VASTUVOTUKORDUS | somethingelse

ja “enne seda AVATUD KUSIMUS finish/start

e Finish/start ja ALTERNATIIVKUSIMUS tahistab helistaja kiisimust, kus ta ise pakub

vastamiseks mingi valiku (esines kahel korral, ndide 145).

Néide 145: 108a5
H: kas “telefoninumbrid mis algavad | ALTERNATIIVKUSIMUS | finish/start
numbritega viis “kaks, (.) kas need on
"Rakvere vdi: “Pajusti omad.
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Finish/start ja JUTUSTAV KAS-KUSIMUS véljendab kahel korral helistaja (teemat
algatavat) kisimust, millega ta sooviks saada enamat kui lihtsalt jah-v@i ei-vastust
(ndide 146). Kuigi Uldjuhul valjendab dialoogiakt jutustav kas-kisimus lausungi
vormilist poolt, on ta lausungi ainsa margendina ka sisulise kiilje mérgendiks.

Naide 146: 63a22

H: ee tervist. VASTUTERVITUS -
ega “teie ei oska kogemata JUTUSTAV KAS-KUSIMUS finish/start
delda Tallinna “busside aegu.

Finish/start ja SULETUD KAS-KUSIMUS téidab samasugust rolli nagu eelnevalt
kirjeldatud finish/start ja JUTUSTAV KAS-KUSIMUS (esines kahel korral, néaide 147).
Kuigi Gldjuhul margib suletud kas-kusimus samuti lausungi vormilist kiilge, on ta

siin, ainsa margendina, ka sisu kirjeldava dialoogiakti rollis:
Naide 147: 63a12

H: tere. VASTUTERVITUS -

palun “delge mulle kas “teie SULETUD KAS-KUSIMUS finish/start
Utlete ka era’isikute
korteri telefone.

Finish/start ja EELTEADE esinesid lausungi maérgenditena koos kahel korral.
Helistaja alustab oma vooru sissejuhatava sekventsiga (nt mul on selline kiisimus, mul
on veel Uks kisimus vms), mille jérel ta jatkab kisimusega (ndide 148) vdi siis segab

infoametnik vahele ning helistaja jatkab kiisimusega peale infoametniku vooru (ndide

149).

Naide 148: 63al1l

H: tere. VASTUTERVITUS -

N ee mul siuke “kdsimus EELTEADE finish/start
Fahendab_—gt—e see (.) "Tartu SO0V finish/start
maratoni “korraldus

V: jah? JATKAIJA continue

H: e (0.5) ma=i=tea=kas se JUTUSTAV KAS-KUSIMUS backto
“on mingi “koht, (.) komitee {-
} selle telefoni’ numbrit oleks | JUTUSTAV KAS-KUSIMUS
“vBimalik.

“leida kuskilt.

Néide 149: 108a5

H: mhmh. VASTUVOTUTEADE somethingelse
ja=siis “Uks kiisimus ['veel]=et | EELTEADE finish/start

V: [{-} PRAAK -

H: kas “telefoninumbrid mis ALTERNATIIVKUSIMUS finish/start

algavad numbritega viis “kaks,
(.) kas need on "Rakvere vdi:
"Pajusti omad.

Finish/start ja TAPSUSTAV KUSIMUS + VASTUST PAKKUV KUSIMUS esinesid koos

uhel korral. Vastav lausung tahistas olukorda, kus vastaja oli helistaja kisimusele
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juba vastanud, kuid antud voorus helistaja veelkord té&psustab saadud vastust

pakkudes omalt poolt sobilikku vastust.

Naide 150: 63a25
V: ja varuosad on neli=kaks=viis
(.) viis=viis dheksa.
H: viis=viisi-
se nid on autohall.

DIREKTIIVI TAITMINE: INFO
ANDMINE
VASTUVOTUKORDUS
TAPSUSTAV KUSIMUS, VASTUST
PAKKUV KUSIMUS

follow-up-old

somethingelse
finish/start

Lisaks ulaltoodud margenditele esinesid thel korral koos strateegiaga finish/start ka

dialoogiakt VAIDE (63a15).

Continue

e Continue ja JATKAJA

Continue’ga kdige sagedamini koos esinev mérgend oli JATKAJA. Antud mérgenditepaar
tahistas peamiselt helistaja vooru (kaheksal korral, ndide 151) ning ainult tGhel juhul
maérkis see infoametniku vooru (nédide 152). Koneleja katkestab korraks teise poole
hadlesoleku ja kinnitab sellega oma kuuldel olekut. Antud olukorras continue ei kustuta
veel varem pastitatud eesmarki, vaid kasilolev kdnevoor on osa voolavast suulisest
suhtlusest ning peale seda vooru jatkub vastaja poolt varem alustatud vastuse andmine.
Vorreldes woz-dialoogidega on antud kooslus omane ainult suulistele dialoogidele
(tulenevalt suulise suhtluse ja arvutiklaviatuuri-vahelise suhtluse eripéradest).

Naide 151: 63a33
H: e tere

ma paluksin (.) alates kella
“kuuest Tallinna “ekspressi

VASTUTERVITUS -
PALVE finish/start

"aegasid.

V: m seitseteist="viiskiimend DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
ekspress, INFO ANDMINE

H: jah JATKAJA continue
V:kaheksateist="kakskiimend | DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
Kiirliin, INFO ANDMINE

Néide 152: 63all

H: tere.

VASTUTERVITUS

.hh ee mul siuke “kiisimus EELTEADE finish/start
tdhendab=et=e see (.) "Tartu

“maratoni "korraldus SO0V finish/start
V: jah? JATKAJA continue
H: e (0.5) ma=i=tea=kas se SO0V backto

“on mingi “koht, (.) komitee {-

} selle telefoni’numbrit oleks | SOOV

“voimalik.
“leida kuskilt.
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Continue ja DIREKTIIVI TAITMINE: INFO PUUDUMINE téhistavad ainult
infoametniku lausungit (mérgendipaar esines seitsmel korral). Antud olukorras ei ole
vastajal vdimalik helistaja kiisimusele sobivat vastust anda (kuna andmebaasis vajalik

info puudub) ning seda teatatakse helistajale (ndide 153).
Naide 153: 63a15

H: tere “Ghtust, VASTUTERVITUS -
[Tll?j (‘)PI?iI.UKS Maarjamdisa PALVE finishistart
V: “haigla juures voi ALTERNATIIVKUSIMUS, subquestion, X
poli“kliinikus. VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE
H: “haigla. ALTERNATIIVVASTUS: follow-up-old
UKS, PARANDUSE
LABIVIIMINE
V: e "kd6gi numbrit ei ole DIREKTIIVI TAITMINE: INFO | continue
meil “antud. PUUDUMINE

Continue ja AVATUD VASTUS: INFO PUUDUMINE vastab funktsioonilt eelmisele
margenditepaarile (continue ja DIREKTIIVI TAITMINE: INFO PUUDUMINE), kuid
tahistab vastaja lausungit kliendi avatud kiisimusele (esines kolmel korral). Alltoodud
néites (154) pldab infotelefoni tootaja helistajat siiski aidata telefoninumbri

pakkumisega:
Naide 154: 108a5

H: &4 kas te oskate 6elda kui AVATUD KUSIMUS finish/start
palju se “pilet maksab.

V: kahjuks “piletite=inda meil | AVATUD VASTUS: INFO continue
ei=ole. PUUDUMINE

te peate sealt PAKKUMINE new dialogue
kiisima=ma=vGin “numbri

anda kui “soovite.

Continue ja VASTUVOTUKORDUS iseloomustavad lausungit, kus helistaja kordab
eelnevat infotelefoni tdo6taja lausungit (esines kolmel korral). Oluline on mérkida, et
continue’ga margendatakse lausung ainult juhul, kui vastuse andmine on veel pooleli,
st helistaja katkestab selle vooruga korraks vastajat (ndide 155). Kui vastav lausung
tuleb peale téieliku vastuse saamist, on tegemist strateegiaga somethingelse (vt edasi

Ik 86). Antud vastavust woz-dialoogides ei esine.
Naide 155: 63a14

H: andke “veel see {-} (0.5) SO0V finish/start

“Oppeala’juhataja.

V: neli seitse neli, DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE

H: neli seitse neli. VASTUVOTUKORDUS continue

V: null kuus neli. DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE

H: null kuus neli. VASTUVOTUKORDUS somethingelse

aitah. TANAN -
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Lisaks eelpoolnimetatud mérgenditepaaridele esines continue Uksikutel juhtudel ka jargmiste
dialoogiaktidega: INFOLISA: TAPSUSTAMINE (108a5), MITTENOUSTUV EI (63al2),
MITTENOUSTUMINE (63al4), RESERVATSIOONIGA NOUSTUMINE (63al5), PARANDUSE
HINDAMINE (63a25), INFO OSUTAMINE UUEKS (63al5, erandlik, kuna voorud l&hevad

sisuliselt “risti”).

Somethingelse

e Somethingelse ja VASTUVOTUKORDUS tahistab helistaja lausungit, millega ta kordab
eelmises, vastaja voorus saadud infot (ndide 156). Oluline on markida, et
vastuvdtukordusele ei oota helistaja vastust, vaid see on tema vabatahtlik reaktsioon.
Teiseks, strateegia somethingelse saab méaarata antud dialoogiaktile juhul, kui eelmise
vooruga on vastaja taitnud kogu pustitatud eesmargi (nt éelnud kogu telefoninumbri).
Vastasel juhul margitakse vastuvotukordus strateegiaga continue (vt eespool).

Mérgendipaar esines kuuel korral.
Naide 156: 63a31

V: =number=on DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
neli=neli=kolm, (0.5) kolm INFO ANDMINE

seitse kaheksa.

H: * (-) seitse=kaheksa, * VASTUVOTUKORDUS somethingelse
aitah? TANAN

e Somethingelse ja VASTUVOTUTEADE maérgendavad Uheksal korral lausungit, mis
sarnaneb sisult eelnevale (somethingelse ja VASTUVOTUKORDUS) — helistaja annab
luhikest ja neutraalset tagasisidet saadud vastusele peale seda, kui infoametnik on
oma vooru eeldatavalt 16petanud (ndide 157). Erandlikult on ndites 158 olukord, kus
helistaja arvab, et infotelefonito6taja on oma sekventsi juba I6petanud. Mdnikord
vOib nimetatud margenditega liituda ka dialoogiakt INFO OSUTAMINE UUEKS (esines

kahel korral Gheksast) — nédide 159.
Naide 157: 108a5

H: tere. VASTUTERVITUS -

ma sooviksin “teada “mis “film | SOOV finish/start
jookseb “hetkel Rakvere

“kinos.

V: Uiks hetk PALVE OODATA notrelated
mm se=on=sis: "Mina {ma DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
“ise} ja I'reen. INFO ANDMINE

H: .hh ahahh= VASTUVOTUTEADE somethingelse
aga: mis “kell tana 6htul AVATUD KUSIMUS finish/start
se"anss vel “on.

kui “ltse on. INFOLISA: TAPSUSTAMINE | subquestion, X
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Néide 158: 108a5

H: mhmh?
a kas homme
"hommikupoolikul “on.

VASTUVOTUTEADE
JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

somethingelse

finish/start

V: kella="kolmest on
“ka=vel=enne.

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

H: mhmh=

VASTUVOTUTEADE

somethingelse

V: =hommikupoole.

INFOLISA: TAPSUSTAMINE

follow-up-new

Naide 159: 63a25

V: jah
(.) autohall Vaff on=selle=nimi.

NOUSTUV JAH
INFOLISA: TAPSUSTAMINE

follow-up-old

H: ahah

() no vast on ikka Gige.
viis=viis=06heksa oli viimane jah?

VASTUVOTUTEADE, INFO
OSUTAMINE UUEKS
OLETUS

ULEKUSIMINE

somethingelse

somethingelse

finish/start

Uhel korral esines somethingelse ka koos aktiga OLETUS (63a25).

Follow-up-old

e Follow-up-old ja DIREKTIIVI TAITMINE: INFO ANDMINE on tidpiline

margenditepaar lausungile, millega antakse suhtluspartnerile soovitud infot (ndide
160).

infoametniku lausungeid (32 korral).

Nimetatud maérgendid iseloomustavad anallusitud dialoogides ainult

Naide 160: 63a19
H: ee tervist.
sooviks saada noh “maaliini
“busside: mingi “infotelefoni
“numbrit.

VASTUTERVITUS -
SO0V finish/start

V: neli seitse seitse, DIREKTIIVI TAITMINE: INFO | follow-up-old
ANDMINE

H: jaa?= JATKAJA continue

V: =kaks kaks seitse. DIREKTIIVI TAITMINE: INFO | follow-up-old
ANDMINE

e Follow-up-old ja AVATUD VASTUS: INFO ANDMINE iseloomustavad samuti

peamiselt infoametniku lausungit (esines viiel korral), millega vastatakse

vestluspartneri eelnenud kusimusele ja sealjuures téidetakse partneri pustitatud

(vahe)eesmark (néide 161).
Naide 161: 63a22

H: ee (.) noh millal lahevad PARANDUSE LABIVIIMINE, | backto
“viimased “kiirbussid téna AVATUD KUSIMUS

“Tallinna.

V: kell="6heksa on viimane AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ekspress. ANDMINE

Uhes situatsioonis tahistab antud lausungipaar ka helistaja lausungit: helistaja vastab

infoametniku avatud kusimusele (néaide 162):
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Néide 162: 63a20

H: tere. VASTUTERVITUS -

delge=palun eraarst hambaarst | PALVE finish/start

{-} Vigorooviti numbrit teil

“on.

V: e kus see arst “asub. AVATUD KUSIMUS, subquestion, X

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

H: Tuglase kaks. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE, PARANDUSE
LABIVIIMINE

e Follow-up-old ja PARANDUSE LABIVIIMINE on Gldjuhul margendiks lausungile,
millega infotelefoni td6taja kinnitab v6i parandab eelmises voorus helistaja poolt
tekitatud probleemi (tavaliselt tdhendab see telefoninumbri vms info kinnitamist voi
kordamist) (ndide 163). Antud margendipaar esines koos 11 korral, sh thel korral

lisandus dialoogiakt NOUSTUV EI (ndide 164).
Naide 163: 63a23

V: 6heksa Uks, ks neli kaks. DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE

H: 6heksa iiks iiks neli kaks. ULEKUSIMINE new dialogue

V: jah PARANDUSE LABIVIIMINE follow-up-old

Néide 164: 63al4

V: mul on “vélja pakkuda DIREKTIHVI TAITMINE: continue

di‘rektor, kantse’lei ja INFO PUUDUMINE,

Oppeala’juhataja. PAKKUMINE

H: aga Gpetajate="tuba SULETUD KAS-KUSIMUS new dialogue

ei="ole=va. ULEKUSIMINE

V: ei Gpetajate tuba ei “ole. NOUSTUV EI, PARANDUSE follow-up-old
LABIVIIMINE

Harvemini (kahel korral) tahistab follow-up-old ja PARANDUSE LABIVIIMINE (lausungi ainsa
aktina) helistaja lausungit. Sellisel juhul kisib infotelefoni t66taja tle midagi, mida klient on
varem oma kisimuses tegelikult juba éelnud ning helistaja kinnitab tema kisimust (néide

165).

Naide 165: 63326

H: tere. VASTUTERVITUS -
(.) ma paluks Elvas “Teetorni PALVE
baari "numbrit.
V: Elvas. ULEKUSIMINE subquestion, X
H: jah. PARANDUSE LABIVIIMINE follow-up-old

finish/start

e Follow-up-old seostub ka erinevate ALTERNATIIVVASTUSTEGA (UKS, MUU,
MOLEMAD). Neljal korral on tegemist helistaja vastusega infoametniku alternatiive
pakkuvale ja sageli ka vastuse tingimusi tapsustavale kisimusele ning seetbttu on
helistaja vooru puhul alati tegemist PARANDUSE LABIVIIMISEGA (st lausungit tahistab
kaks akti):
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Naide 166: 63a40

H: tere VASTUTERVITUS -

ma “paluksin Vanemuise: PALVE finish/start
kassa “telefon.

V: suure vdi “véikese maja. VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X

TAPSUSTAMINE,

ALTERNATIIVKUSIMUS
H: suure. PARANDUSE LABIVIIMINE, | follow-up-old
ALTERNATIIVVASTUS: UKS

Alternatiivvastust vdib kasutada ka infoametnik (esines kahel korral) peale seda, kui helistaja

palub teha valiku mingite variantide vahel:

Ndaide 167: 108a5

H: kas “telefoninumbrid mis ALTERNATIIVKUSIMUS finish/start
algavad numbritega viis “kaks,
() kas need on “Rakvere vdi:
"Pajusti omad.
V: {-} () tdhendab (.) vaatan? | PALVE OODATA notrelated
(22.0) no “Pajustis akkavad
numbrid viis “seitse=aga: (0.5) | ALTERNATIIVVASTUS: EITAV, [follow-up-old
Rakvere::s (.) ma nuud ei KAHTLEV VASTUS
"nae=et viis "kaks paris
oleksid=aga

e Follow-up-old ja NOUSTUV JAH téhistab kolmel korral infoametniku lihivastust

“Jaa”, “Jah” vms helistaja kas-kusimusele v6i vastust pakkuvale kiisimusele:
Naide 168: 63a40

H: * "Lille=mae. * VASTUVOTUKORDUS somethingelse
(1.0) see on “see tanav mis VASTUST PAKKUV

laheb "kaubamaja {---} KUSIMUS new dialogue
V: jah on “Kiill. NOUSTUV JAH follow-up-old

Uhel korral tahistas nimetatud margendipaar ka helistaja lausungit (lisandus akt PARANDUSE

LABIVIIMINE):
Naide 169: 63a3

H: halloo? KONTAKTI KONTROLL specify-new

() tere VASTUTERVITUS ,

(.) ee “llmatsalu tanaval on SO0V finish/start

mingi “ilusalong.

V: ee kauplus “Kimsto juures. | VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X
TAPSUSTAMINE, VASTUST
PAKKUV KUSIMUS

H: jaa jaa ja.= PARANDUSE LABIVIIMINE, | follow-up-old
NOUSTUV JAH

V: =see on neli kaks “viis DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE

Uksikjuhtudel esineb strateegia follow-up-old ka koos dialoogiaktidega/aktide
kombinatsioonidega VASTUSE EDASILUKKAMINE (infoametniku lausungis, 108a5),
DIREKTIIVI TAITMINE+PALVE (helistaja lausungis, 108a5), SAMAMEELSUSE OSUTAMINE
(infoametniku lausungis, 108a5), NOUSTUV EI (infoametniku lausungis, 63al2), NOUSTUV
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EI+PARANDUSE LABIVIIMINE (infoametniku lausungis, 63al4), AVATUD VASTUS: INFO

PUUDUMINE (helistaja lausungis (erandlik), 63a25).

New dialogue

New dialogue ja ULEKUSIMINE on kdige sagedamini esinev margenditepaar new
dialogue puhul (esines 11 korral, ndide 170). Nii tahistatakse lausungit, millega
kuulaja (analutsitud dialoogides alati helistaja) kordab (téielikult vdi osaliselt)
eelmises voorus vastajalt saadud infot ning ootab sealjuures oma uuele kiisimusele ka
kinnitust (kas kuuldud info oli selline vdi mitte). Antud olukorras on infotelefoni
to6taja oma vastusega helistaja pulstitatud eesmargi juba taitnud (vajalik info on
edastatud). Ulejaanutest pisut erinev on naide 171, kus helistaja ei korda mitte
partnerilt saadud ja tema kiisimust mitterahuldavat infot, vaid oma eelmist kisimust

ning pustitab sellega oma eesmérgi uuesti.
Naide 170: 63a26

H: =aga: “aksiaselts "Elgo? SO0V finish/start
V: e kinnitamata andmetel viis | DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
kuus, uheksa kaks viis. INFO ANDMINE

H: deksa kaks viis jah. ULEKUSIMINE new dialogue
V: jah PARANDUSE LABIVIIMINE | follow-up-old

Naide 171: 63al4

H: tere VASTUTERVITUS -

ma paluks “Karlova PALVE finish/start
GUm’naasiumi “dpetajate

"tuba.

V: mul on “vélja pakkuda DIREKTIIVI TAITMINE: continue
di‘rektor, kantse’lei ja INFO PUUDUMINE,

Oppeala’juhataja. PAKKUMINE

H: aga Opetajate="tuba SULETUD KAS-KUSIMUS new dialogue
ei="ole=va. ULEKUSIMINE

New dialogue ja PAKKUMINE maérgib infoametniku lausungit, millega ta pakub
helistajale mingit lisainfo saamise vdimalust (vastajal endal sobiv info puudub ja ta
pakub vélja vBimaluse, kust helistaja vajalikku infot vOiks saada). Esines analtisitud

dialoogides neljal korral (ndide 172).
Naide 172: 108a5

H: ahah VASTUVOTUTEADE somethingelse

aga vdibola see siin on mingi OLETUS subquestion, X

“muu koha number lihtsalt.

V: vdib ka “'muu olla SAMAMEELSUSE follow-up-old
OSUTAMINE -

> aga Utleme kui seda < PAKKUMINE new dialogue

kisida: vbibolla mm Eesti

"Telefonist.
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New dialogue ja VASTUST PAKKUV KUSIMUS margendasid koos kahte helistaja
lausungit. Antud juhtudel on tegemist olukorraga, kus helistaja piitiab peale vastuse
saamist seda veelkord tapsustada. See on vastajale mitteootusparane. Uhel korral

liitus antud mérgenditega ka dialoogiakt TAPSUSTAV KUSIMUS (ndide 173).
Naide 173: 63a40

H: tere VASTUTERVITUS -

oskate “6elda, "kummalt poolt | ALTERNATIIVKUSIMUS finish/start
akkab Alek’sandri “tanav, kas
“kesklinna poolt vai sealt (.) {-

} juurest.

V: “kesklinna=poolt. ALTERNATIIVVASTUS: UKS | follow-up-old
H: aitdh? TANAN -

V: palun? PALUN -

H: siis on kuskil "kaubamaja VASTUST PAKKUV KUSIMUS, | new dialogue
“juures siis=va. TAPSUSTAV KUSIMUS

(0.5 {-} PRAAK

V: ee (0.8) téandab ikka MITTENOUSTUV El, continue
"kaugemal pisut. INFOLISA: TAPSUSTAMINE | follow-up-new
(.) ee noh, utleme jah vel INFOLISA: TAPSUSTAMINE | follow-up-new
“kesklinnas.

(0.5) seal kusagil: "Lille mée INFOLISA: TAPSUSTAMINE | follow-up-new
ligidal ma pakun “valja.

H: * "Lille=mae. * VASTUVOTUKORDUS somethingelse
(1.0) see on “see tanav mis VASTUST PAKKUV KUSIMUS | new dialogue
laheb "kaubamaja {---}

Uhel korral esines helistaja lausungis strateegia new dialogue koos aktiga AVATUD KUSIMUS

(63a12) ning thel korral ka koos aktiga VAIDE (63al14).

Subquestion, X

Subquestion, X ja VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE esinesid koos seitsmel
korral. Vastav lausung tahistas olukorda, kus infoametnik vajab vestluspartneri
kiisimusele vastamiseks lisainfot ning seda kuisiti neljal korral alternatiive pakkuva
kiisimusena (ALTERNATIIVKUSIMUS), kahel korral avatud kiisimusena ja uhel korral
vastust pakkuva kusimusena (antud aktid téhistavad siin kiisimuse vormilist kiilge).

Subquestion, X ja VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE +
ALTERNATIIVKUSIMUS puhul oli tegemist valikuga kahe variandi vahel ning vastaja

soovis, et klient annaks teada, mis teda konkreetselt huvitab:
Naide 174: 63a38

H: tere VASTUTERVITUS -
ma “paluksin Vanemuise: PALVE finish/start
kassa “telefon.
V: suure vGi “vaikese maja. VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X
TAPSUSTAMINE,
ALTERNATIIVKUSIMUS
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Subquestion, X ja VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE + AVATUD KUSIMUS

puhul tdpsustab infotelefoni tootaja helistaja kiisimust:

Néide 175: 63a33
H: ee tervist.
ega “teie ei oska kogemata
delda Tallinna “busside aegu.
V: ja ‘milliseid busse.

VASTUTERVITUS -
JUTUSTAV KAS-KUSIMUS finish/start

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, AVATUD
KUSIMUS

subquestion, X

Subquestion, X ja VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE + VASTUST PAKKUV

KUSIMUS tapsustab vastaja vastuse tingimusi thte vastusevarianti pakkudes:

Naide 176: 63a3
H: halloo?
() tere
() ee “limatsalu tanaval on
mingi “ilusalong.
V: ee kauplus “Kimsto juures.

KONTAKTI KONTROLL
VASTUTERVITUS
SO0V

specify-new

finish/start

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, VASTUST
PAKKUV KUSIMUS

subquestion, X

e Subquestion, X ja ULEKUSIMINE tahistas kahel korral lausungit, millega infoametnik
soovib saada helistaja kinnitust edasisele info otsimisele (antud juhtudel kohanime
ulekisimine) (néide 177).

Naide 177: 63326

H: tere. VASTUTERVITUS -

@] m_a’paluks.EIvas Teetorni PALVE finish/start
baari “numbrit.

V: Elvas. ULEKUSIMINE subquestion, X
H: jah. PARANDUSE LABIVIIMINE | follow-up-old

Uhel korral esines situatsioon, kus nimetatud strateegia ja akt tahistavad helistaja lausungit
(ndide 178). Antud juhul on helistaja varem soovinud, et talle antaks mdlemad alternatiivsed
vastusevariandid. Kui vastaja on esimese telefoninumbri teatanud, segab helistaja ootamatult
vahele ja soovib kinnitust, et ta on seda numbrit digesti kuulnud. Antud juhul jaab kinnituse

otsimine vastaja-poolse tagasisideta, kes jatkab katkestatud vooru (soovitud info andmist).
Naide 178: 63a25

H: (.) ma=vdtaks mélemad. PARANDUSE LABIVIIMINE, follow-up-old
ALTERNATIIVVASTUS:
MOLEMAD
V: autode miiik on DIREKTIIVI TAITMINE: INFO follow-up-old
neli=kaks=viis ANDMINE
H: jah? JATKAJA continue
V: seitse Oheksa seitse DIREKTIIVI TAITMINE: INFO follow-up-old
ANDMINE
H: seitse 6heksa seitse jah? ULEKUSIMINE subquestion, X
V: ja varuosad on neli=kaks=viis | DIREKTIIVI TAITMINE: INFO follow-up-old
(.) viis=viis dheksa. ANDMINE
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e Subquestion, X ja INFOLISA: TAPSUSTAMINE vdivad tahistada nii helistaja- kui ka
infoametniku-poolset lausungit, millega pultakse oma kisimust/pakkumist eraldi
lausungiga veelgi t&psustada (sama vooru sees). Analidsitud dialoogides leidus
selliseid lausungeid viis (kolmel korral helistaja lausungis — néide 179, kahel korral
infoametniku lausungis — ndide 180), millest Ghel juhul lisandus nimetatud

margenditega veel dialoogiakt soov (helistaja lausungis, ndide 181):

Naide 179: 108a5
H: .hh ahahh=
aga: mis “kell tdna 6htul
se”anss vel “on.
kui “Ultse on.

VASTUVOTUTEADE
AVATUD KUSIMUS

somethingelse
finish/start

INFOLISA: TAPSUSTAMINE subquestion, X

Naide 180: 63al5

V: jah nendel v&ib “olla, RESERVATSIOONIGA continue
NOUSTUMINE

aga meil ei ole “antud kodgi INFOLISA: follow-up-new

“numbrit. ULEROHUTAMINE

ma saan teile “anda “tldinfo PAKKUMINE new dialogue

“numbri.

Maarjamdisa “haiglas. INFOLISA: TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Néide 181: 63a26

V: sellist “baari ei ole “antud PARANDUSE LABIVIIMINE follow-up-old
meie andmebaasi kahjuks.
H: ei “ole? ULEKUSIMINE new dialogue

“Kesk tdnavas. SOOV, INFOLISA:

> subquestion, X
TAPSUSTAMINE

Uhel korral esines subquestion, X koos dialoogiaktiga OLETUS (108a5) helistaja lausungis.

Follow-up-new

Strateegial on kaks pdohilist eesmarki: esiteks téhistab see infoametniku lausungit,
mis annab mingisugust lisainfot eelmise vastuse kohta (v0ib olla samas voorus voi ka eraldi
vooruna). Lisainfo Ulesandeks on varasema info tdpsustamine, pdhjendamine voi selle
ulerhutamine. Margendipaare follow-up-new JA INFOLISA: TAPSUSTAMINE/POHJENDAMINE/

ULEROHUTAMINE esines Uheksal korral (néide 182).
Naide 182: 63a40

H: siis on kuskil "kaubamaja VASTUST PAKKUV new dialogue
“juures siis=va. KUSIMUS, TAPSUSTAV
KUSIMUS
(0.5 {-} PRAAK
V:ee (0.8) MITTENOUSTUV ElI, continue

tandab ikka "kaugemal pisut.
(.) ee noh, utleme jah vel
“kesklinnas.

(0.5) seal kusagil: “"Lille mae
ligidal ma pakun “valja.

INFOLISA: TAPSUSTAMINE
INFOLISA: TAPSUSTAMINE

INFOLISA: TAPSUSTAMINE

follow-up-new

follow-up-new

follow-up-new
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Teiseks téhistab follow-up-new helistaja teadaannet dialoogi I6petamise kohta:
e strateegia seostub aktiga LOPU PAKKUMISE SIGNAAL (kahel korral lausungitega
“Selge” voi “No selge”). Antud juhul véljendab helistaja, et tal ei ole rohkem

kisimusi (naide 183). Tegemist on helistaja-poolse sooviga telefonikdne I6petada.

Naide 183: 63a19

V: kaks kaks seitse.

PARANDUSE LABIVIIMINE

follow-up-old

H: kaks kaks seitse.
selge
aitah?

VASTUVOTUKORDUS
LOPU PAKKUMISE SIGNAAL
TANAN

somethingelse

follow-up-new

e (hel korral on helistaja lausung “Selge” margendatud aktiga JUTU PIIRIDE
OSUTAMINE (néide 184). Peale seda kisib ta veel saadud info tle ning saanud oma

kiisimusele kinnituse, ta I6petab telefonikdne.
Naide 184: 63a33

V: jah? MUU -
(.)kaheksateist="viiskiimend DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
ekspress, INFO ANDMINE
H: selge. JUTU PIIRIDE OSUTAMINE follow-up-new
() seitseteist="viiskend \"/ASTL_)VC)TU KORDUS, new dialogue
kaheksateist="viiskend ULEKUSIMINE
“ekspress.
V: jah. PARANDUSE LABIVIIMINE follow-up-old
H: aitdh? TANAN -
V: palun? PALUN -

Backto

Backto esineb suulistes infodialoogides juhtudel, kus nt dialoogi alguses pustitatud
eesmérk muutub (esialgne eesmérk on liiga lai ning see tapsustub kuni on taitmiseks sobiv).
Nimetatud strateegiat leidus kuuel korral ning seda kasutab ainult helistaja:

e Backto ja DIREKTIIVI TAITMINE + SOOV esines Uhel korral ning téhistas helistaja

lausungit, millega ta soovib saada mingit infot. Lausungi strateegiaks on backto, kuna

varasemalt pustitatud eesmark ei ole selle lausungi ajaks veel téidetud:
N&ide 185: 108a5

V: voib ka “muu olla SAMAMEELSUSE follow-up-old

OSUTAMINE

new dialogue

> aga Utleme kui seda < PAKKUMINE
kisida: vbibolla mm Eesti
"Telefonist.
H: mhmh a= VASTUVOTUTEADE somethingelse
V: =infonumbrilt. INFOLISA: TAPSUSTAMINE | continue
H: kas te “selle numbri DIREKTIIVI TAITMINE, SOOV, | backto
vdiksite “anda. JUTUSTAV KAS-KUSIMUS
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e Backto ja DIREKTIIVI TAITMINE + PALVE esines kahel korral ning on sisuliselt

samasugune nagu backto ja DIREKTIIVI TAITMINE + SOOV.
Naide 186: 63a15

V: jah nendel v8ib “olla, RESERVATSIOONIGA continue
NOUSTUMINE
aga meil ei ole “antud kodgi INFOLISA: follow-up-new
“numbrit. ULEROHUTAMINE
ma saan teile “anda “Gldinfo PAKKUMINE new dialogue
“numbri.
Maarjamdisa “haiglas. INFOLISA: TAPSUSTAMINE subquestion, X
H: ahah. INFO OSUTAMINE UUEKS continue
jah, (.) “olge pai, “andke. DIREKTIIVI TAITMINE, backto
PALVE

e Backto ja JUTUSTAV KAS-KUSIMUS maérgendab lausungit, kus helistaja putab
tdpsustada oma eelmises voorus esitatud kisimust ning teeb seda jutustava kas-
kiisimuse abil. Kuna eelnevalt pustitatud eesmark on selleks hetkeks veel taitmata ja

antud voor uut eesmarki ei pustita, on lausungi strateegiaks backto:
Naide 187: 63al1

H: tere. VASTUTERVITUS -

.hh ee mul siuke “kiisimus EELTEADE finish/start
tahendab=et=e see (.) "Tartu

“maratoni “korraldus SO0V

V: jah? JATKAIJA continue
H: e (0.5) ma=i=tea=kas se JUTUSTAV KAS-KUSIMUS backto

“on mingi “koht, (.) komitee {-

} selle telefoni numbrit oleks | JUTUSTAV KAS-KUSIMUS backto
“vBimalik.

“leida kuskilt.

e Backto ja AVATUD KUsSIMUS tahistab lausungit, millega helistaja tépsustab
infotdotaja palvel oma eelmises voorus esitatud kiisimust ning seetdttu lisandub antud

lausungile akt PARANDUSE LABIVIIMINE. Sellist vastavust esines samuti tihel korral:
Naide 188: 63a22

H: ee tervist. VASTUTERVITUS -

ega “teie ei oska kogemata JUTUSTAV KAS-KUSIMUS finish/start

delda Tallinna "busside aegu.

V: ja ‘milliseid busse. VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X
TAPSUSTAMINE, AVATUD
KUSIMUS

H: ee (.) noh millal lahevad PARANDUSE LABIVIIMINE, backto

“viimased “kiirbussid tdna AVATUD KUSIMUS

"Tallinna.

Notrelated

e Notrelated ja PALVE OODATA esinesid koos viiel korral ning tahistasid

vahesekventsi peale direktiivi vdi vestluspartneri-poolset vastuse tingimuste
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tapsustamist, mille jooksul vastaja otsib soovitud infot. Seda valjendavad nt
“vaatan?* (ndide 189) ja “Uks hetk”.

Néide 189: 63a20
V: e kus see arst “asub. AVATUD KUSIMUS, subquestion, X
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

H: Tuglase kaks. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE, PARANDUSE
LABIVIIMINE
V: vaatan? PALVE OODATA notrelated
(...) m “Tuglase t&naval on DIREKTIHVI TAITMINE: continue
antud ainult “Stoma INFO PUUDUMINE,

hambaravi, aga se=on Tuga- PAKKUMINE
Tuglase kolm’teist aadressil.

Uhel korral esines strateegia notrelated koos aktiga VASTUSE EDASILUKKAMINE. Sisuliselt

on tegemist siiski vastaja vahesekventsiga, mille jooksul ta otsib infot.
Naide 190: 108a5

V: tdna on siss VASTUSE follow-up-old
EDASILUKKAMINE
Ota VASTUSE EDASILUKKAMINE | notrelated
:hh on keill kuus ja kell AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
6heksa ohtul. ANDMINE
Specify-new

Specify-new esineb suulistes infodialoogides tudpiliselt koos dialoogiaktiga
KONTAKTI KONTROLL. Vastav lausung tahistab olukorda, kus kdneleja kontrollib (tavaliselt
sbnaga halloo), kas tema vestluspartner on ikka kuuldel (nt peale pikka pausi, ndide 191).

Sellist vastavust esines neljal korral ning seda kasutavad nii helistaja kui ka vastaja.

Néide 191: 63a31
H: tervist. VASTUTERVITUS -
(1.0) hallo? KONTAKTI KONTROLL specify-new

Uhel korral seostus specify-new ka aktiga PARANDUSE ALGATUS: MUU (naide 192). Antud
lausung valjendab olukorda, kus helistaja ei ole vestluspartneri eelmist lausungit kuulnud vdi

sellest aru saanud, ning soovib selle kordamist.
Naide 192: 63a26

V: m ei ole “antud meie DIREKTIIVI TAITMINE: continue
andmebaasi sellist “baari. INFO PUUDUMINE
H: mida? PARANDUSE ALGATUS: MUU | specify-new

V: sellist “baari ei ole “antud PARANDUSE LABIVIIMINE follow-up-old
meie andmebaasi kahjuks.
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Specify

Strateegia specify esines analulsitud dialoogides kahel korral ning mdlemal korral
koos aktiga KONTAKTI KINNITAMINE (nédide 193). Neist thel korral liitus akt TERVITUS
(ndide 194) ning mdélemal juhul jargnes selline margendipaar margendipaarile specify-new ja
KONTAKTI KONTROLL. Antud lausungiga kinnitab vestluspartner, et ta on ikka kuuldel.

Naide 193: 63a21

V: m kahjuks ei “ole seda meie | AVATUD VASTUS: INFO continue
andmebaasi “antud. PUUDUMINE

(2.0) halloo? KONTAKTI KONTROLL specify-new
H: jah ((energiliselt)) KONTAKTI KINNITAMINE specify
Naide 194: 63a31

H: tervist. VASTUTERVITUS -

(1.0) hallo? KONTAKTI KONTROLL specify-new

V: tere KONTAKTI KINNITAMINE, specify

TERVITUS

Joonisel 7 (Ik 99) on vélja toodud suulistes dialoogides kdige sagedamini esinevad seosed
suhtlusstrateegiate ja dialoogiaktide vahel. Joonisel on né&ha, et suuremale osale
dialoogiaktidest vastab (ks kindel suhtlusstrateegia. Samas vastab mdnele dialoogiaktile mitu
strateegiat (dialoogide analtitisimisel ilmnes, et ka sellised vastavused on regulaarsed).
Jargnevalt tlevaade juhtudest, kus dialoogiaktile vastab kaks strateegiat.

e Vastuvdtukordus on Uksikakt, st vastuse saaja ei oota vastajalt sellele reageerimist.
Vastuvotukordus vastab kahele suhtlusstrateegiale s6ltuvalt sellest, kas klient on juba
vastuse téielikult kétte saanud voi mitte.

- somethingelse - infotelefoni to6taja on eelmises voorus vastuse andnud;
- continue — strateegia infotelefoni t66taja kahe vastust andva vooru vahel, st

vastuse andmine on veel pooleli.

e Ulekisimisele erineb vastuvotukordusest selle poolest, et see on akt, mis nduab
naaberpaari, st oma lausungile oodatakse vestluspartneri kinnitust. Ulekisimisele
vastab samuti kaks strateegiat:

- subquestion, X — infoametnik kordab poolikut vastust, mida vestluspartner on

eelmises voorus 6elnud;
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- new dialogue — klient kordab saadud vastust peale seda, kui vestluspartner on
tema eesmérgi juba téitnud (eelmises infotelefoni t06taja voorus on kogu

soovitud vastus antud).

e Infolisa: tdpsustamine
- subquestion, X — ihes voorus on koos esimese lausungina tavaliselt kiisimus
voi direktiiv (strateegia finish/start vo6i new dialogue) ning sellele jargneb
mingit tapsustust sisaldav lausung.

- follow-up-new — (ihes voorus on koos esimese lausungina vastus kisimusele

(strateegia follow-up-old v6i continue) ning sellele jargneb tapsustust sisaldav

lausung.

e Alternatiivkisimus
- finish/start kiisimuses palutakse valida mingite variantide vahel.
- subquestion, X esineb alati koos aktiga vastuse tingimuste tapsustamine
infotelefoni tdotaja voorus. Vastaja pulab kisimust tapsustada pakkudes

helistajale mingeid valikuvariante.

e Avatud kusimus, jutustav kas-kusimus tahistavad sisuliselt samasuguseid olukordi:

- finish/start on kiisimus uut teemat algatavas lausungis.

- backto — esineb helistaja voorus. Eelmises voorus on vastaja soovinud vastuse
tingimuste tapsustamist vdi andnud lihtsalt mérku, et ta on kuuldel (jatkaja)
kuna helistaja ei ole oma esimeses voorus suutnud oma kuisimust téielikult
formuleerida. Backto strateegiaga kisib helistaja sama klsimuse
(konkreetsemalt) uuesti. Avatud kas-kiisimus esineb koos aktiga paranduse

labiviimine.

e Palve, soov tahistavad samuti sisuliselt samasuguseid olukordi:
- finish/start on kiisimus uut teemat algatavas lausungis.
- backto — esineb helistaja voorus koos aktiga direktiivi taitmine. Antud
olukorras on infotelefoni tdotaja pakkunud helistajale mingit infot

(analtiositud juhtudel telefoninumbri pakkumine) ning strateegiaga backto
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soovib helistaja seda infot saada (soov/palve telefoninumber edastada). Soov

ja palve esinesid seetdttu koos aktiga direktiivi titmine.

FINISH/START avatud kisimus

BACKTO suletud kas-kisimus

SUBQUESTION, X ilekiisimine
%2; jatkaja

CONTINUE » direktiivi taitmine: info puudumine
vastuvotukordus

SOMETHINGELSE avatud vastus: info puudumine
vastuvotuteade

NEW DIALOGUE » pakkumine

FOLLOW-UP-OLD » paranduse labiviimine
alternatiivvastus
paranduse labiviimine

FOLLOW-UP-NEW

SPECIFY-NEW » kontakti kontroll
SPECIFY p kontakti kinnitamine
NOTRELATED » palve oodata

palve
soov

alternatiivkisimus
jutustav kas-kusimus

vastuse tingimuste tapsustamine
A infolisa: tdpsustamine

direktiivi taitmine: info andmine
avatud vastus: info andmine

I6pu pakkumise signaal

<
\jutu piiride osutamine

Joonis 7. Tldpilised vastavused suhtlusstrateegiate ja dialoogiaktide vahel suulistes infodialoogides

4.5. Suuliste ja “vBlur Ozi” meetodiga kogutud dialoogide dialoogiaktide ja
suhtlusstrateegiate vastavuste vordlus

Kahe eelneva peatiki (4.3 ja 4.4) p6hjal on vdimalik vdrrelda erinevat tddpi

dialoogides esinevaid dialoogiakte ja suhtlusstrateegiaid. Jargnevalt toome valja p6hilised

sarnasused ja erinevused.

Kuna infovahetusdialoogide Uldine struktuur (kisimus>vastus) on sarnane sdltumata
sellest, kas tegemist on suulise v8i woz-dialoogiga, on ootuspérane, et mdlemat tudpi
dialoogis kasutatakse info saamiseks erinevat tldpi kiisimusi ja direktiive. Iseloomulik
on, et esimene kisimus uue teema kohta (kui eelnev teema on I8petatud) on méargendatud
strateegiaga finish/start ning sellele vastavad soltuvalt lausungist kisimused ja

direktiivid. Woz-dialoogides esines koige sagedamini avatud kisimus (nt Mis kell
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valjuvad bussid Tartust Parnusse?). Direktiive (soov, palve) esines woz-dialoogides
suhteliselt vahe ning véhe oli ka erinevat tlupi kisimusi (avatud kisimus, tapsustav
kiisimus, jutustav kas-kusimus). Seevastu suulistes infodialoogides esinesid koos
strateegiaga finish/start kdige sagedamini just direktiivid (soov ja palve) ning esines ka

rohkem erinevat tulpi kiisimusi.

Teist tldpi kusimused on sellised, mida esitatakse vestluspartnerile vestluse kaigus.
Tavaliselt on need iseloomuliku infoametniku lausungitele, millega soovitakse tdpsustada
infokliendi kusimust. Sellised kisimused on margendatud dialoogiaktiga VASTUSE
TINGIMUSE TAPSUSTAMINE (need on vormistatud mingit liiki kisimusena, nt avatud
kiisimusena voi suletud kas-klisimusena). Lisaks sellele tahistab strateegia subquestion, X
teatud olukordades ka lisainfo andmist vestluspartnerile. Kuna ideaalis peaks vestluses
osaleja suutma oma kisimuse kokku vdtta the lausungiga (eriti infodialoogis, mille
eesmérgiks on Kiire ja tdpne infovahetus), siis strateegiaga subguestion, X on

maérgendatud kisija lisainfo oma kusimuse tapsustamiseks (tinglikult lisakiisimus).

Mdlemas dialoogitiitibis esineb ka suhtlusstrateegia new dialogue. Strateegia esineb
molemas dialoogitiiibis koos aktiga ULEKUSIMINE, kuid seoses erinevate
suhtluskanalitega on selline lausung suulistes dialoogides vdga tavaline ja woz-
dialoogides haruldane. Woz-dialoogides seostub new dialogue k&ige rohkem hoopis
dialoogiaktiga PAKKUMINE, millega infoametnik (arvuti) pakub dialoogi jatkamise
vOimalust. Suulises dialoogides ei olnud infoametnik nii altis dialoogi jatkamist

pakkuma.

Tulenevalt nimetatud kusimustes ja direktiividest esineb mdlemat tiupi dialoogides ka
erinevaid kusimuste ja direktiivide jarelliikmeid (vastused). Jarelliikmed vdivad olla
vestluspartnerile kas eelistatu/oodatud vai mitte-eelistatud/mitteoodatud. Soltuvalt sellest
on kusimuste ja direktiivide jarelliikmed méargendatud strateegiatega follow-up-old
(oodatud vastus) voi continue (mitteoodatud vastus). Strateegiaga follow-up-old
seostuvad dialoogiaktid AVATUD VASTUS: INFO ANDMINE, DIREKTIIVI TAITMINE: INFO
ANDMINE (infoametniku vastused kliendi kiisimustele) ja PARANDUSE LABIVIIMINE
(infokliendi vastus infoametniku tépsustavale kusimusele). Strateegiaga continue

seostuvad mdolemat tulpi dialoogides thdpiliselt aktid AVATUD VASTUS: INFO
PUUDUMINE JA DIREKTIIVI TAITMINE: INFO PUUDUMINE.
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Nii suulistes kui ka woz-dialoogides esinev strateegia specify-new tahistab
kontakteerumist. Woz-dialoogides koos dialoogiaktiga KONTAKTEERUMINE kasutatab
arvuti strateegiat juhul, kui eelmine teema oli I8petatud ja soovitakse kindlaks teha, kas
infoklient soovib vestlust jatkata (arvuti kasutas selleks lausungit “Kas saan Teid veel
aidata?”). Suulistes dialoogides kasutavad strateegiat koos aktiga KONTAKTI KONTROLL,

millega pultakse kindlaks teha, kas vestluspartner on ikka kuuldel.

Madlemat tulpi dialoogides esineb infoametniku lausungeid, millega palutakse kliendil
oodata (soovitud infot pole véimalik kohe leida, selle otsimiseks kulub pisut aega).
Sellised lausungid on dialoogides margendatud dialoogiaktiga PALVE OODATA ning
sellele vastab strateegia notrelated. Palvet oodata kasutab infoametnik sagedasti woz-
dialoogides, suulistes dialoogides esineb harvem (selle asemel on pigem pikem paus,
mille ajal infot otsitakse).

Lisaks sarnasustele esineb dialoogides ka strateegiate ja aktide vahelisi seoseid, mis on

omased ainult thele dialoogitubile.

Strateegia object, X ja sellega seostuv dialoogiakt MITTEMOISTMINE esinevad koos ainult
woz-dialoogides — suulistes dialoogides vastav lausung puudub (kui suulises dialoogis
tekib probleemi lahendmise vajadus, kisitakse midagi konkreetsemat, mitte “Kuidas,

palun?”, mis on omane arvutile woz-dialoogides).

Suulistele dialoogidele on seoses suhtluskanaliga (analtdsitud dialoogid olid
telefonivestlused) omased mitmed lausungid, mis woz-dialoogide puuduvad. Sellised
lausungid on tavaliselt vabatahtlikud reaktsioonid, millele ei oodata vestluspartneri
vastust, vaid mis téhistavad lihtsalt kuuldel olemist. Analliisitud dialoogides esineb
vestluspartneri vastust andvate voorude vahel vaga sagedasti lausung “jah” v&i “mhmh”,
mis on mérgendatud aktiga jatkala ning mille strateegiaks on continue. Samasuguse
funktsiooniga on ka lausungid peale vastuse saamist. Need on mérgendatud aktidega
VASTUVOTUKORDUS ja VASTUVOTUTEADE ning selliste lausungite strateegiaks on

somethingelse.
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4.6. Suuliste infodialoogide ja “vdlur Ozi” meetodiga kogutud dialoogide struktuuri
vordlus

Ké&esolevas t60s on maaratud 20 infodialoogis ja 20 volur Ozi tehnikaga kogutud
dialoogis lausungite/voorude dialoogiaktid ja suhtlusstrateegiad (neist kimme woz-dialoogi
olid anallitsitud autori bakalaureusetéds (2002)).

Infodialoogid on telefoni teel toimunud vestlused infotelefoni to6taja (V ehk vastaja)
ja kliendi (H ehk helistaja) vahel. “Volur Ozi” tehnikaga kogutud dialoogid on labi viidud
arvutiklaviatuuri kaudu suheldes. Seega on tegemist kahte eri meediumisse kuuluvate
dialoogidega, kuigi arvuti vahendusel peetud dialooge vdib tinglikult nimetada suuliste
dialoogide kirjalikuks vormiks. Kd&ik dialoogid on mérgendatud dialoogiaktidega 2002.a
kasutusel olnud margendamissiisteemi alusel. Dialoogide vordlemisel saab téheldada, et
arvutiklaviatuuri vahendusel suhtlemine erineb tavalisest telefonivestlusest. Suurimaks
erinevuseks on arvuti vahendusel peetava vestluse keele kasutamisele seatud piirangud:
informatsioon pultakse kokku suruda voimalikult vahestesse ja lihtsatesse sdnadesse. See
muudab dialoogi struktuuri (Hennoste jt 2002: 158-159) — nt esineb véhem rituaalseid
alguseid ja I6ppe ja dialoogi alguses asub vestluse alustaja (infoklient) kohe kiisimuste
juurde. Rituaalne tervitamine leidis aset ainult Uksikutes dialoogides. Né&htust vdib
pdhjendada programmi kasutamisjuhendist tulenevaga — dialoogi alustamiseks pidi kasutaja
midagi kusima. Lisaks sellele on tlupiline, et tGhe dialoogi jooksul vesteldakse mitmel
erineval teemal. See on tben&oliselt tingitud sagedasest arvuti-poolsest dialoogi jatkamise
pakkumisest (arvuti pikendab dialooge tahtlikult). Sellist pakkumist suulistes infodialoogides
ei esine. Suulised infodialoogid on struktuurilt pisut keerukamad, sisaldavad po&hiosas
vooruvahetusi ning helistaja-poolset tagasisidet info saamise kohta (vastuvGtuteade,
vastuvdtukordus, info osutamine uueks). Lisaks sellele on suulistes dialoogides tunduvalt
pikemad dialoogide rituaalsed algused ja 16pud.

Tabelist (2) on nédha, et kuigi woz-dialoogid on suulistest dialoogidest umbes kaks
korda pikemad nii sdnade arvu, lausungite arvu ja ka voorude arvu poolest, on lausungi
pikkused mdlemat thdpi dialoogides keskmiselt peaaegu sama pikkusega (woz-dialoogides
lausungi keskmine pikkus 3,26 sdna, suulistes dialoogides 3,88 sdna) (vt ka tabeleid lisades 3
jad):

keskmine keskmine keskm. lausungi voorude
sOnade arv lausungite arv pikkus (sBnades) arv
woz-dialoogid 1125 31,6 3,62 28,95
suulised dialoogid 56,05 13,75 3,88 11,6

Tabel 2. Dialoogide keskmised pikkused
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Kdige lihemad suulised dialoogid sisaldavad ainult seitse vooru (63a10, 63a23, 63a27,

63a28, 63a38). Sellisel juhul saab suhtlusstrateegiate jarjekord infovahetuse ajal olla
jargmine (vélja on jéetud rituaalsed alguse ja 18pud, st tervitamine, esitlemine, hlvastijatt):
e 63al0: H: finish/start (kiisimus) > V: follow-up-old (vastus) > H: continue (jatkaja) >
V: follow-up-old (vastus)
e 63a23, 63a27: H: finish/start (kiusimus) > V: follow-up-old (vastus) > H: new
dialogue (tlekisimine) > V: follow-up-old (vastus)
e 63a28: H: finish/start (kisimus) > V: follow-up-old (vastus) > H: finish/start
(ktisimus) > V: follow-up-old (vastus)
e 63a38: H: finish/start (kisimus) > V: subquestion, X (vastuse tingimuste

tapsustamine) > H: follow-up-old (vastus) > V: follow-up-old (vastus)

Kdige lihem woz-dialoog koosneb 16 voorust (KE1), kus infoklient ei saanud tegelikult

oma kisimustele ihtegi vastust. Dialoogi strateegiate jarjendid on seega jargmised:
e |: finish/start (kiisimus) > A: subquestion, X (vastuse tingimuste tapsustamine) > I:
follow-up-old (vastus) > A: continue (vastus);

e | finish/start (kisimus) > A: continue (vastus).

Lihike on ka dialoog EG2 (koosneb 19 voorust), kus tegeldakse kill iheainsa teemaga,
kuid arvuti pakub siin ttdpilist dialoogi jatkamise v@imalust, millega klient ka néustub:

e |: finish/start (kiisimus) > A: subquestion, X (vastuse tingimuste tapsustamine) > I:

follow-up-old (vastus) > A: follow-up-old (vastus) > A: new dialogue (pakkumine,

sama teema raames) > I: follow-up-old (direktiivi taitmine, ndustumine) > A: follow-

up-old (vastus).

Suuliste dialoogide hulgas kdige pikem on dialoog 108a5 (koosneb 28 voorust), mis

erineb Glejadnud suulistest dialoogidest selle poolest, et vestluse jooksul vesteldakse mitmel
erineval teemal
Woz-dialoogide hulgas on kdige pikem dialoog KP2 (koosneb 62 voorust). Dialoogi

venitavad pikaks infovahetus mitmel erineval teemal ning arvuti-poolsed teema jatkamise

pakkumised.
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4.6.1. “VOolur Ozi” meetodiga kogutud dialoogide tiitpiline struktuur

Dialoogide analtitsimisel ilmnes, et woz-dialoogides puudub dldjuhul rituaalne algus
(tervitamine), vaid vestluse alustaja (infoklient) asub kohe kisimuste juurde. Rituaalne
tervitamine leidis aset ainult Uksikutes dialoogides (EI2, KL2, TA2). Nahtust voib
pdhjendada programmi kasutamisjuhendist tulenevaga — dialoogi alustamiseks pidi kasutaja
midagi kusima. Lisaks sellele on tlupiline, et tGhe dialoogi jooksul vesteldakse mitmel
erineval teemal (nt bussid Tartust Vorru, Vorust Parnusse ja Haapsallu, Tapa ju Turi vahel
dialoogis MAR2). See on tdendoliselt tingitud sagedasest arvuti-poolsest dialoogi jatkamise
pakkumisest. Sellist pakkumist suulistes infodialoogides ei esine.

Jargnev joonis (8) kujutab tulpilist woz-dialoogi kui dialoogiaktide jarjendit.
Nurksulgude vahel on dialoogiaktid, mis olenevalt konkreetsest dialoogist vdivad ka
puududa.

[- rituaalne algus
rituaaliEsiliige Infoklient: tervitus
rituaaliJérelliige Arvuti: vastutervitus]

- pdhiosa

Infoklient: [MUU: eelteade]
Direktiivi/KusimuseEsiliige

[Infoklient: MUU: vastuse tingimuste tdpsustaming]

[Arvuti: direktiiviEsiliige palve oodata] jarelliikmeks partneri ootamine (ei kajastu tekstis)

PARANDAMINE
[paranduseAlgatus Arvuti: vastuse tingimuste tdpsustamine/mittemaistmine]
[paranduseLa&biviimine Infoklient: vastus]

Arvuti: direktiivi/kiisimuseJérelliige

DIREKTIIVID
[DirektiiviEsiliige Arvuti: pakkumine]
[DirektiiviJarelliige Infoklient: direktiivist keeldumine/direktiivi taitmine]

KONTAKTI LOOMINE
[kontaktiAlgatus Arvuti: kontakteerumine]
[vastuskontakt Infoklient: positiivne kontakt]

[- rituaalne I6pp
rituaaliEsiliige Infoklient: tdnan

rituaaliJarelliige Arvuti: palun]

Joonis 8. “Vélur Ozi” meetodil kogutud dialoogide struktuur

4.6.2. Suuliste infodialoogide tiitpiline struktuur

Infodialoogid koosnevad pohiliselt neljast erineva funktsiooniga osast:

- rituaalne algus;
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- rituaalne 16pp;
- suhtluses tekkinud probleemide lahendamine ehk nn parandused;
- soovitud info andmine. (Hennoste jt 2002: 151)

Jargnev joonis (9) kujutab tadpilist infodialoogi kui dialoogiaktide jarjendit. Nurksulgude
vahel on dialoogiaktid, mis olenevalt konkreetsest dialoogist voivad ka puududa. V — vastaja

(infotelefoni to6taja), H — helistaja.

- rituaalne algus

rituaaliEsiliige: kutsung

rituaaliJérelliige V: kutsungi vastuvGtmine, esitlus
rituaaliEsiliige: V: esitlus

rituaaliEsiliige V: tervitus

rituaaliarelliige H: vastutervitus

[vooruvahetuseEsiliige: kontakti kontroll]
[vooruvahetuseJarelliige: kontakti kinnitamine]

- pbhiosa

[H: MUU: eelteade]

H: direktiivi/kiisimuseEsiliige (palve/soov/avatud kiisimus/alternatiivkiisimus....) [MUU: infolisa:
tpsustamine]

[V: direktiiviEsiliige: palve oodata] jarelliikmeks partneri ootamine

PARANDAMINE
[paranduseAlgatus]
[paranduseLabiviimine]
[paranduseHindamine]

VOORUVAHETUS
[jatkaja]
[kontaktiKontroll]
[kontaktiKinnitamine]
MUU
[H: vastuvdtuteade/vastuvdtukordus/info osutamine uueks]

V: direktiivi/kisimuseJarelliige (direktiivi tditmine: info andmine/avatud vastus: info andmine/avatud
vastus: info puudumine/alternatiivvastus)
[MUU: V: infolisa: tdpsustamine]

[MUU: H: vastuvtuteade/vastuvétukordus/info osutamine uueks]

- rituaalne 16pp

[18pusignaal — vastussignaal]

[H: 18pu pakkumise signaal]

rituaaliEsiliige H: tdnan rituaaliJérelliige V: palun

[rituaaliEsiliige H: hlvastijatt rituaaliJarelliige V: vastuhivastijatt]

Joonis 9. Suuliste infodialoogide struktuur

Nagu naha, on suulised infodialoogid struktuurilt pisut keerukamad, sisaldavad pdhiosas

vooruvahetusi ning helistaja-poolset tagasisidet info saamise kohta (vastuvotuteade,
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vastuvotukordus, info osutamine uueks). Lisaks sellele on suulistes dialoogides tunduvalt
pikem dialoogide rituaalsed algused ja I6pud.

Infodialoogi struktuuri v@ib esitada ka teisiti — olekudiagrammina, kus graafi
s6lmedele vastavad erinevate osalejate dialoogiaktid ning kaartele — tleminekud Uhelt aktilt
teisele (vt nt Kullasaar 2001). Dialoogi genereerimine vdi analtitis tdhendab siis selles graafis
tee l&bimist alguss6lmest 16ppsdlme.

Dialoogiaktide asemel vo6ib dialoogi tulpstruktuuri elementidena vaadelda ka
suhtlusstrateegiaid.

Lisades 5 ja 6 on esitatud infodialoogide (vastavalt ,,volur Ozi“ ja suuliste dialoogide)
struktuur kahe olekudiagrammina. Siin on olekudiagrammi s6lmedeks ké&esolevas t60s
labiviidud analtdsi tulemusel selgunud dialoogiaktide ja suhtlusstrateegiate tulpilised
vastavused. Niisiis vdtavad mdlemad olekudiagrammid kokku dialoogide kaks
maérgenduskihti.

Dialoogide analttsimisel ilmneb, et vestluspartnerid kasutavad erinevaid kusimuste-

vastuste “mustreid” (neid v6ib nimetada ka “meta”-strateegiateks) (Gerassimenko jt 2004).

1. Kadige lihtsama mudeli puhul on dialoogi (vdi Ghe dialoogi osa) kaigus ainult Uks,
kliendi pustitatud eesmérk, mille infoametniku vastus kohe kustutab. Peale seda

dialoog I6petatakse. Sellist tltpi kiisimuse-vastuse mustreid esineb suhteliselt vahe.
Naide 195: woz-dialoog

Vestlus Dialoogiakt Suhtlusstrateegia Magasini olek
Infoklient: Kas méni buss |[JUTUSTAV KAS- finish/start
sellel liinil peatub ka KUSIMUS,
Haapsalus? TAPSUSTAV

KUSIMUS
Arvuti: Ei. MITTENOUSTUV EI follow-up-old Peatus Haapsalus
Infoklient: 16pp PeatusHaapsakus

2. Suulistes dialoogides esineb tihti (15 korral) olukord, kus nagu eelmises néites klient
plstitab oma kisimusega uue eesmargi ning infoametniku vastus kustutab selle.
Jargmises voorus pustitab klient eelmise teemaga seotud uue kisimuse, st ka uue
eesmargi (selline lausung on margendatud aktiga Ulekisimine ja sellele oodatakse

vastust). Woz-dialoogides esines selline olukord ainult tGhel korral.

Naide 196: suuline dialoog

Vestlus Dialoogiakt Suhtlusstrateegia Magasini olek
H: tere VASTUTERVITUS - -

palun mulle “Arukese PALVE finish/start -

hulgiladu “Pélvas "Lao

tdnaval.
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V: 6heksa Uks, tks neli DIREKTIIVI follow-up-old
kaks. TAITMINE: INFO
ANDMINE Hulgilao tel.nr
H: 6heksa iiks tiks neli ULEKUSIMINE new dialogue
kaks. HulgHao-telnr
V: jah PARANDUSE follow-up-old
LABIVIIMINE Kinnituse otsimine
H: ait&h? TANAN - Kinnituse otsimine
V: palun PALUN - -
3. Woz-dialoogidele on omane kolmas muster: klient algatab uue eesmargi ning seejérel

plstitab infoametnik omakorda eesmérgi kliendi kisimuse tapsustamiseks. Kliendi
vastus kustutab magasinist infoametniku pustitatud eesmargi ning seejarel saab
infoametnik anda soovitud info, st I0puks kustutatakse magasinist ka kliendi
plstitatud eesmark. Woz-dialoogides esineb selline olukord 60 korral, suulistes

dialoogides 10 korral. (Woz-dialoogides esitab infoametnik tapsustavaid kusimusi

sageli ka ainult aja v@itmiseks, kui ,,volur* ei suuda piisavalt Kiiresti infot leida.)

Naide 197: woz-dialoog

Vestlus Dialoogiakt Suhtlusstrateegia Magasini olek
Infoklient: Aga kuidas on |[AVATUD KUSIMUS finish/start

vBimalik Tartust Parnu

saada? Fallinn-Berliin

Arvuti: Kas Teid VASTUSE TINGIMUSTE  |subquestion, X
huvitab mingi konkreetne |TAPSUSTAMINE,
nadalapaev? JUTUSTAYV KAS-
KUSIMUS Tartu-Parnu
Infoklient: kdik paevad ja|PARANDUSE follow-up-old néadalapéev

nii et ma oleksin 22.00
Parnus

LABIVIIMINE, AVATUD
VASTUS: INFO ANDMINE

Tartu-Parnu

Arvuti: Buss valjub AVATUD VASTUS: INFO |follow-up-old
Tartust 05.00 ANDMINE
Arvuti: Buss valjub AVATUD VASTUS: INFO |follow-up-old
Tartust 08.00 ANDMINE nadalapaev
Arvuti:  Buss valjub AVATUD VASTUS: INFO |follow-up-old ~ |.oeeiiiiiiiiis
Tartust 14.40 ANDMINE Tartu-Parnu
Infoklient: 18pp Fartu-Parnu
Naide 198: suuline dialoog
Vestlus Dialoogiakt Suhtlusstrateegia Magasini olek
H: ee “limatsalu tanaval on | SOOV finish/start -
mingi “ilusalong.
V: ee kauplus “Kimsto VASTUSE subquestion, X
juures. TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE,
VASTUST PAKKUV llusalong
KUSIMUS
H: jaa jaa ja.= PARANDUSE follow-up-old
LABIVIIMINE,
NOUSTUV JAH llusalong
V: =see on neli kaks "viis DIREKTIIVI follow-up-old
TAITMINE: INFO
ANDMINE llusalong
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H: jah? JATKAJA continue Ilusalong
V: kuus kuus “kuus. DIREKTIIVI follow-up-old

TAITMINE: INFO

ANDMINE llusalong
H: kuus=kuus="kuus. ULEKUSIMINE new dialogue Husalong
[aitdh.] TANAN - ulekisimine
V: [jah] PARANDUSE follow-up-old

LABIVIIMINE Ulekisimine
V: palun PALUN - Hekiisimine

Probleemiks v6ib osutuda, millistel juhtudel saab eesmdargi magasinist eemaldada. Nt kui
infoametnik algatab paranduse ning klient seda parandust l&bi ei vii (st ei vasta infoametniku
kiisimusele), vaid kisib midagi uut, st algatab uue teema, siis on magasinis korraga kaks

taitmata eesmarki ja lisaks veel kliendi poolt pustitatud uus eesmérk. Sellise olukorra

lahendamise (heks vdimaluseks on arvestada kliendi

eemaldavaks.
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KOKKUVOTE

Dialoogsusteemi loomiseks on vajalik vaadelda arvuti (ja suulistes dialoogides
infoametniku) k&itumist — milliseid (tapsustavaid) kusimusi arvuti kusib, milliseid vastuseid
annab ning milline kaitumine on arusaadav ja loomulik infokliendile. Ulesandeks on seatud,
et arvuti peaks suutma infokliendile vastata sama lomulikult ja arusaadavalt kui inimene.

Kuna dialoogsisteem ei saa infokliendi kaitumist ette ennustada, vaid peab
igasugustele kliendi kusimustele adekvaatselt reageerima, oli tarvis analtisida ka suulisi
dialooge, kus vestlus on vahetu ja loomulik.

Woz-dialoogide ja suuliste dialoogide omavahelise vordluse tulemusena leidis
kinnitust esialgne arvamus, et dialoogiaktide ja suhtlusstrateegiate vahel on kindlad seosed, st
uhele strateegiale vastavad kindlad dialoogiaktid (nt strateegiale finish/start vastavad
erinevad kisimused ja direktiivid, kusjuures antud kiisimuse ajaks on eelnevad eesmaérgid
taidetud, st eelnev kisimus IGpetatud). Dialoogide analtsil ilmnes, et kuigi dialoogide
eesmérk on Uhesugune (infovahetus), on suuliste dialoogide ja woz-dialoogide ulesehitus
erinev: suulistes dialoogides kasutatakse palju parandusmehhanismi (nt Glekisimine) ja
antakse vestluspartnerile tagasisidet (nt vastuvotuteade, jatkaja); woz-dialoogidele on
iseloomulik, et parandusmehhanismi eriti ei kasutata ning ka tagasisidet ei anta (sellise
suhtlusvormi puhul pole see ka vajalik). Lisaks sellele késitletakse woz-dialoogides he
vestluse kéigus mitut teemat, kuna arvuti pakub vaga sageli infokliendile dialoogi jatkamise
vOimalust (eelmise teema raames vOi uue teemaga jatkamist) ning seda tavaliselt ka
kasutatakse.

Ké&esolev uurimus on vajalik eesti dialoogikorpuse arendamiseks. Korpuse edaspidise
kasutuse eesmarke silmas pidades oli vdga vajalik analliusida, kas selline kahetasemeline
dialoogide margendamine lihtsustab tulevase dialoogstisteemi loomist. Praegu voib vaita, et
dialoogiaktid ja strateegiad on mélemad vajalikud margenduskihid: dialoogiaktide rohkus on
vajalik suulise kdne uurijatele, et selgitada valja, kuidas toimub dialoogides kiisimuste ja
vastuste formuleerimine, kuidas viiakse ldbi parandusprotsesse jms. Suhtlusstrateegiate
vahesus ja sellest tulenevad lihtsamad “meta”-strateegiad vOiksid olla arvutile abiks
kiisimuste mdistmisel (missugust tlupi kiisimusega on tegemist) ja tapsustavate kiisimuste
ning vastuste genereerimisel.

Kuna loodav eksperimentaalne dialoogsisteem toimib arvuti vahendusel (sh heks

suhtlejaks on arvuti), tuleks suurendada dialoogikorpuses woz-dialoogide hulka, kuna need
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annavad tulevastest voimalikest dialoogidest tdendoliselt killaltki hea pildi. K&esolevas t60s
on infovestluste valikul on silmas peetud representatiivsust — analulsitud dialoogid
varieeruvad pikkuse ja probleemilahenduse keerukuse ja dialoogi kestel pustitatud teemade
hulga suhtes, seega peaks anallisitud materjal olema piisav jarelduste tegemiseks.
Edaspidises t60s tuleks analtlsida ka dialoogikorpuse ulejéédnud infotelefonidialooge,
pOorates tahelepanu dialoogides tekkivate suhtlusprobleemide lahendamisele — milliseid

strateegiaid ja mudeleid probleemide lahendamiseks kasutatakse.
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DIALOGUE ACTS AND COMMUNICATIVE STRATEGIES: THE
ANALYSIS OF ESTONIAN DIALOGUE CORPUS — SUMMARY

Using natural language in human-computer interaction has been the aim of
researchers for many years. Communicative strategies are one opportunity to annotate
dialogues both in human communication and human-computer interaction. The aim of the
master thesis is to annotate a collection of dialogues from Estonian dialogue corpus using
Kristiina Jokinen’s theory of communicative strategies, compare two annotating systems of
Estonian Dialogue Corpus (dialogue acts and communicative strategies) and analyse what
kind of tasks the communicative strategies do perform.

The first chapter gives an overview of dialogue modeling: how discourse and
dialogues do bear resemblance and how they still do differ, how dialogue systems can be
built on different levels and what are the approaches to dialogue modeling.

The second chapter gives an overview of MATE project (1998-2000) and levels of
annotating dialogue acts. MATE aimed to develop a preliminary standard of annotation
schemes on the levels of prosody, morpho-syntax, co-reference, dialogue acts, and
communication problems, as well as their interaction. The chapter also introduces the theory
of communicative strategies by Kristiina Jokinen. One of the goals of the thesis is to analyse
which annotation level would Jokinen’s communicative strategies belong to. Although
MATE does not mention Jokinen’s theory, it can be stated that communicative strategies
describe the levels of dialogue acts and communication problems.

The next chapter introduces the Estonian Dialogue Corpus (EdiC). The main part of
the corpus is made up of dialogues taken from the Corpus of Spoken Estonian of the
University of Tartu — 205 calls for information and 115 face-to-face interactions, altogether
320 transcribed texts with the total length of 100, 000 running words. All the 40 dialogues
analysed in the thesis were taken from EdiC — 20 of them were calls for information and the
other part were collected by Maret Kullasaar-Valdisoo using the Wizard-of-Oz technique, so
the chapter gives a short overview of this technique.

The second part of the thesis studies communicative strategies from three different
points of view:

1. Communicative strategies in information seeking dialogues: what kind of tasks the

strategies do perform?
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2. Communicative strategies and the stack model. The one side opened stack is a good
instrument to describe the process of determination of strategies.

3. Strategies and dialogue acts. All the utterances of the dialogues were annotated with
dialogue acts according to the annotation scheme used in EDIC in spring 2002. During

the current study the annotation of dialogue acts was reviewed and updated.

The analysis of dialogue acts and communicative strategies asserted our initial opinion that
there are certain accordances between acts and strategies, e.g strategy finish/start responds to
different questions and requests.

The study is an important part of developing of EDIC. It was necessary to analyse
whether that kind of two-layer dialogue tagging simplifies composing of the dialogue system.
It can be affirmed that both dialogue acts and communicative strategies are necessary layers:
the multiplicity of acts is necessary to find initial parts and detailed structure of dialogues,
and the fewness of strategies would help the computer to understand users questions and to
generate the answers.

As the dialogue system will act with human it is necessary to increase the number of
Wizard-of-Oz dialogues in the corpus. The rest of the dialogues in the corpus should be
analysed paying attention to what kind of communicative strategies and their typical

sequences are used to resolve communication problems during the dialogue.
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LISA 1. DIALOOGIAKTIDE TUPOLOOGIA (2002.A)

1. Rituaalid

Antud rohma aktide funktsiooniks on mitmesugused rutiinsed repliikide vahetused.
Tudpiliselt kasutatakse neid vestluse alguses voi 16pus.

Tervitamine
TERVITUS
VASTUTERVITUS
Hivastijatmine
HUVASTIATT
VASTUHUVASTIATT
Soovimine
SOOVIMINE
TANAMINE
Kuidas elad
KUIDAS ELAD
VASTUS
Ténamine
TANAN
PALUN
Palumine
PALUN
TANAN
Vabandamine
VABANDUS
VABANDUSE VASTUVOTMINE
Tutvustamine
ESITLUS
VASTUESITLUS
ARATUNDMINE
TUTVUSTUS
JAH
Kontakti loomine
Kontakti algatus
MUL ON PROBLEEM
TAHELEPANU PUUDMINE
KUTSUMINE
KONTAKTEERUMINE
Vastuskontakt
POSITIIVNE KONTAKT
NEGATIIVNE KONTAKT
KONTAKTI EDASILUKKAMINE
Kutsesignaal
KUTSUNG
KUTSUNGI VASTUVOTMINE
Ldpetamine
LOPUSIGNAAL
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Vastussignaal
LOPETAMISE VASTUVOTMINE
LOPETAMISE TAGASILUKKAMINE
Ldpu pakkumine
LOPU PAKKUMISE SIGNAAL
Vastuvotu signaal
LOPU PAKKUMISE VASTUVOTMINE
LOPU PAKKUMISE TAGASILUKKAMINE
RITUAAL: MUU

2. Teema Umberstruktureerimine

Aktirihma ulesandeks on piiride markeerimine vestluses. Selliste aktide abil algatatakse
vestluses uut teemat.

Teema vahetamine
TEEMA VAHETUSE PAKKUMINE
Reaktsioon pakkumisele
VAHETUSE PAKKUMISE VASTUVOTMINE
VAHETUSE PAKKUMISE TAGASILUKKAMINE
UMBERSTRUKTUREERIMINE: MUU

3. Vooruvahetus

Vooruvahetust juhtivate aktide abil palub akti kasutaja konelejal jatkata vdi kontrollib
suhtluskontakti olemasolu.

JATKAJA

Kontakti kontrollimine
KONTAKTI KONTROLL
KONTAKTI KINNITAMINE
VOORUVAHETUS: MUU

4. Parandamine

Parandust kasutatakse suhtluses tekkinud probleemide lahendamisel, mis vd@ivad olla
erisugused: mittekuulmine, vale grammatilise vormi leidmine partneri jutus jms. Sellised
kdneaktid moodustavad kdnes omaette parandussegmendi v6i parandusvoorude komplekti,
mille jarel minnakse tagasi jutu pealiinile.

Paranduse algatus
UMBERSONASTAMINE
ULEKUSIMINE
VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE
MITTEMOISTMINE
PARANDUSE LABIVIIMINE
PARANDUSE HINDAMINE
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PARANDAMINE: MUU

5. Direktiivid

Direktiivid on koneaktid, millega antakse edasi ja vOetakse vastu korraldusi, kaske, soove
jms. Need on jagatud kaheks suureks rihmaks: esiliikmeteks, mille abil antakse k&ske, ja
jarelliikmeteks, mis esitavad reaktsioone kaskudele.

Esiliikmed
KASK
PALVE
PALVE OODATA
ETTEPANEK
SO0V
ULESKUTSE
PAKKUMINE
LUBAMINE
KONTAKT
TEODIREKTIIV
DIREKTIIVI ESILIIGE: MUU
Jarelliikmed
SOOVI ESITAMINE
DIREKTIIVI TAITMINE
DIREKTIIVI TAITMINE: INFO ANDMINE
DIREKTIIVI TAITMINE: INFO PUUDUMINE
DIREKTIIVIST KEELDUMINE
DIREKTIIVI VASTUSE EDASILUKKAMINE
DIREKTIIVI PIIRATUD TAITMINE
PIIRATUD NOUSTUMINE DIREKTIIVIGA
DIREKTIIVI JARELLIIGE: MUU

6. Kiisimused

Kisimused jagunevad kaheks riihmaks: esiliige kisib ning jarelliige vastab kusimusele.
Aktirihma ulesandeks on saada kuulajalt infot, mida see peaks eelduste kohaselt valdama.
Kisimused voivad vestluses realiseeruda kisivate voi jutustavate lausungitena.

Esiliikmed
SULETUD KAS-KUSIMUS
JUTUSTAV KAS-KUSIMUS
ALTERNATIIVKUSIMUS
AVATUD KUSIMUS
VASTUST PAKKUV KUSIMUS
TAPSUSTAYV KUSIMUS
KUSIMUSED ESILIIGE: MUU
Jarelliikmed
NOUSTUV JAH
MITTENOUSTUV EI
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NOUSTUV ElI

MUU KAS-VASTUS
ALTERNATIIVVASTUS: UKS
ALTERNATIIVVASTUS: MOLEMAD
ALTERNATIIVVASTUS: KOLMAS VALIK
ALTERNATIIVVASTUS: MUU
ALTERNATIIVVASTUS: EITAV
AVATUD VASTUS: INFO ANDMINE
AVATUD VASTUS: INFO PUUDUMINE
VASTUSE EDASILUKKAMINE
VASTUSEST KEELDUMINE

VASTUS ALTERNATIIVINA
KAHTLEV VASTUS

KUSIMUSED JARELLIIGE: MUU

7. Seisukohavodtud

Selle riihma koneaktidega esitab (ks suhtleja mingi seisukoha (arvamuse, sttdistuse,
hinnangu jms) ja teine reageerib sellele.

Esiliikmed
VAIDE
ARVAMUS
HINNANG
SEISUKOHAVOTT
AVALDUS
SUUDISTUS
ENESESUUDISTUS
VALJAVABANDAMINE
OLETUS
SEISUKOHAVOTU ESILIIGE: MUU
Jarelliikmed
OMAKSVOTMINE
SAMAMEELSUSE OSUTAMINE
MITTENOUSTUMINE
EMOTSIONAALNE NOUSTUMINE
RESERVATSIOONIGA NOUSTUMINE
RESERVATSIOONIGA ARAUTLEMINE
DISTANTSEERUMINE
SEISUKOHAVOTUST KEELDUMINE
SEISUKOHAVOTU JARELLIIGE: MUU

8. Muud aktid

Antud rihm sisaldab Glejaanud aktide rihmi, kuhu kuuluvad nt info andmine kisimata,
pdhjendamine, jareldamine, lubadused jms.
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LISA 2. MAGASINI TOOPOHIMOTE DIALOOGIS KERKIVATE
EESMARKIDE NAITEL

VESTLUS MAGASINI OLEK

I: Millal viiljub buss Haapsallu?

A: Missugusest peatusest Te soovite
reisi alustada?

buss Haapsally

I: Tallinnast. resi alguspunkt

buss Haapsallu

A: Kas Teid huvitabh mingi
konkreetne ajavahemilc?
.

I

buss Haapsalln

L kell 12-16
ajavahemik

buss Haapsallu

A: Buss viljub Tallinnast kell 13.30. . /_\
ajavahemil.

buss Haapsallu

A: Kas Teid huvitavad ka
saabursajad? buss Haapsally
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LISA 3. SUULISTE DIALOOGIDE STATISTILINE ANALUUS

keskm. keskm.
s@nade|lausungitelosalausungite|lausungijosalausungi| voorude
arv arv arv pikkus pikkus arv
108a5 188 35 36 5,37 5,22 28
63al10 22 7 8 3,14 2,75 7
63all 53 13 17 4,08 3,12 11
63al12 68 12 15 5,67 4,53 9
63al4 88 16 22 5,50 4,00 15
63al5 63 16 22 3,94 2,86 13
63al9 37 13 14 2,85 2,64 11
63a20 67 15 18 4,47 3,72 13
63a21 30 12 13 2,50 2,31 9
63a22 46 13 14 3,54 3,29 11
63a23 26 7 9 3,71 2,89 7
63a25 96 19 23 5,05 4,17 17
63a26 76 20 23 3,80 3,30 17
63a27 29 7 9 4,14 3,22 7
63a28 32 10 13 3,20 2,46 7
63a3 35 12 13 2,92 2,69 10
63a31 39 12 16 3,25 2,44 9
63a33 39 15 18 2,60 2,17 13
63a38 24 7 9 3,43 2,67 7
63a40 63 14 18 4,50 3,50 11
keskmised| 56,05 13,75 16,5 3,88 3,20 11,6
max 188 35 36 5,67 5,22 28
min 22 7 8 2,50 2,17 7
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LISA 4. “VOLUR OZI” MEETODIGA KOGUTUD DIALOOGIDE
STATISTILINE ANALUUS

keskm. | keskm.
sdnadellausungitejosalausungitellausungijosalausungijvoorude

arv arv arv pikkus pikkus arv

AN1 108 25 30 4,32 3,60 24
AN2 171 41 48 4,17 3,56 37
EG1 118 37 41 3,19 2,88 32
EG2 69 19 24 3,63 2,88 19
Ell 93 25 26 3,72 3,58 22
El2 81 23 25 3,52 3,24 22
KA1l 193 53 57 3,64 3,93 45
KA2 98 31 35 3,16 2,80 28
KE1l 65 16 19 4,06 3,42 16
KE2 96 28 31 3,43 3,10 26
KE3 95 21 27 4,52 3,52 19
KL1 152 47 58 3,23 2,62 39
KL2 91 31 32 2,94 2,84 29
KP1 118 34 35 3,47 3,37 29
KP2 222 65 69 3,42 3,22 62
MAR1 109 35 38 3,11 2,87 32
MAR2 86 21 24 4,10 3,58 20
Si1 89 22 25 4,05 3,56 21
SI2 107 32 35 3,34 2,97 32
TAl 89 26 28 3,42 3,18 25

keskmised| 113 31,6 35,35 3,62 3,24 28,95

max 222 65 69 4,52 3,93 62
min 65 16 19 2,94 2,62 16
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LISA 5. SUULISTE INFODIALOOGIDE STRUKTUUR
OLEKUDIAGRAMMINA

ALGUS

sinisega margitud vastaja (infotelefoni
tootaja) lausungid,;

punasega margitud helistaja lausungid; @

‘" dialoogiaktide vahel — alternatiivsed aktid.

EELTEADE
finish/start

ALT.K./JUT.KAS-K./

SUL.KAS.K./ SOOV/

PALVE/AVATUD K.
finish/start

AVATUD KUS.
new dialogue

P.OODATA
notrelated

INFOLISA:TAPS.
follow-up-new

VASTUSE
TING.TAPS
suba X

INFOLISA:TAPS.
subg X

PAR.LABIVIIM.
follow-up-old

AVATUD V
/DIR.TAITM:
INFO PUUDUM.
continue

N
PAKKUMINE
new dialogug

INFOLISA
follow-up-
new

VASTUVOTUK. i
continue DIR.TAITM.

follow-up-old

JATKAJA
continue

VASTUVOTU
somethingels

ULEKUS.
new dialog

VASTUVOTUTEADE
somethingelse

PAR.LABIVIIM.
follow-up-old

TANAN

PALUN

LOPP
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LISA 6. “VOLUR OZI” MEETODIGA KOGUTUD DIALOOGIDE
STRUKTUUR OLEKUDIAGRAMMINA

sinisega margitud arvuti lausungid;

punasega margitud infokliendi lausungid;
‘/” dialoogiaktide vahel — alternatiivsed aktid; ALGUS
*,” dialoogiaktide vahel — koos esinevad aktid

AVATUD K/ JUT.
KAS-K
finish/start

PALVE OODATA
notrelated

AVATUD V: INFO
PUUD /MN ElI
continue

VASTUSE TING.
TAPS., JUT. KAS-K/
AVATUD K.

AVATUD V: INFO
ANDM./ INFOLISA:
POHJ.
follow-up-new

PAR.LABIVIIM.,
AVATUD K./ JUT
KAS-K
backto

PAR. LABIVIIM.,
AVATUD V: INFO
ANDM./ NOUST.
JAH/MN EI
follow-up-old

AVATUD K,
POS. KONT.
finish/start

MITTEMOISTM.,
AVATUD K.
object, X

TAPSUST.K
finish/start

AVATUD V: INFO
ANDMINE

‘ follow-up-old
L A

SUL KAS-K,
PAKKUMINE
new dialoque

INFOL:TAPS
follow-up-new

JUT KAS-K,
KONTAKTEERUM.
specify-new

AVATUD K.,
DIR. KEELD.

MN El,

obiect, X NOUST.JAH, DIR.KEELD
DIR.TAITM., continue
SO0V
follow-up-old

LOPP
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LISA 7. ANALUUSITUD DIALOOGID

Suulised infodialoogid

108a5
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia magasini olek
((ootemuusika, kutsuv toon)) KUTSUNG - -
V: Estmar="Info KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE
ESITLUS
tere="8htust. TERVITUS
H: tere. VASTUTERVITUS - -
ma sooviksin “teada "mis “film SOoVv finish/start _
jookseb “hetkel Rakvere “kinos.
V: Uks hetk PALVE OODATA notrelated Film Rakvere kinos
mm se=on=sis: "Mina {ma “ise} DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
jal'reen. INFO ANDMINE Film Rakvere Kinos
H: .hh ahahh= VASTUVOTUTEADE somethingelse FimRakverskinos

aga: mis “kell tdna 6htul se”anss
vel “on.

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Ténane seanss

kui “Ultse on. INFOLISA: subquestion, X
TAPSUSTAMINE
V: tdna on siss VASTUSE follow-up-old Tanane seanss
EDASILUKKAMINE
Ota VASTUSE notrelated
EDASILUKKAMINE Ténane seanss
.hh on kell “kuus ja kell “6heksa AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ohtul.

ANDMINE

Tanane seanss

H: mhmh?
a kas homme “hommikupoolikul
“on.

VASTUVOTUTEADE
JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

somethingelse

Tanane-seanss

finish/start

V: kella="kolmest on

AVATUD VASTUS: INFO

follow-up-old

"ka=vel=enne. ANDMINE Homne seanss
H: mhmh= VASTUVOTUTEADE somethingelse Hemne seanss
V: =hommikupoole. INFOLISA: follow-up-new -
TAPSUSTAMINE
H: 44 kas te oskate delda kui palju | AVATUD KUSIMUS finish/start
se “pilet maksab. Pileti hind
V: kahjuks “piletite=inda meil AVATUD VASTUS: INFO continue
ei=ole. PUUDUMINE Pileti hind
te peate sealt kiisima=ma=voin PAKKUMINE new dialogue
“numbri anda kui “soovite. PHeti-hind
H: mt ee vbite anda “kull jah? DIREKTIIVI TAITMINE, follow-up-old
PALVE Telefoninumber
V: see on kaks “kolm, DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Telefoninumber
H: mhmh JATKAJA continue Telefoninumber
V: 6heksa “null “neli. DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Telefoninumber
H: mhmh. VASTUVOTUTEADE somethingelse TFelefoninumber
ja=siis “Uks kusimus ["veel]=et EELTEADE finish/start -
V:[{-}] PRAAK - -

H: kas “telefoninumbrid mis
algavad numbritega viis “kaks, (.)
kas need on “Rakvere vGi: “Pajusti

ALTERNATIIVKUSIMUS

finish/start
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omad.

V: {-} (.) tdhendab (.) vaatan?
(22.0) no “Pajustis akkavad
numbrid viis “seitse=aga: (0.5)
Rakvere::s (.) ma niid ei "née=et
viis "kaks péris oleksid=aga

PALVE OODATA

ALTERNATIIVVASTUS:
EITAV, KAHTLEV VASTUS

notrelated

Tel.nr algusega 52

follow-up-old

Tel.nr algusega 52

H: ahah VASTUVOTUTEADE somethingelse Tel.nr algusega 52
aga vdibola see siin on mingi OLETUS subquestion, X
“muu koha number lihtsalt. Tel.nr a|gu5ega 52
V: voib ka “muu olla SAMAMEELSUSE follow-up-old Mingi muu number
OSUTAMINE | s
> aga Utleme kui seda < kisida: PAKKUMINE Tel.nr algusega 52
v@ibolla mm Eesti “Telefonist. new dialogue Mingmud-number
Tel.nr algusega 52
H: mhmh a= VASTUVOTUTEADE somethingelse Tel.nr algusega 52>ET
infotelefon
V: =infonumbrilt. INFOLISA: continue ET infotelefon
TAPSUSTAMINE
H: kas te “selle numbri voiksite DIREKTIIVI TAITMINE, backto
“anda. SO0V, SULETUD KAS-
KUSIMUS ET infotelefon
V: jaa? NOUSTUV JAH follow-up-old ET infotelefon
see on sada=kuuskimend="viis, | DIREKTIIVI TAITMINE: | follow-up-old .
INFO ANDMINE ET infotelefon
H: mhmh? VASTUVOTUTEADE somethingelse ET-infotelefon
aitah? TANAN
V: palun PALUN - -
H: ndge mist? HUVASTIUATT - -
V: {-} PRAAK - -
63al10
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V:"Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: tere VASTUTERVITUS - -

="0elge palun: “linnaliini
"bussijaama “infotelefoni
“number.

PALVE

finish/start

V: kolm kuus kaks DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Bussijaama infotelefon
H: jah JATKAJA continue Bussijaama infotelefon
V: seitse kuus seitse. DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Bussijaama infotelefon
H: suur “tanu. TANAN - Bussijaama-infotelefon
V: palun? PALUN - -
63all
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V: Estmar="info, KUTSUNGI - -

VASTUVOTMINE ESITLUS
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ESITLUS

“Leenu=kuuleb TERVITUS
tere
H: tere. VASTUTERVITUS - -
.hh ee mul siuke “kiisimus EELTEADE finish/start -
tahendab=et=e see (.) "Tartu finish/start —
“maratoni "korraldus SO0V
V: jah? JATKAJA continue Tartu Maratoni korraldus
H: e (0.5) ma=i=tea=kas se “on JUTUSTAV KAS-KUSIMUS | backto Tartu Maratoni
mingi “koht, (.) komitee {-} selle | JUTUSTAV KAS-KUSIMUS korraldus> Tartu
telefoni"numbrit oleks “v8imalik. Maratoni tel.nr
“leida kuskilt. backto
Tartu Maratoni tel.nr

V: jah, see on neli kaks (ks, DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Tartu Maratoni tel.nr
H: neli kaks Uks VASTUVOTUKORDUS continue

Tartu Maratoni tel.nr

V: kuus neli neli. DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Tartu Maratoni tel.nr
H: kuus neli neli. ULEKUSIMINE new dialogue Tartu-Maratoni-telnr
V:*jah* PARANDUSE follow-up-old

LABIVIIMINE Kinnituse otsimine
H: aitah TANAN - Kinnituse-otsimine
V: palun? PALUN - -
63al2
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V:"Estmar="info, KUTSUNGI - -

“Leenu=kuuleb
tere

VASTUVOTMINE ESITLUS
ESITLUS
TERVITUS

H: tere.
palun “delge mulle kas “teie (tlete
ka era’isikute korteri telefone.

VASTUTERVITUS
SULETUD KAS-KUSIMUS

finish/start

V: ei,
era’isikuid annab ainult tasuline
“infoliin.

MITTENOUSTUV EI
INFOLISA:
TAPSUSTAMINE

continue

Eraisikute tel.nr-d

follow-up-new

Eraisi L

H: soo aga kui “tasulise infoliinil AVATUD KUSIMUS new dialogue

ei “ole seda numbrit, kust ma sis

vOiksin veel seda “teada saada. -
V: no siis ilmselt “rohkem AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

vOimalusi ei “ole.

ANDMINE

Eraisikute tel.nr-d

H: a:ga selline nagu null “6heksa

SULETUD KAS-KUSIMUS

finish/start

ei eksis’teeri enam=voi. Eraisikute-telnr-d
mis vanasti oli. INFOLISA: subquestion, X
TAPSUSTAMINE 09
V: no: umbes poolteist aastat juba | NOUSTUV EI follow-up-old 09
ei eksisteeri.
H: * no “selge. LOPU PAKKUMISE follow-up-new
SIGNAAL 09
aitdh. * TANAN - -
V: palun PALUN - -
63a14
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
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V: Estmar="info,

“Leenu=kuuleb

KUTSUNGI
VASTUVOTMINE ESITLUS
ESITLUS

tere TERVITUS
H: tere VASTUTERVITUS - -
ma paluks “Karlova PALVE finish/start

GUm’naasiumi “Opetajate “tuba.

V: mul on “vélja pakkuda DIREKTIIVI TAITMINE: continue
di’rektor, kantselei ja INFO PUUDUMINE,
Oppeala’juhataja. PAKKUMINE KG 0&petajate toa tel.nr
H: aga Opetajate="tuba SULETUD KAS-KUSIMUS new dialogue
ei="ole=va. ULEKUSIMINE KG-Bpetajate-toatelnr
V: ei dpetajate tuba ei “ole. NOUSTUV EI PARANDUSE | follow-up-old

LABIVIIMINE KG Bpetajate toa tel.nr
H: {---} PRAAK new dialogue
(...) aga “eile mulle “Geldi VAIDE
Opetajate toa “number.
{---} PRAAK KG-Opetajate-toa-telar
V: no “meie juurest ei saadud MITTENOUSTUMINE continue KG 0Opetajate toa tel.nr
“Oelda,
sest meil ei “ole Gpetajate toa INFOLISA: follow-up-new o
“numbrit “antud. POHJENDAMINE KG-Gpetajate toatelnr
meil on antud di"rektor, kantse’lei | INFOLISA: follow-up-new

ja Oppeala’juhataja.

ULEROHUTAMINE

H: ma v6tan=s se “kantselei.

DIREKTIIVI TAITMINE,
SO0V

finish/start

V: neli kolm neli, (.) kaks kolm
Oheksa.

DIREKTIIVI TAITMINE:
INFO ANDMINE

follow-up-old

Kantselei tel.nr

H: andke “veel see {-} (0.5)
“Oppeala’juhataja.

SO0V

finish/start

Kantseleitelnr

V: neli seitse neli, DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Oppealajuhataja tel.nr
H: neli seitse neli. VASTUVOTUKORDUS continue Oppealajuhataja tel.nr
V: null kuus neli. DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Oppealajuhataja tel.nr
H: null kuus neli. VASTUVOTUKORDUS somethingelse Oppealajuhataja-telnr
aitah. TANAN - -
V: palun PALUN - -
63al5
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V: Estmar="info, KUTSUNGI - -

VASTUVOTMINE,

ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: tere “Ohtust, VASTUTERVITUS - -
ma paluks “"Maarjamdisa "kodki. PALVE finish/start -

V: “haigla juures voi

ALTERNATIIVKUSIMUS,

subquestion, X

poli“kliinikus. VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE Maarjamdisa k6dgi tel.nr
H: “haigla. ALTERNATIIVVASTUS: follow-up-old Haigla vai polikliinik

UKS, PARANDUSE
LABIVIIMINE

Maarjamdisa k6ogi tel.nr
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V: e "kddgi numbrit ei ole meil
“antud.

DIREKTIVI TAITMINE:
INFO PUUDUMINE

continue

Maarjamdisa kodgi tel.nr

H: saal neil “on telefon peal. VAIDE finish/start
V: jah nendel véib “olla, RESERVATSIOONIGA continue
NOUSTUMINE Maarjamdisa koogi tel.nr
aga meil ei ole “antud kodgi INFOLISA: follow-up-new
“numbrit. ULEROHUTAMINE Maarjambisakébgi-telnr
ma saan teile “anda “uldinfo PAKKUMINE new dialogue -
“numbri.
Maarjamdisa “haiglas. INFOLISA: subquestion, X
TAPSUSTAMINE uldinfo tel.nr
H: ahah. INFO OSUTAMINE UUEKS | continue
DIREKTIIVI TAITMINE, tldinfo tel.nr
jah, (\) “olge pai, “andke. PALVE backto tldinfo tel.nr
V: neli neli kaheksa, DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE tldinfo tel.nr
H: kaheksa VASTUVOTUKORDUS continue tldinfo tel.nr
V: Uks (ks viis DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE tldinfo tel.nr
H: ma tanan. TANAN - ildinfotelnr
V: ja palun? PALUN - -
63a19
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
kutsung KUTSUNG - -
V: Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: ee tervist. VASTUTERVITUS - -
sooviks saada noh “maaliini SO0V finish/start -

“busside: mingi “infotelefoni
“numbrit.

V: neli seitse seitse, DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Busside infotelefon
H: jaa?= JATKAJA continue Busside infotelefon
V: =kaks kaks seitse. DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Busside infotelefon
H: e neli seitse=seitse? ULEKUSIMINE new dialogue Busside-infotelefon
V: kaks kaks seitse. PARANDUSE follow-up-old

LABIVIIMINE Kinnituse otsimine
H: kaks kaks seitse. VASTUVOTUKORDUS somethingelse
selge LOPU PAKKUMISE follow-up-new -

SIGNAAL
aitah? TANAN _ _
V. palun? PALUN - -
H: nagemist? HUVASTIUATT - -
V: nagemist VASTUHUVASTIATT - -
63220
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
kutsung KUTSUNG - -
V:"Estmar="info, KUTSUNGI - -
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VASTUVOTMINE,

ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: tere. VASTUTERVITUS - -
Oelge=palun eraarst hambaarst {-} | PALVE finish/start -

Vigorooviti numbrit teil “on.

V: e kus see arst “asub.

AVATUD KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Hambaarst Vigorooviti
tel.nr

H: Tuglase kaks. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Aursti asukoht (aadress)
ANDMINE, PARANDUSE | | i e,
LABIVIIMINE Hambarst Vigorooviti
tel.nr
V: vaatan? PALVE OODATA notrelated Arsti-asukoht-{aadress)
Hambarst Vigorooviti
tel.nr
(...) m “Tuglase tdnaval on antud DIREKTIIVI TAITMINE: continue Hambarst Vigorooviti
ainult “Stoma hambaravi, aga INFO PUUDUMINE, tel.nr
se=on Tuga- Tuglase kolm’teist PAKKUMINE new dialogue Hambarst \Vigorooviti
aadressil. telnr
H: 6elge mis=se "number “on. DIREKTIIVI TAITMINE, backto Stoma Hambaravi
PALVE Tuglase tn
V: m “kinnitamata andmetel neli DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old Stoma Hambaravi
kaks kaks, kaks seitse kuus. INFO ANDMINE Tuglase tn
H: ee "Pdlvas. INFOLISA: subquestion, X Stoma-Hambarawvi
TAPSUSTAMINE Fuglase-tr
V: "Pdlvas. ULEKUSIMINE subquestion, X Stoma Hambaravi
asukoha tapsustamine
H: jah. PARANDUSE follow-up-old Stoma Hambaravi
LABIVIIMINE asukoha tdpsustamine
V: PGlvas “Tuglase tanaval ei ole | DIREKTIIVI TAITMINE: continue Stema-Hambaravi
antud “lihtegi hambaravi meile. INFO PUUDUMINE astkeoha- tdpsustamine
H: aitah=teile.= TANAN - Stoma Hambaravi-asukeht
V: =palun? PALUN -
63a21
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | Magasini olek
kutsung KUTSUNG - -
V:"Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: tere. VASTUTERVITUS - -
{---} Aleksandri kaksteist. PRAAK finish/start -
V: m kahjuks ei “ole seda meie AVATUD VASTUS: INFO continue Aleksandri 12
andmebaasi “antud. PUUDUMINE
(6.0) halloo? KONTAKTI KONTROLL specify-new Aleksandri-12
(2.0) halloo? KONTAKTI KONTROLL specify-new -
H: jah ((energiliselt)) KONTAKTI KINNITAMINE | specify -
V: seda ei ole kahjuks “antud meie | AVATUD VASTUS: INFO continue -
andmebaasi. PUUDUMINE
H: ahzoo. INFO OSUTAMINE UUEKS, | somethingelse -
VASTUVOTUTEADE
V: jah. MUU - -
H: aitéh. TANAN - -
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| V: palun? | PALUN | - | -
63a22
vestlus dialoogiakt suhtlustrateegia magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V. Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: ee tervist. VASTUTERVITUS - -

ega “teie ei oska kogemata 6elda
Tallinna “busside aegu.

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

finish/start

V: ja ‘milliseid busse.

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, AVATUD
KUSIMUS

subquestion, X

Tallinna bussid

H: ee (.) noh millal lahevad PARANDUSE backto tdpsustamine
“viimased “kiirbussid tdna LABIVIIMINE, AVATUD | | i,
“Tallinna. KUSIMUS Tallinna bussid

V: kell="6heksa on viimane AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old tapsustamine

ekspress.

ANDMINE

Tallinna bussid

H: kell="6heksa.
ja “enne seda

VASTUVOTUKORDUS
AVATUD KUSIMUS

somethingelse

Tallinnabussid

finish/start

V: pool 6heksa. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Tallinna bussid enne kI 9
ANDMINE
H: pool 6heksa ja Gheksa. ULEKUSIMINE new dialogue Talinnabussid-enne k-9
V: jah. PARANDUSE follow-up-old Aegade uleklsimine
LABIVIIMINE
H: aitdh? TANAN - Aegade-tlekiisimine
V: palun PALUN - -
63a23
vestlus dialoogiakt suhtlustrateegia magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V: "Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS
“Leenu=Kkuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: tere VASTUTERVITUS - -
palun mulle “Arukese hulgiladu PALVE finish/start -
"PBlvas “Lao ténaval.
V: 6heksa ks, tks neli kaks. DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Hulgilao tel.nr
H: 6heksa uiks iiks neli kaks. ULEKUSIMINE new dialogue Hulgilao tek.nr
V: jah PARANDUSE follow-up-old
LABIVIIMINE Kinnituse otsimine
H: ait&h? TANAN - Kinnituseotsimine
V: palun PALUN - -
63a25
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -

V: Estmar=info,

KUTSUNGI VASTUVOTMINE,
ESITLUS

Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: tervist, VASTUTERVITUS - -
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paluks autohall Tartus.

PALVE

finish/start

V: autode mik vdi varuosade
numbrit.

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE,
ALTERNATIIVKUSIMUS

subquestion, X

Autohall

H: 6aaah (0.8) see mis asub (-) PARANDUSE LABIVIIMINE, follow-up-old Miilik v6i varuosad
llmatsalu ténaval. ALTERNATIIVVASTUS: MUU | | e
Autohall
V: ee ma usun, et ta asub lImatsalu PARANDUSE HINDAMINE continue Mtk voi varuosad
tanaval, | s
Autohall
ma kuisin=kas te soovite autode mutki | VASTUSE TINGIMUSTE Muuk v&i varuosad
vOi varuosade numbrit. TAPSUSTAMINE, | | e
ALTERNATIIVKUSIMUS Autohall
H: vatt=ei oskagi n=0elda. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Muiik voi varuosad
PUUDUMINE | s
Autohall
(.) ma=votaks molemad. PARANDUSE LABIVIIMINE, follow-up-old Muuk v&i varuosad
ALTERNATIHVVASTUS: | | e
MOLEMAD Autohall
V: autode miiik on neli=kaks=viis DIREKTIVI TAITMINE: INFO | follow-up-old Mitik-vbi-varvosad
ANDMINE | s
Autohall
H: jah? JATKAJA continue Autohall
V: seitse Oheksa seitse DIREKTIIVI TAITMINE: INFO | follow-up-old
ANDMINE Autohall
H: seitse 6heksa seitse jah? ULEKUSIMINE subquestion, X Autohall
V: ja varuosad on neli=kaks=viis (.) DIREKTIIVI TAITMINE: INFO | follow-up-old
viis=viis Oheksa. ANDMINE Autohall
H: viis=viisl- VASTUVOTUKORDUS somethingelse Autehall

se niid on autohall.

TAPSUSTAV KUSIMUS,
VASTUST PAKKUV KUSIMUS

finish/start

V: jah
(.) autohall Vaff on=selle=nimi.

NOUSTUV JAH
INFOLISA: TAPSUSTAMINE

follow-up-old

Kinnituse otsimine

follow-up-new

Kinniuse-otsimine

H: ahah

VASTUVOTUTEADE, INFO
OSUTAMINE UUEKS

somethingelse

() no vast on ikka Bige. OLETUS somethingelse -
viis=viis=0heksa oli viimane jah? ULEKUSIMINE new dialogue N
V: jah PARANDUSE LABIVIIMINE follow-up-old Kinnituse otsimine
H: aitéh? TANAN - Kinnidse-oisimine
V: palun? PALUN -
63a26
vestlus dialoogiakt suhtlustrateegia magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V: Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: tere. VASTUTERVITUS - -
.) ma paluks Elvas “Teetorni PALVE —
E)z)aari ’Eumbrit. finish/start -
V: Elvas. ULEKUSIMINE subquestion, X Teetorni baar
H: jah. PARANDUSE follow-up-old Asukoha tapsustamine
LABIVIIMINE |
Teetorni baar
V: m ei ole “antud meie DIREKTIIVI TAITMINE: continue Asukohatdpsustamine
andmebaasi sellist “baari. INFOPUUDUMINE | | e
Teetorni baar
H: mida? PARANDUSE ALGATUS: specify-new Teetorni-baar
MUU
V: sellist “baari ei ole “antud meie | PARANDUSE follow-up-old
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andmebaasi kahjuks.

LABIVIIMINE

H: ei “ole?
“Kesk tanavas.

ULEKUSIMINE
SO0V, INFOLISA:
TAPSUSTAMINE

new dialogue

Vastuse tapsustamine

Mastuse-tapsustamine

subquestion, X

Vastuse kinnitamine

V: ei sellise nimega “baari ei ole
“antud meie andmebaasi.

PARANDUSE
LABIVIIMINE, DIREKTIIVI
TAITMINE: INFO
PUUDUMINE

continue

Asukoha tapsustamine

Vastuse kinnitamine

H: ta oli varem "Soodoma baar, SOQV, INFOLISA: finish/start Asukehatapsustamine

vdibolla &kki {-} TAPSUSTAMINE | | e
PRAAK Vastusekinnitamine

V: vaatan? PALVE OODATA notrelated Soodoma baar

(...) ei ka “selle nime jargi “mitte.= | DIREKTIIVI TAITMINE: continue Soodoma baar

INFO PUUDUMINE

H: =aga: “aksiaselts "Elgo? SOQV finish/start Soodoma-baar
V: e kinnitamata andmetel viis DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
kuus, Uiheksa kaks viis. INFO ANDMINE AS Elgo
H: 6eksa kaks viis jah. ULEKUSIMINE new dialogue ASElge
V: jah PARANDUSE follow-up-old
LABIVIIMINE Vastuse Kinnitamine
H: tinan. TANAN - Vastuse-kinnitamine
V: palun? PALUN - -
63a27
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V: Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: e:ga te ei oska Oelda: Tartu SO0V finish/start -

“raudteejaama “numbirit.

V: kolm seitse kolm, (.) kaks kaks | DIREKTIVI TAITMINE: follow-up-old Tartu rdtjaama tel.nr

null. INFO ANDMINE

H: kolm seitse kolm kaks kaks ULEKUSIMINE new dialogue Tartu-rdtjaama-tel-nr

null jah.

V: jah. PARANDUSE follow-up-old Ulekusimine/kinnitus
LABIVIIMINE

H: aitdh TANAN - Ulekiisimine/kinnitus

V: palun? PALUN - -

63228

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek

((kutsung)) KUTSUNG - -

V: Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS

“Leenu=Kkuuleb ESITLUS

tere TERVITUS

H: tere paevast. VASTUTERVITUS - -

sooviksin: (.) Ekspress=reiside SO0V finish/start -

telefoni” numbrit.

V: neli neli Uks, (.) 6heksa kuus

DIREKTIIVI TAITMINE:

follow-up-old

kaheksa. INFO ANDMINE Ekspress Reisid
H: ja=ned "Partner=reisid? SO0V finish/start EkspressReisid
V: kolm dheksa null, viis 6heksa DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

kolm. INFO ANDMINE Partnerreisid
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H: aitdh=teile? TANAN -
[nage]mist. HUVASTUATT Partnerreisid
V: [palun?] PALUN - -
* ndgemist * VASTUHUVASTIUATT
63a3
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V: Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: halloo? KONTAKTI KONTROLL specify-new -
(.) tere VASTUTERVITUS - -
(.) ee “llmatsalu tanaval on mingi | SOOV finish/start =
“ilusalong.
V: ee kauplus “Kimsto juures. VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X
TAPSUSTAMINE,
VASTUST PAKKUV
KUSIMUS Ilusalong
H: jaa jaaja.= PARANDUSE follow-up-old
LABIVIIMINE, NOUSTUV
JAH llusalong
V: =see on neli kaks “viis DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE llusalong
H: jah? JATKAJA continue llusalong
V: kuus kuus “kuus. DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE llusalong
H: kuus=kuus="kuus. ULEKUSIMINE new dialogue Husalong
[aitah.] TANAN - ulekiisimine
V: [jah] PARANDUSE follow-up-old
LABIVIIMINE Ulekiisimine
V: palun PALUN - Hekiisimine
63a31
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V: Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: tervist. VASTUTERVITUS - -
(1.0) hallo? KONTAKTI KONTROLL specify-new -
V: tere KONTAKTI KINNITAMINE, | specify -
TERVITUS
H: tere? VASTUTERVITUS - -

(0.5) ee paluks e Draamateatrit.
() kassa (.) v8i mingi siukene asi
kust piletit saab (.) tellida.

PALVE
INFOLISA:
TAPSUSTAMINE

finish/start

subquestion, X

Draamateatri kassa

V: e=suund on kakskiimendkaks, | DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Draamateatri kassa
H: jah?= JATKAJA continue Draamateatri kassa
V: =number=on neli=neli=kolm, DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
(0.5) kolm seitse kaheksa. INFO ANDMINE Draamateatri kassa
H: * (-) seitse=kaheksa, * VASTUVOTUKORDUS somethingelse Draamateatri-kassa
aitah? TANAN - -
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“kuuest Tallinna “ekspressi

| V: palun? | PALUN | - | -
63a33
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V: Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: e tere VASTUTERVITUS -
ma paluksin (.) alates kella PALVE finish/start -

"aegasid.
V: m seitseteist="viisklimend DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old Tallinna ekspressid
ekspress, INFO ANDMINE
H: jah JATKAJA continue Tallinna ekspressid
V:kaheksateist="kakskimend DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
kiirliin, INFO ANDMINE Tallinna ekspressid
H: ee MUU - Tallinna ekspressid
V: kahe- MUU - Tallinna ekspressid
H: jah JATKAJA continue Tallinna ekspressid
V: jah? MUU - Tallinna ekspressid
(.)kaheksateist:’viiskUmend DIREKTIIVI TAITMINE: fo||ow-up-o|d Tallinna ekspressid
ekspress, INFO ANDMINE
H: selge. JUTU PIIRIDE OSUTAMINE | follow-up-new
ULEKUSIMINE Talinna-ekspressid
(.) seitseteist="viiskend new dialogue -
kaheksateist="viiskend “ekspress.
V: jah. PARANDUSE follow-up-old Ulekisimine/kinnituse
LABIVIIMINE otsimine
H: aitah? TANAN - Ulekiisimine/kinnituse
otsimine
V: palun? PALUN - -
63a38
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek
((kutsung)) KUTSUNG - -
V: Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS
“Leenu=kuuleb ESITLUS
tere TERVITUS
H: tere VASTUTERVITUS - -
ma “paluksin Vanemuise: kassa PALVE finish/start -

“telefon.

V: suure v@i “vaikese maja.

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE,
ALTERNATIIVKUSIMUS

subquestion, X

Vanemuise kassa

H: suure. PARANDUSE follow-up-old Kumb maja
LABIVIIMINE, | |
ALTERNATIIVVASTUS: Vanemuise kassa
UKS

V: neli kolm neli, (.) null viis DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old Kumb-maja

Oheksa. INFOANDMINE | | e

Vanemuise kassa
H: aitah? TANAN - Vanemuisekassa
V: palun? PALUN - -
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63240

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia | magasini olek

((kutsung)) KUTSUNG - -

V: Estmar="info, KUTSUNGI - -
VASTUVOTMINE,
ESITLUS

“Leenu=kuuleb ESITLUS

tere TERVITUS

H: tere VASTUTERVITUS - -

oskate “6elda, "kummalt poolt
akkab Alek’sandri “tanav, kas
“kesklinna poolt vdi sealt (.) {-}
juurest.

ALTERNATIIVKUSIMUS

finish/start

V: “kesklinna=poolt. ALTERNATIIVVASTUS: follow-up-old
UKS Aleksandri tn algus
H: aitah? TANAN - Aleksandri tn algus
V: palun? PALUN - -
H: siis on kuskil "kaubamaja VASTUST PAKKUV new dialogue -
“juures siis=va. KUSIMUS, TAPSUSTAV
KUSIMUS
(0.5 {-} PRAAK
V:ee (0.8) MITTENOUSTUV El, continue Aleksandri tn alguse
asukoha tépsustamine
tandab ikka "kaugemal pisut. INFOLISA: follow-up-new Aleksandri-tn-alguse
TAPSUSTAMINE asukoha tapsustamine
(.) ee noh, utleme jah vel INFOLISA: follow-up-new
“kesklinnas. TAPSUSTAMINE
(0.5) seal kusagil: “Lille mae INFOLISA: follow-up-new
ligidal ma pakun “valja. TAPSUSTAMINE
H: * "Lille=mae. * VASTUVOTUKORDUS somethingelse -
(1.0) see on “see tdnav mis laheb VASTUST PAKKUV new dialogue -
“kaubamaja {---} KUSIMUS
V: jah on “kall. NOUSTUV JAH follow-up-old Aleksandri tn alguse
asukoha tdpsustamine
H: aitéh. TANAN - Aleksandri-tr-alguse
V: palun? PALUN - -
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“Volur Ozi” meetodiga kogutud infodialoogid

AN1

vestlus

dialoogiakt

suhtlusstrateegia

magasini olek

Infoklient: Kuidas on v8imalik
kdige kiiremini jduda Tartust
Kuressaarde?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Esitage oma kiisimus MITTEMOISTMINE, object, X

palun uuesti. AVATUD KUSIMUS Tartu-Kuressaare bussid
Infoklient: Milliste PARANDUSE LABIVIIMINE, [backto

liiklusvahenditega on vdimalik AVATUD KUSIMUS

jouda Tartust Kuressaarde? Tartu-Kuressaare bussid
Arvuti: Meie info puudutab Sebe [AVATUD VASTUS: INFO notrelated

busse Eestis, laevasid ja lennukeid
Helsinkisse.

ANDMINE

Tartu-Kuressaare bussid

Infoklient: Mis kell véljuvad
bussid Pélvast Tartu suunas?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Fartu-Kuressaare bussid

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Pdlva-Tartu bussid

Infoklient: El MITTENOUSTUV ElI, follow-up-old Ajavahemik
PARANDUSE LABIVIIMINE | |
P6lva-Tartu bussid
Arvuti:  Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated Ajavahemik
P6lva-Tartu bussid
Arvuti: Buss valjub Pdlvast kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
04.55 ANDMINE P6lva-Tartu bussid
Arvuti: Buss valjub Pdlvast kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
06.35 ANDMINE Pdlva-Tartu bussid
Arvuti: Buss valjub Pélvast kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
17.05 ANDMINE Pdlva-Tartu bussid
Arvuti: Buss véljub Pdlvast kell |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
18.50 ANDMINE Pdlva-Tartu bussid
Arvuti: Buss véljub Pdlvast kell |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
19.00 ANDMINE Pdlva-Tartu bussid
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Pélva-Tartu-bussid
Infoklient: Ei. DIREKTIIVIST continue
KEELDUMINE Saabumisaeg
Soovin teada, SO0V finish/start
missugused nendest sBidavad
Tallinnasse edasi? Saabumisaeg
Arvuti: Oodake (ks hetk, palun! [PALVE OODATA notrelated
Buss edasi Tallinnasse
Arvuti:  Tallinnasse sdidab buss  [DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
kell 04.55 INFO ANDMINE Buss edasi Tallinnasse
Arvuti: kell 06.35 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Buss edasi Tallinnasse
Arvuti: kell 17.05 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Buss edasi Tallinnasse
Arvuti: jakell 19.00 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Buss edasi Tallinnasse
Arvuti: Kas saan Teid veel JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |specify-new
aidata? KONTAKTEERUMINE

tasi Talli

Infoklient: Soovin teada,
kas mdni Sebe buss peatub Ardus?

POSTIIVNE KONTAKT,
SO0V

finish/start
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Arvuti:  Jah. NOUSTUV JAH follow-up-old Buss, mis peatub Ardus
Arvuti:  Mis Teid konkreetselt VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X
huvitab? TAPSUSTAMINE, AVATUD

KUSIMUS Buss, mis peatub Ardus
Arvuti:  16pp. Buss, mis peatub Ardus
AN2
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia  [magasini olek

Infoklient: Mis kell valjub buss
Ardust Tallinnasse,

et jéuaks laevaga Helsinkisse kell
12?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Oodake, palun!

PALVE OODATA

notrelated

Ardu-Tallinn-Helsingi

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne nadalapaev?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Ardu-Tallinn-Helsingi

Infoklient: Mind huvitavad
toopaevad.

PARANDUSE LABIVIIMINE,
AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Konkreetne nadalapaev

Ardu-Tallinn-Helsingi

Arvuti: Kas olete ndus Tallinnas

66bima?

SULETUD KAS-KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Konkreetne-nadalapaev

Ardu-Tallinn-Helsingi

Infoklient: Jah. NOUSTUV JAH follow-up-old Oobimine Tallinnas
Ardu-Tallinn-Helsingi

Arvuti: Buss valjub Ardust kell  [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old OébimineTaHinnas

21.10 ANDMINE |
Ardu-Tallinn-Helsingi

Arvuti: Saabub Tallinnasse kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

22.00 ANDMINE Ardu-Tallinn-Helsingi

Arvuti: Laev valjub kell 08.00, |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

saabub kell 10.30 ANDMINE Ardu-Tallinn-Helsingi

Arvuti: voi véljub kell 09.30, AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

saabub kell 12.00 ANDMINE Ardu-Tallinn-Helsingi

Arvuti:  Kas Te soovite varasemat [SULETUD KAS-KUSIMUS,  [new dialogue

bussi Ardust? PAKKUMINE Ardu-Talinn-Helsingi

Infoklient: Ei. DIREKTIIVIST continue

KEELDUMINE Varasem buss Ardust
Téanan. TANAN finish/start

Kas Helsinkist saab Tartusse

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

lennukiga tagasi? Varasem-buss-Ardust
Arvuti: Jah, NOUSTUV JAH, follow-up-old
lennud toimuvad teisipéeviti ja AVATUD VASTUS: INFO
pihapaeviti kell 9.40. ANDMINE Helsingi-Tartu lennukiga
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  [new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Helsingi-Tartu-lennukiga
Infoklient: Jah. NOUSTUV JAH, follow-up-old

DIREKTIIVI TAITMINE,

SO0V Lennuki saabumisajad
Arvuti:  Lennuk saabub Tartusse |[DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
kell 9.40. INFO ANDMINE Lennuki saabumisajad
Arvuti: Reisid on arvestatud INFOLISA: TAPSUSTAMINE [follow-up-new

kohaliku aja jargi.

Arvuti: Kas saab Teile veel
kasulik olla?

KONTAKTEERUMINE,
JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

specify-new

Infoklient: Kas ka VVenemaale
toimuvad lennureisid?

POSTIIVNE KONTAKT,
JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

finish/start

137




Arvuti; Tartu lennujaamast mitte.

MITTENOUSTUV ElI

continue

Lennureisid Venemaale

Infoklient: Kas Sebe bussid
Saaremaal liiguvad?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

finish/start

. |

Arvuti: Téapsustage sihtpeatuse

VASTUSE TINGIMUSTE

subquestion, X

nimi, palun! TAPSUSTAMINE Sebe bussid Saaremaal

Infoklient: Kas Sebe bussid PARANDUSE LABIVIIMINE, |backto Sihtpeatus

Kuressaarest valjuvad? JUTUSTAV KAS-KUSIMUS | e
Sebe bussid Saaremaal

Arvuti: Jah, NOUSTUV JAH, follow-up-old Siktpeatus

buss valjub Kuressaarest kell
15.30.

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

Sebe bussid Saaremaal

Infoklient: Mis on selle bussi 18pp-
peatus?

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Sebe Saaremaal

Arvuti: Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated Bussi 18pp-peatus
Arvuti:  Selle bussi 16pp-peatus on |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
Tartu. ANDMINE Bussi 18pp-peatus
Arvuti: Kas Teid huvitab ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisaeg? PAKKUMINE BussHBpp-peatds
Infoklient: Kas buss liigub sellel  |[JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |object, X
liinil igal péeval? TAPSUSTAV KUSIMUS,
DIREKTIIVIST
KEELDUMINE Bussi saabumisaeg
Arvuti:  Reis liinil Kuressaare- NOUSTUV JAH follow-up-old Kas buss s6idab iga paev?

Tartu toimub iga paev.

AVATUD VASTUS: INFO

ANDMINE Bussi-saabumisaeg
Infoklient: Milliste bussidegaon  |AVATUD KUSIMUS finish/start
voimalik Kuressaarest Tallinnasse
jouda? Kas-buss-sdidab-iga-paev?
Arvuti: Buss valjub Kuressaarest (AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 13.30 ANDMINE Kuressaare-Tallinn bussid
Arvuti: jakell 17.30 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Kuressaare-Tallinn bussid
Arvuti: Lisareis pihapédeval kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

17.40

ANDMINE

Kuressaare-Tallinn bussid

Infoklient: Kas mdni buss sellel

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,

finish/start

liinil peatub ka Haapsalus? TAPSUSTAV KUSIMUS Kuressaare-Talinn-bussid
Arvuti: Ei. MITTENOUSTUV EI continue Peatus Haapsalus
Infoklient: 16pp Reatus Haapsatus

EG1

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia [magasini olek

Infoklient: Tahaks s6ita VV&rust SO0V finish/start

tallinna

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Voru-Tallinn bussid

Infoklient: ja NOUSTUV JAH, follow-up-old Ajavahemik
PARANDUSE LABIVIIMINE | [,
V&ru-Tallinn bussid
Arvuti: palun. PALVE object, X Ajavahemik
V&ru-Tallinn bussid
Infoklient: homme neljapéeval SOOQVI ESITAMINE follow-up-old Ajavahemik
hommikupoole | L
V&ru-Tallinn bussid
Arvuti: Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated Ajavahemik
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Arvuti: Buss valjub Vorust kell  [DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
04.25 INFO ANDMINE V8ru-Tallinn bussid
Arvuti: kell 05.20 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE V&ru-Tallinn bussid
Arvuti: jakell 07.00 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE V&ru-Tallinn bussid
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE VBru-Tatinn-bussid
Infoklient: ja NOUSTUV JAH, follow-up-old

DIREKTIIVI TAITMINE,

SO0V Tallinnasse saabumise aeg
Arvuti: Buss saabub Tallinna kell [DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
08.45 INFO ANDMINE Tallinnasse saabumise aeg
Arvuti: kell 09.15 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Tallinnasse saabumise aeg
Arvuti: jakell 11.05 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Tallinnasse saabumise aeg

Infoklient: kas oleks vdimalik ka
v-kuustest labi sdita

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

" bueni

Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X

AVATUD KUSIMUS Buss labi Vastse-Kuuste
Infoklient: kas mingi nendest PARANDUSE LABIVIIMINE, [backto
bussidest pdlvast ka 1abi sGidab JUTUSTAV KAS-KUSIMUS Buss labi Vastse-Kuuste
Arvuti: Jah, NOUSTUV JAH, follow-up-old

buss kell 04.25 sdidab Pdlvast labi

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

Buss labi Vastse-Kuuste>
Buss labi Pdlva

Arvuti: kell 05.20 ja 07.00 aga
mitte

INFOLISA: TAPSUSTAMINE

follow-up-new

Buss Hibi_P5!

Infoklient: Mis kell ta p6lva saabub

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Arvuti:  Uks hetk, palun! PALVE OODATA notrelated Pdlvasse saabumise aeg
Arvuti: Buss saabub P&lvasse kell AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

04.55 ANDMINE P&lvasse saabumise aeg
Infoklient: kas on veel méned JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |finish/start

peatumis kohad? TAPSUSTAV KUSIMUS P6lvasse-saabumise-aeg
Arvuti: Esitage oma kiisimus MITTEMOISTMINE, object, X

palun uuesti. AVATUD KUSIMUS Peatused

Infoklient: tahaksin teada ka mis |EELTEADE object, X

kella aegadel laheb helsingisse laev|/AVATUD KUSIMUS Peatused

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE

subquestion, X

Laev Helsingisse

TAPSUSTAMINE Peatused
Infoklient: ei MITTENOUSTUV ElI, follow-up-old Ajavahemik
PARANDUSE LABIVIIMINE | e,
Laev Helsingisse
Arvuti:  Palun tépsustage. VASTUSE TINGIMUSTE object, X Afavahemik
TAPSUSTAMINE | e
Laev Helsingisse
Vastuste limiit on piiratud. INFOLISA: POHJENDAMINE [notrelated Laev Helsingisse
Infoklient: vabandust VABANDUS
Infoklient: aitih TANAN
Arvuti: palun PALUN o
Infoklient: 15pp Laev Helsingisse
EG2
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia [magasini olek

Infoklient: millal véljub buss
haapsallu?

AVATUD KUSIMUS

finish/start
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Arvuti:  Missugusest peatusest Te
soovite reisi alustada?

AVATUD KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Buss Haapsallu

Infoklient: Tallinnast

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE, PARANDUSE

follow-up-old

Reisi alguspunkt

LABIVIIMINE Buss Haapsallu
Arvuti: Kas Teid huvitab mingi  [JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, [subguestion, X Reisi-alguspunkt
konkreetne ajavahemik? VASTUSE TINGIMUSTE | e
TAPSUSTAMINE Buss Haapsallu
Infoklient: kell 12-16 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Ajavahemik
ANDMINE, PARANDUSE | |
LABIVIIMINE Buss Haapsallu
Arvuti: Buss valjub Tallinnast AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Ajavahemik
kell 13.30 ANDMINE |
Buss Haapsallu
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  [new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Buss-Haapsallu
Infoklient: Huvitavad kiill NOUSTUV JAH, follow-up-old
DIREKTIIVI TAITMINE,
SO0V Bussi saabumisajad
Arvuti: Buss saabub Haapsallu ~ [DIREKTIHVI TAITMINE: follow-up-old

kell 15.20

INFO ANDMINE

Bussi saabumisajad

Infoklient: Missugused on
suurimad peatused sellel liinil?

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Buss peatub Vana-
Péaaskdlas, Turbas, Ristis,
Paluveres, Taeblas, Rannakillas ja
Uuemdisas.

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Bussipeatused

Infoklient: Mis kell on ta Ristis?

AVATUD KUSIMUS,

finish/start

TAPSUSTAV KUSIMUS Bussipeatused
Arvuti: Buss peatub Ristis kell ~ |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
14.40. ANDMINE Buss Ristis
Infoklient: aga Uuemdisas AVATUD KUSIMUS, finish/start

TAPSUSTAV KUSIMUS BussRistis

Arvuti: Buss peatub P8ltsamaal
kell 16.30

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

notrelated

Buss Uuemdisas

Infoklient: aitab kah LOPUSIGNAAL

Infoklient: aitah TANAN

Arvuti: Palun. PALUN .

Infoklient: 15pp Buss Uuemdisas

Ell

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia [magasini olek

Infoklient: Mina soovin infot SO0V finish/start

millal valjub buss vérru?

Arvuti:  Kus Teie paiknete? AVATUD KUSIMUS, subquestion, X
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE Buss Vorru

Infoklient: mMINA PAIKNEN AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Asukoht

Tartus ANDMINE, PARANDUSE | e
LABIVIIMINE Buss \Vorru

Arvuti: Meie info on vaid AS VASTUSE notrelated Asukoht

Sebe busside kohta EDASILUKKAMINE, | e,
PAKKUMINE Buss Vorru

Infoklient: Aga ma soovkski AS  [DIREKTIIVI TAITMINE backto

sebe busside kohta Buss Vrru

Arvuti:  Millised kellaajad Teid
huvitavad: kas hommikused vdi

ALTERNATIIVKUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE

subquestion, X
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ohtused?

TAPSUSTAMINE

Buss Vorru

Infoklient: Ghtused ALTERNATIIVVASTUS: follow-up-old Bussi véljumisaja
UKS, PARANDUSE tapsustamine
LABIVIIMINE | e
Buss Vorru
Infoklient: Gitleme et 17.00-21.00 |INFOLISA: TAPSUSTAMINE |follow-up-old Bussi véljumisaja
tdpsustamine
Buss Vorru
Arvuti: Tartust valjub buss kell  |[DIREKTIHVI TAITMINE: follow-up-old Bussivaljumisaja
17.15, 18.30, 19.05 INFO ANDMINE tapsustamine
Buss VGrru
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
kohalejéudmise ajad? PAKKUMINE Buss-Vorru

Infoklient: ega te ei oska Gelda
millal buss vdrru jéuab

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS,
DIREKTHVI VASTUSE
EDASILUKKAMINE

finish/start

Bussi saabumisajad

Infoklient: huvitab kill DIREKTIIVI TAITMINE follow-up-old Bussi saabumisajad
Arvuti: Buss mis valjub kell AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
17.15 saabub Vorru kell 18.50 ANDMINE Bussi saabumisajad
Arvuti: 18.30 saabub Vorru 20.30 |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Bussi saabumisajad
Arvuti:  19.05 saabub Vérru 20.25 |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE

Bussi saabumisajad

Infoklient: kas ta laheb siis otse
vorru?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Missugune konkreetne
liin teid huvitab?

AVATUD KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Buss otse Vorru?

Infoklient: ma pean silmas 17.15 |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Milline liin?
ANDMINE, PARANDUSE | |
LABIVIIMINE Buss otse Vorru?

Arvuti: Ei, MITTENOUSTUV EI continue Milline-in?

Buss otse Vorru?

vahepeatustest suurimad on P6lva [AVATUD VASTUS: follow-up-new Buss-otse- M8rru?
INFO ANDMINE

Infoklient: tdnan TANAN -

Arvuti: Palun PALUN

Infoklient: 18pp

El2

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia [magasini olek

Infoklient: tere TERVITUS

Arvuti: Tere! VASTUTERVITUS

Infoklient: Mul on (ks kiisimus, EELTEADE finish/start

mis kell valjuvad bussid Tartust
Parnusse.

AVATUD KUSIMUS

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Tartu-Parnu bussid

Infoklient: kell 17-21 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Ajavahemik
ANDMINE, PARANDUSE | v
LABIVIIMINE Tartu-Parnu bussid
Arvuti:  Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated Ajavahemik
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Tartu-Parnu bussid

Arvuti: Selline reis meie
andmebaasis puudub!

AVATUD VASTUS: INFO
PUUDUMINE

continue

Tartu-Péarnu bussid

Infoklient: Mis kell valjuvad
hommikupoolikul bussid Tartust
Narva?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

T Pj .

Arvuti: Buss valjub Tartust kell |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
06.30 ANDMINE Tartu-Narva bussid
Arvuti: Buss valjub Tartust kell |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
07.45 ANDMINE Tartu-Narva bussid
Arvuti: jakell 10.15 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Tartu-Narva bussid
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  [new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Tartu-Narva-bussid
Infoklient: Ei. DIREKTHVIST continue

KEELDUMINE Saabumisajad

Infoklient: Millal liiguvad lennukid
Tartust Helsinkisse?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

o

Arvuti: Tartust véljuvad lennud  [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
teisipéeviti ja plhapaeviti kell ANDMINE
10.10 Tartu-Helsingi lennuk
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Tartu-Helsingi-lennuk
Infoklient: Jah. NOUSTUV JAH, follow-up-old
DIREKTIIVI TAITMINE,
SO0V Saabumisajad
Arvuti:  Lennuk jéuab Helsinkisse |[DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

kell 12.10 (kohaliku aja jérgi). INFO ANDMINE Saabumisajad
Infoklient: Tanan. TANAN Saabumisajad
Arvuti:  Palun. PALUN -

Infoklient: Sellest mulle LOPUSIGNAAL follow-up-new -

praeguseks piisab.

Infoklient: 16pp -

KA1

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia [magasini olek
Infoklient: soovin sdita Kallastelt |SOOV finish/start

Helsinkisse

Arvuti:  Missuguse
transpordivahendiga soovite
Helsinkisse jouda?

AVATUD KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Kallaste-Helsingi

Infoklient: lennukiga

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE, PARANDUSE

follow-up-old

Transpordivahend

LABIVIIMINE Kallaste-Helsingi
Arvuti: Kas Teid huvitab mingi  [JUTUSTAV KAS- KUSIMUS, |subquestion, X Fransperdivahend
konkreetne nadalapaev? VASTUSE TINGIMUSTE | e

TAPSUSTAMINE Kallaste-Helsingi
Infoklient: reede AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Nédalapéev

ANDMINE, PARANDUSE | |

LABIVIIMINE Kallaste-Helsingi
Arvuti: Reedel lennuliiklust Tartu [DIREKTIHVI TAITMINE: continue Néadalapaev

ja Helsinki vahel pole!

INFO PUUDUMINE

Tartu-Helsingi lennud
reedel

Kallaste-Helsingi

Infoklient: mis paevadel on?

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Tartu-HelsingiHennud
reedel
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Kallaste-Helsingi

Arvuti:  Lennud Tartu ja Helsinki
vahel toimuvad teisipéeviti ja
pihapdeviti.

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Tartu-Helsingi lennud

Kallaste-Helsingi

Infoklient: aga teisipéev?

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

TFartu-Helsingi-lennud

Kallaste-Helsingi

Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X Tartu-Helsingi lennuk
AVATUD KUSIMUS teisipdeval

Kallaste-Helsingi

Infoklient: kuidas saab teisipdeval |[PARANDUSE LABIVIIMINE, |backto Tartu-Helsingi lennuk

bussi ja lennukiga Kallastelt AVATUD KUSIMUS teisipdeval

Helsinkisse? |
Kallaste-Helsingi

Arvuti: Bussiliiklus Kallaste ja ~ [AVATUD VASTUS: INFO continue

Tartu vahel puudub!

PUUDUMINE

Buss ja lennuk Kallaste-
Tartu-Helsingi teisipdeval

Infoklient: aga kallaste ja tallinna? |[AVATUD KUSIMUS finish/start Bussja-tennukKallaste-
lsinai teisinaeval
Arvuti: Ma ei saanud aru. MITTEMOISTMINE, object, X
AVATUD KUSIMUS Kallaste-Tallinn
Infoklient: Kas Kallastelt saab PARANDUSE LABIVIIMINE, |backto
sOita Tallinnasse? JUTUSTAV KAS-KUSIMUS Kallaste-Tallinn
Arvuti: Jah, NOUSTUV JAH, follow-up-old

buss valjub Kallastelt kell 15.30 ja
kell 16.25.

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

Kallaste-Tallinn

Infoklient: Mis kellaks nad
Tallinnasse jouavad?

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Kallaste-Falinn

Arvuti: Buss jouab Tallinnasse
kell 19.25 ja kell 20.00.

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Saabumisaeg Tallinnasse

Infoklient: Kas laevaga saab parast
kella 20.00 Helsinkisse?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

finish/start

: .

Arvuti: Jah, NOUSTUV JAH, follow-up-old

laev viljub Tallinnast kell 20.00 ja [AVATUD VASTUS: INFO Laev Helsingisse parast
jouab Helsinkisse kell 22.25. ANDMINE 20.00

Arvuti: Kas saab Teid veel JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |specify-new Laev-Helsingisseparast
aidata? KONTAKTEERUMINE 20-00

Infoklient: mis kell valjub lennuk
helsinkist Tartusse?

AVATUD KUSIMUS,
POSTIIVNE KONTAKT

finish/start

Arvuti:  Lennuk valjub teisipdeval
ja puhapéaeval kell 9.40 (kohaliku
aja jargi).

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Helsingi-Tartu lennuk

Infoklient: mis kell j6uab Tartusse?

AVATUD KUSIMUS,

finish/start

TAPSUSTAV KUSIMUS Helsingi-Tartu-lennuk
Arvuti: Lennuk maandub Tartus [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 9.40 (kohaliku aja jargi). ANDMINE Saabumisaeg Tartusse
Infoklient: Kas kell 9.40 valjub ja [JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
kell 9.40 saabub? ULEKUSIMINE new dialogue Saaburisaeg-Tartusse
Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X

AVATUD KUSIMUS 9.40
Infoklient: Kas lennuliiklus toimub [JUTUSTAV KAS-KUSIMUS |object, X
ka Rootsi? 9.40
Arvuti: Tartu lennujaamast mitte. [MITTENOUSTUV ElI continue 9:40

Tartu-Rootsi lennuliiklus

Infoklient: Kui tihe on bussiliiklus
Viljandi ja Parnu vahel

AVATUD KUSIMUS

finish/start
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timberistumisteta?

A T

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Viljandi-Parnu buss

Infoklient: ei

MITTENOUSTUV El,
PARANDUSE LABIVIIMINE

follow-up-old

Ajavahemik

Viljandi-Parnu buss

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi  [JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |subquestion, X Ajavahemik
konkreetne nadalapaev? VASTUSE TINGIMUSTE | |
TAPSUSTAMINE Viljandi-Parnu buss
Infoklient: reede AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Nédalapaev
ANDMINE, PARANDUSE | e
LABIVIIMINE Viljandi-Parnu buss
Arvuti: Buss valjub Viljandist AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Nadalapaev
kell 06.25, ANDMINE |
Viljandi-Péarnu buss
Arvuti: kell 09.25 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE Viljandi-Parnu buss
Arvuti: ja kell 15.55. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE Viljandi-Parnu buss
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Viljandi-Parnu-buss
Infoklient: jah NOUSTUV JAH, follow-up-old
DIREKTIIVI TAITMINE,
SO0V Saabumisajad
Arvuti: Buss saabub Péarnusse kell [ DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
08.20, INFO ANDMINE Saabumisajad
Arvuti: kell 11.40 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Saabumisajad
Arvuti: jakell 17.45. DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Saabumisajad
Infoklient: aitah TANAN
Arvuti:  Palun. PALUN o
Infoklient: IGpp Saabumisajad
KE3
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia [magasini olek
Infoklient: soovin sBita saaremaalt |SOOV finish/start

Tartusse

Arvuti: Tapsustage sihtpeatuse
nimi, palun!

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Saaremaa-Tartu buss

Infoklient: Orissaare PARANDUSE LABIVIIMINE |follow-up-old Sihtpeatus
Saaremaa-Tartu buss

Arvuti: oodake uks hetk, palun!  [PALVE OODATA notrelated Sihtpeatus
Saaremaa-Tartu buss

Arvuti: Buss véljub Orissaarest |DIREKTIVI TAITMINE: follow-up-old

kell 16.25 INFO ANDMINE Saaremaa-Tartu buss

Arvuti: Buss saabub Tartusse kell [DIREKTIHVI TAITMINE: follow-up-old

22.35 INFO ANDMINE Saaremaa-Tartu buss

Infoklient: Kas sel ajal saab Tartust
edasi?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Saaremaa-Tartu-buss

Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X
AVATUD KUSIMUS Tartust edasi
Infoklient: Kas peale kella 22.35 |PARANDUSE LABIVIIMINE, [backto

on vBimalik sBita Tartust
Viljandisse?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

Tartust edasi
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Arvuti:  Kahjuks mitte. MITTENOUSTUV EI continue Tartust edasi>Tartu-
Viljandi buss

Infoklient: Mis kell on esimene AVATUD KUSIMUS finish/start

buss Tartust Tallinnasse? TFartust-edasi>Tartu-
Viliandi

Arvuti: Buss véljub Tartust kell
05.30

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Esimene Tartu-Tallinn buss

Infoklient: Kas see buss sdidab iga

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,

finish/start

paev? TAPSUSTAV KUSIMUS Esimene Tartu-Tallinn-buss

Arvuti: Ei, MITTENOUSTUV EI continue Tallinn-Tartu 5.30 iga
paev?

antud reis toimub vaid AVATUD VASTUS: INFO follow-up-new Talinn-Fartu-5.30-iga

esmaspéeval ja laupéeval. ANDMINE paev?

Infoklient: Mis kell valjub viimane
buss P6ltsamaalt Tirisse?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Buss valjub kell 14.35 ja
saabub Ttrile kell 15.53.

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Viimane Pdltsamaa-Tdri
buss

Infoklient: Kas buss peatub
vahepeal kusagil?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

. 5| L
buss

Arvuti: Jah,
Péltsamaa ja Tri vahel on
peatused Adavere, Maekiila ja

NOUSTUV JAH
AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Pdltsamaa-Turi bussi

Paide. vahepeatused

Infoklient: 18pp P&ksamaa-Tiri-bussi
vahepeatused

MAR1

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia |magasini olek

Infoklient: kuidas on v@imalik
saada Rapinast Sillamé&ele?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Kas Te soovite reisi
vahepeatusega Tartus?

SULETUD KAS-KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Répina-Sillamée

Infoklient: jah

NOUSTUV JAH,
PARANDUSE LABIVIIMINE

follow-up-old

Vahepeatus Tartus

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi  [JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, [subquestion, X Vahepeatus-Tartus
konkreetne ajavahemik? VASTUSE TINGIMUSTE | e

TAPSUSTAMINE Répina-Sillamée
Infoklient: nii, et Sillaméele AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Ajavahemik
jOuaksin kell 17-22 ANDMINE, PARANDUSE | e

LABIVIIMINE Répina-Sillamae
Arvuti: Oodake ks hetk, palun! |PALVE OODATA notrelated Ajavahemik

Répina-Sillaméae

Arvuti: Buss valjub Répinast kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
11.30, ANDMINE Répina-Sillaméae
Arvuti: kell 15.35 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Répina-Sillamée
Arvuti: jakell 16.25. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Répina-Sillamée
Arvuti: Buss jGuab Tartusse kell |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
12.40, ANDMINE Répina-Sillamée
Arvuti: kell 17.00 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Répina-Sillamée
Arvuti: jakell 17.45. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Répina-Sillamée
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Arvuti:  Buss suundub Sillaméele |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 14.20, ANDMINE Répina-Sillamée
Arvuti: kell 15.35 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Répina-Sillamae
Arvuti: ja kell 18.00. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE

Répina-Sillamée

Infoklient: Mis kell jéuab buss

AVATUD KUSIMUS,

finish/start

18.00 Sillamaele? TAPSUSTAV KUSIMUS Rapina-Sillamae
Arvuti: Buss saabub Sillaméele  |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 21.10 ANDMINE 18.00 buss Sillaméel
Arvuti: Kas Teil on veel JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |specify-new
kiisimusi? KONTAKTEERUMINE 18.00-buss-Silamael
Infoklient: soovin sdita soome SO0V, POSTIIVNE finish/start

KONTAKT -
Arvuti: Tapsustage lahtepeatuse [VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X
nimi, palun! TAPSUSTAMINE SBit Soome
Infoklient: Tallinn PARANDUSE LABIVIIMINE |follow-up-old Lahtepeatus

Sdit Soome

Arvuti: Kas Te soovite Tallinnast [SULETUD KAS-KUSIMUS,  [subquestion, X Lahtepeatus
Helsinkisse s@ita laevaga? VASTUSE TINGIMUSTE | e

TAPSUSTAMINE S6it Soome
Infoklient: just NOUSTUV JAH, follow-up-old Laev

PARANDUSE LABIVIIMINE

Soit Soome>Tallinn -

Helsingi

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Tallinn-Helsingi

Infoklient: kell 15-17 ja AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Ajavahemik
esmaspaevane péev ANDMINE, PARANDUSE | e
LABIVIIMINE Tallinn-Helsingi
Arvuti: Laev véljub kell 17.00 ja [DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old Ajavahemik
kell 16.00 INFOANDMINE | e e
Tallinn-Helsingi
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Talinn-Helsingi
Infoklient: jah NOUSTUV JAH, DIREKTIIVI |follow-up-old
TAITMINE, SOOV Saabumisajad Helsingisse
Arvuti: Laev jouab Helsinkisse  |[DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

kell 21.30 ja kell 18.40 INFO ANDMINE Saabumisajad Helsingisse
Infoklient: tanan TANAN

Arvuti: Palun. PALUN

Infoklient: 16pp Saabumisajad-Helsingisse
MAR?2

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia  [magasini olek

Infoklient: mis kell valjub buss
Tartust Vorru,

et ma oleksin V&rus juba kell
17.00?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Infoklient: mind huvitab lahim
buss

INFOLISA: TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Tartu-Voru buss

Arvuti:  Oodake, palun!

PALVE OODATA

notrelated

Tartu-Voru buss

Arvuti: Buss valjub kell 14.15 ja
saabub Vorru kell 15.50

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Tartu-Voru buss

Infoklient: Kas see buss sdidab labi
Polva?

SULETUD KAS-KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Fartu-\8ru-buss
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Arvuti: Jah.

NOUSTUV JAH

follow-up-old

Buss labi Pdlva

Infoklient: Mis kell ta peatub
Pdlvas?

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Buss Hibi_P5!

Arvuti: Buss peatub Pdlvas kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

15.15 ANDMINE Pdlvas peatumise aeg
Arvuti: Kas saan Teile veel JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |specify-new

kasulik olla? KONTAKTEERUMINE Rébvaspeaturiseaeg

Infoklient: mis kell liiguvad bussid
liinil vru-parnu?

AVATUD KUSIMUS,
POSTIIVNE KONTAKT

finish/start

Arvuti: Selline reis meie
andmebaasis puudub!

AVATUD VASTUS: INFO
PUUDUMINE

continue

Voru-Pérnu bussid

Infoklient: aga vBru-haapsalu

AVATUD KUSIMUS

finish/start

M8ru-Paray-bussid

Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X

AVATUD KUSIMUS Voru-Haapsalu bussid
Infoklient: Kas Vorust on véimalik [PARANDUSE LABIVIIMINE, |backto
otse sOita Haapsallu? JUTUSTAV KAS-KUSIMUS V8ru-Haapsalu bussid
Arvuti:  Kahjuks mitte. MITTENOUSTUV ElI continue V8ru-Haapsalu bussid

Infoklient: missugused bussid
liiguvad tapa ja tiiri vahel

AVATUD KUSIMUS

finish/start

\ru-Hazssal ,

Arvuti:  Selline liin meie AVATUD VASTUS: INFO continue

andmebaasis puudub! PUUDUMINE Tapa-Turi bussid
Infoklient: aitah TANAN

Arvuti: palun PALUN ) )
Infoklient: 16pp Fapa—ForHoussid
KA2

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia |magasini olek

Infoklient: mis kell valjub buss
Tallinnast Parnusse?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Tallinn-Parnu buss

Infoklient: 10 ja 15 vahel PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old ajavahemik

AVATUD VASTUS: INFO | e,

ANDMINE Tallinn-Parnu buss
Arvuti: Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated ajavahemik

Tallinn-Parnu buss

Arvuti: Buss véljub Tallinnast AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 10.30, ANDMINE Tallinn-Parnu buss
Arvuti: kell 11.00, AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Tallinn-Péarnu buss
Arvuti: kell 12.30 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Tallinn-Péarnu buss
Arvuti: jakell 13.10. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Tallinn-Pérnu buss
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  [new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Talinn-Parnu-buss
Infoklient: Mis kell jouab 12.30  |AVATUD KUSIMUS, backto
Pérnusse? PIIRATUD NOUSTUMINE

DIREKTIIVIGA Saabumisaeg Parnusse
Arvuti: Buss jGuab Parnusse kell |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

14.25.

ANDMINE

Saabumisaeg Parnusse

Infoklient: Kas ta sdidab
vahepeatusteta?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

isa0a P

Arvuti: Ei,

MITTENOUSTUV EI

continue

vahepeatused

147




buss peatub Vana-Péaéskiilas.

AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-new

vahepeatused

Infoklient: Kas Tallinnast saab otse
sOita ka Kilingi-Ndmmele?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Ei.

MITTENOUSTUV EI

continue

Tallinn-Kilingi-Némme
otse

Infoklient: aga parnu kaudu? AVATUD KUSIMUS finish/start Fathina-Kilingi-Némme
otse
Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X Tallinn-Pérnu-Kilingi-
AVATUD KUSIMUS N&mme
Infoklient: soovin sdita Parnu PARANDUSE LABIVIIMINE, |backto Tallinn-Parnu-Kilingi-

kaudu Tallinnast Kilingi-Ndmmele

SO0V

NOémme

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Tallinn-Pérnu-Kilingi-
Ndmme

Infoklient: &htu PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old ajavahemik
AVATUD VASTUS: INFO | e,
ANDMINE Tallinn-Péarnu-Kilingi-
NOémme
Arvuti: Oodake (ks hetk, palun! |PALVE OODATA notrelated ajavahemik
Tallinn-Pérnu-Kilingi-
NOémme
Arvuti: Buss valjub Tallinnast DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old Tallinn-Pérnu-Kilingi-
kell 16.30 ja kell 17.30. INFO ANDMINE Ndmme
Arvuti: Buss jouab Parnusse kell |DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old Tallinn-Pérnu-Kilingi-
17.30 ja kell 19.25. INFO ANDMINE Ndmme
Arvuti: Buss valjub Parnust kell  |DIREKTIHVI TAITMINE: follow-up-old Tallinn-Péarnu-Kilingi-
19.30. INFO ANDMINE Ndmme
Arvuti: Buss Jduab Kilingi- DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old Tallinn-Parnu-Kilingi-
Nommele kell 20.15 INFO ANDMINE Ndmme
Infoklient: aitéh TANAN
Arvuti: Palun. PALUN Takinn-Parnu-Kilingi-
Infoklient: 16pp Némme
KL1
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia |magasini olek
Infoklient: Kuidas ma saan vahe ~|AVATUD KUSIMUS finish/start
peatusteta Tallinast p6lva?
Arvuti: Kas Teid huvitab mingi  [VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X
konkreetne ajavahemik? TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV Tallinn-Pdlva
KAS-KUSIMUS vahepeatusteta
Infoklient: Hommikul . PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old ajavahemik
AVATUD VASTUS: INFO | e,
ANDMINE Tallinn-Pdlva
vahepeatusteta
Arvuti: Kaik reisid on peatustega. |[AVATUD VASTUS: INFO continue ajavahemik
PUUDUMINE | e,
Tallinn-Pdlva
vahepeatusteta
Infoklient: ? MUU new dialogue Fathina-P8hva
vahepeatusteta
Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X
AVATUD KUSIMUS kisimus
Arvuti:  Kas soovite Kiireimat SULETUD KAS-KUSIMUS,  [subquestion, X
reisi? PAKKUMINE Kisimus
Infoklient: mida kiirem seda parem [NOUSTUV JAH, DIREKTIIVI [follow-up-old Kiireim reis
TAITMINE, SOOV | e
kisimus
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Arvuti: Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated Kiireim reis
Kiisi

Arvuti: Buss valjub Tallinnast DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

kell 07.00 ja saabub P6&lvasse kell |[INFO ANDMINE

10.50 Kiireim reis

Arvuti: Kas Teil on veel JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |specify-new

kusimusi? KONTAKTEERUMINE Kiireimreis

Infoklient: mis on hilisem buss mis
valjub Tallinast

AVATUD KUSIMUS,
POSTIIVNE KONTAKT

finish/start

Arvuti: Tapsustage sihtpeatuse
nimi, palun!

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Hiliseim buss Tallinnast

Infoklient: Tallinn-valga PARANDUSE LABIVIIMINE |follow-up-old sihtpeatus
Hiliseim buss Tallinnast
Arvuti:  Hilisem buss véljub kell |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old sihitpeatus

18.40 ja saabub kell 22.50

ANDMINE

Hiliseim buss
Tallinnast>Tallinn-Valga

Infoklient: kui palju liigub laevu

AVATUD KUSIMUS

finish/start

marsruudil Tallinn-Helsingi Hiliseim-buss
Fathnrast=Tallnn-Valga
Arvuti:  Kas Teid huvitab reiside [JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, [subquestion, X
arv? VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE Helsingi-Tallinn laevad
Infoklient: Ei, PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old Reiside arv
MITTENOUSTUVEL | e,
Helsingi-Tallinn laevad
kellaajad? AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Reiside-arv

ANDMINE

Helsingi-Tallinn laevad

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Helsingi-Tallinn laevad

Infoklient: 12-19 PARANDUSE LABIVIIMINE, [follow-up-old ajavahemik
AVATUD VASTUS: INFO | e,
ANDMINE Helsingi-Tallinn laevad
Arvuti:  Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated ajavahemik

Helsingi-Tallinn laevad

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne nadalapaev?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Helsingi-Tallinn laevad

Infoklient: ei PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old néadalapéev
MITTENOUSTUVEL | e,
Helsingi-Tallinn laevad
kdik paevad on tihte moodi tahtsad [INFOLISA: POHJENDAMINE |follow-up-old nédalapdev
Helsingi-Tallinn laevad
Arvuti: Laev véljub kell 13.00 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE Helsingi-Tallinn laevad
Arvuti: kell 12.30, kell 14.00, kell AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
17.00 ANDMINE Helsingi-Tallinn laevad
Arvuti: kell 19.00 (t60pdevadel) |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

jakell 17.30 (L,P)

ANDMINE

Helsingi-Tallinn laevad

Infoklient: kui kiiresti see jouab
Helsingisse ja kui kaua see peatub
seal?

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Arvuti:  Missugune reis Teid

VASTUSE TINGIMUSTE

subquestion, X
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huvitab?

TAPSUSTAMINE, AVATUD
KUSIMUS

Saabumis- ja peatumisaeg

Infoklient: kdik on tahtsad PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old Milline reis?

AVATUD VASTUS: INFO | e,

ANDMINE Saabumis- ja peatumisaeg
Arvuti:  Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated Milhine-reis?

Saabumis- ja peatumisaeg

Arvuti: Laev saabub kell 17.10 |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Saabumis- ja peatumisaeg
Arvuti: kell 17.00, kell 18.15, kel AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
21.30 ANDMINE Saabumis- ja peatumisaeg
Arvuti: kell 08.15 jakell 22.00 |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Saabumis- ja peatumisaeg
Arvuti: Kas saan Teid veel JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |specify-new Saabumis—ja
aidata? KONTAKTEERUMINE peatumisaeg>saabumisaeg
Infoklient: Ténan TANAN somethingelse
ei. MITTENOUSTUV ElI,

NEGATIIVNE KONTAKT -
Arvuti:  Palun. PALUN -
Infoklient: see on kdik. LOPUSIGNAAL follow-up-new
Arvuti: Kdlastage meid jalle! LOPETAMISE follow-up-new

VASTUVOTMINE
Infoklient: 18pp
KL2
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia |magasini olek
Infoklient: tere TERVITUS
Arvuti: Tere! VASTUTERVITUS

Infoklient: kas saab infot Tallink
laevade kohta?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

finish/start

Arvuti:  Millises suunas reisid
Teid huvitavad?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, AVATUD
KUSIMUS

subquestion, X

Tallinki laevad

Infoklient: Eesti-Soome

PARANDUSE LABIVIIMINE,
AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

suund

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Tallinki laevad

Infoklient: ei PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old ajavahemik
MITTENOUSTUVEL | e,
Tallinki laevad
Arvuti: Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated ajavahemik

Tallinki laevad

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne nadalapéev?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Tallinki laevad

Infoklient: n&dalavahetus PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old nédalapéev
AVATUD VASTUS: INFO | e,
ANDMINE Tallinki laevad
Arvuti: Laev véljub kell 12.30, |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old nadalapaev
ANDMINE |
Tallinki laevad
Arvuti: kell 14.00 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE Tallinki laevad
Arvuti: jakell 17.30 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE

Tallinki laevad
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Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Fallinki-laevad
Infoklient: jah NOUSTUV JAH, DIREKTIIVI |follow-up-old

TAITMINE, SOOV

Saabumisajad

Arvuti: Laev saabub Helsinkisse |DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
kell 17.00, INFO ANDMINE Saabumisajad
Arvuti: kell 18.15 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Saabumisajad
Arvuti: jakell 22.00 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE Saabumisajad
Arvuti: Kas saab Teid veel JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |specify-new
aidata? KONTAKTEERUMINE Saabumisajad

Infoklient: kuidas saab sdita
Paidest labi Tartu Elvasse?

AVATUD KUSIMUS,
POSTIIVNE KONTAKT

finish/start

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Paide-Tartu-Elva

Infoklient: kell 12.00-15.00 PARANDUSE LABIVIIMINE, [follow-up-old ajavahemik
AVATUD VASTUS: INFO | e e
ANDMINE Paide-Tartu-Elva

Arvuti: Buss valjub Paidest kell |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old ajavahemik

09.10 ja kell 09.45 ANDMINE | e

Paide-Tartu-Elva

Arvuti: Buss jouab Tartusse kell |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

11.00 ja kell 11.45 ANDMINE Paide-Tartu-Elva

Arvuti: Buss valjub Tartust kell |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

12.45 ANDMINE Paide-Tartu-Elva

Arvuti: Buss j6uab Elvasse kell |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

13.20

ANDMINE

Paide-Tartu-Elva

Infoklient: aitah TANAN

Arvuti: palun PALUN )

Infoklient; 15pp Paide-Tartu-Elva
KP1

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia |magasini olek

Infoklient: Kas on voimalik soita
Jogevalt Parnusse?

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Jogeva-Péarnu

Infoklient: KellaKella 12.00-st PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old ajavahemik

kuni 17.00-ni. AVATUD VASTUS: INFO | e e
ANDMINE JOogeva-Péarnu

Arvuti:  Kahjuks ei. MITTENOUSTUV ElI continue ajavahemik

Selline reis meie andmebaasis
puudub!

INFOLISA: POHJENDAMINE

Jogeva-Pérnu 12-17

follow-up-new

15 Pirruy 12-17

Infoklient: Kuidas saab aga 18.00-
st 21.00-ni.

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

Arvuti:  Sel ajavahemikul
bussiliiklus puudub!

AVATUD VASTUS: INFO
PUUDUMINE

continue

Jogeva-Pérnu 18-21

Infoklient: Millised bussid

AVATUD KUSIMUS

finish/start

sBidavad Paidest Tallinnasse? JBgeva-Parnu-18-21
Arvuti: (ks hetk, palun! PALVE OODATA notrelated Paide-Tallinn
Arvuti: Buss véljub kell 10.35 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Paide-Tallinn
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Arvuti: Buss véljub kell 20.35 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Paide-Tallinn
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Paide-Fallinn
Infoklient: Jah. NOUSTUV JAH, DIREKTIIVI [follow-up-old

TAITMINE, SOOV saabumisajad
Arvuti: Buss saabub Tallinnasse |DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
kell 12.00 INFO ANDMINE saabumisajad
Arvuti: Buss saabub Tallinnasse |DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
kell 22.00 INFO ANDMINE saabumisajad
Arvuti: Kas Teil on veel soove? |JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |[specify-new

KONTAKTEERUMINE

o

Infoklient: Kuidas saada
Pdltsamaalt Tartusse ja sealt
lennukiga Helsingisse?

AVATUD KUSIMUS,
POSTIIVNE KONTAKT

finish/start

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne nadalapaev?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Pdéltsamaa-Tartu-Helsingi

Infoklient: Mind huvitab PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old nédalapéev

kolmapdev. AVATUD VASTUS: INFO | e e
ANDMINE P&ltsamaa-Tartu-Helsingi

Arvuti: Kolmapéeval lennuliiklus [AVATUD VASTUS: INFO continue nadalapaev

puudub.

PUUDUMINE

Pdltsamaa-Tartu-Helsingi
kolmapéeval

Infoklient: Kuidas on aga
esmaspaeval?

AVATUD KUSIMUS,
TAPSUSTAV KUSIMUS

finish/start

—
I glltsa' aa Ila' ti-Helsingi

Arvuti: Esmaspéeval lennuliiklus |[AVATUD VASTUS: INFO continue Péltsamaa-Tartu-Helsingi
puudub. PUUDUMINE esmaspéeval
Arvuti:  Lennuliin esineb vaid PAKKUMINE new dialogue Pélisamaa-Tartu-Helsingi
teisipdeval ja pihapaeval. esmaspaeval
Infoklient: Kuidas saab siis AVATUD KUSIMUS, backto
teisipéeval? DIREKTIIVI TAITMINE Nédalapaev
Arvuti: oodake palun! PALVE OODATA notrelated Nédalapéev>
Péltsamaa-Tartu-Helsingi
teisipdeval
Arvuti: Buss véljub kell 00.50. |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Pdltsamaa-Tartu-Helsingi
ANDMINE teisipéeval
Arvuti: Buss saabub Tartusse kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Pdltsamaa-Tartu-Helsingi
01.50. ANDMINE teisipdeval
Arvuti: Lennuk valjub kell 10.10. |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Pdltsamaa-Tartu-Helsingi
ANDMINE teisipdeval
Arvuti:  Lennuk saabub kell 12.10.|AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Pdltsamaa-Tartu-Helsingi

ANDMINE

teisipdeval

Infoklient: 16pp ~ —
I G.IE.SE.*. aal Fartu-Helsingi

KP2

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia |magasini olek

Infoklient: Kuidas reisida
P6ltsamaalt Tallinnasse ja sealt
laevaga Helsingisse?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne nadalapaev?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Pdltsamaa-Tallinn-Helsingi

Infoklient: Reede.

PARANDUSE LABIVIIMINE,
AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

nédalapéev

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi

VASTUSE TINGIMUSTE

subquestion, X

Péltsamaa-Tallinn-Helsingi

nadalapdev
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konkreetne saabumisaeg?

TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

Pdéltsamaa-Tallinn-Helsingi

Infoklient: Ohtupoolik. PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old saabumisaeg
AVATUD VASTUS: INFO | e,
ANDMINE Pdltsamaa-Tallinn-Helsingi

Arvuti: oodake palun! PALVE OODATA notrelated saaburmisaey

Péltsamaa-Tallinn-Helsingi

Arvuti: Buss valjub kell 07.00 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Péltsamaa-Tallinn-Helsingi
ANDMINE

Arvuti: Buss saabub Tallinnasse |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Péltsamaa-Tallinn-Helsingi

kell 08.45 ANDMINE

Arvuti: Buss valjub kell 09.50 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Péltsamaa-Tallinn-Helsingi
ANDMINE

Arvuti: Buss saabub Tallinnasse |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Péltsamaa-Tallinn-Helsingi

kell 12.00 ANDMINE

Arvuti: Laev véljub kell 13.00 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Péltsamaa-Tallinn-Helsingi
ANDMINE

Arvuti: Laev saabub kell 17.10 |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Pdltsamaa-Tallinn-Helsingi
ANDMINE

Arvuti: Laev véljub kell 12.30 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Pdltsamaa-Tallinn-Helsingi
ANDMINE

Arvuti: Laev saabub kell 17.00 |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Pdltsamaa-Tallinn-Helsingi
ANDMINE

Arvuti:  Laev véljub kell 14.00 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Pdltsamaa-Tallinn-Helsingi
ANDMINE

Arvuti: Laev saabub kell 18.15 |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Pdltsamaa-Tallinn-Helsingi
ANDMINE

Arvuti: Kas saan Teid veel JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |specify-new Réksamaa-Tattnn-Helsingt

kuidagi aidata? KONTAKTEERUMINE

Infoklient: Soovin sdita Tartust SO0V, POSTIIVNE finish/start

Tallinnasse? KONTAKT -

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi  [VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X

konkreetne ajavahemik? TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS Tartu-Tallinn

Infoklient: Neljapaev, kella 9.00-st PARANDUSE LABIVIIMINE, [follow-up-old ajavahemik

kuni 11.00-ni. AVATUD VASTUS: INFO | e,
ANDMINE Tartu-Tallinn

Arvuti: Buss valjub kell 09.00 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old ajavahemik
INFOANDMINE | e,

Tartu-Tallinn

Arvuti: Buss véljub kell 09.30 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Tartu-Tallinn

Arvuti: Buss valjub kell 11.00 DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Tartu-Tallinn

Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue

saabumisajad? PAKKUMINE Fartu-Tattinn

Infoklient: Aga nadalavahetusel. |AVATUD KUSIMUS, object, X
DIREKTIHVIST
KEELDUMINE Saabumisajad

Arvuti: kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X Tartu-Tallinn buss
AVATUD KUSIMUS nadalavahetusel

Infoklient: Kuidas kaivad Tartust |PARANDUSE LABIVIIMINE, |backto

Tallinnasse bussid nadalavahetusel.

AVATUD KUSIMUS

Tartu-Tallinn buss
nadalavahetusel

Arvuti:  Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV

subquestion, X

Tartu-Tallinn buss
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KAS-KUSIMUS nadalavahetusel
Infoklient: 19.00 - 21.00 PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old ajavahemik
AVATUD VASTUS: INFO | e,
ANDMINE Tartu-Tallinn buss
nddalavahetusel
Arvuti: ks hetk, palun! PALVE OODATA notrelated ajavahemik
Tartu-Tallinn buss
nddalavahetusel
Arvuti: Buss véljub kell 19.30 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Tartu-Tallinn buss
ANDMINE nddalavahetusel
Arvuti: Plhapéeval véljub kell AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Tartu-Tallinn buss
20.00 ANDMINE nédalavahetusel
Arvuti: Buss valjub kell 20.30 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Tartu-Tallinn buss
ANDMINE nédalavahetusel
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue Fartu-Tallinn-buss
saabumisajad? PAKKUMINE nadalavahetuset
Infoklient: Jah. NOUSTUV JAH, DIREKTIIVI [follow-up-old
TAITMINE, SOOV saabumisajad
Arvuti: Buss saabub Tallinnasse |DIREKTIVI TAITMINE: follow-up-old
kell 21.55 INFO ANDMINE saabumisajad
Arvuti: Buss saabub Tallinnasse |DIREKTIVI TAITMINE: follow-up-old
kell 22.40 INFO ANDMINE saabumisajad
Arvuti: Buss saabub Pdlvasse kell [ DIREKTIIVI TAITMINE: new st-request
12.30 INFO ANDMINE saabumisajad

Infoklient: Millised bussid
sOidavad Paidest Tallinnasse?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Paide-Tallinn buss

Infoklient: Neljapaeval 16una ajal. |PARANDUSE LABIVIIMINE, [follow-up-old ajavahemik
AVATUD VASTUS: INFO | e,
ANDMINE Paide-Tallinn buss
Arvuti: Buss valjub kell 10.35 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old ajavahemik
ANDMINE |,
Paide-Tallinn buss
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Paide-Talhinn-buss
Infoklient: Jes. NOUSTUV JAH, DIREKTIIVI [follow-up-old
TAITMINE, SOOV saabumisajad
Arvuti: kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X
AVATUD KUSIMUS saabumisajad
Infoklient: Jah. PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old
NOUSTUV JAH saabumisajad
Arvuti: Buss saabub Tallinnasse |DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
kell 12.00 INFO ANDMINE saabumisajad

Infoklient: Kuidas kaivad bussid
Tiri ja Tartu vahel?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

L

Arvuti: Buss véljub kell 08.40 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Turi-Tartu buss
Arvuti: Buss saabub Tartusse kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
11.00 ANDMINE Turi-Tartu buss

Infoklient: Milline on Tallinna ja
Helsingi vahet kéivate laevade
sBiduplaan?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Ti |

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne saabumisajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Tallinn-Helsingi laevad

Infoklient: 15.00 - 18.00

PARANDUSE LABIVIIMINE,

follow-up-old

Saabumisaja vahemik
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AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

Tallinn-Helsingi laevad

Arvuti:  Laev véljub kell 13.00 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Saabumisaja-vahemik
ANDMINE |
Tallinn-Helsingi laevad
Arvuti: Laev véljub kell 12.30 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE Tallinn-Helsingi laevad
Arvuti: Laev véljub kell 16.30 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE Tallinn-Helsingi laevad
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  [new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Takinn-Helsingi-laevad
Infoklient: Jah. NOUSTUV JAH, DIREKTIIVI [follow-up-old
TAITMINE, SOOV saabumisajad
Arvuti: Laev saabub kell 17.10  [DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Saabumisajad
Arvuti: Laev saabub kell 17.00  [DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Saabumisajad
Arvuti: Laev saabub kell 19.05  [DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
INFO ANDMINE Saabumisajad
Infoklient: 18pp Saabumisajad
KE1
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia |magasini olek
Infoklient: K MUU specify -
Arvuti: kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X
AVATUD KUSIMUS K
Infoklient: Kuidas saab sdita PARANDUSE LABIVIIMINE, |backto
Tsirguliinast Tudusse AVATUD KUSIMUS K
Arvuti:  Selline reis meie AVATUD VASTUS: INFO continue

andmebaasis puudub!

PUUDUMINE

K>Tsirguliina-Tudu

Infoklient: Kuidas saab sdita
Rdugest Valjalasse
hommikupoolsel ajal

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Tsirguliina-Tudu

Arvuti: Selline reis meie
andmebaasis puudub!

AVATUD VASTUS: INFO
PUUDUMINE

continue

Rduge-Valjala

Infoklient: Kuidas saab sdita

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Koigist Tallinna Réuge-Valjala

Arvuti: Téapsustage lahtepeatuse [VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X

nimi, palun! TAPSUSTAMINE Koigi-Tallinn

Infoklient: Koigi PARANDUSE LABIVIIMINE |follow-up-old l&htepeatus
Koigi-Tallinn

Arvuti:  Peatust Koigi meie AVATUD VASTUS: INFO continue {ahtepeatus

andmebaasis pole! PUUDUMINE | e e,
Koigi-Tallinn

Infoklient: Kuidas saab sdita AVATUD KUSIMUS finish/start

Tartust Kioki Koigi-Tallinn

Arvuti: Tapsustage sihtpeatuse  [VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X

nimi, palun! TAPSUSTAMINE Tartu-Koigi

Infoklient: Koigi PARANDUSE LABIVIIMINE [follow-up-old sihtpeatus
Tartu-Koigi

Arvuti: Peatust Koigi meie AVATUD VASTUS: INFO continue sihitpeatus

andmebaasis pole! PUUDUMINE | e,
Tartu-Koigi

Infoklient: Tartust Tallinna 8htul |AVATUD KUSIMUS finish/start

peale kella 22
Tartu-Koigi

Arvuti:  Selline reis meie

AVATUD VASTUS: INFO

continue
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andmebaasis puudub! PUUDUMINE Tartu-Tallinn peale kI 22
Tartu-Tallinn-peale kl-22

KE2

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia |magasini olek

Infoklient: Kuidas sdita Tartus
Parnu enne kella 12 hommikul

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Buss valjub kell 05.00 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Tartu-Parnu
Arvuti: Buss valjub kell 08.00 AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

ANDMINE Tartu-Parnu
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Fartu-Parnu
Infoklient: Jah NOUSTUV JAH, DIREKTIIVI [follow-up-old

TAITMINE, SOOV saabumisajad
Arvuti: (ks hetk, palun! PALVE OODATA notrelated saabumisajad
Arvuti:  Kell 05.00 saabub 08.20 |DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE saabumisajad
Arvuti: Kell 08.00 saabub 11.40 |DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE saabumisajad

Infoklient: Kas kella 12 ajal laheb
ka praam Kuressaarde

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

finish/start

o

Arvuti: Buss valjub kell 08.20

MUU KAS-VASTUS

notrelated

Praam Kuressaarde

Infoklient: Kas Saaremaale saab
kuidagi

JUTUSTAV KAS-KUSIMUS

backto

Praam Kuressaarde

Arvuti:  Mis peatusest Te sdita
soovite?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, AVATUD
KUSIMUS

subquestion, X

Praam Kuressaarde

Infoklient: Valjala

PARANDUSE LABIVIIMINE,
AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

ldhtepeatus

Praam Kuressaarde

Arvuti: Tdpsustage sihtpeatuse  [VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X lahtepeatus
nimi, palun! TAPSUSTAMINE | i,
Praam Kuressaarde
Infoklient: Parnu PARANDUSE LABIVIIMINE [follow-up-old sihtpeatus
Praam Kuressaarde
Arvuti:  Selline reis meie AVATUD VASTUS: INFO continue sihitpeatus

andmebaasis puudub!

PUUDUMINE

Praam Kuressaarde

Infoklient: Tahaks sdita

AVATUD KUSIMUS

finish/start

pihapdeval Paidest Narva Praam-Kuressaarde
Arvuti:  Kas olete ndus Tallinnas [VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X
timber istuma? TAPSUSTAMINE, SULETUD
KAS-KUSIMUS Paide-Narva
Infoklient: jah PARANDUSE LABIVIIMINE, [follow-up-old Umber istumine
NOUSTUVIJAH | e,
Paide-Narva
Arvuti: (ks hetk, palun! PALVE OODATA notrelated Umber-istumine
Paide-Narva
Arvuti: Buss Paidest véljub kell |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
10.35 ANDMINE Paide-Narva
Arvuti: Buss Tallinnasse saabub  [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 12.00 ANDMINE Paide-Narva
Arvuti: Kas Te soovite lahimat  [SULETUD KAS-KUSIMUS,  [subquestion, X

bussi Tallinnast edasi liikumiseks?

PAKKUMINE
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Paide-Narva

Infoklient: jah NOUSTUV JAH, DIREKTIIVI [follow-up-old Lahim buss

TAITMINE, SOOV | e,

Paide-Narva

Arvuti: Buss Tallinnast valjub DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old Lahim-buss

kell 13.00 INFOANDMINE |
Paide-Narva

Arvuti: Buss Narvasse saabub DIREKTIVI TAITMINE: follow-up-old

kell 16.25 INFO ANDMINE Paide-Narva
Paide-Narva

SI1

vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia |magasini olek

Infoklient: kuidas saada Pélvast ~ |AVATUD KUSIMUS finish/start

Kérdlasse,

soovitavd oleksid hommikupoolsed

ajad?

Arvuti:  Selline reis meie AVATUD VASTUS: INFO continue

andmebaasis puudub! PUUDUMINE Pdlva-Kérdla

Arvuti: Kardla jaab saarele. INFOLISA: POHJENDAMINE [follow-up-new
Pélva-Kardla

Infoklient: Kuidas saada P6lvast |AVATUD KUSIMUS finish/start

Haapsallu 18bi Tartu -

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi  [VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X

konkreetne ajavahemik? TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV

KAS-KUSIMUS P&lva-Tartu-Haapsalu

Infoklient: sobivad suvalised ajad |[PARANDUSE LABIVIIMINE, [follow-up-old ajavahemik
AVATUD VASTUS: INFO | e e

ANDMINE Pélva-Tartu-Haapsalu
Arvuti: Oodake (ks hetk, palun! |PALVE OODATA notrelated ajavahemik

Pdlva-Tartu-Haapsalu

Arvuti: Buss véljub Pdlvast kell |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old

06.35 ANDMINE P6lva-Tartu-Haapsalu
Arvuti: Buss saabub Tartusse kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
07.45 ANDMINE Pdlva-Tartu-Haapsalu
Arvuti: Buss valjub Tartust kell |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
13.30 ANDMINE Pdlva-Tartu-Haapsalu
Arvuti: Buss saabub Haapsalusse |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 19.05 ANDMINE Pdlva-Tartu-Haapsalu
Arvuti: Buss valjub Tartust kell |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
16.30 ANDMINE Pélva-Tartu-Haapsalu
Arvuti: Buss saabub Haapsalusse |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 21.00 ANDMINE Pélva-Tartu-Haapsalu
Arvuti: Kas saan Teid veel JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |specify-new
aidata? KONTAKTEERUMINE Pélva-Fartu-Haapsaly
Infoklient: aga busse otse Pdlvast |AVATUD KUSIMUS, finish/start
Haapsallu? POSTIIVNE KONTAKT -
Arvuti:  Kuidas, palun? MITTEMOISTMINE, object, X

AVATUD KUSIMUS P&lva-Haapsalu
Infoklient: Kas busse otse Pélvast |PARANDUSE LABIVIIMINE, |backto
Haapsallu ka valjub? JUTUSTAV KAS-KUSIMUS Pdlva-Haapsalu
Arvuti: Ei. MITTENOUSTUV ElI, continue Pdlva-Haapsalu
P6lvast saab Haapsallu vaid koos |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-new
Umberistumisega Tartus. ANDMINE P3lva-Haapsalu
Infoklient: tanan TANAN
Arvuti: Palun. PALUN

Infoklient: 18pp
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SI2

vestlus

dialoogiakt

suhtlusstrateegia

magasini olek

Infoklient: Kuidas saada Parnust
Helsinkisse,
vahepeatusega Tartus?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne ajavahemik?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Parnu-Tartu-Helsinki

Infoklient: Kell 10-22

PARANDUSE LABIVIIMINE,
AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Ajavahemik

Parnu-Tartu-Helsinki

Arvuti: Millega Te soovite
Helsinkisse jouda?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, AVATUD
KUSIMUS

subquestion, X

Ajavahemik

Parnu-Tartu-Helsinki

Infoklient: laevaga

PARANDUSE LABIVIIMINE,
AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

Liiklusvahend Helsinkisse

Parnu-Tartu-Helsinki

Arvuti: Kas Te soovite
vahepeatust Tartus ja Tallinnas?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, SULETUD

subquestion, X

Liiklusvahend Helsinkisse

KAS-KUSIMUS Parnu-Tartu-Helsinki
Infoklient: jah PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old vahepeatused
NOUSTUVIJAH | e,
Parnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Oodake, palun! PALVE OODATA notrelated vahepeatused

Parnu-Tartu-Helsinki

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne nadalapaev?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Parnu-Tartu-Helsinki

Infoklient: reede PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old nédalapéev
AVATUD VASTUS: INFO | e,
ANDMINE Péarnu-Tartu-Helsinki
Arvuti:  Oodake veidi. PALVE OODATA notrelated nadalapdev
Péarnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Buss valjub Parnust kell |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
12.00 ANDMINE Péarnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Buss saabub Tartusse kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
15.05 ANDMINE Péarnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Variant 2. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE Péarnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Buss valjub Parnust kell |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
13.30 ANDMINE Parnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Buss saabub Tartusse kell [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
17.10 ANDMINE Parnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Buss valjub Tartust kell |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
15.30 ANDMINE Parnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Buss saabub Tallinnasse |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 17.55 ANDMINE Parnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Variant 2. AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE Parnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Buss valjub Tartust kell |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
17.30 ANDMINE Péarnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Buss saabub Tallinnasse |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 19.55 ANDMINE Péarnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Laev véljub Helsinkisse |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 19.00 ANDMINE Péarnu-Tartu-Helsinki
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Arvuti: Laev valjub Helsinkisse |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
kell 18.00 ANDMINE Parnu-Tartu-Helsinki
Arvuti: Kas Teid huvitavad ka SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
saabumisajad? PAKKUMINE Péarnu-Tartu-Helsinki
Infoklient: jah NOUSTUV JAH, DIREKTIIVI [follow-up-old

TAITMINE, SOOV saabumisajad
Arvuti: Laev saabub kell 21.45  |DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE saabumisajad
Arvuti: Laev saabub kell 20.30  |DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old

INFO ANDMINE saabumisajad
Arvuti: Variant 2 sobib, kui DIREKTIIVI TAITMINE: follow-up-old
soovite hommikul Helsinkisse INFO ANDMINE
jéuda. saabumisajad
Arvuti: Kas Teid see variant SULETUD KAS-KUSIMUS,  |new dialogue
huvitab? saabumisajad
Infoklient: ei, MITTENOUSTUV ElI, continue

DIREKTHVIST

KEELDUMINE
tdnan TANAN 2. variant
Arvuti:  Palun. PALUN 2-variant
Infoklient: 186pp
TAl
vestlus dialoogiakt suhtlusstrateegia |magasini olek

Infoklient: Kuidas saab Tartust
Rakverre?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne nadalapaev?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Tartu-Rakvere

Infoklient: Reede

PARANDUSE LABIVIIMINE,
AVATUD VASTUS: INFO
ANDMINE

follow-up-old

nédalapéev

Tartu-Rakvere

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi  [VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X nadalapaev
konkreetne ajavahemik? TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV| |,
KAS-KUSIMUS Tartu-Rakvere
Infoklient: 12,00 kuni 22,00 PARANDUSE LABIVIIMINE, |follow-up-old ajavahemik
AVATUD VASTUS: INFO | e
ANDMINE Tartu-Rakvere
Arvuti: Buss valjub Tartust 12.20 |AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old ajavahemik
ANDMINE |
Tartu-Rakvere
Arvuti: Buss valjub Tartust 14.10 [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE Tartu-Rakvere
Infoklient: Tanan TANAN Tartu-Rakvere
Arvuti: Palun PALUN -
Arvuti: Kas Teil on veel JUTUSTAV KAS-KUSIMUS, |specify-new
klsimusi? KONTAKTEERUMINE
Infoklient: Kuidas saab Tartust AVATUD KUSIMUS, finish/start
Berliini? POSTIIVNE KONTAKT -
Arvuti: Tapsustage sihtpeatuse  [VASTUSE TINGIMUSTE subquestion, X
nimi, palun! TAPSUSTAMINE Tartu-Berliin
Infoklient: Berliin PARANDUSE LABIVIIMINE |follow-up-old sihtpeatus
Tartu-Berliin
Arvuti:  Sellist reisi meie AVATUD VASTUS: INFO continue sihtpeatus
andmebaasis pole! PUUDUMINE | e,
Tartu-Berliin
Infoklient: aga kombineerige, PALVE finish/start
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palun!

Arvuti:  Missugune reis Teid
huvitab?

DIREKTIIVI VASTUSE
EDASILUKKAMINE,
AVATUD KUSIMUS,
VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE

subquestion, X

Reisi kombineerimine

Infoklient: Tallinn-Berliin AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old Reisi tpsustus
ANDMINE, PARANDUSE | e e
LABIVIIMINE Reisi-kombineerimine

Arvuti:  Sellist reisi meie DIREKTIIVI TAITMINE: continue Reisi tapsustus>Tallinn-

andmebaasis pole!

INFO PUUDUMINE

Berliin

Infoklient: Aga kuidas on vB8imalik
Tartust Parnu saada?

AVATUD KUSIMUS

finish/start

i ki

Arvuti: Kas Teid huvitab mingi
konkreetne nadalapaev?

VASTUSE TINGIMUSTE
TAPSUSTAMINE, JUTUSTAV
KAS-KUSIMUS

subquestion, X

Tartu-Parnu

Infoklient: kdik paevad ja nii et ma [PARANDUSE LABIVIIMINE, [follow-up-old nédalapéev

oleksin 22.00 Parnus AVATUD VASTUS: INFO | e,
ANDMINE Tartu-Parnu

Arvuti: Buss valjub Tartust 05.00 [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE

Arvuti: Buss valjub Tartust 08.00 [AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old
ANDMINE nadalapdev

Arvuti: Buss valjub Tartust 14.40 |[AVATUD VASTUS: INFO follow-up-old  |.coivieiiii
ANDMINE Tartu-Pérnu

Infoklient: 18pp Tartu-Parny
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